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anos
v - — - < - . ’
68% inquridos pertencentes a | Setores de atividade —alimentagdo, Os resultados indicam que o lider transformacional deve adotar
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téxtil, turismo e comunicagdo inspiradora para aumentar o EA dos colaboradores.
. . Neste caso, o carisma do lider poderd atrair os colaboradores a
2.2. Pfocedimento e medidas ’ P

concretizar os objetivos da organizacdo (Bass, 1990) e o lider podera
Quesfionario online (Google Docs), amostra de conveniéncia. ajudar os colaboradores a verem o problema de forma diferente
oo Rafferty e Griffin, 2004) e a lidar com eles através de uma nova

- Rafferty e Griffin (2004) ( y )
1-“Discorda totalmente” a § - “Concorda totalmente”. perspetiva (Bass, 1985). Por outro lado, quando se trata do stress e
do desempenho, o lider ja& devera usar comportamentos

tress - Cohen e Williamson (1988) relacionados com  reconhecimento  pessoal, comunicacdo
. 0-“Nunca” a 4 - “Muitas vezes”.

inspiradora e lideranga de apoio, ou seja, um lado mais emocional e
EA-Rego et al. (2011) afetivo. E de notar a importdncia da comunicagdo
*  1-"Discorda totalmente” a 5 - “Concorda totalmente”. inspiradora. Outro facto interessante, e a reter neste estudo, ¢ a
Desempenho - Koopmans et al. (2014) medlagao . do EA entre a LT. e o desempenho. Verifica-se a
. 1-“Discorda totalmente” a 5 - “Concorda totalmente”. importancia do EA nas organizagdes, uma vez que, se o lider

transformacional aumentar o EA do colaborador, é expectavel que o
seu desempenho também aumente.
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