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111 - Resumo

O turismo na llha do Sal, em Cabo Verde, tem desempenhado um papel central
como motor de desenvolvimento, promovendo 0 crescimento socioecondmico e
impulsionando a criagdo de emprego. Este destino turistico assume, assim, uma posicéo de
destague no arquipélago, tornando-se crucial compreender o seu impacto economico,
ambiental e sociocultural. Neste enquadramento, o presente estudo de investigacdo visa
analisar os impactos da expansdo do turismo na Ilha do Sal, a nivel econdmico,
sociocultural e ambiental, assim como identificar oportunidades na area do turismo.
Adicionalmente, procura-se identificar os indicadores de monotorizacdo para um
desenvolvimento sustentavel da Ilha do Sal. O presente estudo apresenta uma metodologia
mista de estudo de caso, que combina a andlise documental com entrevistas
semiestruturadas, a autoridades governamentais responsaveis pela politica de turismo,
gestores de hotéis que trabalham na llha do Sal e representantes de organizacGes locais
envolvidas em atividades de gestdo. Os resultados obtidos indicam que, embora o turismo
tenha proporcionado importantes beneficios econdmicos para a Ilha do Sal, nomeadamente
no desenvolvimento de infraestruturas e no aumento dos rendimentos locais, também gerou
desafios significativos no &mbito da sustentabilidade, incluindo a pressdo sobre os recursos
naturais, o aumento da desigualdade econdmica e fendmenos de gentrificacdo. Esta
dissertacdo utilizard o Sistema Europeu dos Indicadores do Turismo (ETIS), como
ferramenta para avaliar os impactos economicos, ambientais e socioculturais do turismo na
Ilha do Sal, de forma a propor a criacdo de um Sistema para Cabo Verde dos Indicadores

do Turismo, Sistema de Cabo Verde dos Indicadores do Turismo (CVTIS).

Palavras-Chave: Turismo; Cabo Verde; Impacto Economico; Impacto Ambiental;

Impacto Sociocultural; llha do Sal.
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1V - Abstract

Tourism on Sal Island, Cape Verde, has played a central role as a driver of
development, promoting socioeconomic growth and boosting job creation. This tourist
destination therefore assumes a prominent position in the archipelago, making it crucial to
understand its economic, environmental and sociocultural impact. In this context, the
present research study aims to analyze the impacts of the expansion of tourism on Sal
Island, at an economic, sociocultural and environmental level, as well as to identify
opportunities in the area of tourism. Additionally, we seek to identify monitoring indicators
for the sustainable development of Sal Island. This study presents a mixed case study
methodology, which combines documentary analysis with semi-structured interviews. The
results obtained indicate that, although tourism has provided important economic benefits
to Sal Island, namely in the development of infrastructure and in increasing local incomes,
it has also generated significant challenges in the area of sustainability, including pressure
on natural resources, increasing economic inequality and gentrification phenomena. This
dissertation will use the European System of Tourism Indicators (ETIS) as a tool to assess
the economic, environmental and sociocultural impacts of tourism on Sal Island, in order
to propose the creation of a Cape Verde System of Tourism Indicators, Cape Verde

Tourism Indicators System (CVTIS).

Keywords: Tourism; Cape Verde; Economic Impact; Environmental Impact;

Socio-cultural Impact; Island of Sal.
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Introducéo

1.1. Contextualizacao do Estudo

O turismo tem um papel central no desenvolvimento socioecondmico (Smith &
Jones, 2018) de Cabo Verde, especialmente na llha do Sal, um dos destinos mais
procurados do arquipélago. Reconhecida pela Organizacdo Mundial do Turismo (OMT,
2020) como icone turistico, a llha do Sal combina praias de areia branca, aguas cristalinas
e um clima ameno, atraindo um numero crescente de turistas e contribuindo
significativamente para o PIB e 0 emprego na regido. Este crescimento foi impulsionado
pela melhoria da conectividade aérea, especialmente através do Aeroporto Internacional
Amilcar Cabral, e por campanhas de promocdo que consolidaram Cabo Verde como um

destino atrativo para turistas europeus.

No entanto, o aumento do turismo trouxe desafios de sustentabilidade, como a
pressdo sobre os recursos naturais e o sistema de gestdo de residuos, além de potenciais
impactos na cultura local. No entanto, a intensificacdo da procura turistica também tem
gerado uma série de desafios ligados a sustentabilidade local. O aumento exponencial do
namero de visitantes exerce uma pressao significativa sobre o0s recursos naturais da Ilha do
Sal, nomeadamente a agua potavel, a energia e 0s ecossistemas costeiros, como as dunas e
os recifes de coral, que sdo frequentemente afetados por praticas turisticas desreguladas.
Paralelamente, o sistema de gestdo de residuos sélidos e aguas residuais tem enfrentado
dificuldades em acompanhar a crescente producdo de lixo, 0 que pode comprometer a
qualidade ambiental e a atratividade do destino a longo prazo. Além disso, a intensificacao
do turismo acarreta riscos a integridade da cultura local, promovendo a descaracterizacdo
de tradicOes, a gentrificacdo de areas residenciais e a possivel substituicdo de atividades

econdmicas tradicionais por empregos de carater mais instavel e sazonal no setor turistico.

Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo (World Tourism Organization, 2020),
estes impactos negativos sdo comuns em destinos onde o crescimento turistico ndo €
acompanhado por uma estratégia integrada de sustentabilidade, sendo essencial a adocao
de politicas publicas que promovam um equilibrio entre desenvolvimento econémico e
preservacdo sociocultural e ambiental. Para mitigar esses efeitos, foi implementado o
Sistema de Indicadores de Turismo de Cabo Verde (CVTIS), adaptado do European
Tourism Indicator System (ETIS), o qual possibilita 0 acompanhamento e a avaliacdo

continua de métricas ligadas a sustentabilidade. Este instrumento fornece diretrizes que
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orientam politicas publicas e agdes estratégicas voltadas para uma gestdo turistica mais
equilibrada e consciente, especialmente em destinos com forte pressao turistica, como € o
caso da Ilha do Sal. Ao integrar dimensdes ambientais, sociais e econémicas, 0 CVTIS
contribui para a consolidacdo de um modelo turistico que favorece simultaneamente a
vitalidade da economia local, a preservacdo dos recursos naturais e a valorizagcdo do

patrimonio sociocultural.

Este estudo baseia-se numa abordagem qualitativa, recorrendo a entrevistas
semiestruturadas com nove participantes de diferentes setores relacionados com o turismo
na Ilha do Sal. Os entrevistados incluem gestores de resorts, representantes de agéncias de
turismo, comerciantes locais e autoridades governamentais, permitindo uma viséo
abrangente dos desafios e oportunidades do turismo sustentavel na regido. Além disso,
foram examinados documentos institucionais e relatorios de sustentabilidade para
complementar a informacdo recolhida durante as entrevistas. A técnica de analise de
contetdo foi utilizada para identificar padrdes e tendéncias nos discursos dos entrevistados,
garantindo assim uma interpretacdo aprofundada dos dados obtidos. A escolha de nove
entrevistados justifica-se pela natureza exploratoria da investigacdo e pelo principio da
saturacdo teorica, segundo o qual a recolha de dados pode ser considerada suficiente
quando os discursos passam a revelar recorréncia tematica, ndo introduzindo novas
informacdes relevantes para a analise (Minayo, 2009; Bardin, 2011). Dessa forma, foi
possivel assegurar profundidade e diversidade nas perspetivas recolhidas, sem

comprometer o rigor analitico do estudo.
1.2. Objetivos de Investigacdo

O turismo é um dos principais motores de desenvolvimento econémico em muitos
paises, desempenhando um papel vital na criacdo de empregos, geracdo de receitas e
promocdo cultural. No caso de Cabo Verde, e particularmente na Ilha do Sal, o sector
turistico tem crescido significativamente nas Gltimas décadas, transformando a paisagem
econdmica e social da regido. Segundo dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE,
2023), Cabo Verde registou mais de 900 mil hospedes em estabelecimentos turisticos em
2022, um aumento de mais de 150% em relacdo a 2021, refletindo a recuperacdo pds-
pandemia e a consolidacdo do pais como destino turistico internacional. A llha do Sal
continua a ser o principal destino nacional, concentrando aproximadamente 45% do total
de entradas turisticas no pais, gracas a sua infraestrutura hoteleira consolidada, clima

favoravel e acessibilidade aérea. De acordo com dados recentes, o turismo representou
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cerca de 21% do Produto Interno Bruto (PIB) de Cabo Verde em 2023, refletindo a forte
retoma da procura ap6s o abrandamento causado pela pandemia de COVID-19. A llha do
Sal continua a assumir um papel central neste cenario, concentrando a maior parte das
entradas turisticas no pais devido & sua atratividade natural, infraestrutura hoteleira
consolidada e boas ligacGes aéreas. Este crescimento reforca a importancia do turismo ndo
apenas como pilar economico, mas também como fator determinante na redefinicdo das

dindmicas sociais, laborais e territoriais da ilha.

No entanto, este crescimento rapido também traz desafios significativos, como a
gestdo dos recursos naturais, a necessidade de garantir a sustentabilidade a longo prazo e a
distribuicdo equitativa dos beneficios econdmicos. Neste contexto, recorreu-se a analise
documental e a realizacdo de entrevistas semiestruturadas com nove participantes,
selecionados com base no seu envolvimento direto e na sua experiéncia especifica na
industria do turismo em Cabo Verde. A selecdo destes individuos teve como objetivo
proporcionar uma compreensdo mais aprofundada dos desafios e oportunidades associados
ao turismo sustentavel, bem como identificar os impactos deste setor no desenvolvimento

local e nacional.

A presente dissertacdo procura explorar os fatores (econdémicos, socioculturais e
ambientais) que tém contribuido para a expansao do turismo na llha do Sal, bem como
analisar os seus impactos. Adicionalmente, procuramos identificar desafios e
oportunidades na &rea do turismo em Cabo Verde, na Ilha do Sal. Esta dissertag&o utilizara
o0 Sistema Europeu dos Indicadores do Turismo, como ferramenta para avaliar os impactos
econdmicos, ambientais e socioculturais do turismo na Ilha do Sal, de forma a propor a

criagdo de um Sistema de Cabo Verde dos Indicadores do Turismo.

Com base na literatura académica, propomos 0s seguintes objetivos especificos: (1)
Identificar o impacto econémico do turismo na llha do Sal na economia; (2) Reconhecer o
impacto do turismo na Ilha do Sal em termos ambientais; (3) Nomear o impacto do turismo
na llha do Sal em termos socioculturais; (4) Descrever as oportunidades na area do turismo
na Ilha do Sal; (5) Identificar os indicadores do Sistema Europeu dos Indicadores do
Turismo no contexto da Ilha do Sal; e (6) Propor a criacdo de um Sistema de Cabo Verde

dos Indicadores do Turismo.

1.3. Perguntas da Investigagdo
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Considerando os objetivos previamente definidos, a questdo de partida deste estudo é:
“Qual é o impacto do turismo no desenvolvimento econémico, social e ambiental na regiédo
da Ilha do Sal?”. Para responder a esta questdo central, foram formuladas as seguintes
perguntas de investigacdo: (1) Qual é o Impacto econdmico do Turismo na Economia? (2)
Qual é o impacto ambiental do turismo na ilha do sal? (3) Qual é o impacto sociocultural
do turismo na ilha do sal? (4) Quais séo as oportunidades na area do turismo na llha do
Sal? (5) Quais sdo os indicadores para a monitorizacdo do desenvolvimento sustentavel em

Cabo Verde com base no Sistema Europeu de Indicadores de Turismo?

1.4. Estrutura da Dissertacao

O presente documento encontra-se organizado em cinco capitulos. O primeiro capitulo
corresponde ao enquadramento tedrico, no qual sera realizado um enquadramento sobre o
turismo e o turismo sustentavel. No segundo capitulo é realizado a contextualizacdo de
Cabo Verde e a importancia do turismo em Cabo Verde; no terceiro capitulo € realizada a
descricdo da ilha do sal como destino turistico foca sobretudo na Ilha do Sal como um
destino turistico, detalhando suas caracteristicas e a infraestrutura que suporta o turismo. O
quarto capitulo corresponde ao enguadramento da metodologia utilizada no estudo de
forma a responder aos objetivos previamente estabelecidos, bem como a descricdo do
procedimento da recolha dos dados e analise de dados. O quinto capitulo corresponde a
apresentacdo dos resultados da analise documental, assim como da analise das entrevistas
semiestruturadas. O ultimo capitulo corresponde a discussao dos resultados apresentados,

bem como as contribuicdes, limita¢bes e sugestbes de estudos futuros.
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Capitulo I - Enquadramento Tedrico

1.1. Turismo e o Turismo Sustentavel

O turismo pode definir-se como "atividades que as pessoas realizam durante suas
viagens e estadias em lugares diferentes dos que vivem, por um periodo de tempo
consecutivo inferior a um ano, por lazer, negocios e outros propositos” (OMT, 1995). Essa
definicdo abrange as diversas motivacdes e duracfes das viagens que as pessoas realizam.
Por outras palavras, o turismo pode ser definido como a atividade humana que envolve a
visita a lugares fora do ambiente habitual por lazer, negdcios ou outros propositos. O
turismo abrange uma ampla gama de atividades, incluindo a hospedagem, alimentacéo,
transporte, compras e entretenimento, que tem um impacto significativo nas economias

locais e nacionais, criando empregos e impulsionando o desenvolvimento de infraestrutura.

O turismo evoluiu consideravelmente devido a fatores como globalizacéo, avangos
tecnoldgicos e mudancgas nas preferéncias dos consumidores. O papel fundamental do
turismo no desenvolvimento econdmico e social tem sido reconhecido em varios estudos e
relatérios ao longo dos anos. Por exemplo, relatérios da OMT (2023) destacam
consistentemente o impacto positivo do turismo na geracdo de renda, na criacdo de
empregos e no estimulo ao crescimento econdémico, especialmente em areas que dependem
fortemente do turismo como fonte de receita. No entanto, é importante notar que o turismo
também pode ter efeitos negativos, como impactos ambientais adversos, superexploracdo
de recursos naturais € mudancas culturais indesejadas. Portanto, a gestdo responsavel do
turismo e a promocao do turismo sustentavel sdo questBes criticas que 0s governos e as
partes interessadas do sector turistico devem considerar. Neste sentido, emerge o conceito

de turismo sustentavel.

Desde o comeco dos anos 1990, o termo "sustentavel” tornou-se amplamente
empregado nas discussfes sobre desenvolvimento, abrangendo varios setores, incluindo o
turismo (Candiotto, 2009). O turismo sustentavel ganhou destaque devido a necessidade de
equilibrar o desenvolvimento economico e social com a preservacdo ambiental e cultural

das regides visitadas.

O turismo sustentdvel € um conceito plural pouco consensual na comunidade
académica (Swarbrooke, 2002). Segundo a defini¢cdo da Organiza¢do Mundial do Turismo
(OMT), "o turismo sustentavel deve satisfazer as necessidades dos turistas atuais e das

regides anfitrids, ao mesmo tempo que protege e melhora as oportunidades para o futuro™
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(OMT, 2019, p. 4). A definicdo da OMT (2019) destaca os principios do turismo
sustentavel, que visam atender as necessidades dos turistas e das comunidades anfitrias,
oferecendo experiéncias enriquecedoras e beneficios econdmicos e sociais, sem prejudicar
a cultura, valores e 0 meio ambiente. Além disso, enfatiza a protecdo dos recursos naturais
e culturais, garantindo que as praticas atuais ndo comprometam as geragGes futuras,
promovendo um desenvolvimento economico inclusivo, criacdo de empregos e
preservacdo da identidade cultural. Adicionalmente, a definicdo destaca a importancia de
equilibrar os interesses dos turistas e das comunidades locais, preservando recursos
naturais e culturais para garantir beneficios a longo prazo. Enfatiza uma abordagem
holistica que reconhece a interconexao entre o turismo, 0 meio ambiente e as comunidades,

promovendo praticas responsaveis e conscientes no setor.

O turismo sustentavel é aquele que atende as necessidades dos turistas atuais e das
regides visitadas, a0 mesmo tempo em que protege e promove oportunidades para o futuro
(Organizagdo Mundial do Turismo, 2023). O conceito de turismo sustentavel foi
formalizado pela primeira vez na Agenda 21 para o Turismo, um documento adotado na
Conferéncia das Nacbes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, também
conhecida como ECO-92, realizada no Rio de Janeiro, em 1992 (Organizacdo Mundial do
Turismo, 2023).

O turismo sustentavel é conceptualizado como aquele que corresponde as
necessidades ambientais, de forma a diminuir a degradacdo ambiental por meio de um uso
mais eficiente dos recursos naturais, assim como atender as necessidades sociais, de forma
a reduzir a pobreza e as desigualdades sociais, no processo de desenvolvimento econdmico
(Candiotto, 2009).

Honey (2008) define que é central considerar as necessidades tanto do ambiente
quanto das comunidades anfitrids. Isso envolve adotar préaticas e politicas que protejam o
meio ambiente, como reduzir desperdicios, utilizar recursos naturais de forma eficiente e
minimizar os impactos negativos do turismo. Além disso, € essencial garantir que as
comunidades locais se beneficiem de forma justa, promovendo o empoderamento, 0
desenvolvimento de infraestruturas, a criacdo de empregos e o respeito pela cultura e

tradigdes locais.

Consequentemente, o turismo sustentavel surgiu como um conceito relevante nas
discussOes atuais sobre turismo. Este enfoque visa maximizar os beneficios econdmicos e

sociais do turismo, minimizando, a0 mesmo tempo, 0s impactos negativos no ambiente, na
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cultura local e nas comunidades anfitrids. Tal abordagem reflete a necessidade de
equilibrar o crescimento do turismo com a preservacdo dos recursos naturais e culturais

(Organizacdo Mundial do Turismo, 2023).

Segundo Tchmolo et al. (2024), o turismo sustentavel € um conceito plural.
Partindo das teorias da cidadania global (Biccum,2020), dos modelos de desenvolvimento
sustentavel (Munk & Borim-de-Souza, 2013) e do turismo cidaddo (Gastal & Moesch,
2007), os autores propGem a construcdo de um novo conceite de turismo sustentavel. Os
autores argumentam que o turismo sustentavel deve ser compreendido como uma diretriz
orientadora para turistas e viajantes, em vez de um segmento especifico de mercado. Essa
"orientacdo turistica" pode manifestar-se em diversas modalidades de turismo, como o
ecoturismo, turismo de aventura, turismo social, turismo cultural, turismo educacional e
turismo de negdcios, promovendo uma exploracdo dos destinos de forma consciente,
responsavel e informada. Adicionalmente, Tchmolo et al. (2024) defendem que o turismo
sustentavel constitui uma caracteristica comportamental de individuos e organizagdes
orientada para o desenvolvimento responsavel, equilibrado e harmonioso da atividade
turistica. A sua aplicacdo assegura a equidade socioecondémica das comunidades anfitrias,
fortalece e promove a harmonia nas relacdes interculturais e reduz os impactos sobre a
diversidade biolégica. Os praticantes, agentes e organizagdes tém, em particular, a
responsabilidade de corrigir as omissdes do passado, assumir as atitudes do presente e

consciencializar-se sobre o0s objetivos a longo prazo.

Neste sentido, o turismo sustentavel apresenta iniUmeras vantagens (Swarbrooke,
2002). O turismo sustentavel promove a compreensdo dos impactos das atividades
turisticas. Garante uma distribuicdo justa dos beneficios e custos envolvidos. Cria
oportunidades de emprego local ou direto. Essa politica fomentou o surgimento de
industrias rentaveis no pais, atraindo investimento estrangeiro e gerando novas fontes de
rendimento para a economia local. Ao impulsionar setores alternativos, principalmente em
zonas rurais onde 0 emprego agricola é frequentemente irregular ou insuficiente, contribuiu
decisivamente para a diversificacdo econdmica regional. Durante o processo de deciséo,
procura envolver todos o0s intervenientes relevantes incluindo comunidades locais,
autoridades publicas e empresarios integrando o planeamento territorial e o ordenamento
do territorio, de modo a assegurar um desenvolvimento turistico sustentavel, alinhado com
a capacidade de carga do ecossistema. Paralelamente fomenta o desenvolvimento de
transportes, comunicacdes e outras infraestruturas locais que beneficiam a comunidade, e

cria instalacdes de lazer que podem ser usufruidas pela populagdo local. Nem todas as
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terras ndo agricolas devem ser convertidas para uso turistico sobretudo em ecossistemas
frageis, onde a pressdo turistica pode degradar os recursos naturais que sustenta. Embora o
turismo cultural possa, de facto, reforcar a auto-estima e identidade das comunidades
anfitrids, isso ndo acontece automaticamente. Ha risco de folclorizacdo, comercializagdo
excessiva das tradigdes e deturpacdo simbolica dos patrimonios culturais, quando o turismo
é orientado por interesses externos. A auto-estima comunitaria depende da autonomia na
gestdo dos recursos culturais e do envolvimento efectivo das populacdes locais na
definicdo da oferta turistica. A afirma¢ao de que o turismo sustentavel “monitoriza e gere
continuamente os impactos” assume um grau de planeamento e governanga ideal que
muitas vezes ndo se verifica na pratica. Na realidade, a capacidade de monitorizacdo
sistematica, regulacdo eficaz e adaptacdo constante é limitada, especialmente em contexto
com fracas institui¢fes, poucos recursos técnicos e conflitos de interesses entre agentes

econdmicos e ambientais.

Dada a relevancia do desenvolvimento do turismo sustentavel, vérios paises tém
implementado politicas e estratégias voltadas para esse objetivo, reconhecendo o seu
potencial ndo apenas como uma indudstria lucrativa, mas também como um meio de
preservar 0 ambiente e as culturas locais. Uma das principais preocupac¢des do turismo
sustentavel é reduzir os impactos negativos que o turismo tradicional pode provocar no

meio ambiente, na cultura local e na economia (Organizagdo Mundial do Turismo, 2023).

O desenvolvimento do turismo sustentavel € um tema crucial para garantir o
equilibrio entre a industria do turismo e a conservacdo do meio ambiente e das culturas
locais. Novais (2023) sugerem que uma forma de desenvolver um turismo sustentavel
pode envolver a criacdo de um resort eco-friendly em uma regido costeira. Nesse caso, para
levar em conta as necessidades do ambiente, o resort pode adotar praticas de construcdo
sustentavel, utilizar energias renovaveis, implementar sistemas de gestdo de residuos
eficientes e promover a consciencializacdo ambiental entre os hdspedes. Ao mesmo tempo,
para atender as necessidades das comunidades anfitrids, o resort pode contratar moradores
locais, promover produtos e artesanatos locais, apoiar projetos de desenvolvimento
comunitario e respeitar as tradigdes culturais locais. Dessa forma, o exemplo ilustra como
o0 turismo sustentavel leva em consideracdo tanto as necessidades do ambiente quanto das
comunidades anfitrids, trabalhando para garantir beneficios a longo prazo para o meio
ambiente e para as comunidades locais, enquanto oferece experiéncias turisticas

significativas para os visitantes.
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De acordo com Fennell (2001), "o desenvolvimento do turismo sustentével deve ser
guiado por principios que promovam a conservacao dos recursos naturais e culturais e
respeitem a diversidade cultural” (p. 76). O autor sublinha a importancia de adotar
principios especificos na implementacdo do turismo sustentavel, destacando a necessidade
de preservar tanto 0s recursos naturais, como a agua, fauna, flora e ecossistemas, quanto os
recursos culturais, como o patrimonio historico e as tradi¢Bes locais. Isso assegura que as
atividades turisticas ndo causem danos irreversiveis ao meio ambiente nem comprometam
a integridade cultural das comunidades anfitrids. Além disso, o respeito pela diversidade
cultural implica reconhecer e valorizar as diferengas culturais das comunidades locais,
promovendo interacfes positivas entre turistas e residentes e evitando praticas que possam
desvirtuar ou banalizar as tradi¢cBes locais. Fennell (2001) enfatiza que o turismo
sustentavel deve ser desenvolvido com uma abordagem holistica, garantindo que o turismo
contribua de forma positiva para 0 bem-estar das comunidades anfitrids, enquanto protege

0S recursos naturais e culturais a longo prazo.

1.1.1. Destino Turistico Sustentavel

O termo Destino Turistico Sustentavel tem ganho destaque significativo no sector de
turismo nos Gltimos anos, com a preocupacao crescente em promover praticas sustentaveis
que minimizem 0s impactos negativos no meio ambiente e na comunidade local. A
Organizacdo Mundial do Turismo das Nacgdes Unidas (UNWTO) desempenha um papel
fundamental na promocdo de tais praticas e no estimulo a destinos turisticos sustentaveis
em todo o mundo. A UNWTO (2019) destaca a importancia de estratégias sustentaveis
para o desenvolvimento do turismo e oferece orientacfes praticas para destinos turisticos
que desejam implementar praticas sustentaveis. Além disso, a UNWTO (2019) também
menciona alguns exemplos concretos de destinos turisticos sustentaveis em varias partes
do mundo. Um exemplo notavel € o Parque Nacional Galapagos, no Equador, que é
reconhecido internacionalmente por suas praticas exemplares de conservagdo e turismo
sustentavel. A gestdo do turismo neste local é baseada em estratégias que protegem a
biodiversidade Unica das ilhas e promovem a conscientizacdo ambiental entre os visitantes
(UNWTO, 2019).

A UNWTO (2019) destaca o Arquipélago de Lofoten, na Noruega, que implementou
diversas medidas sustentaveis para preservar sua paisagem natural e cultural, a0 mesmo

tempo em que promove o turismo responsavel. A regido é conhecida por sua beleza natural
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deslumbrante e por suas atividades de turismo de natureza, e destacado por adotar praticas

gue minimizem os impactos negativos do turismo no meio ambiente local.

De acordo com Honey (1999), um destino turistico sustentavel é aquele que aborda o0s
impactos ambientais, socioecondémicos e culturais do turismo, equilibrando as necessidades
dos visitantes com a conservagdo dos recursos naturais e culturais locais. A énfase estd na
minimizacao dos efeitos negativos do turismo e na promogéo de praticas que beneficiem as
comunidades locais, a0 mesmo tempo que protegem os ecossistemas frageis. Honey (1999)
salienta que a sustentabilidade é essencial para garantir a atratividade dos destinos
turisticos a longo prazo, sem comprometer os recursos naturais e culturais. Ela sublinha a
importancia de praticas de gestdo ambiental responsaveis, turismo comunitario e respeito
pelas tradicbes locais como pilares fundamentais do turismo sustentavel. A preservacao
dos destinos naturais e culturais ndo so beneficia o ambiente e as comunidades locais, mas
também assegura a viabilidade e a rentabilidade a longo prazo da industria do turismo,
proporcionando experiéncias auténticas e memoraveis aos visitantes. Portanto, desenvolver
um destino turistico sustentdvel é crucial para preservar a natureza e a cultura local,

garantindo que as geracgdes futuras possam desfrutar desses recursos.

O Sistema Europeu de Indicadores para o Turismo Sustentavel (ETIS) oferece um
quadro abrangente para avaliar e promover o desenvolvimento sustentavel no sector do
turismo. Por isso, um destino turistico sustentavel, de acordo com o ETIS, é aquele que
busca equilibrar os trés pilares da sustentabilidade: econdmico, social e ambiental. 1sso
implica implementar praticas que reduzam os impactos negativos do turismo, promovam a
conservacdo dos recursos naturais e culturais e melhorem a qualidade de vida das
comunidades locais. Para alcancar esses objetivos, 0s destinos devem considerar a gestdo
eficiente dos recursos, a participacdo ativa das partes interessadas e a sensibilizacdo dos

turistas sobre praticas sustentaveis (ETIS, 2016).

Um exemplo pratico é a implementacdo de politicas de turismo responsavel que
promovam a conservacdo da biodiversidade local, incentivem a economia circular e
reduzam a pegada de carbono por meio da gestdo eficiente de residuos e do uso de energias
renovaveis. Além disso, o envolvimento da comunidade local no processo de tomada de
decisdo e o fortalecimento da identidade cultural s&o essenciais para promover um turismo

sustentavel a longo prazo.
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Capitulo 11- Estudo do caso: Ilha do Sal Cabo Verde
2.1. Breve Visao Geral de Cabo Verde

No presente subcapitulo iremos contextualizar Cabo Verde, assim como refletir
acerca da importancia e relevancia do turismo neste pais. Cabo Verde é um arquipélago
formado por dez ilhas localizadas no Oceano Atlantico, a oeste da costa do Senegal, na
Africa Ocidental. Com uma populacio diversificada culturalmente e uma rica historia, o
pais depende significativamente do turismo como uma fonte vital de receita e emprego.

Cabo Verde é um arquipélago vulcénico situado no Oceano Atléantico, a cerca de
570 km da costa do Senegal, na Africa Ocidental. Composto por dez ilhas principais e
varias ilhotas, o pais divide-se em dois grupos: o Barlavento (norte) e o Sotavento (sul). As
ilhas apresentam uma grande diversidade paisagistica, que inclui praias de areia branca,
montanhas escarpadas, vales férteis e zonas aridas, refletindo as caracteristicas climaticas
semiaridas predominantes. Esta diversidade geogréafica influencia tanto 0 modo de vida da

populacdo como as atividades econdmicas desenvolvidas em cada ilha.

A populacdo cabo-verdiana é maioritariamente composta por grupos étnicos
crioulos, resultantes da mistura entre africanos e europeus ao longo dos séculos. A lingua
oficial é o portugués, utilizado na administracdo, educacdo e meios de comunicagdo,
enquanto o crioulo cabo-verdiano é amplamente falado no quotidiano e representa um
importante traco identitario e cultural. Do ponto de vista ambiental e ecoldgico, Cabo
Verde possui ecossistemas frageis, com zonas costeiras vulnerdveis a erosdo, escassez de
agua doce e uma biodiversidade endémica que exige cuidados especiais em termos de
conservacao. Estas caracteristicas tornam o arquipélago particularmente sensivel aos
impactos das alteraces climaticas e a pressdo do turismo de massa. No entanto, também
oferecem um enorme potencial para o desenvolvimento do turismo sustentavel,
nomeadamente através da valorizagdo dos recursos naturais, da protecdo do patrimonio
ecologico e da promogdo de praticas que conciliem desenvolvimento econdmico e
responsabilidade ambiental. A configuracdo insular e dispersa do territorio impde desafios
logisticos e infraestruturais, mas também permite estratégias diferenciadas de

desenvolvimento local, ajustadas as especificidades de cada ilha. Como vemos na Figura 1.
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Figura 1: Mapa do arquipélago de Cabo Verde'

Segundo o Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC), o turismo é um
factor crucial no desenvolvimento economico de Cabo Verde. Em 2021, o setor das
viagens e do turismo contribuiu com aproximadamente 21% para o Produto Interno Bruto
(PIB) do pais. Este contributo significativo realca o papel vital do turismo na melhoria do
panorama econdmico de Cabo Verde.

No que diz respeito ao emprego, a industria do turismo € um importante fornecedor
de oportunidades de emprego para a populacdo cabo-verdiana. Em 2021, gerou
diretamente aproximadamente 48.000 postos de trabalho, representando 20,6% do total de
empregos no pais. Esta estatistica sublinha a contribuicdo essencial do sector para os meios
de subsisténcia e a sua influéncia em varias industrias auxiliares, incluindo a hotelaria, os

transportes e o retalho.

Os dados de 2021 ilustram a resiliéncia do setor turistico de Cabo Verde face aos
desafios globais, reforcando a sua importancia no quadro econémico do pais e 0 Seu
potencial de expansdo futura. A receita gerada impulsiona sectores como transportes,
comércio e hospitalidade, além de ser essencial para investimentos em infraestrutura e
servicos publicos, beneficiando as comunidades locais. Contudo, é necessario equilibrar o
crescimento do turismo com préaticas sustentaveis, para preservar o meio ambiente e a
cultura local, garantindo a continuidade do setor e minimizando 0s seus impactos

negativos.

! Fonte: Miranda, W. (2013). Mapa do arquipélago de Cabo Verde. Hidroex. Disponivel em
http://www.hidroex.mg.gov.br
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2.2. Papel do Turismo no Crescimento Econdmico de Cabo Verde

O Plano Estratégico para o Desenvolvimento do Turismo em Cabo Verde (2010-
2013) destaca o turismo como motor crucial para o crescimento econémico do pais. O
setor tem impulsionado a economia cabo-verdiana através da geracdo de receitas, criagdo
de empregos e desenvolvimento de infraestruturas locais. A importancia econdémica do
turismo reflete-se na sua contribuicdo significativa para o PIB, com as despesas dos
visitantes em alojamento, restauracdo e atividades de lazer a fortalecerem diretamente a

economia local.

Alguns estudos desenvolvidos por Bernardo (2015) identificaram impacto positivo
na economia em Cabo Verde como consequéncia do turismo, nomeadamente a criacdo de
emprego, crescimento econdémico, melhoria das condicbes de vida e criacdo de
infraestruturas. Por outro lado, destacam também impactos negativos percecionados tal
como aumento de precos, divisdo desigual dos beneficios, dependéncia econdémica face ao
turismo e alteragdes nos padrdes de consumo. Outro estudo desenvolvido especificamente
na llha do Sal em Cabo Verde destacou que os residentes tém uma perce¢do de um impacto
negativo a nivel econdmico mais do que positivo, em que se sintam pouca envolvéncia no
planeamento da atividade turistica, embora as expetativas de que seja um meio para as

condigdes de vida da populacédo (Santos, 2011).

Além de criar empregos diretos e indiretos nas areas de hotelaria, transportes e
atividades turisticas, o turismo promove a construcdo de infraestruturas essenciais, como
estradas, aeroportos e redes de transporte, beneficiando a populacédo local e aumentando a
atratividade do pais para visitantes. O turismo também incentiva a preservacdo do
patriménio cultural cabo-verdiano, promovendo festivais, artesanato e praticas culturais
auténticas que ndo so atraem turistas, mas também valorizam a heranca local e estimulam o

respeito pela cultura cabo-verdiana.

A Ministra da Economia, Crescimento e Competitividade, Fatima Fialho (2022),
Fialho (2022) reforca que “a sustentabilidade do setor depende de uma visdo integrada que
articule crescimento econdmico, protecdo ambiental e inclusdo social, garantindo
beneficios reais para as comunidades locais”. Esta perspetiva reflete uma mudanga
importante no paradigma de desenvolvimento turistico, ao colocar as comunidades no
centro das politicas publicas e dos investimentos privados. A autora defende que o turismo
sustentavel ndo deve ser encarado apenas como uma ferramenta econémica, mas como um

instrumento de coes&o territorial e social. Assim, é fundamental que os projetos turisticos
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respeitem os limites ecoldgicos das ilhas, promovam a valoriza¢do do patriménio cultural e
gerem oportunidades de capacitacdo e empregabilidade local. Fialho salienta ainda que
sem esta abordagem integrada, o risco de sobrecarga ambiental, exclusdo social e
dependéncia externa no setor turistico pode comprometer os avangos conquistados ao

longo das ultimas décadas.

Assim, investimentos em infraestruturas essenciais, como a modernizacdo de
aeroportos, estradas e alojamentos, visam aumentar a satisfacdo dos turistas e a
competitividade do destino. Considerando as limitagdes de um arquipélago no Atlantico,
Cabo Verde tem priorizado a conectividade, energia, abastecimento de agua, saneamento e
tecnologias de informacdo, estimulando o investimento privado para acelerar o

desenvolvimento.

Finalmente, a promocao internacional do pais atraves de campanhas de marketing é
uma estratégia essencial para aumentar a visibilidade de Cabo Verde e atrair turistas
estrangeiros, destacando a heranca cultural rica e diversificada do arquipélago, com
influéncias africanas, europeias e sul-americanas, como um fator adicional de atratividade.
Quando se trata de promocges internacionais em Cabo Verde, é importante considerar a
diversidade cultural e a geografia Gnica do pais. As promocGes internacionais podem ser
direcionadas para atrair turistas, investidores ou para promover a cultura cabo-verdiana em
nivel global. Para uma promocéo eficaz em Cabo Verde, é fundamental compreender o
perfil do publico-alvo e adaptar as estratégias de marketing de acordo com as
caracteristicas Unicas do pais. Isso pode envolver o uso das redes sociais, campanhas
publicitarias, eventos culturais e esportivos, bem como parcerias estratégicas com
empresas locais e internacionais. Além disso, é importante considerar 0s aspectos legais e
regulatorios relacionados a promogdes internacionais em Cabo Verde, a fim de garantir

conformidade com as leis locais (Novais, 2023).

A colaboracdo entre o setor publico e privado, por meio de parcerias publico-
privadas (PPPs), tem sido uma estratégia central para o desenvolvimento de infraestruturas
e servigos publicos no pais. As PPPs envolvem acordos de longo prazo nos quais ambas as
partes compartilham responsabilidades, riscos e recursos, abrangendo setores como
transporte, energia, agua, saude, educacao, turismo e tecnologia da informacdo. O governo
cabo-verdiano tem trabalhado para criar um ambiente regulatério favoravel a
implementacdo de PPPs, promovendo transparéncia e eficicia na execucdo de projetos e

protegendo os interesses publicos. Quando bem implementadas, as PPPs tém o potencial de

27



impulsionar o crescimento econémico, melhorar a qualidade de vida da populagédo e atrair
investimentos privados, a0 mesmo tempo em que promovem inovagdo noS Servigos
publicos. No entanto, é crucial garantir a transparéncia e a eficiéncia desses projetos,

visando o beneficio a longo prazo para o pais e seus cidadaos.

Um estudo desenvolvido por Brito (2015) acerca dos determinantes de crescimento
econdmico em Cabo Verde, concluiu que existem vérios fatores que tém dificultado os
investimentos e o crescimento economico em Cabo Verde, tal como como a limitada
intermediacao financeira, infraestruturas inadequadas, elevados custos de transporte entre
as ilhas, fornecimento ineficiente de energia elétrica e a disparidade entre as necessidades
de capital humano e as areas de formacdo oferecidas pelo ensino secundario e superior.

Portanto, as politicas governamentais devem ser orientadas para superar esses obstaculos.

Nesta linha de pensamento, € central melhorar os servicos. A formacgdo de
profissionais no setor turistico, a melhoria dos servicos de hospitalidade e a promocdo da
hospitalidade local sdo essenciais para garantir boas experiéncias aos visitantes. Para
impulsionar o desenvolvimento econdmico e social, é necessario investir em infraestrutura,
recursos humanos, empreendedorismo, regulamentacdo, tecnologia, turismo sustentavel e
servicos de salde e educacdo. A implementacdo coordenada dessas estratégias pode

promover o desenvolvimento sustentavel e melhorar a qualidade de vida da populacéo.
Descricdo da Ilha do Sal como destino Turistico

A llha do Sal, em Cabo Verde, é um destino turistico popular, famoso pelas suas
praias de areia branca e aguas cristalinas, como a Praia de Santa Maria, que oferece
diversas atividades aquaticas, como mergulho e windsurf. O clima ameno durante todo o
ano a contribui para a sua atratividade junto dos turistas que procuram temperaturas
agradaveis. Além das belezas naturais, a ilha oferece uma rica experiéncia cultural, com
gastronomia local, musica, danca e mercados tipicos. A infraestrutura turistica estd em
crescimento, oferecendo opgbes de alojamento variadas, desde resorts de luxo até
alternativas mais acessiveis. A combinacao de paisagens naturais e culturais torna a llha do

Sal um destino completo e diversificado (Cabo Verde Travel Guide, 2022).
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Figura 2: llha do sal®

2.3. Caracteristicas Geogréficas

Nesta secdo procuramos fazer uma descricdo das caracteristicas geogréaficas da Ilha
do Sal. Com base em dados especificos da Organizacdo Mundial do Turismo das Nacdes
Unidas, que fornecem uma descricdo geral das caracteristicas geograficas e atracdes
naturais que sdo frequentemente destacadas em destinos turisticos, incluindo a llha do Sal.
A ilha do Sal encontra-se localizada no arquipélago de Cabo Verde, no Oceano Atlantico,
ao largo da costa da Africa Ocidental. As coordenadas geograficas aproximadas da Ilha do
Sal sdo cerca de 16 graus de latitude norte e 22 graus de longitude oeste. Conforme
ilustrado na figura 2.

A ilha é conhecida por seu relevo relativamente plano e paisagem desértica,
caracterizada por dunas de areia. A ilha tem uma topografia relativamente baixa, com seu
ponto mais alto atingindo apenas cerca de 406 metros no Monte Grande. A temperatura
média da dgua do mar na ilha do Sal é moderada pelo clima tropical arido e pela corrente
fria das Canérias. Ainda assim, mantem-se todo o ano e favorecendo o turismo balnear. A
ilha é geralmente seca, com precipitacdo limitada. Pois a estacdo chuvosa é bastante curta,
ocorrendo principalmente de agosto a outubro. Durante esse periodo, a ilha pode
experimentar chuvas torrenciais que podem levar a inundacGes em algumas areas. A
principal caracteristica climatica da Ilha do Sal é a seca, com baixos indices pluviométricos

durante a maior parte do ano.

2.3.1. Atragdes Naturais

Nesta secc¢do, analisam-se as principais atracGes naturais da Ilha do Sal, com

enfoque no seu valor turistico. Comegamos por descrever as praias da Ilha do Sal. A llha

’Fonte: IATI Seguros. Ilha do Sal. Hidroex. Disponivel em: https://www.iatiseguros.pt/blogiati/experiencias-
nao-perder-ilha-sal/
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do Sal destaca-se pelos extensos areais de areia branca e aguas cristalinas, elementos que a
consolidam como um destino balnear de eleicdo (Bernardo, 2015). Entre as suas praias
mais populares, destaca-se a Praia de Santa Maria, localizada na cidade com o mesmo
nome. Esta praia é conhecida pelas suas areias douradas e &guas limpidas, atraindo
visitantes que procuram atividades de lazer, como banhos de sol, e uma ampla oferta de
desportos aquaticos, incluindo mergulho, snorkeling, windsurf e kitesurf. Além de Santa
Maria, outras praias da ilha também oferecem experiéncias turisticas Unicas. A Praia de
Ponta Preta, por exemplo, é um local de referéncia para surfistas, gracas as suas ondas
desafiantes que atraem competicdes internacionais. As dunas de areia proximas de Ponta
Preta adicionam um elemento visual impressionante, criando uma paisagem impar. Outro
destaque é Kite Beach, uma praia especialmente procurada pelos entusiastas de kitesurf,
devido aos ventos constantes que garantem condicOes ideais para a pratica desta
modalidade. A atmosfera descontraida e vibrante de Kite Beach acolhe tanto praticantes
experientes como iniciantes. A Praia de Murdeira oferece um ambiente calmo e isolado,
sendo ideal para o relaxamento. Com aguas calmas e areia fina, este € um local aprazivel
para desfrutar de um dia tranquilo & beira-mar. Ja a Praia de Shark Bay distingue-se pela
oportunidade de observacdo de tubarfes-limdo, que, em determinadas épocas do ano,
podem ser avistados na baia, oferecendo uma experiéncia de interacdo segura e memoravel

com a vida marinha.

Para além das praias, uma outra atracdo Unica é a Pedra de Lume, uma antiga
cratera vulcanica transformada em salina em Pedra de Lume. Os visitantes podem flutuar
nas aguas salgadas, proporcionando uma experiéncia Unica. Esta &rea € conhecida por
abrigar uma das atracGes naturais mais interessantes da ilha, que hoje é conhecida como a
"Caldeira de Pedra de Lume". Portanto a Pedra de Lume esta localizada no interior de uma
caldeira vulcanica, que é resultado da atividade vulcanica passada na regido. A caldeira é
composta por depo6sitos de minerais, e a paisagem € caracterizada por uma mistura de
terreno arido e rochoso, contudo a regido é famosa pelas suas salinas, onde a extracdo de
sal é uma tradicdo que remonta a muitos anos. As salinas refletem a heranca histérica e
cultural da ilha, com métodos tradicionais de colheita de sal que sdo preservados e
demonstrados aos visitantes (Instituto Nacional de Estatistica de Cabo Verde, 2020).
Também dentro da caldeira, existe uma lagoa salgada que é alimentada por fontes termais
subaquaticas. A agua é rica em minerais, incluindo o sal, o que contribui para a fama da
area, ndo s6, mas a area atrai turistas que buscam experiéncias unicas, como flutuar nas

aguas salgadas da lagoa devido a alta densidade salina, proporcionando uma sensacao de
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leveza. As trilhas ao redor da caldeira oferecem oportunidades para explorar a paisagem

vulcanica e apreciar vistas panoramicas.

Ainda neste ponto, e exploracdo do Sal teve um papel fundamental na historia e na
economia da ilha, sendo frequentemente representada em museus e exposicdes locais. A
preservacao das técnicas tradicionais de extracdo de sal destaca a importancia cultural
dessa atividade. A &rea enfrenta desafios devido a exploragdo turistica e a necessidade de
equilibrar o desenvolvimento com a preservacdo ambiental. As iniciativas de conservagédo
sdo frequentemente implementadas para proteger a paisagem Unica e as caracteristicas
geolodgicas. Da mesma maneira, a regido desenvolveu infraestrutura para apoiar o turismo,
incluindo trilhas, pontos de observacéo e instalages para os visitantes aprender mais sobre
a geologia e a historia local. A Pedra de Lume na ilha do Sal é, portanto, uma area rica em
historia, geologia e cultura, proporcionando aos visitantes uma experiéncia Unica e

educativa, conforme ilustrado nas figuras 3, 4 e 5.

Outro ponto turistico € a Buracona e Olho Azul, uma piscina natural na costa
noroeste da ilha, e 0 Olho Azul é uma caverna subaquatica. Ambos oferecem paisagens
impressionantes e oportunidades para explorar a vida marinha. As &guas ao redor da llha
do Sal sdo ricas em vida marinha, tornando-a um local popular para mergulho (Instituto
Nacional de Estatistica de Cabo Verde, 2020). Recifes de coral e uma variedade de
espécies marinhas contribuem para uma experiéncia de mergulho Unica. Igualmente,
representam &reas naturais que podem ser designadas como reservas ou parques para
preservar a biodiversidade local. Estas areas podem atrair turistas interessados em

ecoturismo e observacao de aves.

Figura 3: Observacéo de Aves®

® Fonte: llha do Sal Oficial (2025). llha do Sal. Disponivel em:
https://www.ilhadosalofficial.com/pt-pt/natureza/fauna/
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Figura 5: Piscina Natural®

2.4. Infraestrutura Turisticas

De acordo com o Plano Estratégico para o Desenvolvimento do Turismo de Cabo
Verde 2010-2013, elaborado pela Direcdo-Geral do Turismo em 2010, a infraestrutura
turistica desempenha um papel fundamental no crescimento e na sustentabilidade da
industria do turismo em qualquer destino. Para Cabo Verde, um arquipélago africano
conhecido pelas suas praias paradisiacas, cultura vibrante e clima atrativo, o
desenvolvimento de infraestruturas turisticas € um fator essencial para impulsionar o setor

e garantir a sua competitividade no mercado internacional.

A infra-estrutura turistica abrange uma vasta gama de elementos, incluindo
transportes, alojamento, servicos basicos e atracg¢Oes turisticas. No caso da llha do Sal,
onde o turismo tem registado um crescimento significativo nas ultimas décadas, a criagdo
de infraestruturas adequadas passa pela implementacdo de aeroportos modernos,
autoestradas bem conservadas, saneamento basico eficiente, bem como um sistema de
abastecimento de agua e energia fiavel. Além disso, é fundamental desenvolver uma rede
de servigos que visem o bem-estar dos turistas, como a seguranca, a assisténcia médica e

0s centros de informacéo turistica.

*  Fonte: Ilha do Sal Oficial (2025). Ilha do Sal. Disponivel em:
https://www.ilhadosalofficial.com/pt-pt/natureza/fauna/
5
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No entanto, o desafio estd em conciliar este crescimento com a preservacao
ambiental e a qualidade de vida da populacdo local. Como € salientado no Relatorio de
Desenvolvimento do Turismo Sustentavel em Cabo Verde (INE, 2018), a rapida expansédo
das infraestruturas turisticas tem gerado pressdo sobre 0s recursos naturais, como 0
consumo excessivo de agua em regides aridas e a ocupacdo de zonas costeiras sensiveis.
Além disso, o crescimento descontrolado pode resultar na degradacdo do patrimonio

natural e cultural, comprometendo tanto a experiéncia do visitante como a identidade local.

Neste contexto, tém sido implementadas diversas iniciativas com o objetivo de
equilibrar a necessidade de infraestruturas com préticas sustentaveis. Segundo o Ministério
do Turismo e Transportes de Cabo Verde (2021), tém sido realizados projetos de
requalificacdo urbana para melhorar a mobilidade e acessibilidade dos turistas, enquanto 0s
incentivos fiscais e as regulamentacdes ambientais visam estimular a construcdo de
empreendimentos turisticos que adotem tecnologias sustentaveis, como a energia solar e 0s

sistemas de reutilizacdo de agua.

Desta forma, a transformacdo da Ilha do Sal num destino turistico consolidado vai
para além da simples construcdo de hotéis e resorts; requer um planeamento estratégico
gue envolva investimentos em infraestruturas, servicos e politicas publicas que garantam o
desenvolvimento sustentavel do setor, beneficiando tanto os visitantes como as

comunidades locais.

2.4.1. Infraestrutura de Transporte

O desenvolvimento da infra-estrutura de transportes é fundamental para promover o
turismo ao facilitar viagens eficientes e acessiveis para destinos essenciais. No caso de
Cabo Verde, um arquipélago onde as ligacOGes aéreas e maritimas sdo de importancia
primordial, a melhoria continua dos aeroportos, portos, estradas e sistemas de transportes
publicos € fundamental para acomodar o crescente fluxo de visitantes e facilitar a sua

mobilidade pelas ilhas.

Um aspecto particularmente significativo da infra-estrutura de transportes é a
modernizacdo e expansdo dos aeroportos. Tal como articulado pela Direcdo Geral do
Turismo (2010), investimentos substanciais em instalacbes aeroportuérias sdo essenciais
para gerir o crescente fluxo de turistas, melhorar as experiéncias dos passageiros e garantir

a ades&o as regulamentacdes internacionais de aviacdo. O Aeroporto Internacional Amilcar

33



Cabral, situado na Ilha do Sal e que serve de principal ponto de entrada para o0s viajantes
internacionais, foi alvo de obras de remodelacdo; no entanto, sdo necessarias mais
expansbes e atualizagbes tecnologicas para melhorar a sua capacidade, eficiéncia

operacional e conectividade com os principais centros na Europa e em Africa.

Igualmente vital € o avanco da infra-estrutura de transporte maritimo. A Direcao
Geral do Turismo (2010) realca a necessidade premente de modernizagdo das instalacbes
portuarias, nomeadamente as relacionadas com as operacdes de cruzeiro e a movimentacao
de carga. Dada a localizacao estratégica de Cabo Verde, o arquipélago tem potencial para
se tornar um importante ponto de paragem para navios de cruzeiro; assim, 0
desenvolvimento de terminais especializados poderd aumentar significativamente as
receitas do turismo. Além disso, as melhorias nos servicos de ferry entre ilhas continuam a
ser essenciais para melhorar a mobilidade de turistas e residentes, encurtando o tempo de

viagem e aumentando a fiabilidade geral.

Além disso, o estado da infra-estrutura rodoviaria é crucial para garantir viagens
tranquilas dentro das zonas turisticas. O Ministério das Infraestruturas e Transportes de
Cabo Verde (2021) destaca a necessidade de manutencdo e expansdo continuas das
estradas para garantir um transito seguro e confortavel. Muitas estradas, especialmente em
regides rurais e costeiras, necessitam de melhorias para acomodar o aumento do volume de
trafego e melhorar 0 acesso a atracdes naturais, resorts e locais culturais. O investimento
em solucBes de transporte sustentaveis, incluindo redes de transportes publicos melhoradas
e opcbes de mobilidade amigas do ambiente, é também fundamental para mitigar o

impacto ambiental associado ao crescimento do turismo.

A melhoria das infraestruturas de transportes serve como pedra basilar da estratégia
de turismo de Cabo Verde. Um sistema integrado que compreende aeroportos, portos e
redes rodoviarias ndo so facilita a circulagdo de visitantes, como também impulsiona o
desenvolvimento econémico do pais ao promover a conectividade, aumentar a
competitividade do turismo e melhorar a qualidade do servi¢o para os residentes locais e

viajantes internacionais.

2.5. Fluxo de Turistas na llha do Sal

Terminamos esta se¢cdo com uma descricdo do fluxo de turistas na Ilha do Sal. O

fluxo de turistas na Ilha do Sal, analisado com base em dados do Instituto Nacional de
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Estatistica (INE, 2022), revela um aumento significativo no numero de hdspedes e
dormidas nos estabelecimentos hoteleiros de Cabo Verde no primeiro trimestre de 2023. O
total de hospedes foi de 216.148, representando um aumento de 52,6% em relacdo ao ano
anterior, e 0 numero de dormidas alcangou 1.302.979, com uma variagdo positiva de
54,3%. Este crescimento € atribuido a fatores como a popularidade crescente de Cabo
Verde, melhorias na infraestrutura turistica e campanhas promocionais bem-sucedidas. O
Reino Unido é o principal mercado emissor, seguido por outros paises europeus, como
Alemanha, Paises Baixos e Franga. A llha do Sal continua a ser a mais procurada, com
54,1% do total de hospedes, sendo seguida pela Boa Vista, Santiago e Sao Vicente.

Apesar dos desafios globais, incluindo a pandemia de COVID-19, Cabo Verde
conseguiu atrair 850 mil turistas em 2022, um namero equivalente ao de 2019, conforme
indicado pela Secretaria-Geral da Camara Municipal do Sal, Ana Carvalho (Inforpress,
2023). Este aumento na procura foi impulsionado pela reabertura das fronteiras e pela
escolha de Cabo Verde devido ao "overbooking™ em destinos concorrentes, especialmente
na ilha do Sal, que manteve a maioria dos seus hotéis operacionais durante o periodo. A
alta temporada turistica concentra-se nos meses de outubro a dezembro, mas apés a

Pascoa, a demanda tende a diminuir.

A Camara Municipal, em colaboracdo com o Ministério do Turismo e outras
instituicdes relacionadas, esta trabalhando para identificar novos segmentos de mercado,
especialmente durante a época baixa. Eles estdo focados em minimizar os efeitos dessa
época menos movimentada, explorando oportunidades no mercado africano, especialmente
na regido da Comunidade Econdmica dos Estados da Africa Ocidental (CEDEAO), e
também nos paises da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP). Houve
avangos significativos no sentido de abrir uma linha direta entre Dakar/Sal, com a
possibilidade de voos vindos de outros paises da costa ocidental africana para Dakar e, em
seguida, diretamente para a ilha do Sal. A intencdo € atrair turistas para desfrutar das
infraestruturas turisticas da ilha e consumir outros servigos e produtos oferecidos no
mercado local. Durante a Feira de Turismo e Artesanato (EXPOTUR) em outubro do ano
passado, a Confederagdo das OrganizagOes Privadas da Industria de Turismo (COPITUR)
fez uma primeira abordagem & exploracdo do mercado turistico da CEDEAO. A
expectativa € iniciar a ligacdo Dakar/Sal ainda este ano, com propostas de voos duas vezes
por semana (quintas e segundas-feiras), organizando pacotes em torno desses voos e

identificando outros segmentos de mercado.
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Capitulo 111 — Sistema Europeu de Indicadores de Turismo (ETIS)

O Sistema Europeu de Indicadores de Turismo (ETIS) é um sistema criado pela
Comissdo Europeia para promover o desenvolvimento de destinos turisticos sustentaveis,
fornecendo indicadores para monitorizar os impactos econémicos, ambientais e sociais do
turismo. Como ferramenta pratica, o ETIS apoia os decisores politicos, os gestores
turisticos e as partes interessadas na avaliacdo da sustentabilidade das suas atividades
turisticas, ao mesmo tempo que as alinha com as metas globais de desenvolvimento
sustentavel (Bernardo, 2015). O sistema é guiado e flexivel, permitindo que o local se

adapte a diferentes condicGes, o que € muito importante na Ilha do Sal, em Cabo Verde.

A llha do Sal, conhecida pela sua crescente indUstria turistica, fornece um
importante estudo de caso para avaliar o impacto do turismo através da lente do ETIS. A
economia da ilha é fortemente dependente do turismo, que contribui significativamente
para o PIB mundial, gera emprego e promove o desenvolvimento de infraestruturas. No
entanto, este crescimento também trouxe desafios, incluindo a pressdo sobre 0s recursos
locais, as mudancas sociais e a degradacdo ambiental. O ETIS fornece uma abordagem
sistematica para avaliar estes resultados e oferece dados sobre os desafios do

desenvolvimento do turismo sustentavel.

A estabilidade econdmica da Ilha do Sal esta intimamente ligada aos beneficios
econdmicos trazidos pelo turismo. Os indicadores do ETIS nesta seccdo avaliam a
contribuicdo do turismo para a economia local, tais como o montante de receitas turisticas
devolvidas a regido e o numero de importac6es de bens e servicos locais consumidos pela
industria. Para a Ilha do Sal, o turismo desempenha um papel importante na criacdo de
oportunidades de emprego diretas e indiretas. Muitos trabalham em hotéis, restaurantes e
outros setores similares, enquanto outros beneficiam dos beneficios dai resultantes, como o
crescimento das artes e oficios locais (Instituto Nacional de Estatistica de Cabo Verde,
2020). Apesar destes beneficios, a excessiva dependéncia do turismo pode ter efeitos
adversos na economia, como durante a pandemia da COVID-19, quando as restricdes
repentinas de viagem colocaram em risco 0s meios de subsisténcia das pessoas. O ETIS
enfatizou a importancia de diversificar as fontes de receitas do turismo e de garantir a

prosperidade econdmica nas comunidades, o que € vital para o bem-estar da nacao.
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Para além do seu papel econémico, o turismo tem também um impacto significativo
na estrutura social da Ilha do Sal. A estrutura ETIS avalia 0 bem-estar da comunidade
através de indicadores que medem as atividades sociais, a preservacdo cultural e o impacto
do turismo no bem-estar dos residentes. A viagem a Ilha do Sal aproximou as pessoas da
rica cultura de Cabo Verde, incluindo a mdsica, a danga e a gastronomia, e incentivou a
preservacdo dos costumes tradicionais. No entanto, o rapido desenvolvimento do turismo
também traz o risco da comercializacdo cultural, onde os costumes tradicionais podem ser
alterados ou diluidos para se adequarem aos gostos dos turistas. Ela levanta questdes sobre
a verdade e a moralidade, especialmente para as pessoas que vivem em pequenas ilhas.

O ETIS encoraja a atencdo local a participacdo da comunidade na tomada de
decisbes e promove a propriedade e a responsabilidade partilhada pelo desenvolvimento do
turismo. Na Ilha do Sal, os esforcos para envolver os intervenientes locais levaram a
oportunidades como a realizacdo de eventos culturais que mostram tradi¢Ges auténticas e
beneficiam os artistas e artesdos locais. Além disso, os indicadores culturais do ETIS
mostram a importancia de compreender as percecdes das pessoas sobre o turismo (Instituto
Nacional de Estatistica de Cabo Verde, 2020). Embora muitos acreditem que o turismo €
uma boa forma de impulsionar a economia, alguns receiam que a desigualdade aumente e
as oportunidades econémicas diminuam a medida que a procura por parte dos turistas
ultrapassa a dos residentes locais. Abordar estas questdes exige lideranca e politicas que se

concentrem no bem-estar dos visitantes e da comunidade.

O padrdo ambiental sustentavel é medido pelo ETIS e centra-se na gestdo do
impacto do turismo no ambiente e na protecdo do ambiente. As belas praias da Ilha do Sal,
as suas areas selvagens Unicas e a sua rica vida marinha sdo essenciais para o0 seu apelo
enquanto destino turistico, mas estes recursos estdo ameacados por praticas insustentaveis.
Os indicadores do ETIS, como a utilizacdo de energia e dgua por viagem, as praticas de
gestdo de residuos e as praticas de protecdo ambiental, sdo importantes para compreender e
mitigar estes impactos. Numa ilha com recursos naturais muito limitados, as elevadas
exigéncias domésticas de &gua e energia constituem um grande desafio para o
desenvolvimento da regido. Além disso, a deposicdo inadequada de residuos pode também

causar poluicdo e danos ao ambiente terrestre e aquético.

A vida marinha em redor da Ilha do Sal enfrenta desafios adicionais devido a
questdes como os desportos aquaticos e a erosdao do fundo do mar, que, embora comuns

entre os turistas, podem danificar os frageis recifes de coral e colocar a vida marinha em
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risco. Reconhecendo estes riscos, algumas autoridades locais introduziram medidas de
proteccdo, como a limitacdo de grupos de navios de cruzeiro e a educacao dos turistas
sobre 0 bom comportamento (Instituto Nacional de Estatistica de Cabo Verde, 2020). O
ETIS enfatiza a importancia de tais iniciativas e apoia a monitorizagdo regular para
determinar a sua eficacia. Além disso, 0s projetos de energias renovaveis, como a energia
solar e eolica, estdo alinhados com as metas de sustentabilidade ambiental do ETIS e séo

uma forma de reduzir a pegada de carbono do turismo nas llhas do Sal.

Ao implementar o sistema ETIS, a Ilha do Sal pode compreender melhor a relacao
entre o turismo e a sustentabilidade. A demonstragdo deste processo pode servir ndo sé
como uma ferramenta de monitorizacdo e avaliagdo, mas também como base para o
desenvolvimento de estratégias para abordar os desafios e oportunidades unicas da ilha.
Por exemplo, a introducdo de avaliacbes de capacidade pode ajudar a controlar 0 nimero
de turistas e a reduzir a pressao sobre 0s recursos naturais e sociais. Da mesma forma,
politicas especificas que incentivem a utilizacdo de bens e servigos produzidos localmente

podem fortalecer a resiliéncia econémica das comunidades locais.

O ETIS sublinha a importancia de uma abordagem equilibrada ao desenvolvimento
do turismo, que maximize os seus beneficios econdmicos, proteja 0s recursos ambientais e
promova o bem-estar social. Na Ilha do Sal, este equilibrio é crucial para preservar o apelo
do destino e garantir que o turismo contribui para a prosperidade a longo prazo do seu
povo e do seu ambiente. A utilizacdo do ETIS ndo s6 fornece uma metodologia estruturada
para atingir estes objectivos, como também posiciona a llha do Sal como um modelo de
turismo sustentavel noutros pequenos Estados insulares em desenvolvimento (Bernardo,
2015). Através da aplicacdo cuidadosa dos indicadores ETIS, a llha do Sal pode navegar
pelas complexidades do turismo sustentavel, garantindo que o seu crescimento beneficia as

geracOes atuais e futuras.
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Capitulo IV — Metodologia

4.1. Enquadramento Metodoldgico

Este estudo adotou um método de investigacdo misto, incluindo revisdo de
literatura e investigacdo com recolha de dados com aplicacdo de inquérito por entrevista. A
seccdo bibliografica inclui uma revisdo da literatura cientifica sobre o turismo em Cabo
Verde, com especial enfoque na Ilha do Sal. O objectivo desta revisdo é elucidar a
informacdo relacionada com o turismo e 0s Seus impactos econdémicos, sociais e
ambientais e compreender o seu impacto no desenvolvimento regional e nacional. O
inquérito por entrevista, como instrumento de recolha de dados, € uma abordagem
essencial especialmente quando o investigador pretende: i) analisar o sentido que 0s
entrevistados atribuem as suas praticas e aos acontecimentos com 0s quais Sao
confrontados; ii) analisar um problema especifico sobre pontos de vista e funcionamento
de uma organizacéo; e iii) fortalecer um processo de agdo e de experiéncias (Quivy &
Campenhoudt, 1998).

Para se adequar ao enquadramento tedrico, este estudo adotou uma abordagem de
estudo de caso (Yin, 2011). Esta abordagem é particularmente Gtil para compreender
situaces complexas e multifacetadas relacionadas com factores ambientais, econémicos e
culturais, como o turismo sustentavel. Segundo Yin (2011), o estudo de caso deve ser
aplicado quando: (a) queremos focar o estudo em perguntas de “porqué” e “como”, (b)
qguando ndo se pode manipular o comportamento dos entrevistados, (c) quando queremos
explorar condicBes contextuais que acreditamos ser relevantes para a investigacdo em

causa ou (d) quando os limites ndo sdo claros entre o contexto e o fenémeno do estudo.

A recolha de dados qualitativos através de inquéritos por entrevista foi aplicada a
autoridades governamentais responsaveis pela politica de turismo, gestores de hotéis que
atuam na Ilha do Sal e representantes de organizacGes locais envolvidas em atividades de
gestdo turistica. A selecdo dos participantes foi realizada por meio de amostragem
intencional, escolhendo deliberadamente individuos com experiéncia, conhecimento
especializado e envolvimento direto no setor do turismo. Este método permite focalizar a
investigacdo em fontes de informacéo ricas e relevantes para os objetivos do estudo, sendo
especialmente indicado para compreender fenédmenos complexos e contextuais, como o

turismo sustentavel (Patton, 2015). Além disso, conforme ressalta Creswell (2014), a
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amostragem intencional é uma estratégia apropriada para estudos qualitativos quando se
pretende obter perspetivas aprofundadas de participantes que podem oferecer informacoes
detalhadas e significativas sobre o tema em analise. Estes entrevistados foram incluidos
por estarem diretamente ligados a formulacdo ou execugdo de politicas, & gestdo de
empreendimentos turisticos ou a promocao de iniciativas locais, sendo as suas perspetivas
cruciais para compreender os desafios e as oportunidades da implementacao de politicas
sustentaveis. As entrevistas exploraram temas como o turismo sustentavel, o envolvimento
da comunidade local no desenvolvimento do turismo e 0s impactos econémicos e

ambientais do turismo na Ilha do Sal.

O estudo apresenta também o Sistema Europeu de Indicadores de Turismo (ETIS)
como uma estrutura para avaliar a sustentabilidade do turismo. O ETIS fornece orientacdes
padrdo para identificar e analisar indicadores relevantes nos dominios econémico, social e
ambiental, garantindo que os estudos seguem padrdes de avaliagdo do turismo
reconhecidos internacionalmente. A inclusdo do ETIS permite que estudos visem areas
especificas, como a eficiéncia dos recursos, a criacdo de emprego local, a protecdo do

patrimonio e o impacto do turismo no ambiente.

A combinacéo de revisdo de literatura, metodologia de estudo de caso e indicadores
ETIS fornece uma abordagem abrangente para compreender as praticas de turismo
sustentavel na llha do Sal. Estas trés abordagens garantem que a investigacdo se baseia em
consideracdes tedricas e reflete as realidades e perspetivas dos profissionais do turismo.

4.2. Participantes da Pesquisa

Os participantes deste estudo sdo nove entrevistados, individuos relacionados com a
industria turistica e hoteleira de Cabo Verde e incluiram autoridades governamentais
responsaveis pelo desenvolvimento e implementacdo de politicas de turismo, gestores de
hotéis de todos os tipos e representantes de associacdes locais de turismo. Estes individuos
foram selecionados com base nas suas funcGes profissionais, o que Ihes permitiu observar,
influenciar e responder as suas atividades de promocdo e ao seu impacto na industria do

turismo.

Os nove participantes, selecionados com base no seu envolvimento e experiéncia
especifica na industria do turismo em Cabo Verde, foram selecionados para ajudar a obter

uma compreensdo mais profunda dos desafios e oportunidades enfrentados pelo turismo
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sustentavel e para ajudar a identificar o impacto do turismo no desenvolvimento local e

nacional.

Os representantes governamentais presentes na reunido desempenham um papel
fundamental no desenvolvimento das politicas nacionais e regionais de turismo, garantindo
que as préaticas sustentaveis estdo incorporadas nos planos de desenvolvimento turistico de
Cabo Verde. Os gestores hoteleiros, grandes e pequenos, estdo directamente envolvidos na
implementacdo de préaticas de turismo, gerindo os recursos ambientais, as contribuicdes
econdémicas e 0s impactos sociais e comunitarios nas suas operacfes. Além disso, as
organizagdes regionais de turismo fornecem informagdes valiosas sobre a forma como as
comunidades adoptam e abragam as politicas de desenvolvimento sustentavel e os desafios

de equilibrar o crescimento com a protec¢do ambiental.

Os nove entrevistados apresentaram as suas perspectivas enquanto profissionais
envolvidos no sector do turismo e da hotelaria na llha do Sal, Cabo Verde. Para manter a
confidencialidade e a precisdo analitica, cada participante recebeu um identificador Gnico
(entrevistado A (gerente de hotel), o entrevistado B (especialista em turismo de campo), o
entrevistado C (analista econémico especializado em turismo), o entrevistado D
(comerciante de artesanato local), o entrevistado E (promotor imobiliario), o entrevistado F
(engenheira ambiental), o entrevistado G (representante local, autoridade municipal), o
entrevistado H (biélogo marinho), o entrevistado | (representante governamental do
Ministério do Turismo)), refletindo a sua respetiva categoria profissional. O grupo €
constituido por gestores hoteleiros, operadores turisticos, autoridades governamentais e
proprietarios de empresas locais, todos os quais desempenham um papel fundamental no
setor turistico regional. Este sistema de identificacdo facilita uma apresentacdo estruturada
e transparente das descobertas, a0 mesmo tempo que protege 0 anonimato dos
participantes, permitindo assim uma analise abrangente dos seus dados sem comprometer

as suas posi¢oes profissionais.

Cada participante oferece perspetivas que refletem as suas origens profissionais e
experiéncias diretas no setor do turismo. Os seus diversos pontos de vista contribuem para
uma amostra representativa dos principais intervenientes, proporcionando assim uma
compreensdo abrangente dos desafios, oportunidades e dindmicas que moldam o turismo

no Sal.

Para garantir uma analise abrangente, as entrevistas foram elaboradas para explorar

0s principais aspectos da sustentabilidade do turismo, incluindo os impactos ambientais das
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actividades turisticas, os beneficios e desafios econdmicos para as comunidades locais e as
relagBes puablicas relacionadas com a proteccdo do patriménio cultural. Com base nas
entrevistas, este estudo pretende reunir diferentes perspetivas que contribuirdo para uma
compreensdo mais profunda do processo de turismo sustentdvel em Cabo Verde e, em
particular, na ilha do Sal. Espera-se que os dados obtidos nestas entrevistas fornecam
orientagdes Uteis para o desenvolvimento futuro de politicas de turismo e a implementacao

de programas de apoio eficazes.

4.3. Instrumentos de Recolha de Dados

Nesta seccdo, descrevemos em detalhe os instrumentos de recolha de dados
utilizados neste estudo. O principal objetivo desta ferramenta é recolher dados abrangentes
e fiaveis para avaliar o impacto do turismo na ilha do Sal através do Sistema Europeu de
Indicadores do Turismo (ETIS). Para atingir este objectivo, a ferramenta foi
cuidadosamente desenvolvida para abordar os indicadores econdémicos, sociais e
ambientais especificos identificados na ferramenta ETIS, garantindo ao mesmo tempo que

esta é adaptada ao contexto local da Ilha do Sal.

As ferramentas de recolha de dados incluem questionarios estruturados
complementados por listas de verificacdo de observacdo e entrevistas com as principais
partes interessadas. O questionario estruturado esta dividido em trés partes principais,
correspondentes aos trés pilares do desenvolvimento sustentavel: econémico, social e
ambiental. Cada seccdo contém uma série de questdes fechadas e abertas, elaboradas para

obter informacg6es quantitativas e qualitativas.

Na area econdmica, 0 questionario solicitou os seguintes indicadores: a
percentagem das receitas do turismo reinvestidas em infraestruturas nacionais, a
percentagem da producdo nacional utilizada no setor turistico e o nimero de empregos
diretos e indiretos criados pelo turismo. Os inquiridos foram questionados sobre as suas
fontes de rendimento, o contributo econdmico do turismo para as suas familias ou
empresas e 0s desafios que enfrentam no acesso as oportunidades econdémicas relacionadas
com o turismo. As perguntas foram dirigidas a empresarios locais, trabalhadores da

industria turistica e representantes do governo.

A componente social centra-se nos impactos mais amplos do turismo na sociedade,

incluindo o seu impacto no bem-estar da comunidade, na proteccao do patriménio cultural
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e nas percepg¢des da comunidade sobre o desenvolvimento do turismo. As caracteristicas
avaliadas incluiram o grau de envolvimento da comunidade na tomada de decisdes
relacionadas com o turismo, a medida em que o turismo contribui para a preservacao ou
comercializacdo da cultura local e as percepcbes de como o turismo afecta a qualidade de
vida na comunidade. As perguntas abertas permitiram aos entrevistados fornecer
informacdes detalhadas sobre as suas experiéncias e preocupacdes, enquanto as perguntas

fechadas forneceram material estruturado para analise.

O objetivo € avaliar os impactos ecoldgicos das atividades turisticas na Ilha do Sal.
Os indicadores incluem o consumo de agua e de eletricidade por turista, a eficacia dos
sistemas de gestdo de residuos e o impacto do turismo nos ecossistemas marinhos e
terrestres. O inventario é utilizado para registar informacGes sobre praticas ambientais
visiveis, como a presenca de materiais reciclaveis, a utilizacdo de energia renovavel e
evidéncias de degradacdo ambiental em destinos turisticos. Além disso, as entrevistas com
agéncias ambientais e grupos de conservacdo locais forneceram informacgfes qualitativas

para complementar os resultados do questionario.

Para garantir a credibilidade e fiabilidade do material, o questionario passou por
uma fase de testes piloto envolvendo um pequeno grupo de respondentes de diferentes
categorias de participantes. Este processo permite que as ambiguidades e imprecisdes no
questionario sejam identificadas e corrigidas. O instrumento final foi traduzido para
portugués e crioulo para acomodar a diversidade linguistica da populacéo da Ilha do Sal e

garantir a inclusdo na recolha de dados.

A recolha de dados decorreu ao longo de um periodo de trés meses através de
entrevistas presenciais, inquéritos online e observacdes de campo. Diferentes metodologias
garantiram que os dados pudessem ser recolhidos de diferentes partes interessadas,
incluindo, representantes locais, empresarios turisticos e autoridades governamentais.
Foram realizadas observacdes de campo em é&reas turisticas importantes, como resorts,
locais de patrimdnio cultural e centros urbanos, para fornecer informacdes contextuais que

ndo poderiam ser obtidas apenas através de inquéritos.

As consideragdes eticas tornam-se uma parte importante do processo de recolha de
dados. O consentimento informado foi obtido de todos os participantes e as suas respostas
foram garantidas como confidenciais e anénimas. A equipa de investigacdo seguiu as
diretrizes éticas para minimizar os potenciais riscos para 0s participantes e garantir a

validade dos dados recolhidos.
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Ao utilizar esta ferramenta abrangente de recolha de dados, o estudo foi capaz de
recolher dados fidveis e detalhados para avaliar de forma abrangente os impactos
multissetoriais do turismo na Ilha do Sal. A ferramenta ndo s6 ajuda a medir os indicadores
do ETIS, como também proporciona uma compreensdo mais profunda das dimensdes
econOmica, social e ambiental da sustentabilidade nos Pequenos Estados Insulares em

Desenvolvimento (PEID).

4.3.1. Guiado da Entrevista Semiestruturada

A principal técnica de recolha de dados foi a entrevista semiestruturada. A
entrevista semiestruturada é uma conversa planeada, com um objetivo definido pelo
entrevistador (Novais, 2023). E uma interacdo profissional que vai além de uma simples
troca de ideias, como numa conversa do quotidiano, tratando-se de um processo de
questionamento cuidadoso, destinado a obter conhecimento que possa ser analisado e
validado. Em particular, a entrevista semiestruturada tem como objetivo descrever as
experiéncias do entrevistado, respeitando e valorizando a sua interpretacdo pessoal. Além
disso, este tipo de entrevista permite algum nivel de orientacdo e estrutura, embora seja
flexivel e adaptavel. Existe um conjunto de temas com perguntas gerais, que podem ser
ajustadas ou alteradas consoante as informacdes introduzidas pelo participante (Novais,
2023).

Foi desenvolvido um guido para as entrevistas, com base na revisdo de literatura
realizada previamente, organizado por trés blocos tematicos (Novais, 2023). Na seccao dos
resultados, as questdes analisadas estdo em alinhamento preciso com as delineadas nas
orientacdes de investigacdo, garantindo assim a coeréncia na apresentacdo dos resultados.
O estudo aborda cinco questbes fundamentais, cada uma delas elaborada para explorar

dimensdes distintas do turismo na llha do Sal, Cabo Verde:
1. Qual o impacto do turismo na economia?
2.° Qual o impacto ambiental do turismo na llha do Sal?
3.2 Qual o impacto sociocultural do turismo na Ilha do Sal?

4. Quiais as oportunidades na area do turismo na Ilha do Sal?
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5. Que indicadores podem ser utilizados para monitorizar o desenvolvimento
sustentavel em Cabo Verde, tal como descrito pelo Sistema Europeu de Indicadores
Turisticos (ETIS)?

O segundo bloco temaético do estudo centrou-se nos impactos sociais e econémicos
do turismo. Esta secgdo procurou examinar a influéncia do sector do turismo nas
comunidades locais, incluindo o seu papel na criacdo de emprego, na incluséo social e na
oferta de oportunidades economicas. Neste contexto, coloca-se a questdo: “Quais os
impactos ambientais observados com o aumento do turismo na ilha? ” foi também

analisado para avaliar a pegada ecoldgica da industria do turismo em expanséo.

Para manter a clareza e o rigor académico, as respostas recolhidas junto dos
entrevistados foram organizadas em relacdo direta a estas questbes orientadoras. As
entrevistas produziram percecOes valiosas sobre os contributos do turismo para o produto
interno bruto (PIB) de Cabo Verde, os desafios associados a sustentabilidade ambiental e a
dindmica sociocultural em evolucdo nas comunidades locais. Além disso, 0 estudo
incorpora dados quantitativos e qualitativos, apresentando uma perspetiva abrangente sobre
os beneficios e desafios impostos pelo turismo na llha do Sal.

O terceiro bloco tematico corresponde as Politicas de Turismo e Monitorizacéo
Sustentavel, para avaliar utilizacdo de sistemas de monitorizacao de sustentabilidade, como
0 ETIS, e a possibilidade de criagdo de um sistema de monitorizacdo adaptado a realidade
cabo-verdiana (CVTIS): “De que forma o turismo na llha do Sal tem contribuido para o

desenvolvimento econdmico e social da regido?”

4.4. Procedimentos de Recolha de Dados

O processo de recolha de dados iniciou-se com a distribuicdo do inquérito e a
identificacdo dos participantes elegiveis. Depois de identificados o0s potenciais
participantes, estes foram entrevistados para explicar os objetivos, o desenho e o0s
procedimentos do estudo. Esta reunido inicial foi realizada para esclarecer quaisquer

questdes e garantir que os participantes compreendiam o seu papel no estudo.

Os participantes foram informados sobre todas as questdes éticas relevantes antes
das entrevistas, incluindo o direito a privacidade e o uso das informages recolhidas. Foi
esclarecido que a participacdo era voluntéria e que poderiam desistir do estudo a qualquer

momento, sem consequéncias. Também foi garantido que as gravacdes seriam utilizadas
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exclusivamente para fins de investigacdo e eliminadas ap6s a conclusdo do estudo. Todas
essas informacdes foram apresentadas de forma clara, permitindo que os participantes

tomassem uma decisdo informada antes de prosseguir com a entrevista.

Devido a questbes logisticas, como a distancia geografica, as entrevistas foram

realizadas por telefone entre 14 e 20 de abril de 2024.

Os participantes incluiram representantes governamentais responsaveis pela politica
de turismo e de gestores hoteleiros que operam na ilha do Sal. A selecdo de gestores
hoteleiros foi concebida para reunir respostas de diversas instituicdes, garantindo
perspetivas diversas em todo o setor da hotelaria. Esta abordagem abrangente garantiu que
a recolha de dados fosse conduzida com cuidado e rigor, fornecendo informacGes Uteis

sobre os impactos do turismo na ilha do Sal.

4.5. Procedimento de Andlise de Dados

Os dados obtidos através das entrevistas foram analisados utilizando a anélise temética
inspirada em Braun e Clarke (2006), os autores defendem a importancia de identificar,
analisar e descrever padrdes que surgem no discurso dos participantes, de modo a
organizar os dados. Estes padrbes referem-se aos temas abordados. Todas as entrevistas
foram conduzidas em conformidade com os principios éticos da investigacdo qualitativa.
Para assegurar a qualidade da analise, foram aplicados os critérios de rigor da andlise
tematica propostos por Braun e Clarke (2006), destacando-se o critério de transparéncia
cientifica, que pode ser alcancado através de uma descricdo detalhada do procedimento de
andlise de dados, apresentada no paragrafo seguinte. A andlise tematica apresenta varias
vantagens: é flexivel, de facil aprendizagem, acessivel a investigadores com pouca
experiéncia em investigacdo qualitativa, atil para gerar resultados inesperados, permite
interpretacdes psicoldgicas e sociais dos dados e ajuda a destacar semelhancas e diferencas

ao longo do conjunto de dados (Braun & Clarke, 2006).

Neste estudo, a etapa inicial envolveu a transcricdo das entrevistas para o formato
escrito, uma fase crucial que facilitou uma compreenséo abrangente dos dados recolhidos.
Este processo de transcricdo garantiu precisdo na captacdo das perspetivas dos
participantes e permitiu uma analise sistematica do conteldo. De seguida, o material
transcrito foi analisado através do software NVIVO12, que apoiou a fase inicial de
codificacdo através da codificacdo aberta, tal como descrito por Strauss e Corbin (1990). A
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codificacdo aberta envolve a decomposicdo dos dados em segmentos mais pequenos e
significativos aos quais séo atribuidos rotulos ou cddigos. Esta abordagem permite a

identificacdo de padrdes-chave e temas emergentes, como refere Charmaz (2006).

Durante esta fase preliminar, foram desenvolvidos cddigos com base em palavras,
frases e conceitos recorrentes identificados nas entrevistas. Estes codigos encapsularam
aspetos vitais das respostas dos participantes, incluindo "dependéncia econdémica do
turismo”, "degradacdo ambiental”, "dinamica do mercado de trabalho”, "transformacdes
culturais”, "desafios de sustentabilidade™ e ™oportunidades para o empreendedorismo
local". Através deste processo, de refinamento continuo, foram consolidados cddigos
sobrepostos ou redundantes, enquanto novos codigos foram gerados @ medida que padrdes

mais profundos nos dados foram discernidos.

Por fim, os cddigos foram reorganizados para criar categorias analiticas mais amplas
que abordassem diretamente as questdes de investigacdo. Esta reestruturacdo garantiu que
os dados fossem sistematicamente organizados e interpretados de forma significativa,
estabelecendo uma estrutura coerente que permitiu uma compreensao abrangente das
dimensdes econdmica, ambiental e sociocultural do turismo na llha do Sal. As categorias
refinadas forneceram uma base estruturada para discutir os resultados da investigacao,
garantindo que os resultados estavam alinhados com os objectivos do estudo e contribuiam
para uma analise mais profunda dos impactos e oportunidades dentro do sector do turismo
em Cabo Verde.

4.6. Validacéo e Confiabilidade

Para garantir a validade e confiabilidade dos dados, a metodologia adotou as
seguintes medidas. A Triangulacdo, em que foram consultadas diversas fontes de
informacdo para validar os dados, incluindo documentos e relatérios oficiais sobre turismo
sustentavel em Cabo Verde, como o Plano Estratégico para o Desenvolvimento do
Turismo e relatdrios sobre a aplicacdo do ETIS. Adicionalmente, a verificagdo com o0s
participantes, em que quando necessario foram solicitadas clarificagdo aos entrevistados
para garantir que as respostas fornecidas estavam sendo interpretadas corretamente. E
finalmente, a analise de dados foi conduzida tanto a partir de uma perspetiva individual
(percecOes individuais dos entrevistados) quanto de uma perspetiva coletiva, atraves da

identificacdo de teméticas emergentes ao longo da entrevista em varios participantes.
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Especificamente na metodologia qualitativa, de forma a garantir a qualidade da
investigacdo, consideramos as linhas orientadoras do Novais (2023), que sublinham a
importancia da transferibilidade, que foi atingida através da descri¢cdo do contexto e dos
dados, para que o leitor consiga compreender a forma como os resultados sao
contextualizados em diferentes situagdes. Igualmente, procuramos descrever de uma forma
detalhada o procedimento de recolha de dados e da sua andlise, de forma a que o estudo
possa ser replicado. Por fim na andlise e descricdo dos resultados das entrevistas, as
categorias geradas reflectem a experiéncia dos participantes, assegurando a

confirmabilidade (Cameron, 2011).
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Capitulo V - Resultados

Nesta secdo, apresentam-se os resultados da analise documental, estruturados de
forma a responder as questbes de investigacdo. A organizacdo dos resultados segue a
ordem das perguntas de investigacéo.

Pergunta 1 — Qual é o impacto do turismo na economia?

Novais (2023) real¢a que o turismo é importante para a economia cabo-verdiana,
contribuindo com aproximadamente 21% do Produto Interno Bruto (PIB). O sector é um
importante impulsionador do crescimento econdmico, aumentando a criacdo de emprego e
atraindo investidores estrangeiros. O clima favoravel de Cabo Verde, a localizacdo
estratégica, o rico patriménio cultural e a reputacdo de seguranca tornam a regido popular,
sendo o Reino Unido a principal fonte de turistas internacionais. O crescimento das
chegadas e dormidas no terceiro trimestre de 2019 reforca a expansao do setor. No entanto,
para sustentar e fortalecer este crescimento, sdo necessarios maiores investimentos em
infraestruturas e estratégias de marketing diversificadas para atrair turistas de diferentes

mercados internacionais.

Todos o0s entrevistados salientaram que o0 turismo oferece importantes
oportunidades de emprego para as comunidades locais. Uma fonte, um gerente de hotel,
afirmou que “muitos jovens estdo a conseguir os seus primeiros empregos em hotéis,
restaurantes e empresas de turismo, ganhando assim independéncia financeira e
competéncias profissionais”. Outro entrevistado, um comerciante de artesanato local, disse
que “a chegada de turistas aumenta a procura de produtos artesanais, permitindo aos
artesdos manter o artesanato tradicional enquanto ganham um rendimento estavel”. Esta
perspetiva é consistente com Brito e Fontes (2019), que defendem que o turismo estimula o
crescimento das pequenas empresas locais e apoia 0 desenvolvimento econémico

sustentavel.

Cabo Verde implementou integralmente politicas para atrair investimento
estrangeiro, oferecendo incentivos fiscais, beneficios financeiros e um ambiente favoravel
aos negocios. Em entrevista a um responsavel governamental, explicou-se que “Cabo
Verde atrai investidores estrangeiros devido a sua estabilidade politica e localizagédo

estratégica, especialmente nos setores do turismo e da hotelaria”. Isto posiciona Cabo
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Verde como o segundo melhor pais de Africa em termos de oportunidades econdmicas,
ficando atras da Africa do Sul, que lidera o ranking devido & sua infraestrutura mais
desenvolvida, sua economia diversificada e ao maior mercado interno, fatores
determinantes na atracé@o de investimentos. Apesar dos desafios causados pela pandemia da
COVID-19, o pais atraiu 1,2 milhdes de euros de investimento estrangeiro em 2020,
principalmente gracas a acordos com promotores turisticos. Segundo o entrevistado C,
analista economico especializado em economia do turismo em Cabo Verde, os incentivos
governamentais, especialmente os pacotes de investimento concebidos especificamente
para projectos turisticos, desempenharam um papel vital na preservacdo da confianca dos

investidores, especialmente durante periodos de incerteza econémica.

O entrevistado I, empresario turistico que tem colaborado extensivamente com
intervenientes dos sectores publico e privado, sublinhou que estes incentivos abrangem
beneficios fiscais, reducdo de obstaculos burocraticos e apoio financeiro ao
desenvolvimento de infra-estruturas. A sua analise é corroborada por dados do Instituto
Nacional de Estatistica de Cabo Verde, que indicam que o investimento turistico tem
demonstrado resiliéncia mesmo em tempos de recessdao econdmica, contribuindo com
aproximadamente 15,2% para o PIB do pais em 2021. Além disso, estes incentivos tém
facilitado a criacdo de emprego, com 0 sector do turismo a empregar cerca de 48.000
individuos, representando 20,6% do emprego total. Esta evidéncia sublinha que o apoio
estratégico governamental tem sido fundamental para sustentar o turismo como um pilar

fundamental da economia de Cabo Verde.

Embora o turismo continue a ser um pilar da economia nacional, os inquiridos
também reconhecem as suas fragilidades. Um proprietario de um restaurante manifestou
preocupag¢do com “mudangas sazonais na chegada de turistas que criam periodos de
instabilidade financeira para as empresas baseadas no turismo”. Outro entrevistado B,
especialista em turismo de campo, enfatizou a necessidade de diversidade, dizendo que
“depender apenas dos turistas europeus torna a industria fragil; Cabo Verde deve trabalhar
para atrair visitantes dos mercados emergentes.” Este entendimento sugere que, embora o
turismo ofereca beneficios econdmicos inegéveis, 0 planeamento estratégico é necessario

para garantir a sustentabilidade e a inclusdo do sector a longo prazo.

Pergunta 2 — Qual é o impacto ambiental do turismo na ilha do sal?
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O impacto ambiental do turismo na ilha do Sal constitui um novo desafio, tal como
esta refletido no Plano Estratégico de Desenvolvimento Sustentavel (2022). Os inquiridos
disseram que o ritmo acelerado das atividades relacionadas com o turismo teve um impacto

significativo nos recursos naturais e no ecossistema do pais.

Uma das principais preocupacoes levantadas pelos entrevistados foi a presséo sobre
os recursos hidricos. O turismo aumentara a necessidade de &gua, especialmente em
regides aridas como o Sal, onde a escassez de adgua € um problema. De acordo com o
entrevistado A, gerente de hotel “Os hotéis ¢ os resorts, especialmente as piscinas e 0S
campos de golfe, consomem muita dgua, porque ¢ dificil para os residentes obterem agua”.
Isto € consistente com as preocupacOes na literatura de que a utilizacdo a longo prazo das
reservas locais de aguas subterréneas e a dependéncia de métodos de irrigacdo a longo

prazo pode afectar a sustentabilidade dos recursos.

Outro impacto ambiental significativo frequentemente referido na literatura e pelos
entrevistados ¢é a erosdo costeira. O entrevistado E, promotor imobiliario com uma vasta
experiéncia em projetos de infraestruturas turisticas na Ilha do Sal, sublinhou que “a
construcdo de zonas de praia e outras estruturas alterou o equilibrio da linha de costa,
aumentando a erosao em determinados locais". “Ele observou que os empreendimentos de
grande escala, principalmente ao longo da costa, interromperam o fluxo natural de
sedimentos, resultando em consequéncias ndo intencionais para a estabilidade da praia. A
remocdo da vegetacdo autdctone e a deslocacdo de areia devido a construcdo relacionada
com o turismo agravam ainda mais este problema, representando uma ameaca para as

paisagens naturais da ilha, que estdo entre as suas principais atracdes turisticas.

O entrevistado F, engenheira ambiental especializada em conservacdo costeira,
observou que “alguns hotéis estdo a empregar barreiras artificiais para evitar a erosao; no
entanto, estas intervengdes podem por vezes ser contraproducentes e acelerar o processo de
erosao nas areas adjacentes.” Os seus dados estdo em linha com estudos ambientais
recentes que indicam que intervencbes como diques e quebra-mares, quando
inadequadamente concebidas, podem perturbar os padrbes naturais de sedimentacéo,
aumentando assim a vulnerabilidade a perda costeira (Pilkey & Wright, 1988; Cooper &
McKenna, 2008). Esta preocupacéo é particularmente grave dada a suscetibilidade de Cabo
Verde as alteragdes climaticas, com a subida do nivel do mar e os eventos meteoroldgicos

extremos a ameacarem as infraestruturas e as comunidades locais. As pesquisas sugerem
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que, sem intervencdes sustentaveis, a llha do Sal poderé sofrer uma reducéo de 20% na sua

area total de praia até 2050 devido a erosao e ao aumento das marés (Nicholls et al., 2007).

A poluicdo surgiu também como um desafio urgente. Varios entrevistados
destacaram que a rapida expansdo do turismo levou a deposicéo inadequada de residuos,
principalmente em areas de grande trafego, como praias, zonas hoteleiras e mercados. O
entrevistado G, responsavel municipal pela gestdo de residuos, explicou que “o aumento da
atividade turistica resultou num maior volume de residuos sélidos, e a infraestrutura de
gestdo de residuos da ilha esta a ter dificuldades em acompanhar o ritmo. “A capacidade
limitada dos aterros sanitarios e as ineficiéncias nos sistemas de recolha de residuos
levaram a uma degradacdo ambiental visivel, com certas areas a sofrerem uma acumulagédo

significativa de residuos plasticos e outros poluentes.

O entrevistado H, bidlogo marinho que realiza investigacdo sobre os ecossistemas
costeiros da Ilha do Sal, fez eco destas preocupagoes: “Nao ¢ incomum observar garrafas
de plastico e outros residuos espalhados nas praias, deixados por turistas e empresas que
negligenciam a implementacdo de praticas sustentaveis de gestdo de residuos.” A sua
investigagdo documentou niveis crescentes de microplasticos em ambientes marinhos em
redor da ilha, levantando alarmes sobre o impacto a longo prazo na biodiversidade
marinha. Estudos indicam que aproximadamente 30% das tartarugas marinhas e 20% das
espécies de aves marinhas nas aguas de Cabo Verde ingeriram residuos plasticos, o que
sublinha a necessidade urgente de melhores politicas de gestao de residuos (Schuyler et al.,
2014; Provencher et al., 2018).

As declaracdes destes profissionais validam preocupacdes mais vastas quanto a
sustentabilidade ambiental do turismo na Ilha do Sal. Embora naquela ilha o turismo
continue a ser um pilar critico da economia, gerando 21% do Produto Interno Bruto (PIB)
de Cabo Verde e empregando mais de 48.000 pessoas, a sua pegada ecoldgica negativa
exige intervengdes politicas imediatas. Implementar praticas de turismo mais sustentaveis,
incluindo regulamentos mais rigorosos sobre a construcdo costeira, estratégias melhoradas
de gestdo de residuos e uma maior sensibilizacdo ambiental entre as partes interessadas, é

essencial para garantir a viabilidade a longo prazo do sector do turismo da Ilha do Sal.

Por fim, a perda de biodiversidade foi um tema recorrente nas entrevistas. O
entrevistado F explicou que “muitas areas que eram habitats naturais foram substituidas
por hotéis e resorts, reduzindo os espacos disponiveis para as espécies nativas”’. A

expansao das infraestruturas turisticas leva frequentemente a fragmentacédo e destruicdo do
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habitat, impactando diretamente a flora e a fauna endémicas. Como observou o
entrevistado F, “algumas das espécies Unicas da ilha estdo em risco porque os seus habitats
estao a diminuir e hd pouca regulamentagdo em vigor para as proteger”. Esta percecao esta
em consonancia com a literatura cientifica, que alerta que o desenvolvimento turistico
descontrolado pode contribuir significativamente para o declinio da biodiversidade, através
da alteracao dos ecossistemas e do aumento dos conflitos entre humanos e vida selvagem
(Buckley, 2011; Gossling, 2002; Hall, 2010).

Os entrevistados destacaram uma série de impactos ambientais causados pelo
turismo na Ilha do Sal, confirmando as preocupagdes expressas na literatura académica e
nos relatérios oficiais. A utilizacdo excessiva dos recursos hidricos, a erosdo costeira, a
poluicdo e a perda de biodiversidade continuam a ser desafios significativos. A sua
resposta destaca a necessidade urgente de politicas de turismo sustentaveis que equilibrem
os beneficios econdémicos com a protecdo ambiental para garantir a continua viabilidade

das ilhas como destinos turisticos.

Pergunta 3 — Qual é o impacto sociocultural do turismo na ilha do sal?

O turismo teve um impacto social e cultural significativo na Ilha do Sal, com
consequéncias positivas e negativas. Os aspetos desagradaveis sao mais evidentes nas
lentas mudancas na cultura local. Muitos entrevistados manifestaram preocupacdes sobre a
perda de autenticidade cultural como resultado do turismo. Um participante disse: “O
modo de vida tradicional mudou muito. Muitos jovens concentram-se apenas em Servir 0s
turistas em vez de preservar as nossas tradi¢des.” Existe também a opinido de que o
turismo de massas muitas vezes pressiona as comunidades locais, forgando-as a sair.
Mudam as tradicdes para ir ao encontro das expectativas dos turistas (Brito e Fontes,
2019). Um entrevistado destacou a comercializacdo de simbolos culturais, dizendo: “O que
costumava ser um verdadeiro reflexo da nossa heranca cultural € agora apenas uma
atividade turistica”. Esta visao reflecte as preocupacGes das pessoas sobre a

comercializac¢do de praticas culturais. Preocupacdes que geram riscos.

Além disso, a proliferacdo de lojas de souvenirs e restaurantes internacionais levou
a perda da identidade local. “E dificil competir com empresas estrangeiras que servem
turistas”, disse um empresario local. “Nao representam a nossa cultura, mas controlam as

ruas principais.” A medida que o turismo cresce, as pessoas por vezes perdem de vista os
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costumes tradicionais em favor de experiéncias concebidas para atrair mais visitantes
internacionais. Este fendmeno tem sido amplamente documentado, com estudos a
demonstrarem que a adaptacdo cultural pode levar as comunidades a afastarem-se das suas

tradicGes anteriores em troca de beneficios econémicos (Pires e Medeiros, 2018).

Por outro lado, os entrevistados indicaram que o turismo traz contributos sociais e
culturais positivos. Muitas pessoas consideram a oportunidade de intercambio cultural um
dos aspetos mais valiosos. Um musico local partilhou: “Conhe¢o pessoas de todo o mundo
que estdo realmente interessadas em aprender sobre a nossa musica e tradi¢des. Inspira-nos
a manter a nossa cultura viva.” Isto mostra que o turismo pode promover a amizade entre
turistas e locais. A interacdo entre as pessoas promove a troca de ideias e experiéncias.
“Agora, gracas a estes convidados, a nossa cultura estd a receber reconhecimento
internacional.” Isto suporta a ideia de que expressar perspetivas diversas pode enriquecer
as tradicdes locais e incentivar a promogdo do patrimonio cultural para além das fronteiras

nacionais.

O impacto sociocultural do turismo na llha do Sal é complexo e multifacetado.
Embora existam desafios evidentes na preservacdo da autenticidade cultural, também se
observam oportunidades de aprendizagem intercultural e de valorizacdo do patriménio
(Richards, 2018). No entanto, coloca-se a questdo central: até que ponto os beneficios
socioculturais compensam as perdas e distor¢cdes culturais que podem ocorrer? Como
defendem McKercher e du Cros (2002), o turismo cultural pode ser uma ferramenta
poderosa para a revitalizacdo de tradi¢des, mas, se mal gerido, conduz a mercantilizacéo e
perda de significado cultural. O principal desafio consiste em equilibrar os interesses
econdmicos com a salvaguarda da identidade cultural, assegurando que as comunidades
locais mantém controlo sobre a forma como a sua cultura é representada e partilhada
(Smith, 2009). Esta reflexdo exige que o investigador analise criticamente se, no contexto
especifico da Ilha do Sal, as vantagens superam efetivamente as desvantagens, ou se 0

turismo, apesar de gerar oportunidades, impde custos culturais demasiado elevados.
Pergunta 4 — Quais sdo as oportunidades na area do turismo na Ilha do Sal?

Novais (2023) destaca que investir em Cabo Verde oferece uma oportunidade
unica, com um ambiente de paz, estabilidade e um vasto potencial de crescimento
econdémico, especialmente em sectores como turismo, energia renovavel, agricultura,
tecnologia, infraestrutura e servicos financeiros. A estabilidade politica e a baixa

criminalidade criam um ambiente seguro para investidores. O governo tem implementado
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politicas e incentivos fiscais para atrair investimentos, promovendo parcerias publico-
privadas. Cabo Verde também se compromete com o desenvolvimento sustentavel,
assegurando que os investimentos contribuam para o crescimento econémico, criacdo de
empregos e melhoria da qualidade de vida, tornando-se uma opcdo atrativa para

investimentos a longo prazo.

O sector do turismo em Cabo Verde oferece diversas oportunidades de
investimento, desde infraestruturas de alojamento até servicos especializados, destacando-
se em varias areas. O investimento em hotéis é uma das principais apostas, impulsionado
pela crescente procura por acomodacdes de qualidade, que varia desde opgdes de luxo até
mais acessiveis, favorecida pelas condigdes climaticas e pelo potencial turistico do pais.
Também se observa uma oportunidade significativa no sector da avia¢do, com a procura
crescente por voos acessiveis, especialmente por parte de companhias aéreas de baixo
custo, que podem tornar Cabo Verde mais acessivel aos visitantes. O turismo MICE,
focado em eventos corporativos, conferéncias e convencdes, surge como outra vertente de
crescimento, com investimentos em centros de convengfes e espagos para eventos,
reforcando a posicdo do pais como destino para negécios. Contudo, perante este cenario,
imp0de-se a questdo: até que ponto a multiplicacdo destas oportunidades — especialmente a
massificacdo facilitada pelas companhias aéreas low cost e pela expansdo acelerada da
hotelaria — podera comprometer os principios do desenvolvimento turistico sustentavel?
Estudos alertam que a massificacdo turistica em ilhas e territérios frageis tende a gerar
impactos negativos sobre os ecossistemas, a identidade cultural e a qualidade da
experiéncia turistica (Butler, 2018; Gossling, 2003; Scheyvens & Momsen, 2008), o que
exige um planeamento criterioso para que o crescimento econémico ndo ocorra em

detrimento da sustentabilidade.

O turismo rural e ecoturismo € igualmente promissor, aproveitando a paisagem
diversificada e a rica biodiversidade de Cabo Verde, oferecendo experiéncias auténticas
que atraiam turistas interessados na cultura e na natureza local. Além disso, o turismo de
cruzeiros representa uma oportunidade estratégica, dado que o pais esta localizado nas
rotas de cruzeiros do Atlantico, sendo necessario o desenvolvimento de infraestruturas
portudrias e servigos especializados para cruzeiristas. O sector dos desportos nauticos
também oferece grande potencial, com as condi¢fes ideais para atividades como surf,
kitesurf e mergulho, sendo necessario investir em centros de desportos nauticos, aluguer de
equipamentos e servigos de instrucdo. Por fim, o turismo de salde é uma tendéncia global

gue Cabo Verde pode aproveitar, investindo em spas e retiros de bem-estar que atraiam
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visitantes em busca de tratamentos médicos e relaxamento num ambiente tropical. Em
suma, o turismo em Cabo Verde apresenta uma vasta gama de oportunidades de negdcio,
desde o desenvolvimento de infraestruturas de alojamento e transporte até a criacdo de

servigos especializados para atender aos interesses variados dos turistas (Novais, 2023).

Pergunta 5 — Quais sdo os indicadores para a monitorizacdo do desenvolvimento
sustentavel em Cabo Verde com base no Sistema Europeu de Indicadores de

Turismo?

Inspirado no Sistema Europeu de Indicadores de Turismo procuramos identificar os
diferentes indicadores aplicados ao contexto de Cabo Verde. Os indicadores encontram-se
organizados por varias categorias, incluindo indicadores socioeconémicos, ambientais,
culturais e de infraestrutura (WTTC, 2020). Em primeiro lugar, descrevemos o0s
indicadores e de seguida, fizemos uma proposta de modelo para Cabo Verde.

O Sistema Europeu de Indicadores de Turismo (ETIS) é uma estrutura criada pela
Comissdo Europeia para avaliar a sustentabilidade no turismo, abordando impactos
ambientais, culturais e a participacdo das partes interessadas. O modelo oferece uma
estrutura para medir e monitorar o desempenho dos destinos turisticos em relacdo aos

principios de sustentabilidade.

No ambito socioecondmico destaca-se a observacdo do numero de visitantes, tanto
turistas estrangeiros como nacionais. Adicionalmente, o registo do valor das receitas
turisticas, assim como a taxa de empregabilidade no sector. Finalmente, o registo da
contribuicdo do turismo para o PIB, assim como taxa de ocupacdo hoteleira. No ambito das
infraestruturas, a avaliacdo das infraestruturas inclui a descricdo e avaliagdo de servicos
turisticos e de transporte, assim como identificacdo da capacidade hoteleira. No ambito
ambiental, o ETIS analisa emissGes de gases de efeito estufa, uso de agua e energia,
gestdo de residuos e conservacdo da biodiversidade, reforcando a necessidade de gestdo
sustentavel para minimizar o impacto ambiental e maximizar o0s beneficios
socioecondmicos a longo prazo: “A gestdo sustentavel do turismo requer uma avaliagio
cuidadosa do seu impacto ambiental, incluindo a andlise das emiss@es de carbono, o uso
de recursos hidricos e energéticos, e as praticas de gestdo de residuos.” (Smith et al.,
2019).
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Quanto ao impacto cultural, os indicadores do ETIS visam proteger a identidade e
patrimonio das comunidades recetoras, promovendo praticas turisticas que respeitem e
preservem as tradicGes e a integridade locais: "O turismo sustentavel deve ser baseado no
respeito pela cultura local e na promocdo da preservacdo do patriménio cultural,
garantindo que as praticas turisticas ndo comprometam a autenticidade e integridade das
comunidades recetoras.” (Richards, 2018). A participacdo das partes interessadas,
como residentes, empresarios e entidades governamentais, é vista como essencial para
assegurar a sustentabilidade, promovendo a transparéncia e a participacdo das
comunidades na tomada de decisdes (Dredge & Jamal, 2013). Este modelo ETIS integra,
assim, 0s aspetos essenciais para 0 desenvolvimento de um turismo sustentavel que
favoreca a conservacdo ambiental, a preservacao cultural e o envolvimento ativo de todos
0s envolvidos: “A participagdo ativa das partes interessadas é essencial para o
desenvolvimento de politicas e préaticas turisticas sustentaveis, promovendo a
transparéncia, a responsabilidade e o envolvimento comunitario.” (Hall, 2019), o que pode
impulsionar o desenvolvimento sustentavel, maximizando beneficios econémicos, sociais e

ambientais, enquanto minimiza os impactos negativos.

Outro indicador fundamental destacado pelo modelo € a importancia de
desenvolver avaliacdes regulares, para garantir a sustentabilidade dos destinos turisticos.
O modelo ETIS oferece uma estrutura eficaz para identificar sucessos e areas de melhoria
na sustentabilidade, ajudando destinos a definir estratégias para o futuro (Gossling et al.,
2006). Adicionalmente, 0 modelo destaca a importancia do uso de métricas que permitem
monitorizar e ajustar praticas para promover um equilibrio sustentavel (Weaver in
Gossling, S., Hall, C.M., & Weaver, D. 2006).

5.1. Proposta para a Criagdo do Sistema de Indicadores de Turismo de Cabo
Verde

O desenvolvimento do Sistema de Indicadores de Turismo de Cabo Verde (CVTIS) é um
passo fundamental na gestdo do turismo sustentavel na ilha do Sal. Integradas no Sistema
Europeu de Turismo (ETIS), estas recomendacbes foram elaboradas para criar uma
estrutura coerente e integrada para recolher, analisar e monitorizar 0s principais
indicadores do turismo. A implementacdo do sistema CVTIS permite uma avaliagdo
abrangente das actividades turisticas, apoiando a tomada de decisdes por parte de agéncias

governamentais, parceiros do sector privado e comunidades locais.
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O sistema CVTIS é construido em torno de dimensdes-chave de sustentabilidade:
econdmica, ambiental, salde, cultural e infraestruturas para garantir uma gestdo integrada
do turismo. Para além do ETIS, este sistema inclui indicadores especificos que sdo
relevantes para o contexto cabo-verdiano, especialmente na ilha do Sal, onde o turismo

desempenha um papel fundamental na economia.

Um aspeto fundamental do CVTIS é a criacdo de indicadores visiveis e
mensuraveis que fornecam dados sobre o turismo, os beneficios econdmicos, 0s impactos
ambientais e as atividades culturais. Indicadores que avaliam a capacidade de planeamento,

gestdo e monitorizacao sustentavel do turismo.
1.1 Existéncia de plano de turismo sustentavel no destino
1.2 Sistema de monitorizacdo de indicadores de sustentabilidade implementado
1.3 Grau de participacdo dos stakeholders locais no planeamento turistico
1.4 Existéncia de mecanismos de certificacdo (ex.: Blue Flag, Green Key)
1.5 Capacidade de carga definida para zonas sensiveis (praias, areas protegidas)
1.6 Percentagem de trabalhadores do turismo com formac&o especifica

1.7 Existéncia de campanhas de sensibilizacdo ambiental e cultural para turistas e

residentes

A Tabela 1 apresenta a estrutura de relatérios CVTIS adequada as caracteristicas do

local, com base no ETIS:

58



Tabela 1: : Indicadores propostos para o CVTIS com base no ETIS

Dimensao Indicador Discricdo e Critérios de Medicéo
. Numero de turistas que chegam por vias aéreas e
Chegadas de Turistas o q g P
maritimas.
Ocupacéo Hoteleira Taxas de ocupacédo de hotéis e outros alojamentos
. . Rendimento Total gerado por atividades relacionados
- Receita de Turismo .
Econdmico com o turismo.
: NUmero de empregos diretos e indiretos criados no setor
Emprego em Turismo .
do turismo.
~ Despesa meédia por visitante, categorizada por
Padrdes de gastos dos . P . P o g . P
. alojamento, alimentacdo, transporte, entretinimento e
visitantes
compras.
. Utilizacdo Total de agua em instalacdo turistica per
Consumo de 4gua . ¢ g ¢ P
capita.
« . Volume de residuos produzidos pelo turismo e
Geracéo de Residuos . P . P
. percentagem de residuos reciclados.
Ambiente

Conservacdo Marinha
e Costeira

Impacto de turismo na biodiversidade marinha e
avaliacdo da qualidade das praias.

Pegada de Carbono

Emissdo de CO2 provenientes de
atividades relacionadas com o turismo.

transportes e

Sociocultural

Satisfacédo da

comunidade Local

Percecdo dos residentes sobre o impacto do turismo.

Eventos Culturais e
Protecéo do
Patrimonio

NUmeros de eventos e iniciativas que promovem a
cultura e as tradigdes locais.

Satisfacdo do Turista

Avaliacdo dos visitantes sobre experiéncia, qualidade de
servico e autenticidade cultural.

Infraestrutura

Transporte e
Acessibilidade

Qualidades das estradas, aeroportos e transportes
publicos que servem o turismo.

Hotelaria e Qualidade
de Alojamento

Avaliacdo dos padrdes de hotéis e restaurantes.

Disponibilidade de

Servigos Publicos

Acesso a cuidados de salde, seguranga e outros Servicos
publicos para turistas.

A utilizacdo do CVTIS requer a colaboracdo com agéncias governamentais,

municipios, empresas privadas, operadores turisticos e organiza¢fes sem fins lucrativos.

Os métodos de recolha de dados devem ser coordenados para garantir a precisao,

fiabilidade e conformidade com as normas éticas e de protecdo de dados. Isto inclui a

utilizacdo de inqueéritos, dados estatisticos, observacdo direta e ferramentas tecnologicas,

como o mapeamento de Sistemas de Informacdo Geogréfica (SIG) e a monitorizacdo em

tempo real.
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Um guia turistico, como o CVTIS, fornece informagdes essenciais que contribuem
para 0 desenvolvimento do turismo na ilha do Sal. Ao utilizar estratégias bem
fundamentadas, as partes interessadas podem melhorar os beneficios econdémicos do
turismo, a0 mesmo tempo que reduzem a pegada ambiental e conservam 0s recursos de
Cabo Verde. Além disso, o CVTIS apoia o planeamento a longo prazo e garante que a llha
de Sal continua a ser um destino competitivo e atrativo, o que é essencial para o

desenvolvimento e a sustentabilidade.

5.2. Resultados das Entrevistas Semiestruturadas

Esta seccdo descreve as descobertas derivadas de entrevistas semiestruturadas
conduzidas a nove participantes, cujos dados elucidam o estado atual do turismo na Ilha do
Sal, Cabo Verde, juntamente com os desafios e oportunidades pertinentes para o
desenvolvimento futuro. As respostas obtidas foram essenciais para moldar as conclusdes
deste estudo e contribuiram para a formulacdo do Sistema de Indicadores de Turismo de
Cabo Verde (CVTIS).

Os entrevistados incluiram gestores hoteleiros, autoridades governamentais e
representantes de associacfes locais de turismo, que responderam a uma série de perguntas
abertas com o objectivo de explorar as suas percepcfes sobre os impactos econdmicos,
sociais e ambientais do turismo na ilha. As suas perspetivas proporcionaram uma
compreensdo mais abrangente dos desafios de sustentabilidade enfrentados pela llha do Sal

e ofereceram possiveis solugdes para abordar estas questdes.

Um tema importante que emergiu das entrevistas foi a importancia econémica do
turismo para as economias locais e nacionais. O entrevistado B, director-geral de uma
importante cadeia hoteleira na Ilha do Sal, afirmou que "o turismo é a espinha dorsal do
nosso negdcio e contribui significativamente para a economia geral de Cabo Verde". Deu
nota que o crescente fluxo de hoéspedes internacionais tem sido crucial ndo sé para as
operacOes hoteleiras, mas também para outros sectores de servicos, incluindo os
transportes, o retalho e os servicos alimentares. Da mesma forma, o entrevistado A,
proprietario de um boutique hotel, declarou que "o turismo é uma fonte essencial de
receitas, ndo so para a hotelaria, mas para um amplo espectro de negécios locais, que védo
desde a restauracdo aos fornecedores de turismo". Estas afirmagdes séo corroboradas por

dados econdémicos nacionais que indicam que o turismo gera aproximadamente 48.000
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empregos, representa 20,6% do emprego total e contribui com cerca de 21% para 0
Produto Interno Bruto (PIB) de Cabo Verde.

Os representantes do governo salientaram ainda a importancia econémica do setor
do turismo. O entrevistado D, alto responsavel do Ministério do Turismo de Cabo Verde,
caracterizou o turismo como "um dos principais pilares do desenvolvimento econémico do
pais"”, destacando o seu papel na expansao das infraestruturas, na criacdo de emprego e na
criacdo de divisas. Para acomodar o numero crescente de visitantes, o governo realizou
investimentos substanciais em infra-estruturas, abrangendo aeroportos, estradas e servicos
publicos. De salientar que o novo Aeroporto Internacional Amilcar Cabral, inaugurado em
2020, tem capacidade para receber mais de 1,5 milhGes de passageiros anualmente, um

aumento consideravel face aos nimeros anteriores.

Apesar do impacto econdmico favoravel, os inquiridos também manifestaram
preocupacOes quanto a distribuicdo equitativa das receitas do turismo. Tanto o entrevistado
B como o entrevistado A observaram que o rendimento do turismo se concentra
frequentemente num numero limitado de sectores, particularmente em grandes hotéis e
grandes empreendimentos turisticos. O entrevistado B comentou: "Embora a nossa
empresa beneficie significativamente do turismo, reconhecemos que nem todas as
pequenas cidades e empresas estdo a experimentar o mesmo nivel de crescimento”. O
entrevistado A fez eco deste sentimento, acrescentando: "Muitos prestadores de servicos de
pequena escala, como artesdos locais e vendedores ambulantes, enfrentam desafios para
aceder ao mercado turistico de forma significativa". Estas preocupacdes enfatizam a
necessidade de politicas que promovam o crescimento econdmico inclusivo, garantindo
que os beneficios do turismo cheguem a um segmento mais amplo da populacéo,
especialmente aqueles situados em zonas rurais e carenciadas da ilha. Lidar com estas
disparidades € essencial para a prosperidade a longo prazo da inddstria do turismo e da

comunidade local.

Nas entrevistas realizadas, uma questdo crucial que se colocou foi a
sustentabilidade ambiental. Varios gestores hoteleiros salientaram a importancia de
integrar praticas sustentaveis nas suas operacdes, o que inclui a reducdo do consumo de
energia, a melhoria da gestdo de residuos e a conservacdo dos recursos hidricos. Foram
também levantadas preocupacfes quanto as repercussdes ambientais do aumento do
turismo, particularmente em relacdo ao seu impacto nos frageis ecossistemas da ilha. As

autoridades governamentais reconheceram estes desafios, sublinhando a necessidade de
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politicas que promovam o turismo sustentivel e, a0 mesmo tempo, protejam 0s recursos
naturais de Cabo Verde. Os participantes da entrevista observaram a necessidade de
melhorar as infraestruturas para apoiar as iniciativas de sustentabilidade e de educar os

turistas e os residentes locais sobre a importancia da preservagdo ambiental.

Outro tema de destaque foi o impacto social do turismo na llha do Sal. Varios
participantes manifestaram receios quanto a influéncia do turismo na cultura e tradigdes
locais. Embora o sector tenha gerado beneficios economicos, alguns hoteleiros e
autoridades de turismo articularam que também levou a transformacdes sociais, como uma
maior dependéncia de méo-de-obra estrangeira e mudangas nos valores das geragfes mais
jovens. Os entrevistados reconheceram unanimemente a importancia de elaborar
estratégias que conciliam a preservacdo cultural com o crescimento do turismo, mantendo

assim a identidade Unica da ilha.

Os dados recolhidos nas entrevistas contribuiram significativamente para refinar o
Estudo de Impacto do Turismo Economico de Cabo Verde (CVTIS), identificando
questdes-chave que requerem atengdo para reflectir mais precisamente os interesses da
comunidade. As respostas realcaram a necessidade de uma maior participacdo da
comunidade no desenvolvimento do turismo, de melhores estratégias de gestdo ambiental e
de politicas que visem garantir a distribuicdo equitativa da riqueza gerada pelo turismo.
Estas descobertas facilitaram o estabelecimento de uma estrutura para avaliar e monitorizar

a sustentabilidade do turismo na llha do Sal.

Os temas identificados nas entrevistas apresentam uma perspetiva multifacetada do
turismo na llha do Sal, caracterizada pela expansdo econdémica a par dos desafios sociais e
ambientais. Os resultados sublinham a importancia da comunicacéo eficaz e da formulacao
de politicas informadas para garantir que o desenvolvimento do turismo satisfaz as diversas
necessidades da comunidade, a0 mesmo tempo que promove praticas sustentaveis e
distribuicdo equitativa de beneficios. Os pontos de vista expressos pelos entrevistados
servem como uma orientacdo valiosa para moldar o futuro do turismo na Illha do Sal e em
todo o Cabo Verde.
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Concluséao

O turismo desempenha uma funcgéo vital no desenvolvimento econdmico e social,
gerando beneficios substanciais e, ao mesmo tempo, apresentando desafios que exigem
uma gestdo sustentavel. Este estudo tem como objectivo avaliar os impactos econémicos,
socioculturais e ambientais do turismo em Cabo Verde, com particular enfoque na Ilha do
Sal, e identificar as oportunidades e riscos associados ao seu desenvolvimento. Além disso,
a investigagdo propde uma série de indicadores de monitorizacdo concebidos para
promover préticas de turismo sustentaveis, salvaguardando assim o patrimonio natural e

cultural e, a0 mesmo tempo, fomentando o bem-estar econdmico e social a longo prazo.

Do ponto de vista econdémico, o turismo constitui um dos principais motores do
Produto Interno Bruto (PIB) de Cabo Verde, contribuindo para a criacdo de emprego e
estimulando sectores auxiliares como o0s transportes, 0 comércio e a hotelaria. Desempenha
um papel essencial no financiamento de infraestruturas e servigos publicos que beneficiam
a populagdo local. No entanto, para maximizar estes beneficios de forma sustentavel, é
fundamental implementar politicas que harmonizem o crescimento econémico com a
conservacdo ambiental e a preservacdo cultural. E também necessario empregar estratégias
de marketing eficazes a nivel nacional e internacional para aumentar o apelo de Cabo
Verde como destino turistico, juntamente com o investimento em programas de formacéo
profissional para garantir a prestacdo de servicos de elevada qualidade. A integracdo de
novas tecnologias e inovacBes € fundamental para melhorar as experiéncias dos turistas
através de sistemas de pagamento digital, acesso a informacao e planeamento simplificado
de atividades.

A sustentabilidade ambiental constitui uma preocupacéo central para a Ilha do Sal,
sobretudo no que se refere a ado¢do de fontes de energia renovaveis, a gestdo eficiente dos
recursos hidricos e a promog&o de préticas de turismo responsavel. Apesar de as praias e 0
clima atrairem visitantes interessados no lazer e nos desportos aquaticos, a pegada
ambiental associada ao turismo requer intervencdo urgente. A adocdo de medidas de
desenvolvimento sustentdvel — incluindo a otimizacdo da gestdo ambiental, o
investimento em energias renovaveis e a melhoria das infraestruturas de dgua e saneamento

— revela-se fundamental para preservar 0s recursos naturais da ilha. Perspetivamente, a
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criacdo de programas de educacdo ambiental dirigidos a residentes e turistas serd

determinante para consolidar uma cultura de sustentabilidade.

A preservacao cultural é igualmente crucial para garantir que o desenvolvimento do
turismo beneficia as comunidades locais e promove oportunidades econdmicas inclusivas.
Incentivar o turismo responsavel, no qual os visitantes respeitam tanto o ambiente como as
tradicGes locais, € essencial para manter a identidade cultural da ilha. Para monitorizar
eficazmente o desenvolvimento do turismo sustentavel, este estudo identificou indicadores-
chave, incluindo perfis de turistas, avaliacdes de impacto ambiental, dados de emprego no
sector do turismo e avaliagdes de desempenho das infra-estruturas. A implementagéo bem-
sucedida destes esforcos de monitorizacdo exige uma colaboragéo solida entre as entidades
governamentais, as empresas privadas e o sector do turismo. Garantir a recolha e anélise
precisas de dados facilitard a tomada de decisBes informadas, permitindo a Cabo Verde
alcancar um equilibrio entre o crescimento econdémico, a proteccdo ambiental e a

preservacéo cultural.
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Limitacoes

O presente estudo apresenta algumas limitacdes. Em primeiro lugar, o tamanho da
amostra, composta por apenas nove entrevistados, pode restringir a generalizagdo dos
resultados. Todavia, a profundidade das entrevistas realizadas compensa esta limitacao,
fornecendo dados ricos e detalhados que enriquecem a analise. Em segundo lugar, as
limitacGes geograficas associadas a conducdo de entrevistas por telefone podem ter
influenciado a qualidade da comunicacdo, face ao que seria possivel em entrevistas
presenciais. No entanto, as entrevistas telefonicas revelaram-se a melhor solugéo
disponivel para recolher as percecdes dos representantes politicos e gestores hoteleiros,

garantindo a obtencdo de informac6es valiosas para o estudo.
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Apéndices

Guiao de Entrevista

Titulo da dissertagdo: Impacto do Turismo na Economia, Ambiente e Cultura
(ETIS): Um Estudo de Caso da Ilha do Sal, Cabo Verde

Investigadora: Clarisse Borges

Tema geral: Turismo sustentavel e desenvolvimento local
Local da investigacao: llha do Sal, Cabo Verde

Tipo de entrevista: Semiestruturada

Meio de realizacéo: Entrevista telefonica / presencial
Duracéo prevista: 30 a 45 minutos

Objetivo do guido

O presente guido visa recolher dados qualitativos junto de diferentes atores-chave
do setor turistico, com o intuito de compreender o impacto do turismo no contexto
econdmico, ambiental e sociocultural da Ilha do Sal, bem como identificar oportunidades e

mecanismos de monitorizagdo para um desenvolvimento turistico sustentavel.
Estrutura do Guié&o de Entrevista
1. Introducgéo e consentimento

Antes do inicio da entrevista, sera feita uma breve apresentacdo da investigadora e
do objetivo da investigacdo. Sera garantido o anonimato dos participantes (se solicitado) e

solicitado o consentimento para o uso das informacdes partilhadas.
Exemplo de introducéo ao entrevistado:

“Muito obrigada por aceitar participar nesta entrevista. O meu nome ¢ Clarisse
Borges e estou a realizar uma dissertagdo sobre o impacto do turismo na Ilha do Sal, com
enfoque na sustentabilidade econémica, ambiental e sociocultural. As suas respostas serao
utilizadas exclusivamente para fins académicos. Podera interromper ou recusar responder a

qualquer pergunta, caso assim o deseje. Posso comegar?”

66



2. Blocos tematicos e perguntas principais

Bloco A — Impacto econdémico do turismo

. - Na sua perspetiva, qual é o impacto do turismo na economia da Ilha do
Sal?

. - Quais sdo os principais beneficios econdmicos gerados pelo turismo local?

. - Existem desafios econdmicos associados ao crescimento do setor
turistico?

Bloco B — Impacto ambiental do turismo

. - Como avalia o impacto do turismo no ambiente da Ilha do Sal?

. - Que problemas ambientais tém surgido como resultado da atividade
turistica?

. - Existem medidas ou politicas em vigor para minimizar esses impactos?

Bloco C — Impacto sociocultural do turismo

. - De que forma o turismo tem influenciado a cultura e 0 modo de vida das

comunidades locais?

. - Considera que o turismo tem contribuido para a valorizagdo ou

descaracterizacdo da cultura cabo-verdiana?

. - Ha alguma preocupacdo em preservar a identidade cultural perante o

aumento do turismo?
Bloco D — Oportunidades e desenvolvimento futuro

. - Quais sdo, na sua opinido, as principais oportunidades que o setor turistico

oferece atualmente na Ilha do Sal?

. - Existem areas ou nichos turisticos pouco explorados que poderiam ser

desenvolvidos?

. - Que tipo de investimento ou politicas publicas seriam necessarias para

potenciar estas oportunidades?

Bloco E — Monitorizacao e sustentabilidade
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. - Est4d familiarizado(a) com o conceito de desenvolvimento turistico

sustentavel?

. - Conhece algum sistema de indicadores que esteja a ser usado em Cabo

Verde para monitorizar a sustentabilidade do turismo?

. - Na sua opinido, seria atil adotar indicadores baseados no Sistema Europeu
de Indicadores de Turismo (ETIS)?

. - Que indicadores considera prioritarios para avaliar o desenvolvimento

sustentavel do turismo em Cabo Verde?
3. Encerramento

. - Gostaria de acrescentar mais alguma informacao ou comentario relevante

sobre o turismo na Ilha do Sal?

. - Tem sugestdes para melhorar o desenvolvimento sustentavel do turismo na

regido?
Agradecimento final:

“Agradego imensamente a sua disponibilidade e contribuigdo para esta
investigacdo. A sua perspetiva é de grande importancia para compreender melhor os

desafios e oportunidades do turismo na Ilha do Sal.”
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