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Resumo

A oportunidade de estagiar na Westheimer Portugal, Lda. e integrar
o desenvolvimento do projeto Hillside House permitiu realizar um
trabalho ambicioso, experienciar vérias dreas do design gréfico,
aplicar conteudos e conceitos apreendidos e novas técnicas de
trabalho.

Este relatério encontra-se dividido em duas partes. A primeira parte,
envolve toda a informacdo relacionada com o estdgio curricular,
a apresentacdo da empresa e do projeto, bem como de todos os
trabalhos desenvolvidos ao longo do estdgio.

Na segunda parte, apresenta-se um estudo tedrico-pritico é da-
se destaque ao projeto da sinalética. No enquadramento tedrico
abordam-se temas da drea do Design Gréfico, nomeadamente,
o design de comunicacdo e informacdo. Na aplicagdo pritica, é
descrito o desenvolvimento do projeto e o processo de trabalho.

A experié€ncia pratica do estdgio permitiu aplicar o saber adquirido
ao longo do curso e fortalecer os conhecimentos e as competéncias
como designer gréfico. O relatdrio contribui para sistematizar toda
a pesquisa realizada, analisar metodologias e descrever as agdes
desenvolvidas, e ainda, compilar de forma organizada a informagao
que passa a ser agora uma ferramenta de trabalho.

Palavras-Chave

Identidade Visual
Sinalética
Design Gréfico
Turismo Rural
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Abstract

The opportunity to be intern at Westheimer Portugal, Lda. and to
integrate the development of the Hillside House project allowed to
do an ambitious work, experience various areas of graphic design,
applying learned contents and concepts and new work techniques.

This report is divided into two parts. The first part involves all
information related to the curricular internship, the presentation
of the company and the project, as well as all the work developed
during the internship.

In the second part, a theoretical-practical study is presented
and the design of the signage is highlighted. The theoretical
framework addresses themes in the area of Graphic Design, namely,
communication and information design. The work process is
described showing the practical application.

The practical experience of the internship allowed me to apply
the knowledge acquired throughout the course and strengthen the
knowledge and skills as a graphic designer. The report contributes
to systematize all the research, analyze methodologies and describe
the actions developed, as well as compile in an organized way the
information that is now a working tool.

Keywords

Visual Identity
Signage
Graphic Design
Rural Tourism
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Introducao

“Portugal estd na moda” e cada vez mais o acolhimento e o receber
bem os clientes estd no nosso ADN. A criacdo de oferta hoteleira
diversificada suportadas na capitalizacdo da vocacdo natural de cada
destino e alinhada com a proposta de valor de Portugal, permite e
permitird continuar a competir com €éxito, nos mercados alvo. Assim,
o design e a comunicacgao de cada espaco da oferta hoteleira sio muito
importantes, visto que € ai que se demarcam dos demais, incidindo em
cada detalhe diferenciador e tornando-o em vantagem competitiva.

A escolha do mestrado em Design Gréfico recaiu sobre a ESAD de
Caldas da Rainha pela oportunidade de poder realizar um estdgio
curricular, que sempre foi um dos nossos objetivos na formacdo
académica.

Assim, o presente relatorio resulta da realizago de estdgio na empresa
gestora da marca Hillside House e tem como finalidade a apresentacdo,
andlise e reflexdo da utilizagdo do Design Gréfico na execucdo de
todos os trabalhos desenvolvidos, nomeadamente a criacdo da marca
e da identidade visual, mas também, a execucdo da sinalética e
desenvolvimento da comunicacdo do projeto.

O estagio decorreu durante 3 meses, desde 01 de marco de 2018 a 31
de maio de 2018, e andou em paralelo com a execugdo da renovacdo do
espaco, que € hoje o Hotel.

O relatério divide-se em duas partes. A primeira parte foca-se em todos
os detalhes do estdgio curricular, designadamente, a apresentacdo do
estagio,daempresa,do projeto,daequipae acalendarizacio de execucao
dos projetos. Também nesta parte, sdo enumerados e detalhados todos
os projetos realizados no decorrer do estdgio: o relatério sobre a
concorréncia, a conce¢ao da marca, da identidade visual e do website.
Esta parte encerra com uma reflexdo sobre a importancia de um estdgio
curricular na vida de um estudante.

A segunda parte € focada na Sinalética. Aborda uma vertente
tedrica sobre o Design de Comunicag@o, o Design de Informag@o, o
Design Grifico, nomeadamente, os temas da Sinalética, Materiais,
Sustentabilidade e Metodologias de Trabalho (de autores especialistas
em Sinalética). Depois, descreve-se a aplicag@o pratica do estudo, onde
o briefing permite a criacdo de uma metodologia de trabalho adequada,
bem como o processo de concretizagdo dos elementos gréficos de
orienta¢do. Por dltimo, € feita uma reflexao sobre a ideia fundamental de
que os elementos tedricos sdao imprescindiveis para uma boa execucio
pratica dos projetos que surgem na nossa vida profissional.

Este relatdrio tem como objetivo apresentar o que foi executado em
estdgio, mas também tem a finalidade de compreender quais os elementos
intrinsecos e essenciais a qualidade do design gréfico devolvido neste
projeto, apresentando as suas diversas formas, dimensdes e suportes.
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Estagio Curricular




Relatdrio de Estagio

Quando entrei no mestrado de Design Grafico, um dos objetivos,
bem definido, era realizar um estagio curricular. Sempre defendi
que a teoria tem de ser posta em pratica e que a pratica é a melhor
forma para consolidar conhecimentos e crescer quer a nivel pessoal
quer a nivel profissional.

O estdgio no hotel Hillside House surgiu de um convite por parte
do investidor e da gestora do projeto. Ambos, jd conheciam o meu
trabalho. Com a Vania (gestora) trabalhei durante dois anos numa
empresa de consultoria. Para o investidor, desenvolvi a marca e o
website da Casa Waldonado, uma casa de férias na Foz do Arelho.

Este desafio tornou-se ouro sobre azul pois poderia integrd-lo com
o mestrado, e revelou-se um desafio ainda mais interessante quando
o plano passou pela criagdo da marca, pelo desenvolvimento da
identidade visual, criagdo do website e preparacdo da comunicacio
do projeto. Desde o inicio, o plano sempre foi muito ambicioso
para um periodo de apenas trés meses, mas todo o trabalho foi
desenvolvido por fases. As primeiras fases ficaram concluidas, as
restantes continuam em progresso (visto que continuo a colaborar
com a empresa).

A minha formacdo em Marketing e Publicidade (licenciatura) e
a minha experiéncia profissional nos dltimos anos, revelaram-se
fundamentais para o desafio que o estdgio se mostrou ser.

Como trabalhei como consultora técnica na drea do marketing
e design durante dois anos, como designer e web designer numa
agéncia digital (dltimos trés anos), e como freelancer em design,
essas experiéncias permitiram prestar acompanhamento desde a
criacdo da marca até ao resultado final.

Também permitiu acompanhar a construc¢io, a evolugdo e o resultado
final do que ¢ o Hillside House. Foi um trabalho que enriqueceu
muito os meus conhecimentos e me fez descobrir coisas que nunca
me imaginaria a fazer.
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Apresentaciao do Estagio

Realizei o meu estdgio numa empresa sediada em Portugal, porém
com capitais de origem Holandesa - Westheimer Portugal, S.A.

Desde sempre que a cultura da empresa assenta em pilares de
confianga e estimulo a criatividade para quem 14 trabalha, o que
permite executar o que quer que seja, de forma mais fécil e simples.
A empresa propds-me trabalhar todo o design e comunica¢do do

Hotel, desde a criacdo da marca até a sinalética, passando pelo
website, identidade visual e fotografia.

O meu estagio teve a duragdo de 405 horas e realizou de 01/03/2018
a31/05/2018, porém, o desafio continuou visto que integrei a equipa
desde entdo.

Com este estdgio tive a possibilidade de colocar em prética os meus
conhecimentos de design e experimentar uma série de técnicas
manuais para chegar aos resultados finais que poderemos ver mais
a frente.

A Empresa - Westheimer Portugal

A empresa Westheimer Portugal, S.A. € uma Sociedade Anénima
que € detida na totalidade por uma holding holandesa.

A empresa holandesa tem como principal foco de trabalho a compra,
venda e renovacdo de iméveis, em Amesterddo — Holanda, Detroit
— Estados Unidos da América e na Poldnia. Para além da renovacéo,
existe principalmente em Amesterddo, o arrendamento dos locais
renovados.

A empresa em Portugal, nasce pela paixao do dono da mesma, Gerrit
Jan Jochems, pela Foz do Arelho.
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Relatdrio de Estagio

A mesma inicia-se em Portugal, em janeiro de 2016, com a compra
do edificio que é hoje o Hotel. O investidor, comprou a casa, ndo
sabendo ainda que fim lhe destinar.

Alguns meses mais tarde, com o turismo a crescer em grande escala
no pais e com o Portugal a ser visto no estrangeiro como o pais
trendy do momento, o investidor decide apostar num hotel na Foz
do Arelho.

Em marco de 2017 comecam-se a desenhar os esbocos do suposto
hotel, sendo a primeira reunido com os arquitetos em abril de 2017.
As licengas ddo entrada na Camara Municipal em final julho de
2017 e em novembro do mesmo ano, comecam a reconstru¢do do
edificio que € hoje o hotel. A sua reconstru¢do demorou cerca de
um ano e um meés, tendo sido conseguida a licenca de utilizacdo do
mesmo em dezembro de 2018.

O primeiro cliente entra no hotel em 29 de dezembro de 2018.
Desde entao, o hotel estd aberto para todos os que queiram visitar,
tendo servicos disponiveis apenas para clientes (dormidas, piscina,
jacuzzi, barbecue e servico de pequeno almogo) e outros servicos
para o ptblico em geral (Bar e Spa).

O projeto - Hillside House Hotel & Spa

22

1. Hillside House, vista aérea

Estdgio Curricular

Num ambiente exclusivo e com um charme inconfundivel, nasce o
mais novo projeto de turismo rural. Plantado na colina da Foz do
Arelho, o Hillside House Suites & Spa, é dotado de uma oferta de
carateristicas unicas e peculiares.

Hillside House Suites & Spa caracteriza-se pelo seu ambiente
descontraido e design sofisticado com os tragos originais do edificio
renovado. Os espagos amplos e luminosos, numa envolvente de
relaxamento, dada a sua estreita proximidade 2 Lagoa de Obidos e
Praia da Foz do Arelho.

A proximidade ao mar torna-se incontorndvel neste espaco que
retine 6timas condicdes para uma escapada de fim-de-semana, uns
excelentes dias de férias ou uma estadia tranquila e repousante em
viagens de negdcios.

O empreendimento Turistico - Hillside House - é o ponto de partida
ideal para conhecer a Regido Oeste de Portugal, aliando o charme
de uma regido Unica dotada de paisagens e histdrias singulares, em
conjugacdo com modernidade das melhores comodidades, bem
como o seu Spa exclusivo.

Constituido por 5 suites e 5 apartamentos, o Hillside House, Suites
& Spa apresenta uma conjugacgdo perfeita das comodidades de um
empreendimento turistico, unindo o conforto e autenticidade dos
espacos, ao relaxamento e charme do Spa, disponivel para todos os
clientes.

O Hillside House pretende ultrapassar os padrdes e oferecer um
servigo diferente, unico e exclusivo, onde o desejo do cliente se
torna um objetivo para a equipa.

Num imprescindivel espaco preenchido de charme, o hotel tem a
criatividade ao dispor dos clientes, cada quarto estd dedicado a uma
cidade Portuguesa preenchendo as Suites e os Apartamentos de
encanto e individualidade.

A decoracdo de cada espago foi realizada com a madeira cortada
previamente para a construcdo dos novos apartamentos Lisboa e
Porto.

Esta madeira foi guardada inicialmente para secar, a qual foi
totalmente utilizada na decoracdo do espaco, transformando-a em
pecas de mobilidrio exclusivo e para a sinalética do espaco, dando a
cada suite, apartamento e espacos comuns pegas impares.

Para além da economia, também foi importante, a sustentabilidade e
reaproveitamento de matéria prima local que estdo na origem desta
acdo, doando, assim um carisma e um encanto singular a todo o hotel.

Nas suites apresenta-se uma conjugacio perfeita das comodidades
de um Espaco Boutique, unindo o conforto e autenticidade dos
espagos.
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Relatdrio de Estagio

As suites tém uma decoragdo exclusiva com um toque de sofisticacao.
Estao a disposi¢do cinco Suites, cada Suite tem o nome de uma
cidade portuguesa e a decoragcdo alusiva a essa mesma cidade,
dando, assim, a conhecer ndo sé a regido Oeste de Portugal, mas
também o pais, em geral. Das cinco suites, trés t€m vista para o mar
e duas tém vista colina.

Os apartamentos do Hillside House Suites & Spa t€ém a diversidade e
complementaridade de estar no espago rural com todo o seu charme,
podendo usufruir do conforto do lar.

O Hillside House Suites & Spa tem cinco apartamentos, 0s quais
oferecem as condi¢gdes ideais para umas férias, combinando o
conforto de uma casa a um excecional servico de um Espaco
Boutique. Perfeitamente integrado na paisagem e com a sublime
lagoa de Obidos como pano de fundo, os apartamentos conquistam
os clientes com o requinte e a simplicidade da sua utilizacao.

Com distintas capacidades, todos os apartamentos estao totalmente
equipados e preparados para ter umas férias de sonho. Todos os
apartamentos t€m a possibilidade de serem utilizados em pleno,
dotados de uma varanda com vista para a Lagoa de Obidos, uma
cozinha totalmente equipada, caso o cliente queira confecionar a sua
refeicdo ou solicitar que lhe sirvam a mesma. Nestes apartamentos,
as possibilidades sdo infinitas para o cliente aliando o conhecimento
e a capacidade de realizar desejos.

Tem a disposi¢do cinco apartamentos, cada apartamento tem o
nome de uma cidade portuguesa e a decoracgdo alusiva a essa mesma
cidade, dando assim a conhecer nao s6 a regiao Oeste de Portugal,
mas também o pais, em geral.

Apostam nas seguintes ideias - Conforto, Charme, Luxo e
Exclusividade. O Hillside House Suites & Spa, ¢ um dos lugares
mais fantasticos da Foz do Arelho e arredores.

No Spa pode-se usufruir de um tempo intimista. E um ambiente
onde se respira tranquilidade e harmonia. O Espaco Boutique (como
foi designado) na Foz do Arelho apresenta o conceito de bem-estar
e tranquilidade. Com vista privilegiada para a Lagoa de Obidos tem
disponiveis massagens de diversos tipos, bem como o inovador
conceito de flutuacdo.

A experiéncia da flutuacdo, é uma experi€ncia a ser vivida. A
auséncia de sentidos e a sensacdo de leveza, sem a sensacdo de
qualquer peso durante 1 hora € a proposta que se pode experienciar.
Inexisténcia de estimulos, nem de qualquer tipo de barulho leva o
corpo a adaptar-se a temperatura ambiente.

Ao entrar no tanque com 1000 litros de dgua e 500 kg de sal epson,
o utente terd a sensacao de liberdade e auséncia de peso. O sal epson
confere-lhe a densidade necessdria para flutuarmos sem qualquer
esfor¢co. O corpo, livre da for¢a da gravidade, deixa de conseguir
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distinguir as temperaturas da dgua e do ar, e a auséncia de estimulos
permite-nos atingir um estado de repouso, paz e tranquilidade
absolutos.

E desta forma que abrimos as portas nio s aos clientes do
empreendimento turistico, mas também a clientes externos. No HH
Spa encontram um leque de tratamentos, com os terapeutas mais
qualificados.

Ainda no Hotel, é possivel desenvolver eventos que sdo ocasides
especiais, tais como reunides. A sala de reunides tem o conforto,
funcionalidade e ergonomia, que permitem a concentracdo, a
privacidade e a confidencialidade. E uma sala que apresenta um
ambiente organizado, limpo, bem equipado, funcional e confortdvel.
E também um espaco polivalente para a realizacio de reunides,
apresentacdes e outros eventos profissionais e culturais. Tem cerca
de 30 mt2 e a capacidade para cerca de 20 pessoas com disposicao
em L, 50 pessoas em Cocktail e 25 pessoas em contexto de formacao.

Os casamentos sdo outras das ocasides especiais possiveis no
Hillside House — Suites & Spa. Tem a lagoa de Obidos como pano
de fundo e uma paisagem exuberante. O Hotel € um local ideal para
se celebrar um enlace matrimonial, despertar os sentidos e viver
emogdes dignas de recordacdo. Com capacidade para 25 pessoas,
o Espaco Boutique tem todas as comodidades para se realizar uma
festa memordavel.

O empreendimento turistico integra também sala de banquetes,
esplanada e zona ajardinada com espago para ceriménias ao ar
livre. Dispde de um bar com vista panordmica, decoragdo original e
equipa profissional para atender e servir.

As Festas privadas no Hillside House beneficiam de grande
tranquilidade que resulta da sua localizagdo privilegiada e do
cendrio natural em que se encontra. Do amplo espaco de jardim que
o envolve, ao terraco que circunda a piscina, € ideal para uma sunset

party.

Eventos como lancamento de um produto e ativagdo de marca,
reunides, workshops, conferéncias, programas de incentivos, team
building ou comemoragdes privadas ou familiares sdo possiveis de
realizar.

O espaco estd localizado a 5 minutos da autoestrada A8 e a 1 hora
de Lisboa. Localizacao facilitadora para aliar o conforto e requinte
a eficdcia de qualquer empresa.

O exterior o Hillside House Suites & Spa € uma propriedade de
cerca de 3000 mt2, completamente ajardinada e com diversos locais
de lazer.

O Espago Boutique € todo ele envolvido de vérios locais de lazer,
tendo diversas utilizacOes e capacidades, desde o Chill Out Garden,
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a drea da piscina e Jaccuzi, o Grill Space até ao jardim do HH Bar.

O Chill Out Garden, tem cerca de 100 mt2. Nele € possivel passear,
sentar, descansar e apreciar a lagoa de Obidos ou até mesmo andar
de baloico. E apropriado para fazer meditacio, pritica de yoga ou
simplesmente ler um livro.

Numa drea de 200mt2, o espago da piscina e do jactzi € outra zona
ideal para o descanso porque combina a serenidade da paisagem
com a possibilidade de mergulhar numa piscina infinita aquecida
ou relaxar no jacuzi com cerca de 20 funcionalidades diferentes.
Equipada com um mobilidrio atual, confortavel e com um design
contemporaneo, serve a ideia de uma pausa do stress didrio.

No Grill Space, serdo realizados workshops de demonstracio sobre
aspetos da cultura gastronémica tradicional de Portugal, como cozer
o pdo, fazer as tradicionais broas ou até assar o bacalhau para servir
com azeite e alho, utilizando ervas aromadticas plantadas ao lado
desta drea. E um espaco que todos os clientes podem utilizar sempre
que o desejarem. Integra uma mostra do tradicional com o requinte
sofisticado do espaco.

O Jardim do HH Bar tem uma vista privilegiada e direta para a lagoa,
e também um ambiente moderno, decorado para ser aconchegante,
¢é apropriado para passar um final de tarde ou uma noite agraddvel.
Os snacks e as sandwichs estdo presentes na lista/menu, bem como
0s petiscos mais apreciados na regido. Os cocktails e as bebidas sdo
uma presenga constante, de forma a ir ao encontro dos gostos dos
clientes. O HH Bar, ¢ um local associado aos conceitos trendy e
cosy que se aliam ao tradicional.

Por conseguinte, no Hillside House Suites & Spa existe Conforto,
Charme, Luxo e Exclusividade e estd integrado junto ao litoral num
espaco fantéstico da Foz do Arelho.
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Objetivos do Estagio

Os objetivos do estdgio foram experimentar e desenvolver vdrias
técnicas num novo contexto, aplicar os conhecimentos adquiridos no
mestrado e ao longo da atividade profissional anterior e desenvolver
novas capacidades de trabalho em equipa.

Este estdgio, para além de dar a possibilidade de concluir o grau
de mestre, teve também um outro objetivo, verificar a nossa
capacidade de trabalhar autonomamente em multiplas facetas do
projeto turistico, tendo apenas como linhas condutoras as ideias da
equipa de gestdo.

Relativamente aos objetivos priticos a desenvolver no terreno,
as tarefas inicialmente definidas foram: quais as pecas a criar,
os materiais a utilizar e qual o tipo de comunicacdo que iria ser
utilizada (uma comunicacdo de “transparéncia”).

Com base nessas linhas orientadoras, o objetivo seguinte era dar
resposta as solicitacdes. Para isso, foi necessdrio realizar vdrias
pesquisas quer de utilizacdo de matérias, quer de tendéncias e
estilos e apresentar os primeiros esbocos para o conceito da marca
e identidade do HH.

Apés as primeiras amostras serem aprovadas pela gestdo, comecou
a proliferagc@o do trabalho criativo, ou seja, o desenvolvimento de
novos elementos, a exploragdo de técnicas e materiais, e também o
estudo de diversas ideias inovadoras para aplicar no hotel.
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Equipa

A equipa do hotel é constituida por duas partes, o investidor do
hotel, é quem d4 as linhas orientadoras do processo de forma a que
este seja executado dentro dos padrdes definidos, o Sr. Gerrit Jan
Jochems. Empresdrio de longa data, tem 50 anos de experiéncia
no ramo imobilidrio, dotado de uma vis@o impar e tem como metas
o permanente desafio profissional. Investiu em Portugal e no caso
especifico neste hotel, porque tinha como objectivo dinamizar a
economia regional. Tem aspiracdo de ver simplificada a economia
portuguesa e a agilidade burocrética.

Vania Roberto é gestora do projeto, desde o inicio onde sé
ainda existia rabiscos, muitas ideias e pouca concretizacdo. A sua
atividade € de gestao, tem formacao base em Relagdes Empresariais
e pos-graduacdo em Comunicacdo e Marketing. Tem participacdo
em pedagogia e experiéncia de cerca de 10 anos na hotelaria de 5
estrelas. E uma pessoa muito curiosa e tem uma vontade genuina de
se envolver e experienciar novos projetos, por isso, aceitou dirigir
a construcdo e renovacdo do edificio para o hotel. Acompanhou o
rebranding da marca Tivoli, obtendo 6timos resultados, ndo sé na
implementacdo da nova comunicagdo e estratégia de marketing,
bem como na nova filosofia da marca em termos empresariais e
comunicacao.

Acompanhou o projeto deste hotel desde do seu inicio, incluindo
também a definicdo de linhas orientadoras da marca, identidade
visual e comunicacdo do hotel. E responsavel por todo o complexo
turfstico, quer no que diz respeito a reservas, organizagao e gestdo
do espago, quer defini¢do da linha orientadora do projeto.

A sua veia determinada e muita persisténcia fez com que toda a
madeira das drvores que foi cortada para a construcdo dos edificios
fosse guardada (reservada). N@o sabia bem para que a queria, mas
sabia que era importante preservar essa matéria prima natural. A
sua visdo inovadora aliada a minha vontade de experimentar criar
objetos e pegas novas, bem como ensaiar novas técnicas, geraram
o desenvolvimento de toda a sinalética e de algum mobilidrio com
toda essa madeira.
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Metodologia de Trabalho

Como método de trabalho foi definido inicialmente uma
reunido semanal para acompanhamento e progresso do trabalho
desenvolvido. Esta reunido tinha sempre uma componente de
verificacdo da execucdo do trabalho, de validacio do mesmo e
planeamento das tarefas para a semana seguinte.

Mensalmente organizava-se uma sumula de todo o trabalho
realizado e apresentava-se ao investidor de forma a perceber se
correspondia ao pretendido.

Para a realizag@o do trabalho foram disponibilizados os materiais
necessarios, bem como todo o apoio quer em termos logisticos, quer
em termos de estabelecimentos de objetivos de trabalho.

O estagio inicia-se com a definicdo e estudo da Marca e o
desenvolvimento da Identidade. Neste pardmetro foi proposto
algumas ideias chave:

- Imagem clean e elegante, transmitisse confianca, mas ao
mesmo tempo tranquilidade e que conseguisse apelar ao
segmento médio alto e alto.
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ao

Calendar

izac

O desenvolvimento do estagio esteve alocado a vdrias tarefas.

A seguir

S.
foi a criacdo da marca que decorreu durante dois meses. Depois

N

me

Inicialmente realizou-se o relatério que demorou um

o desenvolvimento da Identidade

durante quatro meses,

B

realizamos

te que obrigou a um periodo de

seis meses. Seguidamente realizaram-me as sessdes fotogréficas que
decorreram durante dois meses. Por fim, desenvolvemos o trabalho de

2

ario criar o si

Visual. A seguir foi necess

(imagem 3).

és

me

des sociais durante um

comunicagio para as re

Semana

Projeto ™
Project

Relatério
Report

Marca

Brand

Identidade
Identity

Website

Web Site

Fotografias

Photographs

Redes Sociais

Social Media

3. Calenddrio de Execug¢do de Tarefas
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Relatorio - Analise dos Concorrentes e
Perfil da Empresa

Antes de iniciar a criacdo de uma marca € necessario conhecer
a envolvente do negdcio em questdo, sé desta forma é possivel
tracar as estratégias necessdrias que cumpram os objetivos e que
tragam retorno.

O resultado de uma marca s6 € total quando a sua identidade anda
de maos dadas com a comunicacdo, assim torna-se mais féacil
chegar ao cliente com uma mensagem clara e assertiva.

Ao analisar a concorréncia, optdmos por qualificar os nossos
concorrentes - 0s empreendimentos turisticos e hotéis rurais e
sustentdveis. Nesta andlise para o relatdrio, foi feito o levantamento
e andlise da marca, do website, do ambiente e da rececdo, bem
como, do seu posicionamento de mercado. A sele¢do dos casos de
estudo foram: Rio Prado, Entre Vinhas e Mar e Obidos Wood Villa.

Caso 1 - Rio do Prado

Localizaciao Arelho, Obidos (distancia do Hillside House 12km).
Conceito Organico, Natureza e Familias

O Rio do Prado apresenta-se no mercado com uma construgdo e
um design eco-friendly. Podemos ler no seu website: “Mais do que
um empreendimento turistico em Obidos, Rio do Prado posiciona-
se no contexto nacional e internacional com uma aposta fortissima
na sustentabilidade. A diferenciacdo do seu conceito assenta na
integracdo de um vasto leque de medidas ecoldgicas no decorrer
do dia-a-dia. Rio do Prado é um centro ecolégico em permanente
inovagdo, com uma forte dimensdo educativa e cultural.”
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turismo criativo e sustentGvel
green and creative tourism

4. Logotipo | Fonte: Rio do Prado
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Suite Dreams

5. Website | Fonte: Rio do Prado

6. Ambiente | Fonte: Rio do Prado
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7. Rececdo | Fonte: Rio do Prado
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Caso 2 - Entre Vinhas e Mar

Localizacao Obidos (distancia do Hillside House 18km).
ENTRE

Conceito Natureza, Agricultura Bioldgica e Familias XI::RQS

AGROTURISMO

Entre Vinhas e Mar identificar-se no mercado como uma exploragio
agricola com alojamento. A sua defini¢do no website é: “Para além
da exploragdo agricola, Entre Vinhas & Mar é composto por 6
unidades de alojamento TO e um edificio principal, de onde poderd
observar e usufruir da vinha, horta bioldgica e uma refrescante 8. Logétipo
piscina”. Fonte: Entre Vinhas e Mar

10. Ambiente | Fonte: Entre Vinhas e Mar

HOME | ALOJAMENTO | ONDEIR | ATIVIDADES | EVENTOS | CONTACTOS

11. Recegdo | Fonte: Entre Vinhas e Mar

o
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PARA SABER MAIS SOBRE O PROJECTO E PARA RESERVAS:

9. Website | Fonte: Entre Vinhas e Mar
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A

Caso 3 - Obidos Wood Villas

Localizacao Olho Marinho, Obidos (distancia do Hillside House
25km).

Conceito Natureza, Ecolégico e Familias

Obidos Wood Villas destaca-se pela construcio moderna, simples,
ecologica e com um design sustentdvel. No seu website a defini¢do

é: “Em pleno meio rural, numa regido com um patrimonio histérico OBID OS
e ambiental tdo rico como € o Oeste, decidiram partilhar vivéncias e
experiéncias, que s junto das gentes da terra se consegue alcangar. WOOD VILLAS

O projeto, que foi totalmente concebido pelos proprietérios, teve o TURISMO RURAL
envolvimento destes em todas as fases. Os materiais utilizados na
constru¢do foram escolhidos com base em critérios “eco-friendly”,
sendo a madeira o elemento principal. Parte do mobilidrio, feito
pelas préprias maos do proprietdrio, assenta na reutilizacdo da 12. Logétipo
madeira utilizada na constru¢do das Villas.”. Fonte: Obidos Wood Villas

14. Ambiente | Fonte: Obidos Wood Villas

RESERVE AGORA
Inicio i Atividades Contactos M PT| SR EN _

15. Recegiio | Fonte: Obidos Wood Villas

BEM-VINDO A OBIDOS WOOD VILLAS

OBIDOS WOOD VILLAS ¢ uma unidade de Turismo Rural com um conceito inovador na regiéo

13. Website | Fonte: Obidos Wood Villas
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Analise Comparativa da Concorréncia

A andlise comparativa da concorréncia quanto a marca, website,
ambiente, rececdo, e posicionamento de mercado estd sintetizado
no seguinte quadro.
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Casos

Sintese Comparativa da Concorréncia

Rio do Prado

Entre Vinhas e
Mar

Obidos Wood

Critérios de

Tipos:
marca com palavras
marca (imagem,

Emblema Emblema simbolo/ iml‘;‘.ge‘?
Imagem Palavras (texto dentro do_| (texto dentro do_| ™ com [““: a
simbolo/imagem) | simbolo/imagem) | (imagem + texto)
emblema (texto dentro
do simbolo)
marca com letras
(monograma)
2 textos 2 textos
2 textos (naming mais 2° | (naming mais 2° | Naming
Texto naming texto com 1 texto com 1 N° textos (1,2...)
mais 2° texto) o
Marca palavra) palavra)
(Logotipo)
Cor . 2cores 21 cores d 2 cores N.° de Cores
cinza e azul claro |[vermelho rosado €| castanho e verde Quais as cores
vermelho tinto
Tipologia:
. P P clean, rdstico, cldssico,
Estilo Clean e moderno Moderno Classico, rastico contemporaneo,
minimalista
Ambiente Envolvente | Rustica, natural, | Ristica, natural, | Natural, moderna ::;‘;:“m;‘al‘)‘:u“l'lq "
sustentavel agricultura e rdstica agricultura, sustentivel
. Na entrada da
Posicionamento | Na entrada da Na entrada da Naentradada | propriedade, na entrada
do Log6tipo recegao propriedade propriedade da recegiio, dentro da
~ rece¢do
Rececao
Material Metal, madeira.
Utilizado na Madeira Pléstico Madeira o i
Sinalética acrilico, pldstico
Até 50€ - classe
média-baixa
. . Tendo em conta L 1 51€ até 100€ - classe
Posicionamento  DIeco Classe Alta Classe Média mécd?as-S:lta média
Mercado preg 101€ até 199€ - classe
média-alta

mais 200€ - classe alta

Website

Sintese Comparativa da Concorréncia (continuagdo)

‘ Rio do Prado ‘

3 cores (preto,
cinzento escuro e

Entre Vinhas e
Mar

3 cores (beje,

Obidos Wood
Villas

3 cores (cinzento,
branco e azul

Projetos Desenvolvidos

Crit de
Analise

salmado e claro)
azul turquesa . o
Anci 1l turquesa) castanho) 2 tipos de letra | N°decores
Aparéncia 1 tipo de letra . p X N2 de tipos de letra
slich 1 tipo de letra | (titulos: raleway,
(geosanslight P
regular. (monteserrat, sans-serif;
9 - . 1
sans-serif) sans-serif) texto: palatino
linotype, serif )
Icons: Sim .
s Fotografias: Icons: N_ao Icons: sim ou ndo
Icons: N_ao mostra Fotograflas: Fotografias: alusivas ao
[magens Fotograflas. detalha-damente alusivas ao espaco, mostra
2 alusivas ao espaco. o0 que detalhadamente o
0 €spaco, 0 que Paco, o qu espago, o que fazer na
espago fazer na regido fazer na regido, Paco, 0 que faz
L ’ - e regido, atividades.
atividades atividades.
Titulo: apenas
tipo de letra Titulo: apenas
maior e de cor tipo de letra Titulo: tipo de | Titulo: tipo de letra
diferente maior e de cor letra dnico Ginico, apenas tipo de
diferente letra maior ou de cor
Texto Texto: letras Texto: letras diferente
pequena_s para Texto: letras pequenas para Texto: pequeno ou
uma leitura pequenas para uma leitura grade
confortdvel e uma leitura confortavel, Ic’zﬁzeiuog C[:lf“f(‘)‘s"
que torna o texto confortdvel, frases curtas on e
confuso, frases frases curtas
curtas
cldssico, rastico tbolosia:
Ligado ao poogla:
o L clean, ristico, cldssico,
Clean, moderno Moderno logétipo: n@0, | (oempor
. . . . . poraneo,
Estilo Ligado ao Ligado ao estd mais ligado

logotipo: sim

logotipo: sim

minimalista

anatureza e a Ligado ao logétipo: sim
sua ou ndo
representacdo

Tabela 1. Andlise Comparativa da Concorréncia

Na andlise comparativa da concorréncia, que teve como objetivo
avaliar os alojamento que se classificam como “turismo rural”, foram
analisados os seguintes itens: a marca (a imagem, texto, cor e estilo); o
ambiente; a rececdo (posicionamento do logétipo e material utlizado
na sinalética); o posicionamento de mercado (tendo em conta o prego);
e o website (aparéncia, imagens, texto e estilo). Os dados recolhidos
foram analisados e as conclusdes ajudaram no desenvolvimento da
marca e da identidade visual do Hillside House.

No que diz respeito a marca, dd-se destaque a de Entre Vinhas e Mar
pela coeréncia e equilibrio que 0 mesmo demonstra na sua imagem,
apresentando o naming a destacar-se na composi¢ao, acompanhado
pelo segundo texto “agroturismo”. O estilo moderno, pode ser visto
pela composicao estilizada dos campos de agricultura que existem no
empreendimento turistico. Quanto as cores, sao utilizadas duas cores,
que ajudam a uniformidade da marca. Desta forma, € importante
realcar que devem ser refletidos pontos da propriedade no simbolo,
deverdo ser destacados o nome do empreendimento e que um segundo
texto pode ajudar a clarificar qual a atividade a que se destina.

Quanto ao ambiente, as trés propriedades apresentam conceitos
distintos. Podemos ver que o rustico, o natural e o sustentdvel sdo os
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fatores de diferenciacdo do empreendimento Rio do Prado, o qual se
apresenta ao mercado como parte do panorama natural, sendo que
as plantas revestem as coberturas e as suites ajudam a construir a
paisagem. No Entre Vinhas e Mar temos uma visao rural, como o
proprio nome indica, de agricultura e de rustico. O foco é ser uma
explorag@o agricola com seis unidades de alojamento préximo da
Lagoa de Obidos. Por ultimo, surge o ambiente natural, moderno e
riistico do Obidos Wood Villas. Esta unidade afirma ter um conceito
inovador na regido Oeste, onde liga o conforto da madeira com a
paisagem rural onde se localiza.

Analisado este panorama, o Hillside House apostou num conceito
ristico com um toque sofisticado, identificado com um ambiente
rural, natural e com um atendimento de um hotel de charme.

Relativamente a rececdo, os pontos foram analisados com vista a
tomada de decisdes futuras no que diz respeito ao posicionamento do
logétipo na propriedade. Duas das propriedades tém sinalética com
a marca na entrada da propriedade, enquanto que a outra apresenta a
marca na entrada da rece¢@o. Ao analisar os materiais constituintes da
sinalética das trés propriedades, destaque-se a madeira. Este material
relaciona-se com os conceitos de sustentavel e o moderno.

Este aspeto do material em madeira estava ja definido para o projeto
da sinalética do Hillside House, mas com um toque artesanal e tosco,
com o objetivo de que o rural estivesse explicito num local boutique.
Também surgiu a ideia da marca se apresentar ao longo do caminho
que leva da entrada da propriedade a rece¢do do hotel. Neste também
foram utilizados outros materiais como o ferro e pedra de calgada.

Foi também avaliado o posicionamento de mercado relativamente ao
preco. Esta avaliacdo foi feita com vista a compreender a relagdo entre
o ambiente dos empreendimentos e o preco que cobram pela estadia.
O Hillside House tem um ambiente que procura a tranquilidade, o
conforto num ambiente rural, posicionando-se no mercado para
clientes de classe média-alta.

Por ultimo, foram analisados os websites dos trés concorrentes.
Quanto a aparéncia visual todos utilizam 3 cores e variam entre
um ou dois tipos de letras. Em relacdio as imagens, ndo existe uma
grande expressao no que concerne aos icones, porém na sua maioria,
as unidades hoteleiras utilizam fotografias alusivas ao hotel, mas
também relacionadas com a regifo envolvente. Avaliando os titulos
e os textos, em dois websites do Rio do Prado e Entre Vinhas e Mar,
constatou-se que utilizam o mesmo tipo de letra do texto nos titulos,
porém numa dimensdo maior. No que diz respeito ao texto, 0 mesmo
tipo de letra é usado no titulo, mas numa dimensao mais pequena. O
Obidos Wood Villas utiliza um tipo de letra sem serifa (sans-serif) nos
titulos e com serifa no corpo do texto.

Por dltimo, deve-se salientar que em todos os sites, o tamanho de
letra do corpo de texto é pequeno, tornando a leitura confusa e
desconfortdvel. De referir que nos casos do Rio do Prado e Entre
Vinhas e Mar se faz uma ligacdo do website a sua marca, utilizando
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as mesmas cores e tipos de letra. No caso do website Obidos Wood
Villas, ndo existe uma ligacdo visual ao seu logétipo, mas a natureza
e a envolvente do empreendimento.

Neste sentido, foram retiradas informacOes relevantes para o
desenvolvimento do website do Hillside House, nomeadamente, a
importancia de destacar o titulo dos textos. Embora possa ser utilizado
0 mesmo tipo de letra, serd também empregue a cor base do logétipo
e também uma cor mais escura que contraste com a cor base.

Com o objetivo de mostrar a identidade da propriedade, foram
utilizadas fotografias que representam a realidade do espago,
evidenciando os locais que rodeiam o hotel.

Desta andlise aos concorrentes, foi possivel perceber como as marcas
comunicam com os seus publicos.

=~y
),

Perfil da Empresa e da Marca - Hillside
House — Hotel & Spa

Nome Hillside House — Hotel & Spa

O que oferece Ambiente descontraido e design sofisticado com
os tragos originais do edificio renovado. Cinco suites e cinco
apartamentos, o Hillside House, Hotel & Spa apresenta uma
conjugagdo perfeita das comodidades de um empreendimento
turistico, unindo o conforto e autenticidade dos espacos, ao
relaxamento e charme do Spa, disponivel para todos os clientes.

Missao Alojamos ultrapassando os padroes e oferecendo um servigo
diferente, Unico e exclusivo, onde o desejo do cliente torna-se um
objetivo para a equipa.

Visao Estar no mercado nacional e internacional como um local
de exceléncia e tranquilidade, onde a vontade de voltar é uma
constante.

Valores Ter pessoas satisfeitas, integradas e valorizadas; Satisfacao
dos clientes e sustentabilidade econdmica, ambiental e social.

Publico alvo

- Estrangeiros de todo o mundo entre os 30 e os 70 anos, classe
média-alta e alta, interessados em relaxar, passar um fim de
semana romantico ou com estddias superiores a 7 dias.
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- Pessoas dos paises onde o inverno é muito rigoroso, 45 e os
70 anos, classe média-alta e alta, interessados em conhecer
Portugal e a regido Oeste e que procuram paises onde o inverno
€ mais agradavel que nos paises de origem.

- Portugueses entre os 30 e os 70 anos, classe média-alta e alta,
interessados em relaxar e passar um fim de semana romantico
ou em familia.

O negocio em 2 palavras Tranquilidade e Qualidade.

Mensagem que ira transmitir Num imprescindivel espacgo
preenchido de charme, o Hillside House tem a criatividade ao
dispor dos clientes, cada quarto estd dedicado a uma cidade
Portuguesa preenchendo as Suites e os Apartamentos de encanto e
individualidade.

Conclusao

Neste estdgio a criacdo foi a palavra de ordem. Ndo havia como ndo
criar, desenvolver e executar as ideias chave e linhas orientadoras
que me deram.

Foi logo a partir da primeira reunido que ndo houve a possibilidade
de parar. Pensar o que fazer, como executar, ¢ melhor ainda, como
dar a orientacdo para uma solucdo correta, uma imagem forte,
apelativa e cheia de forca que levasse os clientes a quererem visitar
o hotel, foram tarefas entusiasmantes.

A construcdo da marca e da identidade do espaco foram desafios
que se foram revelando cada vez maiores, conforme a renovagdo
do espago estava a ficar pronta. A identidade foi crescendo quer em
termos de espaco como de identidade visual, acompanhando sempre
as ideias inicialmente tracadas pelos investidor e gestora do projeto.

Aprendemos certamente com a concorréncia, a imagem clean do
Rio do Prado foi uma inspiracdo, porém queriamos demarcar a
imagem do trendy para a confianga e solidez, a opcdo de um tipo
de letra clean seria uma escolha segura, porém a solidez e confianga
tinha de ser complementadas.

Uma aparéncia forte e de confianca, que demonstrasse solidez
nio poderia ser complicada, uma imagem aliada as letras seria
demasiado, assim sabiamos que tinhamos de conjugar diversos
elementos simples para conseguir atingir o fim que queriamos, uma
marca solida e de confianga.

Portanto come¢dmos a construir a imagem, e tudo que advém
da mesma, com base nas propostas e ideias definidas, no
desenvolvimento da renovacao do edificio e também com base nas
conclusdes que tirdmos relativamente a concorréncia.
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Marca

Contexto

O acompanhamento da constru¢io do Hillside House permitiu ter
uma visdo mais romantica da constru¢do de uma marca. Quando
comecei a pesquisar como se poderia fazer a ponte entre a construcio
de uma casa e a constru¢do de uma marca, deparei-me com um
fantastico livro de Roger Lindeback.

Neste livro podemos perceber que construir uma marca € tdo simples,
tangivel e fidedigno como os tijolos e o cimento na constru¢do de uma
casa. Também ficdmos a conhecer que existem etapas para concluir com
sucesso o empreendimento, nomeadamente, sonhar, planear, comecar,
desenhar e criar, construir e detalhar.

Briefing
1. Sonhar

Todas as marcas deviam fazer uma anélise do que tem e daquilo que
querem. Situa¢des como localizagdo, propdsito e estilo, podem ser
sempre um processo dificil...

- Posicionamento da Marca Queremos que a nossa marca
esteja posicionada como um hotel requintado que promove o
descanso, relaxamento e o bem-estar.

- E superior ou de baixo valor? E de valor superior.

- Personalidade da Marca Confianca, Sofisticacdo, Requinte,
Solidez e Exceléncia.

- Quanto tempo é que pretendem que esta marca exista
desta forma? 10 anos.

- Premissas para o crescimento da marca com novas
oportunidades Manter sempre a qualidade de servigo, apostar
na coeso dos clientes de forma a fidelizar e trazer vdrias vezes
as mesmas pessoas.
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2. Planear

E necessdrio fazer uma andlise e desenvolver a estratégia, de forma a
ter a certeza que a marca tem a melhor forma de chegar ao sucesso...

Publico-alvo

- Estrangeiros de todo o mundo entre os 30 e os 70 anos,
classe média-alta e alta, interessados em relaxar, passar um
fim de semana romantico ou com estddias superiores a 7 dias.

- Pessoas dos paises onde o inverno € muito rigoroso, 45 e os
70 anos, classe média-alta e alta, interessados em conhecer
Portugal e a regido Oeste e que procuram paises onde o
inverno é mais agraddvel que nos paises deles.

- Portugueses entre os 30 e os 70 anos, classe média-alta
e alta, interessados em relaxar e passar um fim de semana
romantico ou em familia.

- Procura dos clientes Uma estadia tranquila e relaxante.

- Oferta do hotel Uma estadia que se assemelha ao conforto da
nossa casa com o requinte e a tranquilidade de um hotel.

- Data de lancamento dezembro 2018.

3. Comecar

Este processo conta com a criagdo de uma marca para uma startup,
esta pode parecer bastante simples, porém € onde tudo comeca.
A mesma deve ser criada ji a pensar nas diversas variacdes, na
identidade e comunicacio.

4. Desenhar / Criar

Uma grande ideia ndo acontece por acaso — tem de lhe ser dada vida
com conhecimento.

- Esta o design da marca a dar uma identidade visual total ou
é apenas um logotipo? Serdo criados o logétipo e a identidade
visual e as linhas orientadoras da comunicacao.

- A tua identidade visual permite todos as utilizacoes
possiveis ou mudancas organicas no futuro? A nossa
identidade visual tem de permitir todas as utiliza¢des possiveis,
nos diversos suportes, nas diversas linhas de comunicagdo, e
diversos materiais.

- A tua marca € unica o suficiente para ser identificada
facilmente? A nossa marca tem de ser distinta de todos os
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Developed Projects

outros concorrentes, porém tem de chegar ao publico da forma
mais clean, forte e eficaz.

5. Constuir

A construcdo de uma casa € fisica, a constru¢do de uma marca é
também emocional, na mente e no coracio de todos os intervenientes.
De forma a que a marca seja bem-sucedida, precisamos de comunicar
e suportar os valores da marca, construindo e sustentando a cultura
de forma a conduzir através e ao redor desta...

A construcdo da marca tem de ir ao encontro do planeado e devera
respeitar os timings estalecidos anteriormente.

6. Detalhar

Depois de construir uma estrutura sélida, sdo os detalhes que sao
vistos e recordados. Por isso, o desafio € atingir o equilibrio perfeito
entre a flexibilidade de expressao e a consisténcia na comunicacio.

Assim, todas as aplicacdes precisam de ser apropriadas aos meios e
comunicarem uma mensagem forte e consistente. Desde os trabalhos
na web, num ambiente real, até a simples aplicacdo num cartio de
visita.

Trabalho Desenvolvido

A marca Hillside House nasceu com base no briefing anteriormente
descrito, mas também na grande vontade do investidor em que se
usasse as iniciais “HH”.

Era implicito que fosse evidenciado uma alusdo as quatro estagdes
do ano (azulejos encastrados numa parede exterior do hotel ja com
mais de 40 anos). Também foi referida a importincia da divisao entre
suites e residences, no entanto todos estes elementos teriam apenas
de aparecer de forma subtil, visto que o objectivo era criar um logo
minimalista, simples e que mostrasse o requinte e a sofisticagdo do
turismo rural.

O processo iniciou-se com a pesquisa de como representar as quatro
estacdes, sem elas estarem realmente explicitas. Assim, decidiu-
se que a melhor forma seria o uso de uma forma geométrica - um
quadrado, no qual cada uma das suas arestas representa uma das
estacdes do ano. Ainda de referir que a escolha do quadrado também
assentou no seu significado, ¢ uma forma que inspira seguranga,
igualdade e estrutura. Quando usados numa marca revelam a solidez
e a estabilidade de uma empresa.
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Partindo para o segundo requisito, o quadrado foi dividido ao meio
como forma de alusdo aos quartos e aos apartamentos, dando assim
origem a uma divis@o perfeita do quadrado visto que o hotel tem
cinco quartos e cinco apartamentos. O elemento na diagonal €
dindmico e também mostra uma ideia de evolugdo e de atividade
(imagem 16).

A tipografia escolhida assentou em dois tipos de letra. “Audrey” o tipo
de letra escolhido para os “HH” e para escrever “Hillside House”. Foi o
investidor que escolheu a letra enquanto pesquisava ideias pela internet.
Este tipo de letra é sem serifas, moderna, mas com um toque bastante
classico. A sua combinagdo de linhas retas e curvas torna-a ideal para
grandes titulos.

Para o complemento ao nome “Hotel & Spa”, foi escolhida a fonte
“Lato”. A razdo desta escolha prende-se pelo facto de ser uma fonte
bastante popular para uso na web, ou seja, esta fonte foi escolhida j4 com o
pensamento integrado do que futuramente veio a ser desenvolvido como
forma de comunicar a marca. E uma tipografia bastante transparente
quando utilizada no corpo do texto e detém uma harmonia e elegincia
sem igual.

Por dltimo, mas ndo menos importante temos a cor, desde o primeiro
dia que tal como o nome a cor também estava escolhida. A cor usada, o
Dourado, € vista como a cor da qualidade, do sucesso, do prestigio e da
sofisticacdo. Apesar de ser um turismo rural, quere-se passar a imagem
ao cliente que o hotel € um lugar de experiéncia tinicas, sofisticadas, mas
ao mesmo tempos faceis e simplificadas, pensadas para o bem-estar de
quem o visita.
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17. Marca nas varias versoes

Esta imagem transmite a seguranca e confianca de uma estrutura
s6lida, porém com a adi¢do de um tipo de letra mais leve e o elemento
do traco traz também a flexibilidade para o cliente. A sofisticacio e
modernidade sdo trazidas pelo cléssico da cor.

A marca foi concebida na versdo vertical e horizontal e também foi
criada a versao negativa da mesma para utilizacdo em fundos de cor,
como se pode ver na imagem 17.

Conclusao

Este foi o desafio, estagiar num local onde a constru¢do e
reconstrucdo de tudo foi aliciante, criar a marca foi desafiante,
visto que quando comecei a desenvolver o processo de concecao da
marca do hotel, o mesmo ainda estava em reconstru¢do, ainda nao
existia uma identidade definida.

Mesmo com todos estes desafios sabia que os proprietdrios
pretendiam uma marca forte, cheia de personalidade e com
capacidade para atrair um publico muito diversificado. Desta
forma, construir esta diversidade de elementos levou a um constante
aperfeicoamento, tendo presente a percecdo de outras marcas.

Ainda com base nas indica¢des definidas e o meu conhecimento sobre
0 assunto, conjuguei vontades e aliei uma pesquisa aprofundada de
concorrentes e projetos similares.
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Contexto

A identidade é um termo que significa cultura e estratégico, ou seja,
0 que torna a empresa diferentes das outras. A identidade visual é
sem sombra de dividas o ADN da empresa. Esta imagem ampliada
da marca leva-nos de forma sistematizada ao conjunto de elementos
que formam o que cliente vé e identifica como o que quer adquirir.

Um dos aspetos que torna uma identidade funcional € a diferenciacio,
isto €, a distancia dos seus concorrentes, a forma como se apresenta,
como faz sentir e como usa a emotividade visual do cliente. Esta
identidade tem de ser distintiva, exclusiva, tem de dar nas vistas e
ser rapidamente memorizada. Desta forma a identificagc@o do cliente
com a identidade visual da empresa e do produto/servigo faz com
que o cliente seja levado a decidir comprar a nossa marca.

Neste contexto o designer grifico ndo tem apenas de expressar a
cultura empresarial através de formas e cores, tem de existir uma
empatia entre ele e a empresa/cliente. Ele deve, ndo s6, caminhar
ao lado do plano estratégico da empresa, pois a identidade visual
deve ser construida a pensar no futuro, como também, deve ser
empreendedor e pensar nos elementos de marketing no momento
da concecdo do trabalho. Portanto, s6 assim € possivel conceber
identidades eficazes, que contribuam para o crescimento da marca e
o sucesso nas vendas do cliente.

Briefing
Objetivo Criar a identidade visual com base na marca desenvolvida.
Suporte Papel, Digital, Arquitetura e Equipamentos.

Descricao do Projeto Este projeto teve duas vertentes as quais se
apoiam nos diferentes suportes existentes na listagem seguinte.

Ao nivel do papel, foram ser desenvolvidos:

- cartOes de visita
- vouchers

- envelopes
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- blocos de notas

- selo branco para validar os vouchers
No que diz respeito ao digital, foram criados os seguintes elementos:

- website, em inglés
- as redes socias
- apresentacdo do hotel em portugués e inglés
No que diz respeito a arquitetura foram criados suportes:
- em metal (no logétipo de aco corten, afixado no muro exterior
do hotel)

- na pedra da calcada (na cal¢ada em frente a rececio)

- na madeira (diversos suportes quer em sinalética, quer em
moveis ou indicadores de utilidade)

- no vidro (com a afixa¢do dos elementos identificativos do

hotel em vinil dourado)

No que diz respeito aos acessorios, a identidade visual foi ainda
aplicada:

- nos téxteis (toalhas de piscina, toalhas de banho, roupdes,
chinelos)

- nas caixas de madeira do pequeno almoco

- nos brindes (canetas e amenidades), nos porta-chaves

- nos pacotes de boas-vindas (sacos de beijinhos das caldas)
Equipa Joana e Vania
Aprovacao Vania e Gerrit
Duracao 6 semanas

A simplicidade é palavra de ordem na criacdo das pecas de
comunicacdo desta drea. A identidade visual estudada com a
fundamentacdo apresentada, resulta em pecas de elegincia e
simplicidade, como o cliente requereu.

Estas pecas podem ser dividas em duas categorias, impressao em
tipografia tradicional e impressdo convencional, optou-se pela
impressao tradicional de forma a dar um carécter mais requintada
a estes elementos, tornando-os a imagem perfeita para sofisticacdo
pretendida.
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Trabalho Desenvolvido — Materiais / Meios de Suporte

Cartdes de Visita
Voucher
Envelopes
Blocos Notas

Website
Redes Sociais
Apresentagdo

Arquitetura Equipamento

Metal Téxteis

Pedra Caixa de Pequeno Almogo
Madeira Porta-Chaves

Vidro Amenities

Papel

Os cartdes de visita, voucher e envelopes foram pecgas desenvolvidas
com o intuito de recuperar uma técnica antiga de impressio.
Foram impressos em papel Old Mill Bianco 300gr, da Fedrigoni e
idealizados em duas cores, dourado velho (de forma a real¢ar mais
o brilhante) e cinzento.

Para a sua impressdo, tivemos de desenvolver um projeto em
parceria com a Quadratim, atelier responsdvel pela impressao, isto
é, o design foi pensado com base nos valores da marca, preservado
as formas geométricas e destacando sempre o dourado, mas
respeitando sempre o que seria possivel executar em letterpress.

No final, a empresa ficou bastante agradada com o resultado,
visto que os cartdes de visita, voucher e envelopes ficaram com
uma enorme qualidade e demonstram exatamente o que a marca
pretendia passar aos seus clientes, requinte, elegincia, ambiente
familiar e proximidade.
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+351960 246 636 « +351262 979 384
hello@hillsidehouse.pt
www.hillsidehouse.pt

Rug Joagquim Frutuso, 4
N 2500-496 Foz do Arelho, Portugal

18. Cartdo Visita Geral, Produzido Quadratim Letterpress 19. Cartao Visita (Gestora)

er Number
oo Vouchar
got this advantoge, ploces contact us within 24 hours before the

7i0. Parz odquiir 65Io vorHagem contGoie-nos 24h antes do prara.

351 860 246 636 «

20. Voucher e Envelope
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Numa impressdo mais tradicional e econdmica, em offset, foram
impressos os blocos de notas. Estes blocos foram criados em
formato A6 para serem colocados no quarto, como brinde para os
clientes em conjunto com uma caneta com o logétipo do Hillside
House. Foram, também, criados blocos em formato A4, para serem
oferecidos aos clientes que reservem a nossa sala de reunides
disponivel para varios tipos de eventos e encontros empresariais

21. Voucher and Envelope

23. Bloco A4 e A6 com caneta personalizada

No que diz respeito as aprendizagens e dificuldades, devo salientar
que a experiéncia foi fantdstica com a equipa da Quadratim, foram
incansdveis em ensinar-me e explicar-me como deveriam ser feitas
as artes finais para impressao das gravuras, as quais se revelaram
um verdadeiro desafio. Numa avaliacdo geral, o processo correu
dentro da normalidade durante a producdo e conseguimos obter os
resultados esperados, como € possivel ver nas imagens. A aventura
de fazer diversos suportes com diversas intera¢cdes também foi um
objetivo conquistado.

22. Gravuras e cortantes (matrizes) utilizadas na impressao
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Digital

(Website, Redes Sociais e Apresentacio)

O website € o0 espelho melhor conseguido da imagem que queremos
passar do hotel (mais a frente descrito com mais detalhe). D4-nos
as boas vindas com um slider que nos mostras os trés principais
servicos do hotel, o alojamento, o spa e 0s eventos especiais. Segue-
se a apresentagdo das suites e dos apartamentos de uma forma muito
subtil e clean. A parte da promogio do hotel, podemos encontrar
um separador a promover a regido Oeste e a expor os verdadeiros
motivos pelos quais os potenciais clientes devem optar por esse
territorio.

Em suma, o website mostra com elegincia, a conjugacdo das
madeiras com a natureza e o conforto que pode encontrar no Hillside
House.

HOME  SUITES & RESIDENCES SPA  SPECIAL OCCASIONS ~ GALLERY REGION ~CONTACTUS BOOK NOW EN

Sui
fites & Re.

rt and authentiei U
the place 2 % Il
""‘memdmmm 3

1R prtect b, traditional and re, s

sidences . IE T
[l w

Para as Redes Sociais foram transferidos os contetdos presentes
no website. Foram criados, perfis no Facebook e Instagram. Estas
sdo consideradas as redes mais utilizadas no mundo e as que tém os
influenciadores digitais mais dinamicos.

Pretendemos, no segundo semestre do corrente ano, promover
o nome do Hillside House com a colaboracio de bloggers,
influenciadores na drea das viagens e turismo.
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Tivemos apenas uma semana para o desenvolvimento das redes
sociais, no entanto, serd um trabalho a dar seguimento até ao final
do ano.

@ instagram.com

perfil

hillsidehouse.pt -

Seguir Também -

Hillside House - Hotel & Spa
Hillside House Hotel & Spa is characterized by its
relaxed atmosphere, sophisticated design and
Obidos lagoon as scenery.

hillsidehouse. pt

Hillside House - Hotel &

Spa 4]

Hotel Gosto
.

Paginainicial  Sobre  Publicagdes  Fotos

Seguidofa por tecasoliveira, cc_mesquita,
qQuadratimletterpress + 9 oulras pessoas

19
publicagdes

A seguir
14

o

Rua Joaquim Frutuoso, 4,
@ q

2500-496 Foz do Arelho S

@ nhttps://www.hillsidehouse.pt/

Q 262979384

- . b e - .

25. Redes Sociais do Hillside House

Para a concecdo da apresentacdo do hotel cridmos um modelo
bastante simples de forma a que a informacio ndo se perdesse e
para que fosse fécil a leitura no suporte digital.

Assim, come¢dmos por compor a capa, com a imagem igual a de
abertura do website, por uma questdo de coeréncia. Dando destaque
ao logébtipo e o website.

De seguida, cridmos uma moldura com o HH no topo. Este layout
com as margens brancas e com retangulos vao ao encontro ao design
aplicado no website, clean, mas elegante. As paginas que contém
texto sdo todas semelhantes a imagem 26. Foi colocado um bloco de
texto e ao lado uma imagem ilustrativa do contetido.

Quando se apresenta uma galeria (imagem 28), mantem-se a
coeréncia, como no website. As imagens sdo mostradas em grelha,
ocupando diferentes tamanhos tendo em conta a orientacdo da
mesma.

Na imagem 29 encontramos a tabela de precos. A mesma foi
desenvolvida com um principio bastante importante - o da
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legibilidade, ou seja, quem estd a ver a apresentacdo e a consultar os
precos, tem de identificar rapidamente qual o quarto/apartamento e
a época do ano que pretende.

O dourado permanece na barra com os titulos, como forma de
destaque, enquanto no corpo da tabela, o branco e o cinzento
trabalham o contraste na linha com o nome do quarto/apartamento.

Por dltimo, foi criada uma contracapa com uma imagem do exterior
e com informacdo mais detalhada dos contactos e localizacdo da
propriedade.

Em suma, no que diz respeito ao digital, a tarefa mais trabalhosa
foi sem duvida a criacdo do website. Com ele veio a base para todo
o resto que diz respeito a comunicac¢do do hotel. Foi também uma
das tarefas que me ocupou mais tempo. Nao posso dizer que senti
dificuldades, pois ja trabalho em desenvolvimento de websites ha
algum tempo, mas sem duivida que a curta duracdo do estdgio foi
um desafio maior. (o trabalho identificado que ficou por realizar serd
realizado na fase seguinte, onde teremos um contrato de prestacao
de servicos com a empresa).

Por outro lado, o trabalho das redes sociais foi o que dedicamos
menos tempo, cridmos os perfis e colocamos algum conteido
do website e da apresentacdo. O trabalho realizado ndo é muito
relevante, porém ainda ha muito trabalho a desenvolver de forma a
ganhar notoriedade e visibilidade no espago das redes sociais.

A apresentacdo foi uma tarefa muito interessante de desenvolver
porque existiam objetivos concretos de aproximacio a apresenta¢do
ao website. Assim, a criacdo tornou-se mais limitada e fechada,
mas funciona sempre melhor porque o cliente tem as ideias bem
definidas e estruturadas.

O maior desafio, quase se transformou em dificuldade, visto
que tinhamos informacdo diversa para colocar e pouco espago.
Nao queriamos que toda a apresentacdo do hotel parecesse uma
enciclopédia pela sua dimensdo. Outro dos objetivos alcangados e
determinados pela gestdo foi o facto da apresentacdo ter que ser
simples e interessante.
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26. Apresentacdo Hillside House | Capa
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27. Apresentacdo Hillside House | Descricdo e Imagem

28. Apresentagdo Hillside House | Galeria

29. Apresentacdo Hillside House | Tabela de Pregos
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30. Apresentacdo Hillside House | Contracapa

Arquitetura
(Metal, Pedra, Madeira, Vidro)

No que diz respeito aos dois primeiros elementos de arquitetura
identificados, metal e pedra, a tarefa foi a de acompanhar a
montagem da composicao.

Em metal, foi criado o logétipo do Hillside House em Aco Corten.
Este material ¢ um tipo de aco que apresenta uma resisténcia
trés vezes superior ao aco comum e € resistente as intempéries.
Antigamente, era muito utilizado nas ferrovias e atualmente é um
material muito popular em esculturas, visto que os resultados sdo
Unicos e mantém o seu aspeto “ferrugento” inconfundivel.

Foi criado um molde, pela empresa responsdvel “Bugalho Ferros”. O
logétipo sofreu uma alteracdo para que pudesse ser executado neste
material, como podemos ver na imagem 31. As linhas limitadoras
do HH deram origem a dois tridngulos, tornando assim uma versao
negativa no quadrado do logétipo.

32. Resultado da aplicacdo do Log6tipo em Aco Corten

Em pedra, foi mantida a cal¢cada portuguesa.

O local onde foi reconstruido o hotel j4 tinha este acabamento exterior e
fez-se questdo de manté-lo. Assim, como forma de embelezar a entrada
da rececdo foi construido o logétipo em calcada. Para este trabalho, foi
disponibilizado ao colaborador da empresa de calcada o logétipo e o
mesmo executou o projeto sem recorrer a nenhum molde.

Neste projeto, estive a supervisionar a execucdo da obra para que fosse
o mais aproximado possivel do logétipo. Ver o resultado na imagem 32.
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A madeira e o vidro revelaram-se uma tarefa muito interessante,
visto que, para além de criar moldes, executdmos as tarefas de
desenvolvimento e conce¢do do material.

Na madeira, foi criado o logétipo como placa de identificacdo da
entrada do hotel. Foi reutilizado um pedago de madeira recolhido
antes das obras comecar, que foi posteriormente serrado ao meio,
deixando-o com uma face plana e outra arredondada.

Para chegar ao resultado final, comecei por delinear na madeira
o esquema do logdtipo, dando-lhe forma, depois recorri ao
entalhamento, ou seja, esculpi o logétipo na madeira, deixado
0 mesmo em baixo relevo. Seguidamente, recorri a técnica da
pirografia para dar um acabamento mais rustico, isto €, com o uso
desta técnica a madeira fica queimada no sitio onde se pretende
dar mais destaque, neste caso o logétipo. Por dltimo, foi a fase de
acabamento que passou por lixar a madeira com lixas de vdrias
granulacdes e dar verniz. Neste caso, foi usado o verniz maritimo

para que a peca possa estar exposta as intempéries no exterior.

33. Execugdo do Logétipo em Calcada

.,..-—7 l‘

35. Placa Entrada (ainda em fase de execucio)

34. Logétipo em Calgada
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Concluindo este capitulo mais prético, revelo que os resultados
conseguidos foram do agrado da gestora e do investidor. Foi talvez
uma das tarefas mais desafiantes ao longo desta caminhada, pela
responsabilidade de gerir duas pessoas externas e garantir que eles
cumpriam o objetivo por nés proposto.

A execucdo das pecas, foi sem duvida das tarefas que mais
aprendizagem trouxe, visto que tanto na madeira como na aplicagdo
do vinil foi a primeira vez que manipulei estes materiais. O resultado
foi bastante positivo e mantem-se aplicado até aos dias de hoje. No
entanto, foram dois suportes que exigiram de mim muita pesquisa e
aprendizagem, quer com contetdo online, quer a trocar experiéncia
com pessoas de ambos os ramos.

36. Placa na Entrada do Hotel
Equipamentos
(Téxteis, Porta-Chaves, Caixa de Pequeno Almocgo e Brindes)
A aplicacdo em vidro foi realizada na entrada da rece¢do. Para isso, foi
necessdrio retirar as medidas do vidro em questao e realizar em Illustrator
a maquete com o logétipo, hordrio da recec¢do, contactos e website.

Quando criamos o logétipo, teve de ser pensada a forma como ela
iria surgir em todos os suportes. Fomos muito ambiciosos quer
na quantidade quer na variedade de locais e objetos onde iriamos

Apés a execugdo e aprovacdo da maquete, foi necessario trabalhar com aplicar a marca.

uma pequena maquina de corte adquirida pela empresa. O vinil escolhido
foi dourado, cor aproximada da cor original do logétipo. Apds recortar
0 vinil, retirei os excessos € preparei 0 mesmo para a aplicacdo na porta.

Os téxteis escolhidos para o hotel sdo todos brancos, exceto as
toalhas de piscina que sdo amarelo-torrado.

Em branco, contdmos com o logétipo bordado a linha dourada, o

No local, comecei por limpar o vidro onde foi colocado o vinil, tirei . . > .. .
mesmo foi reproduzido nos roupdes, toalhas, lencéis e chinelos.

medidas e marquei as linhas guias necessdrias utilizando fita cola de
papel e comecei a colocar o vinil. Como forma de acabamento e para
garantir a total fixagdo passei com um secador para derreter um pouco a
cola e depois passei com um cartdo rijo para retirar as bolhas que tinha
ficado. Ver resultado na imagem 38.

Em amarelo, foi utilizada a versao alternativa do logotipo, 0 mesmo
foi bordado em azul escuro nas toalhas de piscina.

HILLSIDE HOUSE

FOTEL S tha

HOTEL & spp 38. Aplicagdo do logétipo
nas toalhas de piscina

37. Preparacdo do vinil para aplicacao
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No que diz respeito aos objetos gravados por mim, existem as caixas
em que se serve o pequeno-almoco e os porta-chaves. Mantivemos a
coeréncia no tipo de técnica e materiais utilizados, para os quais recorri
a pirografia para gravar em ambos os suportes o simbolo do hotel.

Na concec¢do dos porta-chaves foram reaproveitados os troncos mais
pequenos das drvores retiradas para a constru¢do dos apartamentos.

Posteriormente, foram recortados em pequenas rodelas dos quais foram
retiradas as cascas e foi dada a primeira passagem com a lixa. Apos
esse trabalho de preparacdo, foram desenhados os nomes dos quartos
e apartamentos numa das faces e na outra foi reproduzido o simbolo
criado para o log6tipo, com o pirogravador.

Por dltimo, as pecas foram lixadas com lixas de pequena granulacao para
ndo correr o risco de apagar o queimado. O acabamento foi realizado
com verniz de interiores de boa dureza para que os porta-chaves ficassem
resistentes as quedas (imagem 41).

As caixas de pequeno-almoco refletiram o mesmo processo dos porta-
chaves. Foi reproduzido com o pirogravador o simbolo do Hillside
House nas laterais da caixa mais compridas. O acabamento foi dado com
verniz de interiores, conforme se pode verificar na imagem 42.

66

39. Aplicacdo do logétipo nos roupdes
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40. Aplicagd@o do log6tipo nos porta-chaves 41. Aplicagdo do log6tipo nas caixas de pequeno-almoco

Os Amenities deixados nos quartos e apartamentos para os clientes
sdo conce¢do interna do hotel, de forma a rentabilizar o tempo
dos recursos humanos em periodos de baixa ocupacido e também
com vista a redugdo de custos. Aquando da compra da maquina de
vinil, ja estava pensado a criacdo de etiquetas personalizadas para
ornamentar os brindes.

Para esta tarefa, foi necessdrio colocar o logétipo e o endereco
do website num quadrado de quarenta milimetros, importar para
o programa da mdquina de corte. Apds este processo, as etiquetas
foram replicadas de forma a aproveitar o mdximo da folha e
impressas ja com as guias de corte. Uma vez impressas, as folhas
de papel transparentes foram carregadas uma a uma na méaquina de
corte, a fim de se cortar no limite tracado.

As etiquetas sdao usadas nos pacotes de boas-vindas (imagem 43),
pacotes de boas-vindas para cdes, no kit com algoddes, lima e
cotonetes, na embalagem dos tampdes utilizados no flutudrio e nos
potes dos doces.
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Em suma, estes suportes, principalmente os de madeira, foram os
que gostei mais de trabalhar. Isto porque eu gosto de idealizar a
marca e criar o design da mesma, mas o que me deixa realmente
realizada € a materializacdo da marca, o facto de lhe poder dar vida
e aplicar nos mais diversos materiais.

Digamos que as dificuldades se tornaram um desafio de aprendizagem
e as diversas aplicacdes foram realizadas com um enorme sucesso.

Website

Contexto

O webdesign € considerada uma extensao pratica do design gréfico,
ou seja, transferimos o design grifico adaptado a usabilidade e
interacdo. No entanto, existem diferengas entre o design para os
meios tradicionais e o design aplicado na web.

No contexto digital, o sentido de estética deve ser adaptado aos
dispositivos onde serd acedido o website. No design grafico é
possivel a previsdo de como o utilizador final ird interagir com a
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42. Pacote de Boas Vindas com Logétipo
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solucdo final, o que ndo acontece na web, isto é, na web a aparéncia
pode mudar radicalmente tendo em conta o sistema operativo
utilizado, configuragdes pessoais, navegadores, resolucdo de ecras
e/ou dispositivos. Por este motivo, a estrutura € desenvolvida em
HTML e PHP (no caso a estrutura utilizada foi o wordpress), a
informagdo ¢ trabalhada estilisticamente através dos ficheiros de
estilos (CSS) e pelos ficheiros que trabalham o comportamento dos
elementos quando surgem aos utilizadores (scripts).

Desta forma, e tendo em conta a experiéncia a trabalhar em
desenvolvimento de websites durante trés anos, foi proposto o
desenvolvimento do website do Hillside House.

Briefing

Objetivo Criar um website que apresente e descreva os servigos do
hotel.

Plataforma Wordpress para que exista compatibilidade com o
plug-in de gestdo de reservas

Descricao do Projeto Deverd ser criado um website para
apresentacdo do hotel com base nos contetidos desenvolvidos.
Deveremos continuar a respeitar as formas geométricas,
nomeadamente o quadrado e retdngulos, bem como, mostrar o lado
requintado do servigo inserido num turismo rural.

Equipa Joana e Vania
Aprovacao Vania e Gerrit

Duraciao 6 semanas

Trabalho Desenvolvido

A plataforma escolhida foi o wordpress, pelo facto de o plug-in de
gestdo de reservas ser otimizado para trabalhar na mesma, mas também
pela facilidade como depois pode ser otimizado o SEO — Search Engine
Optimization. O facto de ser bastante popular e sobejamente utilizado
também pesou nesta decisdo, visto que facilita a recolha de informacao,
caso alguma coisa esteja a funcionar menos bem.

O primeiro passo foi a escolha do tema recorrendo a plataforma
de vendas themeforest.net. A escolha de um tema ¢ uma tarefa
que consome muito tempo e que precisa de ter, a partida, alguns
fatores decisivos para a escolha, nomeadamente, as opinides
de outros clientes, a data de criacdo e a ultima atualizac@o, as
compatibilidades com os navegadores e a sua otimizag¢@o para os
diferentes dispositivos.
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O tema escolhido foi o “niXe” e foi validado pela equipa por causa
da sua forma elegante como nos recebe. Estd totalmente otimizado
para ser utilizado para hotéis e é compativel com o mddulo de gestao
de reservas e com o modulo de tradugao.

Ap6s a escolha, procedeu-se a instalacdo do tema e as configuracdes
iniciais, nomeadamente a paleta de cores, tipos de letras,
carregamento de log6tipo s, entre outros. Foi também altura de
explorar as opgdes que sdo disponibilidade e comecei a idealizar o
website na minha cabeca.

Quando entramos no website “www.hillsidehouse.pt” somos
recebidos por uma animagdo com o logétipo do hotel. Uma vez
aberta a pagina inicial, temos a esquerda, como habitual, o logétipo
do Hillside House e a direita podemos encontrar o menu de acesso
as restantes paginas. De seguida, encontramos um slider, que tem os
destaques que foram solicitadas, nomeadamente, um destaque aos
quartos e apartamentos, ao spa e as ocasides especiais. A escolha
recaiu por estas trés dreas visto que sdo as principais dreas de
negocio da empresa.

H |/
i H HOME  SUITES & RESIDENCES SPA  SPECIALOCCASIONS GALLERY REGION CONTACTUS BOOK NOW EN

HILLSIDE HOUSE

Suites & Residences

Perfect combination of comfort and authenticity

De seguida podemos encontrar os quatros motivos pelos quais o
Hillside House € a escolha certa e também o slogan criado pela
equipa.

Ao deslizar, irdo reparar que o logétipo tem uma pequena animacao.
Quando estd no topo, o logédtipo surge na sua versdo vertical e
original, e quando fazem scroll o logétipo ird surgir na sua versao
horizontal. Esta animacdo deve-se a necessidade de reduzir o
tamanho do menu na navegacao das pdginas.
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HILLSIDE HOUSE

@

Globally Experience

Hillside House Suites & Spa is
characterized by its relaxed
atmosphere and sophisticated design,
using the original lines of the renovated
building.

Get inspired for a luxury experience in
Hillside House - Suites & Spa - the Comfort, Charm, Luxury and Exclusivity,

Projetos Desenvolvidos
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e & tr
Luxury Structure VIP Service Five Star Rooms
R AxRllElde Housewe/go beyor_]d the Hillside House Suites & Spa brings
industry standards and offer a different,

unique and exclusive service, where

most glamorous places around the The most fantastic place in Foz do Arelho

globe fulfilling the fcllentstdeslres is the goal and the surroundings
or our team.

The most fantastic place in Foz do Arelho and surroundings.

HILLSIDE HOUSE

44, Website Hillside House - Homepage - 2* sec¢@o

Na terceira secg@o, surgem todos os quartos e apartamentos
disponiveis para reserva. De forma a ndo privilegiar nenhum dos
quartos, a gestdo optou pela op¢do de apresentacdo aleatoria.

Na apresentacio, surge o nome do quarto com a respetiva fotografia.
Quando passamos o cursor por cima da imagem, poderemos
visualizar alguns detalhes do quarto, nomeadamente, uma frase
descritiva, espago disponivel, niimero de camas, a capacidade e em
que andar da casa se encontra.

HOME  SUITES & RESIDENCES SPA  SPECIALOCCASIONS  GALLERY REGION CONTACTUS BOOK NOW EN

The most fantastic place in Foz do Arelho and surroundings.

Alcobaca Suite

Obidos Suite

Room with default design and
gallery layout.

Space: 17 m*
1 Bedroom

Capacity: 2 people
First Floor

> more details

Porto Residence Sintra Residence

45. Website Hillside House - Homepage - 3* sec¢do
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Ao chegarmos ao fim da pdgina inicial, podemos encontrar o
rodapé que contem as informagdes de facil acesso, isto é, forcamos
o conhecimento do logétipo e mostramos uma frase resumo do
conceito do website. Depois encontramos os dados de contacto,
apesar de terem uma pagina prépria, devem estar aqui presentes
devido a facilidade de acesso.

Por tltimo, criou-se um destaque para a parte de comunicacdo do
hotel, onde podemos encontrar o registo da newsletter, que cumpre
as regras do RGPD e os botdes de acesso rapido as redes sociais.
Temos sempre presente, no canto inferior direito, uma seta que nos
permite, com apenas um click, voltar ao topo da pagina.

%

Nazaré Suite Porto Residence

Contact Info

Navegando pelo menu, segue-se a pagina “Suites & Residence”
iremos ter novamente presente uma listagem dos quartos e
apartamentos.

Na homepage a listagem dos quartos € apenas uma forma de mostrar
0s quartos e apartamentos.

Quando os potenciais clientes seguem para a pagina “Suites &
Residence”, ja pretendem ter uma apresentacdo dos quartos e
apartamentos de uma forma mais esquematizada. A decisdo de
dividir em quartos e apartamentos, bem como quais viriam em
primeiro lugar, foi da gestdo do hotel.
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Follow Us

ur er address Subscribe

46. Website Hillside House — Rodapé
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HILLSIDE HOUSE

# Home > Suites & Residences

SUITES & RESIDENCES

caferully designed for comfort and luxury

SUITES

Peniche Suite Caldas da Rainha Suite Nazaré Suite

Alcobaga Suite Obidos Suite

RESIDENCES

T
T ey A

Ericeira Residence Porto Residence Sintra Residence

Lisboa Residence Foz do Arelho Residence

Are you ready to book? Book now and save 10% BOOK NOW ‘

47. Website Hillside House — Pagina “Suites & Residence
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Na terceira posicdo do menu encontramos o “SPA”. Nesta pégina,
encontramos as informacdes relativas aos servigos disponiveis
no spa, descrevemos o flutudrio e a direita mostramos algumas
fotografias na galeria.

Fechamos esta pagina, com um botdo de a¢@o antes do rodapé. Este
botdo tem como objetivo levar o cliente a fazer a reserva diretamente
com o hotel sem passar por qualquer plataforma.

‘H
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HILLSIDE HOUSE

HOTEL & SPA

SPA

# Home > Spa

we presents the concept of well-being and tranquility

Floating

The experience of floating is an experience which shouldn’t be
missed. The absence of the senses and the feeling of lightness,
without feeling any weight for 1 hour is what we propose. The
lack of stimuli, or any kind of noise, causes the body to adapt to
the temperature, and this is what we present to our customers.

When entering the tank which holds 1000 liters of water and
500 kg of Epsom salt one has a feeling of freedom and
weightlessness. The Epsom salt gives it the density necessary to
float effortlessly. The body, free from the force of gravity, no
longer distinguishes the temperatures between water and air,
and the absence of stimuli allows us to reach a state of rest,
absolute peace and tranquility.

This is how we open our doors not only to customers of our
tourist enterprise, but also to external customers. At HH Spa you
will find a range of treatments, with these being carried out by
the most qualified therapists.

Are you ready to book? Book now & save 10%

BOOK NOW

Prosseguindo na navegacdo pelo website, encontramos a pégina
“Special Occasions” que, como o préprio nome indica, sdo ocasides
especiais que se podem disfrutar no hotel.

Comecamos pelas reunides, ¢ um espagco polivalente para a

realizacdo de reunides, apresentagdes e outros eventos profissionais
e culturais. Também € possivel organizar festas privadas, nas quais
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o Hillside House se responsabiliza pela organizagdo do evento.

Por ultimo, tem um botdo de a¢do com a finalidade de pedir um
or¢amento para o aluguer do espago.

H
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HILLSIDE HOUSE

SPECIAL OCCASIONS

benefits from great tranquility that comes from the privileged location

MEETINGS

Comfort, functionality,
ergonomics...

... concentration, privacy and confidentiality
are the characteristics of the HH meeting
room. The meeting room must be a reflection
of the company, showing potential customers
and partners the main values of the
organization. We all look for a serious and
professional company that values quality and
takes diligent care of every detail.

Having said this, our meeting room provides
an organized, clean, well-equipped, functional
and comfortable environment which infallibly
transmits this message.

PRIVATE PARTIES

make your party
unforgettable

Hillside House benefits from great tranauility that  comfort and refinement with your company's
comes from the privileged location and the natural efficiency related needs.

Setting in which it is found. From the spacious

garden area that surrounds i, to the terrace that W prepare all kinds of events, leaving no detail to
surrounds the pool, ideal for a sunset party, we are ~ chance. Count on our team to organize your event

able to host all kinds of events, from a product 50 that no stone is left unturned, from audiovisual

launch or brand activation, to meetings, material, decoration, entertainment, coffee breaks,

workshops, conferences, incentive programs, team lunches, dinners and cocktails and other details

building or private and family celebrations. that make all the difference and guarantee the
success of your event.

Located 5 minutes from the A8 motorway, 1 hour We also offer entertainment initiatives that will
from Lisbon, we are perfectly located to combine - make your party even more unforgettable.

Are you ready to have a great time? Ask us how. B GETAQUOTE

49. Website Hillside House — Pdgina “Special Occasion”
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Na pagina “Gallery” encontramos fotografias mais detalhadas de todo
o hotel. A galeria estd dividida em cinco seccdes, nomeadamente,
apartamentos, ambiente, spa, quartos e um separador que mostra uma
mistura de todas as fotografias das restantes quatro categorias.

Nesta péagina, o desafio foi trabalhar as fotografias de forma a
manterem a qualidade necessdria, olhando sempre para o peso de
cada ficheiro como forma de otimizar a galeria.

Inicialmente, a galeria estava muito lenta, quando deslizivamos
para baixo, demorava cerca de um minuto para carregar duas ou trés
fotografias. Apds alguma pesquisa e estudo do assunto, tivemos que
refazer novamente toda a galeria com fotografias que ocupassem
menos de um mega bite de espaco.

No final da pagina, encontramos um bot@o de a¢do para reserva direta
no hotel.

‘H 4
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HILLSIDE HOUSE

GALLERY

privilege of a direct view of the lagoon, with a modern atmosphere and decorated to be cozy

All Environment Residences Spa Suites

50. Website Hillside House — Pdgina “Gallery”
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Passamos ao separador “Region”, aqui o objetivo foi promover a
regido e o que se pode visitar perto do Hillside House, procurdmos
colocar os destinos que se encontram a uma hora de distancia
(Imagem 52).

Em paralelo com uma pequena descricdo das cidades, praias e
monumentos, colocdmos uma galeria ilustrativa de que estava
descrito. Por dltimo, mantem a coeréncia e surge de novo o botdo de
acdo.

HOME SPA  SPECIAL: GALLERY REGION CONTACTUS | BOOKNOW EN

# Home > Gallery

GALLERY

privilege of a direct view of the lagoon, with a modern atmosphere and decorated to be cozy

All Environment Residences Spa Suites

Are you ready to book? Book now & save 10% BOOK NOW

51. Website Hillside House — Pdgina “Region”
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Por ultimo, encontramos a pagina de contactos, onde podemos
encontrar a morada, email e contactos telefénicos. De forma a agilizar
0 processo, estd disponivel um formuldrio de contacto. Também nesta
pagina, como habitual, foi disponibilizado o mapa de localizaciao do
hotel (imagem 53).

H
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HILLSIDE HOUSE

CONTACT US

we are available seven days a week, leave us your message

Contact Info Contact Form

Adress Os campos assinalados com um * sio obrigatérios

Rua Joaquim Frutuoso, 4
Monte das Barreiras

2500-496 Foz do Arelho
Caldas da Rainha, Portugal Your Email *

Your name *

. Your Message *
Emails

booking@hillsidehouse.pt

Phones

00351 262 979 384
00351 960 246 636

Z

processing my personal dats ing to the Privacy Policy *

SEND

Hillside House - Suites & Spa T *
R. Joaquim Frutuoso 2500,Fozdo  piragses  Guardar
elho
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52. Website Hillside House — P4gina “Contact us”
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Follow Us

Projetos Desenvolvidos

Podemos ainda encontrar mais dois botdes no menu, um deles “book
now”, atualmente a funcionar com ligacdo ao formuldrio de reserva
da plataforma Booking.com. Temos ainda o botdo “en”, este botdo
estd preparado para se alterar entre as linguas Inglés e Portugués.

Conclusao

Durante o estdgio, a primeira fase do website Hillsidehouse.pt
foi desenvolvido com sucesso. Dada a nossa experiéncia na drea
e em Wordpress, a tarefa demonstrou-se de facil execugdo, apesar
de demorosa e trabalhosa. De salientar que os gestores do projeto
aprovaram o design do website na primeira proposta, visto que o
mesmo, cumpria os objetivos a que se propunham.

Apés o estdgio ird decorrer a segunda fase deste projeto. Esta fase
ird incluir a traducdo do website para portugués, a otimizacdo dos
motores de busca (SEO), a melhoria das pdginas “Sobre Noés”,
“Termos e Condigdes” e “Politica de Privacidade” e criagdo de
novas fotografias.

=
/|

Fotografia

Contexto

As fotografias sdo, sem sombra de dividas, um fator decisivo na hora
da escolha pelos consumidores. Um estudo realizado pela plataforma
TripAdvisor afirma que 86% dos viajantes acham fundamentais as
fotografias na hora de escolher o alojamento.

As boas fotografias destacam as qualidades de um hotel, valorizam a
marca e atraem novos clientes, basicamente sao as fotografias que levam
o0 hotel a0 mundo e a potenciais hdspedes.

Quando utilizamos o provérbio “uma imagem vale mais que mil
palavras”, mostramos como uma fotografia € importante para o marketing
e a comunicagdo do hotel. Com isto devemos criar imagens com impacto
e com uma dimensao real do local, é pela imagem que vamos captar a
atencdo do cliente e com isso obter reservas.

Briefing

Objectivo Captar fotografias do exterior do hotel.
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Descricao do Projeto Deverdo ser criados registos fotograficos do
exterior do hotel, com vista a promover principalmente a zona da
piscina. As fotos deverdo ser entregues tratadas e prontas a serem
usadas no website e redes sociais.

Equipa Joana e Vania

Duracio 1 semana

Trabalho Desenvolvido

Na experiéncia fotografica foi dada atencio ao detalhe. Com uma
camara Canon 700D e uma lente grande angular procurou-se captar
boas imagens da parte exterior do hotel para poder promover o
servigo.

Comecgdmos por preparar o espaco em volta da piscina, colocamos
espreguicadeiras, toalhas, alguns livros, revistas e bebidas. Apds esta
preparacdo foi hora de procurar pontos estratégicos para capturar as
imagens (imagem 54, 55, 56). Igualmente, foram captadas algumas
fotos da fachada e da rececdo (imagem 57).

As restantes fotos do hotel ficaram em standby devido as obras
de intervencdo para resolver alguns problemas na estrutura. Isso
impossibilitou a captacdo das restantes imagens e levou a que esta
tarefa transitasse para o projeto pds-estagio.
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Projetos Desenvolvidos

54. Vista superior da piscina
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53. Cocktail na piscina 55. Pormenor com vista para a piscina e lagoa
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i

Conclusao

Esta foi umas das tarefas inesperadas, porém que muito me agradou.
Dedicada ao detalhe, foi entusiasmante poder transmitir aquilo que
observava e que tinha ajudado a conceber, em imagens adequadas
ao proposito e que todos poderdo contemplar.

Desta forma o desafio da fotografia foi aliciante e muito gratificante,
visto que todos gostaram do resultado final, principalmente a equipa
de gestdo. As restantes fotos do hotel ficaram em standby devido a
obras de intervenc¢ao a resolver, como alguns problemas na estrutura.
A captacdo das restantes imagens fez transitar este projeto para o
pés-estagio.
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56. Vista superior da piscina

Projetos Desenvolvidos

A
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Redes Sociais

Contexto

No mundo da hotelaria, as redes sociais sdo um meio de comunicagio
importante e eficaz, que permite uma aproximacao ao cliente.

Sdo intimeras as vantagens de ter o hotel divulgado nas redes sociais,
comecando pela aproximacdo aos clientes e a percecdo do perfil do
publico-alvo. Estas redes permitem ainda apresentar o hotel de uma
forma intimista, criar uma comunicacdo mais informal e mais préxima
dos potenciais clientes e por dltimo, gera trafego no website quando sdo
criadas ligacdes a0 mesmo.

Desta forma, para obter melhores resultados junto do publico-alvo
definido, o contetido teve de ser adaptado a realidade do hotel, bem
como, ao potencial publico-alvo.

Briefing

Objetivo Criagdo de redes sociais e primeiros materiais grificos de
divulgacao.

Descri¢ao do Projeto Com o objetivo de comegar a promover o Hillside
House devera ser criado um perfil no Facebook e Instagram. Deverdo
ser criadas as imagens para as fotos de perfil, capas e as primeiras duas
publicacdes.

Equipa Joana e Vania

Duracio 1 semana

Trabalho Desenvolvido

Tal e qual como o website, todas as redes sociais foram criadas em Inglés.
O trabalho passou por preencher os campos pedidos nas redes sociais
com base na apresentacdo criada e selecionar e construir dlbuns com
fotografias ilustrativas do hotel.

Sao indmeras as opgoes a preencher, principalmente, no Facebook. Ap6s
o preenchimento foram colocadas as imagens de perfil e capa.

Nas primeiras publicagdes, em conjunto com a orientadora, criei uma
sequéncia que apresenta as dreas comuns do hotel, bem como alguns
detalhes.

83



Relatdrio de Estagio

facebook

HILLSIDE HOUSE

SUITES & SPA

Hillside House -

Suites & Spa
@hillsidehouse.pt

Pagina inicial
Sobre
Publicagdes
Fotos
Criticas
Comunidade

Informagdes e antincios
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1k Gosto = # Partilhar

Publicagoes

Hillside House - Suites & Spa
16h-@

¥ Novidades em breve, marca na tua agenda 08/03/2019 *
= Coming soon, put on your agenda 08/03/2019 *

#hillsidehouse #suites #spa #fozdoarelho #newbeginning #hhbar
#bigopening #livemusic #drinks #portugal #portugallovers
#portugaldesonho #turismo #turismorural #turismoportugal

)

08 Margo 2019

o) Gosto (D comentar

Rogeriopaula Pires, Vania Roberto, Jeannet Mulder e 10
outras pessoas gostam disto.

2 partilhas

Ver 1 comentario

Palavra-passe

Marcar Agora @ Enviar Mensagem

Q Procura publicagdes nesta P4gina

Hotel em Foz do Arelho

Sempre aberto

m=n

SOBRE HILLSIDE HOUSE - SUITES & SPA

About Us

In an exclusive environment with
unmistakable charm, the newest rural
tourism facility is born. Situ...

Ver mais

Comunidade Ver Tudo

ils 704 pessoas gostam disto

S\ 703 pessoas seguem isto

Sobre Ver Tudo

@ Rua Joaquim Frutuoso, 4 (8,15 km)
2500-496 Foz do Arelho
Obter Indicagdes

R, 262979384
@ www.hillsidehouse.pt
[ Hotel

57. Facebook do Hillside House | Fonte: Facebook

HILLSIDE HOUSE

SUITES & SPA

Projetos Desenvolvidos

Q Plar Iniciar sessdo [EEECIBERE]

hillsidehouse.pt 203

18 publicagdes 77 seguidores A seguir 14

Hillside House - Suites & Spa

Hillside House Suites & Spa is characterized by its relaxed atmosphere,
sophisticated design and Obidos lagoon as scenery.

hillsidehouse.pt

i PUBLICAGOES ) IDENTIFICAGOES

58. Instagram do Hillside House | Fonte: Instagram

Conclusao

Foi um trabalho de curta duracio, que necessitou apenas uma
abordagem rdpida ao assunto. No entanto, o objetivo de criar os
contetidos de comunicagdo e promog¢ao para estas duas plataformas
foi cumprido. Este trabalho iremos dar continuidade no futuro no
contexto da empresa. Tendo em vista este propdsito, a empresa
Hillside House, ofereceu-nos um curso intensivo de marketing
digital. Foi um dos prémios de compensac¢ao pela minha ajuda, mas
também uma ferramenta que os poderd ajudar a curto prazo.
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Projetos de médio e longo prazo

O estdgio decorreu de forma tranquila € com o cumprimento dos
objetivos estabelecidos. Desta forma, fui convidada a integrar a
equipa, € neste momento, colaboro durante trés horas por dia, no
contexto do projeto hoteleiro.

Existem trabalhos aos quais ainda tenho de voltar, como é o caso
do website, dado que irei participar na execucdo da traducio para
portugués; na otimizacdo do SEO e na configuracdo do plugin de
gestdo de reservas.

Anivel de design grafico fiquei encarregue de executar nos proximos
meses a carta do bar, o catdlogo do Spa, os flyers de divulgacido do
Spa, o cartdo de boas-vindas dos quartos e a comunicacao grafica de
outros documentos que sao obrigatdrios estarem nos quartos.

Paralelamente, fiquei também responsédvel por um trabalho de gestao
da comunicag@o, nomeadamente, redes sociais e pesquisa de novas
plataformas de forma a promover o hotel e a alavancar as vendas.

N

0.

Reflexao 1

z

A realizagdo de um estagio curricular é sempre uma excelente
oportunidade para por em pratica os contetidos apreendidos no
mestrado, mas também para aumentar a nossa capacidade de
pesquisa, andlise e desenvolvimento de novas solugdes.

De facto, o contexto pratico traz bastantes beneficios quer a nivel
profissional quer a nivel social e pessoal. Quando se contacta com
outras pessoas e com novas realidades, o processo de crescimento é
enorme. A oportunidade de estagiar no Hillside House possibilitou
conhecer uma nova drea e integrar uma equipa de desenvolvimento
de um projeto hoteleiro.

86

Foi um desafio muito interessante e também muito estimulante,
ndo sO, porque se executou todo o processo, mas também porque
pdde opinar e acompanhar o processo, da ideia a construcdo do
hotel. Todos os detalhes foram decididos em concordancia com o
investidor do hotel, a gestora e a restante equipa (equipa da qual eu
fazia parte).

Assim, tudo foi uma novidade, desde acompanhar a construgdo do
hotel até a fase de trabalhar no que realmente me competia como
designer grafica. Foram meses de muito trabalho, mas também de
muita aprendizagem e novos conhecimentos.

Foi ver o projeto do hotel crescer ao mesmo tempo que ia
idealizando, desenhando e criando a marca, desenvolvendo o
website, a identidade visual e a sinalética, a qual planeei, estruturei,
executei de forma manual. Também se criou algumas pecas de
mobilidrio que j4 foram apelidadas por alguns clientes por pecas de
design incriveis.

No decorrer do estdgio, as reunides de equipa revelaram-se uma
peca fundamental, assim como, a capacidade de pesquisar e
procurar solu¢des mais econdmicas para responder as necessidades
apresentadas em cada fase.

Para além da realizac¢do dos elementos grificos e de comunicacio,
foram varias as novas tarefas desenvolvidas, nomeadamente, a
aplicac@o de vinil, a execucdo de pecas em madeira para aplicagdo
dos componentes graficos, criacdo de artes-finais, criacdo de
etiquetas (grafismo, impressao, recorte), entre outros desafios ja
descritos anteriormente.

O certo é que o receio e a inseguranca desapareceram e ficou a
experiéncia e a certeza de que irei utilizar muitas das aprendizagens
realizadas em projetos futuros, quer seja na continuagdo deste
projeto na empresa, num projeto proprio ou noutros projetos para
futuros clientes.

Em suma, este estdgio foi muito mais que uma experiéncia curricular
em contexto de empresa, fez-me crescer pessoalmente e sobretudo
a nivel profissional, deu-me ferramentas que jamais encontrei nas
escolas que frequentei ou noutras empresas com quem colaborei.

Projetos Desenvolvidos
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Design de Comunicacao

O processo de globaliza¢do ajuda a nossa comunicacio a crescer
através do design. O design é um fator de humanizacdo das
tecnologias inovadores e €, também, o fator crucial no intercAmbio

cultural e econémico.

Podemos considerar o design de comunicac¢io uma drea hibrida, visto
que 0 mesmo se posiciona entre o design grifico, a comunicagdo e a
informacdo. Por outras palavras, podemos dizer que é uma disciplina
que mostra uma mensagem visual, articulando uma gramética e a
informacdo que pretende transmitir visualmente.

66

“O designer da forma visual a comunica¢do.” !

Jorge Frascara, designer comunicagdo visual (1998)

Jorge Frascara, € um designer de comunicacgdo visual especialista
em interpretacdo, organizacao e apresentacdo visual das mensagens,
defende que € um trabalho que “além de estético, tem a ver com o
planeamento e a estrutura das comunicag¢des, com sua proficiéncia e
avaliacdo.” (1998, p. 20).

Nesta dtica, o designer grifico deve ter sempre em consideracdo
que tem de transmitir uma mensagem que se adeque ao publico
a que se dirigir e que a mensagem tem de ser descodificada com
facilidade. Deve-se sempre procurar atrair e criar desejos, € motivar

N ~

as pessoas a passarem a acdo, quer seja através da compra, da

'"Tradug@o livre da autora.
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mudanca re comportamentos e/ou estilos de vida, ou sensibilizando
e/ou alertando para algum acontecimento.

E evidente que a sociedade tem de responder a mensagem que recebe
com o objetivo de ter um impacto positivo, quer seja de educar, de
denunciar, de vender, de comprar, de questionar, ou outro.

Segundo Costa (2011, p. 53), devemos ficar a perceber intensamente
que o que se comunica nem sempre é o que é percebido porque
“assegurar que tudo se comunica ndo tem sentido” dado que

“a confusdo deve-se aquilo que nos é comunicado - através de
desenhos, textos, imagens e outros meios — terem significados”.

Assim, passa o design de comunicacdo por uma temdtica
denominada, semidtica. Para levar uma mensagem ao recetor, a
mesma tem de ser convertida em signos e simbolos que, por sua
vez, assumem um determinado simbolismo ou significado.

A semidtica ensina-nos que de forma auténoma e tendo em conta o
meio onde estdo e conforme os estimulos que recebem, as pessoas
convertem a informacao que recebem e dao o significado que elas
depreendem. Ou seja, todos ndés compreendemos alguma coisa
tendo em conta as nossas conviccdes, conhecimentos e influéncias.
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Enquadramento Tedrico

“Assegura que “tudo o que se comunica’” ndo tem sentido. A
confusdo deve-se a aquilo que nos é comunicado - através de
desenhos, textos e imagens (...) - serem significados.”

Joan Costa, principal fundador da ciéncia da comunicacao visual,

socidlogo, designer e investigador
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Nesta perspetiva, apontamos a mais antiga maxima, comunicar €
tornar comum. Para isto acontecer temos de ter dois polos humanos.
Um dos lados, tem de criar, codificar e emitir a mensagem, neste
caso concreto o designer. Do outro lado, temos o recetor (cliente,
consumidor, ...) que recebe a mensagem que segue O percurso
inverso indicado anteriormente, ou seja, ele recebe a mensagem,
descodifica o conteddo e interpreta-o dando-lhe o seu significado.

Podemos real¢ar que o design de comunicagdo tem uma importancia
enorme, quer se fale da sociedade ou de uma empresa. Analisando as
visdes dos autores referidos, os designers devem ter em considera¢do
que € bastante importante saber o que queremos comunicar, e que €
essencial planear a forma como o vamos fazer, testar uma amostra,
avaliar e transmitir a comunicagao.

Este caminho € importante, visto que temos de ter em consideracio
que serdo pessoas com diferentes vivencias, experiéncias e culturas
que irdo interpretar a mensagem € que conseguir transmitir o
significado e comunicar aquilo a que nos propomos, ¢ essencial.

Assim, o designer grifico, ao trabalhar especificamente a
comunicacio, trabalha na interpretacio e na apresentacao visual das
mensagens que pretende transmitir. A sua sensibilidade a mensagem
deve estar em paralelo a sua sensibilidade com o contetddo, ou
seja, aquele ndo se deve deixar influenciar pelo conteido que
a mensagem lhe faz sentir, mas sim, deve estar em sintonia para
conseguir chegar as pessoas. Como o exemplo de um designer,
especialista em tipografia, ele ndo ordena a tipografia, mas sim
as palavras; ele trabalha eficazmente sobre a beleza e a percecdo
das mensagens. Todo o trabalho no design gréfico, para além de
resultar esteticamente, tem de ter a comunica¢do bem estruturada e
planeada, assim como a producdo da arte final.
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Design de Informacao

“é a arte e a ciéncia de preparar a informacdo que pode ser usada
pelos seres humanos com eficiéncia e eficicia.”

Robert E. Horn, cientista politico americano e conhecido pelo
desenvolvimento do mapeamento de informacdes

29

Olhando para a defini¢do de Horn (1999, p. 15) e para o mundo
de informag@o ao nosso redor, temos no design de informac¢do uma
disciplina interessante e complexa.

Sempre que nos debrugcamos sobre pesquisas relacionadas com o
design, deparamo-nos com vdrias disciplinas que se confundem
por terem fronteiras sobrepostas e limites indefinidos. No que diz
respeito a pratica do design de informacdo Horn (p. 17) descreve os
problemas na distingdo do design de informacdo em diversas dreas.
Nos jornais e revistas, ela trata-se como informacgdo gréfica, nas
empresas trata-se como apresentacdo grafica, na ci€ncia € conhecida
pela visualizacdo cientifica, na internet trata-se por design de
interface, para os arquitetos como wayfinding ou sinalética, e para
os designers graficos trata-se como design. O autor afirma, ainda,
que existe uma tendéncia crescente para a unificacdo da definicao
de design de informacdo.

A disseminagdo da informacdo estd cada vez mais complexa, visto
que cada vez mais estamos expostos a um conjunto informativo em
massa. Cabe aos escritores e designers desenvolverem e criarem
informaciao que seja de facil compreensao e de interpretacdo rapida.
Por outro lado, também € importante ter em aten¢@o que a informagao
serd difundida de forma off-line: em anidncios, campanhas de
marketing, documentaco técnica e/ou on-line (websites, interfaces
de utilizadores do produto, ajuda on-line).

Poder-se-4 afirmar que teve a sua origem no design grafico e
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editorial e entender que o design de informagdo torna um conjunto
de informacdo densa e confusa numa comunica¢do mais clara e
compreensivel.

Para que se alcancem objetivos soberanos e se comunique de forma
clara e eficaz, € necessdrio que exista uma estrutura, um contexto e
uma representacdo da mensagem.

O design foca-se na premissa de transmitir a informacao de forma
clara, visto ser uma drea da comunicacdo, independentemente do
meio que utiliza para transmitir a mensagem. Assim, o design de
informacdo € uma drea que se preocupa com a clareza com a qual
se vai transmitir a mensagem. Ele utiliza elementos da comunicacao
e sem se preocupar com a simplificacio da mensagem, mas sim
com a simplicidade da apresentacdo grafica, tenta alcancar o que se
pretende - uma mensagem clara e eficaz.

Podemos olhar para o marco que distingue o ponto de viragem
do design de informacdo. O exemplo disso € o mapa das diversas
linhas do metro de Londres (imagem 61), criado do Harry C.
Beck em 1931 e implementado em 1933 (Imagem 58). Beck
criou um modelo de sucesso para representar todos aquelas linhas
(aparentemente confusas), que ainda hoje € utilizado ndo s6 em
Inglaterra como pelo mundo. O que o diferencia dos mapas comuns
e o que o torna uma ferramenta inovadora, € o facto de ndo se basear
na localizagdo geogréfica exata. Segundo Royo (2008, p. 51) esse
modelo propds um “design que substituia a fidelidade geografica
por uma interpretacao diagramética”

Essa comunicacdo visual € feita através de varios fatores. Beck
utilizou diferentes escalas para representar as dreas centrais, visto
que as mesmas, tinham uma maior complexidade de linhas em
relacdo as dreas periféricas, e decidiu também identificar as linhas
com cores para que estas se diferenciarem visualmente umas das
outras.

Asolucdo desenvolvida foi um grande contributo para o crescimento
do design de informacdo, dado que tornou os mapas interessantes
de novo. Estes em conjunto com as infografias foram disseminados
pelos meios de comunicacdo e “sdo herdeiros diretos daquela
representagdo” (Royo, 2008, p.52).
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Pela mao de Otto Neurath, fildsofo e economista austriaco, também
nos anos 30 conhecemos o método Isotype. Método este que
continua a ser uma fonte de inspiragc@o para os designers no que diz
respeitos a concec¢do e criagdo de pictogramas e infografias.

O nome Isotype € um acrénimo para “International System
of Typographic Picture Education”, em portugués Sistema
Internacional de Educacdo pela Imagem Tipografica. O método
permite a construgdo, configuracdo e a divulgagcdo da informacio
estatistica através de pictogramas e foi criado para ajudar as pessoas
sem literacia a perceberem questdes sociais e econdmicas (Walker,
2012, p. 345).

Segundo Mijksenaar (1997), o método Isotype estava assente num
“diciondrio visual”, composto por cerca de dois mil pictogramas
e numa “gramdtica visual” que tornava possivel a transmissdo da
mensagem de forma tdo clara, que a mesma poderia ser depreendida
quase de imediato.

Para Burke (2009), “os pictogramas do Istotype deveriam ser signos
que falassem por si mesmos”, ou seja, os mesmos deveriam ser
autoexplicativos, ndo substituindo a linguagem verbal, serviam de
apoio a comunicacao de todos.
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Altitude and Vegetation, United States
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61. Infografia no método Isotype, representacdo da Altitude e Vegetagdo em USA
Fonte: “Only an Ocean between” de L. Secor Florence, 1943

Tanto o inovador mapa do metro de Londres que nasceu pela mao de
H. Beck como o método Isotype que nasceu por O. Neurath, estdo
ligados a origem do design de informacdo. Ambos 0s processos
foram criados nos anos 30, ainda bastante longe do que se pensava
que vidria a ser o século XXI.

Atualmente, somos bombardeados com muita informacgdo
complexa. Se reparamos no contetido e na forma como ela chega
até nds, rapidamente percebemos que o design de informacao é uma
drea bastante importante nas nossas vidas e tem duas missdes nas
nossas vidas. Primeiro compila grandes quantidades de informacao
e transmite a mensagem de forma clara e reduzida. Segundo, a
forma como compila as grandes quantidades de informacao, permite
a quem estd exposto diariamente ao processamento da informacao, a
compreendé-la de forma mais eficaz e eficiente.

Esta conclusao € reforgada pelas defini¢des de design de informagao
estudadas, de uma forma geral, esta drea disponibiliza a informagao
de forma clara e objetiva, tendo sempre em consideracdo o publico-
alvo.

E importante os designers grificos pensarem em estratégias e
estruturas que possam reforgar, diferenciar e suportar a informagao
que se ird apresentar, quer seja em formato fisico ou digital. Com o
crescimento tecnoldgico e o aumento da disseminacdo de mensagens
em varios formatos, a visualizacdo da informagao pode ser um fator
de diferenciacdo do trabalho do designer. Tendo sempre presente os
formatos construidos ou publicos e a que tem de chegar a mensagem,
os resultados devem ser sempre claros e eficazes.
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4

Design Grafico - Sinalética

Atualmente, o design de informacdo tornou-se numa dimensao que
promove a difusdo de uma mensagem. Esta nova dimensao fez com
que os designers ficassem mais comprometidos € com uma nova
consciéncia da realidade, opondo-se ao consumismo, a saturacio de
mercados e a banalidade mediética da publicidade.

Odesigner tem sempre dois caminhos que pode seguir,nomeadamente,
informar através da transmissdo de conhecimento ou persuadir
a ideologia do consumismo. Desta forma, cabe ao designer ter a
consciéncia e a destreza para escolher qual dos caminhos deve seguir.
No entanto, quando se tratada de design de informagdo e no caso
especifico da sinalética, devemos sempre optar por uma postura de
servir e nao de dominar.

A sinalética estd diretamente relacionada com o design de informacao,
visto que o mesmo permite difundir mensagens tteis para a sociedade.
O design gréfico € por si s6 um design de comunicagao, isto porque
cria mensagens que se conectam a visao.

“A sinalética é uma disciplina da comunicacao visual e da
informacéo, que tem por objecto orientar as decisdes e agdes dos
individuos em lugares onde se prestam servicos.”

Joan Costa, principal fundador da ciéncia da comunicacao visual,

socidlogo, designer e investigador

29

Joan Costa no seu livro “Design para os Olhos”, define a sinalética
como “uma disciplina da comunica¢do ambiental e da informacao,
que tem por objetivo orientar as decisdes e as acdes dos individuos
em lugares onde se prestam servicos” (2011, p. 95).
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Esta atualizag@o, € justificada pela diferenca entre o termo antigo
“comunicacdo visual” e o termo que atualmente se emprega
“comunicacio ambiental”. Para Costa, a “comunica¢do ambiental”
€ o “campo de recursos comunicativos mais aberto e global”, ou
seja, a comunicagdo € feita ndo apenas com o design grafico, mas
como um todo onde se pode incluir a iluminag@o, a arquitetura e o
meio ambiente onde serd colocada a sinalética.

Outro dos pontos que motivaram a atualizacio da sua definicdo estd
relacionada com o passar dos anos e que provocaram uma evolucdo
na sinalética, tornando a mesma mais criativa e eficaz. Atualmente,
a sinalética compreende-se como uma “disciplina multipla” ou
“atividade transdisciplinar”.

66

“Design de sinalizac@o é mais do que o simples projeto de
comunicacio visual (...), é, antes de tudo, um meio de organizar e
pensar a relacdo entre os espacos, seus usudrios (...).”

Douglas D’ Agostini, designer grafico, professor e projetista de

sinalizacdo

Douglas D’ Agostini no seu livro “Design de Sinaliza¢do” de 2017,
tem uma visdo mais holistica do design de sinalizacdo. Para ele a
sinalética ¢ uma das dreas mais completas do design gréfico, visto
que agrupa uma estrutura tedrica com todos os fundamentos do
design.

Essa estrutura tedrica assenta ndo sé no pilar design, mas também se
suporta na arquitetura e comunicacio. Assim, o design da sinalética
detém um cardcter abrangente, transformando a comunicagdo
numa “ferramenta multissensorial, capaz de tornar os espacos mais
acessiveis e com informacdes pertinentes para o seu uso.” (2017,
p.26).

Douglas defende ainda que os objetivos do design de sinalizac@o sao
estudar “os métodos, os processos e o conjunto de componentes que
envolvem o projeto de comunicacio para os espacos construidos”.
Para isso € necessario estudar o ambiente, o utilizador, a forma e a
informacao.

Comecando pelo ambiente, ponto de partida para se projetar a
sinalética, temos de ter em conta as questdes ambientais do local,
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nomeadamente, a arquitetura, a estrutura e as condi¢des climatéricas
do local.

Todos os pontos sdo relevantes neste processo, mas deve-se dar
destaque aos utilizadores, pois serdo eles que irdo interagir com o
ambiente. E importante caracterizar os utilizadores, conhecer os
aspetos psicoldgicos, fisicos e também ergondmicos que influenciam
a utilizacdo do espago.

Dé-se forma a informagdo, tendo em conta o ambiente e os
utilizadores. Neste topico € importante observar quais as técnicas e
materiais que podem ser utilizados na producio da sinalética. Neste
ponto também ¢ avaliado a estética, formatos e a funcionalidade.

Por tltimo, o tépico mais importante - a informacdo. A informagao é
organizada tendo em conta o que se pretende sinalizar, também pode
vir acompanhada por pictogramas para que a percecido da mesma
seja facilitada.

Em suma, a sinalética foca-se no projeto como um unico, nao
existem dois projetos iguais. Isto porque, antes de se tracar qualquer
linhas a nivel de design, tem de existir uma pesquisa minuciosa sobre
os utilizadores, do espaco em si e da mensagem que se pretende
transmitir.

Tendo em conta as abordagens acima descritas, conclui-se que a
sinalética € um sistema de informacdes, em forma de orientacdes,
que se colocam em locais especificos para facilitar o rumo do
utilizador no espaco. O objetivo primordial da sinalética € que as
pessoas sejam auténomas e que quando cheguem a um local ndo
se sintam perdidas ou necessitem de terceiros para chegar ao local
desejado.

Assim, a sinalética deve estar adaptada ao local onde estd inserida
e para isso € necessdrio conhecer bem as condicdes arquiteténicas,
pois sdo o ponto essencial para o sucesso da mesma. Por outro lado,
devemos sempre pensar no utilizador, é para ele que a sinalética é
planeada e projetada, o objetivo é sempre melhorar a sua qualidade
de deslocagdo.

Com a globalizacdo e a deslocacdo internacional das pessoas, a
sinalética ganhou uma voz ativa. A mesma contribui para que nao
existam dudvidas nos locais e/ou nas dire¢des a seguir, sendo por
isso, fundamental para o bem-estar dos utilizadores dos lugares.
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Funcoes da Sinalética

BILLIONS g ND

A sinalética quando é projetada tem sempre um objetivo que pretende e

atingir,nomeadamente, a comunicagdo de informagdes de funcionamento
de um local, a sua composi¢c@o e/ou o perigo que posso existir no mesmo.

Desta forma, toda e qualquer uma sinalética que seja criada tem uma
funcdo de comunicag@o dentro de um ambiente, ajudando o utilizador a
movimentar-se e a decidir com base na informagdo exposta no ambiente
que estd a frequentar. Existem vdrias formas de sinalética:

Ambientar ¢ o ato de distinguir um ambiente e reforcar a sua
personalidade. Este tipo de sinalética aparece sobre forma de projetos
que estejam alinhados com a arquitetura e aspeto do local. Por outro 63. Sinalética de Identificacdo — McDonald’s USA © Mike Mozart | Fonte: flickr.com
lado, pode comunicar a linguagem da empresa, marca, evento, etc.,

utilizando a identidade visual da mesma.

z

Informar é o ato de dar instrugcdes sobre um determinado
ambiente e/ou contetido, podemos dizer também que € o ato de
partilhar conhecimento que possa ser interpretado ou assimilado.
A sinalética criada, normalmente, contém contetudos, historia,
curiosidades ou dados relevantes de um ambiente.

62. Sinalética de Ambiente - Jogos Olimpicos Singapore 2010 © Eustaquio Santimano | Fonte: flickr.com

2

Identificar € o ato de identificar determinado ambiente,
nomeadamente, dar-lhe um nome fazendo com que se distinga
dos demais. Para tal, sdo criadas sinaléticas que tém como
funcdo identificar um ambiente, tendo sempre em consideracao
a sua identidade visual, tornando-a reconhecivel.

64. Sinalética de Informag@o — Murray Valley Bushwalkers © Tony Marsh | Fonte: flickr.com
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Orientar ¢ o ato de indicar um caminho ou rota pelo qual o
utilizador deve seguir. Este tipo de sinalética nasceu com o
propésito de direcionar, apontar determinadas dire¢des que visa
o encaminhamento dos utilizadores de um ambiente, com o
objetivo principal, gerar uma boa circulacio no local.

Enquadramento Tedrico

Proteger ¢ o ato de informar os utilizadores de um ambiente
sobre as leis, regras, regulamentos, diretrizes e/ou normas
de utilizacdo. A regulamentacdo de espagos surge através da
sinalética de regulamentagdo com vista a informar sobre a
utilizacdo ou ndo de um espago para que todos os utilizadores

possam usufruir do mesmo na sua plenitude.

67. Sinalética de Seguranca © Carlos Ayala
Fonte: flickr.com

o = a d
E].].].S IS]’ _ Regulamentar € o ato de informar o funcionamento de um
Ferry Tickets at Castle Clinton ambiente. Esta sinalética, talvez a mais conhecida, tem o poder

R [ de regulamentar o transito e/ou outros espacos com base numa
v < ~ . . .
‘ regulamentag@o nacional ou internacional.

65. Sinalética de Orientacdo — Nova lorque © Dkneelaw! Fonte: flickr.com

Promover ¢ o ato de destacar e colocar num local de destaque.
Esta sinalética tem como principal funcdo a promog¢do de um
espaco, produtos e/ou servico que detém uma caracteristica
particular, nomeadamente, uma cor, forma ou material que se
destaca num ambiente.

68. Sinalética de Regulamenta¢@o — Rodovidria © Roman Squared | Fonte: flickr.com

66. Sinalética de Promocdo — Century 21: venda de casa © Sheila Steele | Fonte: flickr.com
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Wayfinding — Sinalética de Orientacao

A SEGD trabalha na melhoria de espagos e da experiéncia que os
utilizadores t€m no mesmo. Esta associacdo defende que € bastante
importante em ambiente complexos, nomeadamente, espacos de
saude, escolas, hotéis, entre outros.

Conforme a complexidade dos espacos, as pessoas tém dificuldade
em movimentar-se e precisam de dicas visuais, na forma de
sinalética, para ajudar a sua navegacdo. Com a disponibilizacdo de
sinalética, os utilizadores irdo sentir uma sensacdo de bem-estar,
seguranca e relaxamento.

66

“Wayfinding € um sistema de informagdo que orienta as pessoas
através de um ambiente fisico e melhora a compreensao e

experiéncia no espago.” 2

SEGD - Society for Experiential Graphic Designs, ¢ uma
associacdo que cria espagos com experiéncias ricas e

emocionalmente atraentes

David Gibson no seu livro “The Wayfinding Handbook™ (2009),
defende que o wayfinding, existe desde os tempos dos homens
ndémadas, pois estes tiveram de criar um sistema que os ajudasse
a voltar para casa depois de uma cacada, porém sé se tornou uma
profiss@o no século XX. O wayfinding cresceu em paralelo com
ascensdo da informacgdo, onde os sinais de orientacdo se tornaram
essenciais.

Para o autor, a sinalética cria um sentido de orientagdo e meios para
ajudar as pessoas a se sentirem a vontade para se deslocarem num
determinado ambiente.

*Tradugdo livre da autora.
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No caso de designer de wayfinding, o autor defende que este é
responsdvel por melhorar a experiéncia no espaco, quer seja ele
publico, comercial ou privado. Ou seja, o designer tem de estudar
bem o ambiente para conseguir criar um sistema de sinalética que
sirva o objetivo primordial - a orientacao.

Para que um projeto de sinalética de orientagdo tenha sucesso,
existem trés pontos essenciais: a natureza do cliente, as pessoas que
irdo usufruir do ambiente e o tipo de ambiente onde o projeto serd
incluido. Por isso, as varidveis t€ém de estar bem definidas, para que
0 projeto consiga ter o sucesso desejado.

394

Segundo Agostini (2016, p.62), o desafio principal “é criar
condigdes para que as pessoas se sintam seguras ao tomar decisoes
de deslocamento”. O autor reforca ainda que o utilizador necessita
de se sentir seguro para tomar decisdes de orientacdo, “de um
ponto de origem até ao destino” e s6 conseguiremos tomar decisdes
corretas auxiliados por uma sinalética de orientacdo ou wayfinding.

“Um wayfinding bem-sucedido ocorre quando o utilizador pode tomar
decisoes de navegacdo corretas que o levam da localizacdo atual para
um destino que atenda a sua finalidade maior.” *

Mark A. Foltz, autor do estudo “Designing Navigable Information

3Tradugdo livre da autora.

Spaces

29

Foltz (1998), refere que a necessidade de comunicacdo defende
menos escolhas na navegacgao, ou seja, quando o utilizador pergunta
a localizacdo de um local, este serd influenciado pela comunicacao
e ird deixar as suas decisdes de parte. Assim, deve existir um
compromisso por parte do designer grifico para criar uma boa
sinalética que comunique o(s) caminho(s) a seguir e apresentd-los
de forma eficaz.

A sinalética deve ser autossuficiente, para isso, o autor definiu um
conjunto de principios para que a comunicagdo seja eficaz:

- Desenhar uma identidade para cada ambiente, para que cada
local seja um marco visual dentro de um ambiente maior
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- Usar um ponto de referéncia para fornecer pistas de orientagao,
levando os utilizadores a monitorar ou calcular as distancias de
deslocagdo

- Estabelecer caminhos bem definidos, estabelecendo o inicio,
meio e fim do trajeto

- Criar setores com caracteristicas visualmente distintivas dentro
de um ambiente, para que o utilizador consiga reconhecer os
locais

- Nio criar muitas op¢des de orientacio
- Criar e fornecer um mapa do ambiente

- Colocar sinalética em pontos de decisdo e/ou mudanga de
trajeto

- Comunicar o que o utilizador ird percorrer

Em sintese, pode-se concluir que tudo a nossa volta contém
sinalética de orientacdo, quer sejam as cidades, os espagos publicos,
edificios, hotéis... e sem ela, ndo irfamos conseguir localizar o sitio
que procuramos.

Também se pode dizer que o designer de wayfinding € responsavel
por melhorar um espago, criando sinaléticas simples e eficazes que
permitam aos utilizadores sentirem-se seguros, tomarem decisdes e
chegarem ao seu destino, sem criarem grandes ansiedades. Assim,
um sistema de orientacdo eficaz pode facilmente equilibrar as
necessidades dos diferentes grupos, apoiando e possibilitando uma
experiéncia positiva.

Enquadramento Tedrico

Elementos da Sinalética

3.3.2.

Tipografia

O texto é o ingrediente mais importante da sinalética, isto €, a
tipografia € utilizada para comunicar uma mensagem, recorrendo a
um efeito estético que cria personalidade nos ambientes. Em conjunto
com um pictograma facilita as pistas aos utilizadores e cria uma
atmosfera amigdvel.

O designer gréfico tem de ter boas nog¢des sobre tipografia, tem um
conjunto de métodos e critérios para avaliar um conjunto de tipos,
escolher o mais adequado e adaptar quer a identidade visual da marca,
quer ao ambiente em que vai ser inserido.

“A tipografia usada na sinalética corresponde as premissas de
visibilidade imediata e de inteligibilidade.” 4

Joan Costa, principal fundador da ciéncia da comunicagdo visual,
socidlogo, designer e investigador

*Tradugdo livre da autora.
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Costa (1987) do livro “Sefialética”, defende que a tipografia deve
oferecer legibilidade a distancia, considerando o tamanho da letra
em funcdo da leitura e num curto periodo temporal e destaca varios
tipos de letra como os mais adequados aos projetos de sinalética.

Criada por Adrian Frutiger, “Univers” é considerado o tipo de letra
que melhor se comporta no que toca as exigéncias da sinalética. Do
mesmo criador, “Roissy” foi um tipo de letra criado para a sinalética
do aeroporto Francés Charles de Gaulle. Também sdo referidas as
tipografias “Optima” e “Frutiger”, que conferem caracteristicas
positivas como a espessura do trago, o design clean e a abertura do
olho tipografico (margem branca delimitada pela parte inferior das
linhas da letra). Podemos concluir que o autor prefere tipos de letra
com um comportamento neutro, sem decoracdes.

Segundo Costa (1987), é necessdrio ter em atencdo as proporcdes € a
estrutura do ambiente onde vai ser inserida a sinalética, isto porque temos
de adaptar o tamanho da tipografia a essa realidade, para que o utilizador
ndo encontre dificuldade em ler a sinalética. Assim, € necessario definir
uma distancia média e desenvolver uma composi¢do com a mensagem e/
ou pictograma para que a mesma nao perca a sua esséncia, mas também
se mantenha legivel.

Wvetion
Helvetica
Helvetica Helvetica Helvetica Helvetica
Helvetica Helvetica Helvetica Helvetica
Helvetica Helvetica Helvetica Helvetica
Helvetica Helvetica Helvetica Helvetica

HelveticaHelveticaHelvetica Helvetica
HelveticaHelveticaHelvetica Helvetica

HelveticaHelveticaHelvetica
HelveticaHelveticaHelvetica

Helvetica .
Helvetica

69. Rigor de um tipo de letra legivel | Fonte: Costa (1987), Sefialética. Adaptado pela autora
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“Tipografia estd relacionada, principalmente, com os aspetos
visuais do texto € ndo com o seu contetido. No entanto, contetido e
representacdo visual nunca podem ser totalmente separados, porque
a aparéncia é parte integrante de uma mensagem” >

Edo Smitshuijzen, designer grafico e produto, escritor de design

>Tradug@o livre da autora.

29

Segundo Smitshuijzen (2007), a tipografia utilizada tem tanta importancia
como amensagem que se pretende traduzir. Ou seja,ambas as coisas vivem
intimamente ligadas, mas também podem ser utilizadas individualmente,
para que o resultado visual seja harmonioso e em conformidade com a
estética e normas.

O autor destaca tipos de letra como: Franklin Gothic, Futura, Gill Sans,
Helvetica, Univers; como os tipos de letra mais utilizados em projetos de
sinalética. De salientar que sdo, no seu todo, um tipo de letra “sans serif”.

Ambos os autores referidos anteriormente, recomendam que os designers
gréficos tenham atencdo aos pormenores, nomeadamente a coeréncia
formal, a legibilidade e a longevidade estilistica.

A tipografia deve ser adaptada ao ambiente onde ird ser inserida, isto
da-se pelo nome de conformidade formal. Para fundamentar esta
observacdo, Agostini (2016, p. 323), refere que devemos usar tipos
com alta legibilidade, “criados com critérios e padrdes de propor¢ao e
legibilidade”.

O autor faz também a distincdo entre os tipos com serifa e sem serifa,
dando a informacdo que os tipos com serifas detém um maior nivel de
legibilidade quando utilizados em texto, ao passo que os tipos sem serifa
conferem maior legibilidade quando utilizados em titulos curtos.

E comum encontrarmos uma sinalética que conjugam tipos com serifas
e sem serifas, particularmente, quando falamos de sinais bilingues. Sdo
utilizados dois tipos de letra para criar um contraste entre a informagio
principal e a sua traducdo.

109



Relatdrio de Estagio

Sanitarios

Restrooms

70. Sinalética Bilingue | Fonte: Agostini (2016),
Design de Sinalizac¢do. Adaptado pela autora

Assim, a legibilidade € trabalhada no seu todo, fazendo com que
os utilizadores consigam ler a sinalética com facilidade. Portanto, é
importante que a tipografia seja adequada e que possam ser trabalhados
aspetos como a espessura das linhas, a largura média, fazendo com que a
legibilidade seja otimizada a0 maximo.

Por tdltimo, € importante que um projeto de sinalética quando € concebido
serd para permanecer num ambiente por alguns (ou muitos) anos. Nesta
perspetiva € importante escolher um tipo de letra que seja intemporal.

Cor

“a cor é uma informacao visual, causada por um estimulo fisico,
percebida pelos olhos e descodificada pelo cérebro.”

Luciano Guimaraes, jornalista, designer, doutor em Comunicagado e

Semidtica e professor da UNESP

Guimaraes (2014), refere que as cores utilizadas como elementos
de informacao sdo bastante eficientes para uma comunicacgio visual
no local onde estd inserida.

Esta ideia retemos da semidtica, a qual da as cores uma fungdo de
signo quando estdo intencionalmente em representagao de algum
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contetddo. Assim, as cores, introduzidas num ambiente com a fun¢ao
de comunicar uma mensagem, carregam nelas atributos de um
elemento de informacao escondida que, segundo o autor (Op. cit., p.
15) “serd percebida e decifrada pelo sentido da visdo, interpretada
pela nossa cognicdo e transformada numa informacdo atualizada”.

Em projetos de sinalética, é importante compreender o papel que a
cor cumpre quando informa visualmente e transmite significados. A
cor ¢ assim, um dos fatores-chave para os projetos de comunicagio
visual, isto porque a identificagdo pode fazer parte de um plano para
ajudar os utilizadores a entenderem as informacdes presentes no
ambiente, cumprindo ou seguindo a sinalética, a sua navegacao ¢é
segura no local.

Agostini (2016, p.263),identifica a cor como facto de discriminagdo,
como expressdo de identidade e como cddigo.

- Cor como discriminacao a sua capacidade de se organizar por
meio do sistema cromdtico, ¢ uma das propriedades das cores.
Quando este sistema consegue ser esquematizado de forma
clara, € um organizador espacial, com capacidade de orientar os
utilizadores por diferentes sectores e/ou diferenciar ambientes
muito semelhantes.

Exemplos parques de estacionamento, garagens, supermercados.

- Cor como expressao de identidade “a cor é, depois da forma,
o segundo elemento de identificacdo de uma marca” Wheeler
(2008). E bastante comum que os projetos de sinalética sejam
criados a partir de cores utlizadas numa marca, refor¢cando assim
a identidade visual da mesma em elementos de sinalizacdo de
um ambiente. O designer gréfico deve respeitar a palete de cores
previamente utilizada. Porém, pode também ser realizado um
estudo do ambiente onde vai ser instalada a sinalética. Este
estudo pode revelar que existe outro referencial cromético para
o trabalho.

Exemplos restaurantes, lojas, bancos.

- Cor como cédigo “é inegivel que as cores sdo capazes
de imprimir nas pessoas associacdes com conceitos de
tranquilidade, frieza, alegria, paixao...” (Agostini, 2016, p.264).
Enquanto cédigo, a cor € um elemento de comunicagdo que
as pessoas compreendem. Quando os designers associam uma
mensagem a uma cor tem de ter atencdo que ndo pode existir
equivocos na leitura, isto pode provocar uma ma comunicacio
da sinalética no ambiente em que estd inserida. A cor deve ser
sempre utilizada como forma de reforco de uma mensagem.

Exemplos vermelho = perigo ou parar, amarelo = alerta, verde
= avangar.

Para Costa (1987), os critérios cromdticos que devem ser seguidos
nos projetos de sinalética sdo: a identificacdo, o contraste, a
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integracdo, a conotagao, o realce e a conformidade com a identidade
visual da marca.

Pode concluir-se que as cores s@o um recurso que beneficia a
identificacdo, comunicam uma mensagem, e devem realcar o
ambiente em que estdo inseridas.

3.3.2.2

Pictogramas

“A evolugdo desses desenhos (...) ganhou uma finalidade
préatica maior quando pode ser organizada como um sistema de

linguagem.”

Douglas D’ Agostini, designer grafico, professor e projetista de

sinalizagcao

Um pictograma — do latim “pictu” (pintado) do grego yoduuo (caréacter,
letra) — € uma representaca@o visual de objetos e/ou acdes, resumidos em
forma de desenho, transmitindo uma informacao ou mensagem.

De acordo com Agostini (2016, p. 294), os pictogramas na forma
que os conhecemos hoje surgiram nos nossos primérdios, evoluindo
do seu sistema de representagdo, a pintura rupestre.

Este tipo de representacdo evoluiu e cresceu com a ajuda
da Revolucdo Industrial (séc. XVIII e XIX), visto que os
fluxos de deslocacdo surgiram e existiu a necessidade de criar
representacdes visuais para que todas as pessoas compreendessem
do que se estava a falar.

Como referido no ponto 2.1.2. - Design de Informacao, Neurath

(1920), inspirou-se na sua paixao de crianca, os hierdglifos, e criou
o sistema de representagdo ISOTYPE.
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Na segunda metade do século XX, a migracdo era cada vez mais
visivel nas populagdes, mas, também, era cada vez mais crescente
a movimentagdo de pessoas que vinham conhecer novos paises e
existiu a necessidade de uniformizar os pictogramas presentes na
sinalética das estagdes, rodovidrias, aeroportos, estradas. O objetivo
passava por, independentemente da cultura ou lingua da pessoa, a
comunicacdo ser eficiente.

Desta forma, existiu a necessidade de uniformizar este sistema de
representacdo e em 1974, o departamento de Transportes dos Estados
Unidos (DOT - U.S. Department of Transportation) fez notar que o
sistema de pictogramas de informacao utilizado apresentava lacunas.

O DOT recorreu a mais antiga organizacdo de design grafico
dos Estados Unidos, AIGA — American Institute of Graphic Arts,
para criarem um novo sistema de pictogramas. Este novo sistema
tinha como objetivo atingir 34 4reas temadticas de informacdo para
utilizadores dos espacos de transportes.

A equipa de trabalho era composta por Thomas Geismar, Seymour
Chwast, Rudolph de Harak, John Lees e Massimo Vignelli, todos
eles designers graficos, e o seu principal objetivo passou por criar
uma série de recomendagdes e, consequentemente, criar um guia de
desenho de informacdes pictogréficas.

Apés vdrias pesquisas e trabalhos de campo realizados nos
aeroportos, estacdes e eventos espalhados um bocadinho pelo
mundo, a AIGA e o DOT propuseram o redesenho e a adaptacdo dos
simbolos baseados em principios:

- a semantica - relacdo entre o desenho e o seu significado;

- a sintatica - coeréncia formal entre o pictograma e o seu
conjuntos;

- a pragmatica - avaliacdo da relacdo dos pictogramas com o0s
utilizadores.

A partir dos estudos realizados e com os principios tragados,
os designers Roger Cook e Don Shanosky (Cook & Shanosky
Associates) ficaram responsdveis pela projecdo do conjunto basico
de pictogramas, num total de 34 desenhos, que viria a ser o primeiro
sistema de pictogramas de informacdo oficiais para a comunicagao
e espagos publicos. Mais tarde, em 1979 este sistema cresceu,
recebendo na sua composi¢ao mais 16 pictogramas.

Emsuma,existiaumproblemaque gerouumacomunicagaouniversal,
através de desenhos que todos nds conhecemos. Esta evolucao foi,
também, considerada um marco histérico da comunicacdo visual,
visto que, este sistema ficou equiparado a linguagem alfabética.
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“Um signo grafico deve ser capaz de apresentar significado
inequivocamente, deve ser formalmente simples e identificdvel

automaticamente.”

Joan Costa, principal fundador da ciéncia da comunicacio visual,

socidlogo, designer e investigador

Segundo Costa (1987), o desenho de pictogramas deve respeitar
uma grelha, a partir da qual serdo ilustradas todos as imagens que
irdo fazer parte desse conjunto e todos t€m de seguir a mesmas
regras. O autor destaca ainda que esta uniformidade € essencial para
que exista uma coeréncia grafica e para que o sistema comunique
bem a mensagem que pretende.

Por outro lado, Agostini (2016) explica que os pictogramas sdo como
“stmbolos graficos carregados de significados, que necessitam, ndo
de um conhecimento prévio de uma lingua, mas da compreensao de
formas”.

Em sintese, o pictograma comporta-se como uma informacio que
simplifica uma mensagem. Numa primeira instncia o pictograma
¢ acompanhado por uma palavra ou expressdo, mas quando se
torna repetitivo no ambiente em que estd inserido pode aparecer
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isoladamente. Podemos concluir que a massificacao dos pictogramas,
além de criar uma linguagem conhecida por todos nés, transforma a
comunicacio e a forma como interpretamos uma imagem.

Materiais

Para escolher um material, existem vdrios critérios que temos de
avaliar para a produgdo de um suporte de comunica¢do como a
sinalética. Critérios como a durabilidade e custos sdo considerados
basicos no planeamento de um projeto de sinalética de orientacao.

E também importante, ver um objeto composto por materiais com
caracteristicas préprias que irdo influenciar o design e resultado
final do projeto. Outra questdo que devemos ter em conta, é que o
material poderd também influenciar a percecdo dos utilizadores do
ambiente.

Tendo em conta a literatura, conclui-se que os materiais irdo
influenciar a estética do projeto, contribuindo para criar o seu
préprio ambiente. Assim, a utilizacdo de diferentes materiais
serd uma estratégia para uma comunicagdo rica em propriedades
estéticas e de personalidade.

Também outros critérios podem ser considerados, como os
ecolégicos, econémicos, estéticos e funcionais.

- Critério Ecolégico E importante que exista um uso consciente
de recursos e matérias-primas. Num projeto de sinalética, €
importante que exista uma reflexdo sobre os diferentes tipos de
materiais, tendo em conta a forma como sdo obtidos como o
processo de producdo e a sua durabilidade. Nesta perspetiva,
o designer deverd analisar-se a melhor forma de utilizar os
recursos, usando sempre materiais e métodos de produgdo o
mais sustentaveis possiveis, para que ndo exista um grande
impacto no meio ambiente.

- Critério Econémico A escolha dos materiais muitas vezes
estd presa neste critério. Existem inimeros materiais e
técnicas de producdo que podem ser escolhidos, porém temos
de ter em conta o custo associado. No que toca ao projeto de
comunicacdo, o designer, deve projetar para que 0 mesmo possa
ser produzido em algumas op¢des de materiais, sem que perca
as suas propriedades estéticas e para que seja garantida a sua
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durabilidade. Permite ao cliente a escolha final do material
de maneira a que o trabalho do designer mantenha a sua
credibilidade e qualidade.

- Critério Estético E preciso ter em mente que cada material
¢é capaz de conferir maior ou menor valor quando utilizado na
construc¢do de uma sinalética. Assim, o material escolhido deve
ter sempre em conta o ambiente em que vai ser incluido para
que possa ajudar os utilizadores a se orientarem no ambiente.
Isto €, o designer deve ter em conta que € necessario centrar a
escolha dos materiais a expectativa e familiaridade do utilizador,
acabando por escolher um acabamento, superficie ou textura em
detrimento de outras.

- Critério Funcional Quando é projetada uma sinalética
exterior temos de ter em conta que a mesma ird estar exposta as
condi¢des atmosféricas locais, podendo sofrer alteracdes com
os elementos (sol, chuva, temperatura, vento, humidade). Desta
forma € necessdrio estudar previamente as condi¢des locais e
decidir qual o melhor material e o tipo de acabamento a aplicar.
Este critério estd, também, ligado ao comportamento que a
sinalética ird ter ao ser inserido no ambiente em questdo, logo, o
designer terd um papel fundamental na avaliacdo prévia do local
e escolha os materiais em fun¢do do mesmo.

3.34.

Madeira

A utilizagdo de madeira na sinalética € menos habitual quando
comparamos com outros matérias, como o metal, pldstico, acrilico,
entre outros. Este paradigma prende-se por serem escolhidos
materiais mais baratos e com mais durabilidade.

Uma sinalética desenvolvida em madeira detém caracteristicas
estéticas que poucos materiais nos conseguem trazer, nomeadamente
a textura, a coloragdo e o seu aspeto natural tinico.

A madeira, segundo Agostini (2016), conquistou um ‘“‘espago
importante nos projetos de sinalética, devido aos avangos nas
técnicas de producdo”, avangos estes que permite prolongar a vida
util do material.

Por outro lado, a tarefa de conjugar uma sinalética de madeira fica
mais facilitada, visto que € bastante comum na construcdo utilizar-
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se a madeira como acabamento, pavimento, caixilharia e mobilidrio.

A utilizagdo deste material em suportes de comunicagdo estd
sempre dependente das condigdes climatéricas do ambiente, dado
que € necessdrio que a sua durabilidade se mantenha durante um
longo periodo com pouca manuten¢do. Também € importante ter
em atencdo a escolha do tipo de madeira. Para uma sinalética de
exterior devemos optar por madeiras tratadas que nos confiram o
bom grau de durabilidade.

Segundo o mestre de marcenaria do CENCAL, optar por madeiras
como castanho, carvalho, freixo ou cedro é uma 6tima solugdo,
isto porque estas madeiras t€m caracteristicas que conferem uma
durabilidade natural aprecidvel. Existem aplicacdes centendrias
destas madeiras, sdo duras, leves e com uma 6tima resisténcia
mecanica. Estas madeiras podem durar até 10 anos, caso seja feita a
manutencao necessdria.

Em suma, sdo inimeros os beneficios que podemos tirar deste
material, comecando pelo valor estético que podem alavancar um
simples design, como também dar uma caracteristica tinica ao local.
Por outro lado, posso destacar o caracter tinico e particular de cada
placa de sinalética em madeira.

~
/]

Sustentabilidade

Se estudarmos um pouco sobre design sustentdvel, sabemos que nos tltimos
anos t€m sido intimeros os debates mundiais que defendem a utilizacdo
dos recursos naturais de forma consciente, para que as geragdes futuras
ndo sofram consequéncias ainda mais graves das atuais. Neste contexto,
€ necessario, o designer focar-se em escolhas conscientes e em projetos
de sinalética que tenham em conta quais os materiais a utilizar e quais as
consequéncias que 0s mesmos irdo causar no meio ambiente.

A SEGD - Society for Experiential Graphic Designs, ap6s uma reuniao
em 2007 com designer, fabricantes e fornecedores de materiais, publicou
um artigo com vdrias diretrizes, que visam estruturar as estratégicas,
procedimentos e inspiracdes para promover a sustentabilidade nos projetos
de sinalética.

Podemos ler no “SEGD Green Paper - Sustainability” as principais
orientacdes para a concegdo de um projeto de sinalética sustentivel. Sao
considerados fatores como a longevidade, a sele¢ao de materiais, 0 processo
de design e fabricacdo, a qualidade gréfica e sustentabilidade e durabilidade
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Metodologias de Projetos de Sinalética

3.3.6.

Por David Gibson

“Entender o procedimento ajuda o designer e o cliente a serem
bem-sucedidos. A medida que o designer ganha experiéncia,
ele poderd concluir mais projetos com maior eficiéncia e
lucratividade.” ©

David Gibson, designer gréfico - especialista em espacos publicos

Cadaprojeto é inico e detém objetivos bastante proprios, segundo Gibson
(2019), assim como requisitos funcionais e técnicos diferenciados. Porém
0 autor recorre sempre a mesma metodologia, presente na imagem 72,
visto que todas as etapas sdo comuns quer a projetos mais pequenos quer
aos de grande dimensdo. No entanto, esta metodologia serd adaptada a
cada projeto, retirando etapas ou acrescentado outras.

No seu livro “The Wayfinding Handbook™ (2019), a sua metodologia
apresenta-se dividida em trés partes, nomeadamente, a fase de
planeamento, a fase de design e a fase de implementacgdo.

®Tradugdo livre da autora.
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Design Implementacéo

O O O

Pesquisa
e Andlise

Programacéo

Esquema do Criacdo Documentos  Suporte a Execugéo
Processo de do Processo para Fabrica¢do Orientago
Design de Design

72. Metodologia de David Gibson | Fonte: The Wayfinding Handbook, 2007, adaptado pela autora

Na fase de planeamento, o autor foca-se:

- Pesquisa e Analise Realizar reunides iniciais, entrevistar os
potenciais utilizadores, realizar estudos de campo com o objetivo
de entender os requisitos operacionais, interpretar as plantas de
arquitetura, identificar os fluxos de trafego. E importante, definir
os padrdes do utilizador, estes revelam-se uma ajuda para a base
de programa de design.

- Estratégia Com base nos resultados angariados na fase
anterior, cria-se uma estratégia para o sistema de wayfinding.
Esta estratégia baseia-se numa estrutura funcional do sistema,
explicando como a mesma ird fornecer informacdes e instrugdes
no ambiente em que serd inserida e, também, como corresponderd
aos requisitos dos utilizadores. E importante criar um esboco dos
tipos de sinalética que serdo necessdrios, estabelecendo as metas
de design para o sistema. O autor reforca que uma estratégia
clara e eficaz serd o ponto de partida para uma sinaliza¢do bem-
sucedida.

- Programacao Com a estratégia definida, passamos ao campo
de acdo e deverdo ser considerados os pontos criticos de decisdo
e locais que exigem sinalética. Depois € necessdrio criar um
plano com a localizagdo e a mensagem de cada sinalética a
desenvolver. Com estes dados serdo calculados os custos de
fabricacdo. E posteriormente, no final do projeto, estes dados
serdo bastante importantes para a criacdo dos documentos de
apoio.

Na fase de design, o autor evidéncia:

- Esquema do Processo de Design Serdao compilados os tipos
de sinais e estudadas as alternativas de design, sendo explorados
diferentes materiais, cores, tipografias e conteidos. Todas as
opcdes devem estar alinhadas com a estratégia de wayfinding,
no entanto devem ser investigadas diferentes formas de abordar
o contetido e vocabuldrio visual.

- Criacao do Processo de Design Desenvolver um projeto de
design que demostre um estudo detalhado da tipografia, cor,
materiais, acabamentos e montagem. Serd criado um projeto
para cada sinal. O projeto de design deve ser agora aprovado
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pelo cliente. Rever, com os arquitetos e engenheiros, questdes
como requisitos de energia, questdes estruturais e de integracdo
da sinalética no ambiente.

- Documentos para Fabricacao Serdo criados os layouts finais
para toda a sinalética, onde se incluem os detalhes de fabricacio
para se esteja definida a intencdo dos projetos. Serdo descritas
as especifica¢des de cada sinal e como serdo instalados e a sua
localizagao.

Na fase de implementagdo, o autor destaca:

- Suporte a Orientacao Contactar fabricantes que mais se
adequem ao projeto. Deve ser feita uma reunido prévia para
explicar o projeto a fim de obter um orcamento. Com base nos
orcamentos recebidos, devemos debater com o cliente as opg¢des
dadas, auxiliando-o a fazer a melhor escolha na relagdo preco/
qualidade.

- Execucdo E importante o designer grafico estar presente na
reunido antes de se enviar a fabricacdo da sinalética, para que
este possa esclarecer os documentos do projeto e esclarecer
quaisquer dividas. Durante o processo deve-se manter contacto
com o fabricante e as visitas regulares também serdo importantes
a fim de verificar se estdo a ser utilizados os materiais e cores
escolhidas. Apds a fabricacdo, o designer deve acompanhar a
montagem no local. Depois serd feita uma vistoria final para
verificar se estdo cumpridos todos os requisitos para garantir o
sucesso da sinalética.

Por Calori e Vanden-Eynden

“O design € um processo criativo que soluciona problemas.”

Chris Calori e David Vanden-Eynden, Designer Graficos

Ambientais

"Tradug@o livre da autora.
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Calori e Vanden-Eynden (2015), definem uma metodologia para a
criacdo de um projeto de sinalética. Tal como o processo anterior,
este € também dividido em trés fases, nomeadamente, pré-design,
design e p6s-design (imagem 73).

Pré-Design Design Pos-Design
Recolha de Esquemas  Criagéo Documentagdo Negocio Fabri aliaco
Dados de Design  do Design
e Andlise

73. Metodologia de Calori e Vanden-Eynden | Fonte: Signage and Wayfinding Design, 2015, adaptado pela autora

No pré-design, o designer deve fazer trabalho de campo recolhendo
informacdes, pesquisando sobre o ambiente, depois deve proceder a
andlise de dados, criar esquemas e projetar as fases que se seguem.

Na fase do design, com base nos dados que recolheu o designer ird
comecar a esbocar ideias para comunicar a mensagem, estudando
os elementos principais, formas de montagem e localizacdo. Os
autores defendem que nenhum esbogo deve ser descartado, porém,
também ndo se deve ficar satisfeito com o primeiro resultado. Ainda
se destaca que quanto mais pessoas participarem nesta fase melhor,
isto porque cada uma ird contribuir com uma ideia, a fim de melhorar
o projeto. Para isto, devem ser realizadas sessdes de trabalho em
equipa para que as ideias possam ser discutidas, para que surjam
problemas e questdes e que também sejam encontradas solugdes
melhores. Destas sessdes de trabalho ird surgir um conceito que ird
ser apresentada ao cliente. Apds a aprovagdo por parte do mesmo,
passa-se a criacio do design.

Comeca-se a criar uma listagem de todos os sinais que irdo ser
desenvolvidos, incluindo informacdes detalhadas, nomeadamente,
a localizagdo, mensagem e a dimensdo. O designer ird agora
desenvolver a base para cada tipo de sinal, para que depois, aquando
do desenvolvimento de todas os sinais, o processo seja mais
eficiente. Os autores destacam que os sinais podem ser classificados
tendo em conta os seus atributos fisicos, quando falamos das
dimensdes, formato, material, tipo de montagem; e dos atributos
de comunicacdo, ou seja, 0 que comunica, o que direciona, o que
informa. Apds o desenvolvimento do design de cada sinal, é altura
de criar a documentagao técnica que ird acompanhar a sinalética na
producdo. Neste documento, devem estar descritos todos os atributos
fisicos e de comunicacdo. Esta fase termina com a aprovacao desse
documento por parte do cliente.

Na fase de pds-design, inicia-se a producdo da sinalética. Serdo
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encontrados fabricantes que mais se adequarem para executarem o
projeto em questdo, os quais dardo o seu orcamento tendo em conta
o documento do todos os atributos. Posto isto, € altura de escolher o
fabricante que melhor relacdo qualidade/preco disponibiliza.

Ja no processo de fabricacdo, o designer deve de acompanhar bem
de perto a evolucdo da producdo de forma a garantir que estdo a
ser utilizados os materiais escolhidos, que estdo corretas as cores,
basicamente o designer tem de garantir o cumprimento detalhado
do projeto idealizado. Apés a fabricacdo, o designer deve também
acompanhar a montagem e instalacio de todos os sinais.

Por ultimo, ap6s a sinalética instalada deve ser realizada uma
avaliac@o. Assim, o designer deve verificar a funcionalidade dos
sinais no seu ambiente. Paraisso deve contar com a opinido do cliente,
mas também deve observar o ambiente com os seus utilizadores.
Caso necessdrio, devem ser realizados ajustes ao posicionamento
de sinais, mas também pode ser necessdrio adicionar mais algum
elemento. Os autores defendem que nesta ultima etapa, o designer
ird tirar muitos proveitos no que toca a aprendizagem de projeto
para projeto.

Ao analisar as metodologias acima representadas, podemos
verificar uma tendéncia, em intervalos tempordrios, para a melhoria
dos processos e métodos de design, apresentando metodologias de
esquemas prescritivos e mais flexiveis, adaptados a cada realidade.

Gibson (2007), revela uma metodologia um pouco diferente do
comum, isto porque o autor ndo refere a questdo da avaliacdo e/
ou feedback. Mas tanto Gibson como Calori e Vanden-Eynden
(2015) detém as etapas principais bem definidas, nomeadamente,
planeamento ou pré-design; design; e implementagdo ou pds-design.
Porém, ambos os autores diferem em algumas das etapas dentro dos
grandes grupos.

O processo metodolégico com que nos identificamos € o de Calori
e Vanden-Eynden, visto ter uma anélise inicial, a qual passa pelo
processo de design e no final a avaliacdo da integracdo. Existe
também uma anélise da orientagcdo dos utilizadores que € essencial,
porque da para perceber as suas dificuldades.
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Design Sustentavel

“A prética sustentdvel € mais sobre trabalhar com objetivos

pequenos do que sobre viver com absolutos.

Aaris Sherin, € designer e professora em Nova lorque

89 Traducdo livre da autora.

29

Nos udltimos tempos, temos sido confrontados com questdes que se
relacionam com preservacdo do nosso meio ambiente e com

a manutengdo dos recursos naturais do nosso planeta. Todas estas
questdes podem afetar as geracdes futuras e exigem uma mudanca
de atitude imediata.

Os designers serdo assim confrontados também com estas
questdes que preocupam toda a sociedade. Pormenores como
obter matérias-primas, tipos de producio e os impactos que pode
ter no ambiente, transporte e riscos ambientais terdo de ser bem
analisados e trabalhados pelos profissionais para que exista uma
consciéncia sustentdvel quer na conce¢do quer no consumo.

Assim,os designers devem orientar-se paraescolhas mais conscientes
dentro dos diversos campos de atuacio e devem reprogramar a sua
visdo enquanto profissionais sempre que necessdrio e em cada um
dos projetos a desenvolver.

Aaris Sherin no seu livro SustainAble: A Handbook of Materials
and Applications for Graphic (2008), afirma que a sustentabilidade
pode ser definida de varias formas. Segundo ela, a sustentabilidade
passa pelo “o uso equilibrado do capital natural, social e econémico
para a satde continua do planeta e das futuras geracdes’™. A autora
alerta que os designers devem comecar a praticar a sustentabilidade
aos vdrios niveis, adaptado sempre ao contexto do projeto.
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Ambiental Econdémico

\7

Sustentabilidade

Neste paradigma, baseado na imagem 74, a sustentabilidade
assenta em trés pilares: economicamente exequivel, socialmente
equitativo e ecologicamente correto. Esta ideia de utilizar o design
como ferramenta para projetar produtos e servicos sustentdveis é
defendida por diversos especialistas da drea.

Segundo o Conselho Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentdvel, algo € sustentdvel quando:

- Economicamente Exequivel ¢ a forma que as organizagdes
tém de gerar riqueza com as suas atividades, promovendo
empregos de qualidade e tendo sempre em conta os diferentes
niveis da sociedade e a eficiéncia econdmica da atividade.

- Socialmente Equitativo Existe um respeito pelos direitos
humanos e pela igualdade de oportunidades para toda a
sociedade. E dada importincia a uma sociedade de inclusdo e
que os bens sejam distribuidos equitativamente. A cultura das
comunidades € trazida como beneficio para todos.

- i existe uma gestdo e conservagao
Ecologicamente Correto t t

dos recursos naturais ndo renovaveis. E preciso ter em conta,
que devemos ter agdes que minimizem o impacto negativo no
ar, dgua e solo, e também, devemos “preservar a biodiversidade,
proteger e melhorar a qualidade do ambiente e promover a
produgdo e consumo responsaveis.”

Em suma, o design sustentdvel € uma visdao completa de tudo o que
se relaciona com o processo de produgdo de um produto ou servigo,
tendo sempre um compromisso, como vimos anteriormente,
ambiental, econdmico e social.

Os designers tém de encontrar formas para contornar a conce¢ao
de embalagens, sinalética, publicacdes, entre outros, para que estas
seja ecologicamente eficiente e que cumpram o seu proposito.
Também devemos ter em conta os materiais usados, se eles tém
matérias quimicas e/ou abrasivas prejudiciais a saide humana, para
que esta ndo seja posta em risco. Neste caso, € necessdrio ter atencao
as tintas, vernizes, materiais pldsticos, entre outros.
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74. Sustentabilidade e os seus pontos de equilibrio | Fonte:
Sherin (2008). Adaptado pela autora.

Enquadramento Tedrico

E importante ter sempre em mente que se o designer, pensar nestes
pequenos pormenores, estard a olhar pela saide dos clientes/
utilizadores e dos trabalhares/colaboradores, bem como, a utilizar
bem os recursos e a tornd-los cada vez mais saudaveis.

“Numa época de producdo em massa, onde tudo tem de ser

planeado e projetado, o design tornou-se a ferramenta mais
poderosa com a qual o Homem molda ferramentas e os ambientes
(estendendo-se a sociedade e a si mesmo). Isso requer uma grande

responsabilidade social e moral do designer.” '°

Victor Papanek, € designer, professor e defensor do design ecolégico

"Tradugao livre da autora.

Sustentabilidade

O conceito de economia circular tem vindo a evoluir e esta de maos
dadas com a sustentabilidade.

Tomamos como base de estudo da Ellen MacArthur Foundation,
criada em 2010 com o objetivo de “inspirar as novas geracdes para
repensar, redesenhar e construir um futuro positivo”. Esta Fundagao
“acredita que a economia circular fornece uma estrutura coerente
para o redesenho ao nivel de sistemas e, como tal, oferece-nos
uma oportunidade de aproveitar a inovagdo e a criatividade para
possibilitar uma economia positiva e restauradora.” (EMF, 2013).

Assim, conclui-se que a Economia Circular tem como principal
objetivo restringir a extracdo de matéria-prima e a produgdo
de residuos desnecessarios. Com esta visdo, 0s materiais Sao
aproveitados e utilizados pelo tempo maximo possivel, evitando o
desperdicio no ciclo de vida do produto.
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“Uma economia circular ¢ um sistema industrial que € restaurativo
ou regenerativo por intencdo e design.” !

Ellen MacArthur Foundation, fundacdo que promove a economia
circular para um futuro melhor

Enquadramento Tedrico

linear, é substituido pelo fluxo circular que passa por pontos como
a “reutilizacdo, restauracdo e renovacao, num processo integrado.”.

2

O design é uma das ferramentas chaves no que diz respeito a
concecdo de novos produtos reutilizando matérias-primas que ja
foram outros produtos. Desta forma, o objetivo € tornar o conceito
“fim de vida” num “novo produto”. Com a restruturacdo imposta
pelo design, recorre-se a utilizacao de recursos e energias renovaveis
e eliminando o uso de produtos quimicos e tdxicos, produz-se uma
utilizacdo nova (plena), e segura para o ambiente e para a sociedade.

Raw materials

ircular econ@my

75. Economia Circular | Fonte: Ministério do Ambiente Portugués. www.dgae.gov.pt

Em Portugal, analisando o portal componente do plano de agdo
do Ministério do Ambiente Portugués, pode ler-se “Economia
Circular é um conceito estratégico que assenta na reducio,
reutiliza¢@o, recuperacdo e reciclagem de materiais e energia.”, isto
¢, o conceito “fim de vida”, que podemos encontrar na economia

"Tradugdo livre da autora.
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“A economia circular € vista como um elemento chave para
promover a dissocia¢io entre o crescimento econdmico e o
aumento no consumo de recursos, relacdo até aqui vista como

inexoravel.”

Eco.nomia, Portal de Economia Circular Portugués

29

A importancia da economia circular esti a tomar propor¢des
gigantescas, visto que a populacdo estd a aumentar e existem uma
maior procura de recursos naturais para satisfazer as necessidades
da sociedade. Assim, o paradigma passa por reeducar a sociedade
para comportamentos sustentdveis e para a pratica de uma economia
“verde”, permitindo, assim, a regeneracdo das fontes naturais.

No Eco.nomia, podemos ler os principios tracados por Portugal
para a preservagdo e valorizacdo dos recursos naturais e, também
para reduzir o desperdicio focando-se no ciclo de vida fechado em
toda a cadeira de valor e desde os seguintes estadios:

- Concecao e Design Os produtos e servigos sdo desenhados
tendo em conta os vdrios ciclos de vida, olhando sempre para
o “economicamente vidveis e ecologicamente eficientes”.
Também deve ser tido em conta uma “conce¢@o mais duradoura”
e com uma utilizacdo reduzida dos recursos naturais;

- Producdo Procurar sempre uma produg¢do mais ecoldgica,
reduzindo a “utilizacdo substincias tdoxicas, promovendo a
eficiéncia energética e de materiais e identificando novas
utilizacdes para subprodutos.”;

- Distribuicao Fomentar a distribuicdo coletiva, ou seja, os
servicos logisticos devem ser organizados com base numa
rede de distribuicdo, optando sempre por meios de transportes
mais sustentdveis. Também devem ser reduzidos os materiais
de embalamento ou recorrer a materiais recicldveis e/ou
reutilizaveis;

- Utilizacdo Procurar sempre a eficiéncia energética e a
maximizag¢do da vida util do produto, otimizando sempre a
reparacdo e a reutilizacdo;
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- Reentrada no Ciclo Promover as “redes de retoma, reuso,
remanufactura ou reciclagem.” Centrar o produto numa
“reutilizacdo criativa (upcycling)”, isto €, transformar os
residuos em novas matérias primas ou em novos ‘“produtos
de valor acrescentado”. Por outro lado, o produto também
se pode centrar num “processo de reconversdao de residuos
em novos materiais ou em produtos de menos qualidade e de
funcionalidade reduzida (downcycling).

De olhos postos em todos os conceitos acima descritos, € fundamental
que o designer retifique o seu papel enquanto criador ou executor de
uma produto e/ou servico.

E ainda de extrema importancia, que se ande em paralelo, o design
sustentdvel com a economia circular. Temos de pensar no nosso
meio ambiente, quando selecionamos as matérias primas para
executarmos uma ideia; temos de ter em conta que tipo de produtos
vamos usar, nomeadamente, o tipo de tinta, materiais pldsticos ou
organicos, a durabilidade dos materiais, entre outros, para que nio
sejam prejudiciais a0 meio ambiente e as pessoas. Se praticarmos
um design sustentdvel, o meio terd a possibilidade de regenerar os
recursos naturais e daremos oportunidade a produtos em fim de vida
de serem reinventados.

Em suma, os designers graficos t€tm de conceber produtos e
processos que facam uma gestdo ecoldgica dos recursos, dando
sempre prioridade a matérias-primas renovaveis e/ou reutilizar
matérias-primas recicladas, devem ainda recorrer a técnicas de
impressao ecoldgicas e com materiais ndo poluentes.

Pirografia: uma técnica artesanal
no design contemporaneo

Com a globaliza¢do e com a evolucgdo da tecnologia, técnicas como
a pirografia ou a tipografia manual ficaram esquecidas no tempo.
Atualmente, vivemos num mercado virado para as massas e para
consumir o que estd na moda.

Este tipo de comportamento social esmaga a producdo artesanal e
deixa o trabalho do artesdo para segundo plano. Em comparacdo
com outros produtos fabricados em grandes quantidades, o produto
artesanal tem um cunho pessoal Unico e a qualidade do feito a mao.
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Enquadramento Tedrico

A nivel artistico, o trabalho manual desenvolve capacidades e
competéncias que sdo a base para estimular a criatividade e a
inteligéncia. E um trabalho que exige niveis de concentragdo
considerdveis e, muitas vezes, sdo recomendados, por profissionais
de sadde, para combater a depressdo e a ansiedade.

Segundo Cano Herrera (1986), a palavra ‘“artesanato” no seu
significado mais puro, representa artefactos realizados a mao, um de
cada vez. Assim, cada peca serd diferente e terd o seu cunho préprio,
sendo que, deve ser tido sempre em conta que, caso estejamos a
executar uma série as diferencas entre cada peca serdo minimas. O
autor reforca a sua alusdo ao artesio, afirmando que estes geralmente
trabalham em pequenos atelieres ou por conta propria.

Posto isto, € importante considerar o artesanato como uma producao
artistica que pode valorizar muito mais o design grafico, levando
estas técnicas carregadas de cultura, além-fronteiras.

A pirografia ou pirogravura (técnica utilizada para desenvolver o
projeto, cap. 4), € a arte de decorar madeira (ou outros materiais)
através de marcas de queimaduras com o auxilio do pirogravador.

Pyrographic Outfit

76. Equipamento de Pirogravag@o. Data 1894 | Fonte: Livro
Fancy Work For Pleasure and Profit por Addie E. Heron

No livro de Marianne Podgorski (2010, p. 7), o termo “pirografia”
teve a sua origem na Grécia e significa pur (fogo) e graphos (escrita)
e pode ser executada usando um pirogravador, ferramenta moderna
especializada, ou simplesmente usando um etal aquecido no fogo ou
até mesmo pela luz solar concentrada.

Em Brewer’s, um diciondrio de defini¢des histéricas, pode-se ler
que esta técnica é datada do século XVII e atingiu o auge no século
XIX, acompanhando a evolu¢@o dos equipamentos.

A autenticidade desta arte € salientada em cada traco e na variedade
de tonalidade que pode alcancar. Esta variedade pode ser conseguida
tendo em conta: a variacdo de temperatura; a variedade das pontas
(imagem 78) que se podem usar; e o tipo de madeira a usar. Estes
fatores podem ajudar no trabalho e na solug¢ao final.
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77. Exemplos de algumas das pontas disponiveis para o pirogravador Optimal 1
Fonte: PJL Enterprises (USA). Adaptado pela autora

As madeiras mais recomendadas para esta arte sdo as denominadas
madeiras de cores claras, nomeadamente, faia e bétula. Estas
madeiras possuem um grdo fino o que facilita a reproducdo do
motivo. No entanto, qualquer outra madeira natural e ndo processada
poderd ser uma boa base de trabalho quando ji se domina bastante
bem a técnica.

Para Douglas D’ Agostini (2016, p.250), o “processo de impressao
com recurso a pirografia consiste na utilizagao do fogo ou qualquer
outro elemento incandescente, para gravar mensagem num suporte
de comunicacdo.”.

Existe uma relacdo da escrita/desenho do autor com a técnica
manual. A pirografia usa ferramentas especificas, muitas deles ja
bastante evoluidas, mas ndo deixa de ser considerado um processo
artesanal e primitivo.

Olhando para paradigma das empresas, um designer ao usar este
método para concecdo de material de comunicacgdo, ird ver o seu
produto final com um custo bastante mais elevado em relagcdo a
outros produtos substitutos. No entanto, a solucdo final para a
empresa serd Unica e com um valor incalculdvel, pois cada trago,
cada mancha, cada imperfeicdo jamais serd replicada por muito
evoluida que seja a tecnologia.

Por ultimo, também ¢é importante salientar a questdo sustentdvel
deste processo. Em muitos dos casos quando é pedido um trabalho
desta natureza, € solicitado a reutilizacdo de madeira cortada e sem
utilidade (residuos do corte). Dando uma nova vida a essa madeira,
a pirografia é uma técnica que t€m niveis de agressdo para o meio
ambiente bastante baixos, quando comparada com o uso de outros
materiais de impressdao, nomeadamente, tintas com solventes,
pldasticos, adesivos e vinilicos.
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Briefing do Projeto

“Rural na Sinalética” foi o nome definido para designar todo o
trabalho de sinalética do Hillside House, o qual envolveu sinalética
de exterior e de interior concebido e produzido localmente. A
sinalética de exterior consistia na identificacdo dos apartamentos,
casas de banhos, bar e entrada principal do turismo rural. A sinalética
de interior consistia na identificagdo dos espacos comuns, quartos
e spa.

O projeto teve como principal objetivo proporcionar ao utilizador
confianga e seguranca na vivencia do espaco.

A comunicagdo escrita deveria ser desenvolvida em lingua inglesa,
porque o publico-alvo principal do empreendimento turistico era
estrangeiro.

O projeto teria duas fases. Na primeira fase, era necessario conceber
as placas de sinalizacdo do hotel, na entrada e as placas que
identificacdo dos quartos e dos apartamentos. Numa segunda fase,
era necessdrio desenvolver a sinalética dos espagos comuns, spa e
bar.

Para a construgdo da sinalética, os proprietdrios do Hillside House
gostariam ainda de ver aplicada dentro do edificio, quer a questdo
da integracdo da natureza, quer a questdo da ruralidade, visto que
seria concebido e decorado como um espago boutique, mas na sua
esséncia seria licenciado como “turismo rural”.

Também era primordial conceber um espaco/ambiente coémodo,
tranquilo, moderno, porém mantendo a traga original do edificio.
Para dar um sentido de raiz e seguranca ao projeto, era necessario
manter a parte natural e dar enfase a integracdo do espaco na
natureza e no contexto geogrifico em que se encontra (junto a
Lagoa de Obidos, na Foz do Arelho).
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Materiais de Suporte e Técnicas

A madeira guardada pela gestora do projeto, aquando o inicio da
constru¢do dos apartamentos na encosta, foram o mote para uma
sinalética em madeira reutilizada. Mantendo a filosofia do design
sustentdvel, a ideia passou por construir toda a sinalética recorrendo
amétodos artesanais e amigos do ambiente, por isso, foi selecionada
a técnica de entalhe e a pirografia.

Todas as placas foram feitas com base no mesmo modelo/forma, o
facto desta solucdo ser aplicada em pedagos de madeiras cortados
de diferentes partes de uma mesma &drvore local, combinada com
uma técnica manual, conferem-lhe caracteristicas rusticas, mas ao
mesmo tempo elegantes, e também lhe ddo o estatuto de peca tnica.

A técnica de entalhe consiste num trabalho artesanal que tem como
objetivo dar vida a um desenho, esculpindo-o e convertendo-o
em alto ou baixo relevo. A pirografia consiste na arte de decorar
madeira, pele, tecido ou papel, deixando marcas de queimaduras
consequentes da aplicacdo controlada de um objeto metdlico
aquecido.

Foram escolhidas estas técnicas, em detrimento da gravacao a laser,
para que se percebesse em cada peca (sinal) as suas caracteristicas
unicas (tal como o empreendimento) e que fosse visivel o aspeto
artesanal.

Foram contactados alguns artesdes e empresas que desenvolvem
este tipo de trabalhos, porém o facto de ser uma mao de obra que
¢ dificil de encontrar, torna o seu produto com valores bastantes
avultados. Por esse facto, surgiu a oportunidade de desenvolver o
design de sinalética e de fabricar todos os sinais necessdrios para
o espago boutique (design e produgdo das pecas de comunicagdo
visual). Para isso, foi necessario estudar as técnicas, falar com
mestres marceneiros e desenvolver alguns testes com os materiais.
Ap0s esta fase, a metodologia de trabalho foi-se aperfei¢coando,
procurou-se sempre melhorar e aprimorar o processo para garantir
bons resultado. Ao fim de quatro a cinco placas ja domindvamos a
técnica.

O projeto foi desafiante pelos novos conhecimentos adquiridos
e também porque foi uma experi€éncia nova para todos: para
os investidores e proprietdrios que conseguiram acompanhar a
construcdo da sinalética, verificar a sua particularidade e aprova-la;
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e para a gestora do projeto que conseguiu adequar os sinais, nao so,
fazendo cumprir a sua funcdo de informagdo, mas também o seu
enquadramento na decoragdo.

Em termos pessoais, houve crescimento profissional, aquisi¢do
de novos conhecimentos e descoberta de outras competéncias, foi
fenomenal.

/

4

Processo de Trabalho

Com base no estudo tedrico e a experiéncia profissional anterior,
definiu-se o processo de trabalho em 3 etapas (Imagem 79):
planeamento, design e implementagao.

Na fase de planeamento, foi necessdrio fazer um levantamento
da sinalética necessdria, observar e avaliar o espago onde iria ser
instalada e registar as necessidades para executar o projeto.

Ap6s este levantamento passou-se a fase de concecdo grafica, mas
em paralelo comecou-se a preparar os suportes em madeira para ter
ideia dos formatos e medidas. Apés esse trabalho, definiu-se que
iria ser utilizado o tipo de letra do logétipo “Audrey, a estrutura
dos sinais e os textos para a comunicagdo grafica da sinalética. Os
documentos com todas as mensagens a serem gravadas nos suportes
(sinais) também foram produzidos.

Na terceira etapa, dd-se inicio a execucdo da auto producdo da
sinalética, a qual foi concebida em termos de espago junto ao local
de implementacdo, de forma a facilitar a visualizagdo da mesma e
todas as questdes praticas associadas.

Apds a execucdo da sinalética, acompanhdmos a sua instalacio
e avalidmos o comportamento dos utilizadores. Essa observacio
decorreu durante dois dias (fim-de-semana) em que se testou o
espaco do hotel.
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Dados de Design  do Design
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78. Processo de trabalho da autora

Etapa 1: Planeamento

Esta etapa iniciou-se com a visita ao espaco para fazer o
levantamento, em conjunto com a gestora do projeto, de forma a
perceber qual a sinalética necessaria. Comeg¢damos por estabelecer o
que iriamos planificar:

No interior - sinais de identifica¢@o e de orientag@o
No exterior - sinais de identifica¢do e de dire¢@o.

O levantamento das pegas para o interior resultou num total de 22
(vinte e dois) sinais, para identificar: todas as suites; o apartamento
de acesso interior; a sala de leitura; a sala de pequenos almogos; a
sala de reunides; a rece¢do; o spa; a sala de relaxamento; o flutudrio;
as casas de banhos; as salas de massagem; zona de acesso restrito.

Para o exterior, foi realizado o levantamento da sinalética que
destacdmos como prioritdria e identificados 12 sinais, variando
entre identificacdo e direcdo. Em aberto, deixou-se a possibilidade
de acrescentar mais elementos, caso fosse necessdrio depois de se
avaliar o comportamento dos utilizadores do espaco.

Com base no levantamento realizado (tabela 2), foram estabelecidas,
pela gestora de projeto, as medidas médias a serem usadas. As
medidas sdo as aproximadas, visto que cada peca de madeira tinha
uma medida variavel, tendo em conta a zona de corte.

Para a identificacdo da rececdo, sala de leitura, spa, sala de
massagem, suites e do apartamento interior foram estabelecidas as
medidas 40 x 15 x 3 cm, com um formato oval; para as placas de
identificacdo de zonas comuns de espacgo reduzido, nomeadamente,
flutudrio, salas de massagens, casas de banho, sala de pequeno
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almoco, sala de reunides foram definidas as dimensdes de 25 x 15 x

3 cm, também elas em forma oval.

As placas de orientac@o, colocadas na sala de leitura, no patamar
das escadas e no topo das mesmas foram definidas com as medidas

de 45 x35x2cm.

Mapa de Sinalética a Executar

Montagem Mensagem Medidas (cm)
1 Identificagdo | Junto a porta da suite Peniche 40x15x3 1.1
1 Identifica¢do | Junto a porta da suite Obidos 40x15x3 1.2
1 Identificagdo | Junto a porta da suite Caldas da Rainha 40x 15x3 13
1 Identificagdo | Junto a porta da suite Foz do Arelho 40x15x3 14
1 Identificac@o | Junto a porta da suite Nazaré 40x 15x 3 L5
. . Suites > (nome das suites)
1 Orientation Topo das Escadas | 2 o235 oo (Foz do Arelho 45x35x2 1.6
0 Identificagdo | Junto a porta da suite Alcobaca 40x 15x 3 L7
0 Identificacdo  |Junto a Porta da Recegfio Reading Room 45x35x2 1.8
0 Orientation Patamar das Escadas <Sruei§§e;§2(()lr:rg:z%a§ [s\l;ietfhs())) 45x35x2 19
. Meeting Room, Breakfast
. : Saida da Sala de 2
0 Orientation : Room, Toilet > 45x35x2 1.10
Leitura para corredor < Reception, Spa, Garden
) ) Corredor a acesso ao | Meeting Room, Breakfast
I 0 Orientation we e sala pequenos Room > 90 x15x2 1.11
.E almogos < Toilet
D
2 T Tunto s p_
k= 0 Identificacdo | ™™™°? gglffv‘cpro’“ma Staff Only 25x15x3 I.12
0 Identificag¢do Esquerda da Porta Toilet (male e female) 25x15x3 1.13
0 Identificacdo Pequerslf)ll:_l ﬁfmogos Breakfast Room 25x 15x3 I.14
0 Identificagdo | p, quegﬁggfmo cos Meeting Room 25x15x3 1.15
0 Identificagdo | Portadeacessopela Staff Only 25x15x3 1.16
recepgio
0 Identificag@o |Junto a porta de entrada Spa 40x 15x3 1.17
0 Identificacéo Jum;afapfﬁggaiafda Relaxation Room 40x 15x3 .18
0 Identifica¢do | Junto a porta da suite Male Toilet 25x15x3 1.19
0 Identificaco | Junto a porta da suite Float Room 25x15x3 1.20
0 Identificagdo | Junto a porta da suite Massage Room 25x15x3 121
0 Identificacdo | Junto a porta da suite Massage Room 25x15x3 122
0 Identificaco | Junto a porta da suite Female Toilet 25x15x3 1.23
0 Identificagdo | Juntoa porta da suite Reception 40x15x3 1.24
Tabela 2. Levantamento da sinalética - Interior do espaco | criado pela Autora, 2018
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Montagem Mensagem Medidas (cm)
e = Junto a porta we da :
1 Identificacdo piscina Toilet 25x15x3 E.l
™ = Junto a porta do ol
2 Identificacdo ”ap B, Ericeira 35x15x3 E2
s Py Junto a porta do :
2 Identificacdo ap P o Sintra 35x15x3 E3
e Py Junto a porta do
2 Identificagio ”ap B, Porto 40x18x3 E4
0 Identificagio | Yo’ o do Lisboa 40x18x3 | ES5
0 Identificacdo  |No corredor we do bar Toilet (male) 25x15x 3 E.6
0 Identificacdo  |No corredor we do bar Toilet (female) 25x15x3 E.7
0 Identificacdo No bar HH Bar 90x90x4 E.8
0 Diregdo e ot |Logdtipo, site, contactos > 120 x80x3 | E9
0 Diregdo | primelro corte para o Logdtipo > 70x30x3 | E.10
0 Identificacio Portdo de Entrada Logétipo + Welcome 100 x 70 x 3 E.11
0 Identificagdo J“gtg ;f;gg;{:r;‘:nttgpo Welcome to our hotel 150x30x10 | E.12

Tabela 3. Levantamento da sinalética - Exterior do espago | criado pela Autora, 2018

Para os apartamentos de tipologia T1, com acesso exterior, ficou
estabelecido a dimensdo 35 x 15 x 3 cm e para os apartamentos de
tipologia T2, também de acesso exterior, optou-se por uma medida
ligeiramente maior, fixando-se nos 40 x 18 x 3 cm. Ambas em

formato oval.

Para as placas de identificagdo do bar e do hotel, bem como para
as placas de direcdo, as medidas variaram conforme o espaco e a
necessidade de visibilidade (tabela 3 e 4).

Apés saber o nimero de placas a desenvolver, as suas medidas
(médias), a sua funcdo, recebemos da gestora do projeto uma

imagem que retratava o efeito que se pretendia (Imagem 80).

79. Imagem da ideia enviada pela gestora | Fonte: Loja da Quinta do

Lorde Resort Marina, Madeira, Portugal (2013)

Apds uma pesquisa sobre a origem e aplicacdo da placa da imagem
fornecida realizou-se o planeamento da fase seguinte do trabalho.
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80. Pesquisa sobre a integracdo da ideia | Fonte: Loja da Quinta
do Lorde Resort Marina, Madeira, Portugal (2013

Depois de analisada a madeira disponivel e alguns modelos
(Imagem 81), desenvolveu-se alguns mockups que serviram para
estudar o trabalho grafico que viria a ser desenvolvido nas placas de
identificacdo e de orientacdo. As restantes placas ficaram definidas
com o mesmo critério tendo em conta a madeira disponivel e as
dimensdes.

81. Referéncias de trabalhos em pirogravura
Fonte: Elo7 | Fantasy Burns | The Sign Maker

Apo6s a andlise de trabalhos de pirogravura, foram efetuadas
propostas de alternativas. Esta etapa foi encerrada com o envio
dos mockups para aprovacao por parte da gestora e do proprietdrio
do empreendimento. Com a ideia aprovada deu-se seguimento aos
trabalhos (imagem 81).

82. Propostas aprovadas para sinalética de identificac@o e orientagdo
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Etapa 2: Concecdo

Para dar inicio ao desenvolvimento dos produtos gréficos, foi
necessdrio selecionar a matéria prima (troncos de madeira) e
na serracdo, dar indicacdo dos cortes a executar e acompanhar a
aplicacdo das medidas necessdrias para cada peca.

O primeiro desafio foi encontrar um local que estivesse disponivel
para nos receber e fazer os cortes. Esta é sem divida uma 4rea
de negdcio com muito potencial, porém € cada vez mais dificil
encontrar uma serracdo ou oficina aberta ou a laborar.

Apds uma pesquisa na internet, encontrdmos a Serracdo Vence
que se localiza nas Carrascas, Alfeizerdo. Embora os proprietdrios
estivessem com algum receio do trabalho que iriam fazer,
conseguimos explicar o nosso objetivo e fazer compreender
que ndo havia necessidade para tal. Eles tinham as mdquinas e o
conhecimento da arte do fazer e nés sabiamos exatamente o que
queriamos executar. Fomos muito bem-recebidos. O trabalho
foi desenvolvido em equipa durante uma tarde e acompanhado
localmente para garantir que ndo existia desperdicio de madeira e
que todas as pecas ficariam com as medidas certas (imagens 84 e
85).

83. Processamento de Corte. Serragdo Vence, Alfeizerdo.
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Com base nos mockups desenvolvidos, foram projetadas as mensagens
para as medidas pretendidas e criados os documentos para impressao
com o texto a transferir para cada pega de madeira.

Na concecdo da sinalética, por uma questdo de legibilidade e coeréncia,
optei por utilizar o tipo de letra aplicado no logétipo - “Audrey “. E
um tipo de letra sem serifas com um toque cldssico, que a torna
viavel quando utilizada em titulos ou em frases com 2 ou 3 palavras.
Relativamente a palavra (texto) e a sua posicdo na placa, a regra foi
deixar sempre uma margem média de 2 cm dos lados em relacdo a
borda, para que o texto possa ser lido de forma clara, rapida e eficaz.

Nas placas de 40 x 15 x 3 cm, joguei com o tamanho do tipo de letra
para que a palavra ficasse toda numa s6 linha, isto porque a madeira
que estava disponivel tinha 40 cm ou mais de largura, mas de altura
variava entre os 11 e 13 cm (imagem 87).

Nas placas de 25 x 15 x 3 cm, quando era uma palavra dnica ficava
centrado, quando se tratava de duas palavras era colocada um duas

84. Pecas de madeira cortadas - varias aplicacoes . . . e .
¢ preas linhas para facilitar a leitura e a legibilidade (imagem 88).

Em seguida, toda a madeira foi colocada a sombra para secar o
maximo possivel e foi feita uma triagem de quais as melhores pecgas
a utilizar (imagem 85). Nao foi possivel qualificar cada tipo de
madeira, visto que foram utilizadas variadas drvores que estavam
na propriedade, mas o tipo que predominou foi a madeira de pinho.

Automation v

Durante a selecio, foi identificado com um nimero de referéncia,
cada peca para cada sinal. Tendo em conta que as medidas das placas
variavam entre 1 e 3 centimetros, adequei as medidas das pecas a
mensagem (texto) para garantir a utilizacdo do mesmo tamanho de
letra.

86. Exemplo do design / documento utilizado nas placas de 40 x 15 x 3 cm

85. Madeiras em processo de secagem
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87. Exemplo do design / documento utilizado nas placas de 25 x 15 x 3 cm

MEETING Room » A SuITEs

BReEAKFAST Room » CALDAS DA RAINHA
Osinos

ToILET > NAZARE

PENICHE

<RECEPTION . RESIDENCE
<SpA Foz pbo ARELHO

< GARDEN

SUITES »

CALDAS DA RAINHA
OBgipos
NAZARE
PeniCHE

<RESIDENCE

Foz po AReLHO

88. Exemplo do design / documento utilizado nas placas de 45 x 35 x 2 cm

A escolha dos pictogramas utilizados na sinalética de identificagdo
dos wc, reflete um bom poder de sintese e uma compreensio
transversal a todas as linguas. Foi selecionada uma forma com uma
linguagem simples e direta, para identificar o género feminino, o
masculino e ainda o acesso a utentes portadores de cadeira de rodas,
no espago da casa de banho.
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AV S

89. Pictogramas aprovados para a sinalética dos wc’s

Quanto ao design dos pictogramas, foi definido que fosse simples
e elegante, mas também que o acabamento ndo tivesse angulos
agudos. Foi entdo que optei por utilizar formas geométricas e uso de
contorno, tal como no logétipo (imagem 88).

Etapa 3: Implementacdo

A etapa de producdo comecou pela leitura de alguns artigos e
experimentacdo pratica para adquirir nogdes de como executar a
sinalética com rigor e a técnica desejada. Também se visualizou o
canal de Youtube Dave’s Signs, onde se apresenta como desenvolver
trabalhos de sinalética 100% feitos a méo, e se ensinam truques de
conservagdo e acabamento das placas.

Na drea da pirografia, contatou-se com o artista portugués Richy
Coelho e com a artista americana Valarie Connel e visualizou-se os
videos dos seus canais de Youtube. Ambos os artistas deram muitas
informagdes preciosas e ajudaram a escolher o melhor equipamento
para desenvolver o projeto.

Ap0s este processo de aprendizagem, definimos uma metodologia de
trabalho, que se dividiu em quatro fases, nomeadamente: preparacao,
entalhamento, pirografia e acabamento.

145



Relatério de Estdgio

Preparacao

Comecei por lixar as faces da placa com uma lixa de 80 e depois
com uma lixa de 120 para garantir que a superficie fica o mais lisa
possivel. Apés ter uma superficie bem lisa, recorri ao papel quimico
para transferir as mensagens para os respetivos sinais. Este processo é
fundamental para que se preserve a fisionomia do tipo de letra, assim
como para garantir que se cumpre o planeado na fase de design.

Por dltimo, foi retirada a casca a volta da placa. Existiram dois
motivos para isso ser necessdrio. O primeiro diz respeito a questio
da higiene do ambiente. Fez-se um teste e mesmo depois de
lixada, limpa, envernizada e aplicada, existia uma tendéncia para se
libertarem particulas de casca. O segundo motivo foi apresentado
pelo proprietdrio, que determinou, através do seu gosto pessoal, a
solucdo das pecas sem casca.

Aplicacao Pratica

Entalhamento

O entalhamento € uma arte artesanal, conhecida desde a idade média
consiste em cortar e retirar a madeira de forma a criar um fosso que
dd relevo e profundidade as letras. Esta técnica ¢ feita recorrendo a
formdes, goivas e/ou a uma tupia.

Este processo inicia-se recorrendo aos formdes e goivas para se
contornar as linhas e definir as letras e linhas (imagem 91). Depois,
e como forma de acelerar o processo, € utilizada uma tupia com
véarias fresas para retirar o excesso de madeira (imagem 92). A
ultima passagem pelas letras é novamente de forma manual para
retirar alguma lasca que possa ter ficado perdida.

Para finalizar esta etapa, a placa ¢ novamente lixada com uma lixa
120 e 240 para retirar os riscos do papel quimico que possam estar
visiveis. Este processo é realizado nesta fase para que ndo fique
p6 nas ranhuras depois de j4 ter sido pirogravada (aprendizagem
durante o processo de execucdo).

ILLSIDEHOUSE.PT

g -

90. Transferéncia do design para a placa de madeira

91. Placa de madeira preparada para
a fase de execucdo do entalhamento

92. Primeira fase do entalhamento — utilizacdo de formao
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93. Segunda fase do entalhamento — utilizac@o de tupia

94. Placa de madeira preparada para a fase de execugdo de pirografia

Pirografia

A Pirografia € outra técnica artesanal experimentada neste projeto.
Surgiu na Europa por volta do ano de 1600 e consiste em marcar
por queimadura a madeira utilizando de forma controlada um objeto
aquecido. E um processo simples, porque temos o entalhe para nos
guiarmos, mas tem de ser controlado e realizado calmamente para
que se consiga um efeito uniforme. Fatores como a regulacdo da
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95. Pirogravador profissional
criado pelo americano PJL

Aplicacao Pratica

temperatura e a pressdo que aplicamos na “caneta” pode afetar o
sucesso da peca.

Para a execucdo da sinalética do Hillside House, recorri ao
pirogravador criado pelo americano Pat Lamusca, com quem falei e
me deu bastantes conselhos em relacdo as “canetas” mais adequadas
para este processo. (imagem 96).

Durante o processo, podemos escolher a ponta que queremos utilizar,
pré-aquecemos a maquina e testamos no pedaco de madeira para
verificar se estd no ponto que pretendemos utilizar. E importante que
amaquina ndo esteja excessivamente quente isto porque ird queimar
fora do local desejado; € preferivel que o processo seja mais lento,
mas que se mantenha apenas a queimar dentro do entalhamento.

96. Placa de madeira preparada para a fase de acabamento
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Acabamento

O acabamento ¢ a fase onde se consolida um bom trabalho. Caso
seja necessdrio, devemos passar uma lixa para retirar alguma parte
queimada indevidamente, mas ¢ de evitar este processo nesta
fase. A seguir, é feita uma limpeza do pé para passar a fase de
envernizamento. Nesta fase, primeiro é colocado tapa poros e depois
sdo aplicadas duas camadas de verniz semi-brilhante (interior ou
exterior), com 24h de secagem entre elas. Apds o tempo de espera,
¢é passada uma esponja abrasiva como forma de acabamento. Esta
passagem ird dar ao verniz propriedades extramente lisas e com o
brilho a realgar.

Apbs o processo de producdo, foi o tempo da implementacio.
Este foi um trabalho realizado com a equipa de manutencdo do
Hillside House. As placas de identificacdo e orientacdo aplicadas
nas paredes, foram montadas a cerca de 160 cm do ch@o sempre do
lado mais préximo a passagem do cliente. Este processo foi sempre
controlado para que se cumprisse até ao tltimo pormenor, todos os
requisitos.

Como forma de avaliacdo, no fim de semana de teste, observei a
navegacdo dos utilizadores no ambiente e apenas foi detetada a falta
de uma placa de identificacdo a entrada do corredor que leva os
clientes as casas de banho.

97. Placa montada no corte da estrada principal para propriedade (Ref. E.9)
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/0 /

Resultado dos Objetos Desenvolvidos

Seguidamente apresentam-se todas as pecas gréficas desenvolvidas
e também algumas fotos da aplicagcdo da sinalética no espago do
Hillside.

Todos os objetos foram desenvolvidos com base no levantamento
realizado no capitulo 4.3.1, onde podemos verificar nas tabelas 3 e
4 as respetivas referéncias.

t

i

Ref. I.11 1 1.16

Ref.1.14
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Ref. 1.9

Ref.I.lO .

Ref. 12111.22 Ref.1.13 |E.1
. ReELIS g e N
' Ref. .18
y “~
Ref. 1.19

Ref. 123 1E.7

Ref. 1.17

- -
Ref. 124 Ref.E.3 ) I

Ref.E2 . Ref. E.4

Ref. E.10

98. Imagem representativa de toda a sinalética desenvolvidas (as dimensdes e propor¢des ndo sdo as reais)
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99. Exemplos da sinalética aplicada no ambiente
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Reflexao 2

No decorrer do estagio, tive a oportunidade de participar num
projeto com principio, meio e fim, um projeto que me fez crescer
como profissional e que me fez estudar e querer aprender mais sobre
o design gréfico, mas também sobre as dreas transversais a0 mesmo.

O projeto, protagonista da parte 2 deste relatdrio, foi sem divida um
desafio muito importante para mim, visto que foi necessério estudar
a base tedrica para o desenvolver, mas também porque sai da minha
area de conforto e fui incentivada a desenvolver uma ideia de design
grafico — toda a sinalética para uma unidade hoteleira.

Os contetidos tedricos estudados foi uma excelente base para que
o projeto fosse concretizado com sucesso. Sem os conhecimentos
tedricos, o projeto pritico ndo teria sucesso e ndo iria respeitar as
regras de conduta da sinalética.

O facto de ter sempre o input construtivo de toda a equipa, fez
crescer o trabalho na direcdo certa dando origem a uma sinalética
unica, quer pelo material de suporte utilizado, quer pela concecio
e implementacdo das pecas, para os clientes usufruirem o maximo
possivel.

Os desafios sdo sempre algo de que temos algum receio, mas a
verdade € que, se somos postos a prova é porque temos capacidade
para resolver. Citando Albert Einstaein “a criatividade € para quem
ndo tem medo de errar.”.
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Em jeito de conclusdo deste relatério, € certo que a decisdo de
realizar estdgio e de ter escolhido o Hillside House para estagiar
foi uma excelente escolha. Foi importante para mim ver crescer o
projeto do hotel, participar na idealiza¢do de alguns conceitos a ele
associados e também ter a oportunidade de desenvolver um projeto
completo de design grafico.

A aprendizagem e a facilidade de integracdo na equipa devem-se a
forma como fui recebida e acolhida na empresa. Sem duvida que
todos os estudantes deveriam ter esta oportunidade, ¢ uma forma
de consolidar conhecimentos, mas também de procurar novos
desafios em contexto real e testar teorias e métodos. O contexto de
trabalho de uma empresa € uma escola que nos faz aprender por nés
proprios, e ter a humildade de pedir ajuda quando ndo sabemos ou
de contactar especialistas, reflete capacidade de querer saber mais
com os melhores.

Trabalhar nesta empresa da drea hoteleira, trouxe maturidade e
tornou-nos mais experientes, expeditos e descomplicados. Ao
trabalhar em equipa e todos para o mesmo objetivo, fez com que
aprendesse a ouvir e a observar melhor, e também a respeitar os
outros.

Depois de toda esta experiéncia e do aprendizado tedrico, fica
claro que o designer grifico da resposta a comunicac¢ao visual, mas
também d4 importincia a forma como os utilizadores interagem
com os espacos, sendo a sinalética uma resposta imprescindivel
para navegar em seguranca e de forma aprazivel.

Muitas pessoas sentem-se desconfortdveis ou perdidas num espago
que ndo tenha sinalética ou que a mesma seja deficiente. Com o
projeto pratico e documentagdo tedrica é notorio que temos de ter
bastante cuidado com o design grifico para que a mensagem seja
bem transmitida aos utilizadores.

Outra aprendizagem que registo, foi o facto de apostar quer no aspeto
da sustentabilidade do produto, mas também na sua unicidade. O
facto de ser feito a m@o e com madeira reutilizada torna uma placa
de sinalética numa pega com histdria, ligada ao crescimento do
espécime vegetal (drvore) e ao lugar e territorio, aspetos que num
hotel os clientes valorizam muito.

Em suma, esta aventura traduziu-se numa experi€ncia bastante
enriquecedora e marca um ponto de viragem na minha carreira.
Despertou o gosto por trabalhar em design grafico e por transformar
materiais e objetos pelas minhas proprias maos. Foi sem divida,
uma experiéncia de aprendizagem e mais uma oportunidade de
crescimento profissional e pessoal.
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