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RESUMEN

La educacion superior enfrenta cambios paradigmaticos,
conforme la tecnologia y las necesidades del individuo con la
sociedad al tener que adaptarse a las corrientes tecnoldgicas,
sociales, econémicas y culturales. Conforme a ello, el presente
estudio esta enfocado a las carencias de aproximar el uso de
herramientas informéaticas en los procesos de ensefianza
aprendizaje, en especial del programa Excel con el fin de mejorar
las competencias y habilidades de los estudiantes. Visto de esta
forma la investigacion va a conducir al andlisis del uso de Excel
en la formacion de profesionales contables. Ahora bien, el actual
proyecto en la primera parte se muestra el estudio del arte con las
principales teorias que parten de los antecedentes de las TIC en la
educacion superior, las competencias y habilidades del perfil
contable, sequida del uso de Excel, las ventajas y los beneficios
que brinda. Posterior a ello se expone la metodologia aplicada; la
muestra, los instrumentos y técnicas de recoleccion de datos,
ademas de la planificacion e implementacién de tareas para
valorar el tiempo empleado, las respuestas correctas y el
desempefio de los estudiantes al usar y no usar el Excel en el aula
clase, ademas del analisis y presentacion de los datos, con el fin
de analizar el uso de Excel en la formacion de profesionales de
contabilidad y asi emitir las conclusiones. Cabe considerar que la
investigacion tendra lugar en las instalaciones de la Universidad
Técnica de Manabi del Ecuador en el periodo académico 2017-
2018.
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ABSTRACT

Higher education faces paradigmatic changes, according to
technology and the needs of the individual with society, having
to adapt to technological, social, economic and cultural trends.
Accordingly, the present study is focused on the shortcomings of
approaching the use of computer tools in teaching-learning
processes, especially the Excel program in order to improve the
skills and abilities of students. Seen in this way the research will
lead to the analysis of the use of Excel in the training of
accounting professionals. Now, the current project in the first part
shows the study of art with the main theories that start from the
background of ICT in higher education, the skills and abilities of
the accounting profile, followed by the use of Excel, the
advantages and the benefits it provides. After that, the applied
methodology is exposed; the sample, the instruments and data
collection techniques, in addition to the planning and
implementation of tasks to assess the time spent, the correct
answers and the students' performance when using and not using
Excel in the classroom, in addition to the analysis and
presentation of the data, in order to analyze the use of Excel in the
training of accounting professionals and thus issue the
conclusions. It should be considered that the research will take
place in the facilities of the Technical University of Manabi of
Ecuador in the academic period 2017-2018.

Keywords

Professional competencies, Excel, Higher education, Training
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1. INTRODUCCION

En el Ecuador, la formacion de profesionales de contabilidad se direcciona a nuevas
practicas pedagogicas por la necesidad de formar a estudiantes con las capacidades y
habilidades pertinentes para el campo laboral, hoy en dia el docente en la educacion
superior infiere un reto a la escogencia de ciertas estrategias didacticas durante el proceso
de ensefianza y aprendizaje, permitiendo al estudiante adquirir habilidades cognitivas en
base a la solucion de planteamientos. A su vez el modelo pedagdgico debe integrar las
tecnologias de la informacion y comunicacion; siendo el caso el programa Excel en la

formacion de profesionales contables.

Bajo esta vision, se pretende ahondar sobre el uso de Excel en los procesos de ensefianza

aprendizaje en la formacidn del perfil contable.

En este capitulo se da a conocer los aspectos que resaltan y justifican el presente estudio
de investigacion, los objetivos a desarrollar, la pregunta de partida y una pequefia

descripcion de la estructura metodoldgica.
1.1PERTINENCIA DEL ESTUDIO

El presente estudio se justifica en base a la realidad que atraviesa la formacion de
profesionales en contabilidad y en donde los docentes universitarios se ven en la
necesidad de incrementar las destrezas y capacidades de los estudiantes a partir del uso
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en el proceso de ensefianza,
ubicando al alumno a experimentar un nuevo modelo de aprendizaje adaptado a las

necesidades labores.

La Universidad Técnica de Manabi creada el 4 de octubre del afio 1946 con los fines
establecidos en: La Educacion Superior, La Planificacion Nacional, Universidades y
Escuelas Politécnicas, previstos en la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), en
su interrelacion con los objetivos del régimen de desarrollo, asi como la pertinencia de la
UTM al sector publico, al Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia, Innovacién y Saberes

Ancestralest. Tiene la finalidad de: generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos

! Notas; Art. 385 de la Carta Magna



y tecnoldgicos como se estipula en el plan de desarrollo institucional del afio 2013- 2017,
a mision de:

“Formar académicos, cientificos y profesionales responsables, humanistas, éticos y
solidarios, comprometidos con los objetivos del desarrollo nacional, que contribuyan a la
solucion de los problemas del pais como universidad de docencia con investigacion,
capaces de generar y aplicar nuevos conocimientos, fomentando la promocion y difuncion
de los saberes y las culturas, previstos en la Constitucion de la Republica del Ecuador”.

(Universidad Técnica de Manabi, s. f.)

En base a ello, en el Ecuador las universidades son la cuna de acojo de estudiantes de toda
la regidn con caracteristicas y capacidades diferentes, con el anhelo de convertirse en
profesionales capaces de enfrentar la realidad laboral. Asi pues, en la educacién superior
la formacion de profesionales de la rama contable de la Universidad Técnica de Manabi,

aun mantienen ciertas carreras el modelo centrado en el docente, veéase figura 1.

Figura 1 - Modelo centrado en el profesor

MODELO CENTRADO EN EL PROFESOR

Clase magistral

L= Actividades de aprendizaje
Lecturas
Transparencias Trabajo en grupo
Proyectosy trabajos

Fuente: Adaptado del autor Barbera (2008)

Siendo el aula de clase el escenario donde las variables exhibidas entre el docente y el
estudiante, interaccionan en el proceso de ensefianza aprendizaje durante la clase
magistral con metodologias tradicionales, ain donde las actividades de aprendizaje se ven
comprometidas con las herramientas habituales, asi como; de la calculadora, dictado, las
lecturas del libro de apoyo, fotocopias con estudios de casos, trabajos en grupos para
socializar temas planteados y elaboracion de proyectos que son dirigidos fuera del aula

por el estudiante.

De este modo, la docencia universitaria empleada en las aulas de contabilidad sigue

conservando la tradicional ensefianza en base a las observaciones realizadas en dichas
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aulas. De ahi, surge la necesidad de incorporar innovaciones metodoldgicas y
tecnoldgicas vinculadas a los contenidos de las unidades curriculares, evaluar el
desempefio de las competencias y habilidades de los estudiantes, de tal manera (Montagud
& Gandia, 2014) mencionan que; al socializar la teoria con la praxis, mediante las
diversas innovaciones educativas, como es el uso del Excel en el perfil formativo
contable, va a generar cambios que provoque el flexibilizar la metodologia docente y el

desempefio en los estudiantes.

En la Universidad Técnica de Manabi en el plan estratégico institucional del afio 2013-
2017, establece un andlisis situacional con las actuales tendencias mundiales que impacta
la vida académica y gestion de la UTM, organizando la docencia bajo el postulado

“Educacion centrada en el estudiante y en el aprendizaje”, véase la figura 2.

Figura 2 - Modelo centrado en el alumno

MODELO CENTRADO EN ELALUMNO

Contenidos digitalizados

Enlaces
paginas web

Referencias
bibliograficas
> —
en linea Actividades

autoevaluacion

PROFESOR

Actividades de ensefianza
y aprendizaje

Fuente: Adaptado del autor Barbera (2008)

El modelo planteado, implica reconocer al menos que; el estudiante es el principal gestor
de conocimiento, el profesor es guia o facilitador de los contenidos, asi se determina que
el trabajo del alumno es el eje principal para generar competencias y habilidades que

permitan alcanzar autonomia en los procesos formativos de aprendizaje.
1.2 OBJETIVOS DEL ESTUDIO

De esta manera, en base a la observacion directa realizada previamente por la autora del
estudio se constatd que la Universidad Técnica de Manabi; no cuenta con ordenadores en
el aula clase, debido al financiamiento y en parte a la carencia de la cultura digital, ¢ Por

qué carencia de la cultura digital?, porque en muchos casos existen docentes de la
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academia tradicional que todavia no se atreven a pasar barreras y a desafiar la
metodologia antigua, para adaptarse a la era digital actual; asi sus conocimientos sean
impartidos de forma interactiva y flexible con el uso de las TIC dentro del proceso de

ensefianza aprendizaje.

Y para dar continuidad a la investigacion se establecen objetivos generales y especificos,
partiendo de la siguiente pregunta: ¢ El programa Excel ayudara a mejorar el desempefio
de los estudiantes de Contabilidad y Auditoria, en la resolucion de problemas que
implican; solucion de calculos y analisis contables?, dicha pregunta serd despejada
conforme a los datos recogidos en la investigacion, para aproximar el uso de Excel en los
procesos de ensefianza y aprendizaje contables, asi el estudiante adquiera competencias

y habilidades que el mundo laboral exige.
Y para ello nace el siguiente objetivo general:

e Analizar el uso del Excel en la formacién de profesionales de contabilidad en la

Universidad Técnica de Manabi
Y para cumplir con el objetivo general se establecio los siguientes objetivos especificos:

e Conocer el grado de utilizacion e interés del programa Excel en el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

e Valorar el desempefio de los estudiantes mediante tareas previo y post empleo del
programa Excel.

1.3 ESTRUCTURA DEL TRABAJO

Ademas el presente estudio esta estructurado por seis capitulos de los cuales; €l primero
se redacta una pequefia introduccion sobre las principales realidades que atraviesa la
formacion de profesionales de contabilidad y la aproximacion del uso del programa Excel
en el proceso de ensefianza aprendizaje, seguido de la justificacion de la investigacion,
los objetivos planteados y la estructura de trabajo, a su vez; el capitulo dos se
contextualizan las principales palabras claves para el estudio del arte, el capitulo tres trata
sobre la metodologia aplicada; la muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos.



El cuarto capitulo se detalla la planificacion e implementacion del programa de Excel en
el aula clase, a su vez el quinto capitulo la presentacion de los datos y resultados obtenidos
en el estudio y por ultimo se emiten las conclusiones obtenidas en la investigacion seguido

de una breve reflexion en torno a las limitaciones del estudio para el futuro.
2.ESTUDIO DEL ARTE

Dentro del encuadramiento teorico de la investigacion se procede al desarrollo del estudio
del arte con los siguientes tdpicos principales: las TIC en la educacidn superior, Excel,
formacion profesional. A partir de ello, se derivan sub tépicos y para el desarrollo se
realiz6 revisiones bibliograficas con aportes de los autores Pegalajar (2016), Vinueza y
Gallardo (2017), Martinez y Hernandez (2012), Martinez y Quiroz (2008), Ravilo y
Alvarez (2011), Almenara y Castillo (2015), Federacion Internacional de Contadores

entre otros.
2.1 LASTIC EN LA EDUCACION SUPERIOR

Antes de contextualizar la definicion de las TIC en la educacion superior, la autora del
estudio considera pertinente hacer la siguiente pregunta; ¢Qué son las Universidades? y

para dar respuesta a la interrogante el autor (Gros & Lara, 2009 p.230) sefiala que:

“La universidad es una institucion de la sociedad, y hablar de la formacién en termino de
competencias es una manera pragmatica y utilitaria de ajustarse a la realidad social y de
trasladarse el énfasis de la transmisién del conocimiento por parte del docente, al

compromiso del estudiante con el aprendizaje”.

Afianzando aquella definicion se agrega valor en acordancia al pensamiento del autor
(Geli de Ciurana, citado por los autores Aznar, Ull, Pifiero & Martinez, 2014 p.134)
definen que son “instituciones dedicadas a la formacion de futuros profesionales, a la
investigacion, a la divulgacion del conocimiento, a la creacion y el desarrollo de la cultura
y a la generacion de una conciencia critica” su vez los autores (Velez, 2007, citado por
Vega, Gomez, Monteros & Cooperacion para el Desarrollo ESCODE, 2017) refieren que:
“la universidad y sus titulos se han convertido asi en un espacio de promocion global en

el contexto de la denominada economia del conocimiento™.



En el siglo actual, el rol que tiene las universidades es de formar a bachilleres que asumen
el afan de convertirse en profesionales competentes que requiere la sociedad. Aquel afan,
se torna complejo por las exigencias y demandas al avance tecnolégico, de este modo la
autora (Castafieda, 2009 p.9) manifiesta que las universidades “vive momentos delicados,
en que debe apostar por variaciones en la direccion de adaptarse a los cambios y dar
respuesta a las necesidades del entorno; siempre en areas de sobrevivir como institucion
y seguir siendo referente primario de la sociedad” y; para que las universidades se
transformen en instituciones de formacién, la autora (Pegalajar, 2016 p. 661) “deben
determinar y prever los cambios necesarios atreves de un proceso de autoevaluacion,
considerando las caracteristicas mas comunes de las organizaciones de aprendizaje Y,

después, decidir como estas pueden ser atendidas para su transformacion ™.

Las definiciones anteriores reafirman los estudios estadisticos realizados siendo ejemplo,
las universidades del territorio Ecuatoriano; qué en base a los autor (Vinueza & Gallardo,
2017) las instituciones presentan atrasos en infraestructura y acceso al usar las

tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Ademas, la jurisdiccion de geofisica en su informe nacional de las instauraciones de
educacién superior el autor (Ponce, 2016) expone estadisticamente que la tasa bruta de
matriculas universitarias del sector publico del Ecuador tuvo un incremento entre los afios
2006 y el 2011 del 27% al 31%, datos que manifiestan la realidad que atraviesa la patria
Ecuatoriana en situaciones transversales, asi el tema de ingreso a las Universidades fue
creciendo en los afios por los cambios efectuados en la educacion superior, las politicas

institucionales y los ministerios suscritos en su legislacion y administracion.

Los procesos de admision del afio 2012 se torné complejo por la aplicacién del
reglamento del Sistema Nacional de Nivelacion y Admision (SNNA) expedido mediante
decreto Ejecutivo N0.934 el 10 de noviembre del 2011; y a su vez en el articulo 356 de
la (Asamblea Nacional Constituyente, 2008 p.111) se estipula que: “El ingreso a las
instituciones publicas de educacion superior se regulan a través de un sistema de
nivelacion y admision” ademas, la (Conacyt, 2012) basados al reglamento vigente
establece que la sociedad ecuatoriana o los bachilleres deben rendir el examen de

admision para acceder a las universidades publicas del estado.



Y desde aquel afio hasta el 2015 hubo una diferencia de 10 puntos, es decir bajo del 31%
al 21%. En efecto, bajo los criterios de los autores (Aznar et al., 2014 p.134) destacan

que:

“Las universidades tienen la mision de anticipar respuestas ante las nuevas demandas que
globalizan la era digital, dado que la era actual se enfrenta al acompafiamiento de nuevas
formas sociales, paradigmas en la produccién del conocimiento y obliga a la academia de
educacion superior a optar por nuevos paradigmas educativos en la evolucién de los

procesos de ensefianza aprendizaje”

Conforme a ello se concreta que la mision de las Universidades, en especial a las
instituciones de educacion superior del Ecuador el adaptarse a los cambios legislativos
por la misma situacion de optimizar los métodos de ingreso, de competitividad, de
inclusion de modelos educativos y administrativos, con el reto de actuar ante la demanda,
a través; “de canales de cambios en la planificacion estratégica, integracion del uso de las
TIC en el redisefio y malla curricular con la vinculacion entre las estrategias educativas y
los contenidos de los curriculos referente a los “saberes utiles”” (Aznar et al., 2014 p.
177) en conclusion la universidad; tienen la vision de adecuarse a los retos de la sociedad

para la pro mejora de los procesos de ensefianza aprendizaje de la educacion superior.

Ahora bien, la educacién superior trae consigo la insercién de nuevos paradigmas
educativos con el uso de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje en pertinencia
del docente y el alumno. De hecho, los autores (Lugo, 2010 citado por Campos, Carvajal,

Castro, Hutchinson, Masis, Murillo, Rojas, Rojas & Sanchez, 2014 p.241) refieren que:

“La introduccion de las TIC en las aulas esta poniendo en evidencia una nueva definicion
de roles, especialmente para los alumnos y docentes. Los primeros, gracias a estas nuevas
herramientas, estan adquiriendo mayor autonomia y responsabilidad en el proceso de
aprendizaje, lo que obliga al docente a salirse de su rol clasico como Unica fuente de

conocimiento”

Por ello surge; la necesidad de realizar estrategias de estudio en los contenidos
especificos, orientados a promover el aprendizaje en el uso de las TIC para mejorar el
rendimiento académico en las instituciones de educacion superior. La (Unesco, 2008 p.2)
menciona que usar las TIC facilita el aprendizaje y apoya la ensefianza en el adquirir las

capacidades necesarias para lograr ser:



-Competentes para utilizar tecnologias de la informacién

-Buscadores, analizadores y evaluadores de la informacion

-Solucionadores de problemas y tomadores de decisiones

-Usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad

-Comunicadores, colaboradores, publicadores y productores

-Ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir al desarrollo social.

De esta manera, el contenido del aprendizaje requiere el escenario de experiencias en
manipular las TIC tanto en los docentes y estudiantes, vinculando metodologias para
desarrollar capacidades y habilidades en el proceso de ensefianza y aprendizaje, basados

en casos o problemas adaptados al espacio laboral profesional.

Para (Valencia, Serna, Ochoa, Caicedo, Montes & Chavez, 2016 p. 10) el potencial que
tienen las TIC es de “funcionar como herramientas psicologicas susceptibles de mediar
los procesos inter e intra psicologicos presentes en la ensefianza y el aprendizaje, cuando
hay un reconocimiento del papel mediador que aquellas cumplen entre los elementos del

tridngulo interactivo: estudiante, profesor, contenidos”

La manipulacién de las TIC digitales como instrumentos psicolégicos posee la capacidad
mediadora entre él se hace o no efectiva en grados diferentes a través de la manipulacion
que tienen dentro del aula en relacion al uso que el triangulo interactivo haga entre las

tecnologias disponibles, de manera que se refleja en la siguiente figura:

Figura 3 — Triangulo interactivo
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Aquel modelo de ensefianza aprendizaje se baso en diferentes revisiones bibliograficas
resaltando el criterio de los autores (Garello & Rinaudo, 2016) condicionando al
estudiante a adquirir intereses intrinsecos por aprender y se comprometa en el empleo de
innovar metodologias profundas que persevere, asuma el compromiso en las tareas y site
mecanismos de autorregulacion para desarrollar competencias y habilidades con el uso
de las TIC y/o cumplimiento de los objetivos de las actividades orientadas por el docente.

Asimismo, el autor (Gémez, 2016 p.123) sefiala que él docente;

“Se convierte en el principal responsable de la estructura interna de los contenidos,
presentando la informacion de manera clara y organizada, con una secuencia logica de
contenidos donde guarda coherencia las actividades con los objetivos y de igual forma
con los recursos elegidos y al involucrarse en la elaboracion de material digital, se

convierte en cocreadores de su propio contenido”

Y por medio del triangulo expuesto, las TIC requieren el apoyo urgente del docente en
relacion a su uso en direccion a los objetivos de los contenidos y al no hacer uso de las
herramientas tecnoldgicas. Al analizar el mecanismo de interactividad demuestra; la
comprension de organizar las actividades que interacttan entre el docente y estudiante en
el aula clase construyendo competencias mediante la participacion de; aquello que se dice
y se hace con cada estudiante.

Partiendo de ello, se presenta la siguiente pregunta; ;Qué son las TIC?, seguin (Thompson
& Strickand citado por Vinueza & Gallardo, 2017 p.358) sefialan que:

“Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC) son todos aquellos
recursos, herramientas y programas que se utilizan para procesar, administrar y compartir
la informacion mediante diversos soportes tecnoldgicos, tales como: computadoras,
teléfonos moviles, televisores, reproductores portatiles de audio y video o consolas de

juego”

De hecho, las TIC son un instrumento intermediario del proceso de ensefianza aprendizaje
y al utilizarlas, como recursos y/o herramientas tecnol6gicas, son adaptadas para
potenciar el aprendizaje. Por ello los autores (Vera, Torres & Martinez, 2014 p. 145)
sefialan que “el uso de las TIC en la educacion superior permite el desarrollo de proyectos
innovadores que posibiliten los cambios, actitudes, pensamientos, culturas contenidos,

modelos de trabajo y sentidos de las practicas pedagogicas”.



Las TIC en la educacion superior tiene la mision de abarcar aprendizajes por
competencias tecnoldgicas considerando que estas herramientas no son conocidas y/o
usadas en la formacion de profesionales contables. En efecto los estudiantes al egresar de
la profesion no adquieren las competencias necesarias al responder a las exigencias del

ambito laboral.

Y al usar las TIC en la educacion superior se encamina los modelos tradicionales de la
habitual ensefianza y aprendizaje a fomentar una educacion de calidad con desarrollo
sostenible e igualdad de oportunidades y a trascendencias de metas que avalen la

eficiencia de competir en una sociedad cada vez mas cambiante y competitiva.

Es de suma importancia que los participantes que constituyen la comunidad formativa
superior contable asuman los roles que les asigna la sociedad. A mas de ello los autores
(Valenciaet al., 2016 p.9) hacen la distincion al “ alumno como sujeto activo de su propio
aprendizaje, a la institucion universitaria como comunidad de investigacion e interaccion

y al docente universitario como investigador en el aula y mediador del conocimiento”

De ahi, se fomenta el interés de “atizar en los estudiantes, competencias pedagdgicas
innovadoras, susceptibles de ser transmitidas vivencialmente a los estudiantes, usando
métodos que vayan mas alla de las clases expositivas y de tareas rutinarias” (Pegalajar,
2016 p. 661).

Sin embargo, es importante asumir procesos de formacion por competencias, que los

autores (Palazuelos, San Martin, Montoya del Corte & Fernandez, 2017 p.2) refieren que:

“En el proceso de formacion de competencias son importantes los contenidos que se
estudian, pero también lo es la actuacién metodologia que se lleva a cabo, es decir, la forma
de abordar dichos contenidos. En sentido, algunos autores advierten de la obligacion que
tienen los profesores universitarios de modificar los sistemas docentes para afiadir un plus
curricular de competencias que favorezca, entre otras cuestiones, una mayor empleabilidad

y movilidad laboral de los estudiantes”.

A fin de, que la actual educacion superior debe enfocarse a la mejora de los procesos de
ensefianza y aprendizaje a través del apoyo de las nuevas metodologias a modo que las
TIC se incluyan en las unidades curriculares, para ser empleadas como recursos de
soporte en las disciplinas que precisan promover el aprendizaje més alla de lo habitual, si

no adentrarse a escenarios dinamicos en las asignaturas de Contabilidad Gubernamental,
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Contabilidad de Costos, Contabilidad Financiera entre otras y generar nuevos espacios
educativos en donde la praxis se convierta en la experiencia del estudiante a través de los

recursos tecnologicos en el aula.
2.1.2 RECURSOS TECNOLOGICOS

Partiendo de la contextualizacion sobre la definicion: ;Qué es un recurso? la autora

(Rabajoli, 2012 p.6) sefala que:

“Un recurso puede ser un contenido que implica informacion y/o un software educativo...
un recurso, con lleva estrategias para su uso. Estas pueden ser implicitas o explicitas o
pueden estar relacionadas con el logro de los objetivos, por ejemplo, ejercitacion, practica,
simulacion, tutorial, multi o hipermedia, hipertexto, video, uso individual, en pequefios

grupos, etc.”

De aqui se resalta, el integrar las tecnologias en las actividades de la educacion superior
a fin de optimizar la productividad de las actividades en clases. Al hacer uso de los
recursos tecnoldgicos, se implica al docente la seleccion adecuada de (recursos

transmisivos, activos e interactivos) en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

A su vez, se debe asegurar la calidad de ensefianza en su aplicacion; para conocer,
comprender y manipular el conocimiento que faciliten, ilustren y simulen la informacion
para una relacion participativa entre el estudiante y los materiales escogidos. Por otra
parte, los docentes deben estar capacitados para seleccionar y emplear de manera correcta
la gama de recursos tecnolégicos con la finalidad de promover el aprendizaje dindamico e

interactivo.

En el mundo de las tecnologias los recursos tecnoldgicos se distinguen en fisicos y

digitales, véase tabla 1.

Tabla 1 - Recursos Tecnologicos

Fisicos Digitales
Computador, Impresora, Camara Digital, Imagenes, Animaciones, Hipervinculos, chat,

Proyector, Pantalla Téactil, Lapiz Optico, foros, pagina Web, Blogs, Plataformas
Movil entre otros. Virtuales, Simulaciones, Programas de texto y

calculo, etc.

Fuente: Realizado por el autor
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Los recursos tecnoldgicos fisicos son aquellos que se perciben al tacto humano, mientras
que los recursos digitales son recursos “productivos no receptivos y sugieren otra forma
de aprender y otra forma de facilitar esos aprendizajes”, asi lo menciona los autores
(Nervi, Silva, Garrido, Rodriguez, Gros, Schalk, 2008 p. 21) es decir, son recursos que se
utilizan para profundizar e interactuar conocimientos con el estudiante para dinamizar y
optimizar las actividades pedagdgicas y/o administrativas en la educacién (Gonzalez,
Esnaola, & Martin, 2012).

De este modo, los recursos estan clasificados por su tipo, véase tabla 2.

Tabla 2 - Clasificacion de recursos por su tipo

Tipo Descripcidn o ejemplos

= Bibliotecas digitales, wvidectecas digitales, amdiotecas digitales, enciclopedias
digitales.

Tuteriales para apropiacicn v afianzamiento de contenidos.

Sitios en la red para recopilacidén ¥ distribucién de informacidn.

Sistemas para reconocimiento de patrones (imagenes, sonidos, textos, Vo).
Sistemas de automatizacion de procesos, gque ejecutan lo esperado.

Transmisivos

Modeladores de fendmenos o de micrommndos.

Simuladores de procesos o de micronmmdos.

Digitalizadores ¥ generaderes de imagenes o de sonido.

TJuegos individuales de: creatividad, habilidad, compatencia, roles.

Sistemas experios en un dominio de contenidaos.

Traductores 3 correctores de idiomas, decodificadores de lenguaje namral.
Apentes inteligenies. buscadores ¥ crganizaderes con inteligencia.

Herramientas de productividad: procesader de texto, hoja de cdleulo, procesador
grafico, oreanizador de informacion.

= Herramientas mmltimediales creativas: editores de hipertextos, de peliculas, de
sonidos o de oisica

= Tuegos en la red, celaberativos o de competencia, con argumentos cerrados o
abiertos, en dos o mes dimensicnes.

= Sistemas de mensajeria electrdnica (WISM, AIM, ICQ), pizarras electronicas,
programas de videoconferencias en linea, asi como ambientes de CEHLAT textual o
multimedial (video o audioconferencia) que permiten hacer didlogos sincrénicos.

=  Sistemas de correo elecironico textual o nmltimedial, sistemas de foros electrdnicos,
blogs, wikis, moderados o no moderados, que permiten hacer didlogos e interactuar,
asincrdnicamente.

Interactivos

Fuente: Adaptado del autor Townsend (2000)

Para Townsend los recursos se derivan en tres grupos: los transmisivos; realizan la
funcién de enviar mensajes de forma efectiva a sus destinatarios, el tipo de recursos
activos; permite al individuo que actué sobre el objeto de estudio y a través de la
experiencia, reflexione y construya sus conocimientos y los recursos interactivos; tiene el
fin de que el aprendizaje se dé a partir de un dialogo constructivo sincrénico o asincronico

con los individuos que utilizan los medios digitales para su interaccion (Quirés, 2009).
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El fin de emplear los recursos tecnoldgicos en el proceso de ensefianza y aprendizaje es
el de mejorar la practica instruccional, maximizar el aprendizaje de los estudiantes que al
ser usados en la educacién superior tendran lugar al aplicarlo en el continuo desarrollo

profesional con los diversos entornos, caracteristicas y competencias (Obdulio, 2011).

Por consiguiente, el docente debera ajustar sus contenidos a traves de ellos en su
metodologia de ensefianza y el estudiante en su proceso de aprendizaje. Dicha interaccion
determinara la solucion de problemas y/o evitarad errores que se hayan presentado en

situaciones pasadas, a proposito de realizar ejercicios practicos o simulaciones, etc.

Asi mismo, es necesario redisefiar y planificar el adecuado uso en los contenidos para
fomentar habilidades y competencias en el estudiante canalizando mejores niveles de
productividad, competitividad, habilidad de forma dindmica significativa y llamativa,
permitiendo que el estudiante se sienta en un ambiente acorde a la era digital, a su entorno
y en su medio (Espinoza, 2017). Mientras que los autores (Nervi et al., 2008) sefialan
que a partir del uso de herramientas digitales, el docente debe poseer las habilidades y
conocimientos necesarios para genera a los alumnos niveles de motivacion y alcancen

altos niveles académicos.

Mientras que los autores (Collis, 1997, Bates 2001 citado por Martinez & Hernandez,
2012 p.4) plantean que: “Al final, el mejor uso de la tecnologia se produce cuando el
académico no solo conoce su materia, sino que es capaz de imaginar y ver como se podria

ensefiar de forma distinta con las nuevas tecnologias”.

La autora se delimita a escoger entre el rango de recursos activos de Townsend las
herramientas de productividad; hoja de célculo de Excel para el presente estudio, vease
tabla 2.

2.2 EXCEL

El Excel cumple una funcion primordial al ser un programa digital integrada por
estructuras donde se visualizan un formato de matriz con celdas identificadas por letras
para cada columna vertical y cada fila horizontal con un nimero. Las celdas son variables
y se integran por: numeros, letras o formulas matematicas cuya intencion es el demostrar
resultados numeéricos con secuencias de operaciones siendo estos cambiantes o enlazados

a otros.
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Por ello, se convierte en una herramienta de recurso pedagogico y al momento de aplicarla
en el proceso de formacidn de los profesionales contables, coexistiendo como herramienta
de apoyo al docente y enriquecimiento académico con la mision de que él alumno
adquiera experiencias de aprendizajes y él profesor evalué el conocimiento con la

préctica.

Segun los autores (Hue & Jalil, 2013) afirman que los educadores deben saber como
estructurar lecciones, seleccionar recursos, guiar actividades y apoyar el proceso de
aprendizaje en la medida en que las TIC por si solas no pueden crear entornos de

ensefianza y aprendizaje.

Las teorias modernas de aprendizaje efectivo establecen que el aprendizaje es funcional
al experimentar situaciones adaptadas en la brevedad posible a la realidad, planteando
problemas y a la retroalimentacion inmediata, cabe destacar que este punto de vista
también lo comparten los autores (Calabor, Mora & Moya, 2018 p.2) que a partir de su
revision bibliografica refieren que: “Las metodologias didacticas mas adecuadas deben
basarse en simulaciones lo mas cercanas posible a la realidad, en las que el alumno

adquiere un papel activo”.

Visto desde esa perspectiva la mayoria de las actividades curriculares de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Econdmicas, no se adaptan a las realidades del campo laboral.
Siendo un ejemplo la resolucion de un caso contable, sobre el presupuesto de produccion;
de una empresa con un producto determinado en un ciclo de tiempo donde surgen calculos

y margenes de pérdidas y amortizaciones de un bien mueble o inmueble determinado.

Al momento de resolver estos planteamientos el docente y el alumno se encuentran
trabajando con modelos y supuestos, considerando que en pocas ocasiones el profesor no
sale del aula ni va con sus estudiantes al ambiente laboral para explicar y demostrar las

teorias o hipotesis.

Es aqui donde el integrar el programa de Excel como herramienta pedagdgica dentro del
proceso ensefianza y aprendizaje, desafia un rol significativo en la formacion de

profesionales de Contabilidad y Auditoria tanto para el docente y el estudiante.

2.2.1 UsO, DESAFIOS Y POTENCIALIDADES DE LA HOJA DE CALCULO DE EXCEL
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El autor (Raviolo, Alvarez, & Aguilar, 2011 p.98) refieren que: “las hojas de céalculo
alcanzaron difuncién en la década de los ochenta con el desarrollo de las computadoras
personales y fueron empleadas principalmente en textos de economia” en ese punto es
relevante él autor (Nossa, 2012) menciona que la simulacion por computador brinda
beneficios y que no es necesario tener la experiencia en resolver matemaéticas complejas,
si no de saber manipular los comandos para resolver los escenarios planteados de manera
comprensible; por ejemplo, se puede estudiar en el tiempo los cambios que generan la
produccién de un producto en un periodo determinado en una simulacion que dura unos

cuantos minutos en el programa de Excel.

Un beneficio de la herramienta de Excel es la visualizacion de la informacion en forma
gréfica la disyuntiva de instaurar eventos y vislumbrar sus resultados durante un afio con
recursos habituales que tal vez no sea practico, mas el intervenir con la simulacion en una

hoja de célculo, ahorra tiempo y costos.

Los autores (Raviolo et al., 2011) enfatizan que el integrar la hoja de calculo al laboratorio
le faculta al estudiante fijar su atencion al problema fisico planteado sin tener que pensar
resolverlo en los tipicos métodos tradicionales, mientras que el autor (Gornik, 2014)
emplea las hojas de célculo de Excel para demostrar a los estudiantes que los proyectos
en la vida real presentan eventualidades cuyos riesgos inherentes afectan la inversion del
capital, calculos de produccion, entre otros que en consecuencia intervienen a la toma de

decisiones.

Una encuesta de firmas asociadas informa que las hojas de célculo de Excel son la
herramienta mas utilizada para extraccion y el analisis de datos, se refiere a una
investigacion en el 2012 donde se realiz6 una encuesta a 213 contadores de los cuales
manifiestan su importancia en las carreras contables y su incidencia de integrar las
tecnologias relacionadas en la formacién como es la auditoria mediante el computador,

el Excel y software de telecomunicaciones.

Otro ejemplo de integracion del Excel para los autores (Gallego, Hernandez & Clavijo
Bustos, 2016) fue en el campo de la contabilidad con la auditoria, que mediante el
Software Auditl se complementa con Excel por el util manejo de los trabajos que ofrecen

a la auditoria en calidad y rapidez.
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Algunas investigaciones apuntan que los profesionales contables se encuentran
descontentos por no incluir estas practicas pedagogicas, sin embargo, ellos sugieren que
es ineludible cambiar la educacién contable e incluir dentro del pensum de estudio
metodologias que permitan desarrollar habilidades tecnologicas con el uso del programa
Excel y asi a futuro las empresas los contraten y sean productivos desde su primer dia
laboral (Ragland & Ramachandran, 2014).

La tematica de aplicar el programa Excel al campus universitario de la formacion
contable, tiene el enfoque en que los procesos sean sinérgicos; entre las ciencias
administrativas y econdmicas, la matematica, las estadisticas y las ciencias informéticas,
por consiguiente nace la interrogante ¢por qué simular ejercicios contables en Excel?

segun los autores (Garcia, Ortega, & Izquierdo, 2012 p.4) manifiestan que:

“La utilizacioén de modelos facilita el estudio de muchos sistemas, frente a la alternativa
a ensayar directamente sobre el sistema estudiado, resulta menos costoso y menos
arriesgado elaborar un modelo de sistema y estudiar su comportamiento mediante el

analisis de ese modelo”.

La accion de realizar calculos contables en el libro de Excel se encuentra estructurada por
variables de entrada y salidas que retribuyen a un patrén de simulacion deterministica,
por ello los autores (Garcia et al., 2012 p.16) definen que: “las variables de entrada son
todas las cifras de entrada sobre la cual el decisor no tiene control y las variables de salida
son aquellos valores que permiten conocer el funcionamiento del sistema estudiado” es
decir, se pretende con el modelo planteado; que la praxis se vincule al Excel y sea
utilizada por el aprendiz dentro de su proceso de formacion siendo el efecto el avance de
habilidades cognitivas asi como el analisis y resolucion de problemas cercanas a lo que
se experimenta en el campo laboral, de tal manera que los autores (Guerra, Rodriguez,
Gonzélez & Ramirez, 2017 p.7) manifiesta que “las experiencias juegan un papel

importante en el proceso de aprendizaje para crear un significado en los estudiantes”.
2.2.2 VENTAJAS DE LA HOJA DE CALCULO DE EXCEL

Entre las ventajas de la hoja de célculo de Excel, el autor (Adler, 2011) indica algunas de
ellas: la disponibilidad de acercamiento a la herramienta, la familiaridad; porque se utiliza

como herramienta diaria en el desarrollo de las actividades de una empresa y es flexible;
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porque se puede definir listas de verificacion, reconciliacion o documentos de analisis y

su estructura es facil de comprender a la hora de ajustarlos y mejorarlos.

Otra de las ventajas es el enfoque macro y micro del proceso del cual se esta estudiando
de forma profunda y detallada, porque liberan las tensiones de invertir en costos
ahorrando tiempo, evitando riesgos y el direccionar las respuestas a la diseccion de un
evento que prediga la realidad, siendo util en el entrenamiento (Eugenio & Dominguez,
1990).

En fin, el proposito que tienen las universidades es unificar las TIC a los métodos
pedagogicos entre la teoria y la praxis, cuya demanda es formar profesionales con
habilidades y competencias adquiridas en el aula clase a través del apoyo de la
herramienta Excel generando soluciones a planteamientos acercados a la realidad del
mundo laboral, siendo una ventaja para desarrollar las actividades en el aula, como
método eficiente en la transversalidad del proceso de ensefianza y aprendizaje, partiendo
de influir a la expansion de habilidades y predicciones de eventos en el lapso de un
periodo de tiempo, cuya intencion es el entrenamiento del estudiante previo al
enfrentamiento de situaciones reales que le permite ser analitico y/o interpretativo;
situandolo con altas competencias y habilidades ajustadas a su contexto (Aguilar,
Ceballos, Andrade & Gomez, 2014).

Esta metodologia pedagdgica desafia a la Universidades en especial a la Universidad
Técnica de Manabi a su uso y al impacto que tiene en la praxis, disminuyendo la brecha
entre los métodos de aprendizaje tradicionales y los beneficios enriquecedores que brinda

el Excel como herramientas de Formacion en las asignaturas Contables.
2.3 FORMACION PROFESIONAL

La formacion de estudiantes en el ambito contable presenta el deber de encaminar la
formacion a un nivel donde los egresados adopten competencias implicadas a la evolucion

econdmico social, Unesco (1998).

De ahi nos referimos a la formacién profesional segun los autores (Hernandez, Quifionez
& Murcia, 2017 p.59) afirman que el equilibrio consiste “entre los componentes
tecnoldgico y social; comprende el obrar tecnolégico en armonia con el entendimiento de

la realidad social, econémica, politica, cultural, estética, ambiental, y el actuar practico
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moral” a mas de ello el autor Schink (1999) destaca que la unicidad de pensar y hacer
permiten al individuo a ser una persona responsable, con la competencia de trasmitir lo
aprendido al campo laboral contable y es trascendental que los futuros profesionales
“debe estar siempre conectado con su entorno, en constante comunicacion, con el objetivo
de mejorar continuamente, poniendo al servicio de los usuarios de la contabilidad sus
competencias, destrezas y experiencias personales y profesionales” asi lo cita el autor

(Garcia & Del Carmen Morillo, 2017 p.160).

Lo que significa que el bachiller técnico contable al ingresar a la educacion superior se
vincular con la investigacion, con las habilidades motrices y cognitivas en el manejo de
las tecnologias de la informacién y comunicacion, en paradigmas de creacion e
innovacion por medio de las realidades del mundo en el que estd en constante cambio,
logrando alcanzar el espacio para su desarrollo profesional, transformando al técnico en

un competente de su labor.
2.3.1 COMPETENCIAS

Para los autores (Cabero & Gutiérrez, 2015 p.10) las competencias generales de un
estudiante son “una combinacién de atributos con respecto al conocimiento y sus
aplicaciones, aptitudes, destrezas y responsabilidades que describen el nivel o grado de
suficiencia con que una persona es capaz de desempefiarlos”, mientras que el criterio de
IAESB es dado que la competencia profesional es “la capacidad de desempenar un rol
para un estandar definido” (IFAC, 2015 p.10). De modo que, los autores (Marques, 2009
citado por Vera et al., 2014) quienes sefialan que las competencias y el conocimiento
deben influir en la preparacion de las actividades enmarcadas a nivel de evaluacién, de

tal forma que se convierte en competencias al dominar el contenido.

En el marco referencial de los autores (Barnett, 2001 citado por Cabero & Gutiérrez,
2015) indica que en direccion a el desarrollo de contenidos; se debe considerar la
existencia de dos ejes transversales en las competencias o habilidades, del cual parte
desde lo académico con visidn del campo laboral y de las competencias generales a las

especificas.

En el &mbito de la educacion superior las titulaciones requieren que sus estudiantes

alcancen competencias genéricas y especificas con el fin de que, cada area de formacion

18



mejore las destrezas y potencien el conocimiento. Asi, la aptitud de aprender en la
generalidad de las titulaciones se distinguen competencias generales, véase tabla 3.

Tabla 3 — Habilidades generales del profesional

Habilidades especificas; son la disciplina que hace referencia a la ensefianza de cada

una de las asignaturas que componen los disefios curriculares del estudio universitario

Habilidades interdisciplinarias; siendo estas competencias genéricas comunes a todas

las profesiones o disciplinas.

Habilidades personales transferibles; son aquellas competencias que son interactuadas

en diversas carreras y puestos laborales, sefialando el nivel de adaptacion de los

profesionales al mundo laboral y social.
Fuente: Adaptado de Almenara & Castillo (2015)

La competencia profesional en el &rea de contabilidad tiene la directriz de formar a
estudiantes con elementos diferenciadores, con capacidades técnicas y précticas, lo que
requiere enfrentar cambios innovadores en la pedagogia universitaria (Salvat & Navarra,
2009) de hecho el resultado generara un conjunto macro de competencias y habilidades
en valores de la ensefianza aprendizaje, enfocado en el proceso y estudiante de aqui parte
la relevancia de los artifices fil6sofos de las teorias del aprendizaje; aprendizaje por
descubrimiento (Bruner), el constructivismo (Piaget) y el aprendizaje mediado
(Feuestein), (Lema, 2015).

Asu vez, el autor (Gonzélez & Gonzélez, 2008 p.192) mencionan a Corominas que

formula:

“La preparacion profesional abarca, pues, tanto la formacién o entrenamiento en
competencias especificas de la profesion, es decir, saberes y técnicas propias de un &mbito
profesional (por ejemplo: interpretar un grafico de temperaturas y lluvias, calcular la
resistencia de un forjado, evaluar los conocimientos adquiridos por un alumno, gestionar
créditos a clientes etc.), como el entrenamiento en competencias genéricas comunes a
muchas profesiones (por ejemplo: gestion de la informacion, adaptacion a los cambios,
disposicidn hacia la calidad, etc.). Las competencias especificas estin més centradas en
el <<saber profesional>>, el <<saber hacer>> y el <<saber guiar>> el hacer de otras

personas; mientras que las competencias genéricas si sitian en el <<saber estar>>y el
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<<saber ser>>. Son trasferibles en el sentido de que sirven en diferentes ambitos

profesionales™.

Desde este punto, la formacion de profesionales de contabilidad esta orientada al estudio
financiero, estadistico y de produccién. La teoria constructivista debe ir adaptado a la
instruccion del descubrimiento y experimentacion propia a la realidad laboral en las
condiciones de ensefianzas, con el proposito de que el estudiante aprenda a pensar y a
hacer autdbnomo mediante estrategias metacognitivas (Salvat & Navarra, 2009).

El aproximar el programa de Excel en los sistemas de ensefianza da la apertura que el
estudiante desempefie capacidades cognitivas y motrices, y el resultado va a requerir del
disefio pedagdgico con que se direccione, es decir, no centrarse exclusivamente en la
instruccion orientada a la herramienta y al proceso, si no; que también es vital que se
definan algunos conceptos bésicos, al incumbir con la privacion e inquietud del

universitario.

Visto de este modo el integrar en las unidades curriculares contables el uso de Excel para
el perfil del profesional contable, conduce a la eficiencia de cumplir con las competencias

que establece el proyecto Tuning en Latinoamérica.

2.3.1.1 COMPETENCIAS NECESARIAS PARA LA FORMACION DE PROFESIONALES DE

CONTABILIDAD

Segun Federation International Accounting (IFAC) en conjunto a International Ethics
Standards Board for Accountants (IESBA) y conforme a el codigo de ética se enumera
varios topicos pertinentes a las competencias que el profesional de contabilidad debe
adquirir, ver tabla 4 y por eso se han escogido las de caracter complejo conforme a la

eleccién de la autora del estudio.
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Tabla 4 -Competencias profesionales

-Mantener el conocimiento y la aptitud profesional.
-Influir en hechos précticas y actitudes.
-Juicio profesional.
-Actualizacion profesional continua.

GENERICAS -Tener suficiente experiencia y de formacion préctica y/o
tedrica.
-Actuar de manera competente en el entorno profesional.
-Clasificar y registrar a informacion de modo oportuno y
adecuado.

-Tener tiempo suficiente para realizar las tareas

COMPETENCIAS correspondientes.
Y DILIGENCIA -Disponer de informacién completa.
PROFESIONALES -Disponer de los recursos necesarios para realizar las tareas.

-ldentificar las amenazas en relacion con independencia.
-Evaluar la significatividad de las amenazas en relacion a el
cumplimiento de los principios fundamentales.
-Eliminar amenazas y reducirlas al nivel aceptable.
-Proporcionar  evidencias sobre la  conclusion  al
cumplimiento.
-Documentara conclusiones relativas.
-Promover objetivos legitimos de la entidad.

ESPECIFICAS -Determinacion del tratamiento contable.
-Mantenimiento de las competencias profesional: avances
técnicos, profesionales y empresariales.
-Describa con claridad la verdadera naturaleza de las
transacciones empresariales de los activos o de los pasivos.
-Actuar en conformidad con las normas técnicas y
profesionales.
-Preparacion y presentacion de informacion (informacion
financiera, de gestion, previsiones y presupuestos, estados

financieros comentarios y analisis de la direccion.
Fuente: Adaptado de IESBA, (2009)

Las habilidades presentadas por los autores (Nufiez, Vargas & Véazquez, 2017) destacan

que el perfil de un contador va en ascenso a medida que complementa su profesion en
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areas: de Impuestos, Auditoria, Costos Gerenciales, Ciencias de Administracion, Control
de Calidad y VValor Econdmico Agregado, lo cual determina su carrera muy independiente
a tener que ser un profesional de escritorio que lleva el control de las cuentas y manuales,
si no; se convierte en un asesor de la alta gerencia proactivo, eficiente, y eficaz en sus

labores diarias, véase tabla 5.

Tabla 5 - Habilidades de un Profesional Contable

Habilidad de adaptacion
Habilidad de Criterio

Habilidades de un profesional contable Habilidad para el analisis
Habilidad para trabajar en equipo
Habilidad para las TIC

Fuente: Elaborado por el autor

2.3.2 RELACION ENTRE EXCEL Y LAS COMPETENCIAS NECESARIAS EN LOS
PROFESIONALES DE CONTABILIDAD

Conforme a los lineamientos de la Universidad Técnica de Manabi el perfil de egreso de

un profesional en Contabilidad y Auditoria es el siguiente:

“El Licenciado en Contabilidad y Auditoria, se centra en el area administrativa legal,
financiera, fiscal y contable para lo cual maneja informacion confidencial y de sumo
interés para la toma de decisiones oportunas, adecuadas y precisas asesorando al nivel
gerencial; por lo que debe cefiirse a cddigos de ética y de conducta; teniendo como ejes
de formacion identificar areas de mejora priorizando acciones de optimizacion de
recursos en forma racional y eficiente estableciendo politicas y procedimientos
implementando y evaluando la gestion empresarial en el sector publica y privado. Por
ende, el profesional contador- Auditor serd critico, creativo y propositivo con una
formacion ética e intelectual que se fundamenta en técnicas contables, financieras,
tributarias y de auditoria, aplicando principios, politicas, normas y legalidad vigente.”

(Universidad Tecnica de Manabi, s. f.)

Los profesionales de contabilidad cada dia tienen mas demanda por el factor de ser
requeridos en los procesos de control financiero y en las empresas que brindan asesoria
contable acercar de las actividades comerciales, control de inventario, célculos en el
transcurso de manufactura de bienes y servicios y liquidacion de tributos, entre otros. En

consecuencia, el integrar sistemas de estudios automatizados con ambientes interactivos,
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proactivos, enmarcados a desarrollar las habilidades y competencias pertinentes para la
formacion de los profesionales contables (Negrin, Lopez, Rodriguez & Martinez, 2017)

Los autores (Jimenez, 2012 citado por Garcia & Del Carmen Morillo, 2017 p.158)
mencionan que; “es a la educacion a quien se le atribuyen los avances en ciencia,
tecnologia y desarrollo; sin embargo, ante la cantidad de problemas y necesidades que a
diario se enfrenta el hombre, persiste un Illamado de atencidn constante de la sociedad
sobre la funcion pasiva de la educacién y el reclamo por criterios de calidad y
competitividad que articulen al individuo a su desempefio en su vida laboral” ademas el
escenario que atraviesa los estudiantes es latente, por el dia a dia, por las circunstancias y
eventualidades que se enfrenta como son los métodos habituales en el aula, que aun
aprendiendo la teoria falta la praxis, praxis que debe ir direccionada a desarrollar

competencias que le ayuden a interactuar en su habitat para transformarlo.

Como ya se expuso anteriormente, los desafios que atraviesa la formacion de
profesionales de contabilidad inciden a considerar la aplicacion de Exel como recurso
pedagdgico para agilizar los métodos de ensefianza, el reto que enfrentan estos
profesionales se ven embargados por diferentes escenarios desde la adaptacion de los
conocimientos tedricos con la préctica, hasta el grado de sentirse comodo con la
realizacion de las actividades de la institucion.

Cada escenario fuera de las aulas clases son distintas y por ello no se puede predecir lo
que cada alumno va a enfrentar, mas el rol del docente es construir un plan de
contingencia que permita refugiarse en posicionamiento similares a la realidad, ¢Y como
se realiza aquella accién?, con la incorporacion de mecanismos tecnoldgicos y

experimentales a las vivencias diarias del campo laboral.

Para concluir la correlacion de adaptar el programa Excel en las actividades diarias de las
asignaturas contables van a permitir afrontar esas eventualidades que enfrenta un
egresado a la incompetencia de no haber interactuado con el Excel, seguramente al
familiarizarse con esta herramienta el resultado de desempefio en el area de trabajo va a

alcanzar un grado de satisfaccién tanto para el profesional como para el jefe.
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3. METODOLOGIA

En este apartado se presenta la metodologia a desarrollar en la presente investigacion, asi
como; el paradigma escogido, el método, las técnicas y los instrumentos aplicados para
la recoleccidn de datos, de esta manera se despliegan tres secciones; la primera seccion
se encuentra la introduccion al capitulo, una pequefia reflexion obtenida en el estudio del
marco teorico y la presentacion de las preguntas co-orientadoras de la investigacion,
seguido de la segunda seccién donde se abordan temas sobre la escogencia de la
metodologia ademas de la seleccién de la muestra y como ultima seccidn se presentan la

recoleccion de datos.

En el capitulo del estudio del arte se expuso que el uso de las TIC y en especial el
programa de Excel, no es empleada en la ensefianza de las asignaturas de contabilidad en
lo que respecta la educacién superior del pais latinoamericano Ecuador, lo que repercute
el interés de investigar el uso de esta herramienta en la formacion contable. Se
fundamentd que las empresas a la hora de contratar a profesionales de la rama, al
momento de realizar su trabajo lo hacen con cierto déficit de competencias y habilidades

al no haber usa do el Excel.

Generalmente es subutilizado porque no se aprovecha todas las potencialidades, es decir
multidisciplinario al ser una carrera técnica-practica, es trascendental incluir contenidos

pedagdgicos con material y recursos dinamicos.
En ese aspecto el presente estudio parte de las siguientes preguntas co-orientadoras:

- ¢La utilizacion del programa de Excel en la formacion de profesionales de
contabilidad propicia la mejora de las competencias y habilidades en el campo
laboral?

- ¢El uso del programa de Excel en la formacién de profesionales de contabilidad
puede mejorar el desempefio del despeje de los calculos de la asignatura de
Contabilidad de Costos I; en tiempo y aciertos correctos durante el segundo ciclo

del semestre en el aula clase?

El interés del estudio se relaciona bajo la experiencia personal y profesional propia de la
investigadora, con el objetivo de dar respuesta a las preguntas planteadas. En la figura 6

se presenta el bosquejo secuencial de la investigacion con sus respectivas etapas, con el
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proposito de facilitar la comprension de los pasos ejecutados para la concretizacion de la

investigacion.

Figura 4 - Esquema secuencial de la investigacion

Estudio de caso

< 1. Definicién y Disefio

@ Planteamiento del problema

Elaboracidn de la pregunta de partida y co-orientadoras

@ Revision de la literatura y desarrollo del estudio del arte

@ Seleccion del contenido académico para la elaboracion de las Tareas

11
12

® Disefio de la Hoja de Calculo de Excel

®  Seleccion de la Muestra

Docente
Estudiantes

Egresado

< 2. Preparacion y Recoleccion de datos

» Preparacion de los instrumentos de investigacion

Aplicacion de la encuesta

Aplicacion de las tareas

Aplicacion de Entrevistas

p Observaciones directas

Recoleccion de datos

< 3. Andlisis de datos

- Presentacién de resultados

r Conclusiones

Fuente: Elaboracion propia
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3.1 OPCIONES METODOLOGICAS

Toda investigacion se basa en un paradigma y este estudio no es la excepcion y; ¢Que es
un paradigma?, un paradigma estd compuesto por normas que definen un procedimiento
desde el punto de vista macroestructural que se emplea en los subsistemas y sistemas
humanos y el cual el investigador utiliza como marco tedrico metodologico para
interpretar los fendbmenos dentro de una sociedad, asi como la autora (Coutinho, 2015
p.5) sefiala que: “el concepto de paradigma de investigacion puede definirse como un
conjunto articulado de postulados, de valores conocidos, de teorias comunes y de reglas
que se aceptan por todos los elementos de una comunidad cientifica en un dado momento

historico”.

Por ello, el estudio: “El uso de Excel en la formacién de profesionales de contabilidad:
un estudio de caso en la Universidad Técnica de Manabi” es una investigacion que esta
basada; en el paradigma interpretativo mediante el método de estudio de caso con
técnicas cualitativas y cuantitativas para la recoleccion de datos y andlisis de la

informacion.

¢Y que es un paradigma interpretativo? el autor (Mufiiz, 2010 p.17) menciona que “las
doctrinas del paradigma interpretativo estan ligadas fundamentalmente a un escenario
educativo concreto contribuyendo también a comprender, conocer y actuar frente a otras

situaciones” .

La investigadora al conocer los datos procedera a interpretarlos para analizar: ¢En qué
forma el uso del programa Excel ayudara a mejorar el desempefio de los estudiantes de
Contabilidad y Auditoria, en la resolucion de problemas que implican; solucion de
calculos y andlisis contables?, por medio del método estudio de caso, unidad de analisis

y técnicas mixtas.

De esta forma el autor (Yin, 1994) manifiesta que la unidad de analisis y el estudio de
caso se “relacionan a la manera en que las preguntas de la investigacion inicial se han
definido”, otro de los criterios que sefiala el autor (Walker, 2002 citado por Muiiiz, 2010
p.6) “los estudios de casos se han usado como recurso para ensefar a los nuevos maestros
como evolucionan los estudiantes cuando se aplica un sistema de ensefianza o una técnica

de estudio especifica”.
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Asi, al aplicar el método del estudio de caso para el desarrollo del presente estudio, va a
conducir a la investigadora, aplicar la hoja de calculo de Excel en el proceso de ensefianza
aprendizaje de un aula clase para analizar el desempefio de los estudiantes al resolver

calculos contables de la asignatura de Contabilidad de Costos I.
El autor (Moral, 2006 p.148) menciona que:

“La investigacion cualitativa es una actividad al observador en el mundo... y consiste en
una serie de practicas interpretativas que hacen el mundo visible. Estas practicas
interpretativas transforman el mundo pues lo plasman en una serie de representaciones
textuales a partir de los datos recogidos en el campo mediante observaciones, entrevistas,

conversaciones y fotografias”.

De ahi que, en base a las fundamentaciones de la investigacion cualitativa se trata de
aplicar los instrumentos de: guion de entrevistas; al estudiante, egresado y al docente de
la asignatura, observacion directa en el aula clase del primer ciclo y fotografias como
parte de la técnica de recoleccion de informacion. A fin de valorar la experiencia y
desempefio del estudiante al usar Excel. Asi pues, la corriente cualitativa que califica al
paradigma interpretativo busca ahondar en la investigacién, proponiendo planteamientos

abiertos y emergentes desde lo general y contextualizado.

De este modo, al enmarcar la investigacion dentro del paradigma mencionado, se pretende
conocer también el interés de usar Excel y desempefio de los estudiantes, mediante un
diagnostico con aplicacion de técnicas cuantitativas, por medio del instrumento de la
encuesta, la aplicacion tareas pre y post intervencion de la hoja de célculo de Excel
aplicada a los 18 estudiantes.

En términos generales el autor (Coll, 1988 citado por Carbajosa, 2011) destaca que "los
planteamientos constructivistas son propuestas pedagdgicas o didacticas vinculadas con
una teoria del desarrollo mental o del aprendizaje” de esta manera, la investigacion
referida estard fundamentada bajo el enfoque del paradigma interpretativo con el
abordaje del método de estudio de caso, una unidad de analisis y aplicando técnicas

cualitativas y cuantitativas.

Como medio de proponer con la presente investigacion la aproximacion del programa
Excel en la educacion superior de la carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad

Técnica de Manabi a fin de contribuir con el proyecto, cambios constructivistas.
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3.2 MUESTRA

Para la seleccion de la muestra se escogio de preferencia la asignatura de Contabilidad de
Costo I, conforme a los contenidos que se incluyen en la unidad curricular vigente, como

son los célculos de costos de un proceso de produccion.

Para ello el paralelo de clases, fue a eleccidn de la decana de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdmicas quien direcciono a la investigadora con el docente de la
asignatura. Medio factible que permitid realizar el estudio de campo por el periodo lectivo

del segundo ciclo del semestre, comprendido entre los meses de enero a marzo de 2018.

La muestra global de participantes esta conformada en base a; 1 docente de la asignatura
de Contabilidad de Costo I, por 1 egresado de la profesién contable y 18 estudiantes entre
las edades del 18 a 22 afios (1 mujer y 5 hombres), entre los 22 a 26 afios (5 mujeres y 6
hombres) y entre los 26 a 30 afios de edad (1 hombre) matriculados en el cuarto semestre
del paralelo B, en la formacidon de Licenciados en Contabilidad y Auditoria de la Facultad
de Ciencias Administrativas y Econémicas de la Universidad Técnica de Manabi.

Figura 5 - Pregunta No. 1 de la encuesta
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Fuente: Elaborado por el autor
3.3 RECOLECCION DE LOS DATOS

Para la recoleccion de los datos de la primera fase del estudio, se procedio a conversar
con las respectivas autoridades para conseguir la autorizacion de la investigacion ademas

de tomar fotos y grabar audios durante las actividades de las aulas clases, dando paso a
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efectuar el trabajo de campo del presente proyecto, en el segundo semestre del periodo
lectivo 2017-2018.

Cabe destacar que cada estudiante fue identificado por un cddigo desde a0l hasta al8
para su intervencion en el transcurso de la investigacion y asi mismo proceder con el

respectivo anélisis de los datos.

Parte de la segunda fase de la investigacion se aplicé el instrumento de la encuesta con
14 preguntas el dia 7 de diciembre del 2017 a los 18 estudiantes tal como se refleja en el
apéndice 1 con el objetivo de indagar acerca del uso e interés del Excel en el proceso de

ensefianza aprendizaje.

Posterior a ello, en el segundo ciclo se aplicd la T1 en base a una estructura de evaluacion,
la cual esta disefiada con tres planteamientos a fin de evaluar el nivel de desempefio del
estudiante previo al empleo de la hoja de calculo de Excel, actividad que se realizé el dia

25 de enero del 2018 en las jornadas académicas, véase apéndice 10, 11, 14.

El dia 22 de febrero del 2018 se aplicé la T2, véase apéndice 12, 13 utilizando el Excel
para resolver los ejercicios planteados, con el objetivo de realizar una comparacion
analitica sobre el desempefio que tienen los estudiantes al “usar”” Excel y al “no usar”
el programa en el aula clase. Esta actividad se realiz en las instalaciones del laboratorio
de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas lo cual se procedio a grabar el

video a un estudiante realizando la tarea, ademas de fotografias, véase apéndice 15.

Posterior a ello, se disefid un guion de entrevista semiestructurada con 10 preguntas,
dirigida a un estudiante del cuarto semestre, cuya muestra fue escogida al azar a fin de
analizar la experiencia al usar el Excel en la asignatura de contabilidad de costo I,
entrevista que fue aplicada el dia 1 de marzo del 2018 en las instalaciones de la Facultad

de Ciencias Administrativas y Econdmicas al estudiante al8, véase apéndice 4.

Asi mismo se aplicé el guion de entrevista al docente de la asignatura de contabilidad de
costo I, con el objetivo de: analizar el uso o0 no uso del programa Excel en la asignatura
de Contabilidad de Costo I, esta actividad se realizo el dia 5 de marzo del 2018 en las
instalaciones de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas en la planta baja

del edificio, véase apéndice 6 y 7.
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Ademaés, se aplicd una entrevista a la egresada del perfil contable de la Facultad de
Ciencia Administrativas y Econdmicas, cuya seleccion fue con ayuda de la parte
administrativa de la UTM vy para ello se emple6 el instrumento guion de entrevista
elaborada por 15 preguntas al fin de indagar acerca del uso de Excel en el campo

profesional, véase apendice 8 y 9.

Al aplicar la metodologia descrita se dara cumplimiento a los objetivos establecidos, por

medio de las preguntas de partida y las preguntas co-orientadoras de la investigacion.
4. PLANIFICACION E IMPLEMENTACION DE LAS TAREAS

Parte del estudio fue el disefiar e implementar la hoja de calculo de Excel en la asignatura
de Contabilidad de Costos I con la muestra seleccionada, por consiguiente; este capitulo

pretende presentar la planificacion de las tareas y el disefié del contenido.
4.1 SELECCION Y PLANIFICACION DE LAS TAREAS

Para la seleccion del contenido se procedio a examinar la planificacion semestral de la
asignatura de Contabilidad de Costos | en compafiia de la docente. De ahi se establecid
que el contenido principal a aplicar en la hoja de célculo de Excel es el temario del costo
de produccién.

Cabe destacar que las tareas se emplearon en el tiempo de 120 minutos que dura la clase
de la asignatura de costos I, con el objetivo de evaluar el desempefio de las respuestas; si
son 0 no correctas y el tiempo en que el estudiante dispone para realizar la tarea, previo
y post aplicacion del programa de Excel. véase tabla 6.

Se destaca que las variables a estudiar son: el tiempo (minutos) que emplea el estudiante
para resolver los planteamientos, el nimero de respuestas (correctas e incorrectas) y el

desempefio que esta ponderado en (bajo, medio, alto).
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Tabla 6 - Planificacion de las tareas
Numero de Implementacién Objetivo/ Participantes
tareas de las tareas
Objetivo: Evaluar el nivel de desempefio al
estudiante previo a la aplicacion de la hoja

de calculo de Excel.

T1 25 enero 2018 o
Participantes: a01, a02, a03, a04, a05, a06,
a07, a08, a09, al0, all, al2, al13, al4, al5,
ale, al7, al8.
Objetivo: Evaluar el nivel de desempefio al
estudiante post aplicacion de la hoja de
calculo de Excel.

T2 22 febrero 2018

Participantes: a01, a02, a03, a04, a05, a06,
a07, a08, a09, al0, all, al2, al13, al4, al5,
al6, al7, al8.

Fuente: Elaboracion Propia

La elaboracion de ambas tareas esta elaborada por tres preguntas, la primera tarea plantea
ejercicios de grados simples y la segunda tarea contempla ejercicios en grados mas

complejos.

La primera pregunta consiste en despejar el calculo de produccion, seguido de la variacion
de los costos en los semestres en funcidn a la produccion de latas de Atum, a fin de que
el estudiante pueda realizar una comparacion de los meses en relacion a; el costo de la
mano de obra indirecta de fabricacion versus el costo mensual de produccion de las latas

de atdn, y asi pueda efectuar el analisis situacional de la empresa.

Cabe mencionar que la tarea aplicada mediante el programa de Excel no pretende sustituir
el empleo manual de los calculos contables y al mismo tiempo una estrategia pedagogica
gue motive al docente a emplear ejercicios mas completos de los habituales, ademas que
contribuyan a la motivacion de los alumnos en la asignatura de Contabilidad de Costos |
con el fin de mejorar las competencias y habilidades del futuro profesional contable.
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4.2 IMPLEMENTACION DE LAS TAREAS

En el primer ciclo del semestre del afio lectivo 2017-2018 del dia nueve de noviembre, se
conto con la participacion cercana de los estudiantes del paralelo B, para dar manifiesto

sobre el estudio de investigacion que se iba a realizar durante el semestre presente.

En presencia de la docente se dio la apertura a la investigadora para conversar acerca de
la implementacion de las actividades a realizar, las mismas que tendrian inicio con la
presencia de una encuesta para conocer el nivel de interés y uso de Excel, los alumnos se
mostraron interesados y con alegria al contarles la iniciativa de hacer uso de la tecnologia

en su formacion.

Durante el segundo ciclo se realizarian las dos actividades para evaluar el desempefio del
estudiante al resolver ejercicios de costos; siendo la T1 empleada con los recursos
habituales en clases y la T2 utilizando el programa Excel en el laboratorio, al escuchar la
explicacion, algunos estudiantes preguntaron si dichas tareas iban a tener efectos en la
notas de ellos, lo cual se les aclaro que las actividades que se realizarian con el objetivo
de investigar la situacion que atraviesa la profesion contable, muchos de ellos expresaron
su dificultad para aprender con los métodos habituales de ensefianza y que les gustaria
aprender utilizando el Excel.

En base a la infraestructura de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas de
la Universidad Técnica de Manabi la aplicacion de la hoja de calculo de Excel tendria que
llevarse a cabo en las instalaciones del laboratorio de informatica de la facultad, por ello
se les indico a los estudiantes y a la docente que las tareas iban a emplearse de forma en
que; la T1 se iba a realizar en el aula clases con presencia de la docente y la T2 tendria
lugar en el laboratorio, entre inquietudes y opiniones algunos de ellos expresaron; ver las
clases de costos | en el laboratorio porque todo es practico, hay la docente aclaro que a
partir del segundo ciclo, se procederia con ejercicios mas practicos de la asignatura, por

ello el empleo del recurso digital se efectu6 en ese semestre.

Los estudiantes formaron parte de la segunda fase del estudio el dia veinte dos de febrero
en funcion de la T1; consistia en resolver tres planteamientos; la primera pregunta era
calculo del costo de produccién de latas de atun, mientras que la segunda pregunta eran

necesario despegar de forma macro la situacion del ejercicio, de tal forma que el
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estudiante tenga vision para analizar la Gltima pregunta, pero como no se realizé con el

uso del recurso digital (Excel) fue complicado para el estudiante resolver el ejercicio.

Seguido a ello, en el laboratorio de la facultad el dia 22 de febrero del 2018 a las 7:10 am
se dio las indicaciones al estudiante y se procedio a repartir la hoja con los ejercicios
planteados para resolver en el Excel, se indicd encender correctamente el computador;
dirigirse al escritorio y abrir el archivo de Excel con nombre (tarea dos contabilidad de
costos ) al abrir el documento el estudiante debia ubicarse en la columna B fila 7 para

digitar el cédigo de identificacion asignado, vease figura 6

Figura 6 - Capture de la pantalla de Excel; lera pregunta — seccion completa (tarea 2)

Guardar Autormaticamente

2 oS- E

Esquema de Pagina Férmulas Dadas Rever

1 = = [ Dwidir | OV
7] Barra de Férmulas | |
] B 5 H B 52l
Narmal Pré-visualizagio de Esquerna Vist [] Linhas de Grelha [+ Cabegalhas Zoom 100% Zoom para  MNowva Dispor  Fix
Cusbrac da Pagina da Pigina Parsanalizadas SelagBo | lanels Todac Paind
wistas de Livro Mostrar zoom sanel
514 - =
) B < (=] E F L<] H 1 J L3 L Ll ™~
1 UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI - INSTITUTO POLITECNICO DE LEIRLA
2 (g- ) TAREA 2
3 L2 TRABAJO DE INVESTIGACION DE MAESTRIA [T -
4 =L

5 Muestra: Estudiantes del cuarto nivel de la asignatura de Contabilidad de Costo [

& |Objetive: Evalar el d del post apl 5n de la hoja de célculo de Excel
7 |Cédigo:
a DATOS

@
VALORES POR SEMESTRE

10

VALOR %

MANO DE OBRA INDIRECTA DE

COSTO DE PRODUCCION DE

$104.595,00

ENERO-JUNIO

COSTO DE PRODUCCION DE
JULIO A DICIEMBRE

MATERLA PRIMA DIRECTA

MANO DE OBRA INDIRECTA DE

COSTO DE VENTA UNITARIO

VALOR S
11 $46.200,00[1ULIO A DIC] DE ENEROLA JUNIO 33,49
MANO DE OBRA DIRECTA COSTO DE VENTA UNITARIO
JULIO-DICIEMBRE
12 $28.000,00 DE JULIO A DICIEMBRE s0,00
COSTOS INDIRECTOS DE MATERIA PRIMA DIRECTA DE
VALOR S

13 |FABRICACION

$7.895,00

JULIO A DICIEMBRE

GASTOS INDIRECTOS DE

JULIO-DICIEMBRE

14 |FABRICACION $22.500,00

15

R ESQUEMA 1Y 2 ESQUEMA 3 )

Fuente: Elaboracion propia

Los estudiantes debian resolver los casilleros que estaban de color verde, dadas las
indicaciones y con los estudiantes listos, se procedié a medir el tiempo para anotar en que
intervalo demoraria cada estudiante en resolver los ejercicios y a las 7:30 am se dio paso

a comenzar con la tarea planteada.

El planteamiento de la primera pregunta va a depender del esfuerzo y conocimiento que
el estudiante tenga para desarrollar los ejercicios. El estudiante tenia que seguir la
secuencia del planteamiento y los datos para obtener los resultados y avanzar con las

siguientes secciones de la T2.
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Figura 7 - Capture de la pantalla Excel; lera pregunta -primera seccion (tarea 2)

SOMA o X v & =375%6%15
A E C / E E G H
2 | @ TAREA 2
3 s TRABAJO DE INVESTIGACION DE MAES]
4
5 |Muestra: Estudiantes del cuarto nivel de la asignatura de Contabilidad de Costo L.
& |Objetivo: Evaluar el desempefio del estudiante post aplicacion de la hoja de calculo de Exc
7 Codigo: Resolver los esp:
8 DATOS [ rormuiaampucar |
Q MANO DE OBRA INDIRECTADE| VALORS
VALORES POR SEMESTRE VALOR A — -
ENERO-JUNIO =375%6*15

10

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8 — Capture de pantalla Excel; lera pregunta — segunda seccién (tarea 2)

SOMA S > W I =559*6%15
A B C J E F G H
> & ﬂ TAREA 2
3 e TRABAJO DE INVESTIGACION DE MAES
4
5 |Muestra: Estudiantes del cuarto nivel de la asignatura de Contabilidad de Costo 1.
5 |Objetive: Evaluar el desempefio del estudiante post aplicacion de la hoja de calculo de Exc
7 Codigo: Resolver los esp
g DATOS
3 MANO DE OBRA INDIRECTADE| VALORS
VALORES POR SEMESTRE VALOR % ENERC-JUNIO $33.750,00

0

MATERIA PRIMA DIRECTA MANO DE OBRA INDIRECTA DE VALOR
1 S546.200,00|JULIO A DICIEMBRE~—_

MANO DE OBRA DIRECTA T

JULIO-DICIEMERE 9*6*15

2 $28.000,00

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 9 — Capture de la pantalla Excel; lera pregunta - tercera seccion (tarea 2)

SOMA - et ' I =D11*0,14+D11
A B C ! E F L& H |
2 Fa i! TAREA 2
3 e TRABAJO DE INVESTIGACION DE MAESTRIA
4
5 |Muestra: Estu s del cuarto nivel de la asignatura de Contabilidad de Costo 1.
& |Objetivo: Evaliar el desempefio del estudiante post aplicacion de la hoja de calculo de Excel
7 |Codigo: Resolver los espacios de co
: otos [ rorvuiAAmmucAR L
9 MAMNO DE OBRA INDIRECTA DE| WALORS |COSTO DE
VALORES POR SEMESTRE VALOR S COSTO DE
ENERO-IUMIO o
$33.950,00 |, ., 65 A DIl

10

MATERILA PRIMA DIRECTA MANC DE OBRA INDIRECTA DE COSTO DE'

WALOR S

11 $16.200,00 1TULIO A DICIEMBRE DE ENERO),.

MAMNO DE OBRA DIRECTA - 1-DICIEMBRE LS COSTO DE’
12 $28.000,00 i SS0330.00 | 1, 110 A

COSTOS INDIRECTOS DE MATERIA PRIM ~CTA DE

- WALOR S

13 |[FABRICACION 57.895,00|JULIO A DICIEMBRE \

GASTOS INDIRECTOS DE

JULIO-DICIEMBRE

14 |FABRICACION 522.500,00 =D11*0,14+D11

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10 — Capture de la pantalla Excel; lera pregunta - cuarta seccion (tarea 2)

SOMA - X v k =H12+H14+D13+D14+D12
A B C D E F\ ! G H ] K L M
2| € ﬂ TAR:. 2 O
3 o ABAJO DE mESTIGAbQ' DE MAESTRIA IPL
. \\‘ e
5 |Muestra: Estudiantes del cuar_divel de la asignatura de Contabilidad de Costo I
& |Objetivo: Evaluar el desempefio del estudiante post aplicacion de 1a hoja de calculo de}}\ﬂ.
7 |Codigo: Resolver los espaciv. e color:
8 DATOS _“0STO DE PRODUCCION
g MANO DE OBRA INDIRECTA DE| VALORS |COSTO DE F"’h\\")UCCIGN DE | $138.345,00
RS
VALORES POR SEMESTRE VALOR ENERO-JUNIO $33.750,00 COSTO DE PR(}DUC-BH:L2 H144D13+D144D12
- 750, =H12+H14+D13+D14+
JULIO A DICIEMBRE

10

MATERIA PRIMA DIRECTA MANO DE OBRA INDIRECTA DE VALOR COSTO DE VENTA UNITARIO
11 $46.200,00{JULIO A DICIEMBRE DE ENERO A JUNIO 54,61

MANO DE OBRA DIRECTA 0S5TO DEVENTA UNITARIO

JULIO-DICIEMBERE 50.310,00

1 28.000,00 DE JULIO A DICIEMBRE ¢5,38

COSTOS INDIRECTOS DE SS=\IATERIA PRIMA DIRECTA DE VALOR

- r E

13 |FABRICACION I 57.895,00| WLIO A DICIEMBRE

GASTOS INDIRECTOS DE e

JULIO-DICIEMERE

14 FABRICACION 22.500,00 2.668.00

Fuente: Elaboracion propia

Una vez que resuelvan la primera pregunta el estudiante debia abrir otro documento de
Excel con el nombre (base del contenido de la pregunta dos y tres), como se muestra a

continuacion:
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Figura 11 — Capture de la pantalla Excel; 2da pregunta - seccion completa (tarea 2)

Guardar Automaticamente k2 ©- = BASE DEL COM
Esquema de Pagina Farmulas Dados Rewver Ver Q Diga-|
=kl - - e
D b Calibri -1 - A A== B 20 poldar Texto Geral
Egy -~
Colar N I 5~ #H- d-A- === €= 3= [E UnireCentrar - $ - 9%
AreadeTr.. Tipo de Letra = Alinhamento = M
¥18 7 Je
{('_' UNI¥ERSIDAD TECHNICA DE MANAEI - INSTITUTO POLITECNICO EIRIA
& ﬂ ] TAREA 2
e TRABAJO DE INYESTIGACION DE MAESTRIA =L
. | Muestra: Estudiantes del cuarto nivel de la asignatura de Contabilidad de Costo |
. | Objetivo: Evaluar el desempefio del estudiante post aplisacidn de la haja de ciloula de Excel.
. | Codigo:
PREGUMNTA 2: Diferenciacidn de los costos de la M.0.1LF versus costos mensual de produccidn
e Gro res e - [ »-n ra - Erw - - i

% E-ZEN 4 E-ZEN § E_ZNN 4 E.ZNN 4 E_ZEN 4 E.770 4 E7T0 4 E 770 4 E.770 4 E.770 4 E.I7N
4 155 4 13NN § 1.6 4 .36 4 A SEN 4 Z.EEN 4 Z.EEE § Z_NEN 4 ZI.EEN § Z.NEE § Z.EEm

e Halwciam % 7-7HN § T-7HN 4 7-7HE 4§ F-7HN 4§ T-7EE 4 T TEN 4 N.IIN 4 NITE 4 NITE 4 N.ITE 4 EITE 4 E.ATE

Cumlm de Halwwian & 7.7HN 4 7_-7E8 4 T.7EN 4§ Z.7H8 4 7.70N 4 7.70N 4 N.77N 4 N.ITN 4§ E.TTN 4 N.ITH 4 N ITH 4 EITH

Cumlam dr Fabrinas % E-341 4 E-344 4 E.344 4 E.344 4 E.344 4 E.344 & 3704 4 3764 4 3704 4 3784 4 3704 & 3.7m4

Talal Colle e Pl mikin

$ 4.333 4 AEIE § 43NN 4 ZE4Z 4 I_NEE § E.AZH

# 377 § 377 4 3T 4 377 4 I.EX 4 3.E3 4 434 4 I.EN 4 453 4 N33 4 454 & I3

Maseria Prima

Fuente: Elaboracién propia

La figura numero seis; se detalla el costo de produccion de las latas de atin durante el afio
comercial, en la celda I8 se encuentra resuelto en base a los datos resueltos en la primera
pregunta, ademas se agregé un grafico donde se visualiza la variacién de la materia prima
en costo y produccion mensual en toneladas por el periodo de tiempo del afio comercial.
El estudiante mediante esta informacion tiene que resolver lo solicitado en la pregunta

ndmero dos.

Y para ello el estudiante conforme al conocimiento previo va a considerar que valores
necesita para resolver el total del costo de la materia prima correspondiente a los dos

semestres del afio, véase figura 12, 13.
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Figura 12 - Capture de la pantalla Excel; 2da pregunta — primera seccion (tarea 2)

EBA

Q Diga-

Ferramentas de Grifico JEL CONTENIDO PR... - Gi

Guardar Automaticamente

B - S

Ficheiro  Base  Inserir  EsquemadePdgina  Formulas  Dados Ver Estrutura  Formatar pretende fazer 12 Partilhar

ABC = P =
= e
D @ [:5 (' Mostrar Todos os Comentérios
Ortografia Dicionério de Verificar Traduzir Proteger Proteger Ocultar
Sinénimos Acessibilidade folha Livro Tinta Digital
Verificagio Acessibilidade  Informacdes Idioma Comentérios Proteger Tinta
1 Grafico - F3
A s c o e e = " . J « L " N o
PREGUNTA 2: Diferenciacion de los costos de la M.O.I.F versus costos mensual de produccién
a Detalle Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct. Nov Dic
@ Inventario Inicial 5 6200 5 6200 5 6200 S 6200 S 6200 5 6200 5 6778 5 6778 S 6778 5 6778 5 6778 5 6778
- ‘Compras s 1500 $ 1500 $ 1500 $ 1500 $ 1.500 $ 1500 § 2000 $ 2.000 $ 2.000 $ 2000 $ 2.000 $ 2.000
Total de Materias Primas ~ § 7700 § 7700 |7m $ 700 $ 7700 § 7700 § 8778 § 8778 § 5 '! $ 8778 § 8778 § 8778
costo de materias Primas s 7700 s 7700 5 7700 s 7700 s 7700 5 z70ofls | s77s s 8773 5 8778 s 8778 s sy7a 5 s77s)
20 - -
Mano de ObraDirecta 5 233  El estudiante debe sumar el primer semestre s 2333 5 2333 3 ) 2333
N El estudiante debe sumar del segundo
del costo de la materia prima
semestre del costo de la materia prima
. Costos de Fabricacion s 691 5 6541 5 6941 5 6941 S 6541 S 6341 5 9701 S 9701
. sl $ 1875 $ 1875 $ 1875 § 1875 § 1875 § 1875 $ 1875 § 1875 § 1875 § 1875 $ 1875 § 1875
2
Total Costo de Produccién § 18.845,16 $ 18.849,16 § 18.849,16 $ 18.845,16 $ 18.84516 §18.849,16 § 22.687,16 $ 22.687,16 $ 22.687,16 § 22.687,16 $ 22.687,16 $ 22.687,16

Fuente: Elaboracién propia

Figura 13- Capture de pantalla Excel; 2da pregunta — segunda seccion (tarea 2)

BASE DEL CONTENIDO

%

via Guillen Pinargote

Inserir Esquema de Pagina Férmulas Dados Rever Ver

[

B

> Soma Automatica ~
Preenchimento ~

Personalizado Q‘ Q éY ;:

"D % ol
Em -

e BE-[E-aAaqs S e T Gl | o e Gimpare e S
AreadeT.. Tipo de Letra ] Namero I Estilos Células Edigio
D19 b4 f || =tD16
B C [n} E F G H I J K L L5 N

B Total de Materias Primas ~ § 7700 $ 7700 § 7700 $ 7700 $ 7700 $ 7700 § 8778 $ 8778 § 8778 § 8778 § 8778 $ 8778
B
B Costo de Materias Primas  § 7700 $ 7700 § 7700 $ 7700 $ 7700 $ 7700 § 8778 § 8778 § 8778 § 8778 § 8778 § 8778
20
B Mano de Obra Directa s 2333 § 2333 § 2333 § 2333 § 2333 § 2333 § 2333 § 2333 § 2333 § 2333 § 2333 § 2333
2
” Costos de Fabricacién Costos de Fabricacién 5 6941 $ 6941 5 6941 § 694 § 6941 $ 6941 5 9701 § 9701 5 9701 $ 9701 $ 9701 § 9701
N Gastos Indirectos de FabricacicIL® 3 1875 $ 1875 § 1875 § 1875 § 1875 $ 1875 § 1875 § 1875 § 1875 § 1875 § 1875 § 1.875
il
e Total Costo de Produccién $ 18.849,16 3 16 $18.849,16 $22.687,16 $22.687,16 $226 4 687,16 $22.687,16 $ 22.687,16
27 /
% Produccién Mensual Ton. i 4999 § 4050 $ 4988 $ 2,642 § 5.000 § 8321
-

Costos Unitarios Mensuales 454 § 560 $ 455 § 859 § a54 § 2,73

Fuente: Elaboracion propia

El estudiante al tener claro los conceptos y calculos, podra reconocer en valores
monetarios el costo de la materia prima con el costo mensual de produccién de las latas
de atin en toneladas, considerando las variaciones de los costos en los meses de julio a
diciembre por motivo de malos tiempos de pesca. Asi mismo el estudiante al observar
las hojas de célculo de Excel debe interpretar las variaciones que existen de un semestre
a otro con los costos de la materia prima directa versus costos mensual de produccién.
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Para terminar la T2 numero dos se presenta una ultima pregunta; basandose al criterio

personal del estudiante en posicién de un profesional contable y que debe presentar la

informacidn ante la junta directiva.

Para resolver este planteamiento el estudiante debe hacer una retroalimentacion en base

a su criterio profesional con los datos del costo de produccion anual, las variaciones de

los elementos en el histograma, el estado de pérdidas y ganancias, que él mismo resolvid

en las hojas de calculo de Excel.

Figura 14 - Capture de la pantalla Excel; 3era pregunta — seccion una (tarea 2)

i ﬂ TAREA 2 O
S TRABAJO DE INVESTIGACION DE MAESTRIA P
Muestra: Estudiantes del cuarto nivel de la asignatira de Contabilidad de Costo 1.
Dbjetivo: Evaluar el desempefio del estudiante post aplicacion de la hoja de célculo de Excel
Codigo: Resolver los espacios de color:
DATOS COSTO DE PRODUCCION
MANO DE OBRA INDIRECTADE| VALORS |COSTO DEPRODUCCION DE $138.345,00
VALORES POR SEMESTRE VALOR § ENERO-JUNIO $33.750,00 COSTO DEPRODUCCION DE $161.273,00
S JULIO A DICIEMBRE T
MATERIA PRIMA DIRECTA MANO DE OBRA INDIRECTA DE COSTO DEVENTA UNITARIO
VALOR S
$46.200,00|JULIO A DICIEMBRE DE ENERO A JUNIO 4,61
MANO DE OBRA DIRECTA COSTO DEVENTA UNITARIO
JULIO-DICIEMERE $50.210,00
$28.000,00 DE JULIO A DICIEMBRE $5,38
COSTOS INDIRECTOS DE MATERIA PRIMA DIRECTA DE
- VALOR S
FABRICACION 4$7.895,00[JULIO A DICIEMERE
GASTOS INDIRECTOS DE 1
JULIO-DICIEMBRE
FABRICACION $22.500,00 $52.668,00

Fuente: Elaboracién propia

Figura 15 - Capture de la pantalla Excel; 3era pregunta — segunda seccion (tarea 2)

E27F == ==
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Figura 16 - Capture de la pantalla Excel; 3era pregunta — tercera seccion (tarea 2)
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Fuente: Elaboracién propia

El aplicar el programa de Excel por primera vez en la asignatura de Contabilidad de
Costos I, va a contribuir a que fluyan las etapas del proceso de ensefianza y aprendizaje
entre el docente y el estudiante. Y ¢por qué? porque al realizar calculos complejos con
variaciones simuladas en la hoja de calculo de Excel va a encadenar que el estudiante se
esfuerce y forje competencias adaptados a escenarios de la vida real como son; el
proyectar costos durante el afio comercial mediante férmulas automatizadas e
histogramas para observar las variaciones de un mes a otro, beneficiando directamente al
estudiante en el incremento de las capacidades y habilidades a través de los conflictos

cognitivos que producen al resolver y al docente por mejorar la catedra.

5. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo son presentados y analizados los resultados obtenidos de la encuesta, las
tareas y las entrevistas, por ello se procedera a presentar los resultados por dos secciones

gue conforman los dos objetivos especificos definidos en la investigacion.
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5.1 CONOCER EL GRADO DE UTILIZACION E INTERES DEL PROGRAMA EXCEL EN

EL PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE.

5.1.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA A LOS

ESTUDIANTES

Aqui se presentan los resultados obtenidos del instrumento de la encuesta por la totalidad
de la muestra de estudiantes de la asignatura Contabilidad de Costo I, con el objetivo de:

Conocer el grado del uso e interés de Excel en el proceso de ensefianza aprendizaje.

La primera parte de la encuesta indaga el enfoque general referente a la frecuencia que el
estudiante concurre al laboratorio de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas Y las actividades que en el realiza, para ello la primera pregunta, determina
que el (61%) de estudiantes acuden con frecuencia dos dias a la semana, mientras el (17%)
de la muestra acuden cuatro dias a la semana, lo que se interpreta que; a pesar de contar
la facultad con un laboratorio equipado los estudiantes acuden de forma frecuente por
diferentes circunstancia; entre las que se puede mencionar por la observacién directa, que
el docente al no enviar tarea a casa, los estudiantes no se ven interesados en acudir de

dicho espacio de forma diaria.

Al conocer la realidad expuesta en la segunda pregunta, se inquiere en las actividades que
realiza la muestra al frecuentar el laboratorio en esos dos a cuatro dias a la semana, el
(50%) indican que utiliza el computador para fines de consultas académicas y el (17%)
para presentaciones de power point mientras que el (22%) utilizan el laboratorio para
programar. Asi, se analiz6 que la poblacidn del estudio acude més por el uso de consultas

académicas.

Las evidencias anteriores, demuestran la seccion introductoria de la encueta, pues bien,
la cuarta pregunta es considerada la mas relevantes por enfocarse en las herramientas que
usa el docente para la ensefianza de los contenidos de la signatura de Contabilidad de
Costos I, el resultado evidencio que el (100%) de la muestra afirman que el docente hace
uso de las herramientas tradicionales; como es la calculadora, la pizarra y el poli grafiado,
asi también lo demuestran las fichas de observacion del estudio, al observar en unas de

las actividades de clases que la docente transmite los planteamientos de célculos por
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medio del dictado y los estudiantes lo resuelven por medio de la hoja, la pluma y la
calculadora, véase apéndice 16.

A su vez los métodos que utiliza el docente para explicar los ejercicios practicos de la
asignatura mencionada, el (100%) de la muestra, indican que utilizan la pizarra para la
explicacion de los contenidos, se afiade que en la observacion directa realizada el docente
hace uso de la pizarra para despejar los ejercicios planteados con la ayuda de los

estudiantes, véase apéndice 17.

Para efecto el (67% ) de la muestra, sefialan que el docente también hacen uso de la
pizarra en clases para evaluar sus aprendizajes mediante actividades y a pesar de realizar
este tipo de estrategias no significa que la metodologia es errada, pero mas bien se centra
en metodologias de estrategias tradicionales, asi el autor (Opazo, Sepulveda & Pérez,
2015 p.21) aconseja alejarse de la evaluacion tradicional, “conocimientos sobre que es
algo, por ejemplo, las definiciones o mediante pruebas objetivas o de lapiz y papel” en
otras palabras que el estudiante tenga solo una respuesta precisa. Por consiguiente, el
estudio presente implemento tareas que estan direccionadas a evaluar el desempefio con
situaciones de aprendizaje de la vida real y con procedimientos de ejercicios complejos,

véase grafico 30 y apéndice 17.

Por otra parte, se proceda a conocer que herramientas digitales y software utiliza el
docente para impartir las clases de la asignatura de contabilidad de costos I, el (56%) de
la muestra sefialan que se emplea el Power Point, porque al estar presente en las primeras
clases del primer ciclo se observo que la docente explica los contenidos tedricos y la
estructura practica en funcion a que el estudiante desarrolle las actividades, comentarios

que sustenta la ficha de observacion, apéndice 16.

En la segunda parte de la encuesta se enfoco en conocer, la frecuencia de que tienen los
estudiantes al usar el programa Excel, asi; el (50%) sefialan que ocasionalmente lo usan,
mientras que el (33%) lo usan frecuentemente, aquel resultado permite a la investigacion
conocer que existe un porcentaje medio de estudiantes que lo usan en su vida diaria, lo
cual va a repercutir en el manejo de los comandos del programa Excel en el aula clase por
la falta de practica al usar la herramienta. A mas de ello, en la pregunta diez de la encuesta
el (84%) de la muestra, hacen uso del Excel para fines académicos entre el periodo de

tiempo de dos veces a la semana (17%) y una vez al mes (33%) los resultados presentados
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determinan que la muestra aplicada solo usa el Excel para fines académicos mientras que

el (44%) nunca lo usan para fines personales, véase grafico 29.

Asi que, en la pregunta nimero ocho de la encueta, misma que permitié a la investigadora
conocer el nivel académico que tienen los estudiantes al usar Excel, lo cual (61%) de la
muestra estan en nivel bésico; es decir que los estudiantes saben manipular celdas, dar
formatos a las celdas, realizar formulas, funciones y graficos, a fin de adaptar los
contenidos de la asignatura, en la hoja de calculo de Excel para la aplicacion posterior de

la T2 de la investigacion, véase grafico 27 y apéndice 12.

La tercera parte de la encuesta se enfoca en conocer el interés que tienen los estudiantes
por utilizar el programa Excel en los ejercicios contables en la asignatura de costos I, los
resultados obtenidos sefialan que el (78%) de la muestra tienen mucho interés en usar el
programa Excel mientras que (22%) tienen poco interés. La posicion de los estudiantes
permite a la investigacion aplicar la segunda tarea aplicando el Excel en el segundo
semestre del periodo académico para valorar el desempefio del estudiante al hacer uso de

herramientas informaticas.

Al incluir durante la encuesta una de las preguntas tentativas sobre la dificultas que
posiblemente tendrian al usar Excel en los procesos de ensefianza y aprendizaje de la
asignatura de Contabilidad de Costos I, el (78% )de la muestra sefialan que les parece
facil, aquel resultado realza la investigacion al conocer previamente que los estudiantes
consideran que al usar el recurso digital se les hard mas facil el desarrollo de los ejercicios.
Ver, tabla 8.

Para tal efecto, en la penultima pregunta de la encuesta se indago sobre la opinion que
tienen los estudiantes, si les gustaria usar el Excel en los procesos de ensefianza y
aprendizaje en la asignatura de Contabilidad de Costos I, los resultados determinaron que
el (56%) de la muestra manifiestan su opinién de forma positiva, en que si les gustaria

porque seria agil el aprendizaje.

Sobre las bases de las evidencias expuestas, se concluye que el docente aun aplica
métodos y estrategias de ensefianza tradicional, que a su vez va a repercutir en el
desenvolvimiento de las competencias y habilidades del estudiante, y siendo él el que

tiene el interés de usar el Excel y que a pesar de no usar la herramienta informatica de
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forma diaria, ya han interactuado con el programa ubicandose en un nivel basico en su

manejo, favoreciendo el desarrollo de la segunda tarea programada en la investigacion.

La pregunta catorce se planted de forma abierta (cualitativa) para conocer en qué manera

va a contribuir el programa de Excel en su proceso de ensefianza y aprendizaje en la

asignatura de Contabilidad de Costos I, por ello la autora del estudio categorizo los

resultados en cuatro secciones en base a las respuestas obtenidas de la encuesta con el fin

de que el lector comprenda las opiniones de los estudiantes, ver tabla 7.

Tabla 7 —Criterios analizados en base a la informacion obtenida en la pregunta 14 de la
encuesta por los estudiantes

CATEGORIA
al

a9
Va a contribuir de
manera:

als

als8

a04

al6

CODIGOS

RESPUESTAS
“Seria mucho mas
facil  realizar los
calculos”

“En la facilidad de

hacer calculos de una
manera mas
ordenada”

“Contribuiria en la
facilidad de los
célculos el cual nos

ahorraria mucho
tiempo”
“Contribuiria de

manera eficaz ya que
en la actualidad se
maneja el control de
las empresas
mediante tecnologias
y obtener el correcto
manejo  desde el
inicio nos ayudaria a
comprender con
facilidad”

“Desde mi punto de
vista seria bueno

facilitaria la
resolucion del
ejercicio ya que Excel
brinda muchas
herramientas de
calculo y sobre todo
aprenderiamos a

usarlo de mejor
manera”

“Me parece
interesante la
propuesta ya que el

ANALISIS

Para los cddigos

presentados, el
utilizar el Excel en la
asignatura de
contabilidad de

costos 1; wva a
contribuir de manera

mas facil su
aprendizaje como es
el realizar los

calculos de manera
mas practica, podran
tener el control de los
valores de la entrada
en la hoja de célculo
de Excel, la docente
se ahorraria tiempo
en transcribir o dictar
los ejercicios en el
aula clases y por ello
va a incidir en el
proceso de ensefianza
aprendizaje a la
compresion de los
contenidos précticos
de manera eficaz.

43



A03

Insercion para el
campo laboral

a8

al7

al4d

Organizacion

al3

al2

a02

aprendizaje seria mas
agil y oportuno para
nosotros los
estudiantes”

“Se  debe tener
conocimiento porque
es necesario tanto en
la vida personal
laboral y académica”
“Considero que seria
muy util ya que
actualmente es
importante el uso de
Excel en el mundo
laboral y es mas
facil”

“Contribuye en
agilitar procesos y
automatizarlos ya que
Excel es una hoja de
célculo y se puede
llevar mejor
organizada que en un
papel”

“De la manera mas
organizada ya que el
Excel es una
herramienta la cual
manipula datos de
manera ordenada y
casi perfecta
utilizando datos vy
guardandolos de
forma segura”

“Para ver de manera
mas organizada las
hojas de calculo esto
permite reducir las
complicaciones”

“Es una herramienta
muy atil y muy buena
para llevar un proceso
contable
ordenadamente”
“Para  mi  podria
realizar més rapido y

Para los cddigos a03
y a08 enfatizan que
consideran  util 'y
necesario el
incorporar el Excel en
los procesos de
ensefianza
aprendizaje porque es
atil para el mundo
laborar, lo cual es
importante que la
facultad de ciencias
administrativas y
econdmicas
consideren el integrar
el programa de Excel
en las asignaturas de
précticas; como es la

asignatura de
contabilidad de
costos.

Para los cddigos al7
y al4, el uso de Excel
va a contribuir de
manera organizada en
el tratamiento de los
datos, ordenar los
procesos,  en la
resolucién de los
gjercicios contables
de forma ordenada.

Para los codigos a02,
a05, a07 el usar Excel
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Ahorro de tiempo

a05

a07

eficaz las cosas en
clases”

“Mejoraria el proceso
de tal manera que la
resolucion de
gjercicios seria mas
rapida precisa vy
automatizada”

“Nos ahorraria
tiempo en la hora
clase”

va a contribuir con el
ahorro de tiempo al
docente en
ejemplarizar las
probabilidades  de
calculo, porque al
realizar los ejercicios
de costos en Excel los
calculos se van a
resolver de manera
mas rapida.

Fuente: Elaboracion Propia

5.1.2 ANALISIS DE DATOS CUALITATIVOS EN BASE A LA ENTREVISTA REALIZADA AL
DOCENTE, ESTUDIANTE Y EGRESADO.

5.1.2.1ANALISIS CUALITATIVO EN BASE AL GUION DE ENTREVISTA REALIZADA AL
DOCENTE.

El andlisis del guion de entrevista aplicado a la docente se dividid por tres categorias para
la comprension de sus resultados, aquel instrumento se aplicd para conocer y analizar el
uso o no uso del programa Excel en la asignatura de Contabilidad de Costo I, una vez
transcrito la entrevista se analiz6 la primera parte del guion de la entrevista, en virtud de;
inquirir sobre aspectos generales del entrevistado, de este modo, resalta la pregunta
namero tres; ¢ Cual es su metodologia habitual para la asignatura de Contabilidad de
Costo 1? la entrevistada respondid: “En realidad aqui no contamos con las herramientas
tecnoldgicas necesarias para poder iniciar una clase habitual” esto significa que las
clases contable son impartidas con el método tradicional, para ello el criterio de la autora
del estudio; es que a pesar de que no existen las tecnologias necesarias y el apoyo de las
autoridades competentes, es el docente quien tiene el rol de convertir las clases en
interactivas y armoniosas, es la creencia y formacion que tuvo que va a influir para

organizar las actividades que desarrolla en la clase.

Por ello, el autor (Salazar, 2005 citado por Solis, 2015) sefiala que la creencia en la que
se formo el docente va a conducir a la toma de decisiones pedagogicas e influir en la
motivacidn de los estudiantes en el aprendizaje. Sin embargo, a la pregunta nimero cuatro
de la encuesta referente a; ¢ qué herramienta utiliza la docente para impartir la ensefianza
de los contenidos del célculo contable? los estudiantes indicaron que hace uso de la

calculadora, la pizarra y poli grafiados. Cabe destacar, que la experiencia de ex egresada
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de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas, puedo emitir el criterio de que
aquella metodologia aplicada es des motivante al momento al participar en el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

En cuanto a la segunda categoria se establecen preguntas referentes a la hoja de calculo
de Excel con el fin de conocer el grado de uso de la herramienta digital en el aula clase,
de este modo, resalta la pregunta nimero cinco en funcion de si; ¢ Conoce o no conoce la
herramienta de Microsoft Excel? la respuesta obtenida fue que “En realidad, si tengo
conocimiento de esta herramienta (...) 7, al enmarcar la respuesta en criterio de validez
para el estudio se formuld la siguiente pregunta; ¢Si conoce, porque no usa esta
herramienta en el aula de clases? la respuesta obtenida: “En realidad, como duefia de la
materia de la Contabilidad de Costos 1 nunca hemos utilizado esta herramienta
tecnoldgica porque nosotros no tenemos dentro del aula ni computadoras ni internet y

no dan aperturas como para poder dar las clases con estas herramientas tecnologicas”.

Se entiende que la docente a pesar de conocer de la existencia del programa de Excel no
aplica la herramienta informatica en el aula clases por falta de equipamiento tecnoldgico,
frente a esta situacién se identificd6 una debilidad que atraviesa la formacion de
profesionales contables, al impartir los contenidos practicos contables y desempefio de
las habilidades cognitivas y motrices del aprendizaje del estudiante.

Llama la atencién ver que el docente se centra en resaltar, que la falta de equipamiento
tecnoldgico en las aulas no puede aplicar la herramienta de Excel, cuando la facultad
cuenta con un laboratorio equipado para beneficio de la formacion de los profesionales,
esta situacion se puede resolver con las gestiones que realice el docente para solicitar la

disponibilidad del laboratorio en las horas de la asignatura de Contabilidad de Costo I.

De este modo en la encuesta realizada en la pregunta cinco sobre el método que utiliza
el docente para explicar los ejercicios practicos el aprendiz sefialan que; transmite sus
conocimientos mediante la explicacion en pizarra, aquella metodologia, desanimay cansa
al estudiante, al tener que; resolver ejercicios complejos y largos con herramientas
tradicionales hasta el método de evaluar el aprendizaje; el docente aplica estrategias
pedagdgicas como son las actividades de la pizarra y en algunos caso la hoja evaluativa,

vease figura 30.
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Al detallar lo expuesto no se pretende denigrar las estrategias aplicadas, por el docente,
si no de mejorar aquellas estrategias con la ayuda de las herramientas informaticas como
es el Excel. A este respecto el autor (Navea & Suérez, 2017 p.116) sefala que “los
docentes universitarios deben conocer la existencia de estrategias de automotivacion para
facilitar su adquisicion, desarrollo y uso entre los estudiantes”, y al usar el laboratorio de

la facultad, va a incentivar al estudiante, y facilitar el proceso de ensefianza al docente.

Para concluir el analisis de los datos obtenidos de la entrevista, se presenta la ultima
categoria, en donde se identifica las fortalezas y oportunidades acerca de usar del
programa Excel para fortalecer y potenciar la formacion de profesionales de contabilidad
en el manejo de habilidades informaticas y competencias.

En la pregunta nimero diez del guién; (Cree que los futuros profesionales de
contabilidad utilizaran el Excel en su profesion? la docente emite su respuesta en base a
un ejemplo para calcular; “cudnto cuesta hacer un par de zapatos en base a este valor se
determina la venta si es rentable o no su produccion o se define algunas estrategias para
reducir el costo de fabricacién y aumentar las utilidades (...) ”, es decir que el profesional
al desemperiar su perfil en el campo laborar va a realizar diferentes actividades desde
costear el costo de un producto hasta el analisis de datos en funcién a la evolucion de ese
producto con métodos, herramientas informéticas e incluso del Excel para empezar y
concluir los procesos contables durante el mes y el afio comercial de manera réapida, agil

y eficaz.

5.1.2.2 ANALISIS CUALITATIVO EN BASE AL GUION DE ENTREVISTA REALIZADA AL
ESTUDIANTE

Se aplico la entrevista a un estudiante del cuarto semestre del paralelo B, con el objetivo
de analizar la experiencia que tuvo al usar el Excel en el aula clase, en base a ello, la
entrevista se despliega en tres secciones para realizar un mejor analisis. El inquirir sobre
los aspectos generales del entrevistado se indago acerca de la experiencia que tuvo como
estudiante con asignaturas de contabilidad general y de costos I, lo cual al8; “Mi
experiencia ha sido gratificante (...) gracias a los procedimientos de los docentes aprendi

lo que fue la contabilidad basica lo cual me ayudo a los niveles superiores ™.

Al preguntarle acerca de la metodologia que el docente impartia para trasmitir sus

conocimientos al8 sefiala que; “fue tradicional que es explicarnos en la pizarra y
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posteriormente nosotros realizar los ejercicios manualmente con lapiz y calculadora, lo
mas tecnoldgico que utilizamos es la calculadora para realizar los ejercicios” asi mismo
en la pregunta nimero diez al preguntar acerca de tener que volver a la pedagogia actual
del semestre (calculadora, hoja, 1&piz) al8 “conmsidera que es tedioso la enseiianza
tradicional que imparte los docentes porque a veces el espacio es muy reducido y no hay
mayor compresion (...) el docente tiene que estar borrando y a veces no alcanza y
realmente el tiempo se pasa y no se concluye el ejercicio y aparte de eso no aprendemos

mucho”.

Aquellas respuestas son muy particular desde el criterio del estudiante porque hace un
énfasis desde la realidad percibida, a esto se afiade también que las asignaturas bases de
la profesion contable se sigue empleando la metodologia tradicional en los procesos de
ensefianza y aprendizaje de aquella profesion, lo cual se hace transitorio y rutinario el
continuar con aquella metodologia que solo atrasa el desarrollo de competencias en los
estudiantes al tener que adaptarse a un modelo ambiguo sin la familiaridad de

comprender patrones y situaciones permanentes y complejas del mundo laboral.

Por ello el docente debe impulsar dentro del aula clase (Martinez, 2013 p.91) “la
innovacion para el liderazgo tecnoldgico, en virtud de que (...) conoceran su propio perfil
de competencia y el requerido por el puesto que ocupan o aspiran ocupar, al identificar y
actuar en acciones tendientes a conseguir el perfil requerido” asi también el estudiante
refiere que al usar el “el Excel podemos aplicar uno otro y otro y otro caso diferente 6sea

mayor comprension hay y nos motivamos en aprender” al8.

Al referirnos a la experiencia del estudiante al usar la hoja de calculo de Excel en su
proceso de ensefianza y aprendizaje durante el segundo ciclo del semestre, al8 sefiala
que; “fue una experiencia enriquecedora y dinamica” de esta manera la interaccion del
estudiante con la hoja de calculo de Excel fue gratificante porque hubo momentos de
animos y motivacion al realizar los ejercicios establecidos en la T2 para resolver los
problemas a traves del programa Excel. De este modo, los autores (Villalta, Assael &
Martinic, 2013 p.88) sefiala:

“La importancia de las situaciones de aprendizaje que promueve el educador para el
desarrollo cognitivo del estudiante y hace énfasis en la calidad de la interaccién a través

de la promocién de aspectos afectivos motivacionales y del fomento de las funciones
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cognitivas requeridas para la recogida, elaboracién y comunicacion de la informacion

consideradas como prerrequisitos para el surgimiento de operaciones mentales”.

En este contexto, se conocid que el estudiante habia tenido anteriormente otras
experiencias con el uso del programa en el tercer semestre por lo que sefiala al8 que “fue
beneficioso porque se hace de una manera mas rdapida” esto significa que el estudiante
y en su mayoria, al usar la hoja de calculo de Excel les posibilita realizar los ejercicios

préacticos de una manera facil y en menor tiempo, véase tabla 7.

Para el autor (Feuerstein, 2006 citado por Villalta et al., 2013 p.88) sefialando que la
experiencia de aprendizaje depende de: “las caracteristicas y necesidades de los
individuos que participen en ella, deberdn poner en juego otros criterios de mediacion que
son responsables de la diversificacion de los estilos “cognitivos” y “modos de respuesta

a los estimulos™.

Por otro parte, al referirnos a la pregunta siete de la entrevista, el estudiante a18 menciona
que una de las dificultades al usar el programa de Excel son “las formulas un poco
dificiles, ya que no estamos muy habituados en realizar eso, porque es algo nuevo para
nosotros” al experimentar nuevas herramientas tecnoldgicas en los procesos de ensefianza
y aprendizaje, el estudio para cada estudiante se puede tornar en diferentes escenarios de
confusion e incertidumbre lo cual es necesario “apuntar a la mediacion del desafio,
tratando de superar la resistencia a lo nuevo y a la tendencia de mantenerse en lo conocido
(...) posibilitando que los alumnos sean mas autdbnomos en el control de Si mismos”

(Palazuelos et al., 2017 p.88).

Aun con la aplicacion de herramientas nuevas en el proceso de desempefiar habilidades
en el manejo del Excel el estudiante a18 menciona que “es una herramienta muy util y
nos permite evaluar a la empresa, viendo sus actividades en el transcurso del periodo del
ario” esto significa que a pesar de enfrentarse a escenarios innovadores en el aprendizaje
el estudiante logra comprender los ejercicios como son; las variaciones de un periodo a

otro de un semestre a otro mediante el comando de histogramas.

Para continuar con la seccion del guion de entrevista donde se identifican las debilidades,
fortalezas y oportunidades al usar Excel en el laboratorio, se identificé una debilidad
sobre la falta de asignaturas de practicas con Excel en la malla profesional del contador

auditor y es que el estudiante 18 menciona que “deberia haber una materia especialmente
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en la universidad que ensefien a los estudiantes a manejar la hoja de calculo dentro de
la contabilidad porque hay informética para nosotros, pero no hay esa informatica de;
mira con esta formula haces este ejercicio y esto te va a ayudar en la contabilidad”
porque a pesar de estar en niveles intermedio a la formacién del profesional contable
muchos jovenes en formacidn no estan aptos para el manejo de Excel asi lo menciona al8
“en el nivel que estamos mucho de nuestro comparieros no sabemos manejar una hoja
de calculo y no sabemos lo que es manejar las formulas principalmente y las opciones

que este tiene”.

Ademaés, una de las oportunidades identificadas fue que al8 refiere que “debieran hacer
capacitaciones al docente y a nosotros e impartir en un semestre una materia que esté
relacionada con Excel en la contabilidad”. Asi, también una de la fortaleza fue que el
estudiante al8 sefiala que hay que impartir “conocimientos de manejo de féormulas en
base a los contenidos tratados en el aula para practicarlos en la hoja de calculo como fue

la practica suya en este segundo ciclo”.

Por todo lo expuesto, se concluye que al8 se encuentro satisfecho por la utilizaciéon de
Excel en la asignatura de costos 1, y con las aspiraciones que se siga insertando en la

planificacion académica el uso de Excel.

5.1.2.3 ANALISIS CUALITATIVO EN BASE AL GUION DE ENTREVISTA REALIZADA AL

EGRESADO.

La entrevista fue aplicada a la egresada de la Universidad Técnica de Manabi de profesion
Ingeniera de Contabilidad y Auditoria, con el objetivo de indagar acerca del uso de Excel
en el campo profesional para conocer si el utilizar la herramienta de Excel en la
formacion de profesionales de contabilidad propicia la mejora de las competencias y
habilidades en el campo laboral. en base a ello, la entrevista se despliega en tres secciones

para realizar un mejor analisis.

En la primera seccion de la entrevista se inquirié sobre los aspectos generales del
entrevistado, se indago acerca del area en que trabaja y el rol que realiza en la empresa,
lo cual EP manifestod que trabaja en una cooperativa de transporte y el rol que desempefia
es de contadora del area contable, encargada de todas las actividades financieras siendo

un trabajo rotativo.
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En la segunda seccion del guion de entrevista se planteo varias preguntas para conocer el
uso del programa Excel en la formacion profesional contable, asi EP sefiala que a la hora
de ser entrevistada el empleador dio a conocer todas las actividades que tenia que realizar,
de esta manera la profesional noto que iba hacer uso del “paquete de office (...) las

actividades que tenia que hacer, tenian que tener conocimiento”.

Es por ello, por lo que las firmas asociadas de KPMG informan a la sociedad, que las
hojas de calculo de Excel son la herramienta mas utilizada para la extraccion y el analisis
de datos a mas de ello consideran a las hojas de calculo de Excel como una computadora
muy importante, por otro lado; Strategic Finance tiene una columna regular sobre
tecnologia Excel que sugiere que los “contadores usen Excel casi todos los dias para
realizar tareas relacionadas con la contabilidad” (Ragland & Ramachandran, 2014 p.115),
de este modo es que las universidades que forman profesionales contables, deben incluir
en su planificacion semanal o semestral el uso de Excel en las practicas de planteamientos

adaptados a la realidad laboral.

En la segunda seccién el objetivo es conocer el uso de la Hoja de calculo de Excel en su
profesion., la pregunta nimero ocho, hace referencia a las actividades que realiza la
profesional al usar Excel, misma que destaca actividades como ‘“declaraciones del
Servicio de Rentas Interna (...) presentacion de los estados financieros que también le da
el sistema Excel, roles en Excel todo en Excel” EP1. Por ello los autores (Convery &
Swaney, 2012, Tan & Hawkens, 2004 citado por Ragland & Ramachandran, 2014)
quienes enfatizan que el uso de estas herramientas pueden ayudar a los contadores
analizar problemas financieros complejos desde diferentes perspectivas con el fin de
proporcionar a las partes interesadas del negocio con informacion util para la decision,
tal como destaca la egresada anteriormente al hacer uso de la herramienta de Excel para
diferentes actividades, medio que permite al profesional desempefiar sus competencias y

partir a un analisis critico de los resultados.

La entrevista también permitié conocer si el uso de Excel fue empleado en el campo
laboral o desde su formacion profesional contable, a partir de ello en la interrogante siete,
la profesional afirma que conoci6é la herramienta por medio del “colegio, pero donde
aprendi a profundidad fue en los primeros semestres de la universidad en la asignatura
de Informatica basica” EP, esto quiere decir; que si tuvo interaccion con la herramienta

de Excel durante su formacion profesional en otras asignaturas alejada a su perfil.
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Asi mismo la entrevistada indica que “cuando ha tenido la necesidad de aprender cosas
nuevas me pongo a ver videos en YouTube, me auto educo” EP, esto significa que las
universidades encargadas de formar estudiantes en la rama contable, carecen de aplicar
casos adaptados a la realidad del ambito laboral, lo cual el profesional debe acudir a
medios digitales y al auto aprendizaje, que aunque no es considerado negativo aquella
accion, es indispensable que en la formacion contable, cree escenarios surrealistas a las
actividades del campo laboral, como son; los cambios por las politicas del gobierno, leyes,
reglamentos, normativas y procesos tributarios, que aun siendo no predecibles en la aulas

clases , son escenarios que se pueden socializar de forma bésica dentro del aula.

Unas de las dificultades que tuvo la profesional al usar la hoja de célculo de e fue realizar
“comandos (...) y combinarlos” EP. A pesar de que el presente estudio no esta
direccionado al analizar las funciones del Excel previo al conocimiento que tiene el
estudiante al manipular el recurso digital, se enfoca en analizar su uso y entre ellas las
dificultades bésicas que tuvo el estudiante al interactuar con el recurso en el espacio

académico.

Para continuar con la identificacion de las debilidades, fortalezas y oportunidades sobre
el uso de Excel en la formacioén de profesionales de contabilidad, se identifico por medio
de las preguntas; de la once a la catorce, en que una debilidad identificada, es que los
egresados llevan consigo “grandes vacios que uno lleva al drea laboral, por ejemplo,
uno sabe hacer la formula de costo manualmente pero como lo aplico en el Excel cuando
tranquilamente en el Excel lo puedes hacer y aca nos ensefiaron de manera manual” EP,
lo que significa que aunque no se aplique la herramienta digital al inicio de las clases, es
importante ensefiarle al estudiante de forma manual el proceso de los ejercicios para llegar
al resultado, lo cual va a conducir a que el estudiante mejore sus habilidades y capacidades
al interactuar con herramientas digitales en el aula clase acorde con los contenidos de la

asignatura en relacion a las exigencias del ambiente laboral.
Para ello el autor (Nodast, Saraf, & Karafsi, 2015 p.4216) menciona que:

“Aquella interaccion hace que la calidad de la tecnologia y la operacién se mejoren en el
proceso continuo y el entorno educativo a ser concebido como los modelos cientificos de
las operaciones, y los estudiantes en dichos entornos estén preparados para propiciar

conexidn entre conceptos tedricos y aspectos practicos en un tiempo corto”.
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Pero aun en la educacion superior en especial en la facultad de ciencias administrativas y
econdmicas no se utiliza el Excel como método de ensefianza aprendizaje “en la
universidad cuando fueron pasando los semestres continuos a los basicos lo que mas
utilizaba el docente era el power point porque hacia las exposiciones mediante
diapositivas y si una materia era de ejercicios obviamente habia que hacerla en pizarra.
con contabilidad de costo directamente en la pizarra, nunca utilizo el Microsoft Excel. ”
EP.

Asi pues, se evidencia en el estudio que aun en afios anteriores a diferencia del actual afio
la pedagogia en la formacion de profesionales contables es ambigua aun en los procesos

de ensefianza aprendizaje.

Una oportunidad identificada fue que la profesional adquirié habilidades al usar el Excel
como es el aplicar; “Filtros (..) promedios ”, habilidad que adquirio al utilizar el programa
digital en el &mbito laboral, a su vez considera la profesional conforme a la pregunta trece
del guion de entrevista que los estudiantes en el proceso de formacion contable deben
familiarizarse con el uso de Excel desde las aulas clases para mejorar las competencias,
“esta herramienta suma habilidades en tu profesion” EP asi mismo enfatiza que; “deberia
ser una materia exigida obligatoria en la universidad y que tantos para docentes y
estudiantes (...) docentes deberia ser exigido usar esta herramienta para que el alumno

aprenda”,

5.2 VALORAR EL DESEMPENO A LOS ESTUDIANTES MEDIANTE TAREAS PREVIO

Y POST APLICACION DEL PROGRAMA EXCEL.

En la aplicacion de las dos tareas se considero evaluar, tres aspectos, de los cuales son; el
tiempo empleado al resolver los planteamientos, las respuestas correctas e incorrectas, y
el nivel de desempefio; en bajo, medio y alto. A fin de valorar el desempefio de los

estudiantes.

Al analizar las tareas programadas en la implementacion se obtiene los siguientes

resultados, mismos que se encuentran detallados en la parte del apéndice.

Al valorar la experiencia del estudiante a01, a02, a03, a05, a06, a08, al0, all, al8 se
determind que al utilizar la hoja de célculo de Excel pudieron resolver la T2 en menos

tiempo y con mas aciertos correctos, lo que permitié mejorar su desempefio a nivel medio.
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A diferencia de los estudiantes a04, al5, al6, al7 que al utilizar la hoja de calculo de
Excel pudieron resolver la T2 en menos tiempo y con mas aciertos correctos, lo que

permitié mejorar su nivel de desempefio a alto.

Para el grupo de los estudiantes, a07, a09, al2, al3, al4, que al utilizar el programa Excel
resolvieron los ejercicios planteados en la T2 en menos tiempo y con més aciertos
correctos, aquello indico que mejoraron su nivel de desempefio por el nimero de

preguntas acertadas, manteniendo el nivel de desempefio medio de la T1.

Conforme a lo detallado en el grafico catorce los resultados presentados, sé evidencio que
los estudiantes al usar el Excel consiguieron resolver los ejercicios planteados en menos
tiempo, es decir tuvieron aproximadamente entre el minuto diez hasta el minuto 35 para

despejar los célculos planteados en la T2.

Sin embargo, en la tarea nimero uno los estudiantes necesitaron 55 minutos hasta un
minimo de 30 minutos para resolver los ejercicios y en su mayoria el (33%) logro resolver
en 45 minutos la T1, mientras que en la mitad de ese tiempo los estudiantes consiguieron

resolver la T2.

Figura 17 — Aspectos valorados en la T1 y T2 (tiempo)

TIEMPO

MINUTO MINUTO MINUTO MINUTO MINUTO MINUTO MINUTO MINUTO MINUTO MINUTO
55 50 45 40 35 30 25 20 15 10

® ~TAREA1 e=@==TAREA 2

Fuente: Elaborado por la autora

Todo lo evidenciado anteriormente permite a la investigacion determinar que el uso del
programa Excel en la formacion contable de profesionales tuvo resultados favorables

desde el punto de vista del tiempo empleado.
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Por ende, otro aspecto que fue valorizado dentro de las tareas fue el desarrollo correcto
de los planteamientos expuesto, para ello en la pregunta nimero uno de la T1, el (50%)
de la muestra acertaron, mientras que el otro (50%) no consiguieron llegar al resultado,
cabe mencionar que la mitad de los estudiantes, desarrollaron el procedimiento, pero no
llegaron al resultado esperado, es decir tuvieron errores, no tenian claro que formulas

aplicar.

En la pregunta nimero dos de la T1 el (89%) de los estudiantes del cuarto semestre no
lograron realizar lo pedido, solo el (11%) consiguieron desarrollar la pregunta a medias,
pero se considerd el esfuerzo y el procedimiento de esos estudiantes. De esta forma se
expone que la pregunta dos se habia establecido con la finalidad en la que debian despejar
las variaciones de los costos de la mano de obra indirecta de fabricacion con el costo

mensual de produccidn de latas de atin.

Partiendo de ello, la pregunta nimero 3 de la T1, el proceso a realizar fue diferente porque
el estudiante debia emitir su criterio profesional ante la situacion planteada en las dos
primeras preguntas, es decir que la T1 fue un ejercicio completo bajo el calculo de datos
y analisis de esos datos. El tratamiento que plasmaron los estudiantes fue incompleto e
incorrecto porque al no tener bien desarrollado las preguntas anteriores no podian
describir su criterio en base a los datos, asi el (78%) de la muestra de los estudiantes no
lograron alcanzar el criterio correcto, mas bien el (22%) se esmerd y trato de redactar

cierto que otro criterio acorde al planteamiento, véase grafico 15.

Figura 18 — Aspectos valorados en la T1 (correcto e incorrecto)

TAREA 1
100% I
- aimy OO
0%
PREGUNTA 1 PREGUNTA 2 PREGUNTA 3

B CORRECTO INCORRECTO

Fuente: Elaborado por la autora
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Por consiguiente, al utilizar el programa Excel en el despejo de calculos de la asignatura
de Contabilidad de Costos I, los datos obtenidos en las respuestas (correcto o incorrecto)
de la tarea 2, cambio la posicion inicial del empleo de estrategias habituales. En base a
ello, las preguntas uno y dos de la T2 los resultados fueron totalmente diferentes, el
1(00%) de estudiantes consiguieron resolver los planteamientos pedidos a diferencia de
la pregunta tres que el porcentaje de estudiantes que en la primera tarea no consiguieron
contestar bien, del (22%) se acrecent6 el porcentaje al (39%) de estudiantes que si
lograron emitir su criterio profesional sobre la situacion presentada. En este caso las

preguntas planteadas fueron complejas a diferencia de la T1.

Figura 19 — Aspectos valorados en la T2 (correcto e incorrecto)

TAREA 2

m CORRECTO INCORRECTO

PREGUNTA 1 PREGUNTA 2 PREGUNTA 3

Fuente: Elaborado por la autora

Otro aspecto valorado en las T1 y T2 fue el desempefio que se asignd en base, a el
procedimiento, al tiempo empleado y al conocimiento que el estudiante tenia en ese
momento para resolver el caso. EIl (78%) de estudiantes se ubicaron en nivel bajo,
mientras que el (22%) se ubico en nivel medio en la T1, al aplicar la hoja de calculo de
Excel en el laboratorio los estudiantes desarrollaron la T2 con motivacion e interés
ocasionando que se sientan coémodos al desarrollar el caso planteado, por ello el indice
bajo en desempefio que se tenia al inicio de la T1 cambio considerablemente en la T2

obteniendo estudiantes con nivel de desempefio medio (61%) y con nivel alto el (39%).
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Figura 20 — Aspectos valorados (Desempefio) T1-T2
DESEMPENO

78%

BAJA MEDIO ALTO

«=@==TAREA 1 ®-~TAREA 2

Fuente: Elaborado por la autora

6. CONCLUSION

La expectativa principal de la presente investigacion es; usar el programa Excel en la
formacion de profesionales contables para mejorar los procesos de desempefio y

habilidades en asignaturas bases a la profesion.
En inicios del estudio se formulé las siguientes preguntas co-orientadoras:

- ¢La utilizacion del programa Excel en la formacion de profesionales de
contabilidad propicia la mejora de las competencias y habilidades en el campo
laboral?

- ¢El uso del programa Excel en la formacién de profesionales de contabilidad
puede mejorar el desempefio del despeje de los calculos de la asignatura de
Contabilidad de Costos I; en menos tiempo y aciertos correctos durante el segundo

ciclo del semestre en el aula clase?

Cuyas interrogantes fueron de apoyo para despejar los objetivos especificos. Pues bien,

el primer objetivo se centro en:

- Conocer el grado de utilizacion e interes del programa Excel en el proceso de

ensefianza y aprendizaje,
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A través de la técnica de la encuesta se consiguid conocer que los estudiantes se
encuentran interesados por usar el programa Excel en la asignatura de Contabilidad de

Costos I.

Y mediante el instrumento guidn de entrevista semi estructurada, se obtuvo el aporte de
la docente, a fin de definir el grado de utilizacion del Excel, concretizando que; no hace
uso del programa en las aulas clases, a pesar de tener conocimiento de su existencia no

puede hacer uso de la herramienta por la falta de equipamiento.

Por otro lado, la egresada también formo parte de la investigacion, con la finalidad de
conocer su experiencia como exestudiante y como profesional al saber si ha interactuado
en sus estudios pasados con el programa Excel y si en su profesion hace uso de ella. Los
datos obtenidos fueron que en su proceso de ensefianza y aprendizaje no tuvieron el
privilegio de usar el programa, lo cual fue dificultoso al integrarse al campo laboral
porque las empresas requieren profesionales competentes con habilidades en el manejo
de recursos productivos. Asi, se afianza los criterios expuestos por el autor (Ragland &
Ramachandran, 2014) en que los egresados, tienen que enfrentar las exigencias del
mundo laboral y aunque no es facil deben asumir la responsabilidad de auto capacitarse

en temas de Excel.

Y de acuerdo a la entrevista realizada al estudiante post intervencion del programa Excel,
se sostiene en comparecencia del autor (Nodast et al., 2015) que los estudiantes al
interactuar con la herramienta (programa Excel) se siente curioso, por los beneficios en
que contribuyo el usar el recurso de productividad en la T2, a modo en que; ahorro tiempo
en el despeje de calculos, a su vez por la organizacion de datos al aprender y la obtencion
de conocimientos practicos de manera mas interactiva, facil en el interrelacionar la praxis

con la teoria.
De esta manera, se planted el segundo objetivo especifico:

- Valorar el desempefio de los estudiantes mediante tareas previas y post empleo
del programa Excel.

Para ello, se aplico dos tareas al estudiante evidenciando que al resolver los ejercicios
planteados en clases con las hojas de calculos de Excel se logré obtener respuestas

correctas en menos tiempo que al resolver por los métodos tradicionales de ensefianza;
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dando como resultado que en la primera pregunta; solo el (50%) obtuvieron buen
rendimiento con el uso de recursos habituales, mientras que al hacer uso de la hoja de
calculo de Excel ese porcentaje subio al (100%) de estudiantes que obtuvieron excelentes

resultados.

A diferencia de la pregunta dos que al resolver con los recursos habituales en el aula clase
solo el (11%) de estudiantes acertaron en las preguntas y con el uso del programa de Excel
subio el porcentaje al (100%) de respuestas correctas. De este modo se puede concordar
con el criterio de los autores (Raviolo et al., 2011) que usando las hojas de calculo de
Excel en los procesos de ensefianza y aprendizaje los estudiantes consiguen progresar su

nivel de desempefio.

Ademas, con los resultados expuestos anteriormente, se da paso a contestar la pregunta
de partida: ¢EI programa Excel ayudara a mejorar el desempefio de los estudiantes de
Contabilidad y Auditoria, en la resolucién de problemas que implican; solucion de
célculos y andlisis contables? se evidencio que los estudiantes al usar el programa de
Excel en la tarea dos, lograron potenciar el desempefio; al iniciar la T1 con nivel bajo,
consiguieron subir de nivel a medio y aquellos estudiantes que se encontraban con un
nivel medio en desempefio en la T1 obtuvieron nivel alto de rendimiento en la segunda
tarea alcanzando capacidades y habilidades para el dominio de contenidos practicos
contables, asi se constata con el pensamiento de los autores (Veraet al., 2014) que al usar

herramientas tecnologicas o recursos digitales ayudan a potenciar el aprendizaje.

También, se corroboro el criterio de los autores (Villalta P et al., 2013) en que la Facultad
de Ciencias Administrativas y Econdémicas de la Universidad Técnica de Manabi debe;
elaborar contenidos digitales que favorezcan el sentido didactico y cognitivo ademas de,
desarrollar actividades inmersas en eventos de criterio profesional en redacciéon e
interpretacion de datos, abarcando desde el inicio de su ingreso hasta cuando egresen de

la profesion con el apoyo de las TIC.

Porque a través de los resultados obtenidos en la tercera pregunta en la T1 la mayoria de
los estudiantes no consiguieron demostrar un desempefio favorable en aspectos de
analisis, aunque usando el programa Excel el porcentaje de criterio acertado en esa
pregunta tuvo un aumento del 17% en la T2, se puede afirmar que el estudiante al hacer

uso de la herramienta le permitio progresar en sus competencias analiticas.
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A modo de conclusidn se menciona que se consiguié alcanzar el objetivo general, él cual

consistia en:

- Analizar el uso del programa Excel en la formacién de profesionales de

contabilidad en la Universidad Técnica de Manabi.

Se demuestra a través de los datos obtenidos en el estudio presente que, al hacer uso de
la herramienta de Excel, los estudiantes lograron alcanzar a mejorar sus competencias y
habilidades a través del desempefio realizado en la T2 aportando al crecimiento
profesional con la oportunidad de competir entre otros profesionales de la rama y ser

aceptados en el campo laboral.

Se pretende que las Universidades del Ecuador, tenga la mision de adoptar nuevos
paradigmas asi como al autor (Aznar et al., 2014) menciona anteriormente, que haciendo
uso de la herramientas tecnologicas se puede predecir eventos en el aula a través de ellas
y que el estudiante va asimilar esas practicas que serviran de experiencia para enfrentar
las exigencias laborales y que los docentes adopten recursos tecnoldgicos y digitales para
que sus estudiantes tenga la interaccion de rendimiento en el manejo de aquellas
herramientas, como es el programa Excel, para motivarlos al aprender circuitos de
calculos e interpretacion de datos, cuya estrategia pedagdgica permitio el resultado
favorable en el transcurso de la investigacion en la asignatura de Contabilidad de Costos
I por lo que, se justifica a criterio del autor (Solis, 2015) que los estudiantes alcanzaron
potenciar sus capacidades al sentirse motivados con el uso del programa de Excel porque

se les hace mas facil y comprensible.

Asi, que la innovacion educativa permite socializar la teoria con la practica y las TIC son
realmente un papel facilitador en la ensefianza y aprendizaje de la construccion del
conocimiento contable, tanto en desempefio y logro de habilidades por el alumno y como

transmision de conocimiento por parte del profesor.
6.1 LIMITACIONES

Una de las limitaciones fue el tiempo, que no permitio la ampliacion de la aplicacién de
otros casos en el Excel, es decir implementar otros casos practicos en otros paralelos y

con otros profeso res.
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En segundo lugar, al ser un proyecto de proximidad de, no usar, al usar el Excel, no todo
el estudiante tenia un nivel de conocimiento sobre el manejo del programa y se tuvo que
adaptar contenidos de la asignatura con férmulas y comandos basicos, considerando que
la mayoria estaba en nivel basico, de modo que, tampoco fue posible evaluar, si las
destrezas sobre el manejo de Excel que tenian los estudiantes al inicio de usar el programa

en la investigacion, haya logrado alcanzar un nivel avanzado o intermedio.

En fin, se determiné que cierto porcentaje de estudiantes en el desarrollo de las tareas, no
tenian la capacidad analitica para interpretar datos contables, de este modo, limito a la
investigacion en obtener resultados excelentes en la tercera pregunta de las tareas

aplicadas.

La falta de cultura en la lectura repercutio negativamente en las capacidades analiticas de
los estudiantes se concluye que es baja y aun no se encuentran capacitados para emitir
criterios profesionales en problematicas sencillas como es el analizar situaciones
adaptadas a la exigencia laboral. Es aqui donde el compromiso colectivo de quienes
integran la comunidad de educacion superior en fraguarse en el desarrollo cultural
tecnoldgico-digital activo entre estudiantes-docentes, docentes-estudiantes, universidad-
comunidad cumpliendo el rol pertinente y asi se comprueba el criterio de los autores
Valencia y otros (2016).

6.2 TRABAJO A FUTURO

Aunque el presente estudio ha respondido a las preguntas de partidas, a las preguntas co-
orientadoras y a los objetivos establecidos. El trabajo a futuro es optimizar los
instrumentos de recoleccion de datos y aumentar la muestra para emplear la herramienta
informatica (programa Excel) de una manera mas compleja y dindmica. Y por supuesto
fomentar en la cultura docente el manejo y aplicacion de la herramienta en su
planificacion, ademas de crear la cultura digital en los estudiantes y comunidad

universitaria.
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APENDICE

APENDICE 1 — ESTRUCTURA DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES

UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI - INSTITUTO POLITECNICO DE LEIRIA
TRABAJO DE INVESTIGACION DE MAESTRIA

ENCUESTA o

I~PL

instiruro palirécnico
de leiria

Indagar acerca del uso del programa Excel y su interés en aplicarla la
herramienta en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura
Contabilidad de Costo I.

Muestra: Estudiantes del paralelo B cuarto semestre de la Asignatura de Contabilidad de
Costo | de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas

Cddigo:
Encuestadora: Ing. Angelica Guillen Pinargote (investigadora)

La siguiente encuesta es un instrumento de recopilacion de datos cuantitativos

Instrucciones: El presente cuestionario tiene una lista de preguntas, lea detenidamente y elija con un X la
gue mejor considere.

¢ Cuantos afos tiene?

18-22 ()
22-26 ()
26-30 ()

¢Con que frecuencia a la semana usa el computador del laboratorio de la Universidad Técnica de
Manabi?

1 dia a la semana ()
2 dias a la semana ()
3 dias a la semana ()
4 dias a la semana ()
No usa ()

Seleccione una de las actividades que mas realiza con el computador del laboratorio de la Universidad

Técnica de Manabi:

Consultas académicas en el internet ()
Procesamiento de texto: Word ()
Presentaciones electrdnicas utilizando (Power Point) ()
Procesamiento de datos: Excel ()
No uso(a) un computador ()
Otro:

¢ Qué herramientas utiliza el docente para la ensefianza de los contenidos de calculo contable en la
unidad curricular de Contabilidad de Costos 1?

Calculadora, Pizarra, Poli grafiados ()
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Hoja de célculo de Excel ()
5. ¢Qué métodos utiliza el docente para explicar ejercicios practicos en el proceso de ensefianza

aprendizaje de la unidad curricular de Contabilidad de costos 1?

Mediante la explicacion en pizarra ()
Mediante un video proyectado ()
Mediante la simulacidn de ejercicios en Excel ()

6. ¢Qué Software o Herramientas digitales utiliza el docente para impartir las clases de Contabilidad

de Costo 1?

Power Point ()
Word ()
Excel ()
Moodle ()
Otro:

7. ¢Con gue frecuencia utiliza Excel?

Siempre ()
Frecuentemente ()
Ocasionalmente ()
Nunca ()

8. (En qué nivel se encuentra su conocimiento en la utilizacién de Excel? Elija en la siguiente tabla el

nivel y el conocimiento que considera usted:

NIVEL CONOCIMIENTO EN:

Manipulacién Formulas y )

) Formatos de celdas Gréficos
BASICO de celdas Funciones
Crear tabla | Aplicar filtros a una Calculo con )
Gestion de datos

INTERMEDIO dindmica tabla dinamica funciones

Validacion de | Enlazar y consolidar | Guardar un archivo

) Ejecutar una macro

AVANZADO datos hojas coN macros

9. ¢Quéinterés tiene por utilizar el programa de Excel en los ejercicios practicos en la unidad curricular
de Contabilidad de Costo 1?

Ninguna ()
Poca ()
Mucha ()

10. ;Con que frecuencia y finalidad utiliza el Excel? Escoja en el siguiente cuadro :

Frecuencia Académica Personal

Una vez a la semana

Dos veces a la semana
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Mas de tres veces a la semana

Una vez al mes

Dos veces al mes

Mas de tres veces al mes

Todos los dias del afio

Nunca

11. El profesor durante la evaluacion del aprendizaje de sus estudiantes; hace uso de:

Hoja evaluativa

Actividades en la pizarra

Uso de hoja de calculo de Excel

Uso de informes en formato de hoja Word
Ejercicios mediante el libro de texto
Participacion oral en clase

Ninguna

)
)
)
()
()
()
()

12. ¢ Qué grado de dificultad considera sobre el uso del Excel en el proceso de ensefianza aprendizaje en

la unidad curricular de Contabilidad de Costo 1? Seleccione una opcion:
Me parece dificil
Me parece fécil

No tengo idea

()
()
()

13. ¢ Qué opina sobre el uso de la herramienta Excel para la ensefianza y el aprendizaje de los contenidos

de la unidad de curricular de Contabilidad de Costos 1?
Si me gustaria porque seria interesante

Si me gustaria porque seria agil el aprendizaje

No me gustaria porque seria tedioso

No me gustaria porque prefiero el método tradicional

()
()
()
)

14.En funcién de la pregunta anterior ¢ De qué manera considera usted que va a contribuir en su proceso

de ensefianza - aprendizaje: ¢La aplicacion de la hoja de célculo de Excel en la unidad curricular

Contabilidad de Costo 1?
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APENDICE 2 - GRAFICOS Y ANALISIS EN BASE A DATOS OBTENIDOS EN LA

ENCUESTA POR LOS ESTUDIANTES

El grafico 2, ilustra como los estudiantes responden a la pregunta nimero dos de la
encuesta, ¢Con que frecuencia a la semana usa el computador del laboratorio de la
Universidad Técnica de Manabi? EIl (6%) usan el computador un dia a la semana a
diferencia del 61% que usan el computador dos dias a la semana. Entre los estudiantes
que frecuentan tres dias a la semana el computador del laboratorio son el (6%) con la
diferencia del 17% (cuatro dias a la semana). Los restantes no usan el computador (11%).
Cabe destacar que los estudiantes del cuarto semestre, el 61% acuden con frecuencia dos

dias a la semana, mientras el 17% de las mujeres acuden 4 dias a la semana.

Figura 21 — Encuesta a estudiantes (pregunta 2)

¢Con que frecuencia a la semana usa el computador del laboratorio
de la Universidad Técnica de Manabi?

100%
90%
80%
70% 61%
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40%
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20%
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o
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1 diaalasemana
2 dias a la semana
3 dias alasemana
4 dias a la semana

Fuente: Elaboracion propia
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El grafico 3, ilustra ¢Qué actividades son las que mas realiza con el computador del
laboratorio de la Universidad Técnica de Manabi? el (50%) realizan actividades de
consulta académicas en el internet, a diferencia del (17%) que lo utilizan para actividades
de presentaciones electronicas en Power Point y el (22%) realizan otras actividades
(programacion). Entre los estudiantes (6%) utilizan el computador del laboratorio para
fines de Procesamiento de texto: Word. Los restantes de estudiantes no usan la
computadora del laboratorio. Asi que el 50% de la muestra son quienes mas realiza

actividades en el computador del laboratorio de la Universidad.

Figura 22 - Encuesta a estudiantes (pregunta 3)

¢Cuales son las actividades que mas realiza con el computador del
laboratorio?:
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El grafico 4, muestra el porcentaje de; ¢Qué herramientas utiliza el docente para la
ensefianza de los contenidos de célculo contable en la asignatura de Contabilidad de
Costos 1? el 100% de los estudiantes, sefialan que el docente utiliza las herramientas
tradicionales como la calculadora, pizarra, poli grafiados para impartir la ensefianza de
los contenidos de la asignatura de costos I. El resultado permite evidenciar que el 100%
de los estudiantes indican que el docente emplea herramientas habituales para la

ensefianza de los contenidos.

Figura 23 — Encuesta a estudiantes (pregunta 4)

éQué herramientas utiliza el docente para la ensefianza de los
contenidos de los cdlculos contables en la asignatura de Contabilidad
de Costos I?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Calculadora, Pizarra, Poli grafiados Hoja de célculo de Excel

Fuente: Elaboracion propia
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El grafico 5, ilustra ¢ Qué métodos utiliza el docente para explicar ejercicios practicos
en el proceso de ensefianza aprendizaje de la unidad curricular de Contabilidad de
costos 1? El 100% de los estudiantes, sefialan que el docente realiza la explicacion de los
contenidos mediante la pizarra, lo que determina que aun el docente de las asignaturas de
contabilidad de Costo | mantiene el método tradicional en los procesos de ensefianza
aprendizaje sin incluir tecnologias o herramientas digitales. Con estos resultados se
puede manifestar que el 100% de los estudiantes indican que el docente emplea

herramientas habituales para la ensefianza de los contenidos.

Figura 24 - Encuesta a estudiantes (pregunta 5)

éQué métodos utiliza el docente para explicar ejercicios practicos en
el proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura de
Contabilidad de costos I?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Mediante la explicacion en Mediante un video Mediante la simulacidn de
pizarra proyectado ejercicios en Excel

Fuente: Elaboracion propia
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El grafico 6, muestra; ¢;Qué Software o Herramientas digitales utiliza el docente para
impartir las clases de Contabilidad de Costo 1? el (56%) sefialan que el docente imparte
las clases de contabilidad de costos I con la herramienta digital Power Point, a diferencia
del (44%) manifiestan que el docente utiliza Word. En esta pregunta se puede evidenciar
que el docente al impartir sus clases utiliza diferentes herramientas digitales y en otros
casos no utiliza, cabe mencionar que esa diferencia de criterios se puede deber a la

inasistencia de los estudiantes en las clases y por ello no se aprecia un criterio global.

Figura 25 - Encuesta a estudiantes (pregunta 6)

¢Qué Software o Herramientas digitales utiliza el docente para
impartir las clases de Contabilidad de Costo I?

100%
90%
80%

70%

60% 56%
>0% 44%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0% 0%
Ay A A 4
0%
Power Point Word Excel Moodle Otro: ninguno

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 7, se ilustra; ¢ Con que frecuencia utiliza Excel? EI (50%) de la muestra usan el
Excel ocasionalmente, frente al (33%) que usan Excel frecuentemente. Mientras que el
(11%) lo utilizan siempre. En esta pregunta resalta que el 50% de estudiantes que utilizan
el Excel ocasionalmente, esto quiere decir que los estudiantes no estan familiarizados con
el uso diario del programa de Excel a diferencia del (33%) que si estdn més orientados al
uso frecuente del programa. El restante de porcentaje nunca utiliza el Excel. Los
resultados permiten evidenciar que un porcentaje elevado de estudiantes utilizan

ocasionalmente el Excel.

Figura 26 — Encuesta a estudiantes (pregunta 9)

¢Con que frecuencia utiliza Excel?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

b

Siempre Frecuentemente Ocasionalmente Nunca

0%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 8, muestra; ¢ En qué nivel se encuentra su conocimiento en la utilizacion de
Excel? El (61%) de la muestra, se encuentran en el nivel basico a diferencia del (39%) en
nivel intermedio. Esta pregunta permite evidenciar que los estudiantes del paralelo B se
encuentran en nivel béasico, aquello dio paso al estudio para conocer en qué nivel de
conocimiento se encuentran los estudiantes, y asi adaptar los contenidos de la asignatura
en la hoja de célculo de Excel con férmulas de nivel basico (manipulacion de celdas,

formatos de celdas, formulas y funciones, gréaficos).

Figura 27 - Encuesta a estudiantes (pregunta 8)

¢En qué nivel se encuentra su conocimiento en la utilizacién de
Excel

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

BASICO INTERMEDIO AVANZADO

0%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 9, ilustra ¢ Qué interés tiene por utilizar el programa de Excel en los ejercicios
practicos en la asignatura de Contabilidad de Costo 1? el (78%) tienen mucho interés
por utilizar el programa de Excel en la asignatura de costos, el restante tiene poco interés
de utilizar el programa. Los resultados, permitié determinan que los estudiantes del cuarto

semestre del paralelo B el 78% tienen mucho interés en utilizar el programa de Excel.

Figura 28 - Encuesta a estudiantes (pregunta 9)

¢Qué interés tiene por utilizar el programa de Excel en los ejercicios
practicos en la asignatura de Contabilidad de Costo I?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

V4

Mucha Poca Ninguna

0%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 10, muestra ¢ Con que frecuencia y finalidad utiliza el Excel? El (17%) de las
utilizan el Excel dos veces a la semana, mientras que el (6%) utilizan una vez a la semana
y el (11%) utilizan mas de tres veces a la semana y tres veces al mes el (6%) a diferencia
del (11%) que usan Excel dos veces al mes. Frente al (33%) que usan una vez al mes
Excel con la finalidad académica. El restante nunca utiliza el Excel para el &rea
academica. Por otro lado, el (17%) utilizan el Excel una vez a la semana mientras que el
(6%) usan el Excel mas de tres veces a la semana, (6%) dos veces al mes y mas de tres
veces al mes (6%), frente al (22%) de la muestra que usan Excel una vez al mes, el restante
(44%) nunca usan Excel para el area personal. Estos resultados, determinan que el 33%
y el 17% utilizan el Excel para actividades académicas dos veces a la semana y una vez

al mes.
Figura 29 — Encuesta a estudiantes (pregunta 10)
¢Con qué frecuencia y finalidad utiliza el Excel?
100%
90%
80%
70%
60%
50% 44%
40% 33%
30% %

17% 17%

20% — 11% 11%
o ol i s o
© % 0% 0%
. | ) &) s

0%

179

Nunca

Unavez a la semana

Dos veces a la semana
Una vez al mes

Dos veces al mes

Mas de tres veces al mes
Todos los dias del afo

Mas de tres veces a la semana

H Académico 4 Personal

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico 11, El profesor durante la evaluacion del aprendizaje de sus estudiantes;
¢hace uso de? El (67%) sefialan que hacen uso de las actividades de la pizarra para la
evaluacion del aprendizaje, mientras que el (17%) sefialan que los docentes usan la hoja
evaluativa. El restante refiere al uso de libros de textos para los ejercicios y participacion
de clases. Los resultados, evidencia que un elevado porcentaje de la muestra (67%),
sefialan que el docente al evaluar el aprendizaje hace uso de las actividades de la pizarra

y en ocasiones utiliza la hoja evaluativa (17%).

Figura 30 — Encuesta a estudiantes (pregunta 11)

El profesor durante la evaluacidn del aprendizaje hace uso de:
100%
90%
80%
0% 67%
60%
50%
40%
30%
17%

20%
11%

10% 6%
0% 0% 0%
0%
(1]
c
=]
Qo
5
=2

Hoja evaluativa

Actividades en la pizarra
Uso de hoja de calculo de Excel
Participacion oral en clase

Ejercicios mediante el libro de texto .

Uso de informes en formato de hoja Word

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 12, muestra ¢Qué grado de dificultad considera sobre el uso del Excel en el
proceso de ensefianza aprendizaje en la asignatura de Contabilidad de Costo 1? el
(78%) sefialan que les parece facil el usar en el proceso de ensefianza aprendizaje el Excel
en la asignatura de contabilidad de costos I, mientras que el (11%) afirman que se les

haria dificil, el porcentaje restante sefialan que no tienen idea de la dificultad que tendran.

Los resultados determinan que el 78% consideran que se les haria fécil usar el Excel en

la asignatura de costos I.

Figura 31 — Encuesta a estudiantes (pregunta 12)

¢Qué grado de dificultad considera sobre el uso del Excel en el
proceso de ensefianza aprendizaje en la asignatura de Contabilidad
de Costo I?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Me parece dificil Me parece facil No tengo idea

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 13, ;Qué opina sobre el uso de la herramienta Excel para la ensefianza y el
aprendizaje de los contenidos de la asignatura de Contabilidad de Costos 1? el (55%)
sefialan que, si les gustaria; porque seria agil el aprendizaje, mientras que el (39%) si les
gustaria; porque seria interesante, a diferencia del resto de la muestra que no les gustaria
porque seria tedioso. Lo que se interpreta que el estudiante del cuarto nivel del paralelo
B emite su opinion en el uso de Excel en el proceso de ensefianza aprendizaje de los
contenidos de la asignatura menciona en un criterio positivo porque se les haria agil e

interesante aprender la asignatura haciendo uso de la herramienta de Excel.
Figura 32 - Encuesta a estudiantes (pregunta 13)

¢Qué opina sobre el uso de la herramienta Excel para la ensefianza
y el aprendizaje de los contenidos de la asignatura de Contabilidad
de Costos I?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

bb

0%

Si me gustaria Si me gustaria No me gustaria No me gustaria
porque seria porque seria agil el  porque seria tedioso porque prefiero el
interesante aprendizaje método tradicional

Fuente: Elaboracion propia
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APENDICE 3 - INFORMACION TRANSCRITA EN BASE A LA PREGUNTA 14 DE LA

ENCUESTA POR LOS ESTUDIANTES

Tabla 8 — Respuestas en base a los datos obtenidos en la encuesta por los estudiantes

Pregunta No. 14

De qué manera considera
usted que va a contribuir
en su proceso de
ensefianza - aprendizaje:
del

programa de Excel en

(La aplicacién

asignatura Contabilidad de
Costo 1?

Cadigo
aol

a02

a03

ao4

a05

a06

a07

a08

a09

Respuesta
“Seria mucho mas facil realizar los

calculos”

“Para mi podria realizar més rapido y
eficaz las cosas en clases”

“Se debe tener conocimiento porque es
necesario tanto en la vida personal
laboral y académica”

“Desde mi punto de vista seria bueno
facilitaria la resolucion del ejercicio ya
que Excel brinda muchas herramientas
de célculo y sobre todo aprenderiamos a
usarlo de mejor manera”

“Mejoraria el proceso de tal manera que
la resolucion de ejercicios seria mas
rapida precisa y automatizada”

“Por el momento no contribuira mucho,
ya que no se ha tomado clases de esa
manera”

“Nos ahorraria tiempo en la hora clase”

“Considero que seria muy util ya que
actualmente es importante el uso de
Excel en el mundo laboral y es mas
facil”

“En la facilidad de hacer calculos de una

manera mas ordenada”

GENERO
Masculino

Masculino

Femenino

Masculino

Masculino

Masculino

Femenino

Femenino

Masculino
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Fuente: Elaboracion propia

al0

all

al2

al3

al4

als

al6

al7

al8

“Seria una manera para explicar y los
resultados comprender las ensefianzas y
es una forma de darle a la tecnologia ya
que es importante”

no contesto

“Es una herramienta muy atil y muy
buena para llevar un proceso contable
ordenadamente”

“Para ver de manera mas organizada las
hojas de calculo esto permite reducir las
complicaciones”

“De la manera mas organizada ya que el
Excel es una herramienta la cual
manipula datos de manera ordenada y
casi perfecta utilizando datos y
guardandolos de forma segura”
“Contribuiria en la facilidad de los
calculos el cual nos ahorraria mucho
tiempo”

“Me parece interesante la propuesta ya
que el aprendizaje seria mas agil y
oportuno para nosotros los estudiantes”
“Contribuye en agilitar procesos y
automatizarlos ya que Excel es una hoja
de calculo y se puede llevar mejor
organizada que en un papel”
“Contribuiria de manera eficaz ya que
en la actualidad se maneja el control de
las empresas mediante tecnologias y
obtener el correcto manejo desde el
inicio nos ayudaria a comprender con
facilidad”

Masculino

Masculino

Femenino

Masculino

Masculino

Femenino

Femenino

Femenino

Masculino
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APENDICE 4 - GUION DE LA ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA DIRIGIDA A LA

ESTUDIANTE

UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI - INSTITUTO POLITECNICO
DE LEIRIA

TRABAJO DE INVESTIGACION DE MAESTRIA
GUION DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA iz ruiirécrico

Objetivo: Analizar la experiencia al usar el programa Excel en el aula clase
Muestra: Estudiante del cuarto nivel de la asignatura de Contabilidad de
Costo I.

Entrevistadora: Ing. Angelica Guillen Pinargote (investigadora)

TEMA PREGUNTAS OBJETIVOS

1. ¢Cual es su nombre?
2. ¢Qué semestre cursa?
3. ¢Cual ha sido su
Entrevistada experiencia como | e Inquirir sobre aspectos
estudiante en  las generales del
asignaturas de entrevistado
contabilidad general y

de costos?

4. Hable usted sobre la
experiencia que tuvo al
usar la herramienta de
Excel en su proceso de
ensefianza —
aprendizaje.

Hoja de Célculo de 5. ¢Cual fue su grado de e Conocer la experiencia

Excel dificultad al usar la hoja al usar la Hoja de
de calculo de Excel? calculo de Excel

6. ;Se le hizo facil la
comprension  de los
ejercicios de costos
planteados en hoja de

célculo de Excel?
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7. Que

opinion  puede
hacer usted en base a su
experiencia; al usar
(hoja de calculo de
Excel) y el tener que
volver a la pedagogia
tradicional (hoja,
calculadora,) en su
proceso de ensefianza

aprendizaje.

Ensefianza-Aprendizaje

. ¢Qué le gustaria que se

mejore al utilizar el
Excel en los ejercicios

practicos contables?

. Considera usted que

debe

aplicandose en las

Excel sequir
asignaturas de
contabilidad de costo

y/o general.

10.Considera usted que la

facultad deberia realizar
capacitaciones para el

manejo de Excel.

Identificar las
debilidades, fortalezas
y oportunidades sobre
la experiencia de usar
el Excel en el aula

clase.
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APENDICE 5 - INFORMACION TRANSCRITA EN BASE A LA INFORMACION

OBTENIDA EN EL GUION DE LA ENTREVISTA POR LA ESTUDIANTE.

UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI - INSTITUTO POLITECNICO DE

LEIRIA
O

TRABAJO DE INVESTIGACION DE MAESTRIA iPL
GUION DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

de lei

Objetivo: Analizar la experiencia al usar el programa Excel en el aula clase
Muestra: Estudiante del cuarto nivel de la asignatura de Contabilidad de
Costo I.
Entrevistadora: Ing. Angelica Guillen Pinargote (investigadora)
TEMA PREGUNTAS OBJETIVOS

1. ¢Cudl es su nombre?
“Marvin Zurita”

2. ¢Qué semestre cursa?

“4 semestre de auditoria en la
Universidad  Técnica de
Manabi”

3. ¢Cual hasido su experiencia
como estudiante en las
asignaturas de contabilidad
general y de costos 1?

Entrevistado “Mi  experiencia ha  sido e Inquirir sobre aspectos
gratificante cuando yo ingrese a la generales del entrevistado
universidad no tenia conocimiento
en si lo que era contabilidad
general bésica si no que habia
ingresado por gustos en el medio
que habia visto de esa materia,
pero gracias a los procedimientos
de los docentes aprendi lo que fue
la contabilidad bésica lo cual me
ayudo a los niveles superiores.”

Digame dentro de esa experiencia

que tuvo con el aprendizaje dentro

de las materias mencionadas:
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4, ¢Como fue la
metodologia que los
docentes le impartieron a
usted con sus

conocimientos?

“Fue basicamente la tradicional
que es explicarnos en la pizarra 'y
posteriormente nosotros realizar
los ejercicios manualmente con
lapiz y calculadora, lo més
tecnoldgico que utilizamos es la
calculadora para realizar los
ejercicios, pero de ahi todo fue
manualmente ya que ellos querian
que comprendiéramos al 100% lo
que era el procedimiento de la

contabilidad basica”

Hoja de Célculo de Excel

5. Hable

experiencia que tuvo al usar

usted sobre la
la herramienta de Excel en
su proceso de ensefianza —
aprendizaje.
“Fue una experiencia
enriquecedora y dinamica porque
nos ayuda a resolver con mayor
facilidad los ejercicios que el

docente nos pone”

6. Aparte de la asignatura de

costo ¢hubo alguna materia
que usted haya utilizado

Excel?

“Si en tercer semestre utiliza lo
que fue en una materia, utiliza el
Excel para realizar ciertos
procedimientos lo cual fue
beneficioso porque se hace de una

manera mas rapida, pero puede

Conocer la experiencia al
usar la Hoja de calculo de

Excel
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tener un poco de dificultad si no

dominamos lo que son formulas y

no tenemos como quiera una

capacitacién previa al utilizar la
hoja de calculo en Excel”

7. ¢(Cual fue su grado de
dificultad al usar la hoja de
célculo de Excel?

“Grado medio como ya dije se lo
hace de manera mas rapida, pero
la dificulta que se tiene son las
férmulas un poco dificiles, ya que
no estamos muy habituados en
realizar eso, porque es algo nuevo
para nosotros, porque muchas
veces Si no tenemos
conocimientos nos enredamos en
la formula y nunca nos vaa salir lo
que es el ejercicio”

8. ¢Se le hizo facil Ila
comprension de los
ejercicios de costos
planteados en hoja de
célculo de Excel?

“Por supuesto que si, ya que es una

herramienta muy Gtil 'y nos

permite evaluar a la empresa,
viendo sus actividades en el
transcurso del periodo del afo”.

9. Entonces considera Ud. que
al aplicar este tipo de
herramientas ¢;se le hace
facil lo que es ver las
variaciones de un periodo a
otro de un semestre a otro?

“Si considero que si, el Excel es

una herramienta muy Util para

poder aplicar en este caso sobre

todo como en la tarea que nos hizo
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realizar en Excel con los
histogramas”
10.Que opinion puede hacer
usted en base a su
experiencia; al usar (hoja de
célculo de Excel) y el tener
que volver a la pedagogia
tradicional (hoja,
calculadora,) en su proceso
de ensefianza aprendizaje.
“Un poquito tedioso ya que en la
hoja de célculo se puede realizar
con mayor facilidad mas répido
todo y claro cuando sepamos
aplicar las formulas, en cambio al
pasar frente a la pizarra es un poco
tedioso porque a veces el espacio
es muy reducido y no hay mayor
compresion, por eso es que yo le
digo la tradicion de ensefianza de
los profesores es un poco tediosa,
y al aplicar el Excel realmente,
fuera bueno que se diera que se
recomendara a los profesores

hacer eso”

11. En base al post test que le
aplique ¢pudo haber hecho
ese tipo de célculos
habitualmente dentro del
aula de clases? ese tipo de
variaciones dentro de un
periodo de tiempo cree usted
¢que el docente puede
desempefiar el resolver los
ejercicios de manera rapida
y macro en la pizarra?

“Con la facilidad aplicando el

Excel es mas rapido en

comparacion de pasar a la pizarra,
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como le digo es algo que es un
poco tedioso y cansado hacer, y
siempre el docente tiene que estar
borrando y a veces no alcanza y
realmente el tiempo se pasa y no
se concluye el ejercicio y aparte de
eso no aprendemos mucho y con el
espacio reducido que tenemos no
aplicamos muchos ejercicios en
cambio con el Excel podemos
aplicar uno otro y otro y otro caso
diferente 6sea mayor comprension

hay y nos motivamos en aprender”

Ensefianza y Aprendizaje

12.;Qué le gustaria que se
mejore al utilizar el Excel en
los ejercicios  practicos
contables?
“La mejora seria que los
profesores den capacitaciones o
brinden a las estudiantes mas
conocimiento acerca de como
manejar la hoja de calculo ya que
nosotros como contadores la hoja
de calculo es la que vamos a tener
que llevar en préactica toda nuestra
vida profesional, yo creo que en el
nivel que estamos mucho de
nuestro compafieros no sabemos
manejar una hoja de célculo y no
sabemos lo que es manejar las
formulas principalmente y las
opciones que este tiene y la mejora
que yo creo que seria es que los
docentes le brinde a los estudiante
conocimientos de manejo de
férmulas en base a los contenidos
tratados en el aula para

practicarlos en la hoja de calculo

Identificar las debilidades,
fortalezas y oportunidades
sobre la experiencia de
usar el Excel en el aula

clase.
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como fue la practica suya en este

segundo ciclo”

13.Considera usted que Excel

debe seguir aplicandose en
las asignaturas de
contabilidad de costo y/o
general.

“Claro deberia haber una materia

especialmente en la universidad

que ensefien a los estudiantes a

manejar la hoja de calculo dentro

de la contabilidad porque hay
informética para nosotros, pero no
hay esa informética de; mira con

esta férmula haces este ejercicio y

esto te va a ayudar en la

contabilidad, més bien ensefiaban
otras cosas que no se relacionan
con nuestra materia, muy apartado

a la rama perfil del contador

auditor”

14. Considera usted que la
facultad deberia realizar
capacitaciones para el
manejo de Excel.

“Si, obviamente deberian hacer

capacitaciones al docente y a

nosotros e impartir en un semestre

una materia que esté relacionada

con Excel en la contabilidad”
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APENDICE 6 - GUION DE LA ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA DIRIGIDA A LA

DOCENTE

UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI - INSTITUTO POLITECNICO DE

LEIRIA
O

TRABAJO DE INVESTIGACION DE MAESTRIA ey
GUION DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Objetivo: Analizar el uso o no uso de la hoja de calculo de Excel en la asignatura
de Contabilidad de Costos |

Muestra: Docente de la Asignatura de Contabilidad de Costo | de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Econémicas

Entrevistadora: Ing. Angelica Guillen Pinargote (investigadora)

La siguiente entrevista es un instrumento de recopilacién de datos cualitativos

TEMA PREGUNTAS OBJETIVOS

1. ¢Cual es su nombre?

2. ¢Qué tiempo tiene dando
la catedra de contabilidad

de Costos?
3. ¢Cudl es su pedagogia e Inquirir sobre aspectos
Entrevistada habitual para la asignatura generales del
de contabilidad de entrevistado
Costos?

4. ;Tiene conocimiento de
las tecnologias de
informacién y
comunicacion (TIC)?

5. ¢Conoce 0 no conoce la
herramienta de Microsoft
Excel?

6. ¢Si conoce porque que
medios 0 personas supo
de la existencia de esta

herramienta? e Conocer el uso 0 no uso
Hoja de Calculo de Excel | 7. ¢Si conoce porque no usa de la Hoja de célculo de

esta herramienta en el aula Excel.

de clases?

8. ¢De qué forma usted
puede utilizar el Excel en
sus clases de contabilidad

de costo?
9. ¢Tuvo alguna
capacitacion previa al uso
de Excel?
Ensefianza y Aprendizaje |10. (Cree que los futuros o Identificar las fortalezas
profesionales de y oportunidades sobre el
contabilidad utilizaran el uso de Excel.

Excel en su profesion?
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APENDICE 7 - INFORMACION TRANSCRITA EN BASE A LA INFORMACION

OBTENIDA EN EL GUION DE LA ENTREVISTA POR LA DOCENTE.

UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI - INSTITUTO POLITECNICO DE

LEIRIA o
TRABAJO DE INVESTIGACION DE MAESTRIA oL
GUION DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA i Polirerice
Objetivo: Analizar el uso o no uso de la hoja de calculo de Excel en la asignatura
de Contabilidad de Costos |
Muestra: Docente de la Asignatura de Contabilidad de Costo | de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Econémicas
Entrevistadora: Ing. Angelica Guillen Pinargote (investigadora)

La siguiente entrevista es un instrumento de recopilacion de datos cualitativos

TEMA PREGUNTAS OBJETIVOS

1. ¢Cual es su nombre?

“Tita libertad Aray Briones

Ingeniera comercial”

2. ¢Qué tiempo tiene
dando la catedra de

contabilidad de
Costos?
“Tengo dos afos dando la
asignatura”.

3. ¢Cuadl es su pedagogia
habitual para la

asignatura de
contabilidad de
Costos?

“En realidad aqui no

contamos con las | e Inquirir sobre aspectos
Entrevistada herramientas tecnoldgicas generales del
necesarias para  poder entrevistado

iniciar una clase habitual
pero para esto lo primero
que hago es dar a conocer a
los estudiantes el sistema
contable general ya que nos
permite conocer cuanto
cuesta producir un articulo
podria decirse que seria un
subsistema del sistema
general cuyo ambito de
aplicacion estd definido
I6gicamente  para  las
empresas industriales pero
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sin embargo el contexto
teorico posibilita aplicar a
cualquier otro tipo de
empresa u organizaciones,

es decir nos permite
adquirir ~ los  criterios
validos tanto en los
sectores agricolas
pecuarias, e inclusive

identificar el costo de un

servicio o actividad”

4. ¢Tiene conocimiento
de las tecnologias de
informacion y
comunicacion (TIC)?

“Las TIC son las
tecnologias de la
informacion y
comunicacion, son aquellos
recursos, herramienta y
programas que se utilizan
para procesar administrar y
compartir la informacion
mediante diversos soportes
tecnoldgicos tales como
computadoras  teléfonos,
reproductores audio videos
y etc”.

Hoja de Célculo de
Excel

5. ¢Conoce o no conoce la
herramienta de
Microsoft Excel?

“En realidad, si tengo
conocimiento  de  esta
herramienta porque
siempre la hemos utilizado
es un programa de hojas de
calculos que se utiliza para
calcular las formulas y
ecuaciones y el Excel nos
ofrece varias herramientas
para ayudar en la creacién
de documento financieros
que se pueden encontrar en
las formulas de Excel, para
eso se necesita manipular
los datos ordenar y filtrar
datos para obtener una
buena informacion”.

e Conocer el uso o no
uso de la Hoja de
calculo de Excel.
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6. ¢Siconoce porque que
medios 0 personas
supo de la existencia
de esta herramienta?

“Si, la existencia de esta
herramienta fue el primer
programa de hojas de
calculo que alcanzo con
popularidad en el mundo de
informatica tanto es asi que
ayudo para la programacion
de las computadoras en
micros Excel”

7. ¢Si conoce porque no
usa esta herramienta
en el aula de clases?

“En realidad, como duefia

de la materia de la

contabilidad de costos 1

nunca hemos utilizado esta

herramienta  tecnoldgica
porque nosotros no tenemos
dentro del aula ni

computadoras ni internet y

no dan aperturas como para

poder dar las clases con
estas herramientas
tecnologicas”

8. ¢De qué forma usted
puede utilizar el Excel
en sus clases de
contabilidad de costo?

“Siempre he utilizado mi
herramienta  tecnoldgica;
llevando mi computadora
propia y realizando los
ejercicios de contabilidad
en la hoja de calculo de
Excel y asi mismo darles
una explicacion de la
manera cOmo van a utilizar,
pero es necesario que el
estudiante  manipule la
practica de los temas
tratados del aula de clase en
un laboratorio, y de esa
manera yo la emplearia”
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9. ¢Tuvo alguna
capacitacion previa al
uso de Excel?

“En realidad, para micros

Excel no, nunca nos hemos

capacitados para

contabilidad de costos no,

siempre  hemos tenido
capacitacion de forma
general para las demas
asignaturas 'y  también
siempre nos dan

capacitaciones de la forma
de atender a los estudiantes
en su préctica profesionales
y vinculacion”

Ensefianza-Aprendizaje

10. ¢Cree que los futuros
profesionales de
contabilidad utilizaran
el Excel en su
profesion?

“Es muy importante esta

herramienta de Excel para

todo profesionales  por
ejemplo en el caso de
contabilidad de costos para
realizar un ejercicio donde
van a determinar cuanto
cuesta hacer un par de
zapatos en base a este valor
se determina la venta si es
rentable o0 no su produccion

0 se define algunas

estrategias para reducir el

costo de fabricacion y

aumentar las utilidades, en si

esta herramienta se ha
convertido de mucha
importancia e indispensable

tanto para cualquier
profesional o para todo
contador ya que este

programa se puede utilizar
en contabilidad en factura un

analisis de datos o agenda”

Identificar las
fortalezas y
oportunidades sobre el
uso de Excel en la

formacion de
profesionales de
contabilidad
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APENDICE 8 - GUION DE LA ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA DIRIGIDA A LA

PROFESIONAL EGRESADA

UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI - INSTITUTO POLITECNICO DE
LEIRIA

TRABAJO DE INVESTIGACION DE MAESTRIA o
GUION DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA IPL

insriruro palirécnico
de leiria

Objetivo: Indagar acerca del uso de Excel en el campo profesional
Muestra: Egresado de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
Entrevistadora: Ing. Angelica Guillen Pinargote (investigadora)

La siguiente entrevista es un instrumento de recopilacion de datos cualitativos

TEMA PREGUNTAS OBJETIVOS

1. ¢Cual es su nombre?

2. ¢Quétiempo tiene de
haber salido de la
Universidad?

3. ¢Qué Profesion
Entrevistada usted obtuvo en su | e Inquirir sobre aspectos
Universidad? generales del
4. ¢Trabaja?, ¢En qué entrevistado
area?,

5. ¢Cuél es el rol que
realiza diariamente
en su trabajo?

6. En su entrevista de
trabajo, era un
requisito Jtener
conocimiento sobre
el manejo de Excel?

7. ¢Conocia la
herramienta de
Microsoft Excel?

8. ¢(Como conocid la

herramienta e Conocer el uso de la
Hoja de Célculo de mencionada? Hoja de calculo de
Excel 9. ¢En su lugar de Excel en su profesion.

trabajo realiza

actividades con la

Herramienta de

Excel?
10. ¢ Tuvo alguna

capacitacion para el
desempefio de la
herramienta?

11. ;Cual fue su
reaccion al tener que
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12.

trabajar con la
herramienta de
Excel?

¢Cual fue la mayor
dificultad que tuvo al
manejar los
comandos de Excel?

Ensefianza-Aprendizaje

13.

14.

Dentro de su
formacion
profesional; ¢Utilizo
el docente la
herramienta de
Excel en el proceso
de ensefianza
aprendizaje para
ampliar y facilitar el
desempefio de la
asignatura de
contabilidad de
costo?

¢Le hubiese gustado
que en su tiempo de
estudiante el docente
aplicara el Excel
como herramienta
pedagdgica en su

e Identificar las
debilidades, fortalezas
y oportunidades sobre
el uso de Excel en la

proceso de formacion de
ensefianza- profesionales de
aprendizaje? contabilidad
15. ¢Cree usted que los
futuros
profesionales de
contabilidad deben
familiarizarse con el
manejo de esta
herramienta  desde
las aulas clases, para
mejorar sus
competencias en el
ambiente laboral?
Fecha:
Hora

102



APENDICE 9 — INFORMACION TRANSCRITA EN BASE A LA INFORMACION

OBTENIDA EN EL GUION DE LA ENTREVISTA POR LA EGRESADA

UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI - INSTITUTO POLITECNICO DE
LEIRIA

TRABAJO DE INVESTIGACION DE MAESTRIA o

GUION DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

ilngluLnulirécni:u
Indagar acerca del uso de Excel en el campo profesional
Muestra: Egresado de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas
Entrevistadora: Ing. Angelica Guillen Pinargote (investigadora)

La siguiente entrevista es un instrumento de recopilacion de datos cualitativos

TEMA PREGUNTAS OBJETIVOS
1. ¢Qué tiempo tiene
de haber salido de
la Universidad?
“4 afos de haber salido de la
universidad  exactamente
junio 2014~
2. ¢Qué Profesion
usted obtuvo en su
Universidad?
“Ingeniera de contabilidad y
auditoria egresada de la

universidad”
3. ¢Trabaja?, ¢En | e Inquirir sobre aspectos
Entrevistada qué area?, generales del
“Trabaje en la cooperativa entrevistado

de transporte Manabi es
contadora del area contable”
4. ¢Cuél es el rol que
realiza diariamente
en su trabajo?
“Encargada de todas las
actividades administrativas
y financieras de la
cooperativa talento humano
le hacemos a todo, somos un
grupo humano pequefio que
se tiene que hacer cargo de
todos, en si un trabajo
rotativo, es decir todo
sabemos lo de todos”
5. Ensu entrevista de
trabajo, era un
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Hoja de Calculo de
Excel

requisito  ¢tener
conocimiento sobre
el manejo de
Excel?
Haber diria no que
exactamente tiene q saber
Excel, si no que més o
menos me dijeron lo que iba
hacer entonces yo ya fui
pensando; haber voy a
necesitar saber esto entonces
de ley el paquete de office de
cajon entonces si las
actividades que tenia que
hacer, tenian que tener
conocimiento”

6. ¢Conocia la
herramienta de
Microsoft Excel?

“En el colegio, pero donde
aprendi a profundidad fue en
los primeros semestres de la
universidad”

7. ¢Como conocid la
herramienta
mencionada?

“Informatica bdasica tuvo
una buena docente, me
ensefio bien el paquete de
office”

8. ¢En su lugar de
trabajo realiza
actividades con la
Herramienta  de
Excel?

“Todas, como declaraciones
del Sri los pagos porque
incluso el sistema le da la
opcidén para generar
directamente las
retenciones, pero no me
confio, y digo estard bien
calculado o no, entonces me
voy al Excel vy lo hago
manualmente todo, incluso
la presentacion de los
estados financieros que
también le da el sistema
Excel, roles en Excel todo en
Excel”

e Conocer el uso de la
Hoja de calculo de
Excel en su profesion.
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9. ¢Tuvo alguna
capacitacion para
el desempefio de la
herramienta?

“Cuando he tenido Ia
necesidad de aprender cosas
nuevas me pongo a ver
videos en YouTube, me auto
educo y también trato de
acordarme lo que me
ensefiaron en la
universidad”

10. ¢ Cuél fue la mayor
dificultad que tuvo
al  manejar los
comandos de
Excel?

“Lo mas dificil fue aprender,
porque en Excel por ejemplo
una persona no sabe que
para sumar tiene que poner
el mas no puede hacer nada
en Excel porque sin ese
comando no puede hacer
nada, de ahi aprenderlos
ejecutarlos, y hay comandos
mas dificiles y combinarlos
porque me costd bastante
aprender”

Ensefianza-Aprendizaje

11.Dentro de su
formacién
profesional;
¢Utilizo el docente
la herramienta de
Excel en el proceso
de ensefianza
aprendizaje para
ampliar y facilitar
el desempefio de la

asignatura de
contabilidad de
costo?
“En la universidad cuando
fueron pasando los

semestres continuos a los
basicos lo que mas utilizaba
el docente era el power point
porque hacia las
exposiciones mediante
diapositivas y si una materia

Identificar las
debilidades, fortalezas
y oportunidades sobre
el uso de Excel en la

formacion de
profesionales de
contabilidad

105



era de ejercicios obviamente
habia que hacerla en pizarra.
Con contabilidad de costo
directamente en la pizarra,
nunca utilizo el Microsoft
Excel.”

12. ¢Le hubiese
gustado que en su
tiempo de
estudiante el
docente aplicara el
Excel como
herramienta
pedagdgica en su
proceso de
ensefanza-
aprendizaje?

“Por supuesto porque es uno
de los grandes vacios que
uno lleva al area laboral, por
ejemplo, uno sabe hacer la
férmula de costo
manualmente pero como lo
aplico en el Excel cuando
tranquilamente en el Excel
lo puedes hacer y aca nos
ensefiaron  de  manera
manual”

13. ¢Cree usted que los
futuros
profesionales  de
contabilidad deben
familiarizarse con
el manejo de esta
herramienta desde
las aulas clases,
para mejorar sus
competencias en el
ambiente laboral?

“Por supuesto porque esta
herramienta suma
habilidades en tu profesion,
no te permite tener vacios si
tienes que hacer una
determinada actividad, a lo
mejor sea un stop para que te
elijan en algin trabajo
porque si no sabes manejar
no sabes hacer nada en esa
area. Entonces deberia ser
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una materia exigida
obligatoria en la universidad
y que tantos para docentes y
estudiantes. 'Y para los
docentes deberia ser exigido
usar esta herramienta para
que el alumno aprenda”

14. ;Qué habilidades
adquirié al usar el
Excel?

“Filtros esenciales para
sacar informes para ver
errores, sacar promedios,
son pequefios detalles q
suman al momento de hacer
cualquier trabajo”

Fecha: 9 de abril del 2018

Hora: 18:30 pm
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APENDICE 10 — ESTRUCTURA DE LA T1 APLICADA A LOS ESTUDIANTES

UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI - INSTITUTO POLITECNICO DE LEIRIA

TAREA1
TRABAJO DE INVESTIGACION DE MAESTRIA o

insriruro palirécnico

Muestra: Estudiantes del cuarto nivel paralelo B de la asignatura de Contabilidad
de Costo I.

Objetivo: Evaluar el desempefio del estudiante pre a la aplicacion de la hoja de
calculo de Excel.

Cadigo:

La siguiente tarea es un instrumento de recopilacion de datos

Se pide que el estudiante:
e Resuelvael COSTO DE PRODUCCION de las LATAS DE ATUN en funcién a los
datos establecidos a continuacion:

La empresa industrial “FISH” se dedica al procesamiento del atun

1. Planteamiento:
¢Qué pasaria si los costos de mano de obra indirecta tienen un incremento a
mediado del afio comercial (2016) por cambios de las politicas del gobierno
central; ¢Si existen 10 empleados indirectos y el nimero de unidades son 30.000
mil de latas al mes:
Considerando que tenemos los siguientes valores:

Materia Prima Directa $ 462000.00
Mano de Obra Directa $280000.00
Costos indirectos de fabricacién $ 78950.00
Gastos de distribucion o comercializacion $ 220500.00

Diferenciacién de los costos de la M.O.l.LF_versus costos mensual de
produccion:

2. ¢En base al célculo anterior que margen de diferencia tendria del primer semestre
al segundo semestre durante el afio comercial; entre el costo de la mano de obra
indirecta de fabricacion con el costo mensual de produccion de latas de atin?

Anélisis Situacional:

3. ¢Si usted es el contador de la empresa FISH que recomendacion le daria a los
miembros de la directiva de la empresa antes la situacién presentada para la toma
de decisiones futuras?
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APENDICE 11 — FOTOGRAFIA DE LA T1 REALIZADA POR Al15
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APENDICE 12 — ESTRUCTURA DE LA T2 APLICADA A LOS ESTUDIANTES

UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI - INSTITUTO POLITECNICO DE LEIRIA

TAREA?2
O

TRABAJO DE INVESTIGACION DE MAESTRIA 1PL

Muestra: Estudiantes del cuarto nivel de la asignatura de Contabilidad de Costo I.
Objetivo: Evaluar el desempefio del estudiante post aplicacion de la hoja de célculo de
Excel.

Cadigo:

La siguiente tarea es un instrumento de recopilacion de datos

Se pide que el estudiante:

e Resuelvael COSTO DE PRODUCCION de las LATAS DE ATUN en funcion a los
datos establecidos a continuacion con la herramienta hoja de célculo de Excel.

e Transcriba los valores ya resueltos en la hoja del post test.

La empresa industrial “FISH” se dedica al procesamiento del atun

1. Planteamiento:
¢ Qué pasaria si los costos de mano de obra indirecta tienen un incremento a mediado
del afio comercial (2016) por cambios de las politicas del gobierno central y por
consiguiente la materia prima incrementa sus costos en los meses de julio a diciembre
por la variacion de tiempos de pesca?;

Se consideran los siguientes valores por semestre:

Materia Prima Directa $ 462000.00

Mano de Obra Directa $ 280000.00

Costos indirectos de fabricacion (Calcular la Mano de obra indirecta)
$ 78950.00

Gastos de distribucion o comercializacion $ 220500.00
Numero de unidades producidas por semestre: 30.000 mil latas

Datos a resolver la interrogante:
Mano de obra indirecta:
Empleados indirectos: 15
Remuneracion de la mano de obra indirecta del 1 de enero del 2016 fue de $375.00
Remuneracion de la mano de obra indirecta del 1 de Julio del 2016 cambia a $559.00
Materia prima directa de julio a diciembre:
Tiene un incremento del 14%
RESULTADOS:
Valor del costo de produccion por
los meses de Julio a Diciembre: $
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&+

Mano de obra Indirecta 1 Semestre:
Mano de obra Indirecta 2 Semestre: $
Materia Prima Directa de J-D: $

Diferenciacidn de los costos de la M.P.D versus costos mensual de produccion:

1. ¢En base al calculo anterior cual fue diferencia en valores monetarios durante los dos
semestres del afo; entre el costo de la materia prima con el costo mensual de
produccidn de latas de atun en toneladas?

Costo de Materia Prima Directa Costo de Produccién mensual en toneladas
Enero a Junio: $ Enero a Junio: $
Julio a Diciembre: $ Julio a Diciembre: $

Anélisis Situacional:

2. ¢Si usted es el analista de costo de la empresa FISH que criterio emitiria a los
miembros de la directiva de la empresa; en base a los valores de variacion de los
semestres durante el afio comercial sobre el costo de produccion de las latas de atin
en relacion a las ventas en el afio para la toma de decisiones futuras?
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APENDICE 13 — FOTOGRAFIA DE LA T2 REALIZADA POR A15

112



APENDICE 14 - FOTOGRAFIA A LOS ESTUDIANTES EL DIA 25 DE ENERO DEL

2018 (T1)
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APENDICE 15- FOTOGRAFIA AL A10 EL DIA 22 DE FEBRERO DEL 2018 (T2)

114



APENDICE 16 - FICHAS DE OBSERVACION DiA 30 DE NOVIEMBRE DE 2018

UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI - INSTITUTO POLITECNICO
DE LEIRIA
TRABAJO DE INVESTIGACION DE MAESTRIA IPL

insriruro pal lirecnico

FICHA DE OBSERVACION NO ESTRUCTURADA e

Fecha: 30 de noviembre de 2018

Nombre de la institucion: Universidad Técnica de Manabi

Nivel: cuarto semestre Paralelo: B

Desarrollo de Actividades

La docente al entrar al aula clases, espero diez minutos para empezar el orden del dia,
para ello tomo lista y manifest6 a los estudiantes que iban a comenzar explicando los
elementos de costos indirectos de fabricacion, la docente lo realizo mediante el Power
Point.

La docente le pide a un estudiante que pase al frente y le realiza varias preguntas acerca
de la clase expuesta por ella, el estudiante se mostr6 temeroso y timido, y algo dudosa
en las respuestas.

Para ello la docente reforz6 los vacios e inquietudes que tienen los estudiantes,
mostrando la diapositiva

Al finalizar la clase la docente da indicaciones que en la siguiente clase iban a realizar
repaso para los examenes de medio ciclo.

Observaciones:
v" Se observo indisciplina
v" Inclusion de herramientas informaticas Power Point

v Muchos estudiantes anotaban en sus cuadernos lo que la docente explicaba.
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APENDICE 17 - FICHA DE OBSERVACION DIiA 11 DE ENERO

UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI - INSTITUTO POLITECNICO
DE LEIRIA
TRABAJO DE INVESTIGACION DE MAESTRIA IPL

insriruro pal lirecnico

FICHA DE OBSERVACION NO ESTRUCTURADA e

Fecha: 11 de enero de 2018

Nombre de la institucion: Universidad Técnica de Manabi

Nivel: cuarto semestre Paralelo: B

Desarrollo de Actividades

La docente al entrar al aula clases, espero diez minutos para empezar el orden del dia,
para ello tomo lista y manifestd a los estudiantes que iban a seguir trabajando en los
ejercicios de costo de produccion determinando cada elemento que lo compone.

La docente escoge a un estudiante con el objeto de que le ayudara con el desarrollo del
ejercicio en la pizarra, la misma que procede a dictar los datos y enunciados del
planteamiento a resolver en el aula clases.

El estudiante a medida que sus compafieros van resolviendo, él va transcribiendo los
datos a la pizarra, todo este proceso se llevé acabo en el transcurso de 90 minutos en el
aula clases.

Al finalizar la clase la docente da indicaciones que en la siguiente clase continuaban

con el ejercicio y empezaban otro.

Observaciones:
v" Se observo indisciplina
v" Falta de atencion
v' Falta de inclusién tecnoldgica y digital
v" Muchos estudiantes se atrasan porque tienen que esperar a que todos avance

porque tienen que copiar y borrar los resultados de la pizarra.
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APENDICE 18 - FICHA DE OBSERVACION DIA 18 DE ENERO

UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI - INSTITUTO POLITECNICO DE

LEIRIA
TRABAJO DE INVESTIGACION DE MAESTRIA ()
FICHA DE OBSERVACION NO ESTRUCTURADA P

Fecha: 18 de enero de 2018

Nombre de la institucion: Universidad Técnica de Manabi

Nivel: cuarto semestre Paralelo: B

Desarrollo de Actividades

La docente al entrar al aula clases, espero diez minutos para empezar el orden del dia,
para ello tomo lista y manifest6 a los estudiantes que iban a seguir trabajando en los
ejercicios de costo de produccién hasta el estado de pérdidas y ganancias para reforzar
los contenidos que no se alcanzo la semana pasada.

La docente escoge a un estudiante con el fin de ayudarla con el desarrollo del ejercicio
en la pizarra, para continuar con la clase pasada, otro estudiante le dicta al compafiero
que esta enfrente a la pizarra los datos que hacian falta despegar.

Uno de los estudiantes le dice al compafiero que transcribe los ejercicios que se habia
confundido y que dicho valor no estaba correcto, la docente interviene explica la con
funcidn del estudiante al determinar el calculo de los gastos de fabricacion.

La docente reforzd el ejercicio con la teoria e indico las formulas correspondientes para
despejar el calculo de los elementos de produccion, asi como también la elaboracion
del estado de pérdidas y ganancias.

Al finalizar el ejercicio la docente da indicaciones que deben transcribir el calculo en
una hoja limpia sin tachones para el portafolio, ademas de indicar a los estudiantes que
no podian faltar la siguiente clase por motivo que se da la apertura para aplicar las

tareas prevista por la investigacién de la autora a cargo.

Observaciones:
v Durante la clase se noté indisciplina por ciertos estudiantes que ya habian resuelto
el ejercicio
v Hubo explicacion por parte de la docente
v Muchos estudiantes se quejaban de que no podian visualizar bien la pizarra por el
agotamiento de la tinta del marcador.

v Ladocente se apoya en la explicacion con el libro de la catedra
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APENDICE 19 - FICHA DE OBSERVACION DIA 1 DE FEBRERO

DE LEIRIA
TRABAJO DE INVESTIGACION DE MAESTRI’AO
FICHA DE OBSERVACION NO ESTRUCTURADA 'L .

Fecha: 1 de febrero de 2018

Nombre de la institucion: Universidad Técnica de Manabi

Nivel: cuarto semestre Paralelo: B

Desarrollo de Actividades

La docente al entrar al aula clases, espero diez minutos para empezar el orden del dia,
para ello tomo lista y manifestd a los estudiantes que iban a seguir trabajando en los
ejercicios de costo de produccién hasta el estado de pérdidas y ganancias para reforzar
los contenidos que no se alcanzé la semana pasada.

La docente escoge a un estudiante con el fin de ayudarla con el desarrollo del ejercicio
en la pizarra, para continuar con la clase pasada, otro estudiante le dicta al compariero
que esta enfrente a la pizarra los datos que hacian falta despegar.

Uno de los estudiantes le dice al compafiero que transcribe los ejercicios que se habia
confundido y que dicho valor no estaba correcto, la docente interviene explica la con
funcidn del estudiante al determinar el calculo de los gastos de fabricacion.

La docente reforzd el ejercicio con la teoria e indico las formulas correspondientes para
cada céalculo de los elementos de produccion, asi como también la elaboracion del
estado de pérdidas y ganancias.

Al finalizar el ejercicio la docente da indicaciones que deben pasar el calculo en una
hoja limpia sin tachones para el portafolio, ademas de indicar a los estudiantes que no
podian faltar la siguiente clase por motivo que se da la apertura para aplicar las tareas

prevista por la investigacion de la autora a cargo.

Observaciones:
v Durante la clase se noté que los estudiantes estaban atentos al desarrollo del
gjercicio.

v Hubo interés por saber como habian salido con la tarea 1
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APENDICE 20 - DESCRIPCION ANALITICA DE LAS T1 Y T2 EN FUNCION DE CADA

ESTUDIANTE AO1 -A18

Tabla 9 —a01
TAREA N°1
VARIABLES A ESTUDIAR
NUMERO DE ERRORES / -
DESEMPENO
TIEMPO / PREGUNTAS
CODIGO
MINUTOS 1 2 3
BAJO | MEDIO | ALTO
C|N/IC|C|N/C|C|NIC
a0l 45 X X X X
TAREA N°2
VARIABLES A ESTUDIAR
NUMERO DE ERRORES / -
DESEMPENO
TIEMPO / PREGUNTAS
CODIGO
MINUTOS 1 2 3
BAJO | MEDIO | ALTO
C|N/C|C|N/C|C|NIC
a0l 20 X X X X

ANALISIS COMPARATIVO DE LAS ACTIVIDADES
Los resultados evidenciaron, que el estudiante a0l al desarrollar la T1 obtuvo un
desempefio bajo por contestar las tres preguntas de forma incorrecta, ademas el tiempo
empleado de este estudiante fue de 45 minutos. Sin embargo, al aplicar la T2 el
estudiante pudo resolver los ejercicios planteados en 20 minutos, acertando los
primeros planteamientos.
Estos resultados, determinan que el estudiante a 01 al utilizar la hoja de célculo de

Excel puedo resolver la T2 en menos tiempo y con mas aciertos correctos, lo que

permitio mejorar su desempefio subiendo a nivel medio.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 10 —a02

TAREA N°1

VARIABLES A ESTUDIAR

NUMERO DE ERRORES/ -
DESEMPENO
TIEMPO / PREGUNTAS
CODIGO
MINUTOS 1 2 3
BAJO | MEDIO | ALTO
C|N/IC|C|N/C|C|N/IC
a02 50 X X X X
TAREA N°2

VARIABLES A ESTUDIAR

NUMERO DE ERRORES/ -
DESEMPENO
PREGUNTAS
CODIGO | TIEMPO ] 5 5
BAJO | MEDIO | ALTO
C|N/IC|C|N/IC|C|N/IC
a02 25 X X X X

ANALISIS COMPARATIVO DE LAS ACTIVIDADES
Los resultados evidenciaron, que el estudiante a02 al desarrollar la T1 obtuvo un
desempefio bajo por contestar las tres preguntas de forma incorrecta, ademas el tiempo
empleado de este estudiante fue de 50 minutos. Sin embargo, al aplicar la T2 el
estudiante pudo resolver los ejercicios planteados en 25 minutos, acertando los primeros
planteamientos.
Estos resultados, determinan que el estudiante a 02 al utilizar la hoja de célculo de Excel

puedo resolver la T2 en menos tiempo y con mas aciertos correctos, lo que permitio

mejorar su desempefio subiendo a nivel medio.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 11 —a03

TAREA N°1

VARIABLES A ESTUDIAR

NUMERO DE ERRORES /

DESEMPENO
TIEMPO / PREGUNTAS
CODIGO
MINUTOS 1 2 3
BAJO | MEDIO | ALTO
C|N/IC|C|N/C|C|N/IC
a03 48 X X X X
TAREA N°2
VARIABLES A ESTUDIAR
NUMERO DE ERRORES/ -
DESEMPENO
PREGUNTAS
CODIGO | TIEMPO ] 5 3
BAJO | MEDIO | ALTO
C|N/IC|C|N/IC|C|N/IC
a03 20 X X X X

ANALISIS COMPARATIVO DE LAS ACTIVIDADES

primeros planteamientos.

mejorar su desempefio subiendo a nivel medio.

Los resultados evidenciaron, que el estudiante a03 al desarrollar la T1 obtuvo un
desempefio bajo por contestar las dos preguntas de forma incorrecta, ademas el tiempo
empleado de este estudiante fue de 40 minutos. Sin embargo, al aplicar la T2 el

estudiante pudo resolver los ejercicios planteados en 20 minutos, acertando los dos

Estos resultados, determinan que el estudiante a 03 al utilizar la hoja de célculo de Excel

puedo resolver la T2 en menos tiempo y con mas aciertos correctos, lo que permitio

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 12 — a04

TAREA N°1

VARIABLES A ESTUDIAR

NUMERO DE ERRORES/ -
DESEMPENO
TIEMPO / PREGUNTAS
CODIGO
MINUTOS 1 2 3
BAJO | MEDIO | ALTO
C|N/IC|C|N/C|C|N/IC
a04 55 X X X X
TAREA N°2

VARIABLES A ESTUDIAR

NUMERO DE ERRORES/ -
DESEMPENO
PREGUNTAS
CODIGO | TIEMPO ] 5 5
BAJO | MEDIO | ALTO
C|N/IC|C|N/IC|C|N/IC
a04 35 X X X X

ANALISIS COMPARATIVO DE LAS ACTIVIDADES
Los resultados evidenciaron, que el estudiante a04 al desarrollar la T1 obtuvo un
desempefio bajo por contestar dos preguntas de forma incorrecta, ademas el tiempo
empleado de este estudiante fue de 55 minutos. Sin embargo, al aplicar la T2 el
estudiante pudo resolver los ejercicios planteados en 35 minutos, acertando los tres
planteamientos.
Estos resultados, determinan que el estudiante a 04 al utilizar la hoja de célculo de Excel

puedo resolver la T2 en menos tiempo y con mas aciertos correctos, lo que permitio

mejorar su desempefio subiendo a nivel alto.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 13 —a05

TAREA N°1

VARIABLES A ESTUDIAR

NUMERO DE ERRORES/

DESEMPENO
TIEMPO / PREGUNTAS
CODIGO
MINUTOS 1 2 3
BAJO | MEDIO | ALTO
C|N/IC|C|N/IC|C|N/IC
a05 55 X X X X
TAREA N°2
VARIABLES A ESTUDIAR
NUMERO DE ERRORES / N
DESEMPENO
PREGUNTAS
CODIGO | TIEMPO 1 > 5
BAJO | MEDIO | ALTO
C|N/IC|C|N/IC|C|N/IC
a05 20 X X X X

ANALISIS COMPARATIVO DE LAS ACTIVIDADES

planteamientos.

mejorar su desempefio subiendo a nivel medio.

Los resultados evidenciaron, que el estudiante a05 al desarrollar la T1 obtuvo un
desempefio bajo por contestar las tres preguntas de forma incorrecta, ademas el tiempo
empleado de este estudiante fue de 55 minutos. Sin embargo, al aplicar la T2 el

estudiante pudo resolver los ejercicios planteados en 20 minutos, acertando todos los

Estos resultados, determinan que el estudiante a 05 al utilizar la hoja de célculo de Excel

puedo resolver la T2 en menos tiempo y con mas aciertos correctos, lo que permitio

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 14 — a06

TAREA N°1

VARIABLES A ESTUDIAR

NUMERO DE ERRORES/

DESEMPENO
TIEMPO / PREGUNTAS
CODIGO
MINUTOS 1 2 3
BAJO | MEDIO | ALTO
C|N/IC|C|N/IC|C|N/IC
a06 45 X X X X
TAREA N°2
VARIABLES A ESTUDIAR
NUMERO DE ERRORES / N
DESEMPENO
PREGUNTAS
CODIGO | TIEMPO 1 > 5
BAJO | MEDIO | ALTO
C|N/IC|C|N/IC|C|N/IC
a06 20 X X X X

ANALISIS COMPARATIVO DE LAS ACTIVIDADES

Los resultados evidenciaron, que el estudiante a06 al desarrollar la T1 obtuvo un

desempefio bajo por contestar las tres preguntas de forma incorrecta, ademas el tiempo

empleado de este estudiante fue de 45 minutos. Sin embargo, al aplicar la T2 el

estudiante pudo resolver los ejercicios planteados en 20 minutos, acertando los dos

primeros planteamientos.

Estos resultados, determinan que el estudiante a06 al utilizar la hoja de célculo de Excel

puedo resolver la T2 en menos tiempo y con mas aciertos correctos, lo que permitio

mejorar su desempefio subiendo a nivel medio.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 15— a07

TAREA N°1

VARIABLES A ESTUDIAR

NUMERO DE ERRORES/ -
DESEMPENO
TIEMPO / PREGUNTAS
CODIGO
MINUTOS 1 2 3
BAJO | MEDIO | ALTO
C|N/IC|C|N/C|C|N/IC
a07 45 X X X X
TAREA N°2

VARIABLES A ESTUDIAR

NUMERO DE ERRORES/ -
DESEMPENO
PREGUNTAS
CODIGO | TIEMPO T 5 g
BAJO | MEDIO | ALTO
C|N/IC|C|N/IC|C|N/IC
a07 20 X X X X

ANALISIS COMPARATIVO DE LAS ACTIVIDADES

Los resultados evidenciaron, que el estudiante a07 al desarrollar la T1 obtuvo un
desempefio medio por contestar dos preguntas de forma correcta, ademas el tiempo
empleado de este estudiante fue de 45 minutos. Sin embargo, al aplicar la T2 el
estudiante pudo resolver los ejercicios planteados en 20 minutos, acertando los dos
primeros planteamientos.

Estos resultados, determinan que el estudiante a07 al utilizar la hoja de célculo de Excel
puedo resolver la T2 en menos tiempo y con mas aciertos correctos, lo que permitio
mejorar su desempefio por el nimero de preguntas acertadas mas el nivel se mantuvo

medio.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 16 — a08

TAREA N°1

VARIABLES A ESTUDIAR

NUMERO DE ERRORES/ -
DESEMPENO
TIEMPO / PREGUNTAS
CODIGO
MINUTOS 1 2 3
BAJO | MEDIO | ALTO
C|N/IC|C|N/C|C|N/IC
a08 45 X X X X
TAREA N°2

VARIABLES A ESTUDIAR

NUMERO DE ERRORES/ -
DESEMPENO
PREGUNTAS
CODIGO | TIEMPO ] 5 5
BAJO | MEDIO | ALTO
C|N/IC|C|N/IC|C|N/IC
a08 20 X X X X

ANALISIS COMPARATIVO DE LAS ACTIVIDADES
Los resultados evidenciaron, que el estudiante a08 al desarrollar la T1 obtuvo un
desempefio medio por contestar dos preguntas de forma correcta, ademas el tiempo
empleado de este estudiante fue de 45 minutos. Sin embargo, al aplicar la T2 el
estudiante pudo resolver los ejercicios planteados en 20 minutos, acertando los dos
primeros planteamientos.
Estos resultados, determinan que el estudiante a 08 al utilizar la hoja de célculo de Excel

puedo resolver la T2 en menos tiempo y con mas aciertos correctos, manteniendo el

nivel de desempefio medio.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 17 — a09

TAREA N°1

VARIABLES A ESTUDIAR

NUMERO DE ERRORES /

DESEMPENO
TIEMPO / PREGUNTAS
CODIGO
MINUTOS 1 2 3
BAJO | MEDIO | ALTO
C|N/IC|C|N/C|C|N/IC
a09 48 X X X X
TAREA N°2
VARIABLES A ESTUDIAR
NUMERO DE ERRORES/ -
DESEMPENO
PREGUNTAS
CODIGO | TIEMPO ] 5 3
BAJO | MEDIO | ALTO
C|N/IC|C|N/IC|C|N/IC
a09 25 X X X X

ANALISIS COMPARATIVO DE LAS ACTIVIDADES

planteamientos.

mejorar mantener el nivel de desempefio

Los resultados evidenciaron, que el estudiante a09 al desarrollar la T1 obtuvo un
desempefio medio por contestar dos preguntas de forma incorrecta, ademas el tiempo
empleado de este estudiante fue de 48 minutos. Sin embargo, al aplicar la T2 el

estudiante pudo resolver los ejercicios planteados en 25 minutos, acertando todos los

Estos resultados, determinan que el estudiante a09 al utilizar la hoja de célculo de Excel

puedo resolver la T2 en menos tiempo y con mas aciertos correctos, lo que permitio

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 18 —al0

TAREA N°1

VARIABLES A ESTUDIAR

NUMERO DE ERRORES/ N
DESEMPENO
TIEMPO / PREGUNTAS
CODIGO
MINUTOS 1 2 3
BAJO | MEDIO | ALTO
C|N/IC|C|N/C|C|N/IC
al0 48 X X X X
TAREA N°2

VARIABLES A ESTUDIAR

NUMERO DE ERRORES/ -
DESEMPENO
PREGUNTAS
CODIGO | TIEMPO ] 5 5
BAJO | MEDIO | ALTO
C|N/IC|C|N/IC|C|N/IC
alo 15 X X X X

ANALISIS COMPARATIVO DE LAS ACTIVIDADES
Los resultados evidenciaron, que el estudiante al0 al desarrollar la T1 obtuvo un
desempefio bajo por contestar dos preguntas de forma incorrecta, ademas el tiempo
empleado de este estudiante fue de 48 minutos. Sin embargo, al aplicar la T2 el
estudiante pudo resolver los ejercicios planteados en 15 minutos, acertando solo dos de
los planteamientos.
Estos resultados, determinan que el estudiante al10 al utilizar la hoja de célculo de Excel

puedo resolver la T2 en menos tiempo y con mas aciertos correctos, lo que permitio

mejorar el nivel de desempefio a medio.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 19 —all

TAREA N°1

VARIABLES A ESTUDIAR

NUMERO DE ERRORES /

DESEMPENO
TIEMPO / PREGUNTAS
CODIGO
MINUTOS 1 2 3
BAJO | MEDIO | ALTO
C |N/C|C|N/IC N/C
all 30 X X X X
TAREA N°2
VARIABLES A ESTUDIAR
NUMERO DE ERRORES/ -
DESEMPENO
PREGUNTAS
CODIGO | TIEMPO ] 5 g
BAJO | MEDIO | ALTO
C|N/C|C|NIC N/C
all 15 X X X X

ANALISIS COMPARATIVO DE LAS ACTIVIDADES

Los resultados evidenciaron, que el estudiante all al desarrollar la T1 obtuvo un

desempefio bajo por contestar todas las preguntas de forma incorrecta, ademas el tiempo

empleado de este estudiante fue de 30 minutos. Sin embargo, al aplicar la T2 el

estudiante pudo resolver los ejercicios planteados en 15 minutos, acertando solo dos de

los planteamientos.

Estos resultados, determinan que el estudiante a1l al utilizar la hoja de célculo de Excel

puedo resolver la T2 en menos tiempo y con mas aciertos correctos, lo que permitio

mejorar el nivel de desempefio a medio.

Fuente: Elaboracion Propia

129




Tabla 20 —al2

TAREA N°1

VARIABLES A ESTUDIAR

NUMERO DE ERRORES /

DESEMPENO
TIEMPO / PREGUNTAS
CODIGO
MINUTOS 1 2 3
BAJO | MEDIO | ALTO
C|N/IC|C|N/C|C|N/IC
al2 30 X X X X
TAREA N°2
VARIABLES A ESTUDIAR
NUMERO DE ERRORES/ -
DESEMPENO
PREGUNTAS
CODIGO | TIEMPO ] 5 3
BAJO | MEDIO | ALTO
C|N/IC|C|N/IC|C|N/IC
al2 10 X X X X

ANALISIS COMPARATIVO DE LAS ACTIVIDADES

planteamientos.

mejorar el nivel de desempefio a alto.

Los resultados evidenciaron, que el estudiante al2 al desarrollar la T1 obtuvo un
desempefio bajo por contestar dos preguntas de forma incorrecta, ademas el tiempo
empleado de este estudiante fue de 30 minutos. Sin embargo, al aplicar la T2 el

estudiante pudo resolver los ejercicios planteados en 10 minutos, acertando todos los

Estos resultados, determinan que el estudiante a12 al utilizar la hoja de célculo de Excel

puedo resolver la T2 en menos tiempo y con mas aciertos correctos, lo que permitio

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 21 —al3

TAREA N°1

VARIABLES A ESTUDIAR

NUMERO DE ERRORES /

DESEMPENO
TIEMPO / PREGUNTAS
CODIGO
MINUTOS 1 2 3
BAJO | MEDIO | ALTO
C|N/IC|C|N/C|C|N/IC
al3 20 X X X X
TAREA N°2
VARIABLES A ESTUDIAR
NUMERO DE ERRORES/ -
DESEMPENO
PREGUNTAS
CODIGO | TIEMPO ] 5 3
BAJO | MEDIO | ALTO
C|N/IC|C|N/IC|C|N/IC
al3 10 X X X X

ANALISIS COMPARATIVO DE LAS ACTIVIDADES

planteamientos.

mejorar el nivel de desempefio a alto.

Los resultados evidenciaron, que el estudiante al3 al desarrollar la T1 obtuvo un
desempefio bajo por contestar todas las preguntas de forma incorrecta, ademas el tiempo
empleado de este estudiante fue de 20 minutos. Sin embargo, al aplicar la T2 el

estudiante pudo resolver los ejercicios planteados en 10 minutos, acertando todos los

Estos resultados, determinan que el estudiante al13 al utilizar la hoja de célculo de Excel

puedo resolver la T2 en menos tiempo y con todos los aciertos correctos, lo que permitio

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 22 —al4d

TAREA N°1

VARIABLES A ESTUDIAR

NUMERO DE ERRORES/

DESEMPENO
TIEMPO / PREGUNTAS
CODIGO
MINUTOS 1 2 3
BAJO | MEDIO | ALTO
C|N/IC|C|N/IC|C|N/IC
al4 45 X X X X
TAREA N°2
VARIABLES A ESTUDIAR
NUMERO DE ERRORES / N
DESEMPENO
PREGUNTAS
CODIGO | TIEMPO 1 > 5
BAJO | MEDIO | ALTO
C|N/IC|C|N/IC|C|N/IC
al4d 15 X X X X

ANALISIS COMPARATIVO DE LAS ACTIVIDADES

planteamientos.

mantener el nivel de desempefio a medio.

Los resultados evidenciaron, que el estudiante al4 al desarrollar la T1 obtuvo un
desempefio bajo por contestar todas las preguntas de forma incorrecta, ademas el tiempo
empleado de este estudiante fue de 45 minutos. Sin embargo, al aplicar la T2 el

estudiante pudo resolver los ejercicios planteados en 10 minutos, acertando todos los

Estos resultados, determinan que el estudiante al4 al utilizar la hoja de célculo de Excel

puedo resolver la T2 en menos tiempo y con todos los aciertos correctos, lo que permitio

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 23 —al5

TAREA N°1

VARIABLES A ESTUDIAR

NUMERO DE ERRORES/

DESEMPENO
TIEMPO / PREGUNTAS
CODIGO
MINUTOS 1 2 3
BAJO | MEDIO | ALTO
C|N/C|C|N/C|C|NIC
als 50 X X X X
TAREA N°2
VARIABLES A ESTUDIAR
NUMERO DE ERRORES/ -
DESEMPENO
PREGUNTAS
CODIGO | TIEMPO ] 5 3
BAJO | MEDIO | ALTO
C|N/C|C|N/C|C|NIC
als 15 X X X X

ANALISIS COMPARATIVO DE LAS ACTIVIDADES

Los resultados evidenciaron, que el estudiante al5 al desarrollar la T1 obtuvo un

desempefio bajo por contestar todas las preguntas de forma incorrecta, ademas el tiempo

empleado de este estudiante fue de 50 minutos. Sin embargo, al aplicar la T2 el

estudiante pudo resolver los ejercicios planteados en 15 minutos, acertando todos los

planteamientos.

Estos resultados, determinan que el estudiante al15 al utilizar la hoja de calculo de Excel

puedo resolver la T2 en menos tiempo y con todos los aciertos correctos, lo que permitid

mantener el nivel de desempefio a alto.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 24 —al6

TAREA N°1

VARIABLES A ESTUDIAR

NUMERO DE ERRORES/ -
DESEMPENO
TIEMPO / PREGUNTAS
CODIGO
MINUTOS 1 2 3
BAJO | MEDIO | ALTO
C|N/IC|C|N/C|C|N/IC
al6 20 X X X X
TAREA N°2

VARIABLES A ESTUDIAR

NUMERO DE ERRORES/ -
DESEMPENO
PREGUNTAS
CODIGO | TIEMPO ] 5 5
BAJO | MEDIO | ALTO
C|N/IC|C|N/IC|C|N/IC
al6 10 X X X X

ANALISIS COMPARATIVO DE LAS ACTIVIDADES

Los resultados evidenciaron, que el estudiante al6 al desarrollar la T1 obtuvo un

desempefio bajo por contestar las preguntas, ademas el tiempo empleado de este

estudiante fue de 20 minutos. Sin embargo, al aplicar la T2 el estudiante pudo resolver

los ejercicios planteados en 10 minutos, acertando todos los planteamientos.

Estos resultados, determinan que el estudiante al16 al utilizar la hoja de célculo de Excel

puedo resolver la T2 en menos tiempo y con todos los aciertos correctos, lo que permitio

subir el nivel de desempefio de bajo alto.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 25 —al7

TAREA N°1

VARIABLES A ESTUDIAR

NUMERO DE ERRORES /

DESEMPENO
TIEMPO / PREGUNTAS
CODIGO
MINUTOS 1 2 3
BAJO | MEDIO | ALTO
C|N/IC|C|N/C|C|N/IC
al7 50 X X X X
TAREA N°2
VARIABLES A ESTUDIAR
NUMERO DE ERRORES/ -
DESEMPENO
PREGUNTAS
CODIGO | TIEMPO ] 5 g
BAJO | MEDIO | ALTO
C|N/IC|C|N/IC|C|N/IC
al7 15 X X X X

ANALISIS COMPARATIVO DE LAS ACTIVIDADES

Los resultados evidenciaron, que el estudiante al7 al desarrollar la T1 obtuvo un

desempefio bajo por contestar todas las preguntas, ademas el tiempo empleado de este

estudiante fue de 50 minutos. Sin embargo, al aplicar la T2 el estudiante pudo resolver

los ejercicios planteados en 15 minutos, acertando todos los planteamientos.

Estos resultados, determinan que el estudiante al7 al utilizar la hoja de célculo de Excel

puedo resolver la T2 en menos tiempo y con todos los aciertos correctos, lo que permitio

mantener el nivel de desempefio a alto.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 26 —al8

TAREA N°1

VARIABLES A ESTUDIAR

NUMERO DE ERRORES /

DESEMPENO
TIEMPO / PREGUNTAS
CODIGO
MINUTOS 1 2 3
BAJO | MEDIO | ALTO
C|N/IC|C|N/C|C|N/IC
al8 20 X X X X
TAREA N°2
VARIABLES A ESTUDIAR
NUMERO DE ERRORES/ -
DESEMPENO
PREGUNTAS
CODIGO | TIEMPO ] 5 3
BAJO | MEDIO | ALTO
C|N/IC|C|N/IC|C|N/IC
al8 10 X X X X

ANALISIS COMPARATIVO DE LAS ACTIVIDADES

Los resultados evidenciaron, que el estudiante al8 al desarrollar la T1 obtuvo un

desempefio bajo por contestar una pregunta de forma incorrecta, ademas el tiempo

empleado de este estudiante fue de 20 minutos. Sin embargo, al aplicar la T2 el

estudiante pudo resolver los ejercicios planteados en 10 minutos, acertando dos de los

planteamientos.

Estos resultados, determinan que el estudiante al18 al utilizar la hoja de célculo de Excel

puedo resolver la T2 en menos tiempo y con dos de los aciertos correctos, lo que permitié

mantener el nivel de desempefio a medio.

Fuente: Elaboracion Propia
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