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Resumo 

O consumo de tabaco é uma das maiores causas de morte prevenível no mundo que continua 

a ser um desafio para os profissionais de saúde e investigadores da área. É responsável por 

doenças crónicas respiratórias, cardíacas e vários tipos de cancros. Todos os anos, muitos 

fumadores tentam deixar de fumar, mas apenas uma percentagem muito baixa (cerca de 2-

3%) permanece não fumador após 12 meses. É necessário que estas pessoas sejam ajudadas 

por profissionais de saúde para que as taxas de sucesso aumentem. Este acompanhamento 

pode ser pessoal e presencial mas também com recurso às novas tecnologias, que têm tido 

um crescente aumento de utilização e avanço. Em particular, podem ser utilizadas aplicações 

móveis que apliquem métodos de mudança comportamental e motivação comummente 

utilizados em consultas, que podem ser customizados de acordo com o utilizador.  

O sistema Chat2Quit consiste numa aplicação móvel para Android e numa aplicação web de 

backoffice que segue o Modelo Transteórico da Mudança Comportamental de Prochaska e 

DiClemente. A aplicação móvel tem como utilizadores-alvo fumadores e ex-fumadores e 

permite que estes registem os desejos que os motivam a deixar de fumar, as barreiras que 

impedem o processo de cessação, e planos de implementação e estratégias que os ajudam a 

ultrapassar as barreiras e os obstáculos. A aplicação de backoffice é utilizada por 

investigadores e profissionais da área da saúde e permite a análise dos dados inseridos pelos 

utilizadores da aplicação móvel.  

O sistema foi desenvolvido com recurso a metodologias ágeis de desenvolvimento e foi 

testado com testes manuais e automatizados, realizados pela equipa de projeto, e com testes 

de usabilidade realizados por utilizadores voluntários.  

 

 

 

 

Palavras-chave: Cessação Tabágica, Plataformas de Suporte, Aplicações Móveis, 

Aplicações Web 
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Abstract  

Tobacco consumption is one of the biggest causes of preventable death in the world, which 

continues to be a challenge for health professionals and researchers in the area. It is 

responsible for chronic respiratory and hearth diseases and different types of cancers. Every 

year, many smokers try to quit, but only a very small percentage (around 2-3%) remain non-

smokers after 12 months. It is necessary that these people are helped by health professionals 

so that the success rates increase. This monitoring can be face-to-face but also using new 

technologies, which have been increasingly used and improved. In particular, can be used 

mobile applications that apply behavioral change and motivation methods commonly used 

in consultations, which can be customized according to the user. 

The Chat2Quit system consists of a mobile application for Android and a backoffice web 

application and follows the Transtheoretical Model of Behavior Change by Prochaska and 

DiClemente. The mobile application targets smokers and former smokers and allows them 

to record wishes that motivate them to quit smoking, barriers that hinder the quitting process, 

and implementation plans and strategies that help them to overcome the barriers and the 

obstacles. The backoffice application is used by health researchers and allows the analysis 

of the data entered by the users of the mobile application.  

The system was developed using agile development methodologies and was tested with 

manual and automated tests, carried out by the project team, and with usability tests carried 

out by voluntary users.  

 

 

 

 

 

Keywords: Smoking Cessation, Support Platforms, Mobile Applications, Web 

Applications  
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 Introdução 

O consumo de tabaco é um dos maiores problemas preveníveis de saúde pública global  

responsável por doenças letais como cancros em várias zonas do corpo doenças respiratórias 

crónicas, doenças cardíacas e diabetes. Contribui também para a diminuição da imunidade, 

o que leva ao aumento de risco de infeções respiratórias e de morte por tuberculose, e 

provoca problemas de fertilidade. Além do mais, não são somente os fumadores que se 

encontram em risco, mas também todas as outras pessoas que estão expostas ao fumo 

ambiental, que é um fator de agravamento de doenças respiratórias e cardiovasculares e 

aumenta o risco de cancro do pulmão. Para além do impacto a nível de saúde, o consumo de 

tabaco tem ainda impacto a nível socioeconómico e ambiental, comprometendo o acesso a 

bens alimentares e de primeira necessidade a famílias mais pobres e agravando a poluição 

ambiental através de toda a sua produção e resíduos [1][2][3][4][5][6][7]. 

O consumo de tabaco é responsável por mais de 8 milhões de mortes globais por ano, sendo 

que, em 2019, em Portugal, morreram cerca de 13500 pessoas por doenças associadas ao 

tabaco, das quais cerca de 1700 pessoas morreram pela exposição a fumo passivo. De acordo 

com os resultados do Inquérito Nacional de Saúde de 2019, cerca de 17% da população 

residente em Portugal, com 15 anos ou mais, era fumadora. Por todos estes motivos, é 

importante que a cessação tabágica seja umas das prioridades de saúde, uma vez que se 

estima que a redução do consumo do tabaco é fundamental para reduzir o impacto de doenças 

responsáveis por cerca de 71% das mortes em todo o mundo [1][8][9][10]. 

Apesar da utilização do cigarro tradicional ter diminuído, existe atualmente uma crescente 

utilização de dispositivos eletrónicos de nicotina e produtos de tabaco aquecido que 

continuam a representar riscos graves para a saúde pública. A nicotina, droga que constitui 

o princípio ativo do tabaco, é um produto bastante viciante e, por isso, é necessário que haja 

uma grande vontade por parte dos fumadores em deixarem de fumar, o que é algo que se tem 

verificado em vários países. No Reino Unido, estima-se que 78 em cada 100 fumadores 

tentam deixar de fumar por ano. No entanto, apenas cerca de 3% consegue deixar de fumar 

permanentemente. Para aumentar este número, a consulta com os médicos de saúde geral 

pode ser uma boa solução de acompanhamento para deixar de fumar, no entanto, estima-se 
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que 90% da população europeia visita o seu médico apenas 1 vez a cada 5 anos, o que tornaria 

impossível um acompanhamento presencial sólido [11][12][13][14][15]. 

O constante aumento da utilização e avanço das novas tecnologias permitem o 

desenvolvimento de plataformas que ofereçam um acompanhamento personalizado e 

bastante próximo do fumador. Já existem no mercado várias aplicações com o objetivo de 

ajudar os seus utilizadores a deixar de fumar, mas há poucos dados sobre a qualidade e 

efetividade destas aplicações e se têm algum tipo de suporte científico ou apenas intuito 

comercial. Sabe-se que a utilização de aplicações traz algumas vantagens incluindo 

monitorização do próprio progresso, lembretes diários, possível customização, a utilização 

em qualquer lugar e ao próprio ritmo do utilizador. Por outro lado, também permitem 

colmatar algumas das barreiras para quem procura acompanhamento para deixar de fumar, 

tais como os custos e as deslocações inerentes ao processo de cessação tabágica. No entanto, 

para criar e implementar estas novas soluções de forma eficaz, é fundamental compreender 

os hábitos tabágicos dos fumadores, assim como motivações e barreiras para a cessação 

tabágica [13][16][17][18].  

Assim, surge o projeto Chat2Quit que pretende, seguindo práticas científicas e com a ajuda 

da tecnologia, ajudar fumadores a deixar de fumar e/ou a diminuir o consumo e ex-

fumadores a não voltarem a fumar, tendo por base a compreensão das suas motivações. 

Numa primeira fase do projeto, que foi desenvolvida no âmbito deste trabalho, é utilizada 

uma aplicação móvel que aplica conceitos da área da psicologia, como o Modelo 

Transteórico da Mudança Comportamental desenvolvido por Prochaska e DiClemente. Este 

modelo ajuda a enquadrar as intervenções em função do estágio de mudança do fumador. 

Assim, o fumador é classificado num dos estágios de mudança, avaliando se este pretende 

ou não deixar de fumar ou alterar o seu comportamento tabágico, permitindo assim adaptar 

o tipo de intervenção à fase de mudança, tornando-a desta forma mais eficaz. A aplicação 

destes conceitos no sistema permite que os utilizadores, sozinhos, consigam fazer uma 

introspeção e definir desejos e vontades que pretendem alcançar com a cessação do tabaco, 

barreiras que encontrem para a concretização desses desejos e definir planos de atividades, 

com o objetivo final de deixar de fumar. Nesta fase, o objetivo é entender o que motiva os 

fumadores e quais as técnicas que desenvolvem para resistirem à vontade de fumar 

[19][20][21][22][23].  
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Numa segunda fase, o objetivo é que todo este conhecimento possa ser aplicado num chatbot 

que funcione de uma forma mais inteligente e mais próxima do utilizador, quase simulando 

um profissional de saúde que estará sempre disponível para o ajudar na sua vontade de deixar 

de fumar. 

Considerando os objetivos definidos para a primeira fase do projeto Chat2Quit, o objetivo 

deste trabalho consistiu no desenvolvimento dos seguintes componentes: 

• Aplicação móvel - para dispositivos móveis com sistema operativo Android para ser 

utilizada por quem pretende deixar de fumar ou ex-fumadores; 

• Backoffice - ferramenta web que permite a gestão de utilizadores e a visualização da 

informação inserida na aplicação pelos mesmos. Desta forma, é possível que 

investigadores da área da saúde utilizem esta plataforma para análise de resultados; 

• Backend – inclui toda a lógica de negócio que permite o acesso e a persistência dos 

dados na base de dados. É utilizado pelas duas aplicações mencionadas acima. 

As aplicações mencionadas acima foram desenvolvidas e testadas, tendo sido realizados 

quatro tipos de testes de modo a garantir a correta implementação dos requisitos e o bom 

funcionamento das aplicações. Os testes manuais foram realizados pela equipa de projeto 

durante o período de desenvolvimento. Os testes automatizados foram desenhados durante 

o desenvolvimento e foram todos executados e passados no fim do desenvolvimento. Os 

testes de carga foram também realizados no fim do desenvolvimento com o objetivo de se 

conseguir fazer uma análise ao desempenho da aplicação. Por último, os testes de usabilidade 

requereram a intervenção de utilizadores externos que realizaram uma série de ações nas 

aplicações para que fosse possível recolher informação sobre a facilidade de utilização das 

aplicações. 

Os restantes capítulos deste documento estão organizados da seguinte forma: 

• Capítulo 2: descreve outras soluções existentes dentro do mesmo tema e com 

funcionalidades semelhantes ao sistema desenvolvido no projeto Chat2Quit, 

referenciando o modelo de mudança comportamental utilizado;  

• Capítulo 3: descreve a adaptação da metodologia de desenvolvimento utilizada neste 

projeto, como foi organizado o trabalho e algumas ferramentas utilizadas; 

• Capítulo 4: aborda as principais tecnologias e ferramentas utilizadas no 

desenvolvimento do projeto e descreve a arquitetura do sistema; 
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• Capítulo 5: descreve a implementação do backend do sistema; 

• Capítulo 6: descreve todas as funcionalidades da aplicação web; 

• Capítulo 7: descreve todas as funcionalidades da aplicação móvel; 

• Capítulo 8: aborda os tipos de testes executados e os seus resultados; 

• Capítulo 9: conclusões sobre o trabalho realizado e sugestões de trabalho futuro. 
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 Revisão de Literatura 

Neste capítulo são descritas algumas soluções existentes, tanto comerciais como de índole 

científica, que se assemelham ao sistema desenvolvido neste projeto e é realizada uma 

análise comparativa às várias soluções. No fim do capítulo, é explicado o modelo que serviu 

de base ao desenvolvimento da plataforma Chat2Quit. 

2.1.  Soluções Tecnológicas Existentes 

Esta secção aborda algumas soluções já existentes com objetivos semelhantes à Chat2Quit. 

Estas soluções pretendem ajudar os utilizadores a ter uma noção mais clara e objetiva dos 

malefícios do tabaco para a saúde e os benefícios de deixar de fumar. 

Algumas das aplicações referidas aplicam técnicas de mudança comportamental, estão em 

constante evolução e as suas equipas de desenvolvimento são compostas também por 

psicólogos e investigadores da área [24][25]. Em relação a outras aplicações, não foi possível 

retirar esta informação.  

2.1.1. Quit Genius 

A plataforma Quit Genius oferece tratamento personalizado totalmente virtual para vários 

tipos de adição como tabaco, álcool e opioides. Tem por base várias décadas de investigação 

científica e é apoiada por estudos clínicos que se encontram em constante desenvolvimento. 

Segue como base os princípios da terapia cognitivo-comportamental que consiste numa 

abordagem terapêutica que demonstra ser eficaz para uma série de psicopatologias, incluindo 

as adições ao álcool e drogas, e que, geralmente, envolve a criação de estratégias para mudar 

os padrões de pensamento. A terapia aplicada nesta aplicação é um programa dividido em 

quatro fases com um total de 39 passos que incluem sessões de áudio, vídeos animados, 

exercícios de reflexão e questionários, com o objetivo de identificar e alterar pensamentos e 

comportamentos [24][26][27]. 

A aplicação está disponível para Android e iOS e é possível a sua utilização de uma forma 

gratuita, mas tem também planos premium e planos especiais para empresas que queiram 

ajudar os seus colaborados a deixar de fumar. 
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A versão gratuita da aplicação móvel permite definir a data em que se espera deixar de fumar 

e, com base nessa data, mostra ao utilizador o que este pode poupar/ganhar tanto a nível de 

dinheiro como também de saúde. Permite também registar cada vez que o utilizador fuma e 

quais foram os gatilhos para essa vontade de fumar. É possível definir lembretes para 

relembrar a utilização da app e para a toma de medicação relacionada com a cessação 

tabágica. Mostra ainda o que é possível alcançar e quais os benefícios de deixar o tabaco, 

assim como sugestões do que fazer quando o utilizador sente vontade de fumar. Os planos 

premium permitem o acesso a mais funcionalidades e a um acompanhamento mais 

personalizado.  

É, possivelmente, uma das aplicações com mais fundamento científico das que foram 

analisadas no âmbito deste trabalho, tendo já sido alvo de escrita de vários artigos científicos 

[26][28][29][30]. 

2.1.2. Kwit 

A aplicação Kwit está disponível para Android e iOS e é também baseada em métodos 

cognitivos e comportamentais que se têm mostrado eficazes. A equipa científica, constituída 

por uma psicóloga e um investigador, trabalha em conjunto com vários laboratórios de 

investigação e universidades e estão presentes em várias conferências sobre saúde [25], [31]. 

Esta aplicação permite manter histórico do progresso do utilizador e oferece estratégias para 

lidar com a vontade de fumar. O Kwit apresenta também planos especiais para empresas 

para que ajudem os seus colaboradores a deixar de fumar [32]. 

2.1.3. QuitNow 

É uma aplicação móvel disponível para Android e iOS, permite ao utilizador definir a data 

em que deixou de fumar ou em que pretende deixar de fumar e mostra alguns dados de saúde 

que têm como origem a Organização Mundial de Saúde (OMS). A funcionalidade mais 

interessante desta aplicação é a disponibilização de um chat com toda a comunidade de 

fumadores e ex-fumadores que utilizam a aplicação que permite a interação entre todos, a 

partilha de vitórias e a entreajuda, o que aumenta a motivação do utilizador. Tem uma versão 

PRO que retira os anúncios e desbloqueia notificações [33]. 
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Figura 1 - Ecrãs da aplicação Kwit 

 

 

 

Figura 2 - Ecrãs da aplicação QuitNow 
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2.1.4. Smoke Free – Quit Smoking Now 

É uma aplicação móvel disponível para Android e iOS que permite registar desejos e 

recaídas, assim como também definir uma data. Mostra dicas de saúde, algumas estatísticas 

e objetivos alcançados. Disponibiliza uma versão paga que permite o registo de estímulos 

que levam o utilizador a fumar, por exemplo, saber com quem estava, onde estava e como 

se sentia. Não foi possível recolher mais informação sobre os seus autores ou se tem alguma 

base científica [34]. 

 

Figura 3 - Ecrãs da aplicação Smoke Free – Quit Smoking Now 

 

2.1.5. QuitGuide e quitStart 

QuitGuide e quitStart são duas aplicações desenvolvidas pelo National Cancer Institute 

(NCI) dos Estados Unidos em colaboração com profissionais de saúde e ex-fumadores.  

QuitGuide é uma aplicação gratuita, disponível para Android e iOS, que permite registar a 

data em que se pretende ou em que se deixou de fumar. Permite registar o humor diário, os 

desejos para fumar e as recaídas. Inclui um guia com passos que ajudam o utilizador a deixar 

de fumar e permite também ter acesso a algumas estatísticas (quantos cigarros o utilizador 

já evitou fumar, quanto poupou, etc.) [35]. 
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Figura 4 - Ecrãs da aplicação QuitGuide 

 

QuitStart é uma aplicação gratuita disponível para Android e iOS. Para além das 

funcionalidades presentes na QuitGuide, inclui também dicas, motivações e pequenos 

desafios para o utilizador. Após o registo na aplicação, existem nove perguntas que permitem 

perceber os hábitos tabágicos do utilizador e a sua motivação para deixar de fumar [36]. 

 
Figura 5 - Ecrãs da aplicação QuitStart 
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2.1.6. Quit Tracker 

Quit Tracker é uma aplicação móvel, disponível para Android, que, à semelhança das 

referidas anteriormente, permite o registo de uma data em que o utilizador pretende deixar 

de fumar ou em que já deixou de fumar, permite seguir o progresso e ter acesso a algumas 

métricas e permite o registo das razões que levam o utilizador a querer deixar de fumar. Não 

foi encontrada informação sobre os métodos aplicados [37]. 

 

Figura 6 - Ecrãs da aplicação Quit Tracker 

 

2.1.7. Análise Comparativa 

A aplicação móvel do sistema Chat2Quit refere o modelo comportamental em que se baseia 

e complementa com informação científica, tal como as aplicações Quit Genius e Kwit. 

Também estas duas aplicações referem o envolvimento de equipas especializadas compostas 

por psicólogos, técnicos e investigadores desta área da saúde, que analisam os dados 

recolhidos e fornecem ajuda especializada aos utilizadores. Assim, também só foi possível 

perceber a disponibilização de um backoffice para estas duas aplicações. 

Quanto ao sistema operativo disponibilizado, praticamente todas estas aplicações estão 

disponíveis para Android e iOS, sendo que a aplicação Chat2Quit apenas está disponível 

para o sistema Android. Esta decisão foi tomada pela equipa de projeto com base nos dados 
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de utilização destes dois sistemas operativos. A utilização mundial do Android encontra-se 

acima dos 70% sendo que a utilização do iOS situa-se nos 27% [38]. 

Todas as aplicações disponibilizam uma versão gratuita sendo que, uma parte das aplicações, 

disponibiliza versões sem publicidade e com mais funcionalidades com um custo associado.  

Em termos de funcionalidades, todas as aplicações, incluindo a Chat2Quit, permitem o 

registo da data em que o utilizador deixou de fumar ou pretende deixar de fumar, assim como 

o seguimento de alguns progressos e vantagens em deixar de fumar.  

2.2.  Modelo Transteórico da Mudança Comportamental 

O sistema Chat2Quit foi desenhado com base no Modelo Transteórico da Mudança 

Comportamental, também denominado Modelo dos Estágios da Mudança, desenvolvido por 

Prochaska e DiClemente no final dos anos 70 do século XX [39]. 

No processo de cessação tabágica, é possível identificar dois tipos de fumadores: os que 

pretendem deixar de fumar sozinhos e os que pretendem deixar de fumar recorrendo a auxílio 

médico. Por isso, este modelo foi desenvolvido com recurso à análise das experiências destes 

dois tipos de fumadores e, em primeiro lugar, foi possível identificar que os fumadores 

deixam de fumar mais facilmente e com maior eficácia se utilizarem as estratégias mais 

adequadas ao estágio de desenvolvimento em que se encontram. Mas, DiClemente e 

Prochaska, nos muitos estudos que fizeram para aperfeiçoamento do modelo, descobriram 

também que os fumadores que pretendem deixar de fumar sozinhos aplicam diferentes 

métodos de mudança, utilizando procedimentos de auto-reforço. Este modelo assume que as 

pessoas não mudam comportamentos de uma forma rápida e decisiva. Em vez disso, a 

mudança de um comportamento habitual ocorre continuamente através de um processo 

cíclico que inclui cinco estágios de mudança: pré-contemplação, contemplação, preparação, 

ação e manutenção [20][39][40][41][42]. 

Cada estágio tem as suas características e deverão ser aplicadas estratégias consoante essas 

características [39][40][41]: 

1. Pré-contemplação: Neste estágio, as pessoas não pretendem tomar uma ação num 

futuro próximo e ainda não têm a noção de que o seu comportamento tem 

consequências negativas. Neste estágio o foco será educar sobre os riscos do 

comportamento e os benefícios da mudança desse mesmo comportamento. 
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2. Contemplação: Neste estágio, as pessoas pretendem tomar alguma ação num futuro 

próximo (geralmente definido dentro dos próximos seis meses), já reconhecem que 

o seu comportamento tem consequências negativas e que há benefícios na mudança. 

Em termos de estratégias, é um estágio em que é necessário identificar as barreiras 

que existem à mudança, quais as preocupações e identificar um sistema de suporte. 

3. Preparação: Neste estágio, as pessoas estão prontas para agir nos próximos 30 dias e 

começam a dar pequenos passos em direção à mudança de comportamento, uma vez 

que já acreditam completamente que a mudança é o caminho a seguir. É necessário 

identificar objetivos realistas e prazos para os cumprir. 

4. Ação: Neste estágio, as pessoas começaram a mudar o seu comportamento há menos 

de seis meses e pretendem continuar a seguir com esta mudança, adquirindo novos 

comportamentos. Neste estágio é essencial que haja reforço positivo. 

5. Manutenção: Neste estágio, as pessoas mudaram o seu comportamento há mais de 

seis meses e pretendem manter os novos comportamentos. É necessário o reforço 

positivo, encorajamento e suporte. 

O progresso por estes estágios da mudança envolve a aplicação de processos cognitivos, 

afetivos e avaliativos de mudança. Foram identificados 10 processos [43]: 

1. Consciencialização: aumentar a consciencialização sobre o comportamento 

saudável; 

2. Auto-libertação: compromisso com a mudança de comportamento, acreditando 

que a mesma é possível; 

3. Libertação social: ter conhecimento de que a sociedade apoia o comportamento 

saudável; 

4. Auto-avaliação: perceber que a mudança faz parte do que estas pessoas querem 

ser;  

5. Reavalição ambiental: perceber que o comportamento é também prejudicial aos 

outros; 

6. Contra-condicionamento: substituir pensamentos e comportamentos saudáveis por 

pensamentos e comportamentos não saudáveis; 

7. Controlo de estímulos: ter lembretes e dicas que apoiem e encorajem o 

comportamento saudável;  

8. Gestão de reforço: recompensar o comportamento positivo e reduzir as 

recompensas provenientes do comportamento negativo; 
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9. Alívio dramático: estimulação emocional sobre os comportamentos tanto 

negativos como positivos; 

10. Relações de ajuda: encontrar relacionamentos de apoio que encorajem a mudança. 

O modelo e os dados dos processos de auto-mudança podem ser utilizados para aumentar a 

eficácia dos programas de cessação tabágica e maximizar as abordagens de autoajuda. Em 

vez de assumir que todos os fumadores que procuram tratamento estão prontos para agir, 

como é o caso da maioria dos programas baseados em comportamento, os fumadores 

deverão ser agrupados de acordo com o estágio de mudança em que se encontram, aplicando 

as estratégias sugeridas para cada estágio [41]. 

2.3.  Modelo Transteórico da Mudança Comportamental no 

Chat2Quit 

O sistema Chat2Quit foi pensado com a intenção de conseguir avaliar e colocar o utilizador 

num destes estágios de mudança de modo a aplicar as estratégias adequadas a esse estágio. 

Para isso, primeiramente, é necessário recolher dados sobre os quais se consiga, 

posteriormente, aplicar automações, enquanto se apoia os utilizadores na definição das suas 

próprias estratégias. 

Assim, quando o utilizador se regista na aplicação móvel tem de responder a um conjunto 

de perguntas que têm como objetivo avaliar em que estágio da mudança a pessoa se encontra, 

percebendo se é fumador e não pretende deixar de fumar num futuro próximo, se é fumador 

e pretende deixar de fumar num futuro próximo, se já está no caminho para deixar de fumar 

ou se já deixou de fumar e pretende evitar recaídas. Para que exista sempre uma 

consciencialização, um reforço positivo e um encorajamento, a aplicação também apresenta 

dicas de saúde e alguns dados estatísticos sobre os comportamentos do utilizador (com 

ligeiras diferenças se for um fumador ou um ex-fumador). 

A aplicação contempla a funcionalidade “Desejos, Barreiras e Planos de Implementação”, 

em que o utilizador deve definir três tipos de passos: 

• Desejos: aquilo que o utilizador pretende alcançar ao deixar de fumar; 

• Barreiras: o que pode impedir o utilizador de avançar com a sua mudança de 

comportamento. As barreiras estão sempre relacionadas com um desejo, sendo que 

um desejo pode ter mais do que uma barreira; 
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• Planos de implementação: um plano com estratégias (atividades) que o utilizador 

pode seguir quando se depara com uma barreira. Cada barreira deve ter o seu próprio 

plano de implementação. 

Esta funcionalidade permite assim ajudar o utilizador nos estágios de contemplação, 

preparação e ação, permitindo passar por diversos processos de mudança. 

A funcionalidade “Estratégias” permite ao utilizador definir as suas próprias estratégias para 

que depois as possa aplicar nos planos de implementação, ajudando a pôr em prática o 

estágio de ação. 

Assim, com estas funcionalidades, os utilizadores conseguem aplicar vários dos processos 

referidos e avançar nos estágios da mudança, com o objetivo final de deixar de fumar. 
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 Metodologia e Gestão do Projeto 

Neste capítulo é abordada a metodologia de desenvolvimento seguida durante a realização 

deste projeto, a razão da escolha da mesma e a adaptação ao projeto. 

3.1.  Metodologia de Desenvolvimento 

As metodologias tradicionais de desenvolvimento de software seguem um conjunto rigoroso 

de etapas que têm como objetivo uma única entrega final do produto desenvolvido ao cliente, 

não sendo possível a adaptação dos requisitos ao longo do tempo de desenvolvimento. As 

metodologias ágeis permitem que o cliente acompanhe todo o processo de desenvolvimento 

e tenha acesso a várias versões incrementais do produto ao longo do tempo. Deste modo, é 

possível ir recolhendo o seu feedback e ir adaptando os requisitos ao longo do projeto de 

modo a garantir que o produto final vá ao encontro do pretendido. Pelas características das 

metodologias ágeis e as suas vantagens, para o desenvolvimento deste projeto optou-se pela 

utilização da framework ágil Scrum em conjunto com Kanban [44][45].  

3.1.1. Scrum e Kanban 

A framework Scrum é regida por um conjunto de conceitos que podem ser adaptados 

conforme a situação. Geralmente, no Scrum, a equipa é constituída por um grupo pequeno 

de pessoas, existindo três tipos de papéis diferentes: o Scrum Master, o Product Owner e a 

Equipa de Desenvolvimento. O papel do Scrum Master neste projeto foi desempenhado pelo 

professor orientador Carlos Grilo, que teve como responsabilidades a organização de 

reuniões entre todos, o correto entendimento, definição e gestão dos requisitos e o 

desbloqueamento de impedimentos. O papel de Product Owner foi desempenhado pela 

professora Sara Simões Dias e pelas investigadoras Roberta Frontini e Sofia Jacinto que 

tiveram como responsabilidades a definição das funcionalidades e as suas prioridades e a 

aceitação do seu desenvolvimento. A equipa de desenvolvimento foi constituída pela autora 

do documento que teve a responsabilidade de desenvolver, em Sprints programadas, os 

produtos esperados [45][46]. 

Nesta framework existem também artefactos que representam trabalho a ser desempenhado 

ou já concluído sendo os mesmos o Product Backlog, o Sprint Backlog e o incremento. O 

Product Backlog é a lista de todos os requisitos que foram descritos em formato de User 
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Story e priorizados de acordo com a sua sequência lógica de desenvolvimento e com a sua 

importância para o Product Owner. Os Sprint Backlog, lista dos requisitos a serem 

desenvolvidos numa Sprint, foram definidos quinzenalmente [45][46]. 

O Scrum é também constituído por eventos tais como: Sprint Planning, Sprint, Daily Scrum, 

Sprint Review e Sprint Retrospective. No âmbito deste projeto não foram realizadas as Daily 

Scrum uma vez que são reuniões diárias rápidas para a equipa de desenvolvimento e, sendo 

a equipa de apenas um elemento neste projeto, não fez sentido a sua realização. As Sprint 

Planning foram realizadas quinzenalmente antes do início de cada Sprint, entre toda a 

equipa, com o objetivo de selecionar o trabalho a ser desenvolvido na Sprint a iniciar, ou 

seja, definir o Sprint Backlog. As Sprints corresponderam a períodos de quinze dias nos quais 

foram desenvolvidos incrementos com as funcionalidades escolhidas. As Sprint Review e as 

Sprint Retrospective foram realizadas no final de cada Sprint com o objetivo de rever o 

trabalho realizado e de perceber o que funcionou melhor ou pior durante este período e 

acordar eventuais melhorias. No âmbito do projeto Chat2Quit foram realizadas reuniões 

semanais com toda a equipa Scrum com o objetivo de validar o que já tinha sido 

desenvolvido, esclarecer dúvidas que pudessem ter surgido e desbloquear eventuais 

obstáculos. Quinzenalmente, estas reuniões ficaram sobrepostas com a Sprint Review e 

Retrospective. A Figura 7 demonstra a adaptação do ciclo Scrum utilizado neste projeto.  

 

Figura 7 - Esquema da adaptação do ciclo Scrum ao projeto Chat2Quit 

 

O Scrum foi utilizado em conjunto com o Kanban, que é um modelo de gestão de projeto 

que permite monitorizar visualmente o workflow das tarefas do projeto e delimitar o trabalho 

em curso em cada momento. Para esta visualização das tarefas é utilizado um quadro onde 

são dispostos cartões com as tarefas organizados dentro de colunas que indicam o seu estado. 
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Neste projeto, a ferramenta utilizada como quadro Kanban foi o Trello1, os cartões foram as 

User Stories a ser implementadas e as colunas utilizadas foram: Product Backlog, Sprint 

Backlog, To Do, In Progress, Testing/In Review e Done. A Figura 8 mostra um exemplo do 

estado do quadro durante o desenvolvimento do projeto [47].  

 

Figura 8 - Quadro Kanban do projeto Chat2Quit 

 

O workflow das tarefas começou com a definição dos requisitos que foram colocados na 

coluna Product Backlog. Depois, no início de cada Sprint, as funcionalidades a serem 

executadas durante esse período eram movidas para a coluna Sprint Backlog durante a 

reunião de Sprint Planning. A coluna To Do permitiu ajudar a definir a ordem de 

implementação uma vez que se iam passando, conforme a ordem mais lógica, os cartões da 

coluna Sprint Backlog para a To Do. As funcionalidades que estavam já a ser desenvolvidas 

ficavam na coluna In Progress e passavam para a coluna Testing/In Review depois de 

implementadas para serem revistas durante a Sprint Review e testadas. Depois da Sprint 

Review, algumas das funcionalidades passavam para Done e outras poderiam voltar para 

uma das outras colunas caso ainda necessitassem de ajustes ou tivessem sido detetados erros.  

3.2.  Controlo de Versões 

O sistema de controlo de versões do código utilizado foi o Git2, que é um sistema open 

source distribuído, de fácil utilização, que permite controlar todas as alterações efetuadas 

aos ficheiros nos repositórios. Para a criação dos repositórios foi escolhido o GitHub3 e para 

gerir os commits foi utilizada a ferramenta SmartGit4, que é um cliente Git com uma interface 

 
1 https://trello.com/ 
2 https://git-scm.com/ 
3 https://github.com/ 
4 https://www.syntevo.com/smartgit/ 
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de utilização intuitiva e que permite a monitorização em tempo real de todas as alterações 

feitas aos ficheiros. Os repositórios criados para este projeto foram os seguintes: 

• Chat2Quit_Web: guarda o backoffice e o backend, desenvolvidos na framework 

Laravel em PHP e JavaScript; 

• chat2quit-web-tests: guarda os ficheiros com os passos de teste automáticos 

realizados para o backoffice com recurso à ferramenta TestProject5; 

• Chat2Quit_Android: guarda a aplicação móvel desenvolvida em Java utilizando o 

Android Studio. 

3.3.  Planeamento e Gestão dos Requisitos 

No início do desenvolvimento deste projeto e após uma reunião inicial entre todos os 

intervenientes, realizou-se o levantamento dos requisitos e a sua priorização, utilizando as 

seguintes etiquetas: 

• Nice to have: funcionalidades com baixa prioridade, mas que seriam interessantes 

incorporar no projeto, eventualmente numa release futura; 

• Should have: funcionalidades com prioridade média que podiam ser desenvolvidas 

posteriormente a outras e/ou que não são totalmente necessárias para o 

funcionamento esperado das aplicações; 

• Must have: funcionalidades com alta prioridade e que têm de ser desenvolvidas para 

o correto e esperado funcionamento das aplicações. 

Este levantamento passou por vários ajustes durante todo o desenvolvimento do projeto, 

tanto de adição de novos requisitos como de maior detalhe em requisitos já existentes. Estas 

alterações já seriam de esperar uma vez que é uma das características da metodologia de 

desenvolvimento seguida. Foram também utilizadas outras etiquetas para ajudar a perceber 

se a funcionalidade em causa já tinha sido testada, se eventualmente poderia estar bloqueada 

pelo desenvolvimento de outra, se tinha sido detetado algum erro ou até para definir se era 

uma funcionalidade de web ou da app Android. A lista de requisitos finais classificados 

como mencionado acima pode ser encontrada no Anexo A – Lista de Requisitos.  

 

 
5 https://testproject.io/ 
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 Arquitetura, Tecnologias e Ferramentas 

Neste capítulo é explicada a arquitetura do sistema com recurso a diagramas Modelo C4 e 

são explicadas algumas das principais ferramentas e tecnologias utilizadas para o seu 

desenvolvimento. 

4.1.  Arquitetura do Sistema 

Conforme mostra a Figura 9, o sistema Chat2Quit é utilizado por três tipos de utilizadores: 

administradores, investigadores e utilizadores da app, e está integrado com um sistema 

externo de email da Google6 que permite o envio de emails da plataforma para os utilizadores 

de backoffice (administradores e investigadores/técnicos).  

 

Figura 9 - Diagrama Modelo C4 Nível 1 da arquitetura do sistema Chat2Quit 

 

 
6 https://gmail.com/ 
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A Figura 10 mostra com mais detalhe os vários módulos do sistema Chat2Quit e as suas 

relações, sendo os mesmos: 

• Backoffice: aplicação web que se destina à gestão dos utilizadores do sistema e à 

análise dos dados inseridos pelos utilizadores da app no seu processo de deixar de 

fumar. Permite também o acesso a alguns dados estatísticos de utilização da 

aplicação Android; 

• Aplicação Móvel: aplicação Android que se destina à inserção de informação por 

parte dos utilizadores fumadores e ex-fumadores, com o objetivo de conseguirem 

deixar de fumar ou manterem-se sem fumar. Contém também informação do que o 

utilizador já conseguiu atingir assim como informações de saúde; 

• Backend: contém a API REST que permite os acessos à base de dados (BD) para as 

operações de criação, edição, eliminação e visualização dos dados do sistema; 

• Base de dados: armazena todos os dados do sistema. O modelo de dados pode ser 

consultado no Anexo B – Esquema da Base de Dados. 
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Figura 10 - Diagrama Modelo C4 Nível 2 da arquitetura do sistema Chat2Quit 

 

4.2.  Tecnologias e Ferramentas Utilizadas 

Nesta secção são abordadas as principais tecnologias e ferramentas utilizadas para o 

desenvolvimento do projeto. Contudo, foram utilizadas mais ferramentas e tecnologias que 

serão mencionadas oportunamente no relatório.  
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4.2.1. Laravel 

O Laravel é uma framework PHP open-source que foi utilizada neste projeto para o 

desenvolvimento do backend e da aplicação web. Tem uma sintaxe própria e disponibiliza 

uma estrutura base inicial e várias funcionalidades úteis para a criação de aplicações web 

full-stack que utilizam o padrão arquitetural MVC [48]. Na Figura 11 está representado o 

esquema da adaptação desse padrão ao Laravel. 

 

Através do Composer, gestor de dependências para PHP, é possível gerir, de uma forma mais 

simplificada, várias bibliotecas, automatizando a sua instalação e atualização à medida que 

vão sendo necessárias para o projeto.  

Para facilitação da construção da UI é utilizado o Blade, compilador de templates do Laravel, 

que permite reduzir a quantidade de código existente dentro do HTML e a reutilização de 

componentes para que seja possível manter uma estrutura de layout igual em todas as 

páginas. Assim, é possível definir um ficheiro master que contém o header, o menu lateral 

e o footer, componentes comuns a toda a aplicação, e onde depois é incluído o conteúdo de 

cada página, quando estas são chamadas. 

O Laravel possui também o QueryBuilder7que permite realizar grande parte das consultas à 

BD e ainda protege a aplicação contra ataques de SQL Injection. 

 
7 https://laravel.com/docs/9.x/queries 

Figura 11 - Esquema do padrão arquitetural MVC utilizado na aplicação 
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4.2.2. MySQL Workbench 

O MySQL Workbench8 é uma ferramenta gráfica que permite o desenho e modelação de 

dados, construção de consultas SQL e a configuração e gestão geral de bases de dados. No 

projeto Chat2Quit foi utilizado para gerir a base de dados local e a base de dados do ambiente 

alojado no Heroku. O diagrama do modelo de dados da BD foi também exportado desta 

ferramenta. 

4.2.3. Heroku 

O Heroku9 é uma plataforma cloud que permite o alojamento online de aplicações 

desenvolvidas em vários tipos de linguagens. A escolha desta plataforma deveu-se ao facto 

de possibilitar uma utilização gratuita, ter integração com o GitHub, o que facilita o processo 

de deploy, e ser suficiente para alojar a versão de produção do backoffice, do backend e da 

base de dados. No entanto, e visto que utilizando a versão gratuita obtém-se uma diminuição 

na velocidade de carregamento das páginas e das ações, deverá ser considerada uma opção 

mais sólida quando o projeto começar a ter uma maior dimensão.  

4.2.4. Android Studio 

O Android Studio10 é o IDE oficial da Google para desenvolvimento de aplicações Android. 

Optou-se por desenvolver a aplicação para versões a partir da 8.0 (Oreo - API 26) do sistema 

operativo (SO) Android, em linguagem Java. Esta escolha baseou-se na percentagem de 

utilização das várias versões do SO no ano de 2020, sendo que todas as versões abaixo da 

8.0 tinham uma utilização inferior a 10% [49]. Este IDE permite realizar o desenho dos ecrãs 

de uma forma intuitiva e simular a utilização da aplicação em vários dispositivos com 

diferentes versões de SO. Também facilmente se consegue extrair um executável da 

aplicação para instalar em dispositivos reais.  

 
8 https://www.mysql.com/products/workbench/ 
9 https://devcenter.heroku.com/categories/dynos 
10 https://developer.android.com/studio/intro 
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 Backend 

O backend do sistema Chat2Quit consiste numa API REST desenvolvida em PHP com 

recurso à framework Laravel e que é consumida pela aplicação móvel e pela aplicação web 

de backoffice. Na Figura 12 encontra-se ilustrado o diagrama arquitetural deste módulo do 

sistema. 

 

Figura 12 - Diagrama Modelo C4 Nível 3 da arquitetura do Backend Chat2Quit 

 

Os recursos para as diversas ações a serem realizadas estão definidos num ficheiro que 

funciona com o sistema de rotas do Laravel. Assim, sempre que é realizado um pedido HTTP 
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por uma das duas aplicações cliente para um determinado URL, o sistema encontra o recurso 

pretendido e faz o mapeamento para a função do controlador. Nos controladores, os dados 

recebidos são validados, tratados e transformados e, interagindo com o modelo de dados, os 

controladores realizam a ação pretendida, seja uma criação, uma atualização, uma 

eliminação, uma obtenção de dados da base de dados, ou, por exemplo, um envio de email. 

A lista de endpoints disponíveis para serem acedidos pelas aplicações cliente pode ser 

encontrada no Anexo C – Lista de Endpoints. O modelo de dados do sistema Chat2Quit pode 

ser consultado no Anexo D – Modelo de Dados. 

O acesso à base de dados é efetuado através dos modelos que estão sempre ligados aos 

controladores, de acordo com o padrão arquitetural MVC, já explicado no Capítulo 4. Todos 

os acessos aos vários recursos e rotas estão protegidos através de middlewares que permitem 

definir regras de modo a filtrar estes acessos e a permiti-los de acordo com o perfil dos 

utilizadores. No Chat2Quit foram definidos três middlewares correspondentes aos três perfis 

diferentes: utilizador investigador do backoffice, utilizador administrador do backoffice e 

utilizador autenticado na aplicação móvel. De acordo com estes perfis, são determinados os 

níveis de acesso à informação.  

A BD utiliza a tecnologia MySQL e a sua estrutura é definida em vários ficheiros onde se 

indica o nome da tabela e os campos (nome e tipo) e, existe ainda um ficheiro de seeders 

que permite definir dados iniciais que são necessários constar na BD aquando da primeira 

utilização do sistema para o seu bom funcionamento. A Figura 13 mostra dois exemplos dos 

ficheiros referidos. 
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Figura 13 - Exemplo de ficheiro de criação de tabela na BD (em cima) e ficheiro de seeders (em baixo) 

 

Para a autenticação foi utilizada a biblioteca Laravel Passport11, que implementa um servidor 

OAuth 2.0 completo, criando todo o modelo de dados e os controladores necessários para 

gerir os JWT (JSON Web Tokens). O OAuth 2.0 é o protocolo standard utilizado para gerir 

autorizações e está definido na RFC 6749 [50]. Utiliza o JWT para codificar claims em JSON 

e manter a assinatura e integridade dos dados em comunicações entre aplicações [51][52]. 

 
11 https://laravel.com/docs/9.x/passport 
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Para criação e exportação dos ficheiros com os dados dos utilizadores, foi utilizada a 

biblioteca PHP Laravel Excel12, que permite a definição das folhas, das colunas e das linhas 

do ficheiro Excel a ser exportado. A Figura 14 mostra a classe onde são definidas as folhas 

que vão fazer parte do Excel que será exportado com a informação de um utilizador. 

 

Figura 14 - Classe que define as folhas do ficheiro Excel com a informação de um utilizador 

  

 
12 https://laravel-excel.com/ 
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 Aplicação Web - Backoffice 

O sistema Chat2Quit é constituído por uma aplicação web de backoffice desenvolvida em 

PHP com recurso à framework Laravel, à semelhança do backend, que permite a gestão de 

todos os utilizadores do sistema (app, investigadores e administradores) e da respetiva 

informação. Esta aplicação consome a API REST caracterizada no Capítulo 5 e está 

disponível para utilização pelos utilizadores investigadores e administradores. Na Figura 15 

encontra-se o diagrama arquitetural da aplicação web.  

 

Figura 15 - Diagrama Modelo C4 Nível 3 da arquitetura do backoffice Chat2Quit 
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Esta aplicação é composta, maioritariamente, por vistas com acesso a listas que contêm 

informação sobre os utilizadores de ambas as aplicações (backoffice e aplicação móvel) e 

onde é possível realizar ações de gestão dos mesmos. Algumas destas listas são apresentadas 

através da biblioteca JS DataTables13, que permite implementar, de uma forma simples e 

rápida, paginação, ordenação, filtragem e pesquisas em tabelas HTML. Por omissão, esta 

biblioteca funciona do lado do cliente, o que pode constituir um problema caso se pretenda 

apresentar uma grande quantidade de dados. No entanto, uma vez que no âmbito deste 

projeto não se prevê uma grande quantidade de utilizadores e respetivos dados, não se 

considerou como prioritária a implementação do lado do servidor. 

O backoffice está disponível para utilizadores investigadores e administradores, mas com 

privilégios e permissões distintos. A Tabela 1 apresenta um resumo das funcionalidades do 

backoffice e respetivos perfis de acesso. 

Tabela 1 - Lista de funcionalidades do backoffice e respetivos perfis de acesso 

Funcionalidade Perfis 

Autenticação Todos 

Gestão de Utilizadores do Backoffice Administrador 

Gestão de Utilizadores da App 
Administrador com permissões totais 

Investigador com permissões de leitura 

Visualização de Estatísticas Todos 

 

A aplicação foi desenhada com o foco na utilização em computadores, mas pode ser utilizada 

em tablets e smartphones, uma vez que a interface é responsiva e adaptável a vários 

tamanhos de ecrã. Uma vez que se prevê a possibilidade de participação de investigadores 

internacionais, toda a aplicação está na língua inglesa, exceto textos que tenham sido 

inseridos diretamente pelos utilizadores na aplicação móvel, uma vez que esta tradução não 

é dinâmica. 

As próximas secções descrevem com mais detalhe as funcionalidades referidas na Tabela 1. 

6.1. Autenticação 

A funcionalidade de autenticação inclui login, recuperação e alteração de password, edição 

do perfil do utilizador e logout para todos os utilizadores do backoffice. Para utilizar a 

aplicação é necessário fazer o login com as credenciais de acesso, que serão fornecidas aos 

 
13 https://datatables.net/ 
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utilizadores com acesso. Por omissão, existe já um utilizador Administrador criado na 

aplicação que é responsável por criar todos os outros utilizadores do backoffice 

(investigadores e administradores) para que estes consigam realizar o seu login. A Figura 16 

apresenta o ecrã de login, que inclui link para a recuperação de password, ecrã do perfil de 

utilizador, que permite a alteração dos dados e, no navegador lateral, a opção de logout. 

 

Figura 16 - Ecrã de login (em cima); ecrã de edição de perfil e opção de logout (em baixo) 
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6.2. Gestão de Utilizadores 

A funcionalidade de gestão de utilizadores, disponível para utilizadores administradores e 

investigadores, permite gerir os utilizadores do backoffice, bem como gerir os utilizadores 

da app. Nas secções seguintes são detalhadas estas duas funcionalidades. 

6.2.1. Gestão de Utilizadores do Backoffice 

Todas as funcionalidades de gestão de utilizadores do backoffice estão disponíveis apenas 

aos utilizadores com perfil de administrador. Estes podem criar, alterar e eliminar (não 

podendo realizar esta ação ao seu próprio utilizador) outros utilizadores do backoffice. Não 

existe a funcionalidade de registo na aplicação, visto que apenas utilizadores previamente 

autorizados podem aceder à mesma. Deste modo, todos os utilizadores têm de ser criados 

por um administrador. Para tal, já existe um utilizador administrador criado por omissão na 

base de dados, que consegue realizar o seu login e posteriormente criar os utilizadores 

necessários. Para a criação de um utilizador é necessário indicar o nome, email, password e 

o tipo de utilizador (administrador ou investigador). As credenciais devem depois ser 

comunicadas ao utilizador para que este consiga entrar na aplicação. Todos os dados 

referidos podem também ser alterados. A Figura 17 apresenta o ecrã de edição do utilizador 

e de alteração de password. 
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Figura 17 - Ecrã de edição de perfil de utilizador (em cima); ecrã de alteração de password (em baixo) 

 

Através da opção “Admin/Researchers” presente no menu lateral da aplicação, é possível 

aceder à lista de utilizadores do backoffice. Esta lista foi configurada com recurso à 

biblioteca DataTables e é pesquisável, ordenável por qualquer coluna e paginada. A última 

coluna corresponde às ações de gestão que se podem realizar. No cabeçalho desta lista 

encontra-se também a opção para criação de novo utilizador, conforme pode ser visualizado 

na Figura 18. 

 

 

Figura 18 - Ecrã com a lista de utilizadores administradores e investigadores do backoffice 
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6.2.2. Gestão de Utilizadores da Aplicação Móvel 

As funcionalidades de gestão de utilizadores da aplicação móvel estão disponíveis para os 

perfis de administrador e investigador, embora com diferentes privilégios. O perfil de 

administrador pode ver toda a informação sobre cada utilizador da app, incluindo os dados 

pessoais e a informação que o utilizador disponibiliza na aplicação, pode ativar/desativar 

utilizadores, pode eliminar utilizadores e pode exportar para um ficheiro do tipo .csv toda a 

informação relativa a um utilizador. O perfil de investigador tem acesso apenas a alguma 

informação e pode exportar para um ficheiro .csv uma listagem de todos os utilizadores, mas 

com informação restrita. A Tabela 2 apresenta em detalhe os dados e as ações a que cada 

perfil tem acesso. 

Tabela 2 - Lista de dados e ações sobre os utilizadores da app e respetivos perfis de acesso 

 

Funcionalidade Detalhe Perfis 

Visualização de dados 

ID 
Administrador 

Investigador 

Nome Administrador 

Email Administrador 

Género 
Administrador 

Investigador 

Data de Nascimento 
Administrador 

Investigador 

Data de Registo 
Administrador 

Investigador 

Último Acesso 
Administrador 

Investigador 

Ativo Administrador 

Respostas às perguntas iniciais 
Administrador 

Investigador 

Respostas às perguntas das “Estatísticas” 
Administrador 

Investigador 

Desejos 
Administrador 

Investigador 

Barreiras 
Administrador 

Investigador 

Planos de Implementação 
Administrador 

Investigador 

Distrações 
Administrador 

Investigador 

Utilização da app 
Administrador 

Investigador 

Ações 
Ativar/Desativar Administrador 

Eliminar Administrador 

Exportação 
Todos os dados Administrador 

Dados acessíveis (indicados nas linhas acima) Investigador 



Chat2Quit – Plataforma de Apoio à Cessação Tabágica 

34 

Através da opção “App Users” presente no menu lateral da aplicação, é possível aceder à 

lista de utilizadores da aplicação móvel. Esta lista também foi configurada com recurso à 

biblioteca DataTables e é, uma vez mais, pesquisável, ordenável por qualquer coluna, 

paginada e a última coluna corresponde às ações que se podem realizar. No cabeçalho desta 

lista encontra-se também a opção para exportação de utilizadores, conforme pode ser 

visualizado na Figura 19. Os dados que são visíveis nesta lista variam de acordo com o perfil 

do utilizador autenticado. 

 

 

Figura 19 - Ecrã com a lista de utilizadores da aplicação móvel 

 

Na Figura 20, é possível visualizar a página que é aberta após premir o botão “Details” 

presente em cada linha de utilizador. Esta opção permite aceder aos detalhes, nomeadamente, 

as respostas às perguntas iniciais e das estatísticas, os desejos, barreiras, planos de 

implementação e distrações definidos pelo utilizador, bem como a quantidade de vezes que 

já acedeu às diferentes páginas da aplicação móvel. Nesta página encontra-se, apenas 

disponível para administradores, a possibilidade de exportação de todos estes dados do 

utilizador que está a ser visualizado. 
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Figura 20 - Ecrã com os detalhes de um utilizador 

 

6.3. Estatísticas 

Todos os utilizadores do backoffice têm acesso a algumas métricas de utilização da aplicação 

móvel, que foram identificadas como sendo necessárias para o estudo em questão. As 

métricas recolhidas são: 

• A última data de acesso à aplicação móvel, por utilizador; 

• Número de acessos de um utilizador a cada menu da aplicação móvel; 

• Número total de visualizações dos menus da aplicação móvel; 

• Número de utilizadores registados na aplicação móvel, por mês. 

A Figura 21 mostra o ecrã inicial da aplicação onde é possível visualizar duas das métricas 

referidas.  
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Figura 21 - Ecrã inicial do backoffice 

6.4. Proteção dos Dados Pessoais 

Todas as funcionalidades presentes no backoffice que envolvam dados pessoais dos 

utilizadores estão em conformidade com o Regulamento Geral sobre a Proteção de Dados 

(RGPD) [53]. A funcionalidade de eliminação de utilizadores permite cumprir com o Direito 

ao Esquecimento (artigo 17º do RGPD) através de um pedido do utilizador para que os seus 

dados sejam definitivamente removidos da aplicação, sendo que todos os dados recolhidos 

sobre o utilizador serão eliminados da base de dados, com exceção das métricas de utilização. 

Estas métricas serão mantidas, mas sem qualquer ligação ao utilizador, havendo, por isso, 

um utilizador fictício onde vão sendo adicionadas as métricas de todos os utilizadores 

eliminados, uma vez que é importante para a investigação manter o registo de utilização da 

aplicação. 

A funcionalidade de ativação/desativação de utilizadores permite que o utilizador possa ser 

desativado da app. Neste caso, os seus dados não são eliminados da base de dados, o que 

permite que a qualquer momento se possa voltar a ativar um utilizador. 

A funcionalidade de exportação para um ficheiro .csv de todos os dados de um único 

utilizador permite cumprir com o Direito de Acesso aos Dados (artigo 15º do RGPD) através 

de um pedido do utilizador para que possa aceder a todos os seus dados presentes na base de 

dados.  
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 Aplicação Móvel 

A aplicação móvel Chat2Quit foi desenvolvida em Java para dispositivos móveis com o 

sistema operativo Android e o seu objetivo é disponibilizar aos utilizadores alvo deste estudo 

um local para registarem os dados necessários e poderem monitorizar o seu percurso para 

deixar de fumar ou manterem-se sem fumar. Como é possível verificar no diagrama 

arquitetural da Figura 22, esta aplicação, à semelhança do backoffice, também consome a 

API REST caracterizada no Capítulo 5 - Backend. 

 

Figura 22 - Diagrama Modelo C4 Nível 3 da arquitetura da aplicação móvel Chat2Quit 
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As chamadas à API são definidas com recurso à biblioteca Java Retrofit Builder14, que 

permite definir um cliente HTTP para Android. 

Para utilizar a aplicação, é necessário que o utilizador faça o seu registo, indicando algumas 

informações. No momento do registo, é também informado dos termos e condições da 

aplicação. Após o registo, o utilizador realiza o seu primeiro login na sequência do qual tem 

de responder a algumas perguntas sobre os seus hábitos enquanto fumador. É também pedido 

que defina a data em que pretende deixar de fumar ou, caso já não seja fumador, a data em 

que deixou de fumar. Após as respostas, a aplicação apresenta informação relacionada com 

os benefícios de se deixar de fumar. Depois, o utilizador é redirecionado para o ecrã inicial 

da aplicação a partir do qual pode aceder aos outros ecrãs e às “Definições”. A Figura 23 

mostra, à esquerda, o ecrã inicial de um utilizador fumador e, à direita, o ecrã inicial de um 

utilizador não-fumador. 

 

Figura 23 - Ecrã inicial de utilizador fumador e ecrã inicial de utilizador não-fumador  

 

A aplicação é composta por um menu inferior, presente em todos os ecrãs, onde se encontram 

as opções de acesso aos outros ecrãs, nomeadamente, “Estatísticas”, “Desejos”, 

“Estratégias” e “Saber Mais”. As “Definições” são acedidas através da barra superior, no 

 
14 https://square.github.io/retrofit/2.x/retrofit/overview-summary.html 
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canto direito. Na Figura 23, que mostra o ecrã inicial para cada tipo de utilizador, é possível 

visualizar também o menu superior e inferior. 

A opção “Estatísticas” tem como objetivo acentuar os prejuízos tanto de saúde como 

monetários associados aos hábitos tabágicos. Ao aumentar a perceção de risco, é aumentado 

o compromisso dos utilizadores com os seus objetivos. Ao utilizar este menu pela primeira 

vez, o utilizador tem de responder a mais algumas perguntas sobre os seus hábitos, para que 

seja possível calcular algumas métricas. A opção “Desejos” é uma das mais relevantes e é 

onde os utilizadores definem os seus desejos, barreiras e planos de implementação. Com 

base nos princípios subjacentes às intervenções de autorregulação baseadas em planos de 

implementação e contraste mental, o objetivo desta funcionalidade é apoiar os utilizadores 

na definição da sua própria estratégia de abandono [19]. A opção “Estratégias” permite ao 

utilizador definir ações alternativas que pode adotar para superar as barreiras que podem 

desencadear a sua vontade de fumar. A opção “Saber Mais” tem como objetivo aumentar a 

literacia em saúde relacionada com o tabagismo. Por fim, nas “Definições”, o utilizador pode 

editar o seu perfil, excluir a sua conta (direito ao esquecimento), aceder a uma página de 

ajuda sobre como usar a aplicação e fazer logout. 

As funcionalidades disponíveis na aplicação móvel são as seguintes: 

• Autenticação; 

• Questionários de Avaliação; 

• Gestão de Desejos, Barreiras e Planos de Implementação; 

• Gestão de Estratégias; 

• Estatísticas; 

• Literacia em Saúde; 

• Proteção dos dados pessoais. 

As próximas secções descrevem com mais detalhe as funcionalidades referidas. 

7.1. Autenticação 

A funcionalidade de autenticação inclui o registo, login, alteração de password, edição do 

perfil do utilizador e logout para todos os utilizadores da aplicação. Para utilizar a aplicação, 

o utilizador tem de realizar o seu registo e indicar alguns dados como o seu nome, data de 

nascimento, género, email e password. No momento do registo tem também acesso aos 
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termos e condições da aplicação, que deve aceitar para terminar a sua inscrição. No momento 

de submissão são realizadas algumas validações aos campos, nomeadamente, se estão todos 

preenchidos, se o email tem o formato correto e se a password tem o número mínimo de 

caracteres definido. A Figura 24 mostra o ecrã de registo da aplicação.  

Depois de realizar o registo com sucesso, o utilizador utiliza as credenciais definidas no 

registo (email e password) para iniciar sessão na aplicação. Na Figura 25 é possível 

visualizar o ecrã de login onde está também disponível a opção para o registo. 

 
Figura 24 - Ecrã de registo da aplicação Chat2Quit 

 
Figura 25 - Ecrã de login da aplicação Chat2Quit 
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Nas “Definições”, o utilizador tem as opções para edição de perfil, alteração de password e 

logout da aplicação. A Figura 26 mostra os três ecrãs referidos. 

 

 

Figura 26 - Ecrã de edição de perfil (A), ecrã de alteração de password (B) e ecrã de logout (C) da aplicação 

Chat2Quit 

 

7.2. Desejos, Barreiras e Planos de Implementação 

A funcionalidade de Desejos, Barreiras e Planos de Implementação é uma das mais 

importantes para atingir o objetivo da aplicação e permite que o utilizador identifique e se 

centre na sua estratégia de abandono, definindo até três desejos e as respetivas barreiras e 

planos de implementação. Este limite de desejos que é possível criar permite que o utilizador 

se foque naqueles que são os seus desejos mais importantes e relevantes para que tenha a 

devida motivação para a cessação da atividade tabágica. Esta funcionalidade, descrita na 

Secção 2.2 - Modelo Transteórico da Mudança Comportamental, segue o Modelo 

Transteórico de DiClemente e Prochaska, que é um modelo de mudança comportamental 

que permite caracterizar o utilizador num dos estágios de mudança, o que poderá ajudar a 

definir estratégias mais focadas no utilizador, de forma que a intervenção seja mais eficaz 

[20][41][42]. 

A B C 
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Ao entrar no menu pela primeira vez, é pedido ao utilizador que defina o seu primeiro desejo 

(Figura 27 – A). Com base em pesquisas sobre hábitos de fumadores, a aplicação apresenta 

10 desejos pré-definidos (Figura 27 – C), mas o utilizador pode especificar os seus próprios 

desejos (Figura 27 – D). Para cada desejo, é necessário avaliar a sua importância, a 

probabilidade de o cumprir e como é que se irá sentir caso não o cumpra, o que permite 

definir metas de mudança plausíveis e relevantes (Figura 27 – E). 
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Figura 27 - Ecrã da 1ª vez no menu "Desejos" (A), ecrã de definição de desejo (B), ecrã com popup de lista de 

desejos pré-definidos (C), ecrã de definição de desejo criado pelo utilizador (D), ecrã de avaliação do desejo (E), 

ecrã de resumo do desejo criado (F) 

  

 

A B C 

D E F 
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No próximo passo, o utilizador deve definir uma barreira ao desejo anterior. Novamente, a 

aplicação apresenta 16 barreiras pré-definidas, mas o utilizador pode definir as suas próprias. 

Pode ainda detalhar a barreira indicando que tarefa está a realizar, em que local, em que 

momento e com quem está. A Figura 28 apresenta os ecrãs de criação da barreira.    

 

Figura 28 - Ecrãs relativos à criação de barreira 
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O último passo é a definição de um plano de implementação com o formato “Se … (barreira) 

… então … (estratégia)”, para que o utilizador tenha um plano que possa seguir quando 

ocorrer uma barreira [21]. Um plano de implementação pode ser, por exemplo: “Se eu tive 

uma reunião de trabalho complicada, então vou exercitar-me por 30 minutos”. À semelhança 

do desejo, o utilizador também tem de avaliar a utilidade do plano, se é ajustado ao seu dia-

a-dia e qual a probabilidade de o implementar. A Figura 29 mostra o ecrã de criação do plano 

(à esquerda) e o ecrã de avaliação do plano (à direita). 

 

 

Por cada desejo, é possível definir um número ilimitado de barreiras e, por cada barreira, 

deve ser definido um plano de implementação. É possível também editar e eliminar desejos, 

barreiras e planos.  

7.3. Estratégias 

A funcionalidade das Estratégias permite ao utilizador definir ações que tomem 5 minutos 

e/ou 15 a 30 minutos a completar. Já existem algumas estratégias pré-definidas que o 

utilizador pode tornar favoritas, mas também é possível criar as suas próprias. As estratégias 

que são definidas como favoritas podem depois ser selecionadas no momento de criação do 

plano. 

Figura 29 - Ecrãs relativo à criação de plano de implementação 
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7.4. Estatísticas 

A funcionalidade das Estatísticas permite mostrar ao utilizador algumas métricas associadas 

aos gastos monetários e aos malefícios do tabaco para a saúde, com base em valores 

relacionados com o consumo, indicados pelo próprio. 

Ao utilizar esta funcionalidade pela primeira vez, o utilizador tem de responder a algumas 

perguntas sobre os seus hábitos tabágicos, que incluem o tipo e a quantidade de tabaco 

consumido e qual o seu custo. Com base nestas respostas, são apresentadas neste ecrã 

algumas métricas relacionadas com os benefícios de deixar de fumar. A forma como as 

métricas são calculadas e apresentadas diferem consoante o utilizador seja fumador ou não-

fumador, como é possível visualizar na Tabela 3 e na Figura 31. 

 

 

 

 

 

Figura 30 - Ecrãs de criação de Estratégias 
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Tabela 3 - Métricas calculadas para utilizadores fumadores e não-fumadores 

 

 

Figura 31 - Ecrã das Estatísticas para fumador (à esquerda); ecrã das Estatísticas para não fumador (à direita) 

 

7.5.  Literacia em Saúde 

A funcionalidade “Saber Mais” tem como objetivo aumentar a literacia em saúde relacionada 

com o tabagismo. Este menu apresenta informações de saúde, em formato de linha do tempo, 

sobre os benefícios de parar de fumar para que sirvam de incentivo ao utilizador. A Figura 

32 mostra o ecrã deste menu, onde é apresentada toda a lista de dicas a partir de scroll.  

Tipo de Utilizador Métrica 

Fumador 

Número de dias que o utilizador poderia estar sem fumar (desde que utiliza 

a aplicação) 

Tempo de vida que poderia ter ganho – 11 minutos por cigarro [54] 

Tempo que poderia ter poupado por não fumar – 5 minutos por cigarro [55] 

Dinheiro que poderia ter poupado 

Número de cigarros que não teria fumado 

Não-fumador 

Número de dias sem fumar 

Tempo de vida ganho – 11 minutos por cigarro [54] 

Tempo poupado por não fumar – 5 minutos por cigarro [55] 

Dinheiro poupado 

Número de cigarros que não fumou 
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7.6.  Proteção dos Dados Pessoais 

A aplicação móvel tem funcionalidades que permitem a conformidade com o RGPD. No 

momento do registo, os utilizadores são informados sobre a recolha, utilização e 

armazenamento dos seus dados, acedendo a uma página de termos e condições que precisam 

de aceitar para que terminem a inscrição na aplicação. Esta página continua disponível após 

o registo, acedendo às “Definições”. Na Figura 33 é possível visualizar uma parte do ecrã 

dos Termos e Condições. 

Neste mesmo menu “Definições”, o utilizador tem ainda a possibilidade de Direito ao 

Esquecimento através da opção “Eliminar conta”. Ao selecionar esta opção, o utilizador 

ficará inativo na base de dados e será contactado por um administrador para que finalize a 

sua vontade de eliminar completamente os seus dados da base de dados. O utilizador tem 

também o Direito de Acesso aos Dados, que, com um contacto para a administração, pode 

pedir um ficheiro que contenha todos os seus dados que estão armazenados na base de dados. 

 

  

Figura 32 - Ecrãs do menu "Saber Mais" da aplicação Chat2Quit 
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Figura 33 - Ecrã dos Termos e Condições da aplicação Chat2Quit 
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 Testes 

Uma vez que o desenvolvimento deste projeto seguiu uma metodologia ágil com entregas 

incrementais, foram sendo realizados, pela equipa de projeto, testes manuais às 

funcionalidades implementadas. Estes testes permitiram validar a correta implementação das 

funcionalidades, tanto a nível técnico como funcional, garantindo que estavam de acordo 

com o esperado e a funcionar sem erros. Foram também realizados testes automatizados, 

testes de carga e testes de usabilidade com utilizadores externos à equipa de projeto, que 

serão explicados nas próximas secções. 

8.1.  Testes Automatizados 

À medida que as funcionalidades das aplicações foram sendo desenvolvidas, escreveram-se 

e realizaram-se testes automatizados utilizando a plataforma TestProject15. Esta plataforma 

é gratuita e permite a definição de testes automatizados para web, aplicações móveis e API. 

É disponibilizada em cloud, bastando apenas instalar um agente localmente no computador. 

Com este agente, é possível criar testes gravando as ações no browser, sem a necessidade de 

escrita de scripts. Posteriormente, é possível editar os passos dos testes, definir variáveis e 

parâmetros e adicionar manualmente interações no browser que o gravador não consegue 

replicar. Depois de definir e escrever os testes, é possível juntá-los num job de modo a 

executá-los de uma única vez de acordo com uma ordem definida e com as mesmas 

condições de execução.  

Foram escritos 17 testes para a aplicação web, utilizando a ferramenta de gravação e 

incindindo em todas as ações que podem ser realizadas pelos dois perfis existentes 

(investigador e administrador). Estes testes foram incluídos num job que está programado 

para correr em 3 browsers diferentes, de modo a garantir uma maior compatibilidade. Os 

browsers escolhidos são os 3 mais utilizados mundialmente: Chrome16 (66%), Edge17 (11%) 

e Firefox18 (7%) [56]. A Figura 34 mostra a dashboard que engloba os resultados gerais de 

todos os testes executados na ferramenta. 

 
15 https://testproject.io/ 
16 https://www.google.com/intl/pt-PT/chrome/ 
17 https://www.microsoft.com/pt-pt/edge?form=MA13FJ 
18 https://www.mozilla.org/pt-PT/firefox/new/ 
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Figura 34 - Dashboard com a apresentação dos resultados dos testes realizados à plataforma 

 

É possível observar que o job que inclui os 17 testes foi executado 12 vezes e que 33% das 

vezes todos os testes passaram. A percentagem de falhas de 58% não significa que todo o 

job falhou mas sim que alguns testes falharam. Na ferramenta é possível visualizar todo este 

detalhe, como mostra a Figura 35, em que é possível perceber que nesta execução apenas 

falhou o teste referido na secção “Tests”.  

 

Figura 35 - Dashboard com a apresentação de resultados para uma execução específica do job 
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Foram sendo necessários vários ajustes manuais aos testes gravados para incluir ações como 

scrolls e confirmações em popups que não são apanhadas na ferramenta de gravação. As 

falhas devem-se maioritariamente a esta questão mas também devido à existência de bugs 

que necessitaram de correção.  

Na ferramenta, é possível também exportar relatórios detalhados de todas as execuções com 

os resultados dos testes e de cada passo de execução. No Anexo E – Excerto de relatório de 

execução dos testes automatizados encontra-se presente um excerto de um relatório 

completo de execução onde se pode observar o resultado da execução completa para o 

browser Chrome e ainda o detalhe dos passos de execução para o teste de login no backoffice. 

8.2.  Testes de Carga 

Os testes de carga permitiram simular a utilização da aplicação web de backoffice por uma 

grande quantidade de utilizadores em simultâneo, indicando os tempos de resposta e o 

comportamento da aplicação. Uma vez que, de momento, a aplicação encontra-se alojada 

num servidor gratuito, espera-se que a sua performance seja menor comparando com um 

ambiente de produção. No entanto, prosseguiu-se mesmo assim com a realização deste teste, 

com a ideia de que os resultados deverão ser mais satisfatórios no ambiente de produção.  

O teste foi realizado numa ferramenta open source para testes de carga, denominada K619. 

Nesta ferramenta foram definidos os critérios pretendidos para a realização dos testes: 50 

utilizadores durante 5 minutos e 30 segundos. Foram também definidos dois testes para 

simular os dois perfis da aplicação de backoffice, onde cada tipo de utilizador realiza uma 

série de ações na aplicação.  

Os resultados encontram-se resumidos nos dois gráficos da Figura 36, em que a linha roxa 

representa o número de pedidos realizados, a linha azul representa o tempo de resposta da 

página e a área a cinzento representa o número de utilizadores que estão a realizar pedidos. 

É possível visualizar que, no primeiro minuto, a quantidade de utilizadores vai aumentando 

até ao valor definido de 50, assim como a quantidade de pedidos que está a ser realizada. No 

entanto, o tempo de resposta da aplicação mantém-se dentro dos mesmos valores, não 

sofrendo oscilações relevantes com o aumento de utilizadores. De acordo com as boas 

práticas, em média, uma aplicação deve ter um tempo de resposta de 200 milissegundos (ms) 

 
19 https://k6.io/ 
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[57], [58]. Assim sendo, considera-se que a aplicação demonstrou um bom comportamento 

uma vez que 95% do tempo teve um tempo de resposta de 43 ms para investigadores (Figura 

36 – A) e 56 ms para administradores (Figura 36 – B).  

 

 

 

  

Figura 36 - Resultados dos testes de carga para o perfil de Investigador (A); Resultados dos testes de carga para o 

perfil de Administrador (B) 

 

8.3. Testes de Usabilidade 

Os testes de usabilidade permitem validar a correta e fácil utilização de software pelos seus 

utilizadores-alvo, assim como a descoberta de erros não detetados anteriormente e melhorias 

que possam ser implementadas [59]. Estes testes foram realizados na fase final de 

desenvolvimento do projeto para as duas aplicações, web e móvel, com recurso a dois 

A 

B 
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questionários e dois guiões, desenhados na plataforma Google Forms20 e organizados da 

seguinte forma: 

• Guião de testes de usabilidade para a aplicação móvel com 10 tarefas. Disponível em 

Anexo F - Testes de usabilidade para a aplicação Android – Guião; 

• Guião de testes de usabilidade para a aplicação web com 9 tarefas. Disponível em 

Anexo G - Testes de usabilidade para a aplicação web de backoffice – Guião; 

• Questionário de usabilidade para a aplicação móvel. Disponível em Anexo H - Testes 

de usabilidade para a aplicação android; 

• Questionário de usabilidade para a aplicação web. Disponível em Anexo I - Testes 

de usabilidade para a aplicação web de backoffice. 

Com a ajuda de um dos membros da equipa de projeto e seguindo o guião de testes, o 

participante realiza uma série de ações em que o objetivo é avaliar a facilidade e rapidez de 

utilização das aplicações. Após a realização de todas as tarefas, o participante deve avaliar, 

numa escala de 1 a 5, a interface e organização das aplicações, preenchendo os questionários 

de usabilidade. 

8.3.1. Caracterização dos participantes e dispositivos utilizados 

O primeiro contacto dos participantes com o sistema foi apenas no momento de realização 

dos testes, o que é fundamental para o objetivo pretendido. Foram realizados testes a um 

total de 9 participantes com idades compreendidas entre os 24 e os 58 anos, sendo a maioria 

do género feminino (55%). Na Figura 37 é possível visualizar a distribuição dos utilizadores 

por profissão/área de estudo, bem como idade e género. 

 
20 https://www.google.com/forms/about/ 
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Figura 37 – Distribuição dos participantes por idade (A), Distribuição dos participantes por género (B), 

Distribuição dos participantes por profissão/área de estudo (C) 

 

Relativamente à caracterização dos dispositivos utilizados para a realização dos testes, é 

importante analisar os dados dos testes das duas aplicações em separado, tendo em conta que 

foram desenvolvidas com vista à utilização em dispositivos diferentes. 

Os testes relativos à aplicação de backoffice foram todos realizados em computadores, tendo 

sido utilizados dois browsers: Google Chrome (60%) e Microsoft Edge (40%). Este dado é 

importante para garantir a compatibilidade da aplicação entre browsers.  

Dos testes da aplicação móvel, 75% foram realizados em smartphones e 25% em tablets, 

permitindo testar a responsividade da aplicação em diferentes tamanhos de ecrã. Os sistemas 

operativos testados incluem o Android 10 e o Android 11. 

8.3.2. Discussão de resultados 

Nesta secção são apresentados e discutidos os resultados dos testes separadamente para cada 

aplicação. Os comentários dos participantes são também analisados.  
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a) Aplicação Web – Backoffice 

 

O teste de usabilidade para o backoffice foi realizado por 5 participantes e consiste 

na realização de 9 tarefas. A Figura 38 mostra o tempo médio de execução de cada 

tarefa, em segundos.  

 

 

Figura 38 - Tempo médio de execução, em segundos, de cada tarefa do teste para o backoffice 

 

Verifica-se que a tarefa 3, que consiste na criação de um utilizador investigador de 

backoffice e de seguida a sua eliminação, foi a que levou, em média, mais tempo a 

ser concluída. Este tempo de execução mais elevado pode justificar-se pelo facto de 

ser necessário o preenchimento de um formulário com alguns requisitos relativos ao 

formato da informação inserida (por exemplo, a definição de uma password). Um 

participante deixou também um comentário em relação a esta tarefa onde refere que, 

no ecrã de criação de utilizador, deveriam existir duas checkboxes para indicar se o 

utilizador é administrador ou investigador em vez de apenas uma a indicar se é ou 

não administrador. 

As tarefas 6 e 7 foram as mais rápidas de executar uma vez que representam ações 

muito simples sendo, respetivamente, a exportação do ficheiro Excel com a 

informação dos utilizadores e o logout da aplicação. 

Nas tarefas 5 e 9, um participante necessitou de alguma ajuda para as conseguir 

completar, no entanto, todos os participantes seguiram o caminho esperado para a 

realização das tarefas, o que demonstra a boa exposição e posicionamento das 

funcionalidades na aplicação. 
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No final da realização das tarefas, todos os participantes responderam a um curto 

questionário para classificar o design, a intuição e a organização da aplicação, numa 

escala de 1 a 5. Os resultados obtidos são apresentados na Tabela 4. 

Tabela 4 - Respostas ao questionário de opinião do backoffice 

 1 2 3 4 5 

De uma forma geral, qual a sua opinião sobre o 

visual da página?  

(1 – nada apelativo; 5 – muito apelativo) 

0% 0% 20% 60% 20% 

Qual a sua opinião do modo como está organizada 

a informação do backoffice?  

(1 – nada organizada; 5 – muito organizada) 

0% 0% 0% 60% 40% 

Considera o backoffice intuitivo?  

(1 – nada intuitivo; 5 – muito intuitivo) 

0% 0% 0% 60% 40% 

 

Sendo que a maioria das respostas se encontram nos valores 4 e 5, pode-se concluir 

que a organização, intuição e visual da página agradaram aos utilizadores que 

realizaram os testes. Conclui-se também que não foram detetados erros de 

funcionamento na aplicação. 

b) Aplicação Móvel 

 

O teste para a aplicação móvel foi realizado por 8 participantes e consiste na 

realização de 10 tarefas. A Figura 39 mostra o tempo médio de execução de cada 

tarefa, em segundos.  

 

 

Figura 39 - Tempo médio de execução, em segundos, de cada tarefa do teste para a aplicação 
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Verifica-se que a tarefa 1, que consiste no registo e login na aplicação, foi a mais 

demorada. Este tempo de execução mais elevado justifica-se pelo facto de ser 

necessário o preenchimento do formulário de registo com os dados do utilizador e, 

posteriormente, o login com esses dados. A tarefa 2, que solicita a resposta às 

perguntas iniciais, foi a 2ª mais demorada, pelas mesmas razões referidas 

anteriormente. A tarefa 9, aceder ao menu “Saber Mais”, foi a mais rápida de 

executar uma vez que se pretendia apenas o acesso a um dos ecrãs mais simples da 

aplicação. No entanto, foi a única em que 87,5% dos utilizadores seguiu o caminho 

expectável, sendo que nas restantes foi sempre seguido o que era esperado. Na tarefa 

2, um dos participantes necessitou de ajuda. 

No final da realização das tarefas, todos os participantes responderam a um curto 

questionário para classificar o design e a intuição da aplicação, numa escala de 1 a 5. 

Os resultados obtidos são apresentados na Tabela 5. 

Tabela 5 - Respostas ao questionário de opinião da aplicação android 

 1 2 3 4 5 

De uma forma geral, qual a sua opinião 

sobre o design da aplicação? 

(1 – não gosto; 5 – gosto muito) 

0% 0% 12,50% 62,50% 25% 

Considera a aplicação intuitiva? 

(1 – nada intuitiva; 5 – muito intuitiva) 

0% 0% 25% 50% 25% 

 

Sendo que a maioria das respostas se encontram nos valores 4 e 5, pode-se concluir 

que a organização e visual da aplicação agradaram aos utilizadores que realizaram os 

testes. O único erro detetado foi a visibilidade, por padrão, da password no ecrã de 

login. 

c) Comentários dos participantes 

 

Durante os testes de usabilidade, foram sendo registados comentários pelos 

utilizadores. O único erro registado, como já referido anteriormente, foi a visibilidade 

da password no login, que, por padrão, estava definida para ser mostrada, quando 

devia estar oculta.  
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As sugestões deixadas foram relativamente às cores, uma vez que não é uma escolha 

adequada para utilizadores que sofrem de daltonismo, a melhor definição de certos 

conceitos presentes na app e um texto de ajuda muito extenso. 
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 Conclusão e Trabalho Futuro 

O consumo de tabaco é um dos maiores problemas de saúde pública global e é responsável 

por cancros, doenças respiratórias crónicas, doenças cardíacas e diabetes, afetando os 

fumadores mas também os não-fumadores que se encontram expostos ao fumo ambiental. 

No entanto, é um problema que pode ser prevenido com recurso a acompanhamento 

presencial mas também com a utilização das novas tecnologias, que se encontram em 

constante aumento de utilização e avanço.   

Assim, foi desenhado e desenvolvido, com a ajuda de psicólogos, investigadores e 

profissionais da área da saúde, o sistema Chat2Quit, que é uma plataforma de apoio à 

cessação tabágica que segue como base o Modelo Transteórico da Mudança 

Comportamental desenvolvido por Prochaska e DiClemente. 

O projeto foi dividido em duas fases, tendo a primeira fase sido desenvolvida no âmbito 

deste trabalho. O objetivo para a primeira fase do projeto foi atingido com o 

desenvolvimento de duas aplicações cliente: aplicação web de backoffice e aplicação móvel 

Android. O backoffice está disponível para administradores e investigadores e permite a 

análise dos dados inseridos pelos utilizadores da aplicação móvel. A aplicação móvel está 

disponível para fumadores e ex-fumadores e permite que estes registem os desejos que os 

motivam a deixar de fumar, as barreiras que impedem o processo de cessação, e planos de 

implementação e estratégias que os ajudam a ultrapassar as barreiras e os obstáculos.   

As aplicações foram testadas com a execução de testes manuais e automatizados realizados 

pela equipa de projeto. Foram também realizados testes de usabilidade para as duas 

aplicações com a ajuda de utilizadores voluntários. Da realização destes testes surgiram 

sugestões de melhoria, principalmente para a aplicação móvel, que incidem em tornar a 

interface mais apelativa e acessível no que toca à paleta de cores, para utilizadores com 

daltonismo, e em melhorar os textos de ajuda que explicam os conceitos da aplicação. 

Para a segunda fase do projeto e como trabalho futuro, para além de melhorar os pontos 

referidos anteriormente, pretende-se aplicar todo o conhecimento e informação recolhida 

durante a primeira fase no desenvolvimento de um chatbot, que tem como objetivo estar 

mais próximo do utilizador e sempre disponível para o ajudar na sua vontade de deixar de 

fumar ou permanecer sem fumar.   
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Anexo A – Lista de Requisitos 

Aplicação Funcionalidade Descrição Prioridade 

Android Autenticação 
Como Utilizador da app quero fazer login na aplicação 
para que possa aceder ao seu conteúdo 

Must have 

Android Autenticação 
Como Utilizador da app quero poder entrar na app, no 
meu dispositivo habitual, sem precisar de fazer login 

Should have 

Android Autenticação 
Como Utilizador da app, no menu "Definições", quero 
fazer logout, para que possa terminar a minha sessão 

Must have 

Android 
Desejos, barreiras  
e planos 

Como Utilizador da app quero poder criar um desejo 
novo na opção "Desejos" 

Must have 

Android 
Desejos, barreiras  
e planos 

Como Utilizador da app quero poder criar no máximo 3 
desejos na opção "Desejos" 

Must have 

Android 
Desejos, barreiras  
e planos 

Como utilizador da app, na opção "Desejos", quero 
poder ver uma lista dos meus desejos, barreiras e planos 
de implementação 

Must have 

Android 
Desejos, barreiras  
e planos 

Como Utilizador da app quero poder classificar o meu 
desejo, após a sua criação 

Must have 

Android 
Desejos, barreiras  
e planos 

Como utilizador da app quero poder criar uma barreira 
nova associada a um desejo já existente, na opção 
"Desejos" 

Must have 

Android 
Desejos, barreiras  
e planos 

Como utilizador da app quero poder criar um plano de 
implementação novo associado a uma barreira já 
existente, na opção "Desejos" 

Must have 

Android 
Desejos, barreiras  
e planos 

Como Utilizador da app quero poder editar desejos, 
barreiras e planos de implementação na  
opção "Desejos" 

Must have 

Android 
Desejos, barreiras  
e planos 

Como Utilizador da app quero poder eliminar desejos, 
barreiras e planos de implementação na  
opção "Desejos" 

Must have 

Android Estatísticas 
Como Utilizador da app quero poder responder às 
perguntas iniciais do menu "Estatísticas" 

Must have 

Android Estatísticas 

Como Utilizador da app (ex-fumador), na opção 
"Estatísticas", quero saber há quantos dias é que já não 
fumo 

Must have 

Android Estatísticas 

Como Utilizador da app (fumador), na opção 
"Estatísticas", quero saber há quantos dias já utilizo a 
app 

Must have 

Android Estatísticas 
Como Utilizador da app (ex-fumador), na opção 
"Estatísticas", quero saber quanto tempo de vida ganhei 

Must have 

Android Estatísticas 

Como Utilizador da app (fumador), na opção 
"Estatísticas", quero saber quanto tempo de vida 
poderia ter ganho se não fumasse desde que utilizo a 
app 

Must have 

Android Estatísticas 

Como Utilizador da app (ex-fumador), na opção 
"Estatísticas", quero saber quanto tempo poupei por 
dia/semana/mês em não fumar 

Must have 

Android Estatísticas 

Como Utilizador da app (fumador), na opção 
"Estatísticas", quero saber quanto tempo podia ter 
poupado se não fumasse desde que utilizo a app 

Must have 

Android Estatísticas 

Como Utilizador da app (ex-fumador), na opção 
"Estatísticas", quero saber quanto dinheiro já  
poupei 

Must have 
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Android Estatísticas 

Como Utilizador da app (fumador), na opção 
"Estatísticas", quero saber quanto dinheiro já poderia ter 
poupado se não fumasse desde que utilizo a app 

Must have 

Android Estratégias 
Como Utilizador da app quero poder criar distrações no 
menu "Distrações" (renomeado para "Estratégias") 

Must have 

Android Estratégias 
Como Utilizador da app quero poder editar as distrações 
que criei. 

Must have 

Android Estratégias 
Como Utilizador da app quero poder eliminar as 
distrações que criei. 

Must have 

Android Estratégias 
Como Utilizador da app quero poder tornar uma 
distração favorita ou não. 

Must have 

Android Estratégias 
Como Utilizador da app quero ver uma lista das minhas 
distrações favoritas. 

Must have 

Android Estratégias 
Como Utilizador da app quero ver uma lista de todas as 
distrações organizadas por duração de realização. 

Must have 

Android Geral 
Como Utilizador da app, ao entrar na app e após fazer o 
login, quero ver um menu com várias opções. 

Must have 

Android Geral 
Como Utilizador da app ao navegar pela app quero ter 
sempre disponível o link para a página inicial ou para as 
definições 

Must have 

Android Geral 
Como Utilizador da app quero ter acesso aos termos e 
condições para que os possa consultar sempre que 
necessário 

Must have 

Android Geral 
Como Utilizador da app, no menu "Definições", quero ter 
acesso a informação de como utilizar a app 

Must have 

Android Perfil 
Como Utilizador da app quero ver uma página inicial que 
indique há quanto tempo é que não fumo ou a data que 
escolhi para deixar de fumar e dicas de saúde 

Must have 

Android Perfil 
Como Utilizador da app quero poder aceder ao meu 
perfil, para que possa ver e atualizar as minhas 
informações 

Must have 

Android Perfil 
Como Utilizador da app, quero poder alterar a minha 
password no menu das definições. 

Should have 

Android Perfil 

Como Utilizador da app, no menu "Definições", quero 
ver um resumo das minhas informações tais como: data 
em que pretendo ou em que deixei de fumar, o que 
fumo/fumava, a quantidade de cigarros que 
fumo/fumava por dia, o que gasto/gastava por semana 

Should have 

Android Perfil 
Como Utilizador da app (fumador), no menu 
"Definições", quero poder alterar a data em que 
pretendo deixar de fumar 

Should have 

Android Perfil 

Como Utilizador da app, ao chegar a data em que defini 
que quero deixar de fumar, devo ser alertado que essa 
data chegou e se efetivamente deixei de fumar ou se 
pretendo definir uma nova data objetivo 

Must have 

Android Perfil 

Como Utilizador da app, no menu "Definições", quero ter 
uma opção para eliminar a minha conta, de modo que 
possa usufruir do meu direito ao esquecimento, de 
acordo com o RGPD. 

Must have 

Android Perguntas iniciais 

Como Utilizador da app quero poder responder às 
perguntas iniciais na aplicação, na primeira vez que eu 
faço login 

Must have 

Android Registo 
Como Utilizador da app quero fazer o meu registo na 
aplicação para que a possa utilizar 

Must have 

Android Registo 
Como Sistema quero que, no momento de registo de um 
utilizador na app, seja gerado um código numérico 

Must have 
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sequencial para que posteriormente o possa utilizar na 
resposta a inquéritos externos à app 

Android Saber mais 

Como Utilizador da app, no menu "Saber Mais" quero 
ver uma lista, ordenada temporalmente, sobre os 
benefícios em deixar de fumar 

Must have 

Backoffice Autenticação 

Como Investigador/Técnico quero fazer login no 
backoffice para que possa aceder à informação que me é 
permitida 

Must have 

Backoffice Autenticação 
Como Administrador, quero fazer login no backoffice 
para que possa aceder a toda a informação 

Must have 

Backoffice Estatísticas 

Como Administrador ou Investigador/Técnico quero 
poder saber a data da última utilização da app pelo 
utilizador 

Should have 

Backoffice Estatísticas 

Como Administrador ou Investigador/Técnico quero 
saber quantas vezes um utilizador abriu determinado 
menu na app 

Should have 

Backoffice Estatísticas 

Como Administrador ou Investigador/Técnico quero 
saber quantas vezes é que determinado menu da app foi 
utilizado 

Should have 

Backoffice Geral 
Como Administrador ou Investigador/Técnico pretendo 
que a aplicação de backoffice seja responsiva e se 
adapte a vários formatos e tamanhos de ecrã 

Must have 

Backoffice Geral 
Como Administrador ou Investigador/Técnico quero ser 
redirecionado para a página inicial do backoffice caso o 
meu login esteja feito 

Must have 

Backoffice Geral 
Como Administrador ou Investigador/Técnico quero que 
o backoffice esteja em inglês para que possa ser utilizado 
por investigadores internacionais 

Must have 

Backoffice Perfil 
Como Administrador ou Investigador/Técnico quero 
poder editar o meu perfil, para que possa alterar os 
meus dados 

Must have 

Backoffice Perfil 
Como Administrador ou Investigador/Técnico quero 
poder fazer o reset à minha password, recebendo um 
email para isso 

Must have 

Backoffice 
Utilizadores de 
backoffice 

Como Administrador, ao aceder ao backoffice, quero 
poder criar utilizadores de backoffice 

Must have 

Backoffice 
Utilizadores de 
backoffice 

Como Administrador, quero ver uma lista de utilizadores 
de backoffice para que os possa editar ou eliminar 

Must have 

Backoffice 
Utilizadores  
da app 

Como Administrador ou Investigador/Técnico quero 
poder exportar um csv com dados específicos dos 
utilizadores da app: id, género, data de nascimento, 
código, data de registo, data do último acesso, respostas 
às perguntas da app, desejos, barreiras e planos de 
implementação 

Must have 

Backoffice 
Utilizadores  
da app 

Como Administrador, quero poder eliminar utilizadores 
da app 

Must have 

Backoffice 
Utilizadores  
da app 

Como Administrador, quero ver uma lista de utilizadores 
da app com a seguinte informação: id, nome, email, data 
de registo, data do último acesso, se está ativo ou não 

Must have 

Backoffice 
Utilizadores  
da app 

Como Investigador/Técnico, quero ver uma lista de 
utilizadores da app com a seguinte info: id, data de 
registo, data do último acesso 

Must have 

Backoffice 
Utilizadores  
da app 

Como Administrador ou Investigador/Técnico quero 
poder aceder às respostas dadas por cada utilizador ao 
questionário inicial 

Must have 
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Backoffice 
Utilizadores  
da app 

Como Administrador ou Investigador/Técnico quero 
poder aceder às respostas dadas por cada utilizador ao 
questionário das estatísticas 

Must have 

Backoffice 
Utilizadores  
da app 

Como Administrador ou Investigador/Técnico quero 
aceder aos desejos que o utilizador definiu e as suas 
classificações 

Must have 

Backoffice 
Utilizadores  
da app 

Como Administrador ou Investigador/Técnico quero 
aceder às barreiras e planos de implementação de um 
utilizador associados a um desejo 

Must have 

Backoffice 
Utilizadores  
da app 

Como Administrador ou Investigador/Técnico quero 
aceder às distrações que o utilizador definiu ou 
selecionou como favoritas 

Must have 

Backoffice 
Utilizadores  
da app 

Como Administrador quero poder ativar/inativar 
utilizadores da app 

Should have 

Backoffice 
Utilizadores  
da app 

Como Administrador da app, quero exportar para csv os 
dados de um utilizador em específico para que possa 
cumprir pedidos de dados dos utilizadores da app 

Must have 
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Anexo B – Esquema da Base de Dados 
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Anexo C – Lista de Endpoints 

Endpoint Método REST Descrição 

/register 
POST Registo de utilizador na aplicação 

móvel 

/login POST Login nas aplicações 

/refresh POST Atualização do token de login 

/logout POST Logout nas aplicações 

/user GET Obter dados de um utilizador 

/users 
GET Obter a lista de todos os 

utilizadores da app 

/users/{user} 

GET Obter as respostas, desejos, 

estratégias e utilização da app de 

um utilizador 

/export 
GET Exportar a lista de utilizadores para 

um ficheiro excel 

/exportUser/{user} 
GET Exportar toda a informação de um 

utilizador para um ficheiro excel 

/users/wishes/{wish} 
GET Obter toda a informação sobre um 

desejo de um utilizador  

/editUser 
POST Alterar dados de um utilizador 

(exceto password) 

/editPassword POST Alterar password de um utilizador 

/editSmoker 
POST Indicar se o utilizador é fumador 

ou não 

/users/{user}/activate/{page} POST Ativar utilizador da app 

/users/{user}/deactivate 
POST Desativar utilizador da app, no 

backoffice 

/saveLastAccessedDate 
POST Guardar a última data de acesso do 

utilizador à app 

/users/{user}/remove/{page} DELETE Eliminar utilizador da app 

/deleteAccount 
POST Desativar utilizador da app, pelo 

próprio utilizador 

/backoffice_users 
GET Obter a lista de todos os 

utilizadores do backoffice 

/backoffice_users/criar 
GET Redirecionar para a página de 

criação de utilizador de backoffice 

/backoffice_users/criar POST Criar utilizador de backoffice 

/backoffice_users/{user}/editar 
GET Redirecionar para a página de 

edição de utilizador de backoffice 

/backoffice_users/{user}/editar PUT Editar utilizador de backoffice 

/backoffice_users/{user}/editar/password 

GET Redirecionar para a página de 

edição de password de utilizador 

de backoffice 

/backoffice_users/{user}/editar/password 
PUT Editar password de utilizador de 

backoffice 

/backoffice_users/{user} DELETE Eliminar utilizador de backoffice 

/questions 
GET Obter todas as perguntas dos 

questionários 

/answers 
GET Obter todas as respostas para as 

perguntas dos questionários 
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/saveAnswers 
POST Guardar resposta de utilizador da 

app 

/editDate 

POST Alterar data em que utilizador 

pretende deixar de fumar ou 

deixou de fumar 

/statsData 
GET Obter dados estatísticos de 

utilizador 

/standardWishes 
GET Obter a lista de desejos pré-

definidos 

/wishClassifications 
GET Obter as perguntas para a 

classificação de desejos 

/userWishes GET Obter os desejos de um utilizador 

/saveWish POST Guardar o desejo de um utilizador 

/editWish POST Alterar o desejo de um utilizador 

/deleteWish 
DELETE Eliminar o desejo (e tudo o que 

está relaciona) de um utilizador 

/saveUserClassificationsWish 
POST Guardar classificação de um desejo 

de um utilizador 

/editUserClassificationsWish 
POST Alterar classificação de um desejo 

de um utilizador 

/standardBarriers 
GET Obter a lista de barreiras pré-

definidas 

/userBarriers GET Obter as barreiras de um utilizador 

/saveBarrier POST Guardar barreira de um utilizador 

/updateBarrier POST Alterar barreira de um utilizador 

/deleteBarrier DELETE Eliminar barreira de um utilizador 

/plan 
GET Obter o plano de implementação 

associado a uma barreira 

/planClassifications 
GET Obter a classificação de um plano 

de implementação 

/savePlan 
POST Guardar plano de implementação 

de utilizador 

/saveUserClassificationsPlan 
POST Guardar classificação de um plano 

de implementação de um utilizador 

/editPlan 
POST Alterar plano de implementação de 

utilizador 

/editUserClassificationsPlan 
POST Alterar classificação de plano de 

implementação de utilizador 

/deletePlan 
DELETE Eliminar plano de implementação 

de utilizador 

/distractorsCount 
GET Obter número de estratégias 

favoritas do utilizador 

/userFaveDistractors 
GET Obter lista de estratégias favoritas 

do utilizador 

/distractors 
GET Obter a lista de estratégias por 

duração de um utilizador 

/saveDistractor POST Guardar estratégia de utilizador 

/editDistractor POST Alterar estratégia de utilizador 

/setFavoriteDistractor 
POST Tornar estratégia favorita ou não 

favorita 

/deleteDistractor DELETE Eliminar estratégia de utilizador 

/articles 
GET Obter lista dos artigos de saúde, 

por categoria 
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/allArticles 
GET Obter lista de todos os artigos de 

saúde 

/articlesInterval 
GET Obter lista de artigos de saúde num 

determinado intervalo de tempo 

/savePageView 
POST Guardar visualização de ecrã da 

app 
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Anexo D – Modelo de Dados 
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Anexo E – Excerto de relatório de execução dos 

testes automatizados 
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Anexo F - Testes de usabilidade para a aplicação 

Android – Guião 
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Anexo G - Testes de usabilidade para a aplicação 

web de backoffice – Guião 
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Anexo H - Testes de usabilidade para a aplicação 

android 
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Anexo I - Testes de usabilidade para a aplicação 

web de backoffice 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Chat2Quit – Plataforma de Apoio à Cessação Tabágica 

102 

 


