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Resumo

O consumo de tabaco € uma das maiores causas de morte prevenivel no mundo que continua
a ser um desafio para os profissionais de salide e investigadores da area. E responséavel por
doencas cronicas respiratorias, cardiacas e varios tipos de cancros. Todos 0s anos, muitos
fumadores tentam deixar de fumar, mas apenas uma percentagem muito baixa (cerca de 2-
3%) permanece ndo fumador ap6s 12 meses. E necessario que estas pessoas sejam ajudadas
por profissionais de saude para que as taxas de sucesso aumentem. Este acompanhamento
pode ser pessoal e presencial mas também com recurso as novas tecnologias, que tém tido
um crescente aumento de utilizacdo e avango. Em particular, podem ser utilizadas aplicacGes
moveis que apliguem métodos de mudanca comportamental e motivagdo comummente

utilizados em consultas, que podem ser customizados de acordo com o utilizador.

O sistema Chat2Quit consiste numa aplicacdo mével para Android e numa aplicacdo web de
backoffice que segue o0 Modelo Transtedrico da Mudanca Comportamental de Prochaska e
DiClemente. A aplicacdo movel tem como utilizadores-alvo fumadores e ex-fumadores e
permite que estes registem os desejos que os motivam a deixar de fumar, as barreiras que
impedem o processo de cessacdo, e planos de implementacao e estratégias que os ajudam a
ultrapassar as barreiras e 0s obstaculos. A aplicacdo de backoffice é utilizada por
investigadores e profissionais da area da saude e permite a anélise dos dados inseridos pelos

utilizadores da aplicagdo mavel.

O sistema foi desenvolvido com recurso a metodologias ageis de desenvolvimento e foi
testado com testes manuais e automatizados, realizados pela equipa de projeto, e com testes

de usabilidade realizados por utilizadores voluntéarios.

Palavras-chave: Cessagdo Tabagica, Plataformas de Suporte, Aplicagdes Moveis,

Aplicagdes Web
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Abstract

Tobacco consumption is one of the biggest causes of preventable death in the world, which
continues to be a challenge for health professionals and researchers in the area. It is
responsible for chronic respiratory and hearth diseases and different types of cancers. Every
year, many smokers try to quit, but only a very small percentage (around 2-3%) remain non-
smokers after 12 months. It is necessary that these people are helped by health professionals
so that the success rates increase. This monitoring can be face-to-face but also using new
technologies, which have been increasingly used and improved. In particular, can be used
mobile applications that apply behavioral change and motivation methods commonly used

in consultations, which can be customized according to the user.

The Chat2Quit system consists of a mobile application for Android and a backoffice web
application and follows the Transtheoretical Model of Behavior Change by Prochaska and
DiClemente. The mobile application targets smokers and former smokers and allows them
to record wishes that motivate them to quit smoking, barriers that hinder the quitting process,
and implementation plans and strategies that help them to overcome the barriers and the
obstacles. The backoffice application is used by health researchers and allows the analysis

of the data entered by the users of the mobile application.

The system was developed using agile development methodologies and was tested with
manual and automated tests, carried out by the project team, and with usability tests carried

out by voluntary users.

Keywords: Smoking Cessation, Support Platforms, Mobile Applications, Web
Applications
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Chat2Quit — Plataforma de Apoio a Cessagdo Tabagica

1. Introducao

O consumo de tabaco é um dos maiores problemas preveniveis de satde publica global
responsavel por doengas letais como cancros em varias zonas do corpo doengas respiratorias
cronicas, doencas cardiacas e diabetes. Contribui também para a diminuicdo da imunidade,
0 que leva ao aumento de risco de infecGes respiratorias e de morte por tuberculose, e
provoca problemas de fertilidade. Além do mais, ndo sdo somente os fumadores que se
encontram em risco, mas também todas as outras pessoas que estdo expostas ao fumo
ambiental, que é um fator de agravamento de doencas respiratorias e cardiovasculares e
aumenta o risco de cancro do pulmao. Para além do impacto a nivel de saide, o consumo de
tabaco tem ainda impacto a nivel socioecondmico e ambiental, comprometendo o acesso a
bens alimentares e de primeira necessidade a familias mais pobres e agravando a poluicéo
ambiental através de toda a sua producdo e residuos [1][2][3][4][5]1[6][7].

O consumo de tabaco é responsavel por mais de 8 milhdes de mortes globais por ano, sendo
que, em 2019, em Portugal, morreram cerca de 13500 pessoas por doencas associadas ao
tabaco, das quais cerca de 1700 pessoas morreram pela exposi¢do a fumo passivo. De acordo
com os resultados do Inquérito Nacional de Saude de 2019, cerca de 17% da populacdo
residente em Portugal, com 15 anos ou mais, era fumadora. Por todos estes motivos, é
importante que a cessagdo tabagica seja umas das prioridades de salde, uma vez que se
estima que a reducdo do consumo do tabaco é fundamental para reduzir o impacto de doencas
responsaveis por cerca de 71% das mortes em todo o mundo [1][8][9][10].

Apesar da utilizagdo do cigarro tradicional ter diminuido, existe atualmente uma crescente
utilizacdo de dispositivos eletronicos de nicotina e produtos de tabaco aquecido que
continuam a representar riscos graves para a salde publica. A nicotina, droga que constitui
0 principio ativo do tabaco, é um produto bastante viciante e, por isso, é necessario que haja
uma grande vontade por parte dos fumadores em deixarem de fumar, o que é algo que se tem
verificado em varios paises. No Reino Unido, estima-se que 78 em cada 100 fumadores
tentam deixar de fumar por ano. No entanto, apenas cerca de 3% consegue deixar de fumar
permanentemente. Para aumentar este numero, a consulta com os médicos de saude geral

pode ser uma boa solucdo de acompanhamento para deixar de fumar, no entanto, estima-se
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que 90% da populagdo europeia visita 0 seu médico apenas 1 vez a cada 5 anos, 0 que tornaria
impossivel um acompanhamento presencial solido [11][12][13][14][15].

O constante aumento da utilizagdo e avango das novas tecnologias permitem o
desenvolvimento de plataformas que oferecam um acompanhamento personalizado e
bastante préximo do fumador. J& existem no mercado varias aplicacdes com o objetivo de
ajudar os seus utilizadores a deixar de fumar, mas ha poucos dados sobre a qualidade e
efetividade destas aplicaces e se tém algum tipo de suporte cientifico ou apenas intuito
comercial. Sabe-se que a utilizacdo de aplicacdes traz algumas vantagens incluindo
monitorizacdo do proprio progresso, lembretes diarios, possivel customizacéo, a utilizacdo
em qualquer lugar e ao proprio ritmo do utilizador. Por outro lado, também permitem
colmatar algumas das barreiras para quem procura acompanhamento para deixar de fumar,
tais como os custos e as deslocagdes inerentes ao processo de cessacao tabagica. No entanto,
para criar e implementar estas novas soluc6es de forma eficaz, é fundamental compreender
0s habitos tabagicos dos fumadores, assim como motivacGes e barreiras para a cessacdo
tabagica [13][16][17][18].

Assim, surge o projeto Chat2Quit que pretende, seguindo praticas cientificas e com a ajuda
da tecnologia, ajudar fumadores a deixar de fumar e/ou a diminuir 0 consumo e ex-
fumadores a ndo voltarem a fumar, tendo por base a compreensdo das suas motivacoes.
Numa primeira fase do projeto, que foi desenvolvida no ambito deste trabalho, é utilizada
uma aplicacdo moével que aplica conceitos da area da psicologia, como o Modelo
Transte6rico da Mudanca Comportamental desenvolvido por Prochaska e DiClemente. Este
modelo ajuda a enquadrar as intervengdes em funcdo do estagio de mudanca do fumador.
Assim, o fumador é classificado num dos estagios de mudanca, avaliando se este pretende
ou ndo deixar de fumar ou alterar o seu comportamento tabagico, permitindo assim adaptar
0 tipo de intervencdo a fase de mudanca, tornando-a desta forma mais eficaz. A aplicacéo
destes conceitos no sistema permite que os utilizadores, sozinhos, consigam fazer uma
introspecéo e definir desejos e vontades que pretendem alcangar com a cessagao do tabaco,
barreiras que encontrem para a concretizacao desses desejos e definir planos de atividades,
com o objetivo final de deixar de fumar. Nesta fase, 0 objetivo é entender o que motiva 0s
fumadores e quais as técnicas que desenvolvem para resistirem a vontade de fumar
[19][20][21][22][23].
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Numa segunda fase, 0 objetivo é que todo este conhecimento possa ser aplicado num chatbot
que funcione de uma forma mais inteligente e mais proxima do utilizador, quase simulando
um profissional de satde que estara sempre disponivel para o ajudar na sua vontade de deixar

de fumar.

Considerando os objetivos definidos para a primeira fase do projeto Chat2Quit, o objetivo

deste trabalho consistiu no desenvolvimento dos seguintes componentes:

e Aplicacdo movel - para dispositivos moveis com sistema operativo Android para ser
utilizada por quem pretende deixar de fumar ou ex-fumadores;

e Backoffice - ferramenta web que permite a gestéo de utilizadores e a visualizacao da
informacdo inserida na aplicacdo pelos mesmos. Desta forma, € possivel que
investigadores da area da satde utilizem esta plataforma para analise de resultados;

e Backend — inclui toda a l6gica de negdcio que permite 0 acesso e a persisténcia dos
dados na base de dados. E utilizado pelas duas aplicacdes mencionadas acima.

As aplicagbes mencionadas acima foram desenvolvidas e testadas, tendo sido realizados
quatro tipos de testes de modo a garantir a correta implementacé@o dos requisitos e o bom
funcionamento das aplicacdes. Os testes manuais foram realizados pela equipa de projeto
durante o periodo de desenvolvimento. Os testes automatizados foram desenhados durante
0 desenvolvimento e foram todos executados e passados no fim do desenvolvimento. Os
testes de carga foram também realizados no fim do desenvolvimento com o objetivo de se
conseguir fazer uma analise ao desempenho da aplicacdo. Por Gltimo, os testes de usabilidade
requereram a intervencdo de utilizadores externos que realizaram uma série de acdes nas
aplicacOes para que fosse possivel recolher informacéo sobre a facilidade de utilizagdo das

aplicacdes.
Os restantes capitulos deste documento estdo organizados da seguinte forma:

e Capitulo 2: descreve outras solucdes existentes dentro do mesmo tema e com
funcionalidades semelhantes ao sistema desenvolvido no projeto Chat2Quit,
referenciando o modelo de mudanga comportamental utilizado;

e Capitulo 3: descreve a adaptacdo da metodologia de desenvolvimento utilizada neste
projeto, como foi organizado o trabalho e algumas ferramentas utilizadas;

e Capitulo 4: aborda as principais tecnologias e ferramentas utilizadas no

desenvolvimento do projeto e descreve a arquitetura do sistema;
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Capitulo 5: descreve a implementacdo do backend do sistema;
Capitulo 6: descreve todas as funcionalidades da aplicacdo web;
Capitulo 7: descreve todas as funcionalidades da aplicacdo mavel;
Capitulo 8: aborda os tipos de testes executados e 0s seus resultados;

Capitulo 9: conclusdes sobre o trabalho realizado e sugestdes de trabalho futuro.
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2.Revisao de Literatura

Neste capitulo sdo descritas algumas solucdes existentes, tanto comerciais como de indole
cientifica, que se assemelham ao sistema desenvolvido neste projeto e é realizada uma
andlise comparativa as vérias solu¢bes. No fim do capitulo, € explicado o modelo que serviu

de base ao desenvolvimento da plataforma Chat2Quit.

2.1. Solugdes Tecnologicas Existentes

Esta seccdo aborda algumas soluces ja existentes com objetivos semelhantes a Chat2Quit.
Estas solucdes pretendem ajudar os utilizadores a ter uma no¢do mais clara e objetiva dos

maleficios do tabaco para a saude e os beneficios de deixar de fumar.

Algumas das aplicacGes referidas aplicam técnicas de mudanca comportamental, estdo em
constante evolugdo e as suas equipas de desenvolvimento sdo compostas também por
psicélogos e investigadores da area [24][25]. Em relacdo a outras aplicagdes, nao foi possivel

retirar esta informacao.

2.1.1. Quit Genius

A plataforma Quit Genius oferece tratamento personalizado totalmente virtual para varios
tipos de adicdo como tabaco, alcool e opioides. Tem por base varias décadas de investigacdo
cientifica e € apoiada por estudos clinicos que se encontram em constante desenvolvimento.
Segue como base 0s principios da terapia cognitivo-comportamental que consiste numa
abordagem terapéutica que demonstra ser eficaz para uma série de psicopatologias, incluindo
as adi¢des ao alcool e drogas, e que, geralmente, envolve a criacao de estratégias para mudar
os padrdes de pensamento. A terapia aplicada nesta aplicacdo é um programa dividido em
quatro fases com um total de 39 passos que incluem sessdes de audio, videos animados,
exercicios de reflexdo e questionarios, com o objetivo de identificar e alterar pensamentos e
comportamentos [24][26][27].

A aplicagéo esté disponivel para Android e iOS e é possivel a sua utilizagdo de uma forma
gratuita, mas tem também planos premium e planos especiais para empresas que queiram

ajudar os seus colaborados a deixar de fumar.
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A versdo gratuita da aplicacdo movel permite definir a data em que se espera deixar de fumar
e, com base nessa data, mostra ao utilizador o que este pode poupar/ganhar tanto a nivel de
dinheiro como também de satde. Permite também registar cada vez que o utilizador fuma e
quais foram os gatilhos para essa vontade de fumar. E possivel definir lembretes para
relembrar a utilizacdo da app e para a toma de medicacdo relacionada com a cessagao
tabdgica. Mostra ainda o que € possivel alcancar e quais os beneficios de deixar o tabaco,
assim como sugestdes do que fazer quando o utilizador sente vontade de fumar. Os planos
premium permitem 0 acesso a mais funcionalidades e a um acompanhamento mais

personalizado.

E, possivelmente, uma das aplicagbes com mais fundamento cientifico das que foram
analisadas no &mbito deste trabalho, tendo ja sido alvo de escrita de varios artigos cientificos
[26][28][29][30].

2.1.2. Kwit

A aplicacdo Kwit esta disponivel para Android e iOS e é também baseada em métodos
cognitivos e comportamentais que se tém mostrado eficazes. A equipa cientifica, constituida
por uma psicologa e um investigador, trabalha em conjunto com varios laboratérios de
investigacao e universidades e estdo presentes em varias conferéncias sobre satde [25], [31].
Esta aplicacdo permite manter histérico do progresso do utilizador e oferece estratégias para
lidar com a vontade de fumar. O Kwit apresenta também planos especiais para empresas
para que ajudem os seus colaboradores a deixar de fumar [32].

2.1.3. QuitNow
E uma aplicagdo movel disponivel para Android e iOS, permite ao utilizador definir a data
em que deixou de fumar ou em que pretende deixar de fumar e mostra alguns dados de satde
que tém como origem a Organizacdo Mundial de Saude (OMS). A funcionalidade mais
interessante desta aplicacdo € a disponibilizacdo de um chat com toda a comunidade de
fumadores e ex-fumadores que utilizam a aplicacdo que permite a interacao entre todos, a
partilha de vitdrias e a entreajuda, 0 que aumenta a motivacao do utilizador. Tem uma versao

PRO que retira os anuncios e desbloqueia notificagdes [33].
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2.1.4. Smoke Free — Quit Smoking Now

E uma aplicacdo movel disponivel para Android e iOS que permite registar desejos e
recaidas, assim como também definir uma data. Mostra dicas de saude, algumas estatisticas
e objetivos alcancados. Disponibiliza uma versdo paga que permite o registo de estimulos
que levam o utilizador a fumar, por exemplo, saber com quem estava, onde estava e como
se sentia. N&o foi possivel recolher mais informacao sobre os seus autores ou se tem alguma

base cientifica [34].
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Figura 3 - Ecrés da aplicagdo Smoke Free — Quit Smoking Now

2.1.5. QuitGuide e quitStart

QuitGuide e quitStart sdo duas aplicacdes desenvolvidas pelo National Cancer Institute

(NCI) dos Estados Unidos em colaboracdo com profissionais de saude e ex-fumadores.

QuitGuide é uma aplicacdo gratuita, disponivel para Android e i0S, que permite registar a
data em que se pretende ou em que se deixou de fumar. Permite registar o humor diario, os
desejos para fumar e as recaidas. Inclui um guia com passos que ajudam o utilizador a deixar
de fumar e permite também ter acesso a algumas estatisticas (quantos cigarros o utilizador

ja evitou fumar, quanto poupou, etc.) [35].
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Figura 4 - Ecras da aplicagdo QuitGuide

gratuita disponivel para Android e iOS. Para além das

funcionalidades presentes na QuitGuide, inclui também dicas, motivacdes e pequenos

desafios para o utilizador. Apo6s o registo na aplicacao, existem nove perguntas que permitem

perceber os habitos tabagicos

do utilizador e a sua motivacao para deixar de fumar [36].
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2.1.6. Quit Tracker

Quit Tracker é uma aplicagdo movel, disponivel para Android, que, & semelhanca das
referidas anteriormente, permite o registo de uma data em que o utilizador pretende deixar
de fumar ou em que ja deixou de fumar, permite seguir 0 progresso e ter acesso a algumas
métricas e permite o registo das razdes que levam o utilizador a querer deixar de fumar. Nao

foi encontrada informacg&o sobre os métodos aplicados [37].
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Figura 6 - Ecrés da aplicagdo Quit Tracker

2.1.7. Andlise Comparativa

A aplicacdo moével do sistema Chat2Quit refere 0 modelo comportamental em gue se baseia
e complementa com informacéo cientifica, tal como as aplicacdes Quit Genius e Kwit.
Também estas duas aplicacOes referem o envolvimento de equipas especializadas compostas
por psicologos, técnicos e investigadores desta area da saude, que analisam os dados
recolhidos e fornecem ajuda especializada aos utilizadores. Assim, também s6 foi possivel

perceber a disponibilizacdo de um backoffice para estas duas aplicagdes.

Quanto ao sistema operativo disponibilizado, praticamente todas estas aplicacOes estdo
disponiveis para Android e iOS, sendo que a aplicagdo Chat2Quit apenas estd disponivel

para o sistema Android. Esta deciséo foi tomada pela equipa de projeto com base nos dados

10



Chat2Quit — Plataforma de Apoio a Cessagdo Tabagica

de utilizagéo destes dois sistemas operativos. A utilizagdo mundial do Android encontra-se
acima dos 70% sendo que a utilizacdo do 10S situa-se nos 27% [38].

Todas as aplicacgdes disponibilizam uma versao gratuita sendo que, uma parte das aplicagdes,

disponibiliza versdes sem publicidade e com mais funcionalidades com um custo associado.

Em termos de funcionalidades, todas as aplicagdes, incluindo a Chat2Quit, permitem o
registo da data em que o utilizador deixou de fumar ou pretende deixar de fumar, assim como

0 seguimento de alguns progressos e vantagens em deixar de fumar.

2.2. Modelo Transtedrico da Mudangca Comportamental

O sistema Chat2Quit foi desenhado com base no Modelo Transtedrico da Mudanca
Comportamental, também denominado Modelo dos Estagios da Mudanca, desenvolvido por
Prochaska e DiClemente no final dos anos 70 do século XX [39].

No processo de cessacdo tabagica, é possivel identificar dois tipos de fumadores: os que
pretendem deixar de fumar sozinhos e os que pretendem deixar de fumar recorrendo a auxilio
médico. Por isso, este modelo foi desenvolvido com recurso a analise das experiéncias destes
dois tipos de fumadores e, em primeiro lugar, foi possivel identificar que os fumadores
deixam de fumar mais facilmente e com maior eficacia se utilizarem as estratégias mais
adequadas ao estagio de desenvolvimento em que se encontram. Mas, DiClemente e
Prochaska, nos muitos estudos que fizeram para aperfeicoamento do modelo, descobriram
também que os fumadores que pretendem deixar de fumar sozinhos aplicam diferentes
métodos de mudanca, utilizando procedimentos de auto-reforco. Este modelo assume que as
pessoas ndo mudam comportamentos de uma forma rapida e decisiva. Em vez disso, a
mudanca de um comportamento habitual ocorre continuamente através de um processo
ciclico que inclui cinco estagios de mudancga: pré-contemplacdo, contemplacéo, preparacao,
acdo e manutencéo [20][39][40][41][42].

Cada estagio tem as suas caracteristicas e deverao ser aplicadas estratégias consoante essas
caracteristicas [39][40][41]:

1. Preé-contemplacdo: Neste estagio, as pessoas ndo pretendem tomar uma a¢do num
futuro proximo e ainda ndo tém a nocdo de que 0 seu comportamento tem
consequéncias negativas. Neste estdgio o foco sera educar sobre o0s riscos do

comportamento e os beneficios da mudanca desse mesmo comportamento.
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2. Contemplacdo: Neste estagio, as pessoas pretendem tomar alguma a¢édo num futuro
préximo (geralmente definido dentro dos préximos seis meses), ja reconhecem que
0 Sseu comportamento tem consequéncias negativas e que ha beneficios na mudanca.
Em termos de estratégias, € um estagio em que é necessario identificar as barreiras
que existem a mudanca, quais as preocupacoes e identificar um sistema de suporte.

3. Preparacdo: Neste estdgio, as pessoas estdo prontas para agir nos proximos 30 dias e
comecam a dar pequenos passos em direcdo a mudanca de comportamento, uma vez
que ja acreditam completamente que a mudanca é o caminho a seguir. E necessario
identificar objetivos realistas e prazos para 0s cumprir.

4. Acdo: Neste estagio, as pessoas comegaram a mudar o seu comportamento hd menos
de seis meses e pretendem continuar a seguir com esta mudanca, adquirindo novos
comportamentos. Neste estagio é essencial que haja refor¢o positivo.

5. Manutencdo: Neste estagio, as pessoas mudaram o seu comportamento ha mais de
seis meses e pretendem manter os novos comportamentos. E necessario o reforgo

positivo, encorajamento e suporte.

O progresso por estes estagios da mudanca envolve a aplicacdo de processos cognitivos,

afetivos e avaliativos de mudanca. Foram identificados 10 processos [43]:

1. Consciencializacdo: aumentar a consciencializacdo sobre o comportamento
saudavel;

2. Auto-libertacdo: compromisso com a mudanca de comportamento, acreditando
que a mesma é possivel,

3. Libertacdo social: ter conhecimento de que a sociedade apoia 0 comportamento
saudavel;

4. Auto-avaliacdo: perceber que a mudanca faz parte do que estas pessoas querem
ser;

5. Reavalicdo ambiental: perceber que o comportamento é também prejudicial aos
outros;

6. Contra-condicionamento: substituir pensamentos e comportamentos saudaveis por
pensamentos e comportamentos ndo saudaveis;

7. Controlo de estimulos: ter lembretes e dicas que apoiem e encorajem 0
comportamento saudavel;

8. Gestdo de reforco: recompensar o comportamento positivo e reduzir as

recompensas provenientes do comportamento negativo;

12



Chat2Quit — Plataforma de Apoio a Cessagdo Tabagica

9. Alivio dramaético: estimulacdo emocional sobre o0s comportamentos tanto
negativos como positivos;

10. Relacdes de ajuda: encontrar relacionamentos de apoio que encorajem a mudanca.

O modelo e os dados dos processos de auto-mudanca podem ser utilizados para aumentar a
eficacia dos programas de cessagdo tabagica e maximizar as abordagens de autoajuda. Em
vez de assumir que todos os fumadores que procuram tratamento estdo prontos para agir,
como é o caso da maioria dos programas baseados em comportamento, os fumadores
deverdo ser agrupados de acordo com o estagio de mudanca em gue se encontram, aplicando

as estratégias sugeridas para cada estagio [41].

2.3.  Modelo Transtedrico da Mudanga Comportamental no
Chat2Quit

O sistema Chat2Quit foi pensado com a inten¢do de conseguir avaliar e colocar o utilizador
num destes estagios de mudanca de modo a aplicar as estratégias adequadas a esse estagio.
Para isso, primeiramente, é necessario recolher dados sobre os quais se consiga,
posteriormente, aplicar automacdes, enquanto se apoia os utilizadores na definicdo das suas

proprias estratégias.

Assim, quando o utilizador se regista na aplicacdo movel tem de responder a um conjunto
de perguntas que tém como objetivo avaliar em que estagio da mudanca a pessoa se encontra,
percebendo se é fumador e ndo pretende deixar de fumar num futuro préximo, se é fumador
e pretende deixar de fumar num futuro préximo, se ja esta no caminho para deixar de fumar
ou se ja deixou de fumar e pretende evitar recaidas. Para que exista sempre uma
consciencializagdo, um reforgo positivo e um encorajamento, a aplicagdo também apresenta
dicas de salde e alguns dados estatisticos sobre os comportamentos do utilizador (com

ligeiras diferencas se for um fumador ou um ex-fumador).

A aplicagdo contempla a funcionalidade “Desejos, Barreiras e Planos de Implementagao”,

em que o utilizador deve definir trés tipos de passos:

e Desejos: aquilo que o utilizador pretende alcancar ao deixar de fumar;
e Barreiras: 0 que pode impedir o utilizador de avangar com a sua mudanca de
comportamento. As barreiras estdo sempre relacionadas com um desejo, sendo que

um desejo pode ter mais do que uma barreira;
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e Planos de implementacdo: um plano com estratégias (atividades) que o utilizador
pode seguir quando se depara com uma barreira. Cada barreira deve ter o seu proprio

plano de implementac&o.

Esta funcionalidade permite assim ajudar o utilizador nos estigios de contemplagéo,

preparacgéo e acdo, permitindo passar por diversos processos de mudanca.

A funcionalidade “Estratégias” permite ao utilizador definir as suas proprias estratégias para
que depois as possa aplicar nos planos de implementacédo, ajudando a pbér em pratica o

estagio de acéo.

Assim, com estas funcionalidades, os utilizadores conseguem aplicar varios dos processos

referidos e avancar nos estagios da mudanca, com o objetivo final de deixar de fumar.
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3. Metodologia e Gestéo do Projeto

Neste capitulo é abordada a metodologia de desenvolvimento seguida durante a realizacéo

deste projeto, a razéo da escolha da mesma e a adaptacao ao projeto.

3.1. Metodologia de Desenvolvimento

As metodologias tradicionais de desenvolvimento de software seguem um conjunto rigoroso
de etapas que tém como objetivo uma tnica entrega final do produto desenvolvido ao cliente,
ndo sendo possivel a adaptacdo dos requisitos ao longo do tempo de desenvolvimento. As
metodologias ageis permitem que o cliente acompanhe todo o processo de desenvolvimento
e tenha acesso a varias versdes incrementais do produto ao longo do tempo. Deste modo, €
possivel ir recolhendo o seu feedback e ir adaptando os requisitos ao longo do projeto de
modo a garantir que o produto final v ao encontro do pretendido. Pelas caracteristicas das
metodologias ageis e as suas vantagens, para o desenvolvimento deste projeto optou-se pela

utilizacdo da framework agil Scrum em conjunto com Kanban [44][45].

3.1.1. Scrum e Kanban

A framework Scrum é regida por um conjunto de conceitos que podem ser adaptados
conforme a situacdo. Geralmente, no Scrum, a equipa é constituida por um grupo pequeno
de pessoas, existindo trés tipos de papéis diferentes: o Scrum Master, o Product Owner e a
Equipa de Desenvolvimento. O papel do Scrum Master neste projeto foi desempenhado pelo
professor orientador Carlos Grilo, que teve como responsabilidades a organizacdo de
reunides entre todos, o correto entendimento, definicdo e gestdo dos requisitos e o
desbloqueamento de impedimentos. O papel de Product Owner foi desempenhado pela
professora Sara Simdes Dias e pelas investigadoras Roberta Frontini e Sofia Jacinto que
tiveram como responsabilidades a definicdo das funcionalidades e as suas prioridades e a
aceitacdo do seu desenvolvimento. A equipa de desenvolvimento foi constituida pela autora
do documento que teve a responsabilidade de desenvolver, em Sprints programadas, 0s

produtos esperados [45][46].

Nesta framework existem também artefactos que representam trabalho a ser desempenhado
ou ja concluido sendo os mesmos o Product Backlog, o Sprint Backlog e o incremento. O
Product Backlog € a lista de todos os requisitos que foram descritos em formato de User
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Story e priorizados de acordo com a sua sequéncia logica de desenvolvimento e com a sua
importancia para o Product Owner. Os Sprint Backlog, lista dos requisitos a serem

desenvolvidos numa Sprint, foram definidos quinzenalmente [45][46].

O Scrum é também constituido por eventos tais como: Sprint Planning, Sprint, Daily Scrum,
Sprint Review e Sprint Retrospective. No ambito deste projeto ndo foram realizadas as Daily
Scrum uma vez que sdo reunides diarias rapidas para a equipa de desenvolvimento e, sendo
a equipa de apenas um elemento neste projeto, ndo fez sentido a sua realizagdo. As Sprint
Planning foram realizadas quinzenalmente antes do inicio de cada Sprint, entre toda a
equipa, com o objetivo de selecionar o trabalho a ser desenvolvido na Sprint a iniciar, ou
seja, definir o Sprint Backlog. As Sprints corresponderam a periodos de quinze dias nos quais
foram desenvolvidos incrementos com as funcionalidades escolhidas. As Sprint Review e as
Sprint Retrospective foram realizadas no final de cada Sprint com o objetivo de rever o
trabalho realizado e de perceber o que funcionou melhor ou pior durante este periodo e
acordar eventuais melhorias. No ambito do projeto Chat2Quit foram realizadas reunides
semanais com toda a equipa Scrum com o objetivo de validar o que ja tinha sido
desenvolvido, esclarecer davidas que pudessem ter surgido e desbloquear eventuais
obstaculos. Quinzenalmente, estas reunides ficaram sobrepostas com a Sprint Review e

Retrospective. A Figura 7 demonstra a adaptacdo do ciclo Scrum utilizado neste projeto.

Sprint "
Retrospective

Reunidao
Semanal

Product Backlod

Sprint Backlog
R

W o— XX
Sprint LR I - Sprint
i = [en] {2

Incremento

Figura 7 - Esquema da adaptacao do ciclo Scrum ao projeto Chat2Quit

O Scrum foi utilizado em conjunto com o Kanban, que é um modelo de gestdo de projeto
gue permite monitorizar visualmente o workflow das tarefas do projeto e delimitar o trabalho
em curso em cada momento. Para esta visualizacdo das tarefas € utilizado um quadro onde

sdo dispostos cartdes com as tarefas organizados dentro de colunas que indicam o seu estado.
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Neste projeto, a ferramenta utilizada como quadro Kanban foi o Trello?, os cartdes foram as
User Stories a ser implementadas e as colunas utilizadas foram: Product Backlog, Sprint
Backlog, To Do, In Progress, Testing/In Review e Done. A Figura 8 mostra um exemplo do

estado do quadro durante o desenvolvimento do projeto [47].

Figura 8 - Quadro Kanban do projeto Chat2Quit

O workflow das tarefas comecou com a defini¢do dos requisitos que foram colocados na
coluna Product Backlog. Depois, no inicio de cada Sprint, as funcionalidades a serem
executadas durante esse periodo eram movidas para a coluna Sprint Backlog durante a
reunido de Sprint Planning. A coluna To Do permitiu ajudar a definir a ordem de
implementacdo uma vez que se iam passando, conforme a ordem mais logica, os cartdes da
coluna Sprint Backlog para a To Do. As funcionalidades que estavam ja a ser desenvolvidas
ficavam na coluna In Progress e passavam para a coluna Testing/In Review depois de
implementadas para serem revistas durante a Sprint Review e testadas. Depois da Sprint
Review, algumas das funcionalidades passavam para Done e outras poderiam voltar para

uma das outras colunas caso ainda necessitassem de ajustes ou tivessem sido detetados erros.

3.2. Controlo de Versoes

O sistema de controlo de versdes do codigo utilizado foi o0 Git?, que é um sistema open
source distribuido, de facil utilizacdo, que permite controlar todas as alteragdes efetuadas
aos ficheiros nos repositorios. Para a criagdo dos repositorios foi escolhido o GitHub® e para

gerir os commits foi utilizada a ferramenta SmartGit*, que é um cliente Git com uma interface

! https:/ftrello.com/

2 https://git-scm.com/

3 https://github.com/

4 https://www.syntevo.com/smartgit/
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de utilizacdo intuitiva e que permite a monitorizagdo em tempo real de todas as alteracGes

feitas aos ficheiros. Os repositérios criados para este projeto foram os seguintes:

Chat2Quit_Web: guarda o backoffice e o backend, desenvolvidos na framework
Laravel em PHP e JavaScript;

chat2quit-web-tests: guarda os ficheiros com o0s passos de teste automaticos
realizados para o backoffice com recurso a ferramenta TestProject®;
Chat2Quit_Android: guarda a aplicacdo mével desenvolvida em Java utilizando o
Android Studio.

3.3. Planeamento e Gestéo dos Requisitos

No inicio do desenvolvimento deste projeto e apds uma reunido inicial entre todos 0s

intervenientes, realizou-se o levantamento dos requisitos e a sua priorizacdo, utilizando as

seguintes etiquetas:

Nice to have: funcionalidades com baixa prioridade, mas que seriam interessantes
incorporar no projeto, eventualmente numa release futura;

Should have: funcionalidades com prioridade média que podiam ser desenvolvidas
posteriormente a outras e/ou que ndo sdo totalmente necessarias para 0
funcionamento esperado das aplicagdes;

Must have: funcionalidades com alta prioridade e que tém de ser desenvolvidas para

0 correto e esperado funcionamento das aplicagoes.

Este levantamento passou por varios ajustes durante todo o desenvolvimento do projeto,

tanto de adicdo de novos requisitos como de maior detalhe em requisitos ja existentes. Estas

alteracdes ja seriam de esperar uma vez que € uma das caracteristicas da metodologia de

desenvolvimento seguida. Foram também utilizadas outras etiquetas para ajudar a perceber

se a funcionalidade em causa ja tinha sido testada, se eventualmente poderia estar bloqueada

pelo desenvolvimento de outra, se tinha sido detetado algum erro ou até para definir se era

uma funcionalidade de web ou da app Android. A lista de requisitos finais classificados

como mencionado acima pode ser encontrada no Anexo A — Lista de Requisitos.

S https://testproject.io/
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4. Arquitetura, Tecnologias e Ferramentas

Neste capitulo € explicada a arquitetura do sistema com recurso a diagramas Modelo C4 e
sdo explicadas algumas das principais ferramentas e tecnologias utilizadas para o seu

desenvolvimento.

4.1. Arquitetura do Sistema

Conforme mostra a Figura 9, o sistema Chat2Quit € utilizado por trés tipos de utilizadores:
administradores, investigadores e utilizadores da app, e estd integrado com um sistema
externo de email da Google® que permite o envio de emails da plataforma para os utilizadores

de backoffice (administradores e investigadores/técnicos).

Administrador

Investigador/Técnico Utilizador da App

[Person] [Person] [Person]

Utilizador do backoffice
Chat2Quit com privilégios
de administracdo

Utilizador do backofiice Utilizador da aplica¢do
Chat2Quit Android Chat2Quit

Gestdo dos utilizadores Visualizac#o dos dados Gestdo dos seus dados
_ dosistema N e informacéo inseridos e informacdo
Visualizacéo de informacéo na app Android

inserida na app Android

Chat2Quit
[Software System]
o Envio de emails
Sistema de gestdo de utilizadores e insercio e

visualizacdo de dados pelos utilizadores

Envio de emails

Sistema de Email
[Sofiware System]

Sistema de Email Google
para envio de emails

Figura 9 - Diagrama Modelo C4 Nivel 1 da arquitetura do sistema Chat2Quit

® https://gmail.com/
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A Figura 10 mostra com mais detalhe os varios modulos do sistema Chat2Quit e as suas

relagdes, sendo 0s mesmos:

o Backoffice: aplicacdo web que se destina a gestdo dos utilizadores do sistema e a
andlise dos dados inseridos pelos utilizadores da app no seu processo de deixar de
fumar. Permite também o acesso a alguns dados estatisticos de utilizacdo da
aplicacdo Android,;

e Aplicacdo Mdvel: aplicacdo Android que se destina a inser¢do de informacdo por
parte dos utilizadores fumadores e ex-fumadores, com o objetivo de conseguirem
deixar de fumar ou manterem-se sem fumar. Contém também informacao do que o
utilizador ja conseguiu atingir assim como informagdes de salde;

e Backend: contém a API REST que permite os acessos a base de dados (BD) para as
operacdes de criacdo, edicdo, eliminacdo e visualizagcdo dos dados do sistema;

e Base de dados: armazena todos os dados do sistema. O modelo de dados pode ser

consultado no Anexo B — Esquema da Base de Dados.
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-
AdTF::::-:]dm Investigador/Técnico Utilizador da App
[Person] [Person]
LHilizad: oo ffic: -
opeader co backefies. Utilizador do backoffice Utilizador da aplieagio
: Ll RIS Chat2Quit Android Chat2Quit
de administragaoc
Gestdo dos utilizadores Visuslizagdo dos dados Zestdo dos seus dades
0o sistema . e informagie inseridas e informagao
Wisualizacio de informacao na app Android
insenda na app Android
; Envia emails

Backoffice - = =
- ) Aplicagao Mowvel
IE=TETEE (Lemet=]] [Contziner: Android]
Gestio de ufilizadores,
visuslizagio e exportagSo de
dados inseridos no sistemna
Chat2CQuit

Gestdo de perfil e de
informagdo necessania para
a investigagio em causa

[SONHTTRS]

Bachend H
[Caontainer: Larawvel] E Sistema de Email
CRUD dos dados [Software System]
------ Permite o acesso & base de
dados para garantir a cometa I Sistema de Email Google
transformagao e : para envio de emails
armazenamenio dos dados H

Database

[Container: MySGQL]

Armarenamento de todos os.
dados do sisterna

ChatzQuit
HSoftware System] H

Figura 10 - Diagrama Modelo C4 Nivel 2 da arquitetura do sistema Chat2Quit

4.2. Tecnologias e Ferramentas Utilizadas

Nesta seccdo sdo abordadas as principais tecnologias e ferramentas utilizadas para

0]

desenvolvimento do projeto. Contudo, foram utilizadas mais ferramentas e tecnologias que

serdo mencionadas oportunamente no relatorio.

21



Chat2Quit — Plataforma de Apoio a Cessagdo Tabagica

4.2.1. Laravel

O Laravel é uma framework PHP open-source que foi utilizada neste projeto para o
desenvolvimento do backend e da aplicacdo web. Tem uma sintaxe propria e disponibiliza
uma estrutura base inicial e varias funcionalidades Uteis para a criacdo de aplicacdes web
full-stack que utilizam o padrdo arquitetural MVC [48]. Na Figura 11 esta representado o
esquema da adaptacéo desse padrdo ao Laravel.

2. Redireciona para o
controlador apropriado

1. Submete o pedido = Routing
do utilizador s

>

Chat2Quit
N

3. Interage com o

modelo de dados
Controller

"4, Controlador invoca a 4
\ View ¥ vista com os resultados Model -5
5. Renderiza a vista no
BD

browser do utilizador

Figura 11 - Esquema do padr&o arquitetural MVC utilizado na aplicagao

Através do Composer, gestor de dependéncias para PHP, € possivel gerir, de uma forma mais
simplificada, varias bibliotecas, automatizando a sua instalacdo e atualizacdo a medida que

vao sendo necessarias para o projeto.

Para facilitacdo da construcdo da Ul € utilizado o Blade, compilador de templates do Laravel,
que permite reduzir a quantidade de codigo existente dentro do HTML e a reutilizacdo de
componentes para que seja possivel manter uma estrutura de layout igual em todas as
paginas. Assim, é possivel definir um ficheiro master que contém o header, o menu lateral
e o footer, componentes comuns a toda a aplicacdo, e onde depois € incluido o conteido de

cada pagina, quando estas sdo chamadas.

O Laravel possui também o QueryBuilder’que permite realizar grande parte das consultas &

BD e ainda protege a aplicagéo contra ataques de SQL Injection.

" https://laravel.com/docs/9.x/queries
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4.2.2. MySQL Workbench

O MySQL Workbench® é uma ferramenta grafica que permite o desenho e modelagio de
dados, construcéo de consultas SQL e a configuracdo e gestdo geral de bases de dados. No
projeto Chat2Quit foi utilizado para gerir a base de dados local e a base de dados do ambiente
alojado no Heroku. O diagrama do modelo de dados da BD foi também exportado desta

ferramenta.

4.2.3. Heroku

O Heroku® é uma plataforma cloud que permite o alojamento online de aplicacdes
desenvolvidas em varios tipos de linguagens. A escolha desta plataforma deveu-se ao facto
de possibilitar uma utilizacdo gratuita, ter integragdo com o GitHub, o que facilita o processo
de deploy, e ser suficiente para alojar a versdo de producdo do backoffice, do backend e da
base de dados. No entanto, e visto que utilizando a versao gratuita obtém-se uma diminuicao
na velocidade de carregamento das paginas e das acles, devera ser considerada uma opgao

mais sélida quando o projeto comegar a ter uma maior dimenséo.

4.2.4. Android Studio

O Android Studio é o IDE oficial da Google para desenvolvimento de aplicacdes Android.
Optou-se por desenvolver a aplicagdo para versoes a partir da 8.0 (Oreo - API 26) do sistema
operativo (SO) Android, em linguagem Java. Esta escolha baseou-se na percentagem de
utilizacdo das varias versdes do SO no ano de 2020, sendo que todas as versdes abaixo da
8.0 tinham uma utilizacédo inferior a 10% [49]. Este IDE permite realizar o desenho dos ecras
de uma forma intuitiva e simular a utilizacdo da aplicacdo em varios dispositivos com
diferentes versdes de SO. Também facilmente se consegue extrair um executavel da

aplicacdo para instalar em dispositivos reais.

8 https://www.mysgl.com/products/workbench/
® https://devcenter.heroku.com/categories/dynos
10 https://developer.android.com/studio/intro
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5.Backend

O backend do sistema Chat2Quit consiste numa APl REST desenvolvida em PHP com
recurso a framework Laravel e que é consumida pela aplicacdo mével e pela aplicacdo web
de backoffice. Na Figura 12 encontra-se ilustrado o diagrama arquitetural deste modulo do

sistema.

Backoffice
[Container: Laravel]

Aplicagio Movel
[Container: Android]

Gestdo de utilizadores,

Gestdo de perfil e de
informacg&o necessaria para
a investigacdo em causa

visualizacio e exportacdo de
dados inseridos no sistema

Chat2Quit
1 . . 1
| Faz chamadas a AF1 Faz chamadas a APl |
1 [JEOMHTTPS] [JSOMNHTTPE] I

Controllers
[Container: PHP]

Sistema de Email
[Software System]

Dispara o envio de email
[SMTP] EL >

Disponibilizam os recursos
ds aplicaces cliente

Sistema de Email Google
para envio de emails

[Container- PHP]

Permitem o acesso a BD

CRUD dos dadaos

Database
[Container: MySQL]

Ammazenamento de todos os
dados do sistema

Figura 12 - Diagrama Modelo C4 Nivel 3 da arquitetura do Backend Chat2Quit

Os recursos para as diversas acdes a serem realizadas estdo definidos num ficheiro que
funciona com o sistema de rotas do Laravel. Assim, sempre que € realizado um pedido HTTP
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por uma das duas aplicacGes cliente para um determinado URL, o sistema encontra o recurso
pretendido e faz o mapeamento para a funcéo do controlador. Nos controladores, os dados
recebidos sdo validados, tratados e transformados e, interagindo com o modelo de dados, 0s
controladores realizam a acdo pretendida, seja uma criacdo, uma atualizacdo, uma
eliminacdo, uma obtenc¢éo de dados da base de dados, ou, por exemplo, um envio de email.
A lista de endpoints disponiveis para serem acedidos pelas aplica¢bes cliente pode ser
encontrada no Anexo C — Lista de Endpoints. O modelo de dados do sistema Chat2Quit pode

ser consultado no Anexo D — Modelo de Dados.

O acesso a base de dados é efetuado através dos modelos que estdo sempre ligados aos
controladores, de acordo com o padrdo arquitetural MV C, ja explicado no Capitulo 4. Todos
0S acessos aos VArios recursos e rotas estdo protegidos através de middlewares que permitem
definir regras de modo a filtrar estes acessos e a permiti-los de acordo com o perfil dos
utilizadores. No Chat2Quit foram definidos trés middlewares correspondentes aos trés perfis
diferentes: utilizador investigador do backoffice, utilizador administrador do backoffice e
utilizador autenticado na aplicacdo mével. De acordo com estes perfis, sdo determinados os

niveis de acesso a informacao.

A BD utiliza a tecnologia MySQL e a sua estrutura é definida em varios ficheiros onde se
indica 0 nome da tabela e os campos (home e tipo) e, existe ainda um ficheiro de seeders
que permite definir dados iniciais que sdo necessarios constar na BD aquando da primeira
utilizag&o do sistema para o seu bom funcionamento. A Figura 13 mostra dois exemplos dos
ficheiros referidos.
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il;}—)unique(];
erified at')->nullable();

nullable();

‘created_at® 5
‘updated_at® : :now( " Europe/London "}

s

DB::table("questions”)->insert([

1,
*initial®,

ante toda a sua vida fumou ] igarros?”,
entire life?”,

Figura 13 - Exemplo de ficheiro de criacdo de tabela na BD (em cima) e ficheiro de seeders (em baixo)

Para a autenticagdo foi utilizada a biblioteca Laravel Passport!?, que implementa um servidor
OAuth 2.0 completo, criando todo 0 modelo de dados e os controladores necessarios para
gerir os JWT (JSON Web Tokens). O OAuth 2.0 é o protocolo standard utilizado para gerir
autorizagdes e estd definido na RFC 6749 [50]. Utiliza o JWT para codificar claims em JSON

e manter a assinatura e integridade dos dados em comunicag0es entre aplicagdes [51][52].

11 https://laravel.com/docs/9.x/passport
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Para criagdo e exportacdo dos ficheiros com os dados dos utilizadores, foi utilizada a
biblioteca PHP Laravel Excel*?, que permite a definicdo das folhas, das colunas e das linhas
do ficheiro Excel a ser exportado. A Figura 14 mostra a classe onde sdo definidas as folhas

que vdo fazer parte do Excel que sera exportado com a informacdo de um utilizador.

$userlD;

on _ construct(fuseriD) {

115->userID fuserlD;

sheets():array {

Figura 14 - Classe que define as folhas do ficheiro Excel com a informacéo de um utilizador

12 https://laravel-excel.com/
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6. Aplicacao Web - Backoffice

O sistema Chat2Quit é constituido por uma aplicacdo web de backoffice desenvolvida em
PHP com recurso a framework Laravel, a semelhanca do backend, que permite a gestdo de
todos os utilizadores do sistema (app, investigadores e administradores) e da respetiva
informacdo. Esta aplicacdo consome a APl REST caracterizada no Capitulo 5 e esta
disponivel para utilizacdo pelos utilizadores investigadores e administradores. Na Figura 15

encontra-se o diagrama arquitetural da aplicacdo web.

Administrador
[Person]

InvestigadorTéecnico
[Person]
Utilzador do backofiice
Chat2Quit com priviégios
de administracio

Utilizador do backoffice
Chat2Quit

Gestio dos|ufilizadores Visualizacdo dos dados
do sistema & informacap inseridos
Visualizacdo de informacao
inserida na|app Android

Views
[Container: HTML Blade]

Contém a Ul das varias
paginas da aplicacdo

Routing
[Container: PHP]

Redireciona para os
controladores apropriados no
backend

iEackofﬁce
'[Container: Laravel]

DataTables
[Container: JavaScripi]

Visualizacdo da informac3o
em tabelas

Backend
[Container: Laravel]

Permite o acesso 4 base de
dados para garantir a correta
transformacgo e
armazenamento dos dados

Figura 15 - Diagrama Modelo C4 Nivel 3 da arquitetura do backoffice Chat2Quit
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Esta aplicacdo é composta, maioritariamente, por vistas com acesso a listas que contém
informacdo sobre os utilizadores de ambas as aplicacdes (backoffice e aplicacdo movel) e
onde € possivel realizar acGes de gestdo dos mesmos. Algumas destas listas sdo apresentadas
através da biblioteca JS DataTables'®, que permite implementar, de uma forma simples e
rapida, paginacdo, ordenagdo, filtragem e pesquisas em tabelas HTML. Por omisséo, esta
biblioteca funciona do lado do cliente, 0 que pode constituir um problema caso se pretenda
apresentar uma grande quantidade de dados. No entanto, uma vez que no ambito deste
projeto ndo se prevé uma grande quantidade de utilizadores e respetivos dados, ndo se

considerou como prioritaria a implementacéo do lado do servidor.

O backoffice esta disponivel para utilizadores investigadores e administradores, mas com
privilégios e permiss@es distintos. A Tabela 1 apresenta um resumo das funcionalidades do

backoffice e respetivos perfis de acesso.

Tabela 1 - Lista de funcionalidades do backoffice e respetivos perfis de acesso

Funcionalidade Perfis
Autenticacdo Todos
Gestdo de Utilizadores do Backoffice Administrador

Administrador com permissdes totais

Gestdo de Utilizadores da App Investigador com permissdes de leitura

Visualizacdo de Estatisticas Todos

A aplicacdo foi desenhada com o foco na utilizacdo em computadores, mas pode ser utilizada
em tablets e smartphones, uma vez que a interface é responsiva e adaptavel a varios
tamanhos de ecrd. Uma vez que se prevé a possibilidade de participacdo de investigadores
internacionais, toda a aplicacdo esta na lingua inglesa, exceto textos que tenham sido
inseridos diretamente pelos utilizadores na aplicacdo mével, uma vez que esta traducdo ndo

¢ dindmica.

As proximas seccdes descrevem com mais detalhe as funcionalidades referidas na Tabela 1.

6.1.Autenticacdo

A funcionalidade de autenticacgdo inclui login, recuperacéo e alteracdo de password, edi¢éo
do perfil do utilizador e logout para todos os utilizadores do backoffice. Para utilizar a

aplicagéo é necessario fazer o login com as credenciais de acesso, que serdo fornecidas aos

13 https://datatables.net/
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utilizadores com acesso. Por omissdo, existe ja& um utilizador Administrador criado na
aplicacdo que é responsavel por criar todos os outros utilizadores do backoffice
(investigadores e administradores) para que estes consigam realizar o seu login. A Figura 16
apresenta o ecrd de login, que inclui link para a recuperacdo de password, ecra do perfil de

utilizador, que permite a alteracdo dos dados e, no navegador lateral, a op¢éo de logout.

Chat2qQuit

K

U

Forgot password?

CHAT2QUIT

Dashboard

Edit My Profile

App Users |Administrador

* chat2quit.dev@gmail.com
Admin/Researchers

3
My Profile

Logout

Figura 16 - Ecra de login (em cima); ecrd de edigédo de perfil e opcdo de logout (em baixo)
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6.2.Gestao de Utilizadores

A funcionalidade de gestdo de utilizadores, disponivel para utilizadores administradores e
investigadores, permite gerir os utilizadores do backoffice, bem como gerir os utilizadores
da app. Nas secc¢des seguintes sdo detalhadas estas duas funcionalidades.

6.2.1. Gestao de Utilizadores do Backoffice

Todas as funcionalidades de gestdo de utilizadores do backoffice estdo disponiveis apenas
aos utilizadores com perfil de administrador. Estes podem criar, alterar e eliminar (ndo
podendo realizar esta acdo ao seu préprio utilizador) outros utilizadores do backoffice. Nao
existe a funcionalidade de registo na aplicacédo, visto que apenas utilizadores previamente
autorizados podem aceder a mesma. Deste modo, todos os utilizadores tém de ser criados
por um administrador. Para tal, ja existe um utilizador administrador criado por omissao na
base de dados, que consegue realizar o seu login e posteriormente criar os utilizadores
necessarios. Para a criagdo de um utilizador é necessario indicar o nome, email, password e
0 tipo de utilizador (administrador ou investigador). As credenciais devem depois ser
comunicadas ao utilizador para que este consiga entrar na aplicacdo. Todos os dados
referidos podem também ser alterados. A Figura 17 apresenta o ecra de edicdo do utilizador
e de alteracdo de password.

3 CHAT2QUIT
Edit My Profile
Dashboard

. . |Administrador
App Users

chat2quit.dev@gmail.com

Admin/Researchers

My Profile
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3 CHAT2QUIT
Change My Password
BS  Dashboard

2% App Users

@, Admin/Researchers

2 MyProfile

Logout

Figura 17 - Ecra de edicdo de perfil de utilizador (em cima); ecra de alteragdo de password (em baixo)

Através da opgdo “Admin/Researchers” presente no menu lateral da aplicacdo, € possivel
aceder a lista de utilizadores do backoffice. Esta lista foi configurada com recurso a
biblioteca DataTables e é pesquisavel, ordenavel por qualquer coluna e paginada. A Ultima
coluna corresponde as acOes de gestdo que se podem realizar. No cabecalho desta lista
encontra-se também a opcao para criagdo de novo utilizador, conforme pode ser visualizado

na Figura 18.

e CHAT2QUIT i
Q Manage administrators and researchers

oo o - |
Dashboard -
Name 4 Email Role Creation Date Update Date Actions
App Users Admin 3 admin3@mal pt Administrator  2021-12:0118.1544 2023-02-052255:26 EB
g Admin/Researchers Administrador chat2quit dev@gmail.com Administrator 2020-10-17 23:06:46 2020-10-17 23:06:46 m
— Administrador Teste sdministrador@teste.pt Administrator 202111:05 234222 20211107 1846:29 EB

Filipa Fonte 2 f fonte18@gmail.com Administrator 2020-10-15 19:54:54 2022-01-1522:57:47 m
Investigador investigador@teste pt Researcher 2211122182554 202112-0519.09:26 E3
Investigador 2 teste@teste. pt Administrator 2020-10-25 01:01:54 2021-12-0218:21:42 m
Investigador 3 inv@teste pt Researcher 2022:0228 214021 2023-02-2522:56.08 E3
Investigador 4 inv4@teste pt Researcher 2022-02-28 21:37:29 2023-02-25 22:56:31 m
Investigador 5 invS@teste pr Researcher 2022:02-28 213751 202302-252256.53 m
Investigador 6 invé@teste pt Researcher 2022-02-28 21:40:49 2023-02-2522:57:29 m
Showing 1to 10 of 16 entries Previous 2 Next

Logout

Figura 18 - Ecrad com a lista de utilizadores administradores e investigadores do backoffice
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6.2.2. Gestdo de Utilizadores da Aplicagdo Movel

As funcionalidades de gestdo de utilizadores da aplicacdo movel estdo disponiveis para o0s

perfis de administrador e investigador, embora com diferentes privilégios. O perfil de

administrador pode ver toda a informacéao sobre cada utilizador da app, incluindo os dados

pessoais e a informacdo que o utilizador disponibiliza na aplica¢éo, pode ativar/desativar

utilizadores, pode eliminar utilizadores e pode exportar para um ficheiro do tipo .csv toda a

informacao relativa a um utilizador. O perfil de investigador tem acesso apenas a alguma

informacao e pode exportar para um ficheiro .csv uma listagem de todos os utilizadores, mas

com informacao restrita. A Tabela 2 apresenta em detalhe os dados e as a¢des a que cada

perfil tem acesso.

Tabela 2 - Lista de dados e acdes sobre os utilizadores da app e respetivos perfis de acesso

Visualizacdo de dados

Funcionalidade Detalhe Perfis
Administrador
ID .
Investigador
Nome Administrador
Email Administrador
, Administrador
Género

Investigador

Data de Nascimento

Administrador
Investigador

Data de Registo

Administrador
Investigador

Ultimo Acesso

Administrador
Investigador

Ativo

Administrador

Respostas as perguntas iniciais

Administrador
Investigador

Respostas as perguntas das “Estatisticas”

Administrador
Investigador

Desejos

Administrador
Investigador

Barreiras

Administrador
Investigador

Planos de Implementacédo

Administrador
Investigador

Distracoes

Administrador
Investigador

Utilizacdo da app

Administrador
Investigador

Acgdes

Ativar/Desativar

Administrador

Eliminar

Administrador

Exportacdo

Todos os dados

Administrador

Dados acessiveis (indicados nas linhas acima)

Investigador
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Através da opgao “App Users” presente no menu lateral da aplicagdo, ¢ possivel aceder a
lista de utilizadores da aplicacdo modvel. Esta lista também foi configurada com recurso a
biblioteca DataTables e €, uma vez mais, pesquisavel, ordenavel por qualquer coluna,
paginada e a Gltima coluna corresponde as acdes que se podem realizar. No cabecalho desta
lista encontra-se também a op¢do para exportagdo de utilizadores, conforme pode ser
visualizado na Figura 19. Os dados que sdo visiveis nesta lista variam de acordo com o perfil

do utilizador autenticado.

Manage users registered in the app
Dashboard
10

ID Name * Email Registration Date Last Access Active ~ Actions
i/ Researchers 1265 ana ana@ananpt 20211216 232813 X m m

1268 andre andre@andre pt 20211216 2340:38 20211217 234311 v m DELETE
My Profile

1270 filpa Flipa@mai pt 202112-26 235345 20220109 17:39:07 x  IEXS E3
Logout

1275 fumado fumador@mail pt 2022:01-30 16:47-53 2022-01-30 16:51:20 N m

1267 joao joao@ijoao.pt 2021-12-16 23:38.06 X m m

1266 maria maria@maria pt 2021-12-16 2330:58 X m

1264  outroteste outro@teste pt 2021-12-16 23:20:43 X m

1273 passel passe@passe.nt 2020-01-09 17:54:34 2022-01-09 19:30:30 X DETALS m

1271 termos termos@mail pt 2022-01-02 00:01:11 X DETALS m

1276  teste teste@teste pt 2022-01-3017:45:41 2022-01-30 20:38:11 v DETALS DELETE

Showing 1to 10 of 28 entries Previous 1 3 Next

Figura 19 - Ecra com a lista de utilizadores da aplicagdo movel

Na Figura 20, é possivel visualizar a pagina que é aberta apos premir o botdao “Details”
presente em cada linha de utilizador. Esta opgéo permite aceder aos detalhes, nomeadamente,
as respostas as perguntas iniciais e das estatisticas, os desejos, barreiras, planos de
implementacéo e distracGes definidos pelo utilizador, bem como a quantidade de vezes que
ja acedeu as diferentes péginas da aplicacdo movel. Nesta pégina encontra-se, apenas
disponivel para administradores, a possibilidade de exportacdo de todos estes dados do

utilizador que esta a ser visualizado.
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3 CHAT2QUIT User Information

1268

Dashboard

andre

andre@andre.pt

Male
Admin/Researchers 2021-12-02
2021-12-16 23:40:38
My Profile

2021-12-17 234311
Logout

Answers to the Initial Quiz

Yes

Yes

1.am a former smoker, I stopped smoking less than 6 months ago

2021-11-01

Answers to the Stats Quiz

Cigarettes
25

8

Figura 20 - Ecra com os detalhes de um utilizador

6.3.Estatisticas

Todos os utilizadores do backoffice tém acesso a algumas métricas de utilizacdo da aplicacdo
movel, que foram identificadas como sendo necessérias para o estudo em questdo. As
métricas recolhidas sdo:

e A (ltima data de acesso a aplicagdo movel, por utilizador;
e Numero de acessos de um utilizador a cada menu da aplicagcdo movel;
e Numero total de visualizagGes dos menus da aplicagdo movel,

e Numero de utilizadores registados na aplicacdo moével, por més.

A Figura 21 mostra o ecra inicial da aplicacdo onde é possivel visualizar duas das métricas
referidas.
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2 CHAT2QUIT
[F==.

e App Users

@  Admin/Researchers

= My Profile

App Usage
@

1 views 14 views 8 views 4 views

Figura 21 - Ecra inicial do backoffice

6.4.Protecdo dos Dados Pessoais

Todas as funcionalidades presentes no backoffice que envolvam dados pessoais dos
utilizadores estdo em conformidade com o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados
(RGPD) [53]. A funcionalidade de eliminacéo de utilizadores permite cumprir com o Direito
ao Esquecimento (artigo 17° do RGPD) através de um pedido do utilizador para que 0s seus
dados sejam definitivamente removidos da aplicacdo, sendo que todos os dados recolhidos
sobre o utilizador serdo eliminados da base de dados, com excecéo das métricas de utilizagao.
Estas métricas serdo mantidas, mas sem qualquer ligacdo ao utilizador, havendo, por isso,
um utilizador ficticio onde vdo sendo adicionadas as métricas de todos os utilizadores
eliminados, uma vez que é importante para a investigagdo manter o registo de utilizacdo da

aplicagéo.

A funcionalidade de ativacao/desativacao de utilizadores permite que o utilizador possa ser
desativado da app. Neste caso, os seus dados ndo sdo eliminados da base de dados, o que

permite que a qualquer momento se possa voltar a ativar um utilizador.

A funcionalidade de exportacdo para um ficheiro .csv de todos os dados de um Unico
utilizador permite cumprir com o Direito de Acesso aos Dados (artigo 15° do RGPD) através
de um pedido do utilizador para que possa aceder a todos os seus dados presentes na base de
dados.
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7. Aplicacao Movel

A aplicacdo mdvel Chat2Quit foi desenvolvida em Java para dispositivos moveis com 0
sistema operativo Android e o seu objetivo é disponibilizar aos utilizadores alvo deste estudo
um local para registarem os dados necessarios e poderem monitorizar 0 seu percurso para
deixar de fumar ou manterem-se sem fumar. Como € possivel verificar no diagrama
arquitetural da Figura 22, esta aplicacéo, a semelhanca do backoffice, também consome a
API REST caracterizada no Capitulo 5 - Backend.

Utilizador da App

[Person]

Utilizador da aplicacio
Android Chat2Quit

Gestdo doz|seus dados
e infomacdo

Layouts
[Container: XML]

Contém a Ul dos varios
ecrds da aplicacdo

Backend

Atividades e Fragmentos Retrofit Builder R

[Container: Java] [Container. Biblioteca Java]

Permite o acesso a base de
dados para garantir a correta
transformacgo e
armazenamento dos dados

Implementam a navegac3o Cliente HTTP para Android.
da aplicacdo e redirecionam Permite definir as chamadas
os pedidos para o backend a APl

iAplicaco movel
[[Container: Android]

______________________________________________________________________________

Figura 22 - Diagrama Modelo C4 Nivel 3 da arquitetura da aplicagdo mével Chat2Quit
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As chamadas a API sdo definidas com recurso a biblioteca Java Retrofit Builder'*, que

permite definir um cliente HTTP para Android.

Para utilizar a aplicacao, é necessario que o utilizador faca o seu registo, indicando algumas
informacdes. No momento do registo, € também informado dos termos e condi¢des da
aplicacdo. Apos o registo, o utilizador realiza o seu primeiro login na sequéncia do qual tem
de responder a algumas perguntas sobre os seus habitos enquanto fumador. E também pedido
que defina a data em que pretende deixar de fumar ou, caso ja ndo seja fumador, a data em
que deixou de fumar. Ap0s as respostas, a aplicacao apresenta informacéo relacionada com
os beneficios de se deixar de fumar. Depois, o utilizador € redirecionado para o ecré inicial
da aplicacdo a partir do qual pode aceder aos outros ecras e as “Defini¢gdes”. A Figura 23
mostra, a esquerda, o ecra inicial de um utilizador fumador e, a direita, o ecrd inicial de um

utilizador ndo-fumador.

je fumar a Parabéns! Nao fuma h

2023-09-01 4 meses 13 dias

O risco de ataque cardiaco
A sua energia aumenta diminui

Al * » o W * » 0

Figura 23 - Ecrd inicial de utilizador fumador e ecrd inicial de utilizador ndo-fumador

A aplicacdo é composta por um menu inferior, presente em todos os ecrds, onde se encontram
as opcOes de acesso aos outros ecrds, nomeadamente, “Estatisticas”, “Desejos”,

“Estratégias” e “Saber Mais”. As “Definicdes” sdo acedidas através da barra superior, no

14 https://square.github.io/retrofit/2 x/retrofit/overview-summary.html
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canto direito. Na Figura 23, que mostra o ecrd inicial para cada tipo de utilizador, é possivel

visualizar também o menu superior e inferior.

A opcdo “Estatisticas” tem como objetivo acentuar os prejuizos tanto de saide como
monetarios associados aos habitos tabagicos. Ao aumentar a percecao de risco, € aumentado
0 compromisso dos utilizadores com os seus objetivos. Ao utilizar este menu pela primeira
vez, o utilizador tem de responder a mais algumas perguntas sobre os seus habitos, para que
seja possivel calcular algumas métricas. A opcao “Desejos” € uma das mais relevantes e €
onde os utilizadores definem os seus desejos, barreiras e planos de implementagdo. Com
base nos principios subjacentes as intervencdes de autorregulacdo baseadas em planos de
implementacdo e contraste mental, o objetivo desta funcionalidade € apoiar os utilizadores
na definicdo da sua propria estratégia de abandono [19]. A opgao “Estratégias” permite ao
utilizador definir acdes alternativas que pode adotar para superar as barreiras que podem
desencadear a sua vontade de fumar. A opgdo “Saber Mais” tem como objetivo aumentar a
literacia em salde relacionada com o tabagismo. Por fim, nas “Defini¢des”, o utilizador pode
editar o seu perfil, excluir a sua conta (direito ao esquecimento), aceder a uma pagina de

ajuda sobre como usar a aplicacéo e fazer logout.
As funcionalidades disponiveis na aplicagdo mével sdo as seguintes:

e Autenticacéo;

e Questionarios de Avaliacgéo;

e Gestdo de Desejos, Barreiras e Planos de Implementacéo;
e Gestdo de Estratégias;

e Estatisticas;

e Literacia em Saude;

e Protecédo dos dados pessoais.

As proximas seccOes descrevem com mais detalhe as funcionalidades referidas.

7.1.Autenticacdo

A funcionalidade de autenticacdo inclui o registo, login, alteracdo de password, edi¢do do
perfil do utilizador e logout para todos os utilizadores da aplicagéo. Para utilizar a aplicacao,
o utilizador tem de realizar o seu registo e indicar alguns dados como o seu nome, data de

nascimento, genero, email e password. No momento do registo tem também acesso aos
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termos e condigdes da aplicagéo, que deve aceitar para terminar a sua inscricdo. No momento
de submisséo séo realizadas algumas validagdes aos campos, nomeadamente, se estdo todos
preenchidos, se o email tem o formato correto e se a password tem o nimero minimo de

caracteres definido. A Figura 24 mostra o ecra de registo da aplicacao.

Depois de realizar o registo com sucesso, o utilizador utiliza as credenciais definidas no
registo (email e password) para iniciar sessdo na aplicacdo. Na Figura 25 € possivel
visualizar o ecra de login onde esta também disponivel a opcao para o registo.

[] Lie aceito os Termos e Condigdes

Figura 24 - Ecré de registo da aplicacdo Chat2Quit

Figura 25 - Ecra de login da aplicagdo Chat2Quit
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Nas “Defini¢des”, o utilizador tem as opgdes para edi¢ao de perfil, alteracdo de password e

logout da aplicacdo. A Figura 26 mostra os trés ecras referidos.

A B
¢« Chat2Quit
}s meus habitos
Altere aqui as suas informagoes Altere aqui a sua password Data em que pretendo deixar de fumar 5
2023-09-01 [
R4
" 0 que fumo
Teste Password Atual ® Slcanao e
Data de Nasciment Quantos cigarros fumo por dia
1986-07-15 Nova Password ® Ainda ndo definido
Quanto qasto por semana
Feminino v Confirmacdo de Nova Pass ®©

A Tem certeza que pretende terminar a sua
1 sessdo?

Al

2 umeupernt
& Alterar password
A Apagar a minha conta
(!) Terminar sessdo
Sobre a aplicagao

@ Como usar a app

ih * fr * () ih * fr % e i * A * (i ]

Figura 26 - Ecra de edigdo de perfil (A), ecré de alteracéo de password (B) e ecra de logout (C) da aplicacio
Chat2Quit

7.2.Desejos, Barreiras e Planos de Implementacéo

A funcionalidade de Desejos, Barreiras e Planos de Implementacdo é uma das mais
importantes para atingir o objetivo da aplicacdo e permite que o utilizador identifique e se
centre na sua estratégia de abandono, definindo até trés desejos e as respetivas barreiras e
planos de implementacdo. Este limite de desejos que é possivel criar permite que o utilizador
se foque naqueles que sdo os seus desejos mais importantes e relevantes para que tenha a
devida motivagdo para a cessacao da atividade tabagica. Esta funcionalidade, descrita na
Seccdo 2.2 - Modelo Transteérico da Mudangca Comportamental, segue o Modelo
Transteorico de DiClemente e Prochaska, que é um modelo de mudanga comportamental
que permite caracterizar o utilizador num dos estagios de mudanga, o que podera ajudar a
definir estratégias mais focadas no utilizador, de forma que a intervencdo seja mais eficaz
[20][41][42].
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Ao entrar no menu pela primeira vez, é pedido ao utilizador que defina o seu primeiro desejo
(Figura 27 — A). Com base em pesquisas sobre habitos de fumadores, a aplicacdo apresenta
10 desejos pré-definidos (Figura 27 — C), mas o utilizador pode especificar 0s seus proprios
desejos (Figura 27 — D). Para cada desejo, é necessario avaliar a sua importancia, a
probabilidade de o cumprir e como € que se ira sentir caso ndo o cumpra, 0 que permite
definir metas de mudanca plausiveis e relevantes (Figura 27 — E).
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Bem-vindo aos Desejos e
Barreiras!

Defina os seus desejos, barreiras e

planos de implementagao. Podera

criar no maximo 3 desejos que o/a
ajudem a deixar de fumar.

Para comegar, defina o seu primeiro

Selecione o desejo ou o objetivo mais
importante para si, e que gostaria de
alcangar, que o leva a querer deixar de fumar

0 Meu Desejo

Por favor, selecione um desejo ou
especifique um novo

desejo.
>
i1 L » o i f & ]
D E

Por favor, selecione um desejo ou
especifique um novo

Melhorar a minha satde e energia do meu
corpo

Prevenir o aparecimento ou agravamento de
doengas no meu corpo

Melhorar a minha satde mental e funges
cognitivas

Prevenir o aparecimento ou agravamento de
problemas psicoldgicos

Promover melhores momentos sociais e
dar um bom exemplo

Evitar momentos sociais desconfortaveis e
evitar dar um mau exemplo

Melhorar a minha imagem pessoal
Evitar ter uma ma imagem pessoal

Ter mais recursos financeiros para as
minhas prioridades e coisas que me faze...

Evitar gastar dinheiro com atividades que
me prejudicam e me fazem mal

Outro

Selecione o desejo ou o objetivo mais
importante para si, e que gostaria de
alcangar, que o leva a querer deixar de fumar

0 Meu Desejo

Outro v

este € 0 meu desejo|

ih 113 * 0

Quéo importante é o desejo para si?

OROROCRORORORO)

2 3 4 5 6 7

mportant importante

Quao provavel é cumprir o desejo?

ORCEORORORCEO,

2 3 4 5 6 7
Muito
provave!

Quéao desapontado ficara se nao realizar o seu

ORONONONONORO,
>
i f » o

0 Meu Desejo

este é 0 meu desejo

Alterar

i f * 0

Figura 27 - Ecra da 12 vez no menu "'Desejos™ (A), ecré de definicéo de desejo (B), ecra com popup de lista de
desejos pré-definidos (C), ecra de definicdo de desejo criado pelo utilizador (D), ecra de avaliacdo do desejo (E),
ecrd de resumo do desejo criado (F)
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No proximo passo, o utilizador deve definir uma barreira ao desejo anterior. Novamente, a

aplicacdo apresenta 16 barreiras pré-definidas, mas o utilizador pode definir as suas proprias.

Pode ainda detalhar a barreira indicando que tarefa esta a realizar, em que local, em que

momento e com quem esta. A Figura 28 apresenta os ecrds de criacdo da barreira.

especifique uma nova

desejo "este é o meu desejo".

Identifique uma barreira para este desejo.

alimentos

Barreira

elecione uma barreira ou
especifique uma nova Reunides de trabalho

Saidas a noite

> Beber café

Passeio nas horas livres
i 113 * o

Preparagao das refeicoes

Conflitos com familiares

Deslocagao trabalho-casa

Por favor, selecione uma barreira ou

Decidiu deixar de fumar para cumprir o seu Tarefas domésticas (e.g. limpeza da casa)

Tarefas de cuidado a outros (e.g. filhos)

Compra de produtos para a casae

Momentos positivos em familia
Organizagao do plano de trabalho
Momentos de avaliagdo dos objetivos

Aproximagéo de prazos de entrega

Almogos e jantares com amigos

Atividades de passatempo (hobbies)

A Minha Barreira

Aproximacgao de prazos de entrega

Alterar

ih ﬁ *

Defina em que contexto especifico ocorre a
barreira @ mudanga dos hébitos tabagicos

Qual tarefa? entrega de trabalhos

Onde? emprego

Quando? perto das datas de entrega

Com quem? colegas|

ih f * 0

0 Meu Desejo

este é o meu desejo

A Minha Barreira

Aproximacgao de prazos de entrega
Qual tarefa? entrega de trabalhos
Onde? emprego

Quando? perto das datas de entrega
Com quem? colegas

Alterar

Figura 28 - Ecras relativos a criacdo de barreira
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O altimo passo é a definicdo de um plano de implementagdo com o formato “Se ... (barreira)

. entdo ... (estratégia)”, para que o utilizador tenha um plano que possa seguir quando
ocorrer uma barreira [21]. Um plano de implementacdo pode ser, por exemplo: “Se eu tive
uma reunido de trabalho complicada, entdo vou exercitar-me por 30 minutos”. A semelhanca
do desejo, o utilizador também tem de avaliar a utilidade do plano, se é ajustado ao seu dia-
a-dia e qual a probabilidade de o implementar. A Figura 29 mostra o ecra de criagdo do plano

(a esquerda) e o ecrd de avaliacdo do plano (a direita).

Quéo ajustado é este plano ao seu dia-a-dia?

Defina um plano de implementac@o com
o formato Se ..., Entéo ... Este plano ajuda ~ N N N TSN TN
" K,‘ (o) ) (@) (@) (&) (2)
a regular o comportamento de forma a /S — 2 R e g o 4

cumprir o seu objetivo. 1 2 3 4 5 6 7

Quéo util é este plano para mudar o seu

- consumo tabdgico?
Plano de Implementagao g

= =N o\ 7o = =

&/" \&) &) [\J] &/ \& K/\
Se 1 2 3 4 5 6 7
Aproximacao de prazos de entrega v i M

entéo vou
i : i Quiao confiante se sente de que consegue
minha estratégia de 5 mins b4 implementar este plano?

R on N\ 2N ~ =

(n) ) (o) (¢) ) ) (r)

\‘_,/‘ K ,// \\,Jl \_) \\_/’ (\_/‘ | tes 4
1 2 3 4 5 6 7

0uco Muite
confiante onfia

ih ﬁ * o i ﬁ * o

Figura 29 - Ecras relativo a criagdo de plano de implementagéo

Por cada desejo, € possivel definir um namero ilimitado de barreiras e, por cada barreira,
deve ser definido um plano de implementac&o. E possivel também editar e eliminar desejos,

barreiras e planos.

7.3.Estratégias

A funcionalidade das Estratégias permite ao utilizador definir acbes que tomem 5 minutos
e/ou 15 a 30 minutos a completar. Ja existem algumas estratégias pré-definidas que o
utilizador pode tornar favoritas, mas também é possivel criar as suas proprias. As estratégias
que sdo definidas como favoritas podem depois ser selecionadas no momento de cria¢éo do

plano.
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® Criagao de uma nova estratégia

Ler um livro ou artigo
online

3

A Minha Estratégia
¥ As suas Estratégias Favoritas ocar im Insiamento

musical
minha estratégia de 5 mins|

minha estratégia de 5 mins

Fazer um puzzle

minha estratégia 30 mins "
palavras cruzadas

pa de letras

Tornar favorita
Fazer uma caminhada

Fazer tricot

Regar as plantas

Organizar fotografias

Reorganizar gavetas

Brincar com o meu filho

Cuidar das plantas

4 € (A3 B |8 G |G| G

v g s .
ninha estratégia 30 mins V4

i * fr (i ] i * f (i ] il * f (i ]

Figura 30 - Ecras de criacdo de Estratégias

7.4 Estatisticas

A funcionalidade das Estatisticas permite mostrar ao utilizador algumas métricas associadas
aos gastos monetarios e aos maleficios do tabaco para a salde, com base em valores

relacionados com o consumo, indicados pelo proprio.

Ao utilizar esta funcionalidade pela primeira vez, o utilizador tem de responder a algumas
perguntas sobre os seus habitos tabagicos, que incluem o tipo e a quantidade de tabaco
consumido e qual o seu custo. Com base nestas respostas, sdo apresentadas neste ecra
algumas métricas relacionadas com os beneficios de deixar de fumar. A forma como as
métricas sdo calculadas e apresentadas diferem consoante o utilizador seja fumador ou néo-

fumador, como € possivel visualizar na Tabela 3 e na Figura 31.
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Tabela 3 - Métricas calculadas para utilizadores fumadores e ndo-fumadores

Tipo de Utilizador

Meétrica

Fumador

Numero de dias que o utilizador poderia estar sem fumar (desde que utiliza
a aplicagéo)

Tempo de vida que poderia ter ganho — 11 minutos por cigarro [54]

Tempo que poderia ter poupado por ndo fumar — 5 minutos por cigarro [55]

Dinheiro que poderia ter poupado

NuUmero de cigarros que néo teria fumado

Nao-fumador

NUmero de dias sem fumar

Tempo de vida ganho — 11 minutos por cigarro [54]

Tempo poupado por ndo fumar — 5 minutos por cigarro [55]

Dinheiro poupado

Numero de cigarros que nao fumou

Comecou a utilizar a app hé Nao fuma ha
8 meses 11 dias D 4 meses 13 dias D
J& ndo teria fumado Néo fumou
) &)
6275 a0 1064 a3
Jd terfa poupado Ja poupou
896 € 474 €
Ja teria ganho de vida Jé ganhou de vida
47 dias 22 horas ' 8 dias 3 horas 4 minutos '
25 minutos
'Sendo perdesse tempo a fumar, @ teria ] Por ndo perder tempo a fumar, ja poupou
P 5
21dias 18 horas @ 3 dias 16 horas 40
. 55 minutos | || (minutos
* fr » 0 * 1 - o

Figura 31 - Ecra das Estatisticas para fumador (a esquerda); ecra das Estatisticas para ndo fumador (a direita)

7.5. Literacia em Saude

A funcionalidade “Saber Mais” tem como objetivo aumentar a literacia em saude relacionada

com o tabagismo. Este menu apresenta informacdes de satde, em formato de linha do tempo,

sobre os beneficios de parar de fumar para que sirvam de incentivo ao utilizador. A Figura

32 mostra o ecra deste menu, onde é apresentada toda a lista de dicas a partir de scroll.
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Saiba mais sobre os beneficios de deixar A
de fumar Em 24 horas Em 1 més a 9 meses

A sua energia aumenta

Em'20 minutos O risco de ataque cardiaco

diminui
Tera menos tosse, congestao
A pressao sanguinea nasal, falta de ar e fadiga
Em 48 horas
Os batimentos cardiacos
descem 5 a 12 batidas por 0 paladar e o olfato melh Em 1 ano
minuto
O risco de ataque cardiaco
: iado a fumar diminui para
As suas maos e pés aquecem Em 3 dias 50%

A nicotina deixa o seu corpo

Em 8 horas Em 2 anos a 3 anos
Torna-se mais facil respirar
0 nivel de oxigénio no sangue 0 risco de ataque cardiaco
aumenta associado a fumar deixa de
Em 2 semanas a 3 meses existir

0 nivel de monéxido de
carbono desce para o normal A circulagao sanguinea

Sicihors Em 5 anos
0 halito de fumador T O risco de cancro da boca,
desaparece Torna-se mais fécil fazer garganta e eséfago é metade

exercicio fisico do que de um fumador

il * ﬁ * ] * ﬁ *’ h * #H *

Figura 32 - Ecras do menu ""Saber Mais" da aplica¢do Chat2Quit

7.6. Protecéo dos Dados Pessoais

A aplicacdo movel tem funcionalidades que permitem a conformidade com o RGPD. No
momento do registo, os utilizadores sdo informados sobre a recolha, utilizagdo e
armazenamento dos seus dados, acedendo a uma pagina de termos e condicdes que precisam
de aceitar para que terminem a inscri¢do na aplicacdo. Esta pagina continua disponivel apds
o registo, acedendo as “Defini¢des”. Na Figura 33 € possivel visualizar uma parte do ecra

dos Termos e Condigdes.

Neste mesmo menu “Definigdes”, o utilizador tem ainda a possibilidade de Direito ao
Esquecimento através da opgdo “Eliminar conta”. Ao selecionar esta opgdo, o utilizador
ficara inativo na base de dados e sera contactado por um administrador para que finalize a
sua vontade de eliminar completamente os seus dados da base de dados. O utilizador tem
também o Direito de Acesso aos Dados, que, com um contacto para a administragédo, pode
pedir um ficheiro que contenha todos os seus dados que estdo armazenados na base de dados.
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Termos e Condigdes, Politica
de Privacidade

Vamos explicar o que faremos com as
informagdes que recolhemos sobre si
S6é pode utilizar a aplicagdo Chat2Quit se
concordar com estas condigdes.

Recolha de Dados

A aplicagdo Chat2Quit ird recolher a
seguinte informacé&o sobre si

+ Dados de Login (o seu e-mail serd o seu nome
de utilizador);

+ Dados pessoais comao nome, data de
nascimento e género;

+ Os seus habitos | ados) de fumador,

« As respostas sobre as suas motivagoes e
expectativas para deixar de fumar,

« Informacéc que fornega sobre as suas razoes
para deixar de fumar, as suas barreiras e as
suas preferéncias em estratégias de distragdo
(opcional);

+ Estatisticas de utilizagao da aplicag&o.

Processamento de Dados

A informagé&o recolhida sera utilizada para
0s seguintes fins:

+ Permitir que possa aceder aos seus dados,
estando os mesmos guardados com seguranga;
+ Permitir que utilize as funcionalidades e os
servigos da aplicagé@o Chat2Quit;

slnfarmAln cobrs ne hanofinine dn nSa filmae

- Utilizagdo em investigag&o cientifica. Os seus
dados permanecerdo andnimos. Informagéo
COMO O seu nome ou &‘Il(iPV'H’\_Z() de e-mail nunca
serdo visiveis aos investigadores.

Acesso ao seus Dados

Pode aceder aos dados que guardamos
sobre si. Para isso, envie-nos um email
para chat2quit@gmail.com a indicar que
pretende receber um relatério com os seus
dados. Indique também o seu enderego

de e-mail registado na conta Chat2Quit.
Enviar-lhe-emos a informagédo o mais breve
possivel. Dados pessoais como o seu nome
e endereco de e-mail s6 serdo acedidos
por nos caso necessitemos de contactar
consigo por qualquer razdo, como por
exemplo, se houver algum problema com a
sua conta.

Eliminagéo dos seus Dados

Pode indicar-nos que ja ndo quer utilizar a
aplicagdo Chat2Quit e que pretende eliminar
0s seus dados. Para isso, envie-nos um
e-mail para chat2quit@gmail.com a indicar
que pretende que a sua conta e 0s seus
dados sejam eliminados. Indigque também o
seu endereco de e-mail registado na conta
Chat2Quit. Depois de recebermos o e-mail,
iremos eliminar os seus dados e enviar-lhe
uma confirmag&o sobre a sua remogéo o
mais breve possivel.

COMPREENDI!

Figura 33 - Ecrd dos Termos e Condicdes da aplicagdo Chat2Quit
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8. Testes

Uma vez que o desenvolvimento deste projeto seguiu uma metodologia agil com entregas
incrementais, foram sendo realizados, pela equipa de projeto, testes manuais as
funcionalidades implementadas. Estes testes permitiram validar a correta implementacéao das
funcionalidades, tanto a nivel técnico como funcional, garantindo que estavam de acordo
com o esperado e a funcionar sem erros. Foram também realizados testes automatizados,
testes de carga e testes de usabilidade com utilizadores externos a equipa de projeto, que

serdo explicados nas proximas seccoes.

8.1. Testes Automatizados

A medida que as funcionalidades das aplicacdes foram sendo desenvolvidas, escreveram-se
e realizaram-se testes automatizados utilizando a plataforma TestProject®®. Esta plataforma
é gratuita e permite a definicdo de testes automatizados para web, aplicacdes mdveis e API.
E disponibilizada em cloud, bastando apenas instalar um agente localmente no computador.
Com este agente, é possivel criar testes gravando as a¢des no browser, sem a necessidade de
escrita de scripts. Posteriormente, é possivel editar os passos dos testes, definir variaveis e
parametros e adicionar manualmente interaces no browser que o gravador ndo consegue
replicar. Depois de definir e escrever os testes, € possivel junta-los num job de modo a
executd-los de uma Unica vez de acordo com uma ordem definida e com as mesmas

condigdes de execucao.

Foram escritos 17 testes para a aplicacdo web, utilizando a ferramenta de gravacdo e
incindindo em todas as agdes que podem ser realizadas pelos dois perfis existentes
(investigador e administrador). Estes testes foram incluidos num job que esta programado
para correr em 3 browsers diferentes, de modo a garantir uma maior compatibilidade. Os
browsers escolhidos sdo os 3 mais utilizados mundialmente: Chrome?® (66%), Edge’’ (11%)
e Firefox® (7%) [56]. A Figura 34 mostra a dashboard que engloba os resultados gerais de

todos os testes executados na ferramenta.

15 https://testproject.io/

16 https://www.google.com/intl/pt-PT/chrome/

17 https://www.microsoft.com/pt-pt/edge?form=MA13F]
18 https://www.mozilla.org/pt-PT/firefox/new/
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Project Report

Statistics

B Passed (33%)
Skipped (0%)

Suspended (0%)

Executions sources

User
Scheduler
AP

Cl

i

= Total executions
1 2 0 Tests
B Failed (58%) 12 Jobs
B Error (0%)
Time in tota
B Aborted (3%)

00:00:54:39.378

Most active agent

Agent Chat2Quit

Figura 34 - Dashboard com a apresentacdo dos resultados dos testes realizados a plataforma

E possivel observar que o job que inclui os 17 testes foi executado 12 vezes e que 33% das

vezes todos os testes passaram. A percentagem de falhas de 58% ndo significa que todo o

job falhou mas sim que alguns testes falharam. Na ferramenta é possivel visualizar todo este

detalhe, como mostra a Figura 35, em que €é possivel perceber que nesta execucdo apenas

falhou o teste referido na seccdo “Tests”.

@ Job Report

Tests

Edigdo de perfil co...

== Serial

Chat2Quit - Web  00:00:40.494

i

report 17 Tests L

e

Executed by

Filipa Fonte

Agent
Agent Chat2Quit

Execution Method

Show only failed [ )

Failed

Figura 35 - Dashboard com a apresentacdo de resultados para uma execucao especifica do job
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Foram sendo necessarios varios ajustes manuais aos testes gravados para incluir agdes como
scrolls e confirmacGes em popups que ndo sdo apanhadas na ferramenta de gravacdo. As
falhas devem-se maioritariamente a esta questdo mas tambem devido a existéncia de bugs

que necessitaram de correcao.

Na ferramenta, é possivel também exportar relatérios detalhados de todas as execucdes com
os resultados dos testes e de cada passo de execug¢do. No Anexo E — Excerto de relatorio de
execucdo dos testes automatizados encontra-se presente um excerto de um relatorio
completo de execucdo onde se pode observar o resultado da execugdo completa para o

browser Chrome e ainda o detalhe dos passos de execucao para o teste de login no backoffice.

8.2. Testes de Carga

Os testes de carga permitiram simular a utilizacdo da aplicacdo web de backoffice por uma
grande quantidade de utilizadores em simultaneo, indicando os tempos de resposta e 0
comportamento da aplicacdo. Uma vez que, de momento, a aplicacdo encontra-se alojada
num servidor gratuito, espera-se que a sua performance seja menor comparando com um
ambiente de producdo. No entanto, prosseguiu-se mesmo assim com a realizacdo deste teste,

com a ideia de que os resultados deverdo ser mais satisfatorios no ambiente de producéo.

O teste foi realizado numa ferramenta open source para testes de carga, denominada K6°.
Nesta ferramenta foram definidos os critérios pretendidos para a realizacdo dos testes: 50
utilizadores durante 5 minutos e 30 segundos. Foram também definidos dois testes para
simular os dois perfis da aplicagéo de backoffice, onde cada tipo de utilizador realiza uma

série de acBes na aplicacéo.

Os resultados encontram-se resumidos nos dois graficos da Figura 36, em que a linha roxa
representa 0 nimero de pedidos realizados, a linha azul representa o tempo de resposta da
pagina e a area a cinzento representa 0 numero de utilizadores que estéo a realizar pedidos.
E possivel visualizar que, no primeiro minuto, a quantidade de utilizadores vai aumentando
até ao valor definido de 50, assim como a quantidade de pedidos que esta a ser realizada. No
entanto, o tempo de resposta da aplicacdo mantém-se dentro dos mesmos valores, ndo
sofrendo oscilagdes relevantes com o aumento de utilizadores. De acordo com as boas

praticas, em media, uma aplicacao deve ter um tempo de resposta de 200 milissegundos (ms)

19 https://k6.io/
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[57], [58]. Assim sendo, considera-se que a aplicacdo demonstrou um bom comportamento
uma vez que 95% do tempo teve um tempo de resposta de 43 ms para investigadores (Figura

36 — A) e 56 ms para administradores (Figura 36 — B).

A
REQUESTS MADE HTTP FAILURES PEAK RPS P95 RESPONSE TIME
75567 ... [ o T 354.33 ... 43 ..
400 reqs/s 150ms
eqs/s
200 re
100 re
0 reas/s
B
REQUESTS MADE HTTP FAILURES PEAK RPS P95 RESPONSE TIME
78 064 ... 667 .. 335.67 o 56 ..

Figura 36 - Resultados dos testes de carga para o perfil de Investigador (A); Resultados dos testes de carga para o
perfil de Administrador (B)

8.3.Testes de Usabilidade

Os testes de usabilidade permitem validar a correta e facil utilizacdo de software pelos seus
utilizadores-alvo, assim como a descoberta de erros ndo detetados anteriormente e melhorias
gue possam ser implementadas [59]. Estes testes foram realizados na fase final de

desenvolvimento do projeto para as duas aplicacdes, web e movel, com recurso a dois
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questionarios e dois guides, desenhados na plataforma Google Forms? e organizados da

seguinte forma:

e Guido de testes de usabilidade para a aplicacdo movel com 10 tarefas. Disponivel em
Anexo F - Testes de usabilidade para a aplicagédo Android — Guido;

e Guido de testes de usabilidade para a aplicacdo web com 9 tarefas. Disponivel em
Anexo G - Testes de usabilidade para a aplicacdo web de backoffice — Guiéo;

e Questionario de usabilidade para a aplicagdo mével. Disponivel em Anexo H - Testes
de usabilidade para a aplica¢do android;

e Questionario de usabilidade para a aplicacdo web. Disponivel em Anexo | - Testes

de usabilidade para a aplicacdo web de backoffice.

Com a ajuda de um dos membros da equipa de projeto e seguindo o guido de testes, o
participante realiza uma série de acGes em que o objetivo ¢é avaliar a facilidade e rapidez de
utilizacdo das aplicacbes. Apos a realizacdo de todas as tarefas, o participante deve avaliar,
numa escala de 1 a 5, a interface e organizagdo das aplicacGes, preenchendo os questionarios
de usabilidade.

8.3.1. Caracterizacao dos participantes e dispositivos utilizados

O primeiro contacto dos participantes com o sistema foi apenas no momento de realizacao
dos testes, o0 que é fundamental para o objetivo pretendido. Foram realizados testes a um
total de 9 participantes com idades compreendidas entre 0s 24 e 0s 58 anos, sendo a maioria
do género feminino (55%). Na Figura 37 é possivel visualizar a distribuicdo dos utilizadores

por profissdo/area de estudo, bem como idade e género.

20 https://www.google.com/forms/about/
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A B
Participantes por idade Participantes por género

[20;300  [30;40] [40;50[  [50; 60 8 Miscaline | 8 Feninkio

C

Participantes por profissdo/area de estudo

Professor

Nutricionista | NNREREEEE
Consultorde ™ [
EngenheiroInformatico [N
Consultor |
Administrativa [

0 1 2 3

Figura 37 — Distribuicdo dos participantes por idade (A), Distribuicdo dos participantes por género (B),
Distribuicao dos participantes por profissdo/area de estudo (C)

Relativamente & caracterizacdo dos dispositivos utilizados para a realizagdo dos testes, é
importante analisar os dados dos testes das duas aplicagcdes em separado, tendo em conta que

foram desenvolvidas com vista a utilizacdo em dispositivos diferentes.

Os testes relativos a aplicacdo de backoffice foram todos realizados em computadores, tendo
sido utilizados dois browsers: Google Chrome (60%) e Microsoft Edge (40%). Este dado €

importante para garantir a compatibilidade da aplicacéo entre browsers.

Dos testes da aplicacdo movel, 75% foram realizados em smartphones e 25% em tablets,
permitindo testar a responsividade da aplicacdo em diferentes tamanhos de ecra. Os sistemas

operativos testados incluem o Android 10 e o Android 11.

8.3.2. Discussdo de resultados
Nesta seccdo sdo apresentados e discutidos os resultados dos testes separadamente para cada
aplicacdo. Os comentarios dos participantes sao também analisados.
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a) Aplicacéo Web — Backoffice

O teste de usabilidade para o backoffice foi realizado por 5 participantes e consiste
na realizacdo de 9 tarefas. A Figura 38 mostra o tempo médio de execucdo de cada

tarefa, em segundos.

a0

70 &4

&0

[segundos)

céo

25

mpo médio de execu
P
(=]

16 .
10 - 3 1
B I [ = = 0
[ B = =

Tarefal Tarefal? Tarefa3 Tarefad4 Tarefab Tarefa® Tarefa7 Tarefa8  Tarefz 3

Te
=]

Figura 38 - Tempo médio de execucdo, em segundos, de cada tarefa do teste para o backoffice

Verifica-se que a tarefa 3, que consiste na criacdo de um utilizador investigador de
backoffice e de seguida a sua eliminacéo, foi a que levou, em média, mais tempo a
ser concluida. Este tempo de execucdo mais elevado pode justificar-se pelo facto de
ser necessario o preenchimento de um formulario com alguns requisitos relativos ao
formato da informacéo inserida (por exemplo, a definicdo de uma password). Um
participante deixou também um comentério em relagdo a esta tarefa onde refere que,
no ecrd de criacdo de utilizador, deveriam existir duas checkboxes para indicar se 0
utilizador é administrador ou investigador em vez de apenas uma a indicar se é ou
ndo administrador.

As tarefas 6 e 7 foram as mais rapidas de executar uma vez que representam agdes
muito simples sendo, respetivamente, a exportacdo do ficheiro Excel com a
informacdo dos utilizadores e o logout da aplicagéo.

Nas tarefas 5 e 9, um participante necessitou de alguma ajuda para as conseguir
completar, no entanto, todos os participantes seguiram o caminho esperado para a
realizacdo das tarefas, o que demonstra a boa exposicdo e posicionamento das

funcionalidades na aplicacao.
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No final da realizacdo das tarefas, todos os participantes responderam a um curto

questionario para classificar o design, a intui¢do e a organizagéo da aplicagdo, numa

escala de 1 a 5. Os resultados obtidos sdo apresentados na Tabela 4.

Tabela 4 - Respostas ao questionario de opinido do backoffice

1 2 3 4 5
De uma forma geral, qual a sua opinido sobre o 0% 0% 20% | 60% | 20%
visual da pagina?
(1 - nada apelativo; 5 — muito apelativo)
Qual a sua opinido do modo como esté organizada | 0% 0% 0% 60% | 40%
a informagao do backoffice?
(1 - nada organizada; 5 — muito organizada)
Considera o backoffice intuitivo? 0% 0% 0% 60% | 40%
(1 — nada intuitivo; 5 — muito intuitivo)

Sendo que a maioria das respostas se encontram nos valores 4 e 5, pode-se concluir

que a organizacdo, intuicdo e visual da pagina agradaram aos utilizadores que

realizaram os testes. Conclui-se também que ndo foram detetados erros de

funcionamento na aplicacéo.

b) Aplicacdo Movel

O teste para a aplicacdo movel foi realizado por 8 participantes e consiste na

realizacdo de 10 tarefas. A Figura 39 mostra o tempo médio de execucdo de cada

tarefa, em segundos.

do [segundos)
== | o
E & B 2 B

mpo médio de execug
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Figura 39 - Tempo médio de execucao, em segundos, de cada tarefa do teste para a aplicagéo
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Verifica-se que a tarefa 1, que consiste no registo e login na aplicacdo, foi a mais
demorada. Este tempo de execucdo mais elevado justifica-se pelo facto de ser
necessario o preenchimento do formulario de registo com os dados do utilizador e,
posteriormente, o login com esses dados. A tarefa 2, que solicita a resposta as
perguntas iniciais, foi a 2% mais demorada, pelas mesmas razoes referidas
anteriormente. A tarefa 9, aceder ao menu “Saber Mais”, foi a mais rapida de
executar uma vez que se pretendia apenas 0 acesso a um dos ecrds mais simples da
aplicacdo. No entanto, foi a inica em que 87,5% dos utilizadores seguiu 0 caminho
expectavel, sendo que nas restantes foi sempre seguido o que era esperado. Na tarefa
2, um dos participantes necessitou de ajuda.

No final da realizacdo das tarefas, todos os participantes responderam a um curto
questionario para classificar o design e a intuicdo da aplicacdo, numa escala de 1 a 5.

Os resultados obtidos sdo apresentados na Tabela 5.

Tabela 5 - Respostas ao questionario de opinido da aplica¢gdo android

1 2 3 4 5

De uma forma geral, qual a sua opinido | 0% 0% 12,50%

sobre o design da aplicagio?

(1 — ndo gosto; 5 — gosto muito)

62,50% | 25%

Considera a aplicacéo intuitiva?

(1 - nada intuitiva; 5 — muito intuitiva)

0%

0%

25%

50%

25%

Sendo que a maioria das respostas se encontram nos valores 4 e 5, pode-se concluir
que a organizacao e visual da aplicacdo agradaram aos utilizadores que realizaram 0s
testes. O Unico erro detetado foi a visibilidade, por padréo, da password no ecra de

login.

c) Comentarios dos participantes

Durante os testes de usabilidade, foram sendo registados comentarios pelos
utilizadores. O unico erro registado, como ja referido anteriormente, foi a visibilidade
da password no login, que, por padrédo, estava definida para ser mostrada, quando

devia estar oculta.
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As sugestdes deixadas foram relativamente as cores, uma vez que ndo é uma escolha
adequada para utilizadores que sofrem de daltonismo, a melhor definicdo de certos

conceitos presentes na app e um texto de ajuda muito extenso.
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9. Conclusao e Trabalho Futuro

O consumo de tabaco é um dos maiores problemas de satde publica global e é responsavel
por cancros, doengas respiratorias cronicas, doencas cardiacas e diabetes, afetando os
fumadores mas também os ndo-fumadores que se encontram expostos ao fumo ambiental.
No entanto, é um problema que pode ser prevenido com recurso a acompanhamento
presencial mas também com a utilizacdo das novas tecnologias, que se encontram em

constante aumento de utilizagao e avango.

Assim, foi desenhado e desenvolvido, com a ajuda de psicélogos, investigadores e
profissionais da area da saude, o sistema Chat2Quit, que é uma plataforma de apoio a
cessacdo tabagica que segue como base o Modelo Transtedrico da Mudanca

Comportamental desenvolvido por Prochaska e DiClemente.

O projeto foi dividido em duas fases, tendo a primeira fase sido desenvolvida no ambito
deste trabalho. O objetivo para a primeira fase do projeto foi atingido com o
desenvolvimento de duas aplicacdes cliente: aplicacdo web de backoffice e aplicacdo mével
Android. O backoffice esta disponivel para administradores e investigadores e permite a
analise dos dados inseridos pelos utilizadores da aplicacdo movel. A aplicacdo movel esta
disponivel para fumadores e ex-fumadores e permite que estes registem os desejos que 0s
motivam a deixar de fumar, as barreiras que impedem o processo de cessacdo, e planos de

implementacdo e estratégias que os ajudam a ultrapassar as barreiras e 0s obstaculos.

As aplicacdes foram testadas com a execucgéo de testes manuais e automatizados realizados
pela equipa de projeto. Foram também realizados testes de usabilidade para as duas
aplicacBes com a ajuda de utilizadores voluntarios. Da realizacdo destes testes surgiram
sugestdes de melhoria, principalmente para a aplicacdo movel, que incidem em tornar a
interface mais apelativa e acessivel no que toca a paleta de cores, para utilizadores com

daltonismo, e em melhorar os textos de ajuda que explicam os conceitos da aplicacao.

Para a segunda fase do projeto e como trabalho futuro, para além de melhorar os pontos
referidos anteriormente, pretende-se aplicar todo o conhecimento e informagéo recolhida
durante a primeira fase no desenvolvimento de um chatbot, que tem como objetivo estar
mais préximo do utilizador e sempre disponivel para o ajudar na sua vontade de deixar de

fumar ou permanecer sem fumar.
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Anexo A — Lista de Requisitos

Aplicagao Funcionalidade Descri¢do Prioridade
. L Como Utilizador da a uero fazer login na aplicagdo
Android Autenticagdo PP , g plicag Must have
para que possa aceder ao seu conteldo
. N Como Utilizador da a uero poder entrar na app, no
Android Autenticagdo . . .pp q P . pp' Should have
meu dispositivo habitual, sem precisar de fazer login
. N Como Utilizador da app, no menu "Defini¢des", quero
Android Autenticagdo PP . <;. a ~ Must have
fazer logout, para que possa terminar a minha sessdo
Android Desejos, barreiras Como UtlllzaNdo'r' da app '(':|uero poder criar um desejo Must have
e planos novo na op¢do "Desejos
. Desejos, barrei C Utilizador d d i aximo 3
Android esejos, barreiras omg iliza oNr f app.qul?ro poder criar no maximo Must have
e planos desejos na opgdo "Desejos
. . Como utilizador da app, 3o "Desejos",
. Desejos, barreiras . PP, na opgao . esejos .quero
Android e planos poder ver uma lista dos meus desejos, barreiras e planos | Must have
P de implementacdo
. Desejos, - i lassifi
Android esejos, barreiras Com9 Uti |%ador da a.pp~quero poder classificar o meu Must have
e planos desejo, apds a sua criagdo
. . Como utilizador da app quero poder criar uma barreira
. Desejos, barreiras . A =
Android nova associada a um desejo ja existente, na opg¢ao Must have
e planos " .
Desejos
. . Como utilizador da a uero poder criar um plano de
. Desejos, barreiras ) ~ PP g . P . p.,
Android e planos implementagdo novo associado a uma barreira ja Must have
P existente, na opg¢do "Desejos"
. . Como Utilizador da app quero poder editar desejos,
. Desejos, barreiras . ; ~
Android e planos barreiras e planos de implementacdo na Must have
P opcao "Desejos"
. . Como Utilizador da app quero poder eliminar desejos,
. Desejos, barreiras . ; =
Android e planos barreiras e planos de implementagao na Must have
P opcao "Desejos"
Android Estatisticas Como Ut|||.za.d(.)r.da app que"ro poqer res”ponder a Must have
perguntas iniciais do menu "Estatisticas
Como Utilizador da app (ex-fumador), na opgdo
Android Estatisticas "Estatisticas", quero saber ha quantos dias é que ja nao Must have
fumo
Como Utilizador da app (fumador), na opgao
Android Estatisticas "Estatisticas", quero saber ha quantos dias ja utilizo a Must have
app
. ‘e Como Utilizador da a ex-fumador), na opgdo
Android Estatisticas " . PP ) Pe . .| Must have
Estatisticas", quero saber quanto tempo de vida ganhei
Como Utilizador da app (fumador), na opgéo
IIE H H n H
Android Estatisticas stat!stlcas , quero sa~ber quanto tempo de V|d'a' Must have
poderia ter ganho se ndo fumasse desde que utilizo a
app
Como Utilizador da app (ex-fumador), na opgéo
Android Estatisticas "Estatisticas", quero saber quanto tempo poupei por Must have
dia/semana/més em n3o fumar
Como Utilizador da app (fumador), na opgao
Android Estatisticas "Estatisticas", quero saber quanto tempo podia ter Must have
poupado se ndo fumasse desde que utilizo a app
Como Utilizador da app (ex-fumador), na opgdo
Android Estatisticas "Estatisticas", quero saber quanto dinheiro ja Must have

poupei
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Android

Estatisticas

Como Utilizador da app (fumador), na opgao
"Estatisticas", quero saber quanto dinheiro ja poderia ter
poupado se ndo fumasse desde que utilizo a app

Must have

Android

Estratégias

Como Utilizador da app quero poder criar distragdes no
menu "Distragdes" (renomeado para "Estratégias")

Must have

Android

Estratégias

Como Utilizador da app quero poder editar as distragdes
que criei.

Must have

Android

Estratégias

Como Utilizador da app quero poder eliminar as
distragGes que criei.

Must have

Android

Estratégias

Como Utilizador da app quero poder tornar uma
distracdo favorita ou ndo.

Must have

Android

Estratégias

Como Utilizador da app quero ver uma lista das minhas
distragOes favoritas.

Must have

Android

Estratégias

Como Utilizador da app quero ver uma lista de todas as
distragGes organizadas por duragdo de realizagdo.

Must have

Android

Geral

Como Utilizador da app, ao entrar na app e ap0s fazer o
login, quero ver um menu com varias opgdes.

Must have

Android

Geral

Como Utilizador da app ao navegar pela app quero ter
sempre disponivel o link para a pagina inicial ou para as
definicGes

Must have

Android

Geral

Como Utilizador da app quero ter acesso aos termos e
condigdes para que os possa consultar sempre que
necessario

Must have

Android

Geral

Como Utilizador da app, no menu "Defini¢des", quero ter
acesso a informagao de como utilizar a app

Must have

Android

Perfil

Como Utilizador da app quero ver uma pagina inicial que
indique ha quanto tempo é que ndo fumo ou a data que
escolhi para deixar de fumar e dicas de saude

Must have

Android

Perfil

Como Utilizador da app quero poder aceder ao meu
perfil, para que possa ver e atualizar as minhas
informagoes

Must have

Android

Perfil

Como Utilizador da app, quero poder alterar a minha
password no menu das definigdes.

Should have

Android

Perfil

Como Utilizador da app, no menu "Defini¢des", quero
ver um resumo das minhas informagdes tais como: data
em que pretendo ou em que deixei de fumar, o que
fumo/fumava, a quantidade de cigarros que
fumo/fumava por dia, o que gasto/gastava por semana

Should have

Android

Perfil

Como Utilizador da app (fumador), no menu
"Defini¢Ges", quero poder alterar a data em que
pretendo deixar de fumar

Should have

Android

Perfil

Como Utilizador da app, ao chegar a data em que defini
gue quero deixar de fumar, devo ser alertado que essa
data chegou e se efetivamente deixei de fumar ou se
pretendo definir uma nova data objetivo

Must have

Android

Perfil

Como Utilizador da app, no menu "Defini¢cdes", quero ter
uma opgao para eliminar a minha conta, de modo que
possa usufruir do meu direito ao esquecimento, de
acordo com o RGPD.

Must have

Android

Perguntas iniciais

Como Utilizador da app quero poder responder as
perguntas iniciais na aplicagdo, na primeira vez que eu
faco login

Must have

Android

Registo

Como Utilizador da app quero fazer o meu registo na
aplicagcdo para que a possa utilizar

Must have

Android

Registo

Como Sistema quero que, no momento de registo de um
utilizador na app, seja gerado um cédigo numérico

Must have
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sequencial para que posteriormente o possa utilizar na
resposta a inquéritos externos a app

Como Utilizador da app, no menu "Saber Mais" quero

Android Saber mais ver uma lista, ordenada temporalmente, sobre os Must have
beneficios em deixar de fumar
Como Investigador/Técnico quero fazer login no
Backoffice | Autenticagdo backoffice para que possa aceder a informacdo que me é | Must have
permitida
Backoffice | Autenticacio Como Administrador, quero faz?r login n? backoffice Must have
para que possa aceder a toda a informacgao
Como Administrador ou Investigador/Técnico quero
Backoffice | Estatisticas poder saber a data da ultima utilizagdo da app pelo Should have
utilizador
Como Administrador ou Investigador/Técnico quero
Backoffice | Estatisticas saber quantas vezes um utilizador abriu determinado Should have
menu na app
Como Administrador ou Investigador/Técnico quero
Backoffice | Estatisticas saber quantas vezes é que determinado menu da app foi | Should have
utilizado
Como Administrador ou Investigador/Técnico pretendo
Backoffice | Geral gue a aplicagdo de backoffice seja responsiva e se Must have
adapte a varios formatos e tamanhos de ecra
Como Administrador ou Investigador/Técnico quero ser
Backoffice | Geral redirecionado para a pagina inicial do backoffice caso o Must have
meu login esteja feito
Como Administrador ou Investigador/Técnico quero que
Backoffice | Geral o backoffice esteja em inglés para que possa ser utilizado | Must have
por investigadores internacionais
Como Administrador ou Investigador/Técnico quero
Backoffice | Perfil poder editar o meu perfil, para que possa alterar os Must have
meus dados
Como Administrador ou Investigador/Técnico quero
Backoffice | Perfil poder fazer o reset a minha password, recebendo um Must have
email para isso
. Utilizadores de Como Administrador, ao aceder ao backoffice, quero
Backoffice backoffice poder criar utilizadores de backoffice Must have
Backoffice Utilizadores de Como Administrador, quero ver uma lista de utilizadores Must have
backoffice de backoffice para que os possa editar ou eliminar
Como Administrador ou Investigador/Técnico quero
poder exportar um csv com dados especificos dos
Backoffice Utilizadores u'EiIi.zadores da app:. id, género, d:’at:.a de nascimento, Must have
da app codigo, data de registo, data do ultimo acesso, respostas
as perguntas da app, desejos, barreiras e planos de
implementacao
Backoffice Utilizadores Como Administrador, quero poder eliminar utilizadores Must have
da app da app
- Como Administrador, quero ver uma lista de utilizadores
, Utilizadores o L .
Backoffice da app da app com a seguinte informacgao: id, nome, email, data | Must have
de registo, data do ultimo acesso, se esta ativo ou ndo
. Como Investigador/Técnico, quero ver uma lista de
, Utilizadores I . . .
Backoffice da app utilizadores da app com a seguinte info: id, data de Must have
registo, data do ultimo acesso
- Como Administrador ou Investigador/Técnico quero
) Utilizadores . .
Backoffice da app poder aceder as respostas dadas por cada utilizador ao Must have

guestionario inicial
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Como Administrador ou Investigador/Técnico quero

) Utilizadores . -
Backoffice daa poder aceder as respostas dadas por cada utilizador ao Must have
i guestionario das estatisticas
- Como Administrador ou Investigador/Técnico quero
) Utilizadores . o .
Backoffice daa aceder aos desejos que o utilizador definiu e as suas Must have
PP classificacdes
- Como Administrador ou Investigador/Técnico quero
. Utilizadores R . - ~
Backoffice daa aceder as barreiras e planos de implementagdo de um Must have
PP utilizador associados a um desejo
- Como Administrador ou Investigador/Técnico quero
) Utilizadores N ~ L .
Backoffice daa aceder as distragdes que o utilizador definiu ou Must have
i selecionou como favoritas
. Utilizadores Como Administrador quero poder ativar/inativar
Backoffice . q P / Should have
da app utilizadores da app
- Como Administrador da app, quero exportar para csv 0s
, Utilizadores . fe
Backoffice da app dados de um utilizador em especifico para que possa Must have

cumprir pedidos de dados dos utilizadores da app
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Anexo B — Esquema da Base de Dados

m

! id BIGINT (20) ! id BIGINT (20) ! id BIGINT (20)
 quiz VARCHAR(19) Fi— ¥1d_uses BIGINTCD) ] barriers user ¥
 order INT(11) o > text_pt VARGHAR(161) s  text_pt VARCHAR(191) 7 id BIGINT(20)
 text_pt VARCHAR(191)  text_en VARCHAR(191) | | & text_en VARCHAR(191) : @id_user BIGINT(20)
& text_en VARCHAR(151) %id_question BIGINT(20) :  created_at TIMESTAMP | | @ id_wish BIGINT (20) yrp—r—
 type VARCHAR(191) | Indexes > |  updated_at TIMESTAMP | S © text_pt VARCHAR(191) i baie i
e——————— - id_barrier
< repeatable TINYINT (1) | Indexes  text_en VARCHAR(191) S VARG
iodicity INT(11) | O task VARCHAR(191)  [# — —i<
Lot |  text_en VARCHAR(191)
4+ > where VARCHAR(191)
< created_at TIMESTAMP
T Tuses v g S VRTHR(IY)
| : < updated_at TIMESTAMP
& who VARCHAR(191)

* id BIGINT (20)
“name VARCHAR(191)
< email VARCHAR(191)
<> email _verified_at TIMESTAMP

|

|

| < created_at TIMESTAMP
: & updated_at TIMESTAMP
|

|

! id BIGINT (20)

Lo d VARCHAR(181,
@id_user BIGINT(20) pRsswor (191 |
: ? <> remember_token VARCHAR(100)
¥ id_question BIGINT(20) -
H,
B | < birth_date DATE
> answer_pt VARCHAR(191) 4 ! id BIGINT (20)
o < initial _quiz TINYINT (1)
answer_en VARCHAR(191) S T @ id_user BIGINT(20) ! id BIGINT(20)
2 created_at TIMESTAMP "y de_INT an <id_wish BIGINT (20)  type VARCHAR(191)
< updated_at TIMESTAMP _ a5 S
— last_accessed_date TIMESTAMP H- '|_ < id_plan BIGINT(20) text_pt VARCHAR(191)
P S 2 PN
 active TINYINT(1) id_classification BIGINT (20) text_en VARCHAR(191)

< created_at TIMESTAMP
» updated_at TIMESTAMP
Indexes.

& value INT(11)
< created_at TIMESTAMP
> updated_at TIMESTAMP

< created_at TIMESTAMP
< updated_at TIMESTAMP

* id BIGINT (20)
¥ id_user BIGINT(20)

< id_distractor BIGINT(20) :
© text_pt VARCHAR(191) |
O text_en VARCHAR(191) Pt — — — — — — |
< favorite TINYINT(1)

7 duration VARCHAR(191)
< created_at TIMESTAMP
> updated_at TIMESTAMP

70



Chat2Quit — Plataforma de Apoio & Cessacdo Tabagica

_| users_

? id BIGINT(20)

“»name VARCHAR{191)

> email VARCHAR(191)

<> email _verified_at TIMESTAMP

> password VARCHAR(191)

<> remember_token VARCHAR({100)
< admin TINYINT(1)

< created_at TIMESTAMP
< updated_at TIMESTAMP

' id VARCHAR({ 100)

<> user_id BIGINT(20)

< dlient_id BIGINT (20)
“>name VARCHAR(191)

<> scopes TEXT

> revoked TINYINT(1)

< created_at TIMESTAMP
<> updated_at TIMESTAMP
<> expires_at DATETIME

7 mi
7 id INT(10)
<> migration VARCHAR(191)

< batch INT(11)

* id BIGINT (20)
 text_pt VARCHAR(191)
© text_en VARCHAR(191)

< created_at TIMESTAMP
< updated_at TIMESTAMP

7 id BIGINT(20)

< text_pt VARCHAR(191)
< text_en VARCHAR(191)
<> duration VARCHAR(191)
< created_at TIMESTAMP
<> updated_at TIMESTAMP

* id BIGINT (20)

 id BIGINT{20)

< id_user BIGINT(20)

U views_page_stats INT(11)
“views_page_wishes INT(11)
“views_page_distractions INT(11)
> views_page_info INT(11)

> created_at TIMESTAMP

> updated_at TIMESTAMP

2 text_pt VARCHAR(191)
© text_en VARCHAR(191)

< created_at TIMESTAMP

<> updated_at TIMESTAMP

7 id BIGINT (20)

< user_id BIGINT (20)
“»name VARCHAR(191)

<> secret VARCHAR(100)
> provider VARCHAR(191)
< redirect TEXT

< revoked TINYINT(1)
< created_at TIMESTAMP
> updated_at TIMESTAMP

| pas re
<> email VARCHAR(191)
> token VARCHAR(191)

< created_at TIMESTAMP

 personal_access_client TINYINT (1)
<> password_client TINYINT(1)

© id BIGINT (20)
< text VARCHAR{191)
<> category VARCHAR(191)
< min_limit INT(11)

@ max_limit INT(11)
< created_at TIMESTAMP
<> updated_at TIMESTAMP

= v: e -

© id VARCHAR(100)

<> user_id BIGINT(20)
> client_id BIGINT (20)
> scopes TEXT

O revoked TINYINT(1)
< expires_at DATETIME

! id BIGINT (20)
2 connection TEXT
> queue TEXT
< payload LONGTEXT
< exception LONGTEXT

2 faled_at TIMESTAMP

7 id BIGINT (20)

& client_id BIGINT (20)

< created_at TIMESTAMP
< updated_at TIMESTAMP

© id VARCHAR( 100)
“ access_token _id VARCHAR(100)
2 revoked TINYINT(1)

<> expires_at DATETIME
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Anexo C — Lista de Endpoints

Endpoint Método REST | Descricao
Iregister POST Registo de utilizador na aplicacdo
g movel
/login POST Login nas aplicacdes
[refresh POST Atualizacdo do token de login
/logout POST Logout nas aplicacbes
luser GET Obter dados de um utilizador
/ GET Obter a lista de todos os
users -
utilizadores da app
GET Obter as respostas, desejos,
Jusers/{user} estratégias e utilizacdo da app de
um utilizador
Jexport GET Equrtar_a lista de utilizadores para
um ficheiro excel
JexportUser/{user} GET E)_(portar toda a mfo_rmagao de um
utilizador para um ficheiro excel
Jusersiwishes/{wish} GET Obte_r toda a mfp(magao sobre um
desejo de um utilizador
. POST Alterar dados de um utilizador
leditUser
(exceto password)
/editPassword POST Alterar password de um utilizador
. POST Indicar se o utilizador é fumador
/editSmoker .
ou ndo
/users/{user}/activate/{page} POST Ativar utilizador da app
Jusersi{user}deactivate POST Desatlv_ar utilizador da app, no
backoffice
JsaveL astAccessedDate POST Gga_lrdar a }Jltlma data de acesso do
utilizador a app
Jusers/{user}/remove/{page} DELETE Eliminar utilizador da app
IdeleteAccount POST De,sat_lvar _ufullzador da app, pelo
préprio utilizador
Ibackoffice users GET Obter a lista de todos o0s
- utilizadores do backoffice
fbackoffice_usersicriar GET Rgd|r~e0|onar_para a pagina de _
criacdo de utilizador de backoffice
/backoffice users/criar POST Criar utilizador de backoffice
. . GET Redirecionar para a pagina de
fbackoffice_usersi{user}/editar edicéo de utilizador de backoffice
/backoffice users/{user}/editar PUT Editar utilizador de backoffice
GET Redirecionar para a pagina de
/backoffice_users/{user}editar/password edicdo de password de utilizador
de backoffice
/backoffice_users/{user}/editar/password PUT Editar password de utilizador de
backoffice
/backoffice users/{user} DELETE Eliminar utilizador de backoffice
/ . GET Obter todas as perguntas dos
questions L
questionarios
/ GET Obter todas as respostas para as
answers

perguntas dos questionarios

72




Chat2Quit — Plataforma de Apoio a Cessagdo Tabagica

POST Guardar resposta de utilizador da
/save Answers app
POST Alterar data em que utilizador
/editDate pretende deixar de fumar ou
deixou de fumar
GET Obter dados estatisticos de
[statsData o
utilizador
/standardWishes GET Ob'ger. a lista de desejos pre-
definidos
IwishClassifications GET Obte_r as p?rguntas paraa
classificacdo de desejos
/userWishes GET Obter os desejos de um utilizador
/saveWish POST Guardar o desejo de um utilizador
/editWish POST Alterar o desejo de um utilizador
. DELETE Eliminar o desejo (e tudo o que
[deleteWish esta relaciona) de um utilizador
JsaveUserClassificationsWish POST Guardar pl_asmﬂcagao de um desejo
de um utilizador
. e . POST Alterar classificagdo de um desejo
/editUserClassificationsWish de um utilizador
IstandardBarriers GET Ob'ger_ a lista de barreiras pré-
definidas
/userBarriers GET Obter as barreiras de um utilizador
/saveBarrier POST Guardar barreira de um utilizador
/updateBarrier POST Alterar barreira de um utilizador
/deleteBarrier DELETE Eliminar barreira de um utilizador
GET Obter o plano de implementagéo
/plan . ;
associado a uma barreira
JplanClassifications GET Obf[er a classmc?(;ao de um plano
de implementacéo
POST Guardar plano de implementacéo
/savePlan S
de utilizador
/saveUserClassificationsPlan POST Gu_ardar cIaSS|f|(3a9ao de um _plano
de implementacdo de um utilizador
JeditPlan POST AI_t(_arar plano de implementagéo de
utilizador
/editUserClassificationsPlan POST Alterar CIaSS'f Icagao d ¢ plano de
implementacdo de utilizador
/deletePlan DELETE Ellm!n_ar plano de implementagéo
de utilizador
[distractorsCount GET Obter_ nimero _dg estratégias
favoritas do utilizador
. GET Obter lista de estratégias favoritas
/userFaveDistractors -
do utilizador
/di GET Obter a lista de estratégias por
istractors « -
duracdo de um utilizador
/saveDistractor POST Guardar estratégia de utilizador
/editDistractor POST Alterar estratégia de utilizador
JsetFavoriteDistractor POST Torne_lr estratégia favorita ou ndo
favorita
/deleteDistractor DELETE Eliminar estratégia de utilizador
GET Obter lista dos artigos de satde,

farticles

por categoria
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JallArticles GET Opter lista de todos os artigos de
salde
[articlesInterval GET Obter Iista de_ artigos de satde num
determinado intervalo de tempo
POST Guardar visualizacéo de ecrd da

/savePageView

app
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Anexo D — Modelo de Dados

wishes barriers app_usage articles
id id id id
text_pt text_pt id_user (fk) text
text_en text_en views_page_stats category
views_page_wishes min_limit
views_page_distractions max_limit
views_page_info
wishes_user users
!d id distractors_user distractors
id_user (fk) | name " i
text_pt 1] email ! 1!
tex‘tJ;n password id_user (fk) text_pt
| 1 gender id_distractor (k) 1_f_ text_en
birth_date text_pt duration
N initial_quiz :_e)d—f:”
barriers_user stats_quiz dal::{;rtli:n
= ’ smoker
id L code questions
id_user (fk) active id
id_wish (fk) last_accessed_date quiz
IEEJ;L N 1 .—1 order
task answers_given text_pt
- text_en
where N id ype
when classifications_user !d_user (_ﬂ(]' 1
who : id_question (fk) — 1
3 !d id_answer (fk)
!d_usler (fk) answer_pt —
1 id_wish (fk) answer_en 1
_ . id_plan (fk) —
implementation_plans id_classifications (fk) answers
id value id
id_barrier (fk) 1 order
text_pt 1| text_pt
text_en 1 text_en
classifications users_backoffice id_question (fk)
id id
type email
text_pt password
text_en admins
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Anexo E — Excerto de relatorio de execucdo dos
testes automatizados

Job Repgrt & TestProject
Execution 1D: OXrUMASYnUSoz9fMsgudjh

Platform: Web

Job Mame: Chat2Quit - Web

Project: Chat2Quit - Web

Ran By: Filipa Fonte

Agenit Agent ChatZQuit On Windows

Started At January 24, 2023 22:17:43 (UTC)

Duration: 00:07:17.108

Execution Methad: Serial

Overall Summary

100% 100% Passed [ 0% Failed 0% Suspended 0% Skipped

Tests Results

Test Application Duration Result
® 100% Legin com Utilizador .
o Chat2Quit - Web 00:00:16.227

Administrador

Mame: Chrome

Version: Criacao de Utilizador Chat70uit - Wb 00:00:12.153

109.0.5414.75 Administrador 2Qult - T
Criacao de Utilizador Investigador Chat2Quit - Web 00:00:12.535
Edic3o de perfil cam Utilizadar 0 it - Web 00:00:06.952
Administrador
Inativar Utilizador da App Chat2Quit - Web 00:00:08.198
Eliminar Utilizador da App Chat2Quit - Web 00:00:05.264
Exportar Utilizadores da App Chat2Quit - Web 00:00:03.171
Ativar Ltilizador da App Chat2Quit - Web 00:00:03.924
Visualizagdo de Dashboard com o0 it - Wb 00:00:03.759
Administrador
Logout com Utilizador Chat2Quit - Web 00:00:03.215
Administrador
Lagin com Utilizador Investigador  Chat2Quit - Web 00:00:05.641
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Visualizagiio de informagio de |
- 118, F

Utilizador da App Chat2Quit - Wieh 00:00:18.564

Exportar Utilizadores da App Chat2Cuit - Web 00:00:03.183 |

como Investigador

Vlsualf:x;éo de Dashboard com c Quit - O000H08.643 ;

Investigador

Logout com Utilizador Chat2Quit - Web 00:00:03096 |

Investigador

Login com Utilizador

it - F
Adminictrador Chat2Quit - Web 00:00:05.683

Eliminag3o de Utilizadores de

it - } F
Teste Chat2Quit - Web 00:00:00.815

Detailed Report

Test Login com Utilizador Administrador
Target: Chrome [v109.0.5414.75)
Application: Chat2Quit - Web

Duration: 00:00:16.227

Result: Passed

Step # Description Comment Duration Result

Mavigate to Havigates the specified URL [Auto-

http:fchat2quitherokuapp.com/ generated) 00:00:11.024  Passed

2 Click emaill <Textbox> 00:00:00.919 Passed

Type adminl @teste.ptin emalll 00:00:00.752  Passed

<Tenthox
4 Click password <Textboo> 00:00:00.7585 Passed
5 Type adminteste in password <Textbox> 00:00:00.726 Passed
6 Click LETS GO <Button> 00:00:01.924 Passed
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Anexo F - Testes de usabilidade para a aplicacéo
Android — Guiéao

Chat2Quit - Testes de usabilidade para a
aplicacao android - Guiao

Este questiondrio é realizado no Ambito do Projeto do 2° ano do Mestrado em Engenharia
Informatica - Computacdo Mavel do IPLeiria, com a orientacdo do professor Carlos Grilo,
professora Sara Dias e investigadoras Sofia Jacinto e Roberta Frontini.

0 questionario tem como objetivo recolher informac&o sobre a usabilidade da aplicagéo
android ChatZQuit.

Ainformagdo recolhida € confidencial e seré utilizada apenas para o objetivo referido.

Agradeco a sua colaboragdo.

Filipa Fonte
2190278@my.ipleiria.pt

Caracterizagdo

Que dispositivo esta a utilizar?

O Smartphone

O Tablet
O outra:

Qual a marca e modelo do dispositivo?

A sua resposta

Qual a versao do sistema operativo Android?

A sua resposta

Observagoes

A sua resposta
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Tarefa 1 - Registo e Login

Registar uma conta de utilizador e autenticar com essa conta

Caminho esperado

Mo ecré de login selecionar "Registe-se agui!”, preencher os campos necessarios e aceitar
os termos e condigdes.

Clicar em "Registar”, que reencaminhara para o ecrd de login.

Preencher os campos de email e password com os dados escolhidos anteriormente e
clicar em "Entrar”.

Seguiu o caminho esperado?

() sim
O Mo

Mecessitou de ajuda?
() sim

O Mo

Quantos segundos demorou?

A sua resposta

Observagdes

A sua resposta
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Tarefa 2 - Perguntas iniciais

Responder as perguntas iniciais

Caminho esperado

Apods fazer o primeiro login, ir percarrendo e respondendo 4s perguntas, clicando nas
sefas ao fundo do ecré para navegar pelas mesmas.

Seguiu o caminho esperado?

() sim
O Mo

Mecessitou de ajuda?
() sim

O Mo

Quantos segundos demorou?

A sua resposta

Observagdes

A sua resposta
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Tarefa 3 - Ajuda

Encontrar a ajuda para aprender a utilizar a app

Caminho esperado

Apds aceder ao ecrd inicial da app, selecionar o menu no canto superior direito (3 barras).
Selecionar a opgdo "Como usar a app” e ler a ajuda.

Seguiu o caminho esperado?

() sim
O Mo

Mecessitou de ajuda?
() sim

O Mo

Quantos segundos demorou?

A sua resposta

Observagdes

A sua resposta
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Tarefa 4 - Estatisticas

Responder as perguntas iniciais da opgdo "Estatisticas”

Caminho esperado

Apds aceder ao ecrd inicial da app, selecionar a opgdo "Estatisticas”.
Ir percorrendo e respondendo &s perguntas, clicando nas setas ao fundo do ecra para
navegar pelas mesmas.

Seguiu o caminho esperado?

() sim
O N&o

Mecessitou de ajuda?
() sim

O N&o

Quantos segundos demorou?

A sua resposta

Observagtes

A sua resposta
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Tarefa 5 - Estratégias

Criar estratégias e definir como favoritas

Caminho esperado

Selecionar a opgdo "Estratégias’ no menu do fundo.

Selecionar uma das opgdes "5 mins” ou "15-30 mins".

Clicar no botdo "Criar nova estratégia’, preencher os campos necessarios, selecionar
"Tornar faverita” e clicar em "Guardar”.

Também pode clicar num dos coragdes para tornar favorita.

Regressar ao primeire ecrd do menu e validar que tanto a estratégia que criou como a que
selecionou o coragdo na lista se encontram aqui listadas.

Seguiu o caminho esperado?

() sim
O Mo

Mecessitou de ajuda?
() sim

O Mo

Quantos segundos demorou?

A sua resposta

Observagdes

A sua resposta
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Tarefa 6 - Desejos

Criar um desejo

Caminho esperado

Selecionar a opgdo "Desejos’ no menu do fundo.

Comegar por criar um novo desejo, selecionando o seu texto, clicar na seta no fundo do
ecrd, preencher as escalas de classificacdo, clicar na seta no fundo do ecra e visualizar o
ecrd de resumo do desejo criado.

Sequiu o caminho esperado?

() sim
O MN&o

MNecessitou de ajuda?
() sim

O MN&o

Quantos segundos demorou?

A sua resposta

Observagdes

A sua resposta
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Tarefa 7 - Barreiras

Criar uma barreira no desejo criado anteriormente e detalhar a mesma

Caminho esperado

Selecionar a opgdo "Desejos” no menu do fundo.

Selecionar "0s meus desejos, barreiras e planos de implementacio” e navegar até ao
desejo criado anteriormente.

Clicar em “Adicionar barreira’, selecionar o seu texto, clicar na seta no fundo doecréd e
visualizar o ecrd de resumo da barreira criada.

Clicar em "Detalhar barreira’, preencher os campos, clicar na seta no fundo do ecrd e
visualizar o ecrd de resumo da barreira com o seu detalhe.

Sequiu o caminho esperado?

() sim
O Mao

MNecessitou de ajuda?
() sim

O Mao

Quantos segundos demorou?

A sua resposta

Observagdes

A sua resposta
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Tarefa 8 - Planos de implementagéo

Criar um plano de implementagio na barreira criada anteriormente

Caminho esperado

Selecionar a opgdo "Desejos” no menu do fundo.

Selecionar "0s meus desejos, barreiras e planos de implementacio” e navegar até ac
desejo e barreira criados anteriormente.

Clicar em “Adicionar plano de implementagio’, selecionar as opcdes pretendidas, clicar na
seta no fundo do ecrd, preencher as escalas de classificagdo, clicar na seta no fundo do
ecrd e visualizar o ecré de resumo do plano criado.

Clicar em "Terminar”.

Visualizar ecrd com o desejo criado, a barreira e o plano.

Sequiu o caminho esperado?

(O sim
O Mo

Mecessitou de ajuda?
(O sim

O Mao

Quantos segundos demorou?

A sua resposta

Observagdes

A sua resposta
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Tarefa 9 - Saber mais

Ir ao “Saber Mais" para visualizar dicas de saide

Caminho esperado
Selecionar a opgdo "Saber Mais" no menu de fundo e visualizar as dicas de salde.

Sequiu o caminho esperado?

() sim
O Mao

Mecessitou de ajuda?
(O sim

O Mo

Quantos segundos demorou?

A sua resposta

Observagdes

A sua resposta
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Tarefa 10 - Alterar dados do utilizador

Alterar nome, data de nascimento e génere do utilizador

Caminho esperado

Selecionar o simbolo das "Definigdes” no menu do topo.

Selecionar "0 meu perfil” e alterar os dados.
Clicar em "Guardar”

Seguiu o caminho esperado?

() sim
O N&o

Mecessitou de ajuda?

() sim
O N&o

Quantos segundos demorou?

A sua resposta

Observagtes

A sua resposta
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Anexo G - Testes de usabilidade para a aplicacéo

web de backoffice — Guiao

Chat2Quit - Testes de usabilidade para a
aplicacao web de backoffice - Guido

Este questiondrio & realizado no 3mbite do Projeto do 2° ano do Mestrado em Engenharia
Informatica - Computagio Movel do IPLeiria, com a crientagdo do professor Carlos Grilo,

professora Sara Dias e investigadoras Sofia Jacinto e Roberta Frontini.

0 guestionaric tem como objetivo recolher informacac sobre a usabilidade do backoffice
Chat2Quit.

A informacdo recolhida é confidencial e sera utilizada apenas para o objetivo referida.

Agradeco a sua colaboracgao.

Filipa Fonte
2190278@my.ipleiria.pt

Que dispositivo esta a utilizar?

O Computador

O Smartphone

O Tablet

Que browser esta a utilizar?

O Internet Explorer
O Maozilla Firefox
Google Chrome
Microsoft Edge
Opera

Safari

O O 0O 0O

Outra:

Observagdes

A sua resposta
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Tarefa 1 - Acesso a pagina como administrador

Aceder a pagina e fazer login como administradar

Caminho esperado

Aceder a pagina https:/chat2quit.herokuapp.com/
Realizar o login com o utilizador fornecido

Seguiu o caminho esperado?

() sim
O Nao

Mecessitou de ajuda?

() sim
O Mo

Quantos segundos demorou?

A sua resposta

Observagdes

A sua resposta
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Tarefa 2 - Editar perfil

Alterar o nome no perfil do utilizador

Caminho esperado

Acader, no menu, a opgdo "My Profile”.
Alterar o nome e clicar em "Save”.

Seguiu o caminho esperado?

() sim
O Nao

Necessitou de ajuda?

() sim
O Nao

Quantos segundos demorou?

A sua resposta

Observagdes

A sua resposta
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Tarefa 3 - Utilizadores de Backoffice

Criar utilizador de backoffice investigador e de seguida elimina-lo

Caminho esperado

Aceder, no menu, 3 opgdo "Admin/Researchers”.

Clicar em "Create User”, preencher os campos e clicar em "Create”.

Regressar 2 lista de utilizadores administradeores e investigadores, clicar em "Delete” e
confirmar a agio.

Sequiu o caminho esperado?

() sim
O Nao

Necessitou de ajuda?
() sim

O Nao

Quantos segundos demorou?

A sua resposta

Observacgbes

A sua resposta
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Tarefa 4 - Ativar/inativar utilizadores

Inativar e ativar utilizador da aplicacio

Caminho esperado
Acader, no menu, 3 opgdo "App Users”.

Mz lista, escolher um utilizador, selecionar "Inactivate” e confirmar a agdo.

Mo mesmo utilizador, selecionar "Activate” e confirmar a opgao.

Sequiu o caminho esperado?

() sim
O Nao

Necessitou de ajuda?

(O sim
O Nao

Quanios segundos demorou?

A sua resposta

Observagdes

A sua resposta
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Tarefa 5 - Eliminar utilizador

Eliminar utilizador da aplicagéo

Caminho esperado
Aceder, no menu, a opgdo “App Users”.
Mz lista, escolher o utilizador indicado, selecionar "Delete” e confirmar a agio.

Seguiu o caminho esperado?

() sim
O Naa

Necessitou de ajuda?

() sim

O Nao

Quantos segundos demorou?

A sua resposta

Observagdes

A sua resposia
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Tarefa 6 - Excel de utilizadores

Exportar lista de utilizadores e as suas infermacdes para excel

Caminha esperado

Aceder, no menu, 4 opgdo "App Users” e clicar em "Export Users”.
Abrir o excel descarregado.

Seguiu o caminho esperado?

() sim
O Méo

MNecessitou de ajuda?
(O sim

O N3o

Quantos sequndos demorou?

A sua resposta

Observagdes

A sua resposta
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Tarefa 7 - Logout

Fazer logout no backoffice

Caminho esperado
Acader, no menu, a opgdo "Logout” e confirmar a agéo.

Sequiu o caminho esperado?

() sim
O Nao

Necessitou de ajuda?

() sim
O Nao

Quantos segundos demaorou?

A sua resposta

Observagdes

A sua resposta
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Tarefa 8 - Acesso a pagina como investigador

Aceder a pagina e fazer login como investigador

Caminho esperado
A partir da pagina de login, realizar o login com o utilizader fornecido.

Sequiu o caminho esperado?

() sim
O MNao

Necessitou de ajuda?

() sim
O MNao

Quantos segundos demorou?

A sua resposta

Observagdes

A sua resposta
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Tarefa 9 - Detalhes de utilizador

Visualizar detalhes de desejo de utilizader da aplicagdo

Caminho esperado

Aceder, no menu, & opgdo "App Users”.

Na lista, escaolher o utilizador indicado e selecionar "Details”.

Descer até a secgdo "Wishes” e selecionar um desejo clicando no nome.

Sequiu o caminho esperado?

(O sim
O Mo

Necessitou de ajuda?

() sim
O Méo

Quantos segundos demorou?

A sua resposta

Observagdes

A sua resposta
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Anexo H - Testes de usabilidade para a aplicacéo

android

Chat2Quit - Testes de usabilidade para a
aplicacao android

Este questiondrio é realizado no 3mbite do Projeto do 2° ano do Mestrade em Engenharia
Informatica - Computagdo Movel do IPLeiria, com a orientagdo do professor Carlos Grilo,

professora Sara Dias e investigadoras Sofia Jacinto e Roberta Frontini.

0 guestionaric tem como objetivo recolher informacg&o sobre a usabilidade da aplicagdo
android Chat2Quit.

Ainformacgdo recolhida € confidencial e sera utilizada apenas para o objetivo referido. O
tempo estimado de resposta ao questionario & de cerca de 3 minutos.

Agradego a sua colaboragéo.

Filipa Fonte
2190278 @mmy.ipleiria.pt

Caracterizagao

Profissdo/Area de estudo

A sua resposta

Género

O Feminino

O Masculino
O Transgénero

O Prefiro ndo dizer

O Outra:

Idade

A sua resposta
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De uma forma geral, qual a sua opinido sobre o design da aplicagdo?
N3o gosto O O O O O Gosto muito

Considera a aplicag&o intuitiva?

1 2 3 - 5

Nada intuitiva O O O O O Muito intuitiva

Observagdes/Sugestdes

A sua resposta
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Anexo | - Testes de usabilidade para a aplicacao

web de backoffice

Chat2Quit - Testes de usabilidade para a
aplicacao web de backoffice

Este questionario é feito no dmbito do Projeto do 2° ano do Mestrado em Engenharia
Informatica - Computagdo Movel do IPLeiria, com a orientagdo do professor Carlos Grilo,
professora Sara Dias e investigadoras Sofia Jacinto e Roberta Frontini.

0 questionaric tem come objetivo recolher informacgio dos testes de usabilidade
realizados no backoffice do projeto Chat2qQuit.

Ainformacdo recolhida sera confidencial e sera utilizada apenas para o objetivo referido.
0 tempo estimado de resposta ac questionario sera de cerca de 3 minutos.

Agradeco a sua colaboraggo.

Filipa Fonte
2190278 @my.ipleiria.pt

Profissdo/Area de estudo

A sua resposta

Género

O Feminino
O Masculino
O Transgénero

O Prefiro ndo dizer

O Outra:

Idade

A sua resposta
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De uma forma geral, qual a sua opinido sobre o visual da pagina?
Mada apelativo O O O O O Muito apelativo
Qual a sua opinido do modo como esta organizada a informacgéo do backoffice?
MNada organizada O O O O O Muito organizada
Considera o backoffice intuitivo?

Mada intuitivo O O O O O Muito intuitivo

Observagdes/Sugesties

A sua resposta
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