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Missão, Valores 

e Estratégias 

 

Requisitos do 

cliente 

 

Oportunidades 

e exigências do 

mercado 

 

Recursos 

 

PROCESSOS DE GESTÃO 

- Certificação DGERT  

- Gestão da melhoria 

PROCESSOS CHAVE 

- Diagnóstico de necessidades formativas 

- Planeamento de intervenções formativas  

- Conceção de programas de formação 

- Organização e promoção de ações de formação 

- Desenvolvimento das ações de formação 

- Monitorização, supervisão e avaliação 

 

 

 

Satisfação do 

cliente      

Reinserção do 

cliente no 

mercado  

Sustentabilidade 

 

PROCESSOS DE SUPORTE 

Administrativo e contabilístico 

Alimentação 

Aprovisionamento e compras 

Comunicação 

Gestão de recursos 

Gestão de recursos humanos 

Higiene, saúde e segurança no trabalho 

 Manutenção de equipamentos 

Transportes 

 


