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MAPA DE PROCESSOS

PROCESSOS CHAVE

- Diagndstico de necessidades formativas

- Planeamento de interveng¢des formativas

- Concegdo de programas de formacao

- Organizacao e promoc¢ao de acdes de formagdo
- Desenvolvimento das agdes de formagao

- Monitorizagdo, supervisao e avaliacdo

Missao, Valores

e Estratégias

Requisitos do
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PROCESSOS DE SUPORTE

Satisfacdo do
cliente

cliente
Administrativo e contabilistico Reinsergao do
Oportunidades Alimentacdo cliente no
mercado

e exigéncias do
mercado

Recursos

Aprovisionamento e compras
Comunicagao

Gestdo de recursos

Gestdo de recursos humanos

Higiene, salde e seguranca no trabalho
Manutengao de equipamentos
Transportes
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PROCESSOS DE GESTAO
- Certificacdo DGERT
- Gestdo da melhoria

Sustentabilidade
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