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RESUMO

O presente relatorio de estagio, desenvolvido no ambito do 2° Ano do Mestrado em Mediacdo
Intercultural e Intervengao Social, da Escola Superior de Educagéo e Ciéncias Sociais do Instituto
Politécnico de Leiria, tem como finalidade compreender o funcionamento e a respetiva direcdo
técnica de uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), bem como perceber quais
as ferramentas de trabalho e qual a melhor forma de as utilizar perante as valéncias existentes

nesta instituigao.

As atividades executadas integraram todas as valéncias da instituigdo: Estrutura Residencial Para
Pessoas Idosas (ERPI), Centro de Dia, Servico Domiciliario e Creche. O estagio esta foi realizado
no Centro Social Mar Azul (nome ficticio), uma IPSS, situada no concelho da Figueira da Foz,
cuja finalidade é a promogao do desenvolvimento de respostas sociais direcionadas para pessoas

idosas e criancas, tendo as quatro valéncias acima identificadas.

O relatdrio de estagio encontra-se dividido em trés grandes capitulos: o primeiro diz respeito ao
enquadramento tedrico; o segundo capitulo diz respeito ao local de estagio (caracterizagdo da
institui¢do ¢ areas de trabalho da mesma); e o terceiro capitulo diz respeito as metodologias e
dindmicas utilizadas e executadas ao longo do recorrer do estagio; por fim, sera elaborada uma

conclusio reflexiva.
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ABSTRACT

This internship report, developed within the scope of the 2nd Year of the Master's Degree in
Intercultural Mediation and Social Intervention, at the School of Education and Social Sciences
of the Polytechnic University of Leiria, aims to understand the functioning and respective
technical direction of a Private Institution of Social Solidarity (IPSS), as well as understanding

the work tools and the best way to use them given the skills that exist in this institution.

The activities carried out integrated all of the institution's services: Residential Structure for the
Elderly (ERPI), Day Center, Home Service and Day Care. The internship was carried out at the
Mar Azul Social Center (fake name), an IPSS, located in the municipality of Figueira da Foz,
whose purpose is to promote the development of social responses aimed at elderly people and

children, having the above four mentioned areas.

The internship report is divided into three major chapters: the first concerns the theoretical
framework; the second chapter concerns the internship location (characterization of the institution
and its work areas); and the third chapter concerns the methodologies and dynamics used and

executed throughout the internship; finally, a reflective conclusion will be drawn up.
Keywords
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INTRODUCAO

No ambito do estagio curricular do Mestrado em Mediacao Intercultural e Intervengdo Social,
estruturou-se o presente relatério de estdgio com o intuito de dar a conhecer o trabalho
desenvolvido no Centro Social Mar Azul', desde o dia 11 de dezembro de 2023 ao dia 28 de julho
de 2024, tendo cumprido 980 horas de estagio, sob a orientagdo do Professor Pedro Silva, da
Escola Superior de Educagdo e Ciéncias Sociais, ¢ sob a supervisdo da assistente social e diretora
técnica do Centro Social Mar Azul. Considero pertinente, ainda, referir, que houve alteracdo de

projeto para estagio, pelo que no presente relatorio é referido todo o trabalho elaborado.

Desta forma, o Centro Social Mar Azul constitui uma instituicdo que visa a promocdo do
desenvolvimento de respostas sociais direcionadas para a populagdo idosa ¢ para a infincia,

garantindo a promog@o da qualidade de vida e desenvolvimento cognitivo.

Permitiu que no decorrer do estagio curricular fossem realizadas varias tarefas relacionadas com

a diregdo técnica assim como outras atividades, recorrendo a ferramentas e metodologias proprias.

O presente relatério abrange trés grandes capitulos: o primeiro diz respeito ao enquadramento
teorico; o segundo capitulo diz respeito a caracterizacdo da institui¢do de estagio; € o terceiro
capitulo diz respeito as metodologias e dinamicas utilizadas e executadas ao longo do estagio; por
fim, sera elaborada uma conclusdo reflexiva acerca de todo o trabalho realizado ao longo do

estagio.

! Uma vez que a institui¢io ndo autorizou que fosse utlizado o nome real tivemos de optar pela criagio de
um nome ficticio. Este facto impediu-nos ainda de identificar algumas das fontes utilizadas para a
caracterizagdo da instituigdo, assim como a inclusdo, em anexo, de algumas fotos ¢ outros documentos.
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CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO

1. A IMPORTANCIA DA MEDIACAO INTERCULTURAL

A mediagdo intercultural surge como uma nova estratégia ou modalidade de acdo social, no
decorrer de um processo de intervengdo, cujo contexto tem uma enorme intensificagdo e
diversificagdo de fatores culturais. A dimensdo cultural tem um grande peso e, os profissionais
devem estar preparados para intervir de forma justa mediante os multiplos aspetos com que se

deparam.

Para além da mediacdo intercultural, existem também outros tipos de mediagao, como € o caso da
mediagdo sociocultural e da mediagdo comunitaria. Neste topico ira ser abordado a mediagdo
intercultural, a forma como € composta ¢ como o profissional se deve posicionar e agir perante
um processo de intervencdo. Irdo também ser analisados alguns dos tipos de mediacdo que em

qualquer caso interventivo possuem uma grande importancia.

A mediagdo € um processo que ocorre individuos, e portanto, entre mundos ¢ saberes,e pretende
promover a capacidade de compreensdo, aceitando as diversas versoes da realidade, admite uma
pluralidade e promove a participacdo democratica, pois privilegia a livre tomada de decisdes e
compromissos (Jares, 2002; Silva et al., 2010, Vieira, 2011). Num sentido classico, é vista como
mediagdo de conflitos, um procedimento de resolucdo e/ou gestdo de conflitos, porém, ¢é
importante compreender que a mediagdo € mais abrangente, esta ndo ¢ s6 resolutiva € também

preventiva, reabilitadora e transformadora.

A mediagdo preventiva e reparadora incide na prevengdo e¢/ou na resolugdo de conflitos ja
presentes entre individuos e grupos. Assim, podemos dizer que a mediacdo preventiva pretende
facilitar a aproximacdo, a comunicagdo ¢ a compreensao entre pessoas/grupos com perspetivas
e/ou codigos culturais diferentes, “a mediagdo enquanto promotora de mudanca social” (Silva et
al., 2010, p. 81). A mediagdo reabilitadora intervém na regulacdo e resolugdo de conflitos entre
individuos, entre individuos e institui¢gdes, entre grupos. A mediacdo transformadora perspetiva
um processo criador/criativo mediante a superagdo das normas, costumes e pontos de vista
particulares, em situacdes de convivéncia social/multicultural para alcangar novas normas ¢

modos de relagdo partilhados (Torremorell, 2008).

Posto isto, a mediagdo tem uma eclevada importancia na area do social e, relativamente ao
profissional envolvido, neste caso, o mediador, devera ser uma pessoa razoavel e amante da

justica, com capacidade para dialogar e utilizador de um senso comum relacional, o que lhe
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permite que participe em conflitos como um terceiro elemento neutro ao assunto. Para a mediagéo
dar os resultados esperados, o profissional deve manter uma postura de qualidade, mediante o
caso de intervengdo em particular, sempre preservando valores como o respeito, a dignidade ¢ a
justica. Se o profissional optar pelas melhores escolhas e pelo melhor caminho, privilegiando os
valores e os principios certos, a mediacdo dard sempre as conclusdes desejadas e é, portanto,

fulcral na resolug@o do conflito/processo.

2. MEDIACAO E INTERVENCAO SOCIAL NA INFANCIA

A infancia € um periodo fundamental na vida humana, que se estende desde o nascimento até a
adolescéncia, abrangendo, geralmente, dos zero aos doze anos de idade. Este espago temporal ndo
¢ apenas uma fase de desenvolvimento bioldgico e fisico, mas também um periodo critico de
formagdo emocional, social e cognitiva. A infincia ¢ marcada pela descoberta do mundo, pela

aprendizagem das relagdes interpessoais e pela construgdo da identidade individual.

Ainda que seja uma fase caracterizada pela vulnerabilidade e pela dependéncia do adulto, é,
igualmente, um momento de esplendor da curiosidade, onde as criangas exploram o ambiente a
sua volta, experimentando e interagindo com o que as rodeia. Do ponto de vista psicologico e
educativo, a infancia deve ser entendida como um tempo especial que deve ser protegido e
valorizado, uma vez que as experiéncias vividas neste periodo tém um impacto profundo nas

futuras escolhas e comportamentos do individuo.

Quando se fala da infancia é importante compreender que esta se divide em diversas etapas,
nomeadamente a primeira infincia (dos 0 aos 6 anos) — onde as bases do desenvolvimento
emocional e social sdo estabelecidas —, ¢ a infancia intermédia (dos 6 aos 12 anos) — caracterizada
pela socializag@o através da escola e do jogo. Neste sentido, a infincia ndo ¢ homogénea, as
experiéncias e vivéncias variam de acordo com o contexto sociocultural, econdmico e geografico

de cada crianga.

Os propositos da infancia sao multiplos. Ela serve como uma fase de aprendizagem e adaptagdo
ao mundo social, proporcionando as criangas as ferramentas necessarias para interagirem com a
sociedade. A educacdo formal e informal desempenha um papel crucial nesta fase, promovendo

ndo apenas o desenvolvimento intelectual, mas também a formagao para a cidadania.

A infancia também € um periodo de formacao da identidade. Durante os primeiros anos de vida,
as criangas comecam a aprender sobre si mesmas - as suas emogdes, as suas capacidades e limites
- ¢ a estabelecer lagos afetivos com os outros. A construgdo de relagoes de seguranga ¢ afeto ¢

vital para o desenvolvimento emocional e psicologico da crianga.
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A Convengao sobre os Direitos da Crianga sublinha a importancia de reconhecer as necessidades
especificas das criangas, incluindo o direito a educagéo, a saude, a protegado e a participacao. Este
enfoque enfatiza que as criangas ndo sdo apenas objetos de cuidado, mas sujeitos de direitos,
merecendo ser ouvidas e respeitadas nas suas opinides e sentimentos. A infancia inclui todas as
criangas, independentemente da sua situagdo socioecondmica, origem étnica, género ou
localizagdo geografica, no entanto, existem disparidades significativas que afetam a vivéncia da
infancia. Criancas em situa¢do de vulnerabilidade, como aquelas que vivem em contextos de
pobreza, conflito ou discriminagdo, frequentemente enfrentam barreiras que dificultam o pleno

desenvolvimento dos seus direitos.

A realidade da infancia é diversa. Em alguns contextos, as criangas tém acesso a uma educacio
de qualidade, satide adequada ¢ ambientes seguros, enquanto em outros, estdo expostas a riscos,
como a violéncia, a exploragdo ¢ a falta de oportunidades. Assim, ¢ fundamental que as politicas
publicas e as iniciativas sociais reconhecam e abordem estas diferengas, promovendo a equidade

e 0 acesso universal aos direitos da infancia.

Por a infincia ser uma fase crucial da vida humana, repleta de potencial e possibilidades, o
reconhecimento dos direitos das criangas, juntamente com a compreensao das suas necessidades
e experié€ncias, € essencial para garantir que todas as criancas possam desenvolver-se plenamente
¢ alcangar o seu potencial. Uma abordagem critica a infincia implica ndo apenas valorizar esta
fase da vida, mas também trabalhar ativamente para criar condigdes que permitam a todas as
criangas crescerem em ambientes seguros, sauddveis e estimulantes. E um desafio que exige a
colaboragdo de toda a sociedade: familias, educadores, governantes e comunidade em geral, para

que possamos garantir um futuro mais justo e promissor para as novas geragoes.

A mediacdo intercultural ¢ uma pratica fundamental no contexto das creches, onde as criangas
vém de origens culturais diversas e a convivéncia entre estas diferentes realidades € diaria. Num
mundo em constante transformacdo, marcado pela globalizacdo e pela migragdo, as creches
tornam-se microcosmos de diversidade, representando uma rica tapecaria de culturas e tradigdes.
Neste ambiente, a mediagado intercultural ganha uma importancia crucial, ndo s6 na promogao da
inclusdo, mas também no desenvolvimento das competéncias sociais e emocionais das
criangas.Neste contexto, ela atua como um elo de ligagdo entre educadores, criancas e familias,
ajudando a construir um ambiente onde todos se sintam valorizados e respeitados. As educadoras
que incorporam praticas de mediagdo intercultural sdo capazes de reconhecer e valorizar as
diferentes referéncias culturais que cada crianga traz consigo. Isto é essencial em fungdo de que,
desde muito cedo, as criangas comegam a formar a sua identidade, ¢ o reconhecimento das suas

raizes culturais desempenha um papel fundamental neste processo.
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Ao promover a troca de experié€ncias e o dialogo entre criangas de diferentes culturas, a mediagao
intercultural ajuda a desenvolver uma consciéncia cultural nas criangas. Elas ndo apenas
aprendem sobre as tradigdes dos outros, mas também tém a oportunidade de partilhar as suas
proprias historias e costumes. Esse processo ndo so6 enriquece a experiéncia educativa, mas
também contribui para a construgdo de uma cultura de respeito ¢ empatia, onde as diferencas sdo

vistas como uma oportunidade de aprendizagem coletiva.

Além disso, a mediagao intercultural desempenha um papel crucial na comunicagao entre familias
e educadores. Muitas vezes, as interagdes entre a creche e as familias de culturas diferentes podem
ser marcadas por barreiras linguisticas ou diferengas nas perce¢des de educacdo e cuidado. Um
mediador intercultural pode ajudar a superar esses obstaculos, facilitando a comunicagdo e
assegurando que todas as vozes sejam ouvidas e respeitadas. Esse papel € especialmente
importante para garantir que as familias se sintam parte integrante do ambiente educativo dos seus

filhos, promovendo assim um vinculo forte entre escola e casa.

Outro aspeto significativo da mediagdo intercultural na creche € o seu potencial para combater
preconceitos e esteredtipos desde a tenra idade. Quando as criangas sdo expostas a uma variedade
de culturas de maneira positiva e inclusiva, desenvolvem uma visdo mais ampla do mundo. Este
contato precoce com a diversidade pode ajudar a formar adultos mais tolerantes e compreensivos,
que valorizam a pluralidade e a riqueza que ela traz.Nao deve, por isso, ser vista como uma
abordagem pontual, mas como um compromisso continuo com a constru¢dao de um ambiente
educacional inclusivo e acolhedor. E imperativo que as instituigdes educativas promovam a
formagdo e o apoio necessarios para que educadores se tornem mediadores eficazes. Com uma
formagao adequada, estes profissionais podem implementar atividades e projetos que incentivem

a troca cultural e a colaboragao entre criangas e familias.

Em suma, a mediacdo intercultural nas creches ¢ uma ferramenta poderosa que néo sé enriquece
a experiéncia educativa das criangas, mas também promove um ambiente respeitador e inclusivo.
Este processo ¢ fundamental para preparar as criangas para viver numa sociedade multicultural,
cultivando em elas a empatia, o respeito pelas diferengas e o aprego pela diversidade. E um passo
essencial para a construcdo de uma comunidade mais coesa e harmoniosa desde os primeiros anos

de vida.
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3. MEDIACAO E INTERVENCAO SOCIAL: DESAFIOS ENFRENTADOS PELA

COMUNIDADE IDOSA

A mediagdo intercultural surge como uma pratica fundamental no contexto das comunidades
idosas, especialmente no que se refere aos utentes de lares de terceira idade. Este fendmeno ¢
especialmente relevante num mundo cada vez mais globalizado, onde a diversidade cultural ¢
uma realidade palpavel. A interagdo entre diferentes culturas, tradi¢cdes ¢ formas de viver pode
proporcionar um enriquecimento mutuo, mas também pode gerar mal-entendidos e conflitos se

ndo for devidamente gerida.

No ambiente de um lar, os utentes que muitas vezes trazem consigo bagagens culturais variadas,
podem enfrentar dificuldades na adaptacdo a um novo contexto, onde diferentes modos de vida e
valores se cruzam. E precisamente aqui que a mediago intercultural se revela fulcral. Esta pratica
ndo apenas facilita a comunicagdo entre utentes com diferentes origens culturais, mas também
promove a compreensao e o respeito mutuo. A presencga de mediadores culturais capacitados pode

ajudar a criar um ambiente inclusivo, onde todos os utentes se sintam valorizados e respeitados.

Os mediadores interculturais desempenham um papel crucial na identificacdo de necessidades
especificas e na adaptacdo de servigos que se alinhassem as expectativas e tradi¢cdes dos utentes.
Este trabalho implica um esforgo consciente de escuta ativa, compromisso em aprender sobre as
diferengas culturais, criar um ambiente propicio ao dialogo, voluntariedade e uma habilidade para
criar pontes entre realidades diversas (Capul & Lemay, 2003; Jares, 2002). Ao fazer isso, os
mediadores ndo apenas ajudam a mitigar tensdes, mas também promovem a coesao social, onde

cada utente é encorajado a partilhar a sua historia, as suas tradigdes e contribui¢des para o grupo.

Além disso, a mediagao intercultural pode estimular a aprendizagem e a troca de conhecimentos
entre as geragdes. Utentes mais velhos tém um repertorio de experiéncias e historias que, quando
partilhadas, enriquecem a vida comunitaria ¢ oferecem aos mais jovens uma perspetiva valiosa
sobre a vida e a convivéncia. Este intercambio ndo s6 promove a inclusdo, mas também reforga a
identidade cultural dos utentes, permitindo que cada um deles se sinta parte de um todo maior,

onde a diversidade é celebrada.

E igualmente importante destacar que a mediagdo intercultural vai além da mera facilitagdo de
interagdes. Ela promove um espago de dialogo e de reflexdo sobre questdes como a discriminagao,
0 preconceito ¢ os estereotipos. Num lar de idosos, onde muitos utentes podem estar mais
vulneraveis, esses dialogos sdo fundamentais para a construgdo de uma cultura respeitosa e
inclusiva, por exemplo, confrontar ideias preconcebidas sobre outras culturas pode ajudar a

fomentar um ambiente de aceitagdo e empatia.
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Em suma, a mediagdo intercultural nas comunidades de idosos, particularmente em lares, ¢ uma
ferramenta poderosa para cultivar a harmonia, a compreensao e a valorizagdo da diversidade. Ao
promover relagdes de respeito e de colaboragdo entre utentes, a mediagdo ndo sé facilita a
adaptacdo ao novo ambiente, mas também enriquece a experiéncia de vida de todos os envolvidos.
A promogao de uma cultura de didlogo e de aprendizagem continua ¢, portanto, um passo vital
para garantir que os lares se tornem verdadeiros espagos de pertencga e de intercimbio cultural

enriquecedor para todos os utentes, independentemente da sua origem.

A comunidade idosa é um grupo demografico que, em muitos paises, tem vindo a crescer de forma
significativa, resultado do aumento da longevidade e das melhorias nas condi¢des de saude ao
longo do século XX. Contudo, esta fase da vida traz consigo uma série de problematicas e desafios
que merecem a atencdo e a reflexdo da sociedade, uma vez que as experiéncias e necessidades

dos idosos sdo frequentemente subestimadas ou ignoradas.

Uma das principais problematicas enfrentadas pela comunidade idosa ¢ o isolamento social.
Muitas vezes, os idosos encontram-se afastados das suas redes sociais, devido a perda de
familiares e amigos, a mobilidade reduzida ou a mudanga para lares de idosos. Este isolamento
pode levar a sentimentos de soliddao e depressdo, afetando diretamente a qualidade de vida ¢ a
saude mental dos mais velhos (Pimentel, 2009). O estigma associado a idade, que muitas vezes

marginaliza os idosos da sociedade, agrava ainda mais essa situacéo.

Outro desafio significativo é a questdo da satide. A medida que envelhecemos, os problemas de
saude tornam-se mais frequentes e complexos. Doencgas cronicas como hipertensdo, diabetes e
deméncias apresentam um enorme impacto na vida dos idosos. O acesso a cuidados de saude
adequados ¢ fundamental, mas, em muitas situagdes, a fraca mobilidade e a falta de recursos
financeiros limitam a capacidade dos idosos de procurarem ajuda médica. Além disso, a
dependéncia de cuidadores, que nem sempre estdo disponiveis, pode aumentar o seu sentimento

de vulnerabilidade.

A situacdo econdmica é também uma questdo premente. Muitos idosos dependem de pensdes ou
economias reduzidas e ndo tém acesso a uma renda estavel apos a reforma. A pobreza entre os
idosos ¢ uma realidade em muitos paises, resultando em dificuldades para satisfazer necessidades
basicas como alimentacdo, habitacdo e saude. A falta de programas adequados de apoio financeiro

pode condenar muitos idosos a viver em condi¢des de precariedade.

A integracao dos idosos na sociedade representa outro grande desafio. Muitas vezes, as politicas
publicas ndo abordam efetivamente as necessidades especificas da populagido idosa. A falta de
espagos publicos acessiveis, programas de lazer adaptados e iniciativas que fomentem a interagao

social entre jovens e idosos contribui para a exclusdo dessa faixa etaria. O preconceito etario e a

8
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falta de sensibilizagdo da sociedade em geral sobre o valor e a sabedoria que os idosos podem

trazer s agravam a situagao.

Além disso, o cuidado a pessoa idosa muitas vezes ¢ deixado para familias, que podem néo ter as
condi¢des adequadas ou o suporte necessario para fornecer um cuidado de qualidade. A pressdao
sobre os cuidadores familiares € frequentemente subestimada, resultando em stress e desgaste
emocional. E vital que haja uma estrutura de apoio que facilite o acesso a servigos de satde, apoio

psicologico e formagdo para cuidadores.

Diante dessas problematicas, é imprescindivel que a sociedade, como um todo, reconhega o valor
dos idosos e promova politicas que assegurem os seus direitos e dignidade. Isso inclui a criagdo
de programas que combatam o isolamento social, proporcionando oportunidades de interagdo e

participagdo ativa na comunidade (Pimentel, 2009).

A formagao de profissionais capacitados para trabalhar com a populagdo idosa, assim como o
envolvimento intergeracional, pode ser uma estratégia eficaz para romper estigmas e promover
um maior respeito e compreensdo entre as diferentes faixas etarias. Além disso, ¢ fundamental
que as instituicdes de satde e sociais colaborem para garantir que os idosos tenham acesso a
cuidados adequados e dignos, muitas vezes enfatizando a importancia de uma abordagem holistica
que considere ndo apenas a saude fisica, mas também o bem-estar emocional (Pimentel, 2009;

Vieira et al, 2016).

Refletir sobre a comunidade idosa é olhar para um segmento da populacdo que, embora tenha
muito a contribuir, enfrenta uma variedade de desafios e obstaculo. A promoc¢ao da incluséo, o
combate ao preconceito etario e a melhoria das condi¢des a que estdo sujeitos devem ser
prioridades para uma sociedade que se pretende justa e equitativa. O envelhecimento ativo e
saudavel deve ser um objetivo coletivo, em que todos os cidaddos, independentemente da idade,
possam viver com dignidade, respeito e valor. A forma como tratamos os nossos idosos ¢ um

reflexo da nossa humanidade e da sociedade que aspiramos construir.

Diariamente as pessoas idosas confrontam-se com novos desafios. Para dificultar a situagdo,
varios estereotipos surgem sobre as pessoas idosas, 0 que, consequentemente, pode levar ao seu
isolamento e marginalizagdo em muitas areas da sociedade. Procurar formas inovadoras de os
envolver na comunidade através de eventos sociais ou outros, pode ajuda-los a manter um sentido
de identidade e autoestima e também usufruir da riqueza do conhecimento e experiéncia que

possuem, que ¢ tdo importante para o desenvolvimento da sociedade.

A progressiva falta de mobilidade e o aumento da dependéncia de outra pessoa para executarem

as suas tarefas e atividades diarias sdo também obstaculos que as pessoas idosas vivenciam e,
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neste sentido, os profissionais e as proprias instituicdes procuram combinar todos os cuidados
necessarios e proporcionar a qualidade de vida. No entanto, sabemos que, por vezes, nem sempre

¢ assim.

O abuso sobre as pessoas idosas pode ser considerado outro grande desafio com que muitas se
deparam e ¢ dificil dizer exatamente quantos idosos sdo afetados devido a maus-tratos ou
abandono, porque frequentemente a situagdo nao € denunciada. Infelizmente, alguns idosos sdo
vitimas de maus-tratos cometidos pelos seus proprios familiares. O abuso envolve violéncia fisica
ou sexual, abuso psicoldgico ou emocional, negligéncia, ou exploracdo financeira. O abuso
representa um grave problema de saude para os idosos, € pode mesmo aumentar a probabilidade
de morte. E importante que a familia ou uma rede social de apoio estejam diretamente e bastante
envolvidas na vida do idoso para que seja mais facil prevenir situagdes de abuso e abandono,

preservando, assim, o seu bem-estar.

A interagdo entre geracdes ¢ um topico de crescente relevancia nos dias de hoje, e que considero
fundamental refletir neste relatorio, especialmente quando consideramos o potencial de partilha,
entreajuda e aprendizagem que pode emergir desse convivio. No entanto, este potencial nem
sempre ¢ plenamente aproveitado. Ignorar os fatores que podem levar a descontinuidade ou rutura
entre geracdes seria, portanto, imprudente. As transformagdes sociais e culturais que temos
testemunhado nos ultimos anos, como as mudangas de valores e estilos de vida, geram um
desfasamento entre os quadros normativos que orientam a agdo das diversas geragdes. Para além
disso, a mobilidade geografica e profissional das geragdes intermédias frequentemente resulta na
permanéncia dos mais velhos nas suas localidades de origem, o que pode redundar em isolamento

e em ruturas nos lagos familiares.

Neste cenario, os avos, cujos papéis podem ser igualmente complexos, muitas vezes mantém-se
no mercado de trabalho, o que dificulta a prestagdo de cuidados regulares aos netos. Além disso,
a instabilidade familiar, acentuada por separagdes ou divorcios, pode fragilizar ainda mais as
relagdes intergeracionais, levando a conflitos e a um distanciamento emocional. Outro fator a
considerar ¢ a diversifica¢do dos meios de socializagdo, onde a escola, os media e grupos de iguais

substituem, em muitos casos, as interacdes familiares mais tradicionais.

Contudo, apesar destes desafios, ndo se pode desconsiderar a forga das solidariedades familiares.
As evidéncias sugerem que, ao contrario do que se pensa, os avos ainda desempenham um papel
crucial na educagdo das criangas. Estudos mostram que avds mais jovens e em boa forma fisica
tém uma probabilidade significativa de oferecer cuidados regulares ou ocasionais aos seus netos,

especialmente nas regides do sul e do leste da Europa. O apoio que os avos prestam ¢

10



O IPL

escola superior de educacdo
B Clencias sociais
instituro polirécnico de leiria

multifacetado e depende de diversos fatores, incluindo a situagdo profissional das maées ¢ a

disponibilidade de recursos formais.

Essa ligaco intergeracional ndo so fortalece os lagos familiares, mas também desempenha um
papel fundamental na integragdo das maes no mercado de trabalho, especialmente em contextos
onde faltam servigos de apoio a infancia. Além disso, a presenca dos avos ajuda a mitigar os
impactos da instabilidade familiar contemporanea, proporcionando um sentido de continuidade e
pertenga as criangas, que se sentem mais seguras ¢ valorizadas por terem figuras de referéncia

so6lidas em suas vidas.

Para fomentar essa solidariedade entre gera¢des e contrabalangar os fatores que propiciam o
afastamento, surgem diversas iniciativas que buscam criar pontes entre os jovens e os mais velhos.
Praticas intergeracionais no ambito do ensino e da formacgdo ao longo da vida tém mostrado
resultados positivos, contribuindo para um equilibrio entre as disparidades, ao mesmo tempo que
promovem sociedades mais inclusivas. Estas praticas valorizam nio apenas as experiéncias, mas

também os saberes de cada geracdo, ajudando a suavizar tensoes e conflitos.

Importante é que tais iniciativas sejam sustentadas e consistentes, evitando abordagens pontuais
que ndo considerem a realidade contextual. A diversidade de interesses e ritmos de cada ator
envolvido deve ser sempre levada em consideragdo, pois resulta desta variedade que a genuina

interagdo pode florescer.

No final, refor¢ar os lagos intergeracionais ¢ um passo vital para ndo apenas preservar o
patrimonio cultural e afetivo, mas também para construir um futuro onde o respeito ¢ a

compreensdo prevalecam entre todas as geracdes (Vieira et al, 2016).

4. O TRABALHADOR SOCIAL ENQUANTO MEDIADOR

O trabalho social, pela sua acdo, tende a favorecer a autonomia dos individuos, em particular
daqueles que possuem algum tipo de caréncia. O seu exercicio exige a aquisicdo de competéncias
teoricas especificas ¢ uma pratica profissional associada a uma reflexdo ética orientada para
0 aumento da participagao social e que evita a "armadilha" da dependéncia. Um trabalhador social
¢ alguém que lida diretamente com os problemas e angustias das pessoas, ¢ alguém que se rege
por principios ¢ valores éticos e sociais (Banks & Nehr, 2008), que ndo formula juizos de valor e
que sabe, sobretudo, colocar-se no lugar do outro e olhar com outros olhos, segundo a perspetiva
do outro. Para o profissional conseguir alcangar isto é necessario que se crie uma relagdo de
confianga entre sujeito e profissional, relagdo essa que sera sempre em prol da harmonia, bem-

estar e resolucdo do caso em questdo (Chopart et al, 2003). A acdo do profissional de trabalho
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social abrange tanto individuos, casais, familias e grupos como o contexto em que estes vivem,
com o objetivo de melhorar o desempenho dos seus papéis sociais ao nivel econdmico, relacional,

da saude e das suas responsabilidades (Capul & Lemay, 2003).

Ha profissionais que realizam trabalho social, mas nio se afirmam trabalhadores sociais, porque
ndo estdo no “terreno”, no contacto direto com as pessoas, numa relagdo de proximidade, a
inteirar-se dos seus problemas e tentar efetivamente ajudar diretamente as pessoas nas
problematicas apresentadas, estdo, sim, em gabinetes, em que a sua atividade profissional tem
como destinatario os individuos mais carenciados ¢ vulneraveis, através de medidas que esses
técnicos de gabinete, que trabalham na area social, acham que ¢ o mais adequado a populagdo
visada (Chopart, 2003). Posto isto, compreendemos que, todos os profissionais sdo iguais, bem
como 0s processos ¢ as proprias pessoas. Cada profissional tem as suas fun¢des, métodos e
dindmicas, € necessario compreender que nem todos estdo nos mesmos sitios, nem todos se
encontram no terreno diretamente com as pessoas, as fungdes vdo variando, bem como, os

processos € 0s contextos.

O trabalhador social ¢, como ja podemos perceber, multifacetado e complexo ¢ trabalha com
equipas multidisciplinares, no sentido de conhecer, 0 maximo possivel, os meios e contextos
sociais com que interage, procurando aumentar a interagdo € o conhecimento mutuo entre os
intervenientes. O trabalhador social deve atuar com profissionalismo, convocando uma cultura
sociologica e antropolodgica que o torne capaz de agir, independentemente do caso em especifico,
suportado pelo conhecimento cientifico e técnico disponivel, o qual deve valorizar, pois sem ele
colocara em risco a situagdo em que o utente se encontra, ou seja, o trabalhador social ndo deve
desprezar os conhecimentos adquiridos e disponiveis, respeitando, assim, os destinatarios da sua

acgao.

O profissional deve criar ¢ desenvolver uma relagdo com o utente, sendo a comunicagdo ¢ o
respeito a base e seguindo alguns principios éticos e profissionais. A comunicagdo tem uma
grande importancia durante todo o processo de mediacdo e intervengdo e uma boa comunicagio

implica:

Um dialogo eficaz e orientado para o problema e resolucdo do mesmo;

e Mais do que uma troca de informagdo, requer uma relagdo ética entre as pessoas;

e A seriedade por parte dos intervenientes as perguntas, aos protestos, as frustracdes e as

expectativas dos outros;

e Relagdo exigente de respeito e responsabilidades mutuas (ética);
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e Consulta de todos os grupos envolvidos, especialmente os mais fracos.

E importante que o trabalhador social desenvolva novas técnicas de discussdo e persuasdo
adaptadas a situacdo em concreto e aos intervenientes, pois ¢ essencial que os intervenientes se
sintam a vontade para comunicar, desabafar com o profissional, relatando e explicando a situagdo

€ mesmo o que sente.

Posto isto, o trabalhador social tem varias fungdes, entre os quais o papel de confidente, uma vez
que esta a criar espago para que o interveniente dé o seu ponto de vista ¢ a sua versdo dos
acontecimentos, segundo a sua propria realidade. Assim, a relagdo entre profissional-sujeito deve
seguir os seguintes principios (por parte do profissional): a tolerancia, o respeito, a empatia, 0 ndo
julgamento nem a formagdo de juizos de valor e, sobretudo, colocar-se no lugar do outro, a

alteridade.

13



O IPL

escola superior de educacdo
B Clencias sociais
instituro polirécnico de leiria

CAPITULO II - CENTRO SOCIAL MAR AZUL

1. CARACTERIZACAO FiSICA E SOCIAL

O Centro Social Mar Azul é uma Institui¢ao Particular de Solidariedade Social (IPSS), situada
em ambiente rural, no concelho da Figueira da Foz, contemplando varias valéncias, sendo elas:
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, Servigo de Apoio Domicilidrio, Centro de Dia ¢
Creche. Como ja foi referido anteriormente, uma vez que a instituigao teve preferéncia pelo sigilo,
foi utilizado um nome ficticio, criado por mim, no entanto, todas as informagdes ¢ regras de
funcionamento sdo baseadas em factos reais e com recurso a materiais em suporte papel,
fornecidos pela orientadora de estagio e diretora técnica da instituicdo. Considero ainda
importante referir que o nome ficticio que foi criado foi inspirado na sua localizagdo geografica,

uma vez que no concelho da Figueira da Foz existem muitas praias, lagoas e zonas fluviais.

O Centro de Dia destina-se a idosos que necessitam de apoio durante o dia, proporcionando
atividades de socializagdo, estimulagdo cognitiva e cuidados basicos. O Centro de Dia tem como
objetivo principal promover a autonomia ¢ o bem-estar dos utentes, oferecendo um ambiente
seguro ¢ estimulante. Esta institui¢do tem 16 utentes em Centro de Dia, no entanto, apresenta

capacidade méaxima para 30.

O Apoio Domiciliario € destinado a familias e individuos que necessitam de apoio nas suas
residéncias. O Apoio Domiciliario € realizado por profissionais capacitados que prestam
assisténcia nas atividades do dia a dia, garantindo que os utentes mantenham a sua qualidade de
vida no conforto do lar. Dentro deste servigo é possivel usufruir de varios pequenos servigos
como: servico de lavandaria, limpeza da habitacdo, gestdo medicamentosa ou, o0 servico mais
requerido, a alimentagdo no domicilio (é entregue o almogo e o jantar). Esta € uma 6tima opgéo
para utentes que sdo autonomos e¢ relativamente saudaveis e que ndo querem ou ndo tém
capacidade monetaria para ir para o lar ou para o centro de dia. O Centro Social Mar Azul tem

inscritos 27 utentes, sendo a capacidade maxima 30.

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) foi desenvolvida para acolher idosos que
necessitam de apoio permanente. Através de uma equipa multidisciplinar, ¢ garantida uma
abordagem individualizada as necessidades de cada residente, proporcionando cuidados
adaptados ¢ um ambiente familiar. Em ERPI tem, atualmente, 20 utentes, sendo a capacidade

maxima 20.

A Creche oferece um espago seguro e educativo para criangas em idade pré-escolar. E dividida

em duas salas: na primeira sala, o bergario, estdo criangas com idades compreendidas entre os 4
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meses até aos 2 anos. Na segunda sala, estdo criangas com idades compreendidas entre os 2 ¢ os
4 anos. Com uma equipa de profissionais qualificados, a creche tem como missdo promover o
desenvolvimento integral das criangas, através de atividades Iudicas e educativas que estimulem
a aprendizagem ¢ a socializacdo. Esta equipa é composta pela educadora de infancia juntamente
com 6 funcionarias (técnicas de a¢do educativa/auxiliares de infancia). Esta institui¢do, na Creche,
tem inscritas 20 criangas, com idades compreendidas entre os 4 meses € 0s 4 anos, estando estas,
separadas por salas, onde a primeira sala, que tem a denominagéo de bergario, tem 10 bebés (dos
4 meses aos 2 anos), ¢ a segunda sala tem 10 criangas (dos 2 aos 4 anos). A capacidade maxima
sd0 25 criangas no total e, por norma, em cada sala estdo 2 auxiliares de infincia e a educadora
de infancia, que vai sempre intercalando as salas, na medida em que, desenvolve atividades e

estratégias que promovem o bem-estar integral ¢ desenvolvimento cognitivo e motor das criangas.

Estas respostas sociais, desenvolvidas pela instituigdo, procuram atender a caréncias da sociedade,
desde logo a de base local. Relativamente a comunidade idosa sdo prestados todos os cuidados
basicos essenciais, existindo ainda nesta IPSS um Plano Anual de Atividades Socioculturais, que
inclui atividades ludicas e recreativas, atividades culturais e atividades sociais. Segundo o
relatério de acompanhamento técnico, elaborado pela Seguranga Social, constata-se ainda que a
institui¢do utiliza como referéncia os instrumentos previstos no Manual de Gestdo da Qualidade

da Resposta Social com vista a melhoria dos servigos prestados.

Para abranger todas estas valéncias, esta institui¢do beneficia de um espago unico, grande ¢
acolhedor, ndo tendo primeiro andar nem espago subterraneo, o que agrada a muitos utentes,
sendo, portanto, amplo e devidamente dividido por 2 grandes secgoes: de um lado a comunidade
infantil, do outro a comunidade idosa e todos os componentes que lhes sdo necessarios, como € o
caso da enfermaria. No meio destas duas secgOes esta localizada a entrada principal, que ¢
harmonioza, com a recegdo ¢ o gabinete administrativo. De facto, a instituicdo possui um grande
espago quer interior, quer exterior, pois, tem um grande jardim e uma grande caixa de areia sé
para as criangas usufruirem e, ainda outro jardim para a comunidade idosa. Para além dos jardins,
no exterior, a instituicdo tem garagens e parque de estacionamento, bem como, um percurso
acimentado para os idosos poderem caminhar. Os utentes, em geral s3o autonomos, no entanto,
também existem deles acamados ou em cadeiras de rodas. Sobretudo os utentes mais autonomos
tém as suas proprias rotinas. Os utentes do Centro de Dia, por exemplo, podem sair da instituigdo
para se dirigirem ao café que se localiza a 100 metros da institui¢do, no entanto, os utentes em
ERPI ndo tém autorizacdo de saida, devido a medidas preventivas ¢ de seguranga. Nos anexos
podemos observar uma planta/esbogo, que elaborei, que retrada a disposicao dos quartos da ERPI
no Centro Social Mar Azul. Os homens ficam separados das mulheres, havendo alas

diferenciadas. Na ala dos homens existem trés quartos, o primeiro quarto tem 3 camas, o segundo
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2 camas ¢ o terceiro também duas camas. Na ala das mulheres existem seis quartos, um dos
quartos tem 3 camas e os restantes quartos apenas duas. Atualmente ambas as alas estdo com a
capacidade lotada (20), havendo apenas uma nova vaga caso ocorra uma falecimento. Perto destas

alas, existem os balnearios, o gabinete médico/enfermaria e, ainda, uma casa de banho de servigo.

2. OBJETIVOS E VALORES

A missdo do Centro Social Mar Azul visa a promogao de atividades que contribuam para reforgar
a autonomia ¢ qualidade de vida da populacdo idosa, o desenvolvimento de competéncias e
valores de criangas e jovens e 0 apoio social a comunidade envolvente. Esta IPSS almeja ser uma
institui¢do inovadora, integrada na comunidade, que preste servigos de qualidade nas varias areas

de intervengdo e nas suas diferentes valéncias.

Os valores desta institui¢do, segundo os documentos’ que me foram facultados pela diretora

técnica e orientadora de estagio, sdo os seguintes:

Solidariedade: Ajudar e colaborar com os utentes ¢ seus familiares, colegas de trabalho,

dirigentes e com a propria instituigao.

Respeito: Aceitar o outro como é, respeitando a sua cultura, crengas e valores, tratando-o da

forma como gostariamos de ser tratados.

Igualdade: Tratar todos de forma justa e imparcial, independentemente da nossa simpatia ou
opinido.
Honestidade: Comportar-se com os outros ¢ com a institui¢do, de forma sincera, frontal e

verdadeira.

Responsabilidade: Executar as suas tarefas com rigor, dedicac¢do e profissionalismo, zelando

pelos bens da institui¢do e utentes.

Confidencialidade: Nao transmitir ao exterior informagdes pessoais sobre utentes, colaboradores

e dirigentes, ou que possam por em causa o0 bom nome da instituigao.

Os objetivos centrais que devem ser tidos em consideracdo e colocados em pratica diariamente

nesta IPSS sdo os seguintes:

2 Foi facultado pela institui¢do de estigio material em suporte papel que auxiliou na redagdo do presente
topico.
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e Proporcionar o bem-estar psicossocial dos clientes, de forma a assegurar a sua satisfagdo

maxima;
e Cumprir os valores e os principios;

e Cumprir os requisitos legais ¢ normativos e assegurar a melhoria continua dos processos

com vista a um Sistema de Gestdo da Qualidade;
e Dotar os colaboradores das competéncias necessarias ao seu bom desempenho;

e  Gerir os recursos de forma rigorosa, de forma a contribuir para a sustentabilidade da

institui¢ao.

3. AS CRIANCAS DA CRECHE

A infancia ¢ uma fase fundamental do desenvolvimento humano, marcada por um processo
intenso de aprendizagem e formagdo de identidade. Durante este periodo, as criangas absorvem
ndo s6 conhecimentos e habilidades, mas também valores, comportamentos ¢ atitudes que

moldardo a sua forma de ver ¢ interagir com o mundo.

Uma creche é uma institui¢ao destinada ao cuidado e educagao de criangas em idade pré-escolar,
normalmente dos 0 aos 3 anos de idade. Este espago tem como proposito principal proporcionar
um ambiente seguro e estimulante onde as criangas possam ser supervisionadas e acompanhadas
por profissionais qualificados enquanto os pais ou responsaveis se encontram ocupados com as
suas atividades diarias. Para além de atender as necessidades de cuidado, a creche desempenha

um papel fundamental na educagio precoce, promovendo o desenvolvimento global da crianga.

A creche vai muito além da simples supervisdo. E um espago onde a aprendizagem se d4 de forma
ludica e criativa, sendo estruturado em atividades que estimulam o desenvolvimento cognitivo,
motor, social ¢ emocional dos mais pequenos. Através de jogos, cangdes, historias e interagdes
dirigidas, as criangas sdo incentivadas a explorar o mundo a sua volta, a fazer perguntas ¢ a
desenvolver a sua curiosidade natural. Este estimulo precoce a aprendizagem € essencial, pois
prepara as criangas para a entrada no ensino basico, criando um alicerce solido para o seu futuro

escolar.

Outro aspeto fundamental da creche € a socializacdo. As criangas tém a oportunidade de interagir
com pares da sua idade, o que ¢ crucial para o desenvolvimento de habilidades sociais. Aprender
a partilhar, a respeitar os outros ¢ a lidar com as emog¢des em situagdes de grupo sdo competéncias

que se adquirem neste ambiente. Além disso, muitas creches sdo espagos de diversidade cultural,
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onde criangas de diferentes origens coexistem e convivem. Esse contacto com a diversidade ¢é
extremamente enriquecedor, pois ensina as criangas desde cedo a importancia do respeito e da

empatia, habilidades que serdo valiosas ao longo da vida.

Durante 0 meu percurso de estagio ¢ aquando o contacto direto com as criangas da creche e da
educadora de infincia que ¢ a principal responsavel pelas criangas que pertencem as duas salas
existentes, tive a oportunidade de ler os documentos que me foram facultados pela mesma e

compreender mais acerca das creches e do tema da infancia em geral.

As vantagens de frequentar uma creche vao muito além do desenvolvimento individual da crianca.
Para as familias, a creche representa um apoio crucial na conciliagdo entre a vida profissional e
as responsabilidades familiares. Ao garantir a seguranca ¢ o bem-estar das criangas, os pais podem
desempenhar as suas fun¢des com maior tranquilidade e confianga. Além disso, as creches
frequentemente oferecem orientagdo e apoio educativo aos pais, ajudando-os a compreender

melhor o desenvolvimento dos seus filhos.

Refletindo sobre a func¢do das creches na sociedade, € evidente que estas instituicdes
desempenham um papel essencial na formacdo de cidaddos mais conscientes e respeitosos.
Através da promocgdo da autonomia e do desenvolvimento emocional, a creche prepara as criangas
ndo apenas para a escola, mas também para a vida em sociedade. Assim, as experiéncias vividas
ao longo desta fase da infancia tornam-se fundamentais na construgdo da identidade e na formacdo

de valores que acompanhardo as criangas ao longo da sua trajetoria.

A creche é um espaco vital que combina cuidado, educagéo e socializagdo, contribuindo de forma
decisiva para o desenvolvimento integral da crianga e para o apoio as familias. O seu impacto vai

muito além da infancia, moldando o futuro de cada crianga e da sociedade que a rodeia.

A Creche do Centro Social Mar Azul, oferece um espago seguro e educativo para criangas em
idade pré-escolar. E dividida em duas salas: na primeira sala, o bergério, estdo criangas com idades
compreendidas entre os 4 meses até aos 2 anos. Na segunda sala, estdo criangas com idades
compreendidas entre os 2 ¢ 0s 4 anos. A creche ¢ gratuita e reconhecida socialmente, o que a torna
um recurso valioso para familias da regido. No entanto, as vagas sdo limitadas, dado o grande
numero de solicitantes, o que evidencia a confianga das familias nesta instituicdo e o impacto
positivo que a creche tem na comunidade. As criangas que frequentam este espago vém, na sua
maioria, de familias que residem no concelho, e a multiculturalidade ¢ uma caracteristica
marcante do grupo. Neste ambiente, convivem criangas portuguesas, brasileiras, ucranianas ¢

angolanas, o que proporciona uma rica troca cultural.
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A convivéncia diaria entre criangas de diferentes origens favorece uma educagdo intercultural,
onde elas aprendem desde cedo a respeitar e valorizar as diferengas. Este contacto com diversas
culturas é extremamente vantajoso, pois possibilita que as criancas desenvolvam uma
compreensdo mais ampla do mundo, criando nele espago para a empatia e o respeito. A troca de
valores, tradigdes e conhecimentos entre as criangas enriquece a experiéncia educativa na creche,

promovendo o crescimento pessoal e social.

Durante o meu estagio, pude observar como as criangas se relacionam de forma harmoniosa,
independentemente das suas origens. Através de brincadeiras, atividades ludicas e dinamicas de
grupo, ¢ notavel como elas aprendem a lidar com a diversidade de forma natural, fomentando
uma cultura de inclusdo e aceitacdo. Este ambiente educativo contribui ndo apenas para a
formagdo de cidaddos dignos e respeituosos, mas também para a constru¢do de competéncias
fundamentais para a vida em sociedade. Pude também observar e estar em contacto com alguns

pais e familiares, que sdo quem vao levar e buscar as criangas.

A minha experiéncia enquanto estagiaria na creche permitiu-me refletir sobre a importancia de
promover uma educacdo que valorize a multiculturalidade e a interagdo social. Ao observar o
modo como as criangas expressam curiosidade sobre as diferentes culturas presentes, percebi que
a creche atua ndo apenas como um espago de aprendizagem, mas também como um verdadeiro
laboratério de convivéncia. Este ambiente ideal de socializagdo permite que as criangas
desenvolvam uma identidade propria, influenciada positivamente por uma rede de interagdes

diversificadas.

Contudo, também reconheco que o éxito de uma abordagem educativa centrada na diversidade
implica desafios. E imprescindivel que os educadores estejam preparados para mediar conflitos e
promover didlogos que respeitem as particularidades de cada cultura. Durante o meu estagio,
envolvi-me em atividades que fomentaram esta troca de saberes e desenvolvi estratégias para
incentivar o respeito mutuo ¢ a inclusdo entre as criangas. Essa pratica realgou em mim a
importancia de uma formacao continua e reflexiva para os profissionais da educagdo, de modo a

garantir que estejam aptos a lidar com estas questdes de forma sensivel e eficiente.

A infincia é uma fase crucial na formacao do ser humano, e a Creche do Centro Social Mar Azul
ndo ¢ apenas um espago de cuidado, mas um ambiente que promove o crescimento pessoal € a
valorizacdo da diversidade. Esta experiéncia de estagio fortaleceu a minha convicgdo de que é
através da educagdo inclusiva que conseguimos moldar cidaddos respeitosos e conscientes do
valor das diferencas, preparando, assim, uma sociedade mais justa ¢ harmoniosa. Acredito que
cada crianca que passa pela creche carrega consigo a potencialidade de se tornar um agente de

mudanga, contribuindo para um futuro mais inclusivo e enriquecedor para todos.
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Considero ainda pertinente refletir acerca dos principios/valores que sdo, na minha opinido,
obrigatorios, para lidar com criangas (e ndo s6 mas espeficicando e alertando para este tema). O
respeito, a escuta ativa, o saber estar em alerta em casa de risco ou perigo, o cuidado ¢ a atengdo
sdo apenas alguns dos valores que sdo tidos em consideragdo, diriamente, por todas as técnicas
que trabalham diariamente com estas criangas. E de realgar, ainda, que todas estas profissionais
usufruiram e usufruirdo de cursos que as preparam para casos de emergéncia, como por exemplo,

o suporte basico de vida, ou a técnica de desengasgamento.

A linha de atuag@o para estas idades baseia-se, segundo os documentos que me foram facultados
pela instituicdo, mais especificamente, pela educadora de infancia do Centro Social Mar Azul,

nos seguintes principios:

Respeito pelo bebé como enquanto ser humano e pessoa Unica, ajudando-o a reconhecer

e a lidar com os seus sentimentos;
e Valorizacgdo das formas de comunica¢@o tnicas de cada bebé;

e Reconhecimento dos problemas como forma de aprendizagem, estimulando o bebé a

resolver as suas dificuldades;

e Respeito pelos ritmos proprios de cada bebé, promovendo a qualidade do
desenvolvimento, pois nesta fase etaria as mudangas ocorrem muito mais rapidamente

que em outro periodo da vida;

e Respeito pela forma propria de aprendizagem do bebé, experimentando o ambiente
através dos sentidos (vendo, saboreando, ouvindo, cheirando e sentindo) e através da

interacdo social;

e Respeito pela interligagdo de todas as areas de desenvolvimento (cognitivo, social,

emocional, fisico e linguagem);

e Cuidado, suporte ¢ atencdo plena ao bebé, reconhecendo que esta totalmente dependente

dos adultos para satisfazer as suas necessidades;

e A atuagdo ¢ pautada pelo conhecimento das caracteristicas e necessidades de cada grupo

etario.
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4. AS REPRESENTACOES SOCIAIS NA COMUNIDADE IDOSA

As representacdes sociais sdo o conjunto de conhecimentos, opinides e imagens que nos permitem
interpretar ¢ conceber aspetos acerca de pessoas, objetos ou mesmo acontecimentos. Os
individuos, integrando uma sociedade multicultural e diversificada em varios dominios,
constantemente fazem, formulam e reformulam representagdes sociais acerca do que se passa ao
seu redor. Podemos considerar que ¢é através das representagdes que diariamente fazem que
aprendem mais acerca da sociedade/comunidade onde vivem, é uma forma de conhecerem melhor
o mundo, apesar de, nem sempre as representagdes sociais feitas correspondam propriamente a
realidade. Nesses casos mais tarde ou mais cedo retiram as suas proprias conclusodes e dai vem a
aprendizagem. Consideremos agora as representacdes sociais que sao feitas entre jovens e velhos,
onde as imagens que cada um destes grupos sociais constrdi sobre si mesmos € sobre o ‘outro’.
Mais do que uma resposta individual a um determinado estimulo social, as representagdes sociais
s30 a maneira como 0s grupos sociais constroem ¢ organizam diferentes significados dos
estimulos do meio social e as possibilidades de respostas que podem acompanhar esses estimulos.
Tém por isso uma natureza social, pois sdo constru¢des simbolicas da realidade, construidas nas
e a partir das interagdes sociais, constituindo-se como aspetos socialmente significativos. As
representagdes sociais permitem, também, aos individuos construirem uma identidade social deles

proprios e dos outros.?

Os idosos, sendo um grupo fragil da sociedade e sendo também um pilar bastante importante, é
fundamental, compreender de que forma sdo tratados e vistos pela sociedade, neste sentido,
refletiremos acerca das relagdes entre jovens e velhos e como estes sdo estereotipados pela sua
propria sociedade. As relagdes entre jovens e velhos podem-se caracterizar por diferentes tipos:
1) Restrita ao contexto familiar; 2) Restrita ao contexto académico ou profissional e 3) Pontual

ou inexistente.

As duas primeiras situa¢des resumem-se as interagdes sociais entre os jovens ¢ os velhos no
contexto familiar, com os seus avos ou outros familiares de maior idade, ou ainda no contexto
académico ou profissional em que as interacdes se ddo em nivel das relagdes de autoridade e de
poder, em que os ‘mais velhos’ representam e exercem o dominio do capital cultural e econdmico,
representado tanto pelo professor como pelo chefe ou patrido sexagenario. Na tltima tipologia, as

interagdes sao de caracter pontual € minimo, pois, ddo-se com o empregado do café que frequenta

3 As informagdes presentes nesta secgdo foram escritas com recurso a véarios materiais, entre eles o site
enfermeira.pt (pag.23 e pag.24), que abarca esta matéria de forma objetiva, tornando a sua perce¢do mais
clara (https://enfermeira.pt).
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pontualmente, na repartigdo publica quando necessita de tratar de um assunto legal, nos

transportes publicos, por exemplo.

Existe, de facto, uma baixa interagdo social entre geracdes ¢ o consequente afastamento origina
também alteragdes nas representagdes sociais que cada grupo tem relativamente ao ‘outro’.
Quanto maior o afastamento social, maior o desconhecimento entre ambos os grupos € maior a
probabilidade da comunicacdo, no seio dos grupos, se orientar e guiar a partir de imagens

estereotipadas negativas.

E nesse sentido que podemos considerar que as relagdes intergeracionais continuas, e duradouras,
podem influenciar a percecdo e as representagdes sociais que os jovens fazem dos ‘mais velhos’

€ vice-versa.

A criag@o do programa Escola de Educagdo Sénior no seio da Escola Superior de Educacao de
Coimbra (ESEC) veio enriquecer a comunidade, e, é através de projetos e programas deste tipo
que, juntos, poderemos conseguir atingir os objetivos que, neste caso sera a inclusdo e visibilidade
do grupo social em que os idosos estdo inseridos e, consequentemente, a aproximagdo de
geragdes. A participacdo intergeracional, neste programa, ¢ sem divida um pilar fundamental em
todo o processo, a partir do qual se definem as praticas de animagao sociocultural, apresentando-
se como algo normal e continuo. Importa por isso a animagdo sociocultural, independentemente
da sua modalidade (cultural, social ou educativa), exercer uma fungdo de normaliza¢do das
relacdes entre as diferentes geragdes em presenga na sociedade. Neste sentido, € no d&mbito do
Programa Escola de Educagdo Sénior de Coimbra, a animagao socioeducativa tem tido um papel
relevante no desenvolvimento de processos intergeracionais relevantes, contribuindo para a
aproximacao entre as diferentes geragdes, sobretudo para a mudanga das representagdes sociais

que ambos os grupos (jovens e velhos) tém um do ‘outro’.

A educagdo intergeracional (E.I) € um processo pedagogico que coloca pessoas de diferentes
geracgdes a praticarem atividades e tarefas que respondem as suas necessidades e interesses, numa
dindmica de participagdo, cooperagdo, interacdo, intercambio e de didlogo intergeracional
desenvolvida numa relacdo igualitaria, de tolerancia e respeito miituo. Tem como principal
finalidade facilitar e assegurar que as pessoas de diferentes geragoes aprendam, desenvolvam e
compartilhem conhecimentos, competéncias, habilidades, atitudes ¢ valores e se transformem na
relagdo umas com as outras. E um empreendimento intencional, que cria oportunidades, de forma
deliberada, para que a educagdo e a aprendizagem entre diferentes gera¢des ocorram e se

desenvolvam nas nossas sociedades.

No processo da E.I. as criangas ¢ os jovens ao realizarem atividades em relagdo com as pessoas

de mais idade assimilam que independentemente da idade as pessoas continuam a aprender ¢ que
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tém capacidades para o fazer, o que os capacita a ter uma educagdo ao longo da vida ativa e bem-
sucedida. A E.I. ensina a viver em conjunto porque acontece num ambiente relacional, de
cooperacdo e participagdo entre todas as pessoas envolvidas, ensina a diversidade, a tolerancia,
conserva tradicdes e a identidade coletiva, favorece a solidariedade, evita a violéncia e os
conflitos, etc. Ensina a conhecer porque fornece meios para adquirir conhecimentos e para
compreender o mundo, desenvolve capacidades profissionais € comunicacionais através do

descobrir junto com o outro.

Como ja compreendemos, existem varios beneficios para os jovens e poderemos destacar os
seguintes: aumento do sentimento de valor, autoestima e confianga em si mesmo; diminui¢do do
sentimento de soliddo e isolamento; ter acesso ao apoio de adultos durante os momentos de
dificuldade; aumento do sentimento de responsabilidade social, do sentido civico ¢ de
responsabilidade em relagdo a comunidade; perce¢do mais positiva das pessoas de idade
avancada; desenvolvimento de habilidades praticas; melhoria dos resultados na escola;
desenvolvimento das habilidades académicas e desempenho (por exemplo, a alfabetizagdo,
prevengdo do abandono escolar, motivagdo e envolvimento), menor implicagdo em atos de
violéncia e uso de drogas; aumento do otimismo; fortalecer-se para a adversidade; receber apoio

na construcdo da propria carreira laboral; participar em atividades de lazer alternativas para fazer

frente aos problemas, particularmente drogas, violéncia e conduta antissocial, etc.

Outro exemplo de um projeto educativo para séniores € o programa IPL60+, da Escola Superior
de Educagdo e Ciéncias Sociais, pertencente ao Politécnico de Leiria. Este programa permite a
todas as pessoas com mais de 60 anos interessadas em continuar os estudos de poderem realizar
os seus sonhos e desejos. Neste sentido € proporcionado sentimentos positivos nestas pessoas que
se passam a sentir realizadas e felizes consigo mesmas, cultivando autoconhecimento e autoestima
que, muitas vezes tanto precisam. E fundamental que estas pessoas se sintam integradas,
valorizadas e, sobretudo, respeitadas, pelos jovens e por toda a comunidade escolar em que se
estdo a envolver. Enquanto houver dependéncia, mobilidade ¢ vontade acho fulcral que todas as
pessoas se mantenham ativas e que se sintam realizadas, sem nunca perder a esperanca (Silva et

al., 2016).

Se queremos viver de forma digna teremos também de nos saber colocar no lugar dos outros,
conhecer a sua historia e, assim, estaremos em constante aproximagdo de geragdes, cultivando
novos saberes e criando novas relagdes sociais que nos proporcionardo grandes aprendizagens,
seja dos jovens perante os idosos, seja os idosos perante os jovens, pois 0s conhecimentos ¢ as

experiéncias advém de todas as idades, sendo algo subjetivo, aleatorio e extraordinario.
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E, portanto, fulcral, nesta instituigdo que sejam garantidas ¢ asseguradas as necessidades basicas
de cada utente, proporcionando o seu bem-estar integral ¢ atendendo as suas necessidades

especificas.

As diferentes valéncias que possuem de apoio a comunidade idosa, sdo encarados como uma
resposta social de suprema importancia, quer para os utentes, quer para as familias. O papel dos

profissionais ¢ fulcral no acompanhamento do idoso.

Um dos grandes dramas com que me deparei no percurso do estagio e estando em contacto direto
com os utentes foi o isolamento social. A soliddo também “mata”. Nao s6 muitos sdo os que se
dizem a aguardar que a morte lhes bata a porta, como também outros pedem para que esta chegue
rapido, pois sentem que ja ndo sdo teis. Nao sdo raros os casos em que o idoso aguarda ansioso
a visita da equipa. Assim, recebe alguma atengdo e pode conversar. Talvez a Unica interacdo
durante o seu dia. Estes profissionais levam, igualmente, grandes doses de amor e carinho para os
seus utentes. Entretanto, sdo reportados muitos casos de idosos isolados sem qualquer retaguarda
familiar. Assim sendo, o servigo de apoio domiciliario é essencial para auxilio nas pequenas
tarefas, tais como a higiene pessoal ou a compra de medicamentos. Por conseguinte, podemos
afirmar que sdo muitos os idosos que dependem deste servi¢o para terem alguma qualidade de

vida.

No Centro Social Mar Azul as vagas normalmente sio escassas, havendo sempre mais vagas para
o centro de dia e o servigo domicilidrio. Existem listas de espera indeterminaveis, pois, as vagas,
por exemplo, da ERPI s¢ estio disponiveis quando um idoso falece. E de realcar que, nesta
institui¢do, 25% das vagas s8o da seguranca social, isto significa que, 25% dos utentes em ERPI
sdo escolhidos para serem la colocados, pela propria segurancga social e, assim sendo, estes utentes
pagam uma prestacdo bem mais reduzida, por pertencerem as vagas cativas (que é a denominagao

dada a estas vagas geridas pela seguranga social) € por serem mais desfavorecidos.
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CAPITULO III — METODOLOGIA E DINAMICAS

1. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

Ao longo do estagio curricular ¢ como se investigassemos a “cultura da entidade de estagio”, o
que obriga a manter um certo distanciamento intelectual. Ao mesmo tempo também estamos a ser
investigados, pois em todo o estagio todos os nossos comportamentos, atitudes, agdes, sdo
avaliadas e investigadas, assim como no final temos o relatdrio para fazer o qual também ¢é
avaliado. Posto isto, enquanto estagiarios, para além de estarmos a investigar, também estamos a

ser investigados.

Durante o estagio, tive a oportunidade de me aproximar dos utentes, ouvir as suas historias de
vida e interagir com eles de forma significativa. Esta experiéncia ndo s6 enriqueceu a minha
compreensao sobre os contextos sociais em que estes individuos estdo inseridos, como também
me permitiu vivenciar a importdncia do método biografico no processo de investigacdo e
formagdo. A analise (auto)biografica, a meu ver € uma metodologia essencial e que utilizei
durante o contacto direto com os utentes. A analise (auto)biografica rompe com paradigmas
positivistas e objetivistas ao colocar em evidéncia a relagdo interpessoal entre o investigador e o
investigado (Faria & Vieira, 2016). Desde o momento em que nos propomos a entender as
historias de vida dos utentes, passamos a vé-los ndo como meros objetos de estudo, mas como
sujeitos que possuem uma riqueza de experiéncias, sentimentos e significados que precisam ser
ouvidos e respeitados (Faria & Vieira, 2016). No meu estagio, cada interagdo com os utentes foi
uma oportunidade de aprender sobre as suas vivéncias ¢ a forma como estas moldaram a sua

identidade.

O ato de questionar ndo ¢ somente uma responsabilidade do investigador; ele também propicia
que o utente reflita sobre a sua propria trajetoria, numa espécie de espelho que expande a
consciéncia de ambos. Esse processo, conforme salientado por Vieira et al. (2016), a relagdo de
confianga que se desenvolve entre os envolvidos, essencial para capturar as vozes auténticas dos

sujeitos em contextos naturalisticos.

Portanto, durante o estagio, pude observar como a narrativa das historias de vida serve tanto para
estudar comunidades ¢ compreender a construgdo das identidades pessoais, como também para
promover transformagdes através do autoconhecimento. As conversas que tive com os utentes
eram, muitas vezes, momentos de revelagdo e de reconhecimento, ndo apenas para eles, mas
também para mim. Esses dialogos mostraram que a histdria partilhada tem o poder de catalisar a

mudanga, ja que cada relato ¢ uma oportunidade de reflexdo.
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Esta analise (auto)biografica, a luz das metodologias hermenéuticas, etnograficas e
fenomenologicas, proporcionou uma compreensdo mais holistica dos utentes e do seu contexto.
Contribuiu para o meu desenvolvimento como profissional, refor¢ando a ideia de que a educagdo
deve ser uma via de mao dupla, onde todos tém algo a ensinar ¢ a aprender. As historias que
partilhamos ndo sdo meramente registros de vidas, mas sim ferramentas que operam mudangas e

promovem uma formagao reflexiva.

Assim, a pratica do trabalho de campo e da analise biografica ndo s6 enriquece a pesquisa, mas
também transforma as relagdes sociais que estabelecemos, criando um espaco de dialogo e
mutualidade. Estas experiéncias vividas durante o meu estagio ndo sé alimentaram a minha
curiosidade académica, mas também refor¢aram a minha convic¢do de que a educagdo deve
sempre considerar a singularidade e a complexidade de cada individuo. O meu percurso, assim
como o dos utentes, ¢ uma intersec¢do de historias que nos molda e nos transforma

constantemente.

Um outro tipo de investigag@o social que nos parece apropriado num contexto destes € o estudo

de caso. Este ¢ usado quando a inteng@o ¢ compreender.

O estudo de caso é uma metodologia de investigagdo social que se destina a explorar e
compreender fendomenos complexos dentro do seu contexto real. Este tipo de investigacdo ¢
particularmente util para examinar situagdes especificas, permitindo uma analise aprofundada de
casos individuais ou de grupos. Ao contrario de abordagens mais generalizadas que buscam
padroes e tendéncias, o estudo de caso foca na singularidade de cada situagdo, promovendo uma

compreensdo abrangente das dindmicas envolvidas.

A funcdo do estudo de caso ¢é variada. Primeiramente, ele permite a exploragdo detalhada de um
fenémeno, oferecendo uma analise rica e contextualizada das circunstancias que o envolvem. Essa
abordagem ¢ frequentemente utilizada em areas como a psicologia, a sociologia, a educagdo ¢ a
gestdo, onde a complexidade das interagdes humanas e sociais demanda uma investigagdo
minuciosa. Além disso, o estudo de caso pode ser um valioso recurso para desenvolver teorias,

testando hipdteses em contextos reais e contribuindo para a construgdo de conhecimento.

A importancia do estudo de caso reside na sua capacidade de revelar insights que seriam dificeis
de alcangar por meio de métodos quantitativos ou generalizagoes. Ele permite uma aproximagao
empatica, proporcionando aos investigadores uma visdo do mundo a partir da perspectiva dos
sujeitos envolvidos. Isso enriquece a analise ¢ pode levar a intervengdes mais eficazes e
informadas, uma vez que se leva em consideracdo a singularidade das experiéncias e as condigdes

particulares de cada caso.
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Durante o meu estagio, a experiéncia de aplicar a metodologia de estudo de caso foi extremamente
enriquecedora. Ao ter a oportunidade de observar de perto e interagir com utentes, pude
aprofundar a minha compreensao sobre as diversas realidades que compdem o seu dia a dia. Cada
utente que conheci apresentava uma narrativa Unica, que refletia ndo apenas a sua trajetoria

pessoal, mas também as influéncias sociais, culturais e economicas que moldaram a sua vida.

Através de pequenos estudos de caso, consegui identificar padroes e particularidades nas
experiéncias vividas. O contato direto com esses individuos permitiu-me desenvolver uma
empatia ¢ uma sensibilidade que ampliaram o meu olhar critico em relagéo as praticas educativas
e sociais. Compreender as historias de cada utente foi uma forma de reconhecer a complexidade

do ser humano ¢ a importancia de considerar o contexto nas intervengdes educativas.

Refletindo sobre essa experiéncia, percebo que a abordagem do estudo de caso ndo sé enriqueceu
a minha formacdo académica, mas também impactou a minha forma de atuar como futura
profissional. O conhecimento profundo das historias dos utentes ajudou-me a valorizar a
individualidade e a diversidade, reconhecendo que cada pessoa marca a sua identidade em funcdo
das suas vivéncias. Essa compreensdo ¢ fundamental para promover praticas educativas mais

inclusivas e significativas.

r

Em suma, o estudo de caso é uma metodologia poderosa que nos permite penetrar nas
complexidades da vida social. Através da minha experiéncia de estagio, pude vivenciar na pratica
a importancia desta abordagem, ndo apenas como uma técnica de investigacdo, mas como um
meio de formagao pessoal e profissional, que enriqueceu a minha pratica € me preparou para lidar

com ariqueza e a diversidade das historias humanas.

Como referem Faria & Vieira (2016), é necessaria uma mudanga de paradigma nas investigagoes
educativas, propondo uma abordagem que se distancia das visdes tradicionais sobre o sucesso ¢
0 insucesso escolar, a0 mesmo tempo que promove a compreensdo dos contextos de
aprendizagem e das identidades construidas pelos alunos. Geertz (in Vieira et al., 2016) destaca
que para se entender verdadeiramente os individuos e¢ os seus significados € essencial uma
familiaridade profunda com os contextos em que estes se inserem. Isso ndo € apenas uma questio
de observagdo, mas de imersdo na vida das pessoas estudadas. O autor supramencionado
argumenta que essa “cena” do investigador deve ser uma de “estar com”, “pensar com” e
“questionar com”. Este discurso refuta a ideia classica de distanciamento, sugerindo que o

distanciamento deve ser de natureza intelectual e nunca fisico.

Aqui, uma das principais contribui¢des do texto é a proposta de que, ao adotar uma abordagem
etnografica que incorpora a observacdo participante e a interrogativa, tanto investigador quanto

sujeito de estudo tornam-se parte de um processo de aprendizado mutuo. Essa visdo dialoga com
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a ideia de que a interagdo entre o etnografo ¢ o objeto de estudo ndo se limita a uma relagdo
unidimensional, mas antes se transforma em um espago de co-criagdo do conhecimento, onde
ambos os lados podem beneficiar, ir além e gerar novas compreensdes (Vieira et al., 2016). Esse
aspeto ¢é corroborado pela ideia de que o investigador aprende a fazer perguntas em contexto, o
que sugere um movimento de descentralizacdo da autoridade do investigador em favor de um

entendimento mais holistico e partilhado.

Adicionalmente, a ideia de que os sujeitos entrevistados também se tornam investigadores de si
proprios € particularmente interessante. Este fendmeno traz a tona a nogéo de reflexividade na
pesquisa etnografica, onde as narrativas individuais ndo apenas revelam realidades sociais, mas
também promovem uma transformagdo pessoal ¢ um aprofundamento do autoconhecimento. A
relacdo entre investigador e entrevistado transcende a simpleza de uma interagdo, criando um
espago criativo caracterizado pela descoberta conjunta, simbolizada no “1 e 1=3", que representa

a soma de saberes e experiéncias.

Por fim, a dentincia de que aquele que possui uma teoria universal é considerado
“megalomaniaco” ilustra a necessidade de um reconhecimento da pluralidade e da especificidade
das experiéncias sociais (Faria & Vieira, 2016). A proposta de técnicas de ensino e investigagdo
que considerem as diversas narrativas e vivéncias ¢, sem duvida, um contributo valioso para um

campo que, frequentemente, enfrenta a tentagdo da simplificagio excessiva.

Marques et al. (2016) sublinham a relevancia da etnografia como metodologia central para o
estudo da interculturalidade. Esta abordagem permite ao investigador mergulhar nos contextos
sociais, analisando as interagOes culturais a partir de uma perspetiva imersiva e interpretativa.
Através da observacdo participante e do envolvimento direto com as comunidades, a etnografia
facilita uma compreensao profunda das praticas, valores e significados que moldam as dinamicas

interculturais.

Assim, a etnografia e as metodologias baseadas em narrativas podem servir como ferramentas
poderosas para fomentar um ambiente mais inclusivo e reflexivo nas esferas educativas. Dessa
forma, o texto reivindica uma abordagem que ndo so enriquece a investigagdo, mas também

promove uma pratica pedagogica mais consciente e socialmente responsavel.

2. DIARIO DE CAMPO

O diario de campo ¢ uma ferramenta fundamental para qualquer profissional que deseja refletir
sobre a sua pratica ¢ documentar as experiéncias adquiridas ao longo de um percurso formativo

ou profissional (Bogdan & Biklen, 1994). No contexto do meu estagio em Mediagdo Intercultural
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e Intervengdo Social, o diario de campo desempenhou um papel crucial na sistematizagdo das
minhas observagoes e reflexdes, permitindo-me aprofundar o meu entendimento acerca das

dindmicas sociais e das praticas interventivas.

A meu ver, a redacdo do diario de campo é fundamental, pois permite-nos melhorar a nossa
capacidade de reflexdo critica, permite-nos a documentacao de aprendizagens, a identificacdo de
paddes e a comunicagdo e o relato. Vejamos abaixo cada um dos topicos mencionados ¢ a sua

contribui¢do pessoal e profissional.

Reflexao Critica: O diario de campo proporciona um espago para a reflexdo critica sobre as
experiéncias vivenciadas. Ao registar ndo apenas as atividades realizadas, mas também as
emocgdes ¢ pensamentos que surgiram em determinado momento, pude identificar areas de
melhoria e reconhecer as boas praticas. Essa autoavaliagdo ¢ essencial para o crescimento

profissional e pessoal.

Documentacio de Aprendizagens: Através do diario de campo, foi possivel documentar as
aprendizagens adquiridas em cada atividade, reunido ou interagdo com os utentes. Este registo
ndo so contribui para a constru¢cdo do conhecimento, mas também serve como uma referéncia
futura ao longo da minha carreira, permitindo-me recordar as situagdes vividas e as solucdes

encontradas.

Identificacao de Padrdes: O diario de campo facilita a identifica¢ao de padroes e tendéncias nas
situacdes observadas. Ao disponibilizar uma visdo abrangente das intervengdes realizadas e dos
comportamentos dos utentes, posso analisar o impacto das minhas agdes e entender melhor como

estas se relacionam com as necessidades sociais.

Comunicagao e Relato: O diario também se revelou um instrumento valioso para comunicar
progressos a supervisores ¢ colegas. Estes registos facilitaram o dialogo ¢ a troca de experiéncias,

permitindo uma analise conjunta e enriquecedora das situagdes enfrentadas.

Durante o estagio no Centro Social Mar Azul, utilizei o diario de campo de forma sistematica.
Desde o inicio do estagio, reservei um momento diario para registar as atividades realizadas, as

interagdes com os utentes ¢ as reflexdes sobre o que aprendi em cada uma dessas situagoes.

Por exemplo, ap6s cada reunido de equipa, escrevia sobre os temas discutidos e as decisdes
tomadas, refletindo sobre como essas discussdes se relacionavam com as minhas observagdes
sobre os utentes ¢ a dinamica do trabalho social. Também documentei as experiéncias coletadas
durante as visitas domiciliarias e as atividades socioculturais, anotando ndo s6 o que foi feito, mas

também as reagdes dos utentes ¢ as suas necessidades expressas. Conhecer as suas historias de

29



O IPL

escola superior de educacdo
B Clencias sociais
instituro polirécnico de leiria

vida, estar ‘dentro’, no terreno, a viver tantas experiéncias, partilhando dos mesmos sentimentos

e emogdes foi, sem duvida, o melhor que este estagio me proporcionou.

Os momentos de introspegao, onde registei as minhas emogdes e reacdes, permitiram-me perceber
a importancia da empatia e da escuta ativa na pratica da mediagao intercultural. Esse entendimento

aprofundou a minha capacidade de interagir com os utentes de maneira sensivel e respeitosa.

No estudo da interculturalidade, Marques et al. (2016) destacam a importancia de metodologias
qualitativas, como a etnografia, na compreensdo das dindmicas culturais em contextos sociais
diversos. O diario de campo ¢ referido como uma ferramenta essencial para registar observacdes
e reflexdes, permitindo uma analise profunda e contextualizada das interagdes interculturais. Este
tipo de abordagem refor¢a o papel do investigador como mediador e intérprete das relagdes

culturais no terreno.

Em suma, o diario de campo foi uma ferramenta indispensavel ao longo do meu estagio. A sua
utilizacdo ndo so facilitou o meu processo de aprendizagem, mas também contribuiu para a
construgdo de uma pratica reflexiva e consciente, fundamental para a minha formagao enquanto

futura profissional na area de Mediagdo Intercultural e Intervengao Social.

3. ATIVIDADES E TAREFAS DESENVOLVIDAS

O Centro Social Mar Azul ¢ uma IPSS que integra varias valéncias: ERPI, Centro de Dia, Creche
e Servigo Domiciliario. Como tal, sdo desenvolvidas diversas atividades, tarefas e burocracias.
Considero pertinente separar as tarefas/fungdes que sdo proprias desta instituicdo das tarefas e

atividades que desenvolvi enquanto estagiaria.
Quanto as atividades desempenhadas por parte da instituicdo destaco os seguintes:

o Cuidados de Saude, Higiene e Conforto. sdo, na minha consideragao, as atividades/tarefas
mais importantes e fulcrais para a promoc¢do da qualidade de vida de todos os utentes e também
trabalhadores que integram a institui¢ao. O apoio nas atividades da vida diaria ao nivel da higiene
pessoal/ banho, cuidados de conforto, tratamento de roupas, mobilizacdo, etc. sdo fundamentais
para assegurar o bem-estar integral de cada um dos utentes. Toda a equipa da cozinha é também
muito importante para este processo.

o Servicos de Lavandaria: também tém a sua relevancia e destinam-se ao tratamento diario
de roupas, vestuario de uso pessoal ¢ interno e em funcionamento permanente. Mantendo a

organizacdo ¢ manutengao das pegas.
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e Servico de Animagdo: fomenta o convivio e a ocupagdo dos tempos livres de pessoas em
situacdo de maior risco de perda de independéncia e/ou autonomia, numa etapa da vida em que
saborear o tempo se torna imprescindivel. Este servigo € fulcral para a preservagao e promocao
do bom estado psicologico e fisicos dos utentes.

o Acompanhamento Médico: é um servigo semanal prestado por um médico de clinica geral
e dois enfermeiros. E realizada a prestagio de vérios servigos por estes, inclusive, a gestdo
medicamentosa. E assegurado a todos os utentes todos os cuidados de satide e sempre que
necessario.

o Acompanhamento Social: & prestado pela Diretora Técnica que também ¢ Técnica
Superior de Servigo Social, sendo sempre concedido quando solicitado pelos proprios utentes
e/ou seus significativos/familiares.

e Servigos Administrativos: € um servigo que tem como objetivo garantir o funcionamento
correto do atendimento, informacgdo, entrega de receitas de pagamentos e tratamento de

documentagao.

Cada um destes servigos prestados envolvem atividades e tarefas de diferentes areas,
desempenhadas por varios profissionais ¢ cada uma delas tém uma grande importancia e

relevancia para o completo funcionamento desta instituicao.

Relativamente ao meu papel e as tarefas e atividades que tive a oportunidade de desenvolver ao
longo do estagio curricular, posso considerar que foram imensas e que abrangeram diferentes
niveis, fatores e setores. O estagio foi, para mim, uma experiéncia valiosa que me proporcionou
uma compreensao profunda das praticas e desafios enfrentados na assisténcia social. Ao longo do
percurso, tive a oportunidade de participar em diversas atividades que ndo apenas ampliaram os

meus conhecimentos, mas também fortaleceram a minha pratica reflexiva na area.

Desde o inicio do estagio, foi fundamental integrar-me com as diversas equipas da institui¢ao.
Através da observagdo direta e da interacdo com profissionais experientes, pude entender as
dindmicas de trabalho e os desafios enfrentados no dia a dia. Este processo de inser¢ao permitiu-
me observar diferentes abordagens a intervengdo social e as competéncias necessarias para o
trabalho colaborativo. Tive a oportunidade de participar em reunides de dire¢do, onde acompanhei
a elaboragdo de planos de agdo ¢ a discussdo de estratégias para o desenvolvimento de projetos
comunitarios. Essa experiéncia foi crucial para compreender a importancia da gestdo eficaz ¢ o

impacto das decisoes administrativas na qualidade do servigo prestado.

O conhecimento das histérias de vida de cada utente do lar foi uma das atividades mais
enriquecedoras. Por meio de entrevistas e conversas informais, pude compreender os contextos

sociais, economicos e familiares, bem como os conflitos ¢ as vulnerabilidades que enfrentam.
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Essa compreensdo profunda ¢é essencial para desenhar interven¢des que realmente atendam as

necessidades dos utentes.

Acompanhei reunides com entidades externas, como servigos de saude e instituicdes locais, onde
discutimos a articulagdo de servigos sociais. Essa experiéncia mostrou-me a importancia da
intercooperacdo entre diferentes instituicdes e a criagdo de uma rede de suporte que potencialize
a intervencdo social. Um exemplo de reunides externas que tive a oportunidade de ir, juntamente
com a minha orientadora de estagio e assistente social, foram as reunides do CLAS - Concelho
Local de Acédo Social que € o 6rgdo dinamizador da Rede Social que se apresenta como plataforma
de participagdo, representagdo, articulagdo e congregacdo de esforcos das vérias entidades
publicas ou privadas sem fins lucrativos que a todo o momento a ele queiram aderir. A rede social
assenta no trabalho de parceria alargada ¢ dinamica e visa o planeamento estratégico da
intervengdo social local, articulando a intervengdo dos diferentes agentes locais para o
desenvolvimento social. Nestas reunides, cada instituicdo que integra o concelho da Figueira da
Foz da o seu voto (favoravel, ou ndo), bem como da o seu parecer técnico perante o projeto de

acdo social apresentado.

Participei em visitas domiciliarias a familias em situagdo de vulnerabilidade, onde pude
desenvolver competéncias praticas, como o atendimento as necessidades basicas e a orientacdo
para o acesso a servigos sociais. Essa atividade proporcionou uma visao realista das condigoes de

vida e dos desafios enfrentados, permitindo-me identificar areas onde a intervengao ¢ essencial.

Colaborei na organizagdo e execucdo de atividades socioculturais no ERPI e no Centro de Dia,
como oficinas de artesanato, sessoes de leitura e eventos festivos. Essas dindmicas contribuiram
significativamente para a inclusdo social e o bem-estar dos utentes, promovendo a socializagdo e
o fortalecimento de vinculos comunitarios. Foram também desenvolvidas atividades ludicas e
criativas, como foi o caso da festa de natal, que envolveu ndo sé as criangas, que foram as
principais dinamizadoras da festa, como também os utentes do Lar, que tiveram a oportunidade
de assistir. Foi criado no Canva, um convite criativo, com a finalidade de informar ¢ apelar a todas
as funcionarias acerca da festa, que se realizou no dia 18 de dezembro de 2023. A festa proporciou
a proximidade entre pais e profissionais e, ainda, entre utentes — criangas. Todos os utentes que
assistiram a festa eram relativamente independentes, autobnomos ¢ estavam bem de saude. O
ambiente geral da festa foi incrivel e emoncionante. Houve utentes que se emoncionaram com as
criangas a cantar. Claro que os pais ¢ os familiares das criangas também nao foram excengao,
assim como, as profissionais envolvidas que organizaram ¢ planearam tudo e o resultado foi
evidente. Foi também realizada a festa de final de ano letivo onde, mais uma vez, a institui¢ao
recebeu os pais e familiares a fim de festejarem o final de ano letivo dos mais pequenos. As festas

tematicas sdo amplamente apreciadas nesta institui¢do e, sempre que possivel, é tida em
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consideragdo a importdncia da aproximagdo de geracdes, criar lagos, partilhar historias,
sentimentos ¢ emogoes entre individuos e diferentes faixas etarias onde existem também

diferentes culturas.

As Tasquinhas do Bom Sucesso 2024 foi outro evento, porém diferente do qual esta instituigdo
participou e que participa a4 varios anos e que proporcionou um leque de tarefas burocraticas e
também criativas que tive a oportunidade de elaborar porém nao poderei colocar neste trabalho

pois tenho de manter o anonimato relativamente ao nome da instituigéo.

Em situagdes onde surgiram conflitos entre utentes ou entre utentes ¢ familiares, tive a
oportunidade de aplicar técnicas de mediagdo, buscando promover didlogos construtivos e
solugdes pacificas. Essa vivéncia foi essencial para entender a complexidade das relagoes

interpessoais e a importancia da comunicagao assertiva.

A experiéncia de estagio foi profundamente enriquecedora e impactante. A diversidade de
atividades desenvolvidas permitiu-me ndo sé aplicar o conhecimento teorico de forma pratica,
mas também desenvolver uma maior empatia e compreensdo sobre as realidades que os utentes
enfrentam. A interagdo com as equipas e a participagdo em reunides internas e externas

destacaram a importancia do trabalho em rede e da colaboragdo entre diferentes servigos.

O conhecimento das historias de vida dos utentes reforgou a minha convicgdo sobre a necessidade
de abordagens personalizadas ¢ do valor da escuta ativa na pratica da intervencdo social. Ao
desenvolver atividades socioculturais e participar na formagao de voluntarios, percebi o poder da

inclusdo social e do fortalecimento de vinculos na promogdo do bem-estar coletivo.

Durante o meu estagio no Centro Social Mar Azul, a experiéncia revelou-se uma jornada rica em
aprendizagens, mas também repleta de desafios e obstaculos que exigiram resili€ncia e adaptagdo.
Ao refletir sobre este percurso, ¢ importante destacar as principais dificuldades que enfrentei, bem
como as necessidades que se foram tornando evidentes e as vantagens que esta vivéncia me

proporcionou.

Uma das dificuldades mais significativas foi a diversidade cultural presente entre os utentes. No
contexto de um lar de idosos, como o Centro Social Mar Azul, deparei-me com pessoas de varias
origens e historias de vida. A mediacdo intercultural, embora extremamente necessaria para
fomentar a inclusdo, revelava-se um desafio diario. As barreiras linguisticas ¢ as diferentes formas
de expressdo emocional e cultural tornaram mais complexa a comunicagdo ¢ a interagdo. Esta
diversidade, embora enriquecedora, podia gerar mal-entendidos e conflitos, exigindo de mim

habilidade e paciéncia para construir pontes ¢ promover um ambiente de respeito mutuo.
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Além disso, a adaptagdo ao funcionamento do centro ¢ a dindmica do grupo de utentes e
profissionais foi, por vezes, um obstaculo. Compreender os protocolos e as rotinas estabelecidas,
bem como as especificidades de cada utente, exigiu um esfor¢o constante. A necessidade de
escuta ativa e observagdo atenta tornou-se crucial para perceber as necessidades individuais e
coletivas, e, por consequéncia, para estabelecer relagcdes de confianga. A pressdo para atender a
essas expectativas € promover a inclusdo, enquanto adquiria experiéncia pratica, pode ter gerado

sentimentos de inseguranca e ansiedade em determinados momentos.

Outro desafio que enfrentei foi a instabilidade emocional de alguns utentes, que muitas vezes se
manifestava através de comportamentos imprevisiveis. A fragilidade emocional ¢ a solidao eram
recorrentes em muitos, fazendo com que o meu trabalho nio se limitasse a agdes praticas, mas
exigisse também um olhar atento e empatico. A compreensao da dimensdo afetiva e psicoldgica
do cuidado tornou-se uma prioridade, mas, por vezes, sentia-me desarmada frente a situagdes que

exigiam uma comunicag@o delicada e uma abordagem sensivel.

Por outro lado, é preciso reconhecer as vantagens que esta experi€ncia me proporcionou. A
convivéncia direta com a diversidade cultural, quer no lar, quer na creche, permitiu-me
desenvolver uma maior consciéncia intercultural, capacidade essa que sera fundamental para a
minha futura atuacdo profissional. Aprendi a valorizar as historias de vida partilhadas pelos
utentes, que, além de enriquecerem a minha formagdo, sdo também um testemunho da riqueza ¢

complexidade da experiéncia humana.

A pratica de estar presente, de “pensar com” e “questionar com” os utentes, ajudou-me a
compreender a importancia da empatia e da escuta na mediac@o de conflitos e na promogdo da
inclusdo. Ao longo do estagio, também me apercebi que, ao enfrentar esses desafios, se
estabeleceram lagos significativos com os utentes, 0 que me proporcionou um sentimento de

realizagdo e pertenga.

Assim, o estagio no Centro Social Mar Azul foi um convite a autorreflexdo. As dificuldades que
enfrentei, desde a diversidade cultural até a instabilidade emocional dos utentes, foram
oportunidades de crescimento e aprendizagem. A experiéncia ensinou-me que o cuidado vai muito
além das praticas rotineiras; trata-se de uma arte que envolve sensibilidade, compreensdo e
respeito pelas singularidades de cada ser humano. No fim, levei comigo ndo apenas
conhecimentos ¢ competéncias, mas uma nova forma de olhar para o mundo, uma que valoriza a

riqueza da diversidade ¢ a importancia da mediagdo intercultural na construgdo de lagos

significativos e duradouros.
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CONCLUSOES

Com o término desta caminhada, ¢ desafiante expressar a profundidade da experiéncia que foi o
meu estagio, tanto a nivel profissional como pessoal. O estagio e todo o percurso desde o inicio

do meu curso foram repletos de momentos significativos.

A nivel profissional, o estagio ndo apenas me permitiu aplicar, desenvolver e aprofundar os
conhecimentos adquiridos ao longo do Mestrado em Mediagdo Intercultural e Intervengdo Social,
mas também foi fundamental para o meu crescimento pessoal. Ao longo dos meses, vivenciei um
intenso processo de autoconhecimento enquanto me preparava para atuar como futura profissional
na area de Servigo Social. A mediagdo intercultural revelou-se uma ferramenta indispensavel
neste contexto, pois ajudou-me a compreender as diversas realidades e historias de vida dos
utentes, promovendo uma interagdo mais empatica e respeitosa e, de certa forma, aprendi a ser

mais tolerante e paciente com o ‘outro’.

No inicio, senti inseguranga diante da falta de experiéncia em novas situagoes, especialmente por
ser alguém que tende a evitar sair da sua zona de conforto. Contudo, reconhego que esses desafios
sd0 essenciais para o meu desenvolvimento, tanto a nivel pessoal como profissional. Atuar com
diferentes grupos, especialmente em contextos tao distintos como a populacao idosa ¢ as criangas,
foi extremamente desafiante, mas sempre foi 0 meu objetivo, com um foco maior nos idosos. Os
desafios enfrentados durante o estagio permitiram nao sé aprofundar conhecimentos tedricos, mas
também refletir sobre as vivéncias e expectativas dos utentes, assim como sobre as suas

fragilidades emocionais e sociais.

Durante o estagio, pude observar de perto os problemas que afetam significativamente a
populagdo idosa, como a falta de suporte familiar, o isolamento e questdes relacionadas com a
saude mental, como a depressdo e diversas deméncias. Essa vivéncia ressaltou a importancia da
mediagdo intercultural, pois cada idoso traz consigo uma rica bagagem cultural que deve ser
respeitada e integrada no processo de intervengdo. O estagio exigiu dedicacdo e adaptabilidade, e

fui-me integrando gradualmente na institui¢@o, aprendendo sobre gestdo e intervencdo social.

Estagiar no Centro Social Mar Azul com os utentes da terceira idade e com as criangas da creche
foi uma oportunidade unica de crescimento em autonomia e confianga. Enfrentei momentos
desafiantes e emocionais que me marcaram profundamente, como o dia em que, pela primeira
vez, testemunhei o falecimento de um idoso. Esses momentos, embora delicados, evidenciam a
solidariedade entre as equipas € o apoio mutuo entre os profissionais, refletindo a esséncia da
mediacdo intercultural em a¢do.Quanto as atividades desenvolvidas inicialmente enfrentei receios
que considerei normais. No entanto, com o tempo, as interagdes foram fluindo e consegui

desempenhar todas as tarefas com éxito. Por fim, é imprescindivel destacar o apoio incondicional
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¢ a dedicacgdo exemplares da minha Orientadora de estagio, assistente social e diretora técnica da
institui¢dao. O seu suporte foi essencial durante todo o processo de aprendizagem, especialmente
nos momentos de maior dificuldade, ao ensinar-me que os bloqueios sdo desafios comuns na
profissdo de Assistente Social. Em suma, considero esta experiéncia extraordinariamente positiva
e significativa, pois emergi dela ndo apenas enriquecida como pessoa, mas também como uma

profissional mais consciente da importancia da mediagao intercultural em cada interagdo.
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ANEXO 1

Disposi¢ao dos quartos do Centro Social Mar Azul
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