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Resumo

A presente dissertacdo de mestrado prople-se tratar de uma forma cientifica a
problematica da Atractividade Turistica induzida pela oferta de infra-estruturas que
permitem a pratica dos Desportos de Inverno. A investigagdo que pretendemos
desenvolver, pretende estudar o aumento da procura na Regido da Serra da Estrela

em fungdo de um reposicionamento da oferta.

Tentamos demonstrar a contribuigdo da atracgao turistica para o0 aumento e reforgo da
procura turistica no destino Serra da Estrela. Esta atractividade contribuira para
diminuicdo da sazonalidade permitindo a criagcdo e retencdo de valor para as
populagdes locais.

Este estudo desenvolveu-se em duas fases. Na primeira, para além da pesquisa e
revisdo bibliografica, procedeu-se a teorizacdo conceituada das determinantes e

envolventes, atractividade, animagéo, desporto e turismo.

Numa segunda fase a percepcdo, analogia e dimensdo dessa mesma relagao entre a
atraccao turistica e a ocupacao das unidades hoteleiras da regido.

Assim, este trabalho pretende demonstrar que os destinos turisticos obtém vantagens
competitivas fruto dos investimentos e implementacao de estruturas que potenciam os

desportos de neve.

Pudemos ainda concluir que este tipo de atractividade turistica permite um
reposicionamento da oferta, o que representa o aumento da procura caracterizada por

segmentos de mercado mais interessantes do ponto de vista sdcio-econémico.

Conclui-se também que esta atractividade cria e desenvolve uma nova oferta que gera
uma nova procura que consegue assim gerar maior riqueza. Este aumento de riqueza
para as populagdes locais € resultado de um aumento dos consumos per capita, como
ainda do aumento do numero médio de dias que os visitantes passam e usufruem

nesta regiao.

Palavras-chave

Serra da Estrela, Desportos de Inverno, Atractividade na Oferta, Turismo Desportivo,
Sustentabilidade, Producao e Retencao de Riqueza localmente.



Abstract

The present research work aims to discuss the question of Tourism Attractiveness
induced by the offer of infrastructures that allow the practice of winter sports. The
research that we propose to develop, using a case study, intends to demonstrate the
rise of demand in the region of Serra da Estrela.

We try to show the contribution of tourist attraction in the rise and reinforcement of
tourist demand in Serra da Estrela destination. This attractiveness will contribute to
decrease of seasonality, allowing the creation and retention of value to the local
population.

This study has evolved in two phases. In the first, besides the research and the
bibliographical review, we proceeded with the theorization of concepts such as the

environment, attractiveness, animation, sports and tourism.

In a second phase, the perception, analogy and dimension of that same relation
between tourist attraction and the occupancy rate of the hotels in the region.

Thus, this work intends to show that tourist destinations get competitive advantages

from the investments and implementation of infrastructures that promote snow sports.

We could also conclude that this kind if tourist attractiveness enables a supply
reposition which represents the rise of demand characterized by market segments that

are socio-economically more interesting.

We also came to the conclusion that this attractiveness promotes a demand that with
this new supply can generate more wealth, due to the rise of consumption per capita
and the average number of days that visitors spend in the region.

Key-words

Serra da Estrela, winter sports, demands attractiveness, sporting tourism,
sustainability, local production and retention of wealth.
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Dissertag@o de Mestrado — Os desportos de Inverno e o reposicionamento da oferta na RTSE

INTRODUCAO

O turismo tem merecido a maior atencao, por parte de diferentes investigadores, nos
ultimos 60 anos. Desde entdo, o impacto do turismo é o tema mais comum em todos
os estudos, variando estes apenas pelas diferentes énfases, socioecondmicas,
culturais e ambientais. O turismo pode e deve ser encarado como um fenémeno com

diferentes atributos econémicos, psicolégicos, sociais e culturais.

Como fenémeno econdémico, o turismo desenvolve-se em funcdo de diferentes
variaveis economicas, que assim o condicionam. Como fenémeno psicolégico, a
viagem turistica é precedida de uma necessidade especifica que gera um motivo para
viajar e estabelece assim um objectivo para a viagem, Pearce e Stringer (1991).

Como fendmeno social o turismo assume importante papel enquanto difusor e
propiciador de contactos e relagdes sociais. As motivagdes e escolha do destino na
sua maioria dependem da imagem social e outros estereétipos atribuidos ao turismo,
nomeadamente como as variaveis idade, sexo e educagao, Cohen (1991).

Como fendbmeno cultural, o turismo assume funcdées de manifestacdo e difusdo da
cultura. O turismo pode ser ainda factor que motiva a mudanga cultural, Witt (1989). A
sociologia utiliza a analise custo beneficio para evidenciar os aspectos culturais e
sociais, assim como os impactos do turismo nas diferentes comunidades receptoras e
visitantes. Neste dominio destacam-se Mathieson e Wall (1982); De Kadt (1979) e
Jafari (1974). Cada uma destas vertentes fornece uma viséo efectivamente parcial do
fenbmeno. Para se obter uma visdo holistica € necessario uma aproximacao

integrada.

Crouch (1994) apresenta revisdes de literatura extensivas sobre a procura turistica
internacional, numa perspectiva microeconémica assinalando a inexisténcia de

estudos anteriores a 1960.

As determinantes da procura sao complexas e variadas e dependem do motivo da
viagem, Crouch (1994).

As novas exigéncias dos consumidores e a crescente competitividade entre destinos
justificam que o foco do estudo se fundamente assim no comportamento dos

consumidores.

Mario Joao Paulo de Jesus Carvalho 1
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O Turismo assume-se como a principal actividade econdmica, ultrapassando em
termos de exportacdes os sectores ligados a producéo petrolifera e ao comércio de

automoveis.

Ainda, e de acordo com multiplos estudos, esta actividade ira praticamente triplicar nos
préximos vinte anos, prevendo-se que a curto prazo seja a principal actividade

econdémica no mundo.

Paralelamente com uma das taxas de crescimento mais rapidas de todos os sectores
da economia, assiste-se a uma diversificacdo dos produtos turisticos que tendem a ser
orientados para novas ofertas e novas experiéncias. Contudo, e apesar destas
constatagdes, ndo tem havido consenso na forma e definigdo do que se entende por
industria do turismo, possivelmente porque o seu produto é dificil de definir e
coordenar, tal a diversidade de empresas e niveis transversais da oferta.

O produto turistico é produzido em interacgdo com os consumidores e estes tém que
ser deslocados para a “arena” da produgao (o destino turistico) para desfrutarem do
seu consumo (Grangsj6:2003).

O destino turistico assume-se como o elemento preponderante nesta industria pois é
dele que emanam os atributos geradores de expectativas nos consumidores. O
destino € tomado como uma amalgama de produtos individuais e oportunidades de
experiéncias que interligados dardo corpo a experiéncia total da area visitada (Murphy
et al.: 2000).

Middleton e Clark (2001) introduziram o termo de produto turistico global podendo este
ser definido como “um pacote de componentes tangiveis e intangiveis baseados nas
actividades do destino”. Sendo este pacote entendido pelo turista como “uma
experiéncia disponivel a um determinado prego” (Middleton e Clark:2001;124-125).

Para estes autores, o produto turistico pode ser dividido em dois niveis: o nivel total
gue inclui a totalidade de experiéncia que o turista enfrenta desde a sua partida até ao
regresso; o nivel especifico que reporta a uma componente oferecida por uma

organizacao em particular.

De uma forma mais genérica, o produto global que se integra no destino podera

assumir dimensoes tangiveis e intangiveis.

Mario Joao Paulo de Jesus Carvalho 2
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A tangibilidade englobaréd as infra-estruturas de acesso (equipamentos hoteleiros,
diversGes existentes e outros), enquanto que a intangibilidade é maioritariamente
proveniente da imagem geral do destino (Palmer e Bejou:1995), da cultura,
comportamento e habitos intrinsecos e terd uma importancia extrema para a criagao

de expectativas.

Todos estes recursos sao utilizados por um lado por varios turistas, em conjunto com

outros turistas e pelos turistas em conjunto com os residentes (Briassoulis:2002).

Sendo a dimenséao tangivel facilmente comparavel e monitorizavel, vislumbrando-se
relativamente lineares as formas contributivas para o seu reforco e sustento, a
principal necessidade de compreensao da situacao e afirmacao de um destino orienta
para problematicas relacionadas com a formagéo e consolidagdo da imagem que se
constitui como principal componente da dimenséo intangivel do produto global inserido
no destino.

O estudo de Baloglu e McCleary (1999), refere-se as recomendagdes de amigos e
familiares como o mais poderoso instrumento de formagdo de imagem, sendo que
todo o ambiente criado pelo destino turistico contribui para a sua imagem. Grande
parte da imagem e ambiente que néo é tangivel, resulta contudo e em grande parte da
tangibilidade associada a um destino, que por sua vez remete maioritariamente para a
existéncia e correcta activagao de infra-estruturas, pois um rio, um lago, um castelo,
para poderem ser alvo de recomendagdo e construirem uma imagem favoravel
deverao oferecer infra-estruturas e servicos que num primeiro momento facilitem o seu

acesso e posteriormente potenciem a vivéncia de uma experiéncia Unica.

Esta vantagem provinda das infra-estruturas assume relevancia tal que varios autores
a consideram o elemento central para o desenvolvimento dos destinos e de pequenas

organizacoes turisticas (Goeldner et al..22000; Lerner e Haber:2000).

Porém, e devido ao seu caracter de bem publico, muitas infra-estruturas nao sao
oferecidas pelo sector privado, tendo assim que existir parcerias e colaboragao estreita
com o sector publico.

Contudo, esta é apenas uma das dependéncias tipicas desta industria, j& que o
destino turistico, tomado como produto global, contém diversos tipos de
complementaridades, multiplos sectores, multiplas ligagdes publico privadas,
originadoras de uma oferta multi-fragmentada (Pavlovich:2003), que, se disposta a

esta condicdo, sem tentar encontrar valores e normas comuns podera nao descobrir

Mario Joao Paulo de Jesus Carvalho 3
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sustentabilidade, suficiente para se afirmar como um destino visivel e desejavel,
devendo-se integrar estes elementos estruturantes geradores de interdependéncias de

uma forma harmoniosa e compativel.

De facto, as pequenas organizacées e destinos turisticos oferecem usualmente
diversas possibilidades para que os turistas realizem multiplas actividades. Contudo,
do ponto de vista do turista, essas actividades constituem unicamente uma experiéncia
parcial que contribuird apenas para a formagdo de uma experiéncia integrada, de um

produto turistico global (Lehtolainen:2003).

Existe consequentemente uma relagdo dialéctica porquanto do ponto de vista do
turista, o destino turistico oferece um produto unificado comparativamente a outros
destinos, mas dentro desse destino existirda uma competicdo entre os diferentes
elementos constituintes do produto turistico (Grangsj6:2003).

De uma forma mais clara “o destino é caracterizado por um sistema aberto de
multiplos interessados interdependentes, onde as acgbes de um dos interessados
terdo impactos nos restantes actores da comunidade. Adicionalmente nenhuma
organizacao individualmente podera exercer um controlo directo no processo de
desenvolvimento do destino turistico” (Jamal e Getz:1995;193).

s

Assim, o sector turistico € constituido por uma multiplicidade de pequenas
organizac¢des que isoladamente apenas contribuem para um bem global, tomando no
seu desenvolvimento as caracteristicas de um bem publico e social cujos beneficios

poderao ser partilhados por numerosos actores (Saxena:2000).
O Turismo e os Desportos de Natureza e Inverno

Pedro Costa Ferreirinha, administrador do operador turistico Mundovip, refere que o
produto neve Portugal, cresceu ao longo de 2006 mais de 350%, representando
actualmente 2 milhdes de Euros de Vendas/ano (informacao disponibilizada no artigo
da péagina http://www.opcaoturismo.com/noticia, em 30 de Outubro de 2006).

Actualmente e em territério nacional, segundo dados tornados publicos pela empresa
Sporski, 0 numero de praticantes de desportos de neve supera os setenta mil
praticantes, havendo outras fontes que referem existir em Portugal cem mil potenciais
turistas de destinos de Inverno.

Mario Joao Paulo de Jesus Carvalho 4
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As actividades de recreio e lazer, inseridas na problematica dos desportos de Inverno,
tém assumido um papel na sociedade contemporanea de extrema importancia ao nivel
socio-econémico, politico e cultural, encontrando-se em continua evolugdo. Pode
mesmo afirmar-se que o recreio e lazer sdo fenébmenos em mutag¢do, havendo uma
forte tendéncia para as denominadas praticas sequenciais de recreio e lazer, em

detrimento de maiores periodos de férias.

Em Portugal, os Desportos de Inverno, e em particular o esqui ndo tém sido objecto de

estudos, numa altitude diametralmente oposta relativamente a outros destinos.

A realizacao de estudos sobre o turismo de neve teve o seu inicio na década de 50 na
Europa e nos anos 60 nos Estados Unidos da América.

Estes levantamentos geradores de informacdo e demais estudos sdo de enorme
importancia para a definicao estratégica ndo s6 dos préprios destinos nesses paises
como ainda para o desenvolvimento de todo um sector turistico que nalguns paises
(Austria, Eslovénia, Suica) representa mais de 70% da sua oferta turistica.

Em Portugal apenas os desportos de natureza tém merecido alguma atengao por parte
de alguns autores e investigadores. Grande parte das obras publicadas resulta de
trabalhos levados a efeito por investigadores de universidades portuguesas. As areas
até entdo analisadas sao diversas, tais como o parapente, asa delta, rafting,
canyoning, montanhismo, escalada, caminhadas, corrida e orientacdo, espeleologia e

até mesmo observacao de aves e outros animais.

Quanto aos desportos de neve e em territério nacional, os estudos sao inexistentes e a
sua pratica acaba por se circunscrever a Serra da Estrela e mais recentemente a
montanha do Pico nos Agores, embora a oferta nacional para o destino neve esteja
cingida a estancia de esqui na Serra da Estrela. A actual estancia de esqui encontra-
se localizada junto a Torre, concelho de Seia, no coracao do Parque Natural da Serra
da Estrela e é concessionada pela empresa Turistrela SA.

E na estancia de esqui da Serra da Estrela que existe todo um conjunto de infra-
estruturas que permite a oferta de uma forte atraccdo turistica, a neve. Esta
atractividade resulta de uma oferta multidiversificada decorrendo da existéncia de
varios produtos e servigos. Todos 0s servigos apresentam forte interdependéncia.
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CAPITULO | - A METODOLOGIA E AS FONTES DE INVESTIGAGCAO

1.1 A OBJECTIVAGCAO POSSIVEL DAS RAZOES DE UMA ESCOLHA

Iniciar um trabalho cientifico sem justificar as razdes subjacentes a seleccao do seu
objecto, constituiria uma fuga a tentativa de objectivacdo de um conjunto de razdes
nem sempre facilmente explicaveis e frequentemente portadoras de logicas
diferenciadas. Assim, pretendemos ilustrar a intima imbricacdo, impossivel de
qualquer dissociacao, entre o saber cientifico e o saber pessoal, fazendo o apelo a

uma série de vivéncias e afectos que estruturam a nossa abordagem.

Pensamos que a especificidade da abordagem abstracto-formal sé tera a ganhar com
a proximidade entre o investigador e o objecto estudado.

Segundo Goldmann, “E por isso que em cada particular é necessario libertar tanto
quanto possivel o grau especifico de identidade entre o individuo e o objecto e dessa
maneira o grau e de objectividade acessivel a investigacdao” (Goldmann: 1976).

Contrariamente, a nossa perspectiva € de que o nosso conhecimento fundamenta a
pesquisa e que a nossa proximidade afectiva e vivencial face ao universo dos
Desportos de Inverno, em muito contribuiu para a escolha deste tema como objecto de
estudo.

O autor, para além de um apaixonado pelos desportos de Inverno, tem participado
com bastante regularidade em diversas competicdes nacionais e além fronteiras. E.
Tem ainda no seu curriculum alguns titulos nacionais em esqui alpino. Ao longo de
varias temporadas desempenhou em diferentes estancias de esqui, nomeadamente
em Sierra Nevada, as fungdes de professor de esqui. Tem organizado e participado
em varios estagios de competicdo com treinadores de diferentes selec¢des nacionais
de esqui. Tem ainda levado a efeito diversas viagens com diferentes objectivos para
distintas estancias de esqui quer nos Pirinéus quer nos Alpes.

Apds a definicdo da problematica em estudo, fomos confrontados com algumas
questdes que constituiram 0 nosso ponto de partida para esta investigacao.

E reconhecido que, no inicio de uma investigacdo é importante formular algumas
questdes de investigacao. A este propdsito Fortin (1999;1), considera que as questdes
de investigagdo sao ‘as premissas sobre as quais se apoiam o0s resultados da
investigacao, enunciados interrogativos, precisos, escritos no presente (...).” Sdo uma

interrogacao explicita sobre algo que se queira investigar, com o fim de recolher novas
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informagdes. Precisam os objectivos, delimitam as variaveis de investigagéo e as suas

relagcdes mutuas, assim como a populagcao estudada.

A investigacdo em turismo, como em qualquer outra actividade, obriga a formulagcao
de perguntas, como ponto e base de partida, orientando uma busca e recolha de
informacéao capaz de responder a todas as questdes levantadas. A pergunta de partida
€ uma base essencial para o trabalho que nos propomos efectuar.

Sera que as empresas turisticas da Regiao de Turismo da Serra da Estrela
poderao colher beneficios de uma procura emergente e sustentabilizada que
todos anos sem excepcao ruma em direccao as estancias de esqui?

Esta é a nossa pergunta de partida. E partir desta tematica que iremos desenvolver
toda a nossa pesquisa, delimitando espagos, fontes, recursos e dados.

Considerando que existem muitos factores relacionados com as varidveis agora em

andlise, definimos sete questdes de investigagao:

H1. As pessoas que praticam Desportos de Inverno geram riqueza e
vantagens para as populagdes locais.

H2. A atractividade existente assim como a induzida pelas infra-estruturas
existentes na estdncia de esqui na Serra da Estrela gera interesse e
satisfaz as necessidades da Procura.

H3. As pessoas que praticam desportos de Inverno em Portugal
contribuem para o aumento da riqueza das populacdes da zona da Serra
da Estrela.

H4. As pessoas que ndo praticam desportos de Inverno, embora também
se desloquem a Serra da Estrela, contribuem para o aumento da riqueza
das populagdes locais.

H5. O destino Estancia de Esqui da Serra da Estrela, ndo é uma Oferta
com elevado valor para a procura oriunda das duas grandes cidades
portuguesas.

H6. A existéncia de uma complementaridade resultante da riqueza
gastrondmica, histérica, e cultural potencia e aumenta a Procura no destino
Serra da Estrela no Inverno.

H7. A actual oferta de alojamentos na Regido de turismo da Serra da
Estrela é adequada a procura existente.
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Os objectivos de uma investigacao representam, segundo Fortin (1999; 24), “aquilo

que o investigador se propbe fazer para responder a questdo de investigacdo.” O

objectivo € assim um enunciado que tem de indicar, com clareza, o que o investigador

pretende fazer ao longo do estudo.

Tendo em conta o0 nosso objecto de estudo, identificamos os seguintes objectivos:

1.

Caracterizar os Desportos de Inverno, identificando as suas vertentes e
tipologias.

Demonstrar que a oferta de infra-estruturas turisticas que permitem a
pratica dos Desportos de Inverno influencia directamente a variagao da
quantidade procurada numa dada regiao.

Demonstrar que as empresas turisticas da regido de Turismo da Serra
da Estrela beneficiam efectivamente de um aumento sustentado da
procura resultante do crescimento do turismo desportivo.

Analisar de que forma o reposicionamento do produto turistico “estancia
de esqui Serra da Estrela” satisfaz os mercados mais exigentes e com
elevado poder de compra.

Identificar e caracterizar uma oferta adequada a uma procura muito
exigente e que é sistematicamente seduzida por ofertas oriundas de
destinos com elevado potencial.

Sera que as empresas turisticas da Regiao de Turismo da Serra da Estrela

poderao colher os beneficios que resultam da despesa efectuada pela procura

emergente e sustentabilizada que todos anos sem excepcao ruma em direccao

as estancias de esqui?

Esta é a nossa pergunta de partida. E partir desta tematica que iremos desenvolver

toda a nossa pesquisa, delimitando espacos, fontes, recursos e dados.
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1.2 A METODOLOGIA DE INVESTIGAGCAO

Desenvolver um trabalho de investigacdo tem como finalidade contribuir para a
construcao do conhecimento relacionado com determinado fenémeno do mundo em
que vivemos. Segundo (Bell;1997), a metodologia procura explicar como a
problematica foi investigada e a razao por que determinados métodos e técnicos foram
utilizados. A metodologia expressa as estratégias adoptadas pelo pesquisador para
desenvolver informagdes precisas, objectivas e passiveis de interpretacao.

Assim sendo, apresentamos neste capitulo, a metodologia de investigagéo entendida
como a operacionalizagdo do método que através de processos e técnicas utilizadas
permitem a obteng&o dos objectivos tragados para o nosso estudo.

Definido, o objecto do estudo, formuldmos os nossos objectivos para este estudo e
elaboramos as nossas questdes de investigagao, ja definidas anteriormente.Torna-se
entdo necessario especificar o método de estudo e de recolha de dados (Fortin;1999).

A metodologia a utilizar sera predominantemente de natureza quantitativa, tendo em
conta os objectivos planeados para a presente investigagao.

Segundo Bardin (1999; 322) “a abordagem quantitativa (...) constitui um processo
dedutivo pelo qual os dados numéricos fornecem conhecimentos objectivos,
oferecendo também a possibilidade de generalizar os resultados, de predizer e de

controlar os acontecimentos”.

SelecciondAmos o inquérito por questionario, como instrumento de colheita de
informacdo. O inquérito por questionario € constituido por questées fechadas, bem
como algumas questdes abertas, recorrendo a analise de conteudo para o tratamento
de dados destas ultimas, de forma a qualificar e quantificar a informacao
disponibilizada pelas fontes em questao.

Com efeito, Bardin (1999) considera que a complementaridade dos métodos de

investigacao quantitativos e qualitativos aumentam a fiabilidade dos resultados.

Para o aprofundamento da andlise serdo utilizados, de preferéncia métodos
qualitativos, designadamente para concretizagdo do estudo de caso que tera por
objecto, como se referiu, questionar os praticantes de desportos de Inverno da
estancia de esqui da Serra da Estrela e os demais visitantes da Serra da Estrela que
nao praticantes de desportos de Inverno.
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Linhas orientadoras da pesquisa

Pesquisa bibliografica — assente numa inventariagéo de publicacdes com maior
ou menor divulgacao que tenham sido publicadas em Portugal e no estrangeiro
sobre turismo, turismo de montanha e desportos de Inverno e que possam ter

relevancia para a concretizacédo do presente estudo.

Analise documental — feita com base em diferentes pesquisas a realizar nas
principais bibliotecas de Lisboa, Coimbra, Madrid, Chamonix, Lourdes, Badajoz
e Granada, assim como em centros de documentagdo de universidades,
instituicbes e organismos com competéncias e influéncia nos sectores em
causa, designadamente, na Direcgdo-Geral do Turismo, Ministério do
Planeamento e Administracdo do Territério (designadamente na Comissao de
Coordenacdo da Regiao Centro) e consulta a diversos locais na Internet.
Relativamente a referéncias a Desportos de Inverno verificou-se a inexisténcia
de publicagdes nacionais com valor cientifico, nomeadamente em modalidades

como o esqui, esqui de fundo, snowboard, telemark e free style.

Esquematicamente expde-se na figura 1.1, de forma resumida, a estrutura da

dissertagao apresentada:

Figura 1.1 - Estrutura da dissertacdao apresentada

Parte | Parte Il
Revisdo da Literatura Investigacdo Empirica

-~

/ Capitulo Il

Capitulo | Fundamentagao Teérica da
Metodologia e as Fontes de Investigacao
Investigacédo
Capitulo IlI
Caracterizagao das Variaveis da

Investigagao

Capitulo IV
Conclusoes

Fonte: Prépria

Em territério nacional apenas se identificaram algumas publicagées de caracter nao

cientifico, na sua maioria, pequenas brochuras bibliograficas ou revistas comerciais.
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Foi ainda possivel na biblioteca do CEFD a consulta de algumas obras de autores
estrangeiros, mas que apenas abordavam alguns dos temas relacionados com a

pratica dos desportos de neve.

Nos pontos seguintes deste capitulo sdo especificados os critérios de determinacao da
amostra, bem como a metodologia utilizada na construgao dos inquéritos e recolha da
informacéo. Apresentamos também os métodos e as técnicas de andlise dos dados,
subdivididas em analise estatistica e analise de conteudo.

1.2.1 Definicao do espaco da amostra

A amostragem é o procedimento pelo qual um grupo de pessoas ou um subconjunto
de uma populagdo € escolhido de tal forma que essa mesma amostra seja
representativa do universo que se pretende estudar. Para Fortin (1999; 205) uma
amostra & “um subconjunto de uma populagdo ou de um grupo de sujeitos que fazem
parte de uma mesma populacdo e deve ser representativa da populacéo visada’.

Para configurar uma amostra representativa da populagdo a estudar, é necessario
estabelecer 0 nosso campo de analise, ter em conta os objectivos, conveniéncia, o
espaco geografico, social ou temporal, evitando desta forma a dispersdo do fio
condutor do estudo. O campo de andlise para que ndo se cometam erros deve ser

claramente circunscrito e facilmente contextualizavel.

A observacdo pode ser directamente efectuada pelo investigador, apelando ao seu
sentido de observacgao, incidindo sobre todos os indicadores pertinentes e previstos.

No caso da investigacao indirecta € necessario a participacdo de um sujeito, pois o
sujeito é que produz a informagdo, sob a forma de um questionario, inquérito ou
entrevista. O objectivo final é produzir informacédo capaz de confrontar as hipéteses
formadas e tornar precisos 0s objectivos gerais a que nos propusemos.

Tendo em atencdo o tipo de estudo e a necessidade de obter uma amostra
significativa, optdmos por recorrer ao método de amostragem néo probabilistico de
natureza acidental, porque é formada por sujeitos que sao facilmente acessiveis e

presentes num determinado momento.
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Segundo Aaker, Kumar e Day (2005; 375), a amostragem nao probabilistica € usada

tipicamente nas seguintes situacoes:
1. Pré-teste de questionarios;
2. Fases exploratérias de um projecto de investigagao;
3. Quando se trata de uma populagdo homogénea;
4. Quando o pesquisador ndo possui conhecimentos estatisticos suficientes;
5. Quando o factor facilidade operacional é requerido.

Existem situacdes em que a pesquisa com amostragem nao probabilistica é adequada
e até mesmo preferivel a probabilistica. Uma pesquisa com amostragem nao
probabilistica bem conduzida pode produzir resultados satisfatérios mais rapidos e
com menor custo que uma pesquisa com amostragem probabilistica (Aaker et al.:
2005).

Seleccionamos o tipo de amostragem nao probabilistica pelas suas vantagens
nomeadamente: menores tempos e custos de recolha de dados; ndo ser necessaria

uma base de sondagem; as ndo respostas serem em geral ignoradas.

Tivemos sempre presente o tipo de desvantagens deste método, com identificacao
clara das suas limitagbes para que nao existissem erros na analise dos resultados.

Tendo-se a nossa pesquisa centrado no método empirico, optou-se pelo tipo de
amostragem por conveniéncia ou voluntaria, tendo sido efectuados e considerados
validos 82 inquéritos por questionario a praticantes de Desportos de Inverno e 73
inquéritos por questionario a visitantes do Parque Natural da Serra da Estrela.

Os dados do questionario a praticantes de Desportos de Inverno foram colhidos na
ExpoNeve2005, Centro de Congressos de Lisboa. O periodo de recolha dos dados
nos dias 28, 29 e 30 de Outubro de 2005.

Os dados do questionario a visitantes do Parque Natural da Serra da Estrela foram
colhidos na zona comercial e do parque de estacionamento da Torre, Serra da Estrela.
O periodo de recolha dos dados efectuou-se entre o dia 1 € o dia 2 de Abril de 2006.
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1.2.2 Instrumento de avaliacao

A natureza do problema de investigacdo determina o tipo de método de colheita de
dados a utilizar. “Conceber um instrumento de avaliagcdo, requer do investigador um
conhecimento aprofundado do objectivo do estudo, do nivel de conhecimento existente
sobre o fenomeno em estudo e da natureza dos dados a colher” (Fortin: 1999; 250).
Para este autor, a escolha do método, faz-se em funcdo das variaveis e da sua
operacionalizacao e depende igualmente da estratégia estatistica considerada.

Inquérito por Questionario

O instrumento de colheita de dados seleccionado foi o inquérito por questionario,
tendo em conta a natureza do fendmeno que se pretende estudar e o tipo de natureza
a efectuar (de natureza quantitativa). Na selec¢éo do instrumento, tivemos presente os
objectivos do estudo, as questdes de investigacao elaboradas e as caracteristicas dos
elementos constituintes da amostra e também o facto de que a escolha do método de
recolha de dados, se faz em fungdo da natureza das variaveis e da estratégia da
andlise prevista (Fortin:1999).

Para Quivy e Campenhoudt (1988), o questionario € um instrumento que permite uma
utilizacao pedagdgica, por ter um caracter muito preciso e formal na sua construcao e

aplicacao pratica.

Foram aplicados dois inquéritos por questionario (Anexo Il e 1ll), em lingua portuguesa,
elaborados com base nas necessidades de recolha de informagéo e estruturados em
grupos de questoes.

Para o inquérito aos praticantes de Desportos de Inverno, recorreu-se ao inquérito por
administracao directa, isto é, “quando é o préprio inquirido que o preenche” (Quivy et
al.:1988), pese embora o conhecimento de que este “processo merece pouca
confianga (...) dado que as perguntas sdo muitas vezes mal interpretadas e que o
numero de respostas € geralmente demasiado fraco”.

Esta técnica de recolha da informacgéo e a sua forma de administragdo podem suscitar
duavidas, na medida em que pode originar dificuldades de interpretagdo e de
preenchimento e colocar em causa a informacao recolhida. No entanto, tentou-se

ultrapassar este obstaculo através da assisténcia presencial prestada pelo inquiridor.

A escolha do questionario estruturado e directo, como técnica de recolha de
informacao impés-se pelo facto de a considerarmos como a mais adequada aos
objectivos do estudo, ao modelo de analise e as caracteristicas e dimensao do

universo.
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Refira-se que o recurso a este tipo de questionario, maioritariamente com respostas
fechadas, resultou do interesse em obter dados passiveis de comparacao, tendo os
mesmos sido completados com as respostas as perguntas abertas.

De salientar que o tratamento das respostas as perguntas fechadas foi efectuado de
modo estritamente quantitativo, agrupando as respostas semelhantes e o tratamento

as perguntas abertas resume-se a analise do seu conteudo.

O inquérito aos praticantes de Desportos de Inverno foi realizado pelo método da
administracao directa, sendo preenchido pelo préprio inquirido, tendo o questionario
sido entregue em mao por um inquiridor encarregue de dar todas as explicacdes tidas
como fundamentais. Este instrumento foi considerado o mais adequado em funcao da
dimensao da amostra e do tempo disponivel para o contacto com os inquiridos e
permitiu que o préprio inquirido registasse as suas respostas garantindo o anonimato.

Este questionario (Anexo Il) é constituido por 40 questbes, sendo 36 questbes de
resposta fechada e 4 questdes de resposta aberta. As questdes abertas permitiram
que 0 questionario se apresentasse menos directivo, conferindo-se alguma
flexibilidade e liberdade nas opinibes expressas pelos sujeitos inquiridos. Contudo
optdmos por uma maior incidéncia nas questbes fechadas, uma vez que estas
facilitam a analise estatistica, sendo que as questbes abertas foram utilizadas para
justificar alguns padrdes de opinidao e tendéncia, de acordo com as respostas obtidas.

A existéncia de questdes abertas é ainda facilitadora tendo em conta o tipo de estudo
e informacdao que se pretende recolher. Como refere Vala, (1986;10) “numa
investigagao por questionario, a analise de contetdo é particularmente util (...) sempre
que o investigador ndo se sente apto para antecipar todas as categorias ou formas de
expressao que possam assumir as representagcbes ou praticas dos sujeitos
questionados, recorrera a perguntas sendo as respostas sujeitas a analise de

conteudo’.

Nos inquéritos as percepgdes sobre os diversos atributos sdo medidas através de
escalas de Likert, mais especificamente, os inquiridos sdo convidados a classificar
diversos pontos, com base no conjunto de atributos escolhidos, de forma a se poder
comparar as imagens de cada uma delas. Sucessivamente, em cada atributo, o
inquirido expressa a sua percep¢ao duma forma qualitativa que é transformada numa
escala numérica passivel de ser tratada estatisticamente.
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Para o inquérito aplicado aos visitantes do Parque Natural da Serra da Estrela,
recorreu-se ao inquérito por administracao indirecta, ja que é o proprio orientador que
0 completa a partir das respostas que Ihe séo fornecidas pelo inquirido.

A rejeicdo da possibilidade de aplicacdo do questionario de administracdo directa,
resultou do facto de se considerar a necessidade do contacto directo com a
populacao, ou seja, a compreensao e interpretacdo do objecto de estudo implica uma
necessaria proximidade, ainda que a interaccédo entre o investigador e esse objecto
seja temporaria, como acontece na situacao do questionario aplicado.

Este questionario (Anexo Ill) é constituido por 18 questdes, todas de resposta fechada.

1.2.3 Pré teste

Sabemos que todos os instrumentos de recolha de dados devem ser testados.
Segundo Pardal e Correia (1995; 53), “os preparativos de construgdo de um
questionario valido, capaz de recolher a informagdo de procedimentos metodoldgicos
e técnicos (...) vao desde a formulacdo do problema até a aplicacdo, numa amostra
reduzida similar a amostra — estudo, que constituindo um estudo — piloto, faculta dados

empiricos susceptiveis de melhoramento do questionario.”

Para Quivy e Campenhoudt, o pré-teste surge como “(...) uma operagcao que consiste
em testar previamente o questiondrio junto de um pequeno numero de individuos

pertencentes as diversas categorias do publico a que diz respeito o estudo.”

“(...). Este teste prévio permite muitas vezes detectar as questbes deficientes, 0s

esquecimentos, as ambiguidades e todos os problemas que as respostas levantam
(Quivy e Campenhoudt:1988;173).”

Para analisar a validade, precisdo, clareza e compreensibilidade da formulacdo das
guestdes do nosso instrumento de pesquisa — questionario a praticantes de Desportos
de Inverno foi realizado o pré-teste a 11 praticantes de Desportos de Inverno,
residentes no Concelho das Caldas da Rainha.

Para o questionario de visitantes ao Parque Natural da Serra da Estrela, foi realizado o
pré-teste a 9 docentes da Escola Superior de Tecnologia do Mar, Instituto Politécnico
de Leiria.
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Para que os inquiridos compreendessem a finalidade, os objectivos do estudo e a
importancia do rigor das respostas, foi conjuntamente apresentada uma carta com
estas informagdes, assim como agradecendo a colaboracao prestada. Foi igualmente
explicada a garantia do anonimato e confidencialidade dos questionarios “condigcdo
necessaria para a autenticidade das respostas” (Pardal e Correia: 1995;52).

Ap6s a confirmacdo, para o preenchimento do questionéario-piloto, foi pedido aos
inquiridos que, apdés o preenchimento desta primeira versdo, trocassem algumas
impressoes de tal forma que fosse possivel a utilizagdo do método de reflexao falada,
no sentido de validar a aplicacao do nosso instrumento.

O tempo que decorreu para a realizacdo do pré-teste foi a segunda quinzena de
Agosto e 0 més de Setembro de 2005 para o questionario de praticantes de Desportos
de Inverno e para o questionario dos visitantes ao Parque Natural da Serra da Estrela,
0 més de Dezembro de 2005.

1.3 Analise dos Dados e Resultados

Segundo Fortin (1999; 271), “a escolha de ferramentas estatisticas para a analise dos
dados depende principalmente do tipo de investigacdo efectuada, do tipo de variaveis
utilizadas e das questdes de investigacao efectuada, do tipo de variaveis utilizadas e
das questoes de investigacdo que forma formuladas’.

Os dados recolhidos por cada instrumento foram objecto da seguinte anadlise: as
respostas as questdes fechadas foram objecto de tratamento estatistico descritivo
global e em funcdo de cada categoria de andlise; as respostas as questées abertas

foram examinadas com base na analise de contelido.
Analise Estatistica

O tratamento estatistico €, sem duvida, uma fase crucial em qualquer trabalho de
pesquisa, na medida em que nos permite atribuir uma fiabilidade aos dados obtidos
pela aplicagdo do questiondrio. Os inquéritos foram revistos individualmente, tendo
todas as repostas sido pré-codificadas e sujeitas a um tratamento quantitativo e
descritivo permitindo comparar as respostas globais de diferentes categorias e analisar

as correlacoes entre variaveis.
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Os dados foram tratados informaticamente, sendo tabelados e explorados recorrendo
a utilizacao do programa de tratamento estatistico SPSS (Statistical Package for the
Social Science), versao 14.0 para Windows. Este tratamento permitiu sintetizar a

informacgao obtida através das variaveis primarias recolhidas no inquérito.
Analise de Conteudo

Relativamente a andlise das questbes abertas e no sentido de apurarmos os
resultados, optamos pela técnica de andlise de conteudo, nomeadamente “{(...) porque
oferece a possibilidade de tratar de forma metédica informagbes e testemunhos que
apresentam um certo grau de profundidade e de complexidade” (Quivy:1988).

Este tipo de analise permite abarcar todo o conjunto de respostas diferenciadas que se
obtém. Analisa-se resposta a resposta em fungéo do contexto da analise e do proprio
actor.

Na analise de conteludo, procedemos primeiramente a uma andlise categorial, na
peugada de Portois e Desmet (1988;199): “ (...) trata-se da frase objectiva e
sistematica que recorta a comunicagdo em “categorias” aquelas que correspondem a
regras bem precisas de homogeneidade, de exaustividade e de exclusividade”.

Apés a recolha da informagéo, foi feita uma primeira leitura as respostas organizando
as ideias incluidas para posterior identificagdo dos padrées encontrados, extraindo os

mais importantes e analisando os elementos que as determinam.
1.3.1 Analise descritiva dos dados

Neste capitulo apresentaremos os resultados da analise da informagéao obtida, com
base nos dados recolhidos ap6s aplicagdo dos instrumentos de investigacao. Fizemos
inicialmente o tratamento descritivo das variaveis; posteriormente, procedemos ao

cruzamento de variaveis, ou seja, a analise exploratéria dos dados.

Para Hill e Hill (2002), as estatisticas descritivas descrevem, de uma forma sumaria,
alguma caracteristica de uma ou mais variaveis fornecidas por uma amostra de dados.
Também nos oferecem uma descricdo sumaria da variagdo dos valores de uma

variavel.

Todas as varidveis serdo sujeitas a uma analise essencialmente descritiva, onde

predomina uma descri¢ao do real através da quantificagao.
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O aprofundar do estudo, a sua passagem de descritivo a explicativo, implica o
cruzamento das variaveis, de forma a averiguar a influéncia de umas sobre as outras,
numa légica coerente. A dimensdo do universo e a informacédo recolhida permitem
avaliar a relacdo entre determinadas variaveis, nomeadamente entre outros, os niveis
geograficos de residéncia, categoria localizacao geogréfica, classes de idades e os

niveis de rendimento.

Os resultados sao os abaixo mencionados, sendo que a apresentagcédo dos respectivos
gréaficos que permitiram a analise descritiva dos dados, sdo evidenciados no Anexo IV
— graficos 1.1 ao 1.46.

1. Inquérito por Questionario aos praticantes de Desportos de Inverno

Como referido anteriormente, foram aplicados 86 inquéritos por questionario e destes,
82 inquéritos foram considerados validos. A diferenga, ou seja 4 inquéritos, resulta do
facto de ndo estarem devidamente preenchidos e por tal ndo foram considerados
validos.

Os resultados validados resultaram da apresentacdo e interpretacdo dos dados
obtidos pela aplicagdo do software SPSS for Windows versdao 14.0, poderosa
ferramenta de estatistica descritiva. Seguindo a orientagdo de Pestana & Gageiro
(2003) comegamos por realizar uma analise univariada. Dessa forma passaremos a
evidenciar os resultados obtidos pelas respostas as questées e que nos permitem a
posterior elaboragédo das conclusées.

Questao 1 — esta questao tinha como Unico objectivo saber se os inquiridos eram
praticantes. Para se responder ao presente inquérito era condicao ser-se praticante de
desportos de Inverno. Como se pode constatar no (grafico 1.1) todos os inquiridos sao
praticantes de desportos de Inverno.

Questao 2 - verificou-se que os dois escaldes etarios, nomeadamente o “dos 25 aos
30 anos” e “dos 31 aos 45 anos” registaram idéntica percentagem de respostas 35,4%.
O intervalo “menos de 25 anos” registou um valor de 22% e o escaldao “mais de 45
anos” representa 7,3%. Podemos assim concluir que os dois primeiros intervalos sao

efectivamente os escaldes mais representativos da amostra recolhida (grafico 1.2).

by

Questao 3 - relativamente a experiéncia dos inquiridos enquanto esquiadores,
concluiu-se que a maioria dos inquiridos, (46,3% + 31,7%), ou seja, 78 %, visitam
destinos de neve ha mais de duas e menos de 10 temporadas.
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Os mais experientes, ou seja, aqueles que ha mais de 10 anos frequentam os destinos
de neve representam 17,1%.

Os principiantes, ou seja, os que s6 ha menos de dois anos descobriram o destino
neve, representam apenas 4,9% da populacéo entrevistada.

Podemos assim constatar que esta amostra é constituida por individuos que escolhem
habitualmente destinos de neve para as suas férias e que praticam desportos de
Inverno (gréfico 1.3).

Questao 4 — verificou-se que apenas 69,5% dos individuos inquiridos ja visitaram a
estancia de esqui da Serra da Estrela no Inverno, e em periodo normal de
funcionamento (grafico 1.4).

Questao 5 — com esta questdo procurou-se saber se os inquiridos conheciam outras
estancias de esqui para além da Serra da Estrela. Assim, questionou-se se ja alguma

vez haviam visitado estancias de esqui noutros paises em normal de funcionamento.

De acordo com as respostas obtidas, o “sim” representa um valor de 100% (gréfico
1.5).

Questao 6 — relativamente a questdo sobre a nimero de pessoas que normalmente
acompanham os inquiridos nas suas viagens aos destinos de neve; 70,8%, dos
inquiridos responderam que para os destinos de neve se fazem acompanhar por “mais
de 4 pessoas”, 0 numero de respostas dos que se fazem acompanhar por “de 2 a 4”
representa 26,8% do total. Por fim e, quase sem expressao, com um valor de 2,4%
estdo aqueles que apenas se fazem acompanhar por “1 pessoa” (grafico 1.6).

Questao 7 — relativamente a distancia da residéncia dos inquiridos a estancia de esqui
da Serra da Estrela, o inquérito aplicado permitiu-nos verificar que 70,7% dos
inquiridos residem “a mais de 200 km” da estancia da Serra da Estrela.

Os demais inquiridos repartem-se quase em proporgcbes idénticas, havendo uma
pequena superioridade por parte dos que residem a menos de 50 km, com um valor

de 13,4% do total da amostra (grafico 1.7).

Questao 8 — foi efectuada para se quantificar o nimero de viagens ao destino neve,
efectuadas pelos inquiridos, durante a Ultima temporada para a pratica de esqui ou
snowboard. A maior percentagem, ou seja 35,4% dos inquiridos, situou-se no intervalo
da “1 viagem”.
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Os inquiridos que realizam anualmente “2 viagens” representam 20,7% do total dos
inquiridos, os que efectuam “3 viagens” 17,1%, “6 ou mais vezes” 12,2%, a op¢ao das
“4 viagens” representou a menor percentagem 1,2%, os que nao fizeram qualquer

viagem no ultimo ano representam 13,4% (grafico 1.8)

Questao 9 — a maior parte dos inquiridos 68,3% respondeu que na presente
temporada nao havia realizado qualquer viagem ao destino Serra da Estrela, 15,9% do
total dos inquiridos referem que apenas efectuaram uma viagem a Serra da Estrela.
Os inquiridos que foram “6 vezes ou mais” representam 8,5% do total dos inquiridos
(gréfico 1.9)

Questao 10 — Reportamo-nos ao numero de viagens com finalidade da pratica de
esqui ou snowboard efectuadas pelos inquiridos a outros paises durante a Ultima
temporada. Apenas 12,2% dos praticantes inquiridos ndo efectuaram qualquer viagem
a uma estancia além fronteiras, ou seja 87,8% do total dos inquiridos deslocaram-se a
outros paises para férias em destinos de neve.

A maior percentagem dos inquiridos, ou seja, 45,1%, apenas efectuou “1 viagem”. Os
que efectuaram “2 viagens” representam 20,7% da amostra e a opg¢ao “3 viagens”
representou 15,9% do total dos inquiridos. E importante registar que 2,4% destes
turistas fazem 6 ou mais periodos de férias em cada temporada (grafico 1.10).

Questao 11 — Relativamente ao meio de transporte escolhido para as deslocacoes até
aos destinos neve, 91,5% dos inquiridos elege o “automoével’, 4,8% prefere o
“autocarro” e apenas 3,7% elege o “aviao” como meio de transporte (gréafico 1.11).

Questao 12 — quanto ao meio de transporte escolhido para acederem a estancia de
esqui da Serra da Estrela, a maioria dos inquiridos, ou seja, 79,3%, disse eleger o
“automoével” como meio de transporte. Todas as demais respostas ou seja 20,7%,
foram “ndo sabe/ndo responde” (grafico 1.12).

Questao 13 — esta questdo foi elaborada no sentido da identificacdo do tipo de
alojamento que os esquiadores portugueses seleccionam para as suas férias de neve.
O “apartamento” é a opcdo de maior consenso, reunindo a preferéncia de 39% dos
inquiridos, o “hotel de 3 estrelas” com 29,3% é a segunda opgao logo seguido do
“hotel de 4 estrelas” com 18,3%.
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As Residenciais com 2,4%, Pousadas com 4,9%, Hotéis de duas estrelas com 3,7% e
de cinco estrelas com 1,2% recolheram o remanescente das respostas, verificando-se
que estas ndo sao efectivamente as opg¢des dos esquiadores portugueses para o
alojamento em férias de neve. Importa ainda registar que as opgbes parques de
campismo, casas rurais e estalagens nao foram referidas por qualquer dos inquiridos

(gréfico 1.13).

Questao 14 — entendemos ser importante identificar/quantificar o valor em euros
normalmente gasto, em regime de meia pensao nos destinos neve, pelos esquiadores
portugueses, verificou-se que 96,3% dos praticantes inquiridos deram outras respostas
diferentes do “ndo sabe / ndo responde”.

Concluiu-se que a opgao “de 30 a 60 euros” com um valor de 53,1% € a mais
representativa dos que deram uma resposta diferente de “ndo sabe /néao responde”. A
opcao “de 61 a 80 euros” representa 24,1 % da referida amostra e o intervalo “menos
de 30 euros” representa 10,1%. E ainda interessante verificar que a opgao “mais de 80
euros” representa 12,7 % deste total (grafico 1.14).

Questao 15 — com esta questdo entendeu-se obter semelhante informagédo a obtida
na questdao 14, mas com a particularidade de agora o destino ser a Serra da Estrela.
Os resultados foram no entanto distintos dos obtidos na questdo 14. Assim, o item
“né&o sabe/nao responde” representa a maioria das opgdes com 68,3%, esta elevada
percentagem podera resultar do facto de 30,5% dos inquiridos nunca ter visitado a
estancia de esqui da Serra da Estrela e portanto ndo ter a possibilidade de emitir
opiniao (grafico 1.15).

Por outro lado, 20,7% dos inquiridos reside a menos de 100 km da Serra da Estrela o
gue inevitavelmente induz a uma auséncia da necessidade do recurso a alojamentos

turisticos na zona da RTSE.

Desta forma apenas 31,7% dos praticantes que deram uma resposta diferente de “nao
sabe/ ndo responde”.

A opcao “menos de 30 euros” registou 42,3%, com semelhante dimenséo, 46,2%,
registou-se a opgao no intervalo “de 30 a 60 euros”, 11,5% € o peso dos inquiridos que
optam pela oferta “de 61 a 80 euros”.
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Contrariamente ao verificado na questdo 14 ndo se registou qualquer resposta que
evidenciasse a selecgdo do regime de meia pensdo por um preco superior a 80
euros/noite/pessoa. Importa também realcar que néo existe no destino neve Serra da
Estrela, para além da pousada de S&o Lourenco nas Penhas Douradas, qualquer

oferta de alojamento com esta politica de prego.

Questao 16 — Quais as diferentes ofertas/promogdes oferecidas pelas unidades
hoteleiras mais valorizadas pelos praticantes. Na tabela 1.1 é possivel visualizar e
percepcionar a ordem de importancia destas ofertas para os praticantes de desportos

de neve.
Tabela 1.1 — Ofertas/promoc¢6es mais valorizadas
Ordem Itens apresentados
0 Promogbes conjuntas (hotel + forfait + material + aulas)
2° Descontos resultantes de pacotes promocionais
3° Descontos levados a efeito por operadores ou agencias de viagens
4¢ Oferta de uma ou mais noites em fungéo do n? de noites contratadas
5@ Cartao cliente / fidelizacao
6° Desconto para terceira pessoa
7° Desconto ou promoc¢ao para criangas
8° Descontos clientes seniores

Questao 17 — permitiu-nos conhecer a importancia e respectiva ordem de preferéncia
dos praticantes quanto as facilidades propostas pelos hotéis nos destinos neve. Assim
e de forma hierarquizada de “1 a 12", temos as seguintes facilidades:

Tabela 1.2 — Facilidades mais valorizadas

Ordem Itens apresentados
0 Transporte de clientes para estancia esqui
2° Com restaurante que permita a meia pensao e ou pensao completa
3° Pargueamento fechado
4¢ Guarda esquis
5¢ Piscina coberta
6° Oferta de gastronomia regional/ com qualidade
7° Sala de jogos / convivio
8¢ Bar / discoteca / animag&o nocturna
9° Health club
10° Sitio na Internet com possibilidade de reserva
11¢ Actividades para criancas
12° Organizagéao de actividades desportivas /ltdicas
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Questao 18 — em funcdo de um conjunto de diferentes variaveis, de acordo com
tabela 1.3, os inquiridos foram convidados a seleccionar ordenando os factores que
normalmente mais pesam nas suas tomadas de decisdo para a escolha do seu destino

neve.

De acordo com as respostas recolhidas estabeleceu-se uma escala de hierarquizagcao
de “1 a 10”, conforme a referida tabela.

Tabela 1.3 — Factores que mais pesam nas tomadas de decisao para a escolha do

destino
Ordem Iltens apresentados
€ Kms e nimero — tipo / cor de pistas de esqui da estancia
20 Qualidade / tipo de neve
3¢ Preco dos forfaits
40 Capacidade / modernidade dos meios mecénicos
50 Qualidade / diversidade do material de aluguer
6° A existéncia e possibilidade da préatica “Fora de pistas”
7° Tradicao / status do local de destino
8° Informacdes meteoroldgicas / neve / n? pistas abertas
9° Preco do aluguer de material de esqui
10° Existéncia de Jardim Infantil

As diferentes caracteristicas (km, numero e tipo) das pistas, e as condicbes e
qualidade da neve, sdo conjuntamente com os precos dos forfait, as variaveis que

assumem maior importancia nas tomadas de decisdo dos esquiadores lusos.

As opgbes capacidade/modernidade dos meios mecénicos, qualidade/diversidade do
material de aluguer e a existéncia e possibilidade da pratica de fora de pistas sédo
também aspectos que reinem algum consenso. Os demais itens foram decididamente

relegados para cenario de menor importancia.

E muito importante referir que a oferta do servigo “jardim infantil” ndo constitui, para os
inquiridos, factor determinante para as tomadas de decisdo, esta variavel foi
efectivamente para 50% dos inquiridos, a ultima escolha.

Questao 19 — nesta questdo convidaram-se os inquiridos a seleccionar e a
hierarquizar, de 1 a 10, os factores externos que mais pesam na escolha do destino
neve. Os factores de maior importancia para os inquiridos sdo os seguintes:
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Tabela 1.4 — Factores externos que mais pesam na tomada de decisao

Ordem Iltens apresentados
1° Distancia da residéncia a estancia e qualidade de acessibilidades
2° Preco dos alojamentos
3¢ Distancia dos locais de alojamento as pistas
40 Proximidade de aeroportos aos destinos neve
5¢ Promogdes de tarifas por parte das transportadoras aéreas
6° Existéncia de outras atractividades nas proximidades
7° Lojas / espacos comerciais na estancia ou arredores
8¢ Experiéncias anteriores ou opinides de amigos

Na tabela anterior (1.4) ficou bem evidenciado o peso das variaveis relacionadas com
a comodidade. Nao deixa de ser interessante verificar que a variavel “Experiéncias
anteriores ou opinides de amigos” a ultima opgéo.

Questao 20 — Com esta questao tinhamos como objectivo conhecer as preferéncias
dos praticantes e a dimensdo da procura.

Esta dimenséo resulta de duas variaveis, a primeira 0 numero de vezes por temporada
que os esquiadores vao a neve (repeticdo da compra), por outro, 0 numero de noites
que os esquiadores elegem para cada um desses periodos de férias, ou seja, se
quando vao de férias optam por duas, cinco ou sete noites.

Dos praticantes que deram uma resposta diferente de ndo sabe ou ndo responde, a
oferta “duas noites” com seis ou mais repeticées ao longo da temporada € a opgao de
18,3% dos inquiridos.

Por outro lado, 24,4% dos esquiadores inquiridos preferem para as suas férias de

neve os periodos de cinco noites e fazem-no uma vez por temporada.

No que concerne as sete noites, 26,8% dos inquiridos diz ser essa a sua opg¢ao uma
vez por temporada de esqui.

Questao 21 - pensamos que com as respostas a esta questao foi possivel identificar
qual o tipo de oferta que normalmente os esquiadores portugueses seleccionam para
as suas férias nos destinos neve. A maior percentagem dos inquiridos, 67,1%,

seleccionou o regime da “meia pensao”.
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Os praticantes que recorrem ao produto “s6 dormida” representam 25,6%, da amostra,
ficando a menor percentagem, 7,3%, para o grupo que selecciona o regime de
“pensao completa”.

Questao 22 — com as respostas a esta questdo pensamos ser possivel conhecer
quais os canais de distribuicdo mais importantes para este tipo de procura. Assim e
por ordem de preferéncia registaram-se os resultados, reflectidos na tabela 1.5.

Tabela 1.5 — Canais de distribuicao mais importantes

Ordem Iltens apresentados
0 Agencia de viagem
2° Internet
3° Telefone balcdo de hotel
4° QOutro

A opcao “outro” (pergunta aberta) a referéncia a “amigos” totalizou 63,5% das onze
respostas recolhidas. Os clubes também constituiram uma das referéncias da opgao
“outro”, sendo o Snowboard Portugal indicado por 18,2% do total dos inquiridos que
optaram pelo “outro”.

Questao 23 — pelo facto da informacdo assumir caracter decisivo na selecgao dos

destinos neve, construimos e apresentamos a tabela 1.6.

Tabela 1.6 — Canais de comunicacao privilegiados

Ordem Iltens apresentados
° Sitios na Internet
2° Agéncia de viagem / operador turistico
3° Amigos
40 Revistas da especialidade
5¢ Mailings postais
6° Feiras e exposigcdes do sector turistico
7° Jornais generalistas e de tiragem nacional
8¢ Clubes / associagbes profissionais / académicas
9° Comunicacao exterior / estrada / rua
10° Anuncios em radio ou televisao

Na sequéncia das respostas obtidas refira-se que apenas os trés primeiros canais de

comunicagdo detém unanimidade e tém efectivamente algum peso.
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As revistas da especialidade, embora ainda referidas por alguns dos inquiridos, tém
uma pequena importancia neste contexto. Os outros canais de comunicagéo néao tém

qualquer importancia para este tipo de mercado.

Questao 24 — esta questdo permitiu-nos saber se existe por parte dos esquiadores
portugueses um real e efectivo conhecimento do que se passa e o que tem vindo a ser

feito na estancia de esqui da Serra da Estrela.

Para o efeito questionaram-se os inquiridos relativamente ao conhecimento destes
sobre os investimentos levados a efeito na estancia de esqui da Serra da Estrela.
Estes investimentos reportam-se a implementacdo da telecadeira e aquisicdo de
meios de produgéo de neve artificial. Apenas 45,1% dizem conhecer tais investimentos
(gréfico 1.16).

Questao 25 — esta questdo resultou da necessidade de se conhecer a sensibilidade
dos inquiridos relativamente ao efeito destes investimentos sobre o aumento das
quantidades procuradas. Dos inquiridos, 37,8%, afirmaram ndo ter qualquer ideia do
efeito desta alavanca sobre a procura.

Constatou-se que 53,7% dos inquiridos consideram estes investimentos como um
importante contributo para o aumento da procura, e 8,5% disseram que tais
investimentos nada contribuem para o aumento da procura no destino neve na Serra

da Estrela (grafico 1.17).

Questao 26 — nesta questao houve a preocupagao de conhecer a posigao/opiniao dos
esquiadores sobre a eventual construgdo de meios mecanicos (telecabinas) de grande
porte na Serra, enquanto estratégia para aumentar a atractividade do destino da Serra
da Estrela.

Dos inquiridos, 72% pensam que tal seria uma interessante forma de aumentar a
atractividade da Serra da Estrela. Apenas 4,9% disse nao concordar com esses
investimentos, pois tal investimento ndo constituird ou contribuird para qualquer
aumento da atractividade na RTSE, por outro lado 23,1% dos inquiridos ndo tem ideia
sobre este tema (grafico 1.18).

Questao 27 — nesta questdo houve a preocupacdo de conhecer a opinido dos
esquiadores portugueses relativamente a construgao de um Indoor de neve na cidade
de Gouveia. Na verdade 63,4% dos inquiridos admitiram que a construgdo de tal
atractividade potenciara o seu interesse pelo destino Serra da Estrela.
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Por outro lado 24,4% disseram que tal ndo aumentaria o seu interesse pela RTSE e
12,2% afirmaram nao ter ideia (grafico 1.19).

Questao 28 — esta questdo é semelhante a anterior, contudo existe uma diferenga que
reside no facto de havermos solicitado uma opinidao generalista, ou seja qual sera o
impacto de tal investimento sobre a procura no todo e ndo e apenas ao interesse
pessoal de cada inquirido. Dos inquiridos, 78% admitem vir a existir um reforgo
positivo e generalizado da procura, resultante desta atractividade, contudo e ainda
assim 9,8% entende que tal investimento nada contribuira para um aumento da

procura, sendo que 12,2% nao tem ideia (gréafico 1.20).

Questao 29 — pensamos ser muito importante o conhecimento da opinido dos
esquiadores portugueses relativamente ao aumento da atractividade resultante da
existéncia de outras atractividades, complementares ou até substitutas na RTSE.
Assim e perante a oferta das actividades no Skiparque, no Sameiro, concelho de
Manteigas, 57,3% dos inquiridos reconhece ser importante tal estrutura para o
aumento da atractividade no destino turistico da Serra da Estrela, 17,1% afirma que tal
oferta ndo constitui ou representa uma atractividade e 25,6% diz nao ter ideia (grafico
1.21).

Questao 30 — esta questdo permitiu saber se os inquiridos estariam ou n&o
interessados em visitar a Serra da Estrela se a pratica de esqui fosse possivel durante

um maior numero de dias por temporada.

Dos inquiridos 87,8% afirmaram estar, dessa forma, interessados no destino Serra da
Estrela, contudo 4,9% ainda assim denotam indisponibilidade para visitar a Serra da
Estrela e 7,3% dos inquiridos n&o tém ideia (gréafico 1.22).

Questao 31 — era nossa convicgao conhecer o interesse/comportamento da procura,
face aos estimulos gerados por uma diminuicao dos precos do forfait e do material de
esqui na estancia de esqui da Serra da Estrela.

Dos esquiadores inquiridos, 76,8% reconheceram ser uma medida que potenciaria o
seu interesse pelo destino neve Serra da Estrela, contudo para além de 9,8%
afirmarem no ter ideia, 13,4% disseram que essa nova realidade em nada contribuiria

para o aumento do seu interesse pelo destino neve da Serra da Estrela (grafico 1.23).
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Questao 32 — foi também nossa convicgdo conhecer o0 comportamento da variagdo da
procura face a oferta de melhores servicos, nomeadamente por parte dos professores
dos desportos de Inverno na estancia de esqui da Serra da Estrela.

Dos esquiadores inquiridos, 67% reconheceram ser uma medida que aumentaria o
seu interesse pelo destino neve Serra da Estrela, contudo para além de 11%
afirmarem néo ter ideia, 22% disseram que essa realidade em nada contribuiria para

que o0 seu interesse aumentasse (grafico 1.24).

Questao 33 — com esta questdo pretendiamos saber se a facilidade “transfers”
oferecida pelos hotéis, e que na questdo 17 foi primeira opcéo, representava
efectivamente valor para os clientes. Importava assim saber se a oferta deste servico,
embora ndo sendo um servigo da estancia, poderia ser factor determinante para

aumentar o interesse por parte dos esquiadores pelo destino neve Serra da Estrela.

As opgdes foram distintas, 76,8% dos esquiadores reconhecem que este servigo
contribui para o aumento do seu interesse pelo destino Serra da Estrela, 7,3% nao tem
ideia e 15,9% nao vé neste servigo qualquer mais-valia para o aumento do seu
interesse pelo destino Serra da Estrela (grafico 1.25)

Questao 34 — para perceber a importancia das questbes ambientais e do
ordenamento do territério, enquanto variaveis determinantes no processo da escolha
do destino, solicitou-se a opinido dos esquiadores quanto ha possibilidade da extingao
dos actuais pontos de venda na zona comercial da Torre na RTSE.

Verificou-se que 33% dos inquiridos, praticantes de desportos de Inverno, considera
gue o fim de tais pontos de venda aumentaria o seu interesse pelo destino RTSE.

Por outro lado 34,1% dos inquiridos disseram que o seu interesse em visitar o destino
Serra da Estrela ndo aumentaria pelo facto de se decretar o encerramento dos
espacos comerciais na Torre e 32,9% dos inquiridos escolheram a op¢ao “Nao tem
ideia” (grafico 1.26).

Questao 35 — sendo intengdo, quer dos responsaveis da Turistrela quer de outros
empresarios, aumentar a oferta de alojamentos na zona das Penhas da Saude,
indagdmos junto dos esquiadores, se tal oferta iria aumentar o interesse pelo destino
Serra da Estrela. A maioria dos esquiadores, 59,7% entendem ser interessante o
referido investimento, 11% ndo acha de todo interessante e 29,3% ndo tém ideia
(gréfico 1.27).
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Questao 36 — para conhecermos minimamente o tipo e qualidade da informacao que
os praticantes detém sobre os destinos de neve, perguntamos aos praticantes se
tinham conhecimento da existéncia da estancia de esqui de Covatilla recentemente

construida.

As respostas dividiram-se entre 0 “Nao” com 70,8%, o “Sim” com 28% e 0 “nao
sabe/néo responde” com 1,2% das respostas (grafico 1.28).

As respostas que se seguem resultam das questdes colocadas aos praticantes sob a
forma de perguntas abertas. O facto de os inquiridos também poderem responder a
diferentes questoes de acordo com o formato anteriormente referido €, pensamos nés,

de crucial importancia para a obtengéao de informagao com qualidade.

Questao 37 — esta questdo aberta permite-nos saber o que os praticantes pensam
relativamente ao que devera acontecer ou ser feito para que se verifique um aumento

da atractividade na estancia de esqui da Serra da Estrela.

Os inquiridos na sua maioria créem ser de extrema importancia para o sucesso da
oferta na RTSE, a criacdo e oferta de diferentes actividades com capacidade de gerar
atractividade. Estas poderao ser complementares ou até substitutas dos desportos de
Inverno. Estas actividades deverdo em absoluto extraverter a oferta quase “mono-
cultural” induzida pela estadncia de esqui. A oferta revela-se escassa e pouco
diversificada para uma procura que cada vez é mais conhecedora e exigente. Esta
reflexao resulta e esta efectivamente consubstanciada pela resposta de um inquirido,
que refere a necessidade de as empresas turisticas da RTSE “Proporcionarem outras
descobertas para além da neve”.

Segundo os inquiridos a procura s6 podera aumentar se acontecerem importantes
alteracdes, nomeadamente, “melhoria do servico da hotelaria”, se for feito um forte
investimento na “formacao profissional dos Recursos Humanos” ou, e sugerido por um
dos praticantes se for criado “um Unico organismo que coordene todas as actividades,
quer turistica, desportiva e cultural da Regiao de Turismo da Serra da Estrela”

Quanto a estancia propriamente dita os praticantes acreditam ser imprescindivel e
determinante o aumento, do nimero dos quilometros esquiaveis, da diversidade das
pistas de esqui e uma adequada proporcionalidade entre o prego dos forfaits e os
servicos oferecidos pela estancia de esqui da Serra da Estrela. E ainda referido a
importancia da construgdo de um snowpark e a introdu¢cdo de competéncias e
equipamentos que permitam a produgéo de neve artificial.
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A péssima qualidade do atendimento nos servigos prestados na estancia de esqui,
nomeadamente nas secc¢oes de aluguer de material de esqui/snowboard e venda dos
passes (forfaits), foi apontada como factor que condiciona o aumento da procura.

E ainda convicgdo dos praticantes que a melhoria dos meios mecanicos da estancia
de esqui da Serra da Estrela representara inequivocamente um grande passo para o

aumento da procura.

Segundo alguns inquiridos para além de ser importante aumentar a oferta de
alojamentos, seria também interessante “Aumentar a publicidade e direccionar essa
divulgacao para as familias com filhos pequenos pois a Serra da Estrela é um éptimo
sitio para os miudos aprenderem a esquiar mas para que tal aconteca é necessario
haver escolas e pessoas para os ensinar, tal como existe nas restantes estancias

europeias”.

Questao 38 — por ser importante conhecer as mas experiéncias e aspectos negativos
vividos pelos inquiridos na esténcia da Serra da Estrela para futura correccao,
solicitamos aos inquiridos a partilha dessas experiéncias.

A maior parte das referéncias negativas reportam-se a Turistrela, empresa que gere a
estancia de esqui. As acusagbes relatadas resultam na maioria dos casos de
evidentes situacdes de falta qualidade e de seguranga nas pistas. Os péssimos meios
mecanicos sao referidos por mais de uma vez, nomeadamente o mau funcionamento
da telecadeira é também apontado por mais que um inquirido. A falta de seriedade nas
informacobes prestadas quer sobre as previsdes meteoroldgicas quer sobre a abertura
e encerramento das pistas sdo também factores que assumem um permanente estado

de insatisfacao.

O facto de a Turistrela “vender o forfait sempre ao mesmo prego, independentemente
da quantidade dos meios mecéanicos ou pistas abertas” e ainda de “ao fim-de-semana
existirem longas filas de esquiadores para alugar equipamento” condicionam em
absoluto o grau de satisfacdo de todos os praticantes. Um dos inquiridos referiu por
outro lado que € ingenuamente irracional “estar-se mais tempo na fila para apanhar os

meios mecanicos que a esquiar”

A falta de estacionamento a par da dificuldade no acesso a prépria estancia de esqui
especialmente quando ocorrem nevoes, mesmo sem grande intensidade, assim como
“0 perigo nas estradas de acesso, pois estas ndao tém protec¢ao”, sao factores que por

si s6 condicionam substancialmente a procura.
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O facto de nas imediagbes ou até dentro do proprio dominio esquiavel existirem
turistas que deixam lixo por todo o lado e utilizam sacos de plastico e outros utensilios
para deslizar na neve acaba também por condicionar esta estancia, penalizando

fortemente, a imagem e o posicionamento deste destino turistico.

Questao 39 — o conhecimento das experiéncias positivas vividas pelos esquiadores na
estancia de esqui da Serra da Estrela assume evidentemente grande importancia para
o desenvolvimento deste trabalho, assim e nesse sentido pedimos aos inquiridos a sua
opiniao para podermos conhecer um pouco melhor o que de bom é feito ou acontece
na RTSE.

Efectivamente foi com extrema satisfacdo que verificdAmos haver coisas boas na Serra

da Estrela.

As nostalgicas e profundas referéncias aos rituais de iniciagdo no esqui, a par da
reconhecida qualidade do snowpark, a possibilidade de utilizagdo dos canhdes de
neve artificial para melhorar o récio dias/temporada e ainda a criagdo de uma zona
dedicada ao freestyle sédo efectivos sinais que nos permitem pensar que a esperanca
na elaboracdo e manutengao da marca Serra da Estrela podera ndo ser uma miragem.

Foi ainda evidente pelo teor das respostas obtidas a existéncia de opinides diversas
que valorizam e entendem ser importante o aparecimento e reforco de diferentes
produtos turisticos, até complementares a neve. Estes deverdo ainda permitir a

valorizagao e reposicionamento do destino neve Serra da Estrela.

Esta situacdo encontra-se patente nas respostas do tipo “a Serra da Estrela vale
especialmente pelo bom chocolate quente depois de um dia de esqui na esplanada do
bar a ver o dia a esconder-se” ou ainda “nao fiz da Serra da Estrela um destino de
neve, mas gosto muito do local e da noite em Gouveia” ou “da Serra da Estrela apenas
a paisagem e a gastronomia se destaca” ou “a simpatia do povo beirdo aliada a uma

rica gastronomia, o sol e a neve”.

Também verificamos existirem referéncias a distintos aspectos quer a montante quer a
jusante dos préprios produtos turisticos, e que pouco ou nada tém a ver com a neve, e
que remetem a atractividade para a hospitalidade as acessibilidades ou outras mais-
valias do tipo “a beleza natural e a simpatia das pessoas locais sdo os pontos fortes da
Serra da Estrela”.
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A referéncia a curta distancia, entre as residéncias dos praticantes e a estancia de
esqui, também é uma das muitas vantagens apontadas ao destino RTSE, em que
frases como “a curta deslocagado para curtir a neve em caso de desejo, é uma das

vantagens da Serra da Estrela” sao indiscutiveis evidéncias.

No entanto, ndo deixa de ser preocupante, para o reposicionamento da Unica estancia
de esqui em Portugal, que referéncias do género “infelizmente, das duas vezes que la
estive, ndao tive nenhuma experiéncia suficientemente positiva que aqui possa
recordar” ou “a proximidade de Lisboa e sé levar 2 horas de carro, até a GNR se
lembrar de pér radares” possam ser também o reflexo para ja de uma inexistente

plataforma de sustentabilidade para esta Regido.

Questao 40 — com esta questdo pretendiamos conhecer os motivos que levam os
praticantes de desportos de Inverno a seleccionar a neve como destino para as suas

férias.

Muitas foram as respostas que fizeram alusao a importancia da pratica dos desportos
de Inverno, referindo nomeadamente a adrenalina provocada pela pratica do esqui
dentro e fora das pistas. Este estado de alma em consociagao com a fantastica beleza
das paisagens envolventes torna-se numa opgao de férias de primeirissimo nivel,

escreveram os praticantes.

Também se registaram distintas citagbes que realgam os aspectos enleadores, tais
como “a importancia do local e o ambiente envolvente, pois a neve nao é sé esquiar, o
gue mais nos agrada numa estancia de esqui é a existéncia da floresta a envolver as
pistas”, e outras respostas como “desde crianga que gosto muito da neve; vivéncia de
momentos unicos em familia; interrupcdo do modo de vida sedentario; exercicio fisico”

ou “a calma da montanha, a luz, o ar, a tranquilidade e as emocdes fortes”.

As vantagens das férias na neve sdo assim inumeras, a referéncia a pratica de um
desporto ao ar livre que permite a ébvia manutencdo de uma mente sa em corpo séo,
ou a referéncia ao importante convivio que se gera entre amigos e a familia, sdo
indubitavelmente factores que alicercados na tranquilidade alcancada no final de um
maravilhoso dia de esqui s&o, certamente, a razao pela qual se verificam tdo grandes

taxas de crescimento para este mercado.
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2. Inquérito por Questionario aos visitantes do Parque Natural da Serra da
Estrela

Foram aplicados e considerados validos 73 inquéritos por questionario. Este inquérito
foi realizado junto a Torre, num Domingo e representa assim com a maxima fidelidade

0 universo dos visitantes do destino Serra da Estrela.

Iniciamos esta analise pelas respostas a questdo que permitiu caracterizar

demograficamente os respondentes.

Questao 1 — as respostas permitiram perceber que entre os visitantes o escalao etario
“dos 31 aos 45 anos” € o que tem maior representatividade com um valor de 50,7%,
seguido do escalao “mais de 45 anos” com 23,3%, seguindo-se os “dos 25 aos 30
anos” com 16,4% e por ultimo o escaldo “menos de 25 anos” com 9,6% (grafico 1.29).

Questao 2 — as respostas apuraram que a maioria dos inquiridos, ou seja, 72,6% ja
havia visitado a Serra da Estrela no Verao (grafico 1.30).

Questao 3 — esta questdo revelou-se muito pertinente para o nosso estudo, pois
permitiu saber que 93,2% dos inquiridos nunca haviam praticado esqui ou snowboard,
e que 6,8% praticam ou ja praticaram esqui ou snowboard (grafico 1.31).

Questao 4 — com as respostas a esta questdo apurou-se que no universo dos 73
inquiridos, 63% visitam a Serra da Estrela “1 vez por ano”, 13,7% a visitam “2 vezes
por ano”, no intervalo “3 vezes por ano” registdmos 8,2% das respostas e 15,1%
visitam a Serra da Estrela “mais de 3 vezes por ano” (gréafico 1.32).

Questao 5 — com esta questao inquiriram-se os visitantes relativamente a dimenséao
da distancia das suas residéncias a estancia de esqui da Serra da Estrela. Das
respostas obtidas apurou-se que 37,1% residem “a mais de 200 km”, seguindo-se
34,2% do total de inquiridos que residem “de 101 km a 200 km”, 20,5% residem no
intervalo “de 50 a 100 km” e por ultimo e com apenas 8,2% 0s que residem “a menos
de 50 km” (grafico 1.33).

Questao 6 — com as respostas a questdo 6 e relativamente ao periodo de
permanéncia aquando da visita a Serra da Estrela, apurou-se que 41% dos inquiridos
apenas permanecem na Serra da Estrela “até duas horas”. Os demais intervalos
aparecem representados da seguinte forma: os que ficam “uma tarde inteira”
representam 35,7%; “uma manha inteira” representam 9,6% e um dia inteiro 4,1%. A
op¢ao mais que um dia representa 9,6% do total dos inquiridos (grafico 1.34).
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Questao 7 — ao analisarmos as respostas a esta questdo que abordava as opgdes de
dormida nas viagens a Serra da Estrela verificdmos que a maioria dos visitantes,

86,3% pernoita em casa.

Assim e infelizmente verifica-se que apenas uma pequena parte contribuiu para o
aumento da riqueza da economia local. S6 4,1% dos inquiridos diz pernoitar em
alojamentos turisticos a distancia igual ou inferior a 20 quildmetros da estancia de
esqui e embora 8,2% dos visitantes recorra a alojamentos turisticos mas opta por
alojamento a uma distancia igual ou superior a 60 km da estancia de esqui. Os que
nao sabem ou nao respondem, representam 1,4% da amostra (grafico 1.35).

Questao 8 — esta questao reforga a informagao obtida na questao anterior pois, dos
12,3% do total de visitantes que pernoitam fora de casa, 2,7% estdo uma noite fora de
casa, 6,8% 2 noites, 2,7% por trés noites. Dos visitantes apenas 1,4% se aloja no
destino RTSE por mais de trés noites (grafico 1.36).

Questao 9 — atendendo ao propédsito do nosso trabalho consideramos muito
importante saber que tipo de oferta os visitantes seleccionam para pernoitar na regiao
de turismo da Serra da Estrela.

A maioria dos inquiridos, 86,3%, respondeu “em casa”, 6,8% selecciona alojamento
com pequeno-almogo, 4,1% selecciona o regime de meia penséo e 2,7% recorre ao
regime “so alojamento” (grafico 1.37).

Questao 10 — com esta questdo passamos a conhecer a opg¢ao dos inquiridos quanto
ao precgo por noite e pessoa que habitualmente pagam quando pernoitam fora de casa
e visitam a Serra da Estrela, em regime de dormida e pequeno-almoco. Esta situacéo,
e ndo a meia pensao, resultou do facto de se crer que este seria o intervalo que
colheria maior niumero de opcdes por parte dos visitantes, o que se veio a verificar

inequivocamente (ver questao 9).

Apenas 9,6% paga habitualmente “mais de 30 euros”, 4,1% dos visitantes pagam “de
21 a 30 euros” e 2,7% paga “de 10 a 20 euros” (grafico 1.38).

Questoes 11 e 12 — Relativamente ao sector da restauragéo, foi perguntado onde é
que os inquiridos almogavam e qual o prego pago por refeicdo quando almogavam
num restaurante (graficos 1.39. e 1.40).
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A maior percentagem dos inquiridos, ou seja, 44,3% confirmaram almogar sempre ou
quase sempre num restaurante na zona da Serra da Estrela, 28,6% afirmaram que
costumam trazer “farnel” de casa e 27,1% costumam habitualmente almocar no

caminho, mas fora da Regido de Turismo da Serra da Estrela.

Nas respostas a questao 12 o intervalo “Nao sabe / Nao responde” com 52,9% que
representa a maioria dos inquiridos. Esta situagdo resulta em absoluto do facto da

grande maioria dos visitantes trazer farnel de casa.

Dos que comem em restaurantes, independentemente de ser ou ndo na Regido de
Turismo da Serra da Estrela, o intervalo “de 10 a 15 euros” com 25,7% surge na
liderancga, as refeicdes com custos no intervalo “de 16 a 25 euros registaram um valor
de 15,7% e por ultimo com 2,9% do total das respostas os dois restantes intervalos,
“menos de 10 euros” e “mais de 25 euros”.

Questoes 13 a 18 - foram formuladas no sentido de se conhecer as opinides dos
inquiridos relativamente a atractividade e interesse de diferentes questdes de natureza
estratégica, relacionadas quer directa ou indirectamente com a estancia de esqui da
Serra da Estrela. Os inquiridos foram convidados a avaliar as diferentes questoes

recorrendo a respostas fechadas com as opgdes “Nao tem ideia”, “Sim” e “Nao”.

Questao 13 - foi solicitada a opinidao dos visitantes relativamente a futuros
investimentos em telecabinas. Para o efeito sugeriu-se a hipdtese de as viaturas
passarem a ficar a alguns quilémetros da Torre.

O acesso a Torre decorreria entdo da utilizacao de uma telecabina com o pagamento
de um bilhete. As respostas foram muito divididas, 52,1% é o numero de visitantes que
concordam com a proposta, 43,8% nao admite tal cenério, e 4,1% nao tem ideia
(gréfico 1.41).

Questao 14 — com esta questao pretendia conhecer-se 0 aumento do interesse pela
Serra da Estrela, por parte dos visitantes, em face dos investimentos em telecabinas
que, no futuro, ligariam a Torre a outras zonas da RTSE. Dos visitantes, 89%,
disseram que tais investimentos aumentariam o seu interesse pelo destino turistico
Serra da Estrela, apenas 9,6% disseram que este tipo de investimento nada
contribuiria para o aumento do seu interesse no destino Serra da Estrela. Os visitantes
qgue nao tém ideia sobre este assunto representam 1,4% do total (gréafico 1.42).
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Questao 15 — esta questdo ndo sbé permite retirar ilagcbes sobre a dimensédo e
abrangéncia dos conhecimentos dos visitantes relativamente a oferta de produtos
turisticos na Regido de Turismo da Serra da Estrela, como saber se estes produtos
funcionam como factores de atractividade. Para o efeito questionamos os visitantes
sobre a importancia e interesse do Skiparque de Manteigas, a maioria, ou seja, 54,6%
nao tem ideia, 39,7% pensam ser um importante contributo para o aumento da procura
na Regido de Turismo da Serra da Estrela, 5,5% disseram que esta infra-estrutura em

nada contribui para 0 aumento do interesse da procura por este destino (gréafico 1.43).

Questao 16 — permite conhecer a contribuicdo, para o aumento da atractividade/
interesse pelo destino neve Serra da Estrela, resultante do encerramento da zona
comercial da Torre. Com as respostas a esta questdo conseguimos identificar a
qualidade da opinido ambiental dos inquiridos relativamente aos temas relacionados

com o ordenamento do territério e ambiente.

Relativamente a esta questao a maioria dos inquiridos 65,8% manifestaram desagrado
pelo fim da referida zona comercial, ou seja, entendem que esta devera continuar a
funcionar, 28,8% reconheceram que 0 seu encerramento seria positivo para o
aumento da atractividade, e 5,5% dos inquiridos afirmaram nao ter ideia sobre o
assunto (grafico 1.44).

Questao 17 — com esta questdo pretendiamos conhecer a importancia da zona
comercial da Torre para os visitantes nas suas visitas a Serra da Estrela. Os visitantes,
ou seja, 69,9% garantem que o seu interesse pelo destino neve Serra da Estrela

aumentaria se acontecesse um crescimento da zona comercial da Torre.

No entanto 28,8% entendem que essa medida ndo conduziria a um aumento do seu
interesse relativamente ao destino Serra da Estrela e 1,4% néo tem opinido (gréfico
1.45).

Questao 18 - apresentando varias hipoteses convidaram-se os inquiridos a
seleccionar os factores que mais pesam nas suas tomadas de decisdo para a escolha
do destino Serra da Estrela (grafico 1.46). Os factores que mais pesam para o0s
inquiridos na decisdao para a visita a RTSE foram de acordo com uma escala de
hierarquizacdo de “1 a 7”7, os seguintes:
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Tabela 1.7 — Factores que mais pesam nas tomadas de decisido para a escolha do
destino Serra da Estrela.

Ordem ltens apresentados
1@ Ver a neve 39,7%
2° Simplesmente passear com a familia 21,9%
3° Funciona como terapia ap6s uma semana de trabalho 15,1%
40 Estar com os amigos 11,0%
5¢ O patriménio histérico da regiao 9,6%
6° A oferta gastronémica das Beiras 2,7%
Sem “Votos” Praticar desporto 0%

Importa referir que a hipo6tese praticar desporto nao foi seleccionada por qualquer dos
inquiridos.

1.3.2 Analise correlacional

A conclusao da investigacao, a parte que o investigador procura, é nela que ele
debruca todo o seu sentido de exposicao, transpondo a sua matéria-prima em produto
acabado. Nesta fase, normalmente, a pergunta de partida pode sofrer alteragdes, em
funcdo dos dados recolhidos e conclusées observadas. “.. Um trabalho de
investigacdo deve, normalmente, permitir também avaliar a problematica e o modelo
de analise que o fundamentaram e, se for caso disso, melhora-los para trabalhos
posteriores. Os novos conhecimentos tedricos sS40 precisamente 0s que dizem
respeito a problematica e ao modelo em analise. Nao incidem, portanto, directamente
sobre o0 objecto de investigagdo, mas sim sobre a forma de o estudar.” (Quivy: 1988;
239).

A nossa conclusdo procura tratar todos os pontos referenciados ao longo do trabalho.
Assim, vamos tentar responder a nossa pergunta de partida, indo de encontro aos
objectivos propostos e indicando algumas sugestdes de trabalho, deixando em aberto
0 caminho para investigacoes futuras.

Serd através de toda a informagao recolhida e do cruzar da mesma, que procuraremos
identificar o processo inter-relacional entre variaveis, determinando as suas falhas

organizacionais e comunicacionais.
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No sentido de averiguar a independéncia, ou ndo, de determinadas modalidades de
resposta elaborou-se o teste do Qui-Quadrado, partindo da hipétese nula de
independéncia entre as questdes confrontadas. O nivel de significancia utilizado foi de
0,05.

A utilidade da aplicacdo deste teste em determinadas variaveis explica-se pelo facto
de se revelar importante analisar, ndo tanto a independéncia entre duas variaveis, mas

sim as razées que levam ao afastamento dessa independéncia.

Os resultados estdo assim apresentados nas tabelas que se seguem. No Anexo V —
Quadros 1 a 19. sdo ainda apresentados os quadros que detém toda a informacao da

analise correlacional.

Para os praticantes de esqui e snowboard foram formuladas dois distintos tipos de
hipéteses, as hipdteses nulas que serdo representadas por HO e as hip6teses
alternativas representadas por H1.

a) O factor idade e a sua independéncia relativamente ao nimero de anos que o
praticante frequenta e opta por destinos de neve foram testados com as seguintes
hipoteses.

HO: O total do nimero de anos em que 0s H1: O nimero de anos que os praticantes
praticantes de desportos de Inverno optam Vs de desportos de Inverno frequentam os
pelos destinos de neve é independente da destinos de neve ndo é independente da
sua idade sua idade

De acordo com os resultados do quadro 1, verifica-se que a significancia é de 0,417 (> 0,05) o

que implica a nao rejeicao da hipotese nula de independéncia.

Assim, podemos afirmar, com 5% de significancia e considerando a amostra obtida, que ndo
existe qualquer dependéncia entre a idade dos praticantes e o total do nimero de anos que
estes frequentam e optam por destinos de neve. Conclui-se entdo, que nao existe relagdo entre

a variavel idade e a antiguidade na escolha por estes destinos.
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b) Testamos também a opcao do regime da meia-pensao e o preco pago por noite/pessoa e

a sua independéncia relativamente a idade.

HO: O valor que habitualmente paga em H1: O valor que habitualmente paga em
regime de meia-pensao por noite/pessoa nas Vs regime de meia-pensao por noite/pessoa nas
estadas em destinos de neve é estadas em destinos de neve nao €
independente da idade independente da idade

Dos resultados obtidos, acordo com os resultados do quadro 2, verifica-se uma significancia de
0,018 (< 0,05).

Este resultado denota um afastamento da independéncia estatisticamente significativo, isto é,
rejeita-se a hip6tese nula ao nivel de significancia de 5%. Assim, o padrdo de respostas obtidas
nestas duas questdes revela uma evidente dependéncia. E evidente que a selecgdo dos diferentes
tipos de oferta (nomeadamente o preco) depende da idade dos praticantes. Constatou-se que o
intervalo “30 a 60 euros” € a opgdo que reune maior consenso, totalizando 51,2% seguida do

intervalo “de 61 a 80 euros” com 23,1% e “mais de 80 euros” com 12,2%.

E ainda muito interessante reter, que apenas 9,7% do total destes turistas (praticantes) se alojam
em unidades hoteleiras que praticam precos inferiores a 30 euros e que 75% desses praticantes

sdo jovens com idades inferiores a 25 anos.

O regime de alojamento “menos de 30 euros” ndo foi seleccionado pelos inquiridos com “mais de

45 anos”.
c) Testamos o regime de meia-pensdao e o0 preco pago por noite/pessoa e a sua

independéncia relativamente ao nimero de anos que opta por destinos de neve.

HO: O valor que habitualmente paga em H1: O valor que habitualmente paga em

regime de meia-pensao por noite/pessoa nas Vs regime de meia-pensao por noite/pessoa nas

estadas em destinos de neve ¢é estadas em destinos de neve nao ¢é
independente do nimero de anos que opta independente do nimero de anos que opta
por destinos de neve por destinos de neve

Dos resultados obtidos, conforme os resultados do quadro 3, verifica-se que a significancia é de

0,744 (> 0,05) pelo que nao se rejeita a hipotese nula de independéncia.

Assim, podemos afirmar, com 5% de significancia e considerando a amostra obtida, que as
opcoes seleccionadas ndao dependem do nimero de anos que os praticantes optam por destinos
de neve. E interessante verificar que 51,2% do total dos esquiadores, independentemente do

ndmero de anos que ja praticam esqui, optam pelo intervalo de 30 a 60 euros.
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d) A independéncia entre a distancia da residéncia a estancia de Esqui da Serra da
Estrela e o numero de viagens efectuadas pelos praticantes na ultima temporada para
pratica de esqui e snowboard na estancia de esqui da Serra da Estrela foi testada.

HO: A distancia da residéncia a estancia de H1: A distancia da residéncia a estancia de

esqui da Serra da Estrela é independente Vs esqui da Serra da Estrela ndo é

do nimero de viagens efectuadas pelos independente do numero de viagens

praticantes na Ultima temporada para efectuadas pelos praticantes na Ultima

pratica de esqui e snowboard na estancia temporada para pratica de esqui e
de esqui da Serra da Estrela snowboard na estancia de esqui da Serra

da Estrela

De acordo com a analise do quadro 4, observa-se que a significancia é de 0,000 (< 0,05). Tal
resultado evidéncia um afastamento da independéncia estatisticamente significativo, ou seja,
rejeita-se a hipétese nula ao nivel da significancia de 5%. O mesmo é dizer, que o padrao de

respostas destas duas questdes revela uma forte dependéncia.

Verificou-se no entanto que apenas 31,8% do total dos inquiridos visitaram a estancia de esqui
da Serra da Estrela. Os que residem a menos de 50km representam 30,8% do total dos que
visitaram esta estancia no Inverno. Sendo ainda que 75% do total dos praticantes que visitaram
a estancia de esqui da Serra da Estrela por 6 ou mais vezes por temporada residem a uma

distancia inferior a 50 quilémetros da estancia.

Pode entao afirmar-se e de acordo com estes resultados, que o nimero de visitas a estancia
de esqui da Serra da Estrela depende efectivamente da distancia da residéncia dos praticantes

a estancia de esqui da Serra da Estrela.

e) A independéncia entre o numero de viagens efectuadas durante a ultima temporada a

neve com a finalidade da pratica de esqui/snowboard e o numero de noites (2 noites) foi

testada.

HO: nimero de viagens efectuadas durante a

ultima temporada a neve com a finalidade da Vs

pratica de esqui/snowboard é independente

do numero de noites (2 noites)

H1: nimero de viagens efectuadas durante a
ultima temporada a neve com a finalidade da
néo ¢é

pratca de  esqui/snowboard

independente do nimero de noites (2 noites)

Considerando os dados recolhidos no quadro 5, verifica-se que a significancia é de 0,000 (< 0,05).

Este resultado evidéncia um afastamento da independéncia estatisticamente significativo, ou seja,

€ rejeitada a hipétese nula ao nivel da significancia de 5%.
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O mesmo é dizer, que o padrao de respostas destas duas questdes revela uma forte dependéncia.

Podemos efectivamente afirmar, com base nos dados recolhidos, que quando se tratam de short
breaks (2 noites), os praticantes repetem frequentemente a compra. Verificou-se que 68,3% do
total dos praticantes opta frequentemente por este tipo de férias. Na verdade, destes 30,4%
repetem a viagem 5 vezes e 26,8% renovam esse tipo de periodo de férias 6 ou mais vezes por

temporada.

Estes dados sdo muito interessantes, na medida em que se constituem como uma oportunidade

para a oferta na RTSE.

Estes praticantes, embora ndo estejam muito tempo nas estdncias de esqui sdo no entanto,
clientes que repetem o gozo desses periodos com uma elevadissima taxa de repeticdo. Para
estes praticantes o tempo de viagem que separa as estancias de esqui e os locais de residéncia

sao importantes factores criticos para seleccao dos destinos de neve.

f) A independéncia entre o numero de viagens efectuadas na ultima temporada a neve com

a finalidade da pratica de esqui e o numero de noites (7 noites) foi assim testada.

HO: namero de viagens efectuadas durante a H1: nimero de viagens efectuadas durante a
ultima temporada a neve com a finalidade da Vs Ultima temporada a neve com a finalidade da
pratica de esqui/snowboard é independente pratca de esqui/snowboard ndo €

do nuimero de noites (7 noites) independente do nimero de noites (7 noites)

Considerando os dados recolhidos no quadro 6, verifica-se que a significancia é de 0,000 (< 0,05).
Este resultado evidéncia um afastamento da independéncia estatisticamente significativo, ou seja,
€ rejeitada a hipotese nula ao nivel da significancia de 5%. O mesmo é dizer, que o padrao de
respostas destas duas questdes revela uma forte dependéncia. Podemos afirmar que o nimero de
viagens a neve sera inversamente proporcional ao nimero de noites seleccionado, ou seja, quanto

maior € o numero de noites, menor € o niumero de viagens por temporada a destinos de neve.

Quando se tratam de periodos de sete noites (semanas de férias), os praticantes ndo repetem a
compra tao frequentemente; apenas 50% do total dos praticantes faz uma ou mais semanas de
esqui (7 noites) por temporada. E de registar que 25% dos praticantes se deslocam duas vezes e

12,5% desse segmento o faz 3 vezes por temporada.
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g) Desde o inicio deste trabalho que nos parece ser de grande importancia concluir se
existe dependéncia entre o principal transporte utilizado (automoével, autocarro ou aviao)
pelos praticantes nas suas viagens para os destinos de neve e os diferentes tipos de
periodos de férias. Para o efeito analisamos a dependéncia das referidas variaveis para
as opcoes de duas, cinco ou sete noites.

HO: o principal transporte utilizado nas H1: o principal transporte utilizado nas suas
suas viagens para os destinos de neve é Vs viagens para os destinos de neve nao é
independente do numero de noites (2 independente do numero de noites (2
noites) noites)

Considerando os dados recolhidos no quadro 7, verifica-se que a significancia é de 0,846 (>
0,05). Este resultado ndo permite a rejeicao da hipétese nula de independéncia, podendo-se
afirmar com um nivel da significancia de 5% que o tipo de transporte utilizado para as

deslocacbes até aos destinos de neve nao esta dependente do nimero de noites (2 noites).

HO: o principal transporte utilizado nas H1: o principal transporte utilizado nas suas
suas viagens para os destinos de neve é Vs viagens para os destinos de neve ndo é
independente do numero de noites (5 independente do numero de noites (5

noites) noites)

Considerando os dados recolhidos no quadro 8, verifica-se que a significancia € de 0,941 (>
0,05).

Este resultado ndo permite a rejeicao da hipétese nula de independéncia, podendo afirmar-se
com um nivel da significancia de 5% que o tipo de transporte utilizado para as deslocagdes até
aos destinos de neve nao estd dependente do numero de noites (5 noites).

Dos resultados apurados o automoével representou um valor sempre superior a 90%, 0
autocarro um valor préximo dos 5% e o avido apenas € sugerido por 3 a 4 % dos praticantes

como meio de transporte para os destinos de neve.

HO: o principal transporte utilizado nas H1: o principal transporte utilizado nas suas
suas viagens para os destinos de neve € Vs viagens para os destinos de neve nao é
independente do nimero de noites (7 independente do numero de noites (7
noites) noites)

Considerando os dados recolhidos no quadro 9, verifica-se que a significancia é de 0,3221 (>
0,05).
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Este resultado nao permite a rejeicdo da hipdtese nula de independéncia, podemos assim
afirmar com um nivel da significancia de 5% que o tipo de transporte utilizado para as
deslocacoes até aos destinos de neve nao esta dependente do nimero de noites (7 noites).

Como foi evidenciado, o tipo de transporte utilizado para os destinos de neve nao esta
dependente do numero de noites, sejam estas, duas, cinco ou sete noites. Assim e para as trés
situagdes verificou-se que o veiculo automdvel é a opcao mais referida, seguida do autocarro
em idéntica percentagem com o aviéo.

Para os visitantes do destino Turistico da Serra da Estrela foram formuladas dois
distintos tipos de hipéteses, as hipoteses nulas que seréo representadas por HO e as
hipbteses alternativas representadas por H1.

h) Analise do comportamento dos visitantes relativamente ao seu interesse pelo destino,
Serra da Estrela, no Verdao. Nomeadamente se a distancia das suas residéncias ao
destino turistico Serra da Estrela é factor decisivo para a decisao da visita.

HO: a visita a Serra da Estrela no Verdo é H1: a visita & Serra da Estrela no Veréao

independente da distancia da residéncia dos Vs ndo € independente da distancia da

visitantes ao destino Serra da Estrela residéncia dos visitantes ao destino Serra
da Estrela

Considerando os dados recolhidos no quadro 10, verifica-se que a significaAncia é de 0,029 (<
0,05). Podemos afirmar que existe estatisticamente um significativo afastamento da
independéncia, desta forma rejeita-se a hipétese nula em termos de significancia de 5%.

Isto identifica para efeitos da andlise uma dependéncia do Qui-Quadrado.

Assim, podemos afirmar com 5% de significancia que a visita destes turistas a Serra da Estrela

no Verdo depende efectivamente da distancia das suas residéncias ao destino.

De acordo com a nossa amostra as visitas destes inquiridos a Serra da Estrela no Verédo
encontram-se repartidas da seguinte forma; 83,3% dos que residem a menos de 50 quilémetros
também visitam a Serra da Estrela no Verdo, todos os visitantes, 100%, que residem no

intervalo entre os 50 e os 100 quilémetros dizem voltar a Serra da Estrela no Verao.

Dos visitantes que residem a mais de 101 e menos de 200 quilémetros apenas 76% diz repetir
a visita no Verao e dos que residem a mais de 200 quilometros apenas 55,5% diz voltar a Serra
da Estrela.
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Verificou-se ainda que 27,1% do total destes visitantes ndo escolhe a Serra da Estrela como

destino em periodo estival.

Podemos entao inferir pelos resultados obtidos que a atractividade “Serra da Estrela com neve’
acrescenta valor e tem representatividade na decisdo e escolha da RTSE enquanto destino

para este mercado.

i) Consideramos ser de extrema importancia analisar a independéncia entre a dimensao do

periodo de permanéncia ha RTSE e a idade dos visitantes.

HO: a dimensao do periodo de permanéncia, H1: a dimensao do periodo de permanéncia,
visita, no destino Serra da Estrela é Vs visita, no destino Serra da Estrela ndo é
independente da idade dos visitantes independente da idade dos visitantes

Considerando os dados recolhidos no quadro 11, verifica-se que a significancia é de 0,129 (>
0,05). Desta forma nao se rejeita a hipétese nula de independéncia. Assim, podemos afirmar com
5% de significincia que a dimensado do periodo de permanéncia (visita) no destino Serra da

Estrela ndo depende da idade.

De acordo com a nossa amostra, a dimensdo do periodo da visita a Serra da Estrela é
independente da idade. Contudo e ainda assim podemos afirmar que 57,1% dos individuos com
menos de 25 anos apenas permanecem no destino Serra da Estrela por um periodo que nunca
ultrapassa as duas horas. Este segmento caracteriza-se ainda por nunca optar por mais que um
dia de visita. O intervalo dos individuos 25 aos 30 anos, caracteriza-se por 66,7% desses
visitantes optar por “uma tarde inteira”. O intervalo dos visitantes, 31 anos aos 45 anos, e que
representa o principal segmento dos visitantes, com 48,6%, prefere a op¢ao “até duas horas” com
35,3%, que quase iguala a opg¢ao “uma tarde inteira” com 32,3%. Os visitantes com mais de 45

anos preferem de forma inequivoca, 58,8%, a opcao “até duas horas”.

E facilmente perceptivel que estes visitantes pouco ou nada consomem nos estabelecimentos

comerciais da RTSE nestas suas visitas a estas paragens.

Como ja anteriormente haviamos mencionado apenas 10% destes visitantes ficam no destino
Serra da Estrela por mais de um dia. Ainda assim os visitantes que ficam no destino RTSE para
além de um dia sao fundamentalmente os individuos do intervalo 31 até 45 anos. Os individuos
gue se encontram nos intervalos de menos de 25 anos e dos 25 aos 30 ndo ficam nunca mais de
um dia no destino RTSE.
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j) Consideramos ser de capital importdncia a avaliacao da independéncia entre o local
seleccionado para alojamento, aquando da visita a RTSE e a idade dos visitantes.

HO: o local seleccionado pelos visitantes H1: o local seleccionado pelos visitantes para
para alojamento, aquando da visita a Vs alojamento, aquando da visita a RTSE, nao é
RTSE, é independente da idade dos independente da idade dos visitantes

visitantes

Considerando os dados recolhidos no quadro 12, verifica-se que a significancia € de 0,547 (>
0,05). Desta forma néo se rejeita a hipotese nula de independéncia. Assim, podemos afirmar com
5% de significancia que o local seleccionado pelos visitantes para efeitos de alojamento,

aquando da visita a RTSE, é independente da idade dos visitantes.

Ainda e de acordo com os resultados, 100% dos inquiridos dos intervalos com menos de 25 anos
e 25 aos 30 anos quando visitam a RTSE, nunca pernoitam fora das suas residéncias o que
significa que estes visitantes em nada contribuem, quer termos de alojamento ou de outras

despesas, para que localmente se possa gerar riqueza.

S6 12,8% do total dos visitantes que visitam a regido de turismo da Serra da Estrela recorre a
estadas em hotéis, este segmento é representado pelos individuos com idades compreendidas
entre os 31 e os 45 anos que valem 77,8%, os demais, ou seja, 22,2% sao os individuos com

idade superior a 45 anos.

Por outro lado e ainda de acordo com o quadro 13, os individuos do intervalo dos 31 aos 45
anos, 71,4% dizem optar pelo alojamento e pequeno-almogo, 14,3% selecciona por norma a
meia pensao e 14,3% apenas alojamento. Todos os maiores de 45 anos que pernoitam em

alojamentos turisticos preferem o regime de meia penséo.

1) Entendemos ser importante avaliar a independéncia entre o local seleccionado para tomar
as refeicoes, aquando da visita ao destino Serra da Estrela e a idade dos visitantes.

HO: o local seleccionado para tomar as H1: o local seleccionado para tomar as
refeicbes, aquando da visita ao destino Vs refeicdes, aquando da visita ao destino Serra
Serra da Estrela, é independente da idade da Estrela, ndo é independente da idade dos

dos visitantes visitantes

Considerando os dados recolhidos no quadro 14, verifica-se que a significancia é de 0,341 (>
0,05). Desta forma nao se rejeita a hipétese nula de independéncia. Assim, podemos afirmar com
5% de significancia que o local seleccionado pelos visitantes para tomar as refei¢cées, aquando da

visita ao destino Serra da Estrela, é independente da idade dos visitantes.
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Apenas 44,4% dos visitantes admite almogar num restaurante na regido da Serra da Estrela,
27,1% referem que almogam em restaurante mas no caminho e 28,6% dos visitantes dizem trazer

“farnel” de casa.

O total dos visitantes que recorre a restaurantes na regido de turismo da Serra da Estrela reparte-
se da seguinte forma; os visitantes com menos de 25 anos representam 6,4% deste total, os
individuos no intervalo 25 a 30 anos 16,1%, os visitantes com mais de 30 anos e menos de 45
anos com 55% representam o grosso dos visitantes que recorrem a restaurantes na RTSE e por

ultimo os maiores de 45 anos que valem 22,5%.

Confirma-se serem os visitantes do escalao etario representado pelo intervalo dos 31 aos 45 anos
quem realiza mais despesas, quer em alojamento quer em refei¢cdes, durante as visitas ao destino

Serra da Estrela.

m) Consideramos muito importante conhecer se existe independéncia entre o numero de
visitas por ano ao destino Serra da Estrela e o facto de os visitantes serem praticantes
de desportos de Inverno.

HO: ser visitante e ser-se praticante de H1: ser visitante e ser-se praticante de
Desportos de Inverno € independente do Vs Desportos de Inverno ndo é independente
nimero de viagens ano ao destino Serra do ndmero de viagens ano ao destino Serra

da Estrela da Estrela

Considerando os dados recolhidos no quadro 15, verifica-se que a significancia é de 0,001 (<
0,05). Desta forma rejeita-se a hipétese nula de independéncia ao nivel de significancia de 5%.

Portanto existe uma forte dependéncia entre o padrdo de respostas destas duas questdes.

Assim, podemos afirmar com 5% de significancia que os individuos que sdo visitantes e que
praticam desportos de Inverno realizam um maior numero de viagens/ano ao destino Serra da

Estrela comparativamente aqueles visitantes que nao praticam desportos de Inverno.

Verificou-se que 75% do total dos visitantes que praticam desportos de Inverno visitam a Serra
da Estrela por mais de trés vezes/ano, os restantes visitantes, ou seja, 25%, fazem-no por trés

vezes por ano.
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n) Andlise relativamente a independéncia entre o numero de visitas por ano a Serra da

Estrela e a distancia deste destino a residéncia dos visitantes.

HO: o ndmero de visitas ano & Serra da H1: o nimero de visitas ano a Serra da
Estrela é independente da distancia deste Vs Estrela ndo é independente da distancia

destino a residéncia dos visitantes deste destino a residéncia dos visitantes

Considerando os dados recolhidos no quadro 16, verifica-se que a significancia é de 0,024 (<

0,05). Desta forma rejeita-se a hipétese nula de independéncia ao nivel de significancia de 5%.
Verifica-se uma forte dependéncia entre o padrdo de respostas as questoes analisadas.

Assim podemos afirmar com 5% de significaAncia que o nimero de visitas ao destino Serra da

Estrela depende efectivamente da distancia entre o destino e a residéncia dos visitantes.

Verificamos que 50% dos visitantes que residem a menos de 50 quilometros levam a efeito
mais de trés visitas/ano ao destino Serra da Estrela. Dos visitantes que residem no intervalo de
50 a 100 quilémetros sé 16,7% visitam a RTSE por mais de trés vezes/ano e 58,3% desses
visitantes s6 o faz uma vez por ano. No caso dos visitantes que residem a uma distancia
superior a 100 e inferior a 200 quilémetros, 68% visita o destino Serra da Estrela por uma sé
vez/ano e apenas 8% desse total visita a Serra da Estrela por mais que trés vezes. Dos
visitantes que residem a mais de 200 quildmetros da Serra da Estrela, 11,1% visita a Serra da

Estrela mais do que trés vezes ao ano.

o) Avaliar a existéncia de independéncia entre o facto de ser apenas visitante, ou ser

visitante que pratica desportos de Inverno e a opc¢éao trazer farnel ou comer no caminho ou

comer num restaurante da RTSE.

HO: ser apenas visitante, ou visitante que H1: ser apenas visitante, ou ser visitante que

pratica desportos de Inverno é independente Vs pratica desportos de Inverno nao

da opcao trazer farnel ou comer no caminho independente da opg¢éao trazer farnel ou comer
ou comer num restaurante da RTSE no caminho ou comer num restaurante da
RTSE

Considerando os dados recolhidos no quadro 17, verifica-se que a significancia é de 0,069 (>

0,05). Desta forma néo se rejeita a hipétese nula de independéncia.

Assim podemos afirmar com 5% de significancia que a opcao seleccionada para se tomar a

refeicdo aquando da visita a RTSE, é independente do facto de se ser visitante praticante ou nao

de desportos de Inverno.
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Contudo este resultado que acaba por estar muito proximo da dependéncia, s6 nao é
“verdadeiramente” dependente, porque efectivamente os visitantes que néo praticam desportos de
Inverno tém efectivamente opgdes muito dispersas. Veja-se, que 30,3% opta efectivamente pelo
farnel, 28,8% pelo almogo no caminho e 40,9% opta por restaurantes na RTSE. Esta dispersao de
opgdes condiciona determinantemente a dependéncia e acaba por evidenciar um significativo

afastamento da independéncia.

No entanto, os resultados dos visitantes praticantes de desportos de Inverno evidenciam uma

tendéncia muito interessante e reveladora das suas opgoes.

Assim verificou-se que 100% dos visitantes praticantes de desportos de Inverno almoga num

restaurante na zona da Serra da Estrela.

p) Verificamos se existia independéncia entre a distancia da residéncia dos visitantes ao
destino Serra da Estrela e o interesse dos mesmos no fim e desmantelamento do espaco

comercial que se encontra a funcionar na zona da Torre.

HO: o local da residéncia dos visitantes e a H1: o local da residéncia dos visitantes e a

sua distancia ao destino Serra da Estrela € Vs sua distancia ao destino Serra da Estrela

independente do interesse dos mesmos na nado é independente do interesse dos
decisao do encerramento e mesmos no encerramento e
desmantelamento do espago comercial que desmantelamento do espago comercial que
se encontra a funcionar na zona da Torre se encontra a funcionar na zona da Torre

Considerando os dados recolhidos no quadro 18, verifica-se que a significancia € de 0,013 (<
0,05). Este resultado evidencia um afastamento da independéncia estatisticamente

significativo, ou seja, € rejeitada a hipétese nula ao nivel da significancia de 5%.

O mesmo é dizer, que o padrdo das respostas destas duas questées revela uma forte
dependéncia. Assim, podemos afirmar que embora existam distintas opinides quanto a
atractividade da zona comercial da Torre no Parque Natural da Serra da Estrela verifica-se
contudo uma proporcionalidade entre as opinides e a distancia da residéncia dos visitantes a
RTSE.

Os visitantes que residem a menos de 50 quilémetros consideram que o fim da referida zona
comercial em nada contribuiria para o aumento da atractividade deste destino. Esta opinido é

valida para 70% destes inquiridos, os restantes afirmaram nao ter ideia.

Os visitantes que residem entre os 50 e os 100 quilémetros tém uma opinido um pouco distinta
dos anteriores. Assim 33,3% pensa que tal medida (fim da zona comercial) seria positivo,

66,7% refere o inverso.
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Dos visitantes que residem para além dos 101 e a menos de 200 quilémetros, apenas 16%
acha positivo o fim da zona comercial, os individuos cuja residéncia dista a mais de 200
quilémetros tem uma opinido interessante; 53,8% €é de opinidao que o fim da zona comercial da

Torre seria importante para um aumento da atractividade do destino turistico Serra da Estrela.

Parece evidente que o interesse da continuidade da zona comercial da Torre é tanto maior

guanto maior a proximidade da residéncia dos visitantes a Torre.

q) Parece-nos importante conhecer o nivel de sensibilidade dos visitantes relativamente
a questdes ambientais, assim como conhecer a sua natural disponibilidade para gerar
consumo e subsequente aumento da riqueza local.

HO: o tipo de alojamento seleccionado H1: o tipo de alojamento seleccionado pelos

pelos visitantes da Serra da Estrela é Vs visitantes da Serra da Estrela nado é

independente da opg¢ao de deixar a viatura independente da opgédo de deixar a viatura
num parque longe da Torre e pagar um num parque longe da Torre e pagar um
forfait para aceder a zona alta do Parque forfait para aceder a zona alta do Parque
Natural da Serra da Estrela. Natural da Serra da Estrela.

Considerando os dados recolhidos no quadro 19, verifica-se que a significancia € de 0,000 (<
0,05). Este resultado evidencia um efectivo afastamento da independéncia estatisticamente

significativo, ou seja, € rejeitada a hipétese nula ao nivel da significancia de 5%.

O mesmo é dizer, que o padrdo de respostas destas duas questées revela uma forte
dependéncia. Verificamos que 49,2% dos individuos que optam por dormir em casa, quando
visitam a Serra da Estrela, ndo concordam em deixar o carro e recorrer aos servicos do parque
natural da Serra da Estrela. Os individuos que recorrem se alojam em estabelecimentos locais
de alojamento em regime de meia pensao estdo 100% convictos que tal medida seria muito
importante para o aumento da atractividade do destino. Dos visitantes que recorrem ao regime
do alojamento e pequeno-almogo, 80% considera que esta proposta constituiria uma excelente

medida e apenas 20% nao esta de acordo com esta proposta ambiental.
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CAPITULO Il - FUNDAMENTACAO TEORICA DA INVESTIGAGCAO

2.1 Contexto Cultural do Lazer

O Lazer € um conceito muito ambiguo, muitos autores para definirem o lazer
argumentam o seu caracter temporal, considerando para o efeito as vinte e quatro
horas do dia e subtraindo a estas os periodos que ndo sao de lazer, nomeadamente o
trabalho, o sono, a alimentagéo e as necessidades fisioldgicas. Segundo o dicionario

de sociologia, lazer é “..todo o tempo excedente ao tempo devotado ao trabalho,
sono, alimentagdo, atendimento e outras necessidades fisioldgicas.” (Fairchild:1944).

Mas existem outras definicbes de lazer, que nao se debrugam apenas e
essencialmente nos periodos cronoldgicos, mas concertando-se na qualidade das
actividades realizadas. “O lazer € uma atitude mental e espiritual, ndo é simplesmente
o0 resultado de factores externos, ndo é o resultado inevitavel do tempo de folga, um
feriado, um fim-de-semana ou um periodo de férias. E uma atitude de espirito, uma
condicdo da alma.....” (Pieper: 1952). Para este autor, o lazer é uma atitude espiritual,
ligado ao prazer de se fazer algo e aos valores e refinamentos artisticos. Da mesma
forma, Touraine (1974) concebe o lazer, como uma liberdade de regras e de modelos

de comportamento aceites ou socialmente impostos.

Para o sociélogo francés, Joffre Dumazedier (1960), o lazer para o individuo
corresponde a trés principais func¢des:

= Repouso;
= Diversao;
= Enriquecimento dos seus conhecimentos e da sua participagao social.

O repouso, pode ser visto como a recuperacgao das pressdes quotidianas, a diversao é
um antidoto contra o tédio e o enriquecimento dos conhecimentos, estimula o
desenvolvimento da personalidade. A sociologia do lazer recusa a confusdo entre
lazer e tempo livre. O tempo livre é o tempo orientado prioritariamente para a
satisfacdo pessoal, e apenas as actividades orientadas para a expressdo pessoal,
quaisquer que sejam as suas condicionantes sociais, dizem respeito ao lazer. No
quadro 2.1 é perceptivel a forma e o tipo de tempo gerido pelo homem no seu dia-a-
dia.
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Quadro 2.1 — Forma como o tempo é dispendido na vida individual

TIPO DE TEMPO FORMA COMO O TEMPO E DISPENDIDO

EXISTENCIA 43% Comer

Tempo dedicado a satisfazer as Dormir

necessidades psicologicas Tratamento do corpo

SUBSISTENCIA 34% Trabalho

Tempo dedicado a actividades

remuneratérias

LAZER 23% Recreacao

Tempo disponivel depois das necessidades Descanso

de existéncia e subsisténcia estarem Obrigagdes familiares e sociais (tempo
preenchidas obrigatério)

Fonte: Adaptado WTO (1983) citado em Costa: 1996; 4

O lazer, oferece a possibilidade das pessoas se libertarem das fadigas fisicas ou
nervosas que contrariam os ritmos bioldgicos, permite ainda a recuperagao do tédio
quotidiano que nasce das tarefas parcelares repetitivas. “O lazer de que as pessoas
precisam hoje ndo é tempo livre, mas um espirito livre. Em lugar de hobbies ou de
diversées, uma sensagado de graca e de paz, capaz de nos erguer acima da nossa
vida tdo ocupada.” (Dahl:1971).

Analisando o lazer, de forma mais materialista, verificamos que este se encontra cada
vez mais direccionado na sequéncia de um planeamento estratégico, com a
capacidade de influenciar potenciais consumidores a participar nas actividades de
lazer previamente organizadas. “Management of leisure and recreational is practical. It
converts philosophies and principles into actions. It is concerned with setting goals and
meeting objectives and targets, achieving optimal use of resources, achieving financial
objectives, meeting priority needs and offering the most attractive services to meet
needs and demands of the market.” (Torkildsen:1994; 17).

Apresentamos assim, na figura 2.1 a evolugao dos termos, tendo em conta o Lazer,
ocupado em recreagao por espacgos de turismo. O turismo, muito impulsionado pelo
sector privado, aparece como uma forma ocupacional do espaco do lazer, “As formas
de lazer hoje mais praticadas continuam a relacionar-se muito com a mobilidade — o
turismo — e com o convivio com a natureza, que possibilita praticas de baixo custo,

muito adequadas a crise.....
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O culto da imagem do corpo e a procura de emogbes fortes em modalidades

desportivas de aventura sdo outra das marcas dos lazeres destes anos mais
recentes.” (Umbelino:1996; 67).

Figura 2.1 — O Lazer e o Turismo

Lazer Trabalho
Recreacao
Recreacao — 5 Viagens e
em casa Turismo

' '

|

Querer ilimitado

Fonte: Tribe: 1999;1

2.2 O Turismo

Segundo Baptista (1990:27): “...O turismo ndo se limita a uma simples forma. Em
termos genéricos, assume diferentes modos de viajar e de estada, de acordo com as

motivagdes subjacentes ao desejo de viajar...”

Cunha (1997) classifica e ordena o turismo em sete distintos tipos de turismo, isto em

funcdo das razdes que estimulam o acto de viajar:

Turismo Cultural;

Turismo Desportivo;

Turismo Etnico e de Caracter Social;
Turismo Negocios;

Turismo Politico;

Turismo Recreio;

Turismo Repouso.
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O sistema funcional do turismo, tal como descrito na figura 2.2, descrito por Gunn

(1986), destaca as conexbes que se estabelecem entre todos os elementos que

formam o sistema.

Por um lado, a procura que é desencadeada pelos potenciais visitantes com o desejo

e possibilidades de viajar, condigcbes essenciais para o crescimento da actividade

turistica. Por outro esta a oferta com os centros receptores, os destinos, e as

entidades que produzem bens e servicos que satisfazem as necessidades dos turistas

e potenciais turistas.

Figura 2.2 — O Sistema Funcional do Turismo

PROCURA OFERTA
TRANSPORTES EMPRESAS E
/ \ / SERVIGOS
VISITANTES I DESTINO
\_ PROMOGAO E / \ ORGANIZAGOES
INFORMAGAO TURISTICAS

Fonte: Gunn (1986) citado em Novais: 1997;7

Segundo o mesmo autor, a oferta assenta em cinco elementos de primordial

importancia:

e Os Destinos, constituidos pelas localidades turisticas que dispdem de

atracgoes susceptiveis de originarem a deslocacao das pessoas;

e Os Transportes, componente que garante a ligagdo entre a residéncia

locale o lo

cal de destino;

e A Promocao e Informacao, formada pelo conjunto de actividades,

iniciativas e acgdes capazes de influenciar a tomada de deciséo;

e As Empresas e Servicos Turisticos, que inclui a producédo de bens e

prestacao de servigos;

e As Orga

nizacdes, entendidas como o conjunto de areas de

responsabilidade que visam garantir a funcionalidade do sistema: Estado,

autarquias, organismos publicos e privados, etc.
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O facto da industria do turismo ter uma dimensao universal, permite a consideragao de
um outro modelo de sistema do turismo. Este modelo mais vocacionado para a
promocdo e comercializagdo dos produtos e servicos turisticos, realca o

importantissimo papel da distribuicdo no desenvolvimento e crescimento da procura.

E assim importante entender-se a importancia capital dos mecanismos de
comunicacgdao utilizados na Industria do turismo, pelo que figura 2.3 representa de uma

forma sistematizada a importancia desses canais de comunicagdo com os diferentes

mercados.
Figura 2.3 — O Sistema Comunicacional do Turismo
Organizagbes de
Marketing dos
Destinos
T
Oferta P | Intermediarios | N Procura
Hotelaria, oﬁe[ad":"es dT“\;'.St'COS e Mercados Turisticos
Atraccoes e géncias de Viagens

Entretenimento T

Transportes
Aéreos, Terrestres e

Maritimos

Fonte: Adaptado de Costa, Rita e Aguas: 2001;109

“... Os distribuidores assumem um papel determinante dado que, muitas vezes a
compra ocorre a centenas de quilometros do local de consumo, sem que seja possivel
a presenca de estruturas proprias do produtor...Caso se trate da primeira visita, o
turista tem que confiar nas fontes de informag&o.” (Costa et al..:2001;8).

No entanto, o turismo esta verdadeiramente condicionado, e cada vez mais, pela
existéncia de um conjunto de externalidades que se conjugam e harmonizam
paralelamente ao sistema funcional e comunicacional do turismo. O ambiente externo
as organizagdes, como € do conhecimento geral, condiciona ndo s6 0s canais
comunicacionais como gera processos que podem ser de atrito ou alavancagem
competitiva.

Da andlise da figura 2.4 podemos visualizar toda a envolvente que condiciona ou

estimula as empresas.
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Figura 2.4 — Factores Externos aos Sistemas do Turismo

Financiamento Concorréncia

Atitude
Empresarial

Organizacao
Lideranca

SISTEMA
FUNCIONAL

Cuturms [~ DETURISMO

Politicas
Governamentais

Comunidades
Locais

Recursos
Humanos

Recursos
Naturais

Fonte: Gunn (1986) citado em Novais: 1997;8

Segundo Novais (1997), “Corroborando a existéncia de um ambiente externo ao
sistema, Gunn (1986) salienta que o sistema basico do turismo ndo funciona fechado
sobre si mesmo. Em torno deste sistema, alimentando e influenciando o
desenvolvimento da oferta e a satisfagdo dos visitantes, encontramos um conjunto de
numerosos factores externos, indispensaveis para compreendermos a complexa

realidade do turismo.”.

2.2.1 A vertente economica do Turismo

O turismo constitui um importante factor econdémico, tendo, para muitos paises que
sao destinos turisticos, como é o caso de Portugal, um peso muito significativo nas
receitas. Devem ser destacadas, por um lado, as implicagdes directas nas economias
dos paises e regides onde decorrem as actividades turisticas e, por outro, os reflexos
gerados nos paises emissores, tratando-se do turismo internacional. A sua importancia
€ tal que alguns autores entendem que o turismo constitui uma actividade
essencialmente econémica, sobrevalorizando, para o efeito, os factores econémicos e

financeiros, em detrimento da sua componente social e cultural.
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No entanto, segundo Marc Boyer, colocam-se muitas reticéncias as concepgdes
reducionistas do turismo que se manifestam, designadamente, por uma aplicagdo
mecanica a realidade turistica de conceitos que relevam da realidade econdémica e
produtiva e que ndo traduzem, de forma alguma, a verdadeira complexidade e o
caracter globalista daquela.

“Il nous faut dénoncer, ici, les périls d'un certain nominalisme qui a voulu appliquer au
tourisme les termes en usage pour I'étude des activités productrices, on a parlé d'une
industrie touristique chargée de mettre en valeur des sites, des attraits naturels, on a
présenté l'eau, lair, la neige comme des "matieres premiéres" du tourisme. Méme
dans les cas le plus favorables, ceux des stations spécialisées - stations de cure,
d'altitude, de sports d'hiver' - les faits naturels (tels I'eau thermale, le climat, I'altitude
...) n'expliquent que médiatement le développement d'une activité touristique; ils ne
sont devenus attraits que par lintermédiaire de modes de penser, de sentir, qui
constituent la culture méme du groupe. Une station de ski, certes, c’est un équipement
(accés, hébergement, remontée mécaniques...) utilisant des conditions naturelles
favorables (enneigement, ensoleillement .. .) mais cette mise en valeur n'a été possible
que parce qu il y a un engouement grandissant pour les Sports d'hiver, sous la forme
plus précise de ski de descente, c'est a dire un procéssus culturel, et le succes de telle
Station n' est pas dd - immédiatement - a ses qualités naturelles, mais a 'image que le
public se fait de cette station ... “ (Boyer:1982;12).

Considera-se portanto, em concordancia com Boyer que, qualquer rendimento
turistico, para além de ser condicionado por factores naturais e ambientais e, também,
pela sua mercantilizacao", depende, fundamentalmente, da atractividade que possa
suscitar junto dos seus clientes e, também, dos seus potenciais clientes, ou seja, das
determinantes de ordem cultural. De qualquer modo, como salienta Celia Lury,
manifesta-se sempre um "entrelacamento" entre os aspectos econémicos e 0s
aspectos culturais, no que toca as questbées do turismo e dos turistas, pois como esta
demonstrado, o consumo, designadamente o consumo de bens culturais, implica

sempre um processo cultural e econémico (Lury:1996;51).

Por seu turno, os citados exemplos apresentados por Boyer, a propésito dos desportos
de Inverno, tornam evidente a complementaridade existente entre natureza e cultura.
Enquanto o ambiente e os equipamentos que constituem factores de atractividade, os
factores culturais, através das imagens que os clientes vao formando a respeito dos
empreendimentos turisticos e dos locais a visitar, assumem-se como sujeitos activos e

factores determinantes do sucesso das iniciativas.
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Pode afirmar-se, no entanto, que para além do olhar e da experiéncia do turista se
interpbem, com frequéncia, entre este e o "objecto turistico" (regido, lugar,
monumento) factores de mediagdo que vao condicionar as imagens e a

representagao.

Tal afirmacdo é mais evidente nos casos em que existe uma maior mobilidade dos
turistas em resultado de uma restrita fidelidade aos destinos turisticos e, também,
guando os viajantes se deslocam em grandes grupos e condicionados por programas

muito restritos.

Esta acentuada aleatoriedade do turismo releva, fundamentalmente, do turismo de
massas (organizado). No entanto, tal caracter predominantemente aleatério deste tipo
de turismo tem uma menor visibilidade para o observador comum que retém,
essencialmente, os aspectos manifestos, ou seja, a sua hetero-organizagdo com
caracter eminentemente profissionalizado, a sua acentuada estruturagdo e, a

predominancia de certos destinos turisticos.

Sobretudo nesses casos os contactos tendem a ter um caracter transitorio e superficial
0 que restringe, com frequéncia, a realizagdo, por parte dos turistas, de experiéncias

auténticas’.

“Promotores privados e publicos, agéncias e companhias multinacionais, autarquias e
outras organizagbes de gestdo administrativa contam-se entre os principais agentes
que dinamizam um mercado e um modelo de organizagdo do turismo que, pela sua
parte, sdo também responsaveis pela acelerada diminuicdo da autenticidade dos
ambientes turisticos” (Fortuna: 1995;30-31). Constata-se portanto que, no presente, o
turista se vé impossibilitado de encontrar uma autenticidade que procura. Ele
confronta-se, com frequéncia, segundo Carlos Fortuna, com uma "autenticidade

encenada’?

No caso do turismo interno portugués observa-se uma tendéncia para a sua nao
"mercantilizacao”, o que significa que os acontecimentos e praticas colectivas das
comunidades de destino turistico sdo marcadas, fundamentalmente, pela comunidade

e pelas elites locais.

! Admite-se, em concordancia com Cohen (1991), que as novidades podem vir a assumir com o decurso do tempo um
"caracter" de autenticidade. Ou seja, no caso uma "autenticidade emergente". Considera, Cohen, ao contrario de Mc
Cannell, a autenticidade como sendo mais um conceito negociavel do que primitivo.

2 Na autenticidade encenada é "vendido" ao turista um dado produto cultural como sendo genuino quando se trata de
um elemento artificial, ou seja, um falso "bastidor".
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A "mercantilizagao" do turismo implica que interesses externos e relagdes de mercado
passem a controlar as economias regionais e locais e, mais do que isso, determinem
transformacdes profundas nas comunidades locais a tal ponto que os ritos, festas,
folclore e outros usos e tradigcdes locais passem a ser determinados em funcao do

turismo e dos turistas, ou seja, do exterior.

Parece evidente que as praticas turisticas, com frequéncia associadas as férias e ao
lazer, se afirmam, nestes casos, por um elevado grau de fidelidade aos destinos
turisticos. As praticas e os destinos turisticos preenchidos no quadro da familia tém
um caracter intergeracional, ou seja, regista-se uma transmissdao dos valores e

necessidades de geragdao em geracao.

A distingao nas praticas e gostos dos amantes da natureza e veraneantes vao reflectir-
se na dinamica dos meios de acolhimento e suas transformacdées do mesmo modo,
todas as actividades situadas a "montante” e a "jusante" das praticas turisticas, como
as infra-estruturas de apoio, como é o caso do comércio regional e local, entre outros,

reflectem, de igual modo, a referida diversidade.

As actividades turisticas nos grandes centros urbanos confundem-se, com frequéncia,
com as multiplas actividades de caracter social que se realizam ao longo do ano, nos
pequenos nucleos turisticos, como no caso da maioria das estancias de desportos de
Inverno, estas actividades inserem-se nos ciclos de vida locais. Tal como Marc Boyer,
outros autores tém acentuado a complexidade do fendmeno turistico e o seu caracter
multidimensional, assim como a importancia dos factores que o integram ou

influenciam.

Nomeadamente, algumas condicionantes do sucesso da actividade turistica como: o
tempo; a mudangca dos gostos de consumo; 0s ciclos econémicos; as politicas
governamentais (Murphy:1985;77). Se existem assimetrias quanto ao turismo, pode
dizer-se que, no que respeita ao excursionismo, onde tem imperado, no caso, um

"turismo" de proximidade, se registam as simetrias ainda mais acentuadas.

De facto, a entrada de espanhdis constitui um factor quase exclusivo, com 97,4%
(segundo dados de 1994) contra 97,1% em 1992, o que torna o mercado portugués

excessivamente débil quanto a esta componente®.

% Ainda segundo dados da Direcgdo-Geral de Turismo, em 1994, tiveram maior expressdo as seguintes entradas de
excursionistas por paises (em milhares): Espanha — 12 049,9 (97,4 %); Reino Unido — 75,3 (0,6 %); Alemanha — 52,5
(0,4 %); Holanda — 36,5 (0,3 %); Franga — 33,6 (0,3%). Refere-se ainda que foi utilizado o critério de distingao por
paises de nacionalidade e nao por paises de residéncia. Caso contrario a Espanha teria uma maior expresséo (cf. "O
Turismo em 94", DGT:73).
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Ha uma tendéncia para uma relagao directa entre os turistas e os locais de destino. De
facto, foi comprovado por Murphy que, por vezes, os locais de destino turistico
apresentam condi¢des para funcionarem durante todo o ano e, no entanto, quanto a
sua frequéncia, apresentam distribuicdes muito irregulares com "picos" muito

significativos na época alta.

Este desequilibrio entre as épocas alta e baixa pode resultar de situagdes de mercado
que decorrem, por um lado, dos desejos e motivacdes dos turistas e, por outro, de
factores que Murphy considera como "institucionais" como o encerramento (por motivo
de férias) de fabricas, férias escolares e, também, do sector publico (cf.
Murphy:1985;79).

Uma das consequéncias da sazonalidade do turismo € a concentragcao populacional,
concentrando os turistas e os residentes nos locais de incidéncia turistica, ndo s6
durante um periodo muito restrito do ano, como também, incidindo sobre ambientes
(naturais e culturais) muito delimitados, provocando uma carga mais acentuada sobre
o meio, afectando, designadamente, infra-estruturas e servigos. No entanto, embora a
sazonalidade assuma no presente um caracter universal, pode dizer-se que 0s seus

efeitos sdo diversos. Os impactes mais sensiveis resultam do turismo de massas.

E de notar que Murphy considera que o incremento da familiaridade com os locais de
destino turistico pode implicar um declinio da novidade e da atracgao turistica
suscitando, subsequentemente, a procura de novos locais de destino
(Murphy:1985;81).

No entanto, e segundo este autor, verifica-se que alguns destinos se tém ajustado a
evolugdo da procura e as mudancgas de circunstancia registadas no turismo e nos

turistas.

Contudo, os diversos tipos de visitantes e o tempo de permanéncia sao factores que
podem suscitar mudangas nas populagdes, essas mudancas podem ser negativas ou
positivas, designadamente, ao nivel das sociabilidades, rotinas diarias e, até, nas
crencas e valores. Por seu turno, nem sempre a participacdo de membros da
populagdo local nas actividades turisticas representa a atribuicdo aos mesmos de
beneficios significativos para estes membros.

Isto resulta, quase sempre, do facto de aos trabalhadores locais, serem atribuidas
fungdes pouco qualificadas ou até mesmo indiferenciadas.
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2.2.2 O Marketing Turistico e as suas Variaveis

E de importancia fundamental para o sucesso das organizagdes o conhecimento
prévio das necessidades, motivacoes e percepcdo do valor dos produtos e servigos,
que levam os turistas a escolher determinado destino turistico (Mota: 2001). Keegan
(1997) entende que para gerir todos estes factores (necessidades, motivagbes e
percepcao) e no sentido de induzir os consumidores a compra, existe uma excelente

ferramenta de Gestao que é o marketing.

O marketing implica a existéncia de um bem ou servigo, elaborado e transformado
num conjunto de expectativas e tentado a ser consumido por um potencial cliente. “O
marketing é um aspecto inevitavel do gerenciamento do turismo. Pode ser feito de
forma eficaz, com sofisticagcdo, ou de forma ruim, grosseira e evasiva” (Goeldner et al.:
2000;403). O marketing implica sempre o estudo do comportamento social dos
individuos, “O comportamento de marketing é o processo social, orientado para a
satisfagdo das necessidades e desejos de individuos e organizagbes, pela criacdo e
troca voluntaria e concorrencial de produtos e servicos de utilidades para os
compradores.” (Lambin: 2000; 6).

De acordo com Baptista (2003; 35)"...0 marketing turistico representa um meio de
conceber uma situagdo orientada para o equilibrio entre a satisfagdo das
necessidades dos turistas e as necessidades e o0s interesses dos destinos ou das

organizagées...” para além de atingir a satisfagdo turistica e maximizar 0s

objectivos da organizagc&o.”

No turismo vender o produto é um factor crucial. No entanto, e dadas as
caracteristicas peculiares do produto turistico?, nem sempre a venda é bem sucedida.
Kotler (1996) define marketing-mix como a mistura das variaveis controlaveis do

marketing para alcancar os niveis de vendas no mercado alvo®.

Alcaniz et al. (2000; 42) concluem que “Desarrollar un marketing mix... sin basearse

en una estrategia detallada y consensuada sera un desperdicio de recursos y puede

causar un dafio irreparable al destino turistico.”®.

* Segundo Theobald (2002) o produto turistico caracteriza-se pela Intangibilidade (ndo podendo proporcionar o teste ou
a demonstracao), Perecibilidade (ndo podendo ser armazenado), Heterogeneidade (dado que pode variar nos padrdes
da prestacgao de servigos) e Inseparabilidade (o produto € consumido no acto de produgéo).

% “O mercado-alvo é aquele segmento de um mercado potencial total para o qual ...[o destino turistico] ... deve ser
mais vendavel.” (Goeldner et al.: 2002; 412).

® Tradugao livre: Desenvolver um marketing mix sem se basear numa estratégia detalhada e consensual serd um
desperdicio de recursos e pode causar um dano irreparavel ao destino turistico.
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Para se evitar este tipo de situacdes, dever-se-a fazer uma Andlise SWOT,” definindo-

se posteriormente os objectivos em fungéo da informagao entretanto obtida.

Da mesma forma, Vaz (2001;37) defende que “ Entender o motivo que leva uma

pessoa a viajar, a fazer turismo, bem como as circunstancias que condicionam a

escolha sdo fundamentais para o sucesso dos ...” destinos turisticos.

Torna-se crucial perceber e identificar um produto turistico, na verdade nao é possivel

oferecer, comunicar, distribuir, valorizar um qualquer destino turistico se ndo existir

objectivamente um produto. A figura 2.5 ilustra de forma basilar todos os pontos que

contribuem para a obtencdo de um produto que se pretende Unico e que possa assim

gerar atractividade.

Figura 2.5- O Produto Turistico

O PRODUTO TURISTICO

OFERTA PRIMARIA OU ORIGINAL

CLIMA, PAISAGEM,
NATUREZA, RECURSOS
NATURAIS

PATRIMONIO ARQUITECTONICO,
HISTORICO, CULTURAL E

ARQUEOLOGICO

INFRA-ESTRUTURAS BASICAS

HIS'_I'ORIA, CULTURA,
TRADIGOES, ARTESANATO, ...

ACESSIBILIDADES

COMUNICAGOES REDES DE

AGUA, GAS E

ELECTRICIDADE

SANEAMENTO

OFERTA DERIVADA OU CONSTRUIDA

SERVIGOS DE
SAUDE E
SISTEMAS DE
SEGURANGA

ALOJAMENTO RESTAURAGAO TERMALISMO

TALASSOTERAPIA

CLUBES DE SAUDE E
SIMILARES

ESQUI E OUTRAS ESTRUTURAS DE
DESPORTO E RECREIO DE
INTERESSE PARA OS TURISTAS

ESTRUTURAS DE ANIMACAO CULTURAL E
RECREATIVA

ESTRUTURAS DE APOIO AO TURISMO
ALTERNATIVO E DE NATUREZA

Fonte: Adaptado de Baptista: 2003; 39

” Segundo Lickorish e Jenkins (2000) SWOT ¢ a sigla inglesa para Strengths, Weaknesses, Opportunities & Threats.
Desta forma, Analise SWOT é o diagnostico dos pontos fortes, fraquezas, oportunidades e ameacgas de, e.g., em
destino turistico (Theobald: 2002).
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O Turismo s6 podera ser uma oferta com valor se for o resultado de uma ou mais

estratégias de planeamento. E decisivo o conhecimento de todas as variaveis que

podem e certamente condicionam o sucesso. A figura 2.6 ilustra toda a realidade que

esta subjacente a definicdo da estratégia a adoptar para o sucesso no planeamento do

Turismo.

Figura 2.6 — Planeamento Estratégico de Marketing para a Industria Turistica

PLANEAMENTO ESTRATEGICO DE MARKETING PARA A INDUSTRIA TURISTICA
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gerais dos pratico de o para Marketing cao
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Ajustament
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/\ 1
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Fonte: Adaptado de Baptista: 2003; 413
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2.2.3 O conceito de turista

O turista é a razao pela qual existe o turismo, é a chave do sucesso. Tudo gira a sua
volta e tudo acontece com o propésito de criar e satisfazer as suas necessidades,
contribuindo para um processo que devera culminar com a sua fidelizagdo. Na base da
conceptualizacao do turismo esta o conceito geral de Viajante, “Qualquer pessoa em
viagem entre dois ou mais paises ou entre duas ou mais localidades dentro do seu

pais de residéncia.” (Goeldner et al.:2000; 25).

Um dos maiores debates na industria do turismo resulta da discussao se as pessoas
sao turistas ou viajantes. Embora o termo turista remonte ha cerca de dois séculos
atras, apenas nas ultimas décadas se tornou uma palavra de uso popular. Sharpley
(1994) sugeriu que os termos visitantes e viajante até ha bem pouco tempo usadas

alternadamente, servissem para descrever “uma pessoa em viagem”.

Contudo, e nos dias de hoje, estas palavras significam coisas diferentes. Subsiste a
ideia de que um turista é alguém que compra um pacote de uma operadora de
viagens, enquanto o viajante é a pessoa que faz e programa as suas proprias viagens
0S seus proprios programas. A ideia cresceu de tal forma que, nos dias que correm, 0s
segundos guardam pelas suas op¢oes alguma deferéncia junto da comunidade em
geral. Por isso, muitas pessoas que compram pacotes turisticos querem ser vistas

como viajantes.

Uma grande parte destes viajantes, viajam com o propdsito do turismo e transformam-
se assim em visitantes. As caracteristicas das viagens e as motivacdes dos sujeitos
constituem factores essenciais para a tipificacdo e enquadramento turistico das
deslocacgdes, segundo os Organismos Internacionais e, em particular, da Organizacao
Mundial do Turismo (OMT:1995).

Considera Pierre Py, no caso do turismo internacional e, apoiando-se na classificacao
estabelecida pela OMT que, os sujeitos do turismo, podem ser constituidos por
vigjantes nao incluidos nas estatisticas do turismo e, também, por aqueles que
constam das referidas estatisticas (os visitantes).

Nos primeiros, ou seja, entre os viajantes ndo incluidos nas estatisticas do turismo,
podem ser integrados, segundo aquele autor, genericamente, os trabalhadores
fronteiricos, os imigrantes temporarios e permanentes, assim como os refugiados
(Py:1996;14).
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Quanto aos visitantes, considera Py poderem ser integrados em duas categorias: 0s

turistas e os visitantes "em transito".

O factor temporal, ou seja, a permanéncia no pais de destino, ou a passagem, por um
periodo menor ou superior a vinte e quatro horas, constitui um dos factores essenciais
para atribuir a um sujeito (visitante) o caracter de turista (no caso as permanéncias de
pelo menos 24 horas) ou de visitante "em transito" (no caso as permanéncias
inferiores a 24 horas). Como turistas consideram-se, basicamente, os nao-residentes

(estrangeiros) e os nacionais residentes no estrangeiro.

2.2.4 O Turismo pela Procura

Em termos gerais, podemos dizer que a procura resultante do turismo € influenciada,
principalmente, por trés factores — o rendimento das familias, o numero de dias
disponiveis para férias e a estrutura etaria da populacdo e, todos se relacionam

directamente com o grau de desenvolvimento econémico do mercado pais emissor.

A Europa, conforme se pode visualizar no gréafico 2.1, apresenta-se como a primeira
regido emissora de turistas em termos mundiais e, simultaneamente, é o destino da
maioria dos fluxos turisticos internacionais. Em 2000, registou cerca de 58% das
chegadas mundiais e 52% das receitas turisticas internacionais (OMT:2006).

Em termos extra-europeus, os principais mercados emissores turisticos séo os EUA, o
Japéo e o Canada, sendo os EUA e a China, os maiores receptores.

Apesar da procura turistica global estar a aumentar, o numero de destinos também
tem crescido rapidamente. Os paises em desenvolvimento, em particular, enfrentam
grandes desafios, para conservarem a sua quota de mercado, os destinos mais
desenvolvidos e mais dependentes do turismo terdo que responder a concorréncia,
aumentando a qualidade de oferta e diversificando os seus produtos e mercados alvo.
S6 assim estes destinos conseguirdo ajustar a oferta turistica a crescente diversidade
das necessidades e expectativas dos consumidores.

Os destinos emergentes terdo assim que encontrar os seus nichos de mercado num
mercado que é na generalidade muito competitivo e dindmico. A estratégia destes
destinos tera que assentar num reforco da especificidade, novidade e sustentabilidade,
pois s6 assim se evitarao os erros cometidos por outros destinos, designadamente, no

gue concerne ao esgotamento dos recursos e deficientes indices de seguranga.

Mario Joao Paulo de Jesus Carvalho 64



Dissertag@o de Mestrado — Os desportos de Inverno e o reposicionamento da oferta na RTSE

Grafico 2.1 - Chegadas de turistas por grandes regides mundiais
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Fonte: OMT: 2001

A regido mais beneficiada com estas alteracdes, passou indubitavelmente a ser a Asia
Oriental/Pacifico que tem vindo a aumentar a sua quota de mercado. Em 2000, esta
regido registou um acréscimo de 16 pontos percentuais de chegadas de turistas face a
1960.

A Europa continua no entanto a deter os maiores destinos turisticos, Franga e
Espanha que representam, respectivamente, em 2006, cerca de 11% e 7% das
chegadas turisticas internacionais.

Na Europa, também, tém vindo a emergir novos destinos turisticos, consequéncia da
abertura das fronteiras de paises da Europa Central (nomeadamente, Poldnia,
Republica Checa, Eslovaquia e Hungria entre outros) que, desde a década de 90, tém
sido responsaveis quer pelo desvio dos fluxos de turistas partindo de importantes
paises emissores como a Alemanha e a Austria, quer como geradores de novos fluxos
de turistas que, movidos pela novidade e devido a proximidade geografica, viajam para

aqueles paises.

Resultado do crescimento da economia mundial e da crescente globalizacdo, as
viagens de negdcios aumentaram o seu peso relativo na procura turisticas Os destinos
turisticos tendem a ser cada vez mais longinquos, uma vez que 0S avangos
tecnoldgicos e a concorréncia internacional tém reduzido o custo das viagens, quer em

termos de tempo, quer em dinheiro.
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Uma das consequéncias deste facto € a cada vez maior importancia das viagens
aéreas de baixo custo (voos charter e low cost), competindo mesmo com o transporte

terrestre e maritimo/fluvial em distancias relativamente curtas.

Desta forma, podem-se destacar como grandes tendéncias do turismo a nivel mundial
as seguintes variaveis:

e Crescente globalizacado da actividade;

e Melhoria dos niveis de educacao e do acesso a fontes de informagéao;

e Crescente exigéncia por parte dos turistas;

e Aumento do numero de periodos de gozo de férias repartidas e de short-
breaks;

e Aumento do numero de viagens entre as grandes regides mundiais;

e Aparecimento e/ou crescimento de novos segmentos de mercado,

nomeadamente, ecoturismo, turismo rural e turismo sénior;

e Forte concentracdo da distribuicio nomeadamente dos grandes
operadores;

e Integragédo vertical das cadeias hoteleiras internacionais;
e Importancia crescente da inovagao e das novas tecnologias da informagao;

e Acentuacgado da volatilidade da actividade, consequéncia do turismo ser um
produto de consumo que nao é vital.

Estas tendéncias que caracterizam a actividade turistica estdo na maioria dos casos
condicionadas pelas conjunturas a econdémicas, nomeadamente, dos centros

emissores e pela seguranga.

No entanto “habra de prestar-se una atencion especial al papel del transporte y sus
efectos sobre el medio ambiente en la actividad turistica, asi como al desarrollo de
instrumentos y medidas orientadas a reducir el uso de energias y recursos no
renovables, fomentando ademas el reciclaje y la minimizacion de residuos en las

instalaciones turisticas” (Carta del Turismo Sostenible, Lanzarote, 1995).

A interaccéo representada pela figura 2.7 permite-nos afirmar que turismo néo € um

sistema isolado, bem pelo contrario, influencia e é influenciado.
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A existéncia de um continuado desenvolvimento por parte da oferta e o aparecimento
de outras necessidades por parte dos visitantes e demais externalidades representa
um sistema aberto que estabelece conexdes directas com outros sistemas,

influenciando e sendo influenciado reciprocamente.

Figura 2.7 — Sistema de Inter-relacées do Turismo

ECONOMICO | +—> SOCIAL > AMBIENTAL > POLITICO

- SISTEMA INSTITUCIONAL
TECNOLOGICO | +— TURISTICO JURIDICO

CIENTIFICO — SANITARIO — CULTURAL

EDUCATIVO

Fonte: Adaptado de Cunha: 2003;119

2.2.5 O Processo de decisao de compra no Turismo

Os amigos, vendedores, mercadorias, folhetos, anuncios, todos podem proporcionar
um estagio de avaliagdo. Avaliacdo de alternativas — comparacoes feitas sobre os
principais atributos do produto, baseadas nos critérios do comprador potencial;
decisdo — escolha feita; acgao de aquisicdo; comportamento pds-aquisicdo — e 0s
sentimentos do individuo posteriores a aquisi¢ao.

No caso das aquisigdes importantes, como as de viagens ao exterior, aquele que faz a
aquisicao colocara em duvida o acerto de sua escolha e considerara a necessidade de
reconfirmacao do que ja sabe como sendo uma dissonancia ou um desequilibrio. Este
estado psicologico pode ser reduzido na sequéncia de garantias entretanto obtidas ou
ainda pela experiéncia obtida junto de pessoas que partiiham a mesma viagem ou

experiéncia.
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Engel, Blackwell, e Miniard (1995) classificaram os modelos de acordo com o grau do
comportamento da busca ou solug¢do dos problemas por parte do consumidor:

= Modelos limitados para a solugcdo de problemas (LPS) sdo aplicaveis a
aquisigbes repetidas ou comuns, com um baixo nivel de envolvimento do
consumidor e, exceptuando-se 0s casos de viagens curtas, estes ndo se

aplicam ao turismo.

= Modelos ampliados para a solucdo de problemas (EPS) aplicam-se a
aquisicoes associadas a altos niveis de risco percebido e envolvimento, nas
quais a busca de informacdo e a avaliagdo de alternativas cumprem papel
importante na decisdo de compras, os modelos de comportamento do turista
estdo dentro desta categoria.

Uma das primeiras tentativas para apresentar uma explicagdo para o comportamento
de compra no turismo foi encontrada na obra de Wahab, Crampon, e Rothfield (1976).
Estes autores apresentaram o consumidor agindo de forma intencional e
conceptualizaram o seu comportamento de compra em termos da singularidade da
decisdo de compra. Apresentaram ainda um modelo do processo de tomada de
decisdo baseado nos grandes modelos anteriores de comportamento do consumidor.

Schmoll (1977) criou um modelo que era construido com base em motivagdes e
expectativas como determinantes pessoais e sociais ao comportamento dos viajantes.
Estes séo influenciados por estimulos a viagem, confianga do viajante, imagem do
destino, experiéncia prévia e restricbes de custo e tempo. O modelo possui quatro
campos, cada um deles exercendo influéncia sobre a deciséo final. Segundo Schmoll
(1977), a decisao final (escolha de um destino, da época da viagem, do tipo de

hospedagem, do tipo de arranjos de viagem, etc.) é, na verdade, o resultado de um

processo distinto que envolve varios estagios ou fases sucessivos:

Campo 1: Estimulos de viagem. Inclui estimulos externos na forma de

comunicagao promocional, recomendacdes pessoais e comerciais.

Campo 2: Determinantes pessoais e sociais. Determinam os objectivos do
consumidor na forma de necessidades e desejos de viagem, expectativas e riscos
objectivos e subjectivos associados ao ato de viajar.

Campo 3: Variaveis externas. Envolvem a confianga do viajante no prestador
do servigo, a imagem do destino, a experiéncia adquirida e as restricoes de custo e
tempo.
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Campo 4: Consiste nas caracteristicas relacionadas com o destino.

O modelo (com excepcao de algumas mudangas que incorporam a palavra viagem
nos titulos e a localizagcdo da experiéncia prévia no campo 3) foi considerado nos
modelos ja abordados.

No modelo de Schmoll ndo existe retro alimentagdo nem colocacdo de dados
referentes a atitude e valores; portanto, é dificil considerar-se o modelo como
dindmico. Entretanto, Schmoll enfatiza muitos dos atributos da tomada de decisdo em

viagens que, se ndo s&o unicos em si, influenciam a procura turistica.

Podemos incluir aqui as decisdes relacionadas com a escolha de uma combinacao de
servicos que compdem o produto: os altos custos financeiros, a imagem do destino, o
nivel de risco e incerteza, a necessidade de planear de anteméao e a dificuldade de
adquirir informagdes completas.

Schmoll, ao mesmo tempo em que enfatiza algumas das caracteristicas associadas
com a actividade de solugdo de problemas relacionada a viagens, simplesmente
reitera as determinantes dos processos cognitivos de tomada de decisdo. Assim,
somos novamente levados a considerar a importancia da imagem, que cumpre um

papel significativo no processo da procura.

Mathieson e Wall (1982) apresentam um processo de cinco fases sobre o
comportamento na compra de viagens cuja estrutura é influenciada por quatro factores
inter-relacionados:

- Perfil do turista (idade, educacao, tipo de rendimento, experiéncia prévia e
motivacoes);

- Percepcéao sobre a viagem (imagem das instalacdes e dos servicos de um
destino, os quais se baseiam na credibilidade da fonte);

- Recursos e caracteristicas do destino (atraccdes e infra-estruturas);

- Caracteristicas da viagem (distancia, duracao da viagem e risco percebido
sobre o destino).

Mathieson e Wall também reconhecem que férias sdo um servico com caracteristicas
de intangibilidade, perecibilidade e heterogeneidade, o que afecta, de uma forma ou
de outra, a tomada de decisdo do consumidor, entretanto e por o consumo e a
avaliacao ocorreram simultaneamente, a base de seu modelo assenta nos grandes

modelos examinados anteriormente.
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2.2.6 O Cluster do Turismo em Portugal

O Mercado do Turismo em Portugal

O turismo, sendo uma multiplicidade de actividades de resposta a procuras
diferenciadas, apresenta por isso uma enorme heterogeneidade que nao permite que
se considere o Turismo um sector tipico de uma classificacdo de actividades
economicas. As actividades turisticas radicam num denominador comum, a existéncia
do viajante. Nesta perspectiva, a analise do cluster turismo pressupde como foco “o

»8

visitante™, a partir do qual se tenta perceber o conjunto de actividades ligadas as

crescentes movimentag6es das pessoas.

Portugal, ocupa a 162 posi¢cdo quanto a chegadas de turistas (12 milhées em 2000)
quando em 1995 estava na 172 posicao do ranking mundial, tendo ja estado na 142
posigdo em 1990.

Quanto a receitas geradas pela actividade turistica, Portugal, em 2000, contabilizou
5.131 milhdes de dblares americanos, estando na 242 posicdo mundial, enquanto em
1995 estava na 222 posicdo e em 1990 na 192

Em termos europeus, Portugal detém uma quota de mercado das chegadas de 3%,
enquanto a quota das receitas é cerca de 2%.

Turismo Nacional
Perfil dos Turistas

Segundo a D.G.T., no segundo trimestre de 2006, cerca de 18,1% dos turistas
nacionais com 15 ou mais anos realizaram viagens turisticas, o que significa um
acréscimo de 0,8% de viagens comparativamente com o trimestre homélogo do ano
anterior. Considerando as caracteristicas sécio-demograficas da populacao que viajou,
observa-se que a reparticdo por sexo manteve a tendéncia de periodos anteriores,
com uma ligeira predominancia do sexo feminino (51,6%) relativamente ao sexo
masculino (48,4%). Quanto a situagdo perante o trabalho a populagdo activa
representava 64,0% e 36,0% a populacao inactiva.

8 A Organizagdo Mundial de Turismo (OMT:1995) define visitante como qualquer individuo que viaje a um local que
esteja fora do seu ambiente habitual por um periodo inferior a 12 meses e cujo motivo principal da visita nao seja o de
exercer uma actividade remunerada no local visitado.
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No que diz respeito ao nivel de instrucao, verifica-se que 47,7% dos turistas possuiam
0 ensino basico, 21,8% 0 ensino secundario, 23,2% 0 ensino superior. Os restantes
7,3% nao possuiam qualquer grau de ensino.

Do conjunto de individuos que realizaram viagens, verifica-se que 51,2% viajou por
Lazer, Recreio e Férias, 29,6% em Visita a Familiares e Amigos, 11,4% por razdes
Profissionais e de Negdcios e 7,8% por Outros Motivos.

Caracteristicas das Viagens

Ainda segundo a D.G.T. no segundo trimestre de 2006 os turistas residentes em
Portugal realizaram 3,2 milhdes de viagens, menos 5,9% do que no trimestre
homélogo do ano anterior. Portugal foi o principal destino para 87,1% das viagens,
enquanto as deslocacdes ao estrangeiro representaram os restantes 12,9%.

Cerca de metade destas viagens (49,7%), ocorreram por motivo de lazer, recreio e
férias, 30,9% por visitas a familiares e amigos, 13,2% por razdes profissionais e de
negocios e 6,2% por outros motivos.

Portugal foi o principal destino para cerca de 87,1% das viagens, representando as
deslocacdes ao estrangeiro os restantes 12,9%. Destas, aproximadamente 43,2%
realizaram-se por motivos profissionais e de negécios, 42,8% por lazer, recreio e férias

e 14,0% por visita a familiares e amigos.

O automével foi o principal meio de transporte, utilizado em 74,0% das viagens,
seguindo-se o aviao (11,8%), o autocarro (8,6%) € o comboio (2,2%). Nas viagens ao
estrangeiro destacou-se a preferéncia pelo avido (63,5%), que foi igualmente a
principal opcao nas deslocagdes profissionais (72,5% desse total).

No que diz respeito a organizagéo da viagem, cerca de 48,2% nao beneficiaram de
qualquer tipo de marcagédo, 45,5% foram organizadas directamente pelos turistas e
apenas 6,3% resultaram do recurso a agéncias de viagem ou operadores turisticos.

As deslocagoes profissionais e de negocios apresentaram o maior numero médio de
viagens por turista (2,3), com a duragcdo média mais prolongada (5,9 noites) e o maior
montante de despesa média diaria por turista (71,0 euros). As visitas a familiares e
amigos originaram, em meédia, 2,1 viagens por turista, com uma dura¢cdo média de 3,4
noites e o menor valor de despesa média diaria (21,1 euros).
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As deslocagdes por motivo de lazer, recreio e férias determinaram em média 1,9
viagens por turista, com uma duragdo meédia de 3,9 noites, correspondendo a uma
despesa média diaria de 44,1 euros.

Relativamente ao ambiente de gozo de férias dos portugueses, tal como se pode
verificar no gréfico 2.2, a Praia ainda continua a ser o destino preferido de 66,6% dos
turistas nacionais. No entanto, em 2005 verificou-se uma diminuicdo de 5,1% da
procura face ao ano de 2004.

O crescimento da procura por outro tipo de ambientes, como as montanhas, o
termalismo e o turismo urbano revela efectivamente variagdes homélogas positivas de

1,4%, 0,9% e 1,5% respectivamente.
Grafico 2.2- Distribuicio em %, das férias dos portugueses por tipo de ambiente
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Fonte: DGT, “Férias dos Portugueses 2005”

O turismo urbano, que inclui cidades histéricas e culturais, € outro segmento relevante
do turismo mais tradicional que continua a expandir-se. No entanto, as mais elevadas
taxas de expansdo comercial registam-se nos nichos de mercado constituidos, por
exemplo, pelo turismo aventura ou o Ecoturismo. O turismo de negdcios representa
também um segmento em acentuado crescimento, que tem merecido uma atencao

especial por parte dos operadores turisticos.

Mario Joao Paulo de Jesus Carvalho 72



Dissertag@o de Mestrado — Os desportos de Inverno e o reposicionamento da oferta na RTSE

Tradicionalmente, o nosso pais apresenta uma elevada dependéncia de um numero
reduzido de mercados emissores: em 2005, somente 5 paises originaram 82% do total
das entradas de turistas em territério nacional — Espanha: 48%, Reino Unido: 15%,
Alemanha: 8%, Franca: 6% e Holanda: 4%.

Grafico 2.3 — Entradas e gastos médios diarios dos turistas estrangeiros (2000-

2006)
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Fonte: DGT, “Os numeros do turismo em Portugal — 2006”

Entre 2000 e 2006, os gastos médios diarios por turista (grafico 2.3) apresentaram
uma redugdo média anual de 1,9% a pregos constantes. Estes numeros poderao
indicar que o mercado portugués tem sido visitado sobretudo pelas classes médias
baixas dos principais paises europeus, indiciando uma menor eficiéncia em termos

qualitativos.

No entanto, entre 1998 e 1999, parece ter existido uma inversdo desta tendéncia
(eventualmente como resultado da Expo 98), uma vez que o crescimento das receitas
(8%) foi claramente superior ao crescimento das entradas (2,7%), traduzindo um
crescimento da receita média por turista (5,2%) superior ao da taxa de inflagao (4,1%).

As alteracGes na estrutura etaria da populacao influenciam muito a natureza das
férias. O "turismo sénior" é um segmento de mercado que se tem evidenciado como
emergente, apresentando elevadas taxas de crescimento, representando ainda mais
de 20% das viagens feitas por europeus, sendo um segmento de mercado
particularmente importante para Portugal.

Os reformados representaram 19,8% de todos os turistas, em 2002, sendo esta
procura liderada pelos ingleses (25%), alemaes (21%) e franceses (20%) que sao
claramente superiores a dos espanhois (11%).
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Apesar de Portugal ser um mercado com condi¢gdes para atrair praticamente todo o
tipo de turismo: sol/praia, cultural /histérico, desporto/saude, religioso, de negdcios,
etc., o recurso turistico mais explorado é indubitavelmente o sol/praia, proporcionado

por um clima aprazivel e uma faixa costeira extensa e diversificada.

No entanto, nos ultimos anos tem-se verificado uma tendéncia para diversificagcao da
oferta, nomeadamente, nas actividades culturais, desportivas e ligadas a natureza,
suportada pelo desenvolvimento e integracdo de recursos como 0 alojamento em
pousadas e turismo em espacgo rural, campos de golfe, parques naturais e outras
areas protegidas, assim como, portos e marinas. Assim, alguns dos “novos” produtos
turisticos que tém vindo a ser promovidos passam por aldeias preservadas, com
caracteristicas paisagisticas e culturais Unicas; casas senhoriais, preservadas ou
recuperadas e que permitem turismo de habitacdo; marinas, ligadas a pratica de
desportos nauticos e ao contacto com a natureza; estancias termais de diversos tipos;
diversas localizagdes classificadas como patriménio mundial e atracgbes diversas,

como, por exemplo, os casinos ou outro tipo de animagéao como o campo de golfe.

Actividades do Cluster Turismo

O conceito de cluster subjacente a presente abordagem pressupde que a actividade
turistica depende de actividades e empresas relacionadas, a montante, a jusante e na
orbita da sua prépria esfera da oferta, actuando de forma interligada através da co-
responsabilizacao dos diversos intervenientes, fundamental para a competitividade do
turismo. Desta forma, consideram-se as actividades do cluster (conforme a figura 2.8)

segundo o0s seguintes niveis de aproximacao ao foco que € o visitante:

= Conjunto de actividades com determinadas caracteristicas que oferecem bens
e/ou servigos e que deixariam de existir em quantidades significativas se nao
houvesse consumo turistico, nudcleo ou core do cluster, como sejam a
restauracdo, o alojamento, os transportes, as agéncias de viagem e o0s

operadores turisticos;

= Conjunto de actividades conexas que oferecem servigos ou produtos que sao
afectados significativamente pelo turismo, ou sdo importantes para o turismo,

independentemente do nivel de utilizagao do produto;

= Actividades econdémicas, nao directamente turisticas, nomeadamente, a

construgao e outras de forte contetdo local, potenciadas pelo turismo;
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= Qutras actividades, de cariz horizontal, que influenciam o desenvolvimento do

turismo.

Figura 2.8- Actividades do cluster turismo e suas relacdes com o foco
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Fonte: GEPE, 1998

TIC no Turismo

As inter-relagbes entre estes diferentes intervenientes sé sdo possiveis através da
troca de informagédo (quadro 2.2), que se constitui assim, como determinante na
actividade turistica. Assiste-se a uma alteragdo da cadeia operacional turistica, com
tendéncia para a concentragdo da procura através dos meios de informagéo, existindo,
actualmente, quatro grandes intervenientes e que sao essenciais nas relacoes

produtor/distribuidor e de grande importancia para as agéncias de viagens, a saber:
e (Galileo (representacao a nivel mundial);
e Sabre (lider na América do Norte);
e Amadeus (lider na Europa);

e Worldsplan/Abacus (lider na Asia/Pacifico).
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Quadro 2.2 - Importancia da informagéao no turismo

Actores Necessidades de informacao turistica
Visitante (procura) Sobre  destinos  turisticos, facilidades,
disponibilidades, precos, informacéao

geogréfica, clima...
Alojamento, restauragdo e transportes | Sobre empresas, turistas, intermediarios,

(oferta) concorrentes...

Operadores turisticos e agéncias de viagem | Sobre tendéncias no mercado turistico,

(intermediarios destinos turisticos, facilidades,
disponibilidades, precos, pacotes turisticos,
concorrentes...

Organizagbes de promogao e marketing Sobre tendéncias do turismo, dimensdo e

natureza de fluxos turisticos, politicas e
planos de desenvolvimento...

Fonte: Adaptado de: “Tendéncias Internacionais em Turismo”, Costa, J., Rita, P. e Aguas, P.,
2001.

O desenvolvimento de redes no ambito da oferta turistica apoiado pelas TIC permite o
fornecimento de produtos turisticos especializados inovadores e completos. As
organizacoes turisticas cada vez mais beneficiam com a crescente utilizacdo da
Internet no fornecimento de servicos de informacgédo personalizados, na obtencéo de
conhecimento sobre o mercado, sobre a concorréncia, e no desenvolvimento do

proprio comércio electrénico.

O turismo é uma das actividades que mais rapidamente se integrou na dinamica da
nova economia, assente nas TIC, com a divulgacdo e comercializacdo dos seus

produtos pela Internet, onde assumiu desde logo uma posicao destacada.

A oportunidade de trabalhar em rede conduz a uma maior divulgagédo da oferta
turistica disponivel, fornecendo, simultaneamente, um instrumento adicional para

melhorar a gestdo empresarial e a informagéo relativamente ao mercado.
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2.2.7 O Turismo pela Oferta

O turismo é um processo muito dindmico, obrigando a criacdo de posturas
fundamentalmente pro-activas e nédo reactivas. Desta forma permite-se capitalizar em
devido tempo, as novas janelas de oportunidades de neg6cio, que podem inclusive
advir das constantes flutuacées de mercado.

Torna-se cada vez mais importante que, para além das acgoes, seja feita uma aposta
na criacdo de politicas polarizadas e coerentes, estruturadas de forma a
desenvolverem a sustentabilizacdo da oferta.

“

E importante que se promovam “..novas unidades e formas de turismo com ofertas
diversas em relagdo aquelas que se encontram actualmente definidas na legislagéo,
ordenamento sistematizado e coerente do territdrio, formacdo de recursos humanos,
consolidacdo do investimento nas areas de maior ocupacao turistica, e estimulo a
novas formas de investimento que permitam a expansao sustentada e sustentavel do

tecido empresarial, nomeadamente ao nivel de areas menos desenvolvidas.’

(Costa:2001, Euro parque).

O turismo em muitas regides € olhado como uma tabua de salvagdo. O turismo é a
grande oportunidade para se alcangar o desenvolvimento desejado. No entanto, esse
desenvolvimento sé poderd ser uma realidade se decorrer de uma forte interaccao
resultante de um planeamento com sustentabilidade. A sustentabilidade por outro lado,
s6 sera possivel se todos os actores fizerem parte e estiverem envolvidos num

processo que se quer de cumplicidade e entrega.

O turismo cria uma relagéo, a varios niveis, entre a comunidade visitada e os visitantes
qgue a procuram. Neste processo e nesta relagdo, deverao ser considerados todos os

impactos sofridos pelas comunidades acolhedoras, pois “...O turismo s6 deve ser
encorajado na medida em que proporcionar a populacdo hospedeira uma vantagem de
ordem economica, antes de tudo, sob a forma de lucros e emprego, que a mesma tera
desejado, onde esta vantagem seja de natureza duradoura e ndo traga prejuizos aos
outros aspectos da qualidade de vida. As implicagbes de um projecto (custos e
beneficios econdmicos, compatibilidades sociais e ecoldgicas) devem ser esclarecidas

antes da execugdo...” (Krippendorf:1989; 186).

Como em quase todas as outras actividades econémicas, as vantagens competitivas
estdo cada vez menos assentes nos activos materiais e, paradoxalmente, cada vez

mais assentes no conhecimento e na gestdo do conhecimento.
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Os recursos humanos bem formados e qualificados constituem factor fundamental
para o desenvolvimento turistico. O aumento das suas qualificagbes permite uma
valorizagdo qualitativa das suas capacidades profissionais, dotando estes recursos de
fundamentagdes cientificas e tecnolégicas, conseguir-se-a nao s6 o desenvolvimento

cientifico e tecnoldgico do préprio turismo como de toda a economia.

Paralelamente, a existéncia de boas e modernas infra-estruturas, bons e eficientes
equipamentos, dotados de software tecnologicamente evoluido, permitirda um
acolhimento altamente qualificado e capaz de suportar as exigéncias dos mercados

7

especializados, “...considerando que a competitividade supbe a capacidade de
alcancar beneficios superiores a média num ou em varios nichos de mercado e de
gerar uma procura para as suas novas ofertas...um produto ou empresa é competitivo
quando mantém uma alta capacidade de inovagcdo e constantemente garante a

qualidade dos seus produtos ou servicos” (Cunha:1997; 218).

Conforme o modelo proposto (figura 2.9) por Baptista os factores do desenvolvimento
do turismo representam uma relagdo directa com os tipos de turismo e as actividades

turisticas e recreativas.
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Figura 2.9- Oferta, Infra-estruturas, Tipos de Turismo e Actividades Turisticas e

Afins
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2.2.8 O Turista: Necessidades, Motivacoes e Percepcao

Segundo Roberto Boullon “En cualquier lugar del mundo la mayor proporcion de
viajeros con fines turisticos procede de las ciudades. Esto se debe a que el hombre
urbano es quien obtiene las mejores remuneraciones por su trabajo, el que cuenta con
mejor informacion sobre las alternativas de viajar y el que experimenta con mayor
intensidad el deseo de salir fuera de la ciudad durante sus periodos de vacaciones. El
hombre rural también viaja, pero mucho menos; basicamente porque en los paises
subdesarrollados sus ingresos no le permiten hacerlo y porque su sistema de vida lo
motiva menos a ello” (Boull6n: 1983; 96).

Este autor destaca também as situa¢cdes menos definidas e apresenta um conjunto de
razdes determinantes da viagem que denomina como motivagbes psicologicas.
Segundo Boullén (1983), “El resto de viajes, que si pueden considerar-se como
netamente turisticos, merecen un analisis que nos pueda ayudar a saber por qué viaja
la gente cuando nadie la obliga a ello. Diferentes estudios concluyen componer otras
listas de las cosas que, de acuerdo con sus anadlisis, figuran entre los principales
elementos que psicoldgicamente influyen en la decision de viajar. De la comparacion
de las varias investigaciones consultadas, por nuestra cuenta concluimos que las
causas de un viaje no obligatorio se pueden resumir en los ocho siguientes ordenes de

cosas, pertenecientes al grupo que denominamos motivaciones psicoldgicas:
= Por razones culturales o educacionales;
= Por salud;
= Por deseo de cambio;
= Para efectuar compras;
= Por hedonismo;
» Para descansar;
= Para practicar deportes e para conocer’.

De acordo com a Organizagdo Mundial de Turismo (OMT: 2001), podemos considerar
que os turistas, juntamente com os visitantes e excursionistas®, formam a procura
turistica, esta surge, entdo, como resposta a uma série de estimulos. Tocquer e Zins

7

(2004;91) sao da opiniao de que “..As necessidades do individuo, as suas
motivacbes, a sua percepcdo ... perante certos destinos ... afectam o seu

comportamento ...”, ou seja, afectam a procura turistica.

? “Visitante temporario que permanece menos de 24 horas fora da sua residéncia habitual.” (Ibidem).
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Ainda e quanto aos comportamentos dos turistas surgiram, ao longo dos tempos,
outros modelos e teorias. A luz do modelo de Plog'™, a OMT (2001) e Cunha (1997)
concluem que a maioria dos turistas se encontra numa posicao intermédia, tomando o
nome de meio-céntricos. Estes “... caracterizam-se pelo fraco pendor pela aventura e

pela procura dos destinos mais em voga...”.

Assim, muitos dos motivos das viagens sao dificeis de uniformizar. Holloway, citado
em Henriques (2003; 83) refere que, “ ... a motivacdo se expressa sob duas formas, a
motivacdo geral e a motivacdo especifica. A motivacdo geral traduz-se no facto do
turista pretender alcancar um objectivo genérico (por exemplo, afastar-se da rotina do
trabalho diario). Se depois o turista optar por viajar para um destino particular ira ter
nele objectivos ou motivagdes especificas reflectindo os meios através dos quais as
necessidades serdo satisfeitas ...”

Segundo Cunha (2003; 229), é possivel identificar quatro grupos de turistas, tendo em
conta as motivacdes de ordem cultural:

e Culturalmente influenciados;

e (Culturalmente inspirados;
e (Culturalmente motivados;
e (Culturalmente neutros.
Esta tipologia de Cunha, apesar de ter em conta as motivagdes de ordem cultural, ndo

explora contudo um outro aspecto fulcral, a percepcao.

Ignarra (2003), conforme figura 2.10, distingue os principais motivos da viagem e
descreve quais as actividades principais e secundarias que os turistas vao

desenvolver.

' Em 1974 “... sobressai 0 modelo psicocéntrico-alocéntrico de Standley Plog. De acordo com este modelo, Plog criou
uma nova tipologia do caracter dos turistas que identificavam dois grupos opostos: os psicocéntricos e os alocéntricos.
Os psicocéntricos agrupam os turistas que ... Na eleicdo dos seus destinos turisticos preferem encontrar o que ja
conhecem ... Por sua vez os alocéntricos sdo os turistas que se interessam por um grande nimero de actividades,
desejam descobrir o mundo e manifestam uma curiosidade geral por tudo quanto os cerca.”. (Cunha: 1997,;51).
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Figura 2.10 — Principais motivos da viagem

PRINCIPAIS MOTIVOS DA VIAGEM ]

l Negécios

Actividades

Prlnclpa!s: Principais: Principais: Principais:
Assessorias Relagdes socias Compras Recreagao
Congressos Refeicdes Consultas com Passeios Turisticos
Inspecges Entretenimento caseiro médicos, advogados, Jantar fora
Actividades Actividades etc. Actividades
Secundarias: Secundarias: Actividades Secundarias:
Jantar fora Jantar fora Secundarias: VAP
Recreacao Recreagdo Jantar fora Congressos
Qompra§ ) Compras VAP Negdcios
Passeios Turisticos Passeios Turisticos Compras

Visita a Amigos e
Parentes (VAP)

pessoais

Outros negécios ]

Actividades

Actividades

Lazer

Actividades

Diversdes urbana;

Fonte: Adaptado de Ignarra: 2003;16

“

Entendida como “... o processo pelo qual um consumidor vai tomar consciéncia do
ambiente que o rodeia e o interpreta de maneira que esteja de acordo com o seu
esquema de referéncia.” (Tocquer e Zins: 2004; 95), a percepgao pode ser decisiva
nos casos em que o turista compara dois destinos turisticos que apresentam um leque

de oferta similar.

A procura de destinos e locais turisticos implica uma separagao da vida quotidiana
resultante de motivagdes'' e necessidades a satisfazer, assim como, escolhas e
preferéncias. modo,

De qualquer observa-se uma alteragdo substancial do

comportamento das pessoas, principalmente ap6s a industrializacao.

Nesse sentido, Jost Krippendorf observa que “A sociedade humana, tao sedentaria até
recentemente, pds-se em movimento. Hoje, uma mobilidade frenética tomou conta da
maioria dos habitantes das nacdes industriais. Aproveita-se de todas as oportunidades
para viajar. Oportunidades de fugir ao quotidiano, com a maior frequéncia possivel.
Curtas escapadas no decorrer da semana ou do fim-de-semana, longas viagens nas
férias. Para os mais idosos ndo ha desejo mais ardente que o de outro endereco.
Acima de tudo, ndo ficar em casa: viajar, a qualquer preco!” (Krippendorf:1989;15).

" Segundo Bernard Dubois "qualquer pessoa pode redigir uma lista de coisas que deseja e pelas quais esta pronta a
despender esforgos particulares. Diz-se, entdo, que esta "motivada". Nas Ciéncias Sociais, encontram-se numerosos
termos, como necessidades, desejos, impulsos, motivagoes, instintos para descrever a mesma nogao. Ainda que os
seus significados ndo sejam idénticos, todas estas palavras fazem referéncia a existéncia de uma forga, interna ao
individuo, que o leva a agir num sentido particular e a criar um comportamento cujo objectivo esta pré-determinado.
Visto sob este angulo, explicar o comportamento do consumidor resume-se, entdo, a identificar estas forgcas e o
mecanismo que as sustenta" (Dubois:1993;35).
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No entanto, quer se trate de deslocagdes a grande ou a curta distancia, a viagem
turistica passa a constituir como que uma espécie de movimento migratério com
caracter ciclico, envolvendo principalmente as popula¢des urbanas, assumindo um
papel cada vez mais importante como factor propiciador de contactos. Nessa medida
Boyer e Viallon, destacam que “Les géographes présentent le tourisme comme "une
grande migration de citadins” ... alors qu'il est un phénomene de la civilisation

postindustrielle” (Boyer e Viallon:1994; 33).
2.2.9 Atractividade dos destinos e locais turisticos

As Atraccoes

O variadissimo conjunto das actividades de animacao turistica funciona, nos mercados
turisticos, como uma Atracgdo. Estas actividades devem ser promovidas e
evidenciadas pelos destinos criando efectivas expectativas nos potenciais clientes,
influenciando dessa forma a decisdao final e a respectiva viagem para o destino
(Almeida P.: 2002)

Pode afirmar-se que as atrac¢gées sdo o motivo pelo qual as pessoas viajam. “Nao
existe grande duvida que os atractivos representam e sdo os principais factores que
induzem a motivagdo na procura. A lista dos factores que geram a atractividade no
turismo é muito longa, sendo ainda que em muitos casos é, na verdade, a combinagcao
desses mesmos factores que geram a atractividade e conduzem a procura na direc¢ao

de um dado destino turistico.

As oportunidades para passeios, compras, entretenimento, jogo, cultura e lazer
cumprem um papel importante na determinacdo da competitividade de um destino.”
(Maclntosh et al. citado em Almeida P.: 2002; 97).

A interaccdo entre os diferentes elementos que compdem a atracgao global de um
destino, quando planeada e organizada, faz com que o produto final, destino, seja
mais forte, mais atractivo e apresente um verdadeiro potencial competitivo que

permitird e induzird a vinda de mais e mais turistas para um determinado destino.

“As atraccbes sdo os elementos centrais do turismo. Apesar das atracgcbes, para o
turista, se traduzirem na satisfagdo percebida resultante de um conjunto de
experiéncias...” (Martins:1998;93).
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Se tivermos que classificar as atracg¢des, quanto a sua diversidade, podemos fazé-lo
atendendo a sua natureza, “A capacidade de gerar movimentos turisticos difere de
atraccao para atraccdo em funcao das suas caracteristicas, da sua localizagéo e das
condigdes de acesso... No entanto, o elemento mais importante e que lhe concede
maior capacidade de atracgéo, é a sua singularidade.” (Cunha:2003; 262).

Para que tenhamos uma visdo geral da natureza das diferentes atracgbes e da sua
diversidade potencial, apresentamos o quadro 2.3 (Almeida P.: 2002; 97).

Quadro 2.3 — Visdo Geral das Atraccoes

ATRACCOES
CULTURAIS NATURAIS EVENTOS LAZER ENTRETENIMENTO
Sitios Historicos Paisagem Mega eventos Passeios Parques Tematicos
Sitios Arqueoldgicos | Paisagem Maritima | Eventos Comunitarios Golfe Parques de Diversao
Arquitectura Parques Festivais Natacéo Casinos
Culinéria Montanhas Eventos Religiosos Ténis Cinemas
Monumentos Flora Eventos Desportivos Trilhos Comércio
Pélos Industriais Fauna Feiras Comerciais Ciclismo Apresentacdes Artisticas
Museus Litorais Empresas Desportos Complexos Desportivos
de Neve
Shows llhas Eventos Desportos Centros Comerciais
Comemorativos Radicais
Teatros e Musicais Cataratas Eventos Especiais Desportos Centros de Exposicoes
Aquaticos
¢ { $ ¢ $

VISITANTES

Fonte: Adaptado de Maclntosh et al. citado em Almeida P.: 2002; 98

De acordo com o quadro 2.3, e segundo Maclintosh et al. (MacIntosh et al. citado em
Almeida P.: 2002) “Os atractivos naturais sdo a mola propulsora, que levam as
pessoas a viajar, os parques nacionais, as florestas naturais, os jardins botanicos.
Essas maravilhas da natureza atraem assim 0s viajantes que gostam da beleza

natural, recreacao e inspiracdo que as mesmas proporcionam’.

Este tipo de atractividade é o que se verifica em destinos como nos Parques Nacionais
dos Estados Unidos, nomeadamente o Yelowstone, no Brasil com a Amazdnia, em

Franca com a La Gavarnie, em Espanha com o Parque Nacional de Aiglies Tortes, em
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Portugal com o Gerés, Serra da Estrela e Montanha do Pico, onde as visitas a este
tipo de parques sao muito frequentes.

No Parque Natural de La Gavarnie, o numero de visitantes que anualmente visitam

esse monumento natural, nos Pirinéus franceses é de 500.000.

As atraccbes ligadas ao patrimoénio, sitios pré-histéricos e arqueoldgicos e
monumentos antigos, atraem todos aqueles que querem visitar os locais onde
existiram anteriores civilizagdes. Atenas e Roma sao na verdade excelentes exemplos
onde a histéria e os monumentos antigos representam a principal atrac¢do desses

mesmos destinos.

“Os atractivos de lazer oferecem também instalagcées fechadas e ao ar livre, nestas as
pessoas podem participar de desportos e outras actividades como, piscinas, pistas de
bowling, patinagem no gelo, golfe...” (Macintosh et al..22002). A Suica, com todas as
suas montanhas cobertas de neve onde se podem praticar diversos desportos de
neve, esta complementada com ‘Os atractivos comerciais, sdo operacoes varejistas
que trabalham com presentes, artesanato, arte e souvenirs que atraem os turistas.”
(lbidem).

“Os passeios, as fabricas crescem em elevado numero e os fabricantes tém criado
instalacoes bem preparadas para lidar com os turistas.” (Ibidem). Como exemplo deste
tipo de atraccdo podemos referir uma fabrica da Mercedes na Alemanha, onde, em
apenas algumas horas, é possivel assistir a todo o processo de montagem.

E muito importante conceber destinos turisticos onde a sustentabilidade é suportada
na loégica do produto/regido, ou seja, importa identificar os produtos com potencial
turistico e adequar toda a envolvente em fungdo dessa mesma oferta. Assim, as
atracgbes terdo que resultar de um planeamento estruturado em bases sustentaveis, e
que permitam o desenvolvimento das regides onde se inserem. Importa assim
aumentar a qualidade e diversidade das atraccbes para que estes investimentos se
possam reflectir na procura, compensando o0s investimentos efectuados nesses
destinos. “Attractions provide jobs, directly and indirectly... Small attractions provide
very few jobs... Different types of attractions tend to generate different amounts of
employment.” (Swarbrooke citado por Almeida P.: 2002; 99).

A planificagdo das atracgdes para a promogao de um determinado destino é um dos

pontos fundamentais para o sucesso desse mesmo destino nos mercados turisticos.
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As areas a alterar, as infra-estruturas a construir, as populagdes afectadas e
envolvidas, sdo de facto itens a ter especial atencgéo.

O ordenamento do territério e 0 ordenamento do espaco, vao contribuir para a coesao

econdmica e social e o desenvolvimento sustentavel das regides.

Em Portugal a Direccdo Geral do Turismo (2000) propde a “Defesa e valorizacao
intransigente do meio ambiente, dos nossos recursos naturais, historicos, culturais e

humanos no quadro de um desenvolvimento sustentado.”

Para Brent et al. (1993; 142). “An obvious function of traveller attractions is to attract
mass of visitors. Unless market segments pulled to places of attractions, tourism will
not take place. But, this is only one-half of the necessary function of attraction.”

Ja Baptista (2003) afirma que cada comunidade, cada regidao ou um qualquer lugar do
mundo, tem uma identidade, uma cultura e capacidade prépria o que lhes permite gerir
atraccoes (figura 2.11).

Figura 2.11 — Plano de Marketing para uma comunidade

PLANO DE MARKETING PARA UMA COMUNIDADE
ATRACGOES MERCADOS

PREPARAGCAO DO PROGRAMA DE MARKETING E DE PROMOGAO @

Identificar as atracgdes e actividades existentes para os segmentos de mercado
arlerrinnadne

INVENTARIAR AS ATRACGOES E AS i
ACTIVIDADES EXISTENTES E ANALISAR DETERMINAR OS OBJECTIVOS DE
@ A CONCORRENCIA POSSIVEL COM 0S MERCADO (POR TIPOS DE TURISTAS, @
DESENVOLVIMENTOS TURISTICOS QUANTOS E DE QUE ORIGEM)
PROJECTADOS NA AREA
CLARIFICAR OS OBJECTIVOS DA COMUNIDADE A RESPEITO DO TURISMO,
DO AMBIENTE E DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO @

11

ESTIMAR OS NiVEIS DE PROCURA ACTUAL E POSSIVEL EM COMPARACAO
COM A CAPACIDADE DE CARGA ACTUAL (N2 DE VISITANTES, FREQUENCIA @
DAS VISITAS, DURACAO DA ESTADA)

1 |

DEFINIR OS SERVICOS DE APOIO PRIVADOS E PUBLICOS E OS EQUIPAMENTOS @
PUBLICOS (PARA SABER SE SAO SUFICIENTES PARA SATISFAZER A PROCURA

Fonte: Adaptado de Baptista: 2003;190
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O turismo tem efectivamente a capacidade de perpetuar a identidade patrimonial de
um local, de uma regiao e de um pais. Os destinos sdo obrigados a gerir os espacos
dedicados as atracgdes, permitindo que a expectativa inicial da viagem se torne uma
realidade, contribuindo para o desenvolvimento, social e econémico, das regides

envolvidas nesses processos.

“O turismo bem sucedido ndo é simplesmente uma questao de ter transportes e hotéis

melhores, mas sim, de acrescentar um sabor local especifico, mantendo-se em
sintonia com as formas de vida tradicionais e projectando a imagem favoravel dos
beneficios que tais bens e servicos podem trazer aos turistas... As atracgbes de um
pais devem ser apresentadas de uma forma inteligente e criativa.” (Goeldner et
al.:2002;192).

O modelo apresentado na figura 2.12 destaca as razbes determinantes da viagem.

Figura 2.12 — Relacao entre as causas que podem motivar uma viagem

Conhecer Cultura e Educacao Saude
Desportos Mudanca
Descanso Compras

Fonte: Adaptado de Barros, Cunha: 2002; 216

Para além de ser um viajante, o turista € um consumidor por exceléncia. Segundo
Bernard Dubois (1993), para o consumidor em geral, podem ser encontrados trés
niveis de explicagao para os comportamentos que conduzem ao consumo (compra):

individual, interpessoal e sociocultural. Esses factores podem ser hierarquizados.

O turismo e, em particular, a viagem turistica, representam uma necessidade sui
generis. Segundo Pierre Bourdieu, “Voyager n'est pas un need, comme boire,
manger, dormir sous un toit, se chauffer par temps froid. C’est un désir, une envie, un

want et c’est aussi un must, un moyen de se distinguer’ (Bourdieu: 1979).
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2.2.10 O Turismo dos Desportos de Inverno e o reposicionamento do
turismo de Montanha

A OMT (1999) declara no seu Cédigo Deontolégico, “E dever de todos os agentes do
desenvolvimento turistico salvaguardar o meio ambiente e 0s recursos naturais, na
perspectiva de um crescimento econdmico saudavel, continuado e sustentavel,
adequado a satisfacdo equitativa das necessidades e expectativas das geragoes
actuais e futuras”. (art. 3) e para isso ha que ‘reduzir a pressdo da actividade turistica
sobre 0 meio ambiente, aumentar o seu impacto benéfico sobre a industria turistica e a
economia local’. “As populacoes locais estdo associadas as actividades turisticas e
participam proporcionalmente nos beneficios econdmicos, sociais e culturais que estas
geram e, especialmente, na criagdo de empregos directos e indirectos que dai
resultam’ (art. 5).

“A possibilidade de aceder directa e pessoalmente a descoberta das riquezas do
planeta constitui um direito igualmente aberto a todos os habitantes do mundo”. (art.
7).

Por outro lado, os Parques Naturais europeus afirmam que o Turismo Sustentavel é
em primeiro lugar uma preocupacdo de ordem ecoldgica, é também definido como
“toda e qualquer forma de desenvolvimento que respeite e preserve 0S recursos

naturais a longo prazo’.

Turismo Sustentavel rima com desenvolvimento local, o turismo deve contribuir “de
maneira positiva e equitativa para o desenvolvimento econdémico e para o desafogo
dos individuos que vivem, trabalham ou permanecem nas dareas protegidas’
(OMT:1999). Esta vontade concretiza-se através dos seguintes principios, a
valorizagao dos recursos e das competéncias locais, a promog¢ao do emprego estavel
para os habitantes da regido, o equilibrio entre as actividades econémicas (nao
relacionadas com o turismo), os efeitos impulsionadores que o turismo exerce sobre
as outras actividades, a difusdo das actividades turisticas no espago, o dominio local
do desenvolvimento, a melhoria da qualidade de vida das populagdes. A motivagéo
econdémica a par da preocupagao social também aqui encontra forte eco.

Um “destino turistico” é, basicamente, um territério de recepgdo de actividades
turisticas com capacidade para oferecer um ou varios produtos turisticos totais, um
territério dotado de condigbes para constituir um cenéario de experiéncias turisticas
globais.
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Considerando os desafios provenientes da evolugdo da procura e a crescente
exigéncia dos consumidores, o surgimento das novas tecnologias, a globalizacdo dos
mercados, as alteragdes climaticas e a crescente necessidade de qualidade e
eficiéncia nas préticas profissionais, analisadas as perspectivas da industria a médio e
longo prazo, os possiveis cendrios de gestdo das regides de destinos de neve no
futuro e as estratégias para o seu desenvolvimento sustentavel e reconhecendo a
necessidade de cooperagdo entre os sectores publico e privado para especificar
politicas conjuntas para a promoc¢ao, gestdo e desenvolvimento das Estancias de
Inverno, importa reter que o turismo de neve e os desportos de Inverno, constituem
uma parte importante da actividade turistica mundial e um elemento chave para a
prossecugcao do bem-estar em muitos paises e regides (Conclusdes, Congresso
Mundial de Turismo de Neve'?).

A competitividade do turismo de neve exige uma estreita colabora¢cdo do sector
privado e as administracdes, definindo metas flexiveis para o desenvolvimento

sustentavel, em vez de uma regulamentacao rigida.

As intervencdes dos diversos especialistas no Congresso Mundial de Turismo de

Neve, permitiram concluir o seguinte:

= O turista de neve mudou. Actualmente € um consumidor muito exigente e que
tem muita informagéo, tendo inclusive capacidade para seleccionar com
enorme antecedéncia e distancia os seus destinos (Gaido: Congresso Mundial
de Turismo de Neve). As estancias tém que comunicar com os seus clientes
considerando as novas e distintas ferramentas de comunicacao requerendo por
isso um especial acompanhamento na promo¢ao e venda, nomeadamente
através da Internet. “Comunicar vendendo”, é o que as estagdes deverao fazer,
continuando por outro lado a propor pacotes de ofertas que satisfacam os
gigantes da distribuicdo do norte da Europa.

= A producgéo de neve artificial aparece como uma forte resposta ao problema da
alteracao climatérica, contudo convém recordar que o clima constitui apenas
um dos factores, entre outros, que influencia a industria do turismo de neve
(Kdnig: Congresso Mundial de Turismo de Neve). Factores demograficos
(aumento de uma populagdo denominada “sénior”), socioculturais (procura de

12 O Primeiro Congresso Mundial de “Turismo de Neve e Desportos de Inverno” teve lugar no Principado de Andorra,
em Escaldes Engordany, de 16 a 18 de Abril de 1998. Reuniu 150 participantes, oriundos de 24 paises, com a
finalidade de analisar tudo o que estivesse relacionado com esta actividade e fazer uma reflexao sobre as perspectivas
de futuro de um sector que se vé confrontado com diversas mudangas, tais como, os habitos de consumo, o clima ou
os clientes.
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sensacgoes, irreveréncia pela autoridade, abertura ao préximo, atracgao pelos
produtos culturais), econémicos (reducdo do poder de compra, fragilidade do
emprego) e outros caracterizam uma populacdo também cada vez mais

exigente.

= A experiéncia e a investigacao cientifica definiram ciclos de vida proprios para
as estacées de desportos de Inverno (Pikkemaat: Congresso Mundial de
Turismo de Neve). Actualmente a maioria das estagdes de esqui da Europa e
da América do Norte encontram-se em fase de maturidade e de concentragéao.
A Segmentacdo do negdécio do turismo da neve aparece pois como uma
possivel saida com sucesso para o sector.

= Segundo os especialistas do Congresso Mundial ndo é possivel dissociar o
turismo da neve da actividade do esqui; no entanto e segundo esses mesmos
especialistas essa estratégia tera que num futuro proximo ser alterada. Importa
abandonar a “cultura” do esqui, que até entao tem sido toda a base do negdcio
das estancias de desportos de Inverno. Devem ser dados passos fortes e
seguros em direcgdo a poli culturas, onde desportos e actividades como o
snowboard, freestyle, telemark, possam reter novos e potenciais clientes
criando novas sensagdes, accao, prazer e diversao (Strasser: Congresso
Mundial de Turismo de Neve).

Trata-se efectivamente de um publico muito especial, denominado beat generation
(Berry: Congresso Mundial de Turismo de Neve), sobre o qual as estancias norte-

americanas tém apostado plenamente.

= O repto passa assim por fazer com que estas as actividades possam ser
praticadas em estancias do tipo de parque tematico, totalmente consagradas a
diversdo na neve sem que exista qualquer tipo e risco. Esta tendéncia verifica-
se em paises como o Japdo, Reino Unido ou Bélgica onde os ski indoors'
permitem a pratica de desportos de Inverno em dominios artificiais, proximos
das grandes cidades, onde os avangos tecnoldgicos permitem o esqui sobre
neve fabricada capaz de suportar temperaturas exteriores superiores a 32°.
(Benford: Congresso Mundial de Turismo de Neve). Estas estancias
“disneylandizadas” sdo efectivamente uma verdadeira adaptacdo a um novo
segmento de clientela, que felizmente nao representara ou serdo no futuro os

Unicos modelos de estancias de esqui.

'3 Ski indoor — catedrais do esqui
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No futuro e segundo (Rouffet: Congresso Mundial de Turismo de Neve),
encontraremos principalmente o acondicionamento de espacos de écio de
neve, que permitirdo praticas diversificadas, com equipamentos concentrados,
modernos e polivalentes. Por outro lado as actuais estancias estaréo
especialmente vocacionadas para a pratica de inumeros Desportos de Inverno,
valorizando-se ndao s6 o dominio esquiavel, como a oferta de uma nova
imagem das suas estruturas e respeitando 0 meio ambiente, tema que quer as

autoridades quer os clientes e potenciais clientes valorizaram cada vez mais.

Estas estancias estardo efectivamente situadas a grande altitude podendo por
isso beneficiar de uma efectiva e satisfatéria queda de neve permitindo um

satisfatorio racio de rendibilidade econdmica.

Por outro lado e segundo diversos autores, as estancias serdo um pouco
menos desportivas, constituidas por “aldeias de neve” com zonas esquiaveis
de qualidade mas mais pequenas. Estas estancias apostardao na autenticidade
da tradicao e terdo que estar impregnadas de cultura de montanha. Contudo,
tudo isso ndo excluiu, bem pelo contrario, a necessidade de uma oferta de
grande profissionalismo no que toca ao alojamento, promogéao e gestao.

O turismo de neve na Europa que conta com milhares de estancias de esqui
(Pauchant: Congresso Mundial de Turismo de Neve) sofre cada vez mais

concorréncia de outros destinos e de outras formas de fazerem férias.

A cooperacao entre as principais estancias de desportos de Inverno nos Estados

Unidos da América para dinamizar a imagem dos desportos de neve entre os

jovens através da operacédo Snowblast-card' representou um aumento da procura

(Berry: Congresso Mundial de Turismo de Neve). A busca de qualidade também &

um dos caminhos obrigatorios para se assegurar o futuro.

E de todo crucial a sensibilizagdo de todos os profissionais e autoridades das

diferentes estacOes para a importancia de se criarem planos de gestao estratégica

com qualidade, de acordo as expectativas dos consumidores, aportando ainda em

propostas diferenciadas e zelando pela aplicacdo das mesmas (Serres: Congresso

Mundial de Turismo de Neve).

' Snowblast card — trata-se de um cartdo pessoal e exclusivo para esquiadores. Estes utilizam-no nas estancias de
esqui nos Estados Unidos da América e conseguem dessa forma aceder a inimeras vantagens. Este cartdo permite
ainda o acesso a distintos eventos tais como, mostras e feiras de neve mostra e troca de material de esqui, festivais e
reunides regionais de clubes do esqui. O cartdo também funciona como cartdo de descontos, dando inclusive acesso a
descontos nos forfaits nas diferentes estancias de esqui. Esta estratégia empresarial permitiu um forte incremento da
procura nos EUA.
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= O éxito do turismo de Inverno dependera de facto dos seus actores, ou seja,
daquilo que todos sejam capazes de fazer, isto €, encontrar um equilibrio entre
as trés componentes fundamentais, a utilidade econémica e rentabilidade, a
salvaguarda de certos valores naturais e ecoldgicos e a boa integracdo do
mesmo na sociedade (Sauvain: Congresso Mundial de Turismo de Neve).

Segundo as conclusdes do Congresso Mundial de Turismo de Neve e Desportos de
Inverno, “..No se puede reposicionar un destino de montana. La imagen y el producto
estan estrechamente ligados al espacio natural. En cambio, se plantea la cuestion de
qué manera se puede reinventar la montana a través de una comunicacion Uutil
utilizando todos los instrumentos audiovisuales disponibles. Un posicionamiento mas
fuerte del turismo de montafia es una necesidad absoluta en un mercado mundial
fuertemente liberalizado...” E de primordial importancia para a sustentabilidade dos
projectos da montanha pensar-se e reinventar-se a propria montanha, estes poderao

ser ou perseguir o modelo conforme a figura 2.13.

Figura 2.13 — Modelo de inovacao para uma estancia de montanha

Fonte: Adaptado do Caderno das Conclusées do Congresso Mundial de “Turismo de Neve e
Desportos de Inverno”

Em funcdo dos novos tempos e das novas necessidades dos clientes e potenciais
clientes exige-se uma nova filosofia estratégica, segundo as conclusdes dos trabalhos
do Congresso Mundial de Turismo de Neve, realizado em Andorra ”...El nuevo
posicionamiento del turismo de nieve y de montana exige a nivel del destino una
puesta en escena de la oferta turistica como se hace en el cine o en el teatro. La
puesta en escena constituye la base de la creacion de experiencias tnicas. Lo que se
ha desarrollado en los parques de ocio deber ser aplicado también a la montana,

aunque haya obstaculos, como lo muestra la iluminacion de montanas...”
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Nao é o estado actual de desenvolvimento que decide o futuro de um destino. O
sucesso sécio-econdémico chega mais a curto ou médio prazo sempre que o indice de
inovacao seja elevado, o futuro dependera em concreto da capacidade do destino para
constantemente se questionar e se adaptar em funcao das respostas encontradas.

Cada vez mais se constata ser nas melhores estancias que se verifica uma maior
concentracao da procura. Por isso, as estancias medianas poderao apenas sobreviver.
Havera portanto que reflectir e discutir sobre os factores criticos do sucesso das
grandes estancias. Dessa forma, poderdao ser identificadas oportunidades para as
estancias de média capacidade, que poderdo assim ocupar certos espagos em
determinados mercados com elevado potencial.

2.3 O Desporto

2.3.1 O Desporto como fenémeno social

Podemos afirmar sem duavida alguma que o Desporto nas suas diferentes
manifestacdes se converteu num dos maiores fenbmenos sociais, desporto-pratica,
desporto-saude, desporto-espectaculo e aquilo que em principio estava reservado a
certos grupos sociais estendeu-se ao restante da sociedade, convertendo-se num

fendbmeno de caracter universal e em constante evolucéo.

Em concreto o processo democratizador e diversificador do Desporto arranca na
década dos anos sessenta e surge com o movimento “Desporto para todos”,
impulsionado por diversos organismos. O primeiro trabalho e pioneiro foi realizado
pelo Conselho da Europa que, em 1975, criou a Carta Europeia do Desporto para
Todos, influenciando assim a politica desportiva dos diferentes paises membros,
favorecendo uma nova tendéncia relativamente ao desporto, promovendo-o a factor
gerador de bem-estar geral no ser humano, tanto a nivel fisico, como a nivel psiquico,

e integrando-o na sociedade em que se encontra.

|15

Em 1979 o Professor Cagigal™® manifesta “ndo podemos decir que vivimos en una
sociedad deportiva, si se puede afirmar que se trata de una sociedad deportivizada” e

desta forma afirma com contundéncia “el deporte inunda nuestra vida” (1979;6).

'S Cagigal manifesta esta ideia no prélogo do livro de Carzola Prieto, L.M. Deporte y Estado (1979)
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As actividades de tempo livre resultam efectivamente da existéncia de muito tempo
livre, consequéncia do desenvolvimento tecnolégico, da melhor organizacdo e
planificacao das empresas, de tal forma que se conseguem obter importantes quotas
de tempo livre.

Na actual sociedade existe uma enorme e variada oferta de actividades de tempo livre
em que o desporto se converteu, primeiro numa actividade de ocupacgéao do tempo de
ocio e a posteriori num elemento definidor de bem-estar pessoal, social e de melhoria
de qualidade de vida dos cidadaos.

Para Garcia Ferrando (1991) as actividades de tempo livre convertem-se em
actividades de 6cio quando resultam da procura de um elemento de satisfagéo

pessoal.

Este autor refere que em 19 actividades de tempo livre (questionario realizado para
identificar as preferéncias da populagdo quanto a ocupacao do seu tempo livre), a
pratica desportiva ocupa o segundo lugar, com 23% do total, apenas antecedido do
“estar com a familia” que apresentou 26% (1991;20).

Segundo o Professor Heinemann (1993), o desporto tem sido objecto de diferentes
transformacdes, passando de um sistema fechado, transformando-se actualmente
num sistema aberto e heterogéneo. Heinemann sustenta estas alteragbes em quatro

distintos pilares:

1. “Heterogenizagcdo dos praticantes do desporto”, idosos, mulheres,
membros de classes sociais desfavorecidas, minorias étnicas e deficientes.
Estes sdo portanto grupos de diferentes caracteristicas que se interessam
pela pratica desportiva.

2. “Uma diversidade de motivacdes”, as pessoas ja nao tém apenas como
objectivo atingir metas desportivas, as motivacdes dispersam-se por uma
variedade imensa de outras motivacées que vao desde a aficion, diverséo,
estética, melhoria do estado fisico..., conceituando-se o desporto como uma
parte integrante do estilo de vida do homem.

3. “Tendéncia para um desporto multinacional”’, este é o resultado da
globalizacdo das sociedades e das nagbes em que se importam novos
desportos, novas formas de os praticar, perdendo o desporto desta forma, a
uniformidade que detinha até a relativamente pouco tempo.
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4. “Diversificagdo de organizagbes desportivas”, esta resulta do facto de se
terem criado novos sistemas organizativos para a pratica do desporto.
Paralelamente aumentou o nimero de desportos (actividades desportivas) de
tipo “informal “ que ndo se encontram vinculados a qualquer organizagdo ou

clube desportivo.

Esteve (1995) considera que a pratica desportiva esta a sofrer um processo de
individualizacdo e de desinstitucionaliza¢do, por isso, praticam-se cada vez mais, as
actividades desportivas de uma forma individual e a margem de organismos

federativos ou clubes que até entao representavam as estruturas tradicionais.

2.3.2 O Desporto como fenémeno gerador de consumo

O Desporto também é consumo e nesta acepgao tem sido tratada por diferentes
autores, entre outros por Acuia (1993) e Heinemann (1993). Angel Acufa refere que o
processo de modernizacao levado a efeito pela Revolugdo Industrial e importado pela
sociedade ocidental originou o fenédmeno da globalizagdo e homogeneizacdo dos
processos socio culturais a nivel planetario. Assim, o Desporto é parte integrante desta
cultura ocidental, constituindo um evidente reflexo desta dindmica global que cria um
modelo de sociedade marcada pelo consumo e pela uniformidade de processos de
producao.

O Desporto é também um produto de consumo que estd ao servico de clientes e
potenciais clientes e que deve oferecer relaxamento, aventura, diversdo e distin¢ao.
Devera ainda ser economicamente rentavel num sector economicamente atractivo e

com capacidade para competir em mercados muito dindmicos, Heinemann (1993).

Nuria Puig (1993) defende que todas estas mudancas tiveram consequéncias
imediatas na configuracdo dos espacos desportivos, perdendo estes, alguma
autonomia e estando cada vez mais dependentes da racionalidade do mercado, das
tecnologias e das exigéncias proprias de uma sociedade de consumo.

Nuria Puig diz ainda que a evolugdo das estancias de esqui, no seu conjunto, se
converteu num imenso negocio onde convergem interesses industriais, hoteleiros,
profissionais de varios sectores, destinados a satisfazer as diferentes necessidades
dos esquiadores.
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Segundo Nuria Puig, o Desporto significa também inter conexao com outras ofertas de
ocio e de tempo livre. Assim, os espacos destinados ao uso desportivo encontram-se
integrados num conjunto de ampla oferta, tais como, restaurantes, espectaculos,

atraccgbes e outros.

Fernando Paris (1996) observou em Espanha um crescimento econémico das
populacbes no geral, com forte incremento no consumo desportivo. O
desenvolvimento da economia espanhola foi fortemente influenciado pelo consumo

familiar.

Paris indica como exemplo, que em 1958, as familias espanholas destinavam 70%
dos seus recursos para as necessidades basicas e somente 17,8% a gastos diversos
onde se incluiria 0 consumo desportivo. Trinta anos mais tarde, em 1988 o consumo
das familias com as necessidades basicas oscilava entre 50% e 60% e com gastos
diversos, onde se inclui o consumo desportivo, que representava um aumento de

aproximadamente 30%.

2.3.3 Conjugacao dos termos de Turismo e Desporto

Para o Professor De Knop (2004) da andlise da relagdo entre Turismo e Desporto
distinguem-se quatro etapas, entre o desenvolvimento do 6cio e do tempo de férias,

nos ultimos quarenta anos:

1. Periodo Pés Guerra até aos anos 50 — aqui o0 tempo dedicado ao 6cio e
as férias, era dispendido em recreio e relaxamento apds um trabalho

arduo;
2. Anos 60 e 70 — periodo caracterizado fundamentalmente pelo consumo;

3. Década dos anos 80 — surgem novas tendéncias em que o praticante
quer participar de forma activa, quer observar intensamente e desfrutar

conscientemente;

4. Anos 90 - este periodo é caracterizado pela combinagdo das
actividades de 6cio e pelos beneficios mutuos de um “casamento de
conveniéncia” econémico entre desporto e turismo. Deste modo,
turismo e desporto conjugam-se, oferecendo o turismo muitos
programas orientados para o desporto e também o desporto é praticado
no meio de diversos elementos turisticos (por exemplo, a pratica
desportiva em infra-estruturas turisticas).
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No Dicionario das Ciéncias del Deporte (Unisport, 1992), o tempo livre (6cio) € um
termo utilizado normalmente por antagonismo ao conceito de trabalho, tanto do ponto
de vista dos dados temporais, como do ponto de vista dos conteudos e estruturas e
que compreende essencialmente os periodos livres da obrigacdo de trabalhar
(incluindo o tempo de sono, fisiologicamente indispensavel).

Assim, deduz-se que o turismo e o desporto ocupam uma grande parte do 6cio da
actual sociedade.

Estas duas manifestagdes sociais encontram-se em continuo crescimento e implicam

uma verdadeira necessidade de didlogo e reflexao entre ambas.

De Knop (2004) diz por isso, que se o desporto € o fendbmeno social com maior
amplitude a escala mundial, e prevendo-se que o turismo se venha a converter na
industria mais importante no proximo século, seria deveras estranho que nado se

verificasse uma forte relagao entre estas duas tematicas.

Esta relagdo é ambivalente, ou seja, por um lado o turismo desportivo estd a
converter-se num segmento de importancia capital na industria do turismo e por outro
o turismo assume uma cada vez maior influéncia na participagdo das infra-estruturas

desportivas.

Na actualidade € uma evidéncia a relagcdo entre turismo e o desporto e estd bem
patente que ambas as expressdes formam parte do 6cio e tempo livre dos cidadaos.
Ninguém pode negar que o bindmio 6cio-desporto esta presente no quotidiano dos
cidaddos.

Segundo Juan de la Cruz Vasquez (1998) para o desporto, num futuro préximo e entre
uma série de tendéncias, prevé-se um crescimento resultante da pratica desportiva
levada a efeito pelo nucleo familiar no seu conjunto, sobretudo aos fins-de-semana em

combinagao com o turismo activo como o esqui, montanhismo, hipismo, golfe e outros.

Por desporto turistico, entende Esteve (1995) todas as actividades desportivas
susceptiveis de comercializagdo turistica. Merino Mandly (1996), ao analisar as
relagdes entre turismo e desporto, contempla trés opgdes claramente diferenciadas:

a) Desporto espectaculo de atracgdo turistica. Neste se incluem
acontecimentos como a celebragéo de uns Jogos Olimpicos, de um
Campeonato de Mundo de Futebol;
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b) A pratica de desportos especiais, que pela sua especificidade,
organizacao e infra-estruturas necessitam de uma dindmica
especial. Como exemplo, desportos nauticos, cinegéticos, hipismo,
golfe, ténis e de aventura/actividades na natureza;

c) Desporto como actividade complementar que enriquece a oferta
turistica, com equipamentos e instalacbes desportivas que ocupam
o tempo de 6cio dos turistas, principalmente nos hotéis.

2.3.4 Factores que incidem no crescimento do Turismo Desportivo

Entre os diferentes factores que permitem a expansao do turismo desportivo, Esteve
(1995), aponta os seguintes:

1. A faculdade de captar o interesse e a atengédo de grandes audiéncias;
2. Afaculdade de gerar e promover grandes fluxos de espectadores;
3. Ser razao e permanente fonte de noticias.

Estes factores sdo encontrados em diferentes e em inUmeras ocasites e estdo em
intima conexdao com o fenémeno do turismo. Assim, uns Jogos Olimpicos ou uns
Campeonatos do Mundo geram enormes expectativas no local onde se celebram os
eventos. Este poder de “convocatoéria” reflecte-se em muitas ocasiées em milhares de

espectadores.

Também pode acontecer que um espectador passivo se possa converter num
espectador activo, fazendo desse mesmo espectador um participante caso se trate de
uma competicdo desportiva popular.

Por outro lado, todo o fluxo de noticias, gerado pelos jornalistas destacados para o
local, constitui um foco muito importante de atraccao turistica, contribuindo dessa
forma para a promogao turistica desse local (Esteve:1995).

A andlise de Esteve (1995) reforca a nossa ideia da compatibilidade e necessaria
conexdo entre o turismo desportivo activo e passivo. Para De Knop (2004) existem
outros factores mais especificos, quer positivos, quer negativos e que se podem

resumir em cinco grupos:
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1) Aspectos sociolégicos e psicolégicos:

Para um determinado segmento populacional a pratica
desportiva podera permitir aceder a elevados indices de auto

estima e status;

A existéncia de uma necessidade de mostrar afecto pela vida
familiar conduz as férias, que constituem um momento valido

para desfrutar com a familia;

As pessoas que manifestam um desejo de auto confianga e auto
respeito, recorrem ao desporto para alcangar algo na sua vida;

by

Na sociedade urbana a fuga a realidade e problemas
quotidianos, explica a necessidade do regresso a natureza e a
preferéncia por actividades desportivas em espagos abertos;

A sociedade esta fechada sobre si mesma e ao mesmo tempo
sente a necessidade de manter contactos sociais, com a
actividade desportiva, entre outras, favorece esses contactos.

2) Aspectos relacionados com a saude:

Aqueles que vao de férias sentem a necessidade de obter uma
boa forma e de a manter no futuro. Cuidar do corpo, bem-estar,
o sol e o esforgo fisico proporcionam uma sensagao de saude;

Existe a necessidade de as pessoas se afastarem da
confusao/stress das cidades e se deslocarem para a costa,

montanha.

3) Aspectos Econémicos:

Para De Knop, o turismo desportivo € um fenémeno que interessa

principalmente a classe econémica media alta. O autor refere ainda

0 aparecimento de uma nova profissdo, a gestdo dos fenémenos
desportivos, resultante do aparecimento do segmento turistico
desportivo.

4) Aspectos Politicos:

O autor afirma de forma contundente que a estabilidade politica é

uma condigdo sine qua non para o turismo desportivo, dando como

exemplo, os acontecimentos turistico-desportivos de grande
envergadura com os Jogos Olimpicos que se viram afectados
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negativamente  por determinadas circunstancias  politicas
(Apartheiq).

5) Aspectos Técnicos:
= A quantidade e qualidade dos meios de transporte e acessibilidades

possibilitam as viagens e férias de desporto para locais distantes, do
local de residéncia habitual;

= As novas tecnologias permitem a pratica da actividade desportiva
fora do contexto natural da sua pratica (por exemplo, esquiar numa

pista artificial).

Hoje em dia e previsivelmente em continuo crescimento, a sociedade reconhece as

inimeras possibilidades e vantagens proporcionadas pelas férias activas.

O Professor De Knop distingue trés distintos sectores que combinam o desporto com o

turismo:

1.

O sector 1 corresponde as férias em que o lazer € o principal objectivo,
possuindo no entanto algum conteudo desportivo activo;

O segundo sector é constituido pelas férias ou, ndo férias, com algum
conteudo desportivo, como por exemplo uma viagem de negocios
intercalada com a pratica de golfe ou uma semana de formagdo com
momentos de relax. Neste sector, os hotéis apresentam grande importancia

dado que oferecem aos seus clientes instalacées desportivas.

7

O terceiro é constituido pelas nao férias mas com contetudo desportivo
como por exemplo, a viagem de uma equipa desportiva para participar
numa prova desportiva. Aqui entram todos os acontecimentos mega
desportivos (Torneio de Wimbledon e Jogos Olimpicos) e outros
acontecimentos de indole desportiva que atendem a diferentes factores
(por exemplo, por regides geograficas, Jogos da Asia e Jogos do
Mediterraneo; por carreiras ou profissdes, as universiadas; politicos, a

Commonwealth; orientagao sexual, Jogos Gay, etc.).

Como existe alguma sobreposicdo entre estes trés sectores, a inter relagdo entre o

desporto e o turismo segundo De Knop pode ser representada no esquema da figura

2.14.
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Figura 2.14 — Inter relacao entre Desporto e Turismo

3

‘v

2
Participacao desportiva activa ou passiva

Fonte: Adaptado de Fernandez, Pilar: 2002; 75

Seguindo este autor, no que ele denomina as férias com um determinado conteudo

desportivo (Sector 1), abordam-se quatro distintas categorias de férias:

1. As férias desportivas puras — para este autor a forma mais conhecida de
férias desportivas, sdo as que sao constituidas pelas férias de esqui em
neve e que revestem diferentes formas: para principiantes ou participantes
experimentados, para jovens e adultos, numa escola de esqui, num curso
de esqui, num clube de esqui ou de uma forma privada e por ultimo,
organizado como actividade privada livre. Outra das formas que se destaca
neste grupo € as viagens de aventura (excursdées com sherpas no Nepal,

rafting, etc.).

2. As férias (organizadas) em o que o desporto esta claramente identificado
como ndo sendo 0 objecto principal, se bem que constitui uma parte
importante do tempo de férias. Neste caso, € referida a formula de clube,
tendo como exemplo, a notoriedade e o valor que possui a nivel mundial o
Clube francés Med'®.

3. Participacao esporadica em desportos que se promovem durante o periodo
de férias. Por exemplo, a participacdo num curso de vela, surf ou de
mergulho decorrente de uma oferta promocional, durante o periodo de

férias na praia.

'8 O Club Med tem mais de 40 anos de existéncia, tendo-se convertido num império de 1,3 bilides de ddlares, com 110
estabelecimentos em 33 paises (De Knop:2004)
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4. A actividade desportiva privada durante as férias (individual ou em grupo).
E cada vez mais frequente, durante o periodo de férias, a pratica de
diferentes modalidades desportivas.

2.3.5 Novas tendéncias do Desporto — Os Desportos de Aventura em
torno da Montanha

Na actualidade assiste-se a um auge e nascimento de novas modalidades de
desportos de aventura. Este crescimento, segundo Juan de la Cruz Vasquez (1998) é
uma tendéncia, onde se verificara um aumento das praticas desportivas que encerram

elevados riscos na sua pratica.

O rafting, o canyoning, o parapente, foram desportos oriundos dos E.U.A. e Canada,
que estao intimamente ligados a evolugao da légica da profunda modernidade e que

se manifesta de diferentes formas.

O crescimento dos novos desportos de risco e aventura esta intimamente ligado a
evolucdo da légica da modernidade que nesta época de forte desenvolvimento e
investigacdo de novos produtos que se manifesta de diferentes formas, em
consequéncia da globalizacdo da economia e de um crescente sentimento de hiper

individualismo.

Cals, Capella e Vaqué (1995) definem os desportos de aventura como actividades
desportivas de entretenimento e turisticas praticadas servindo-se apenas dos recursos
oferecidos pela natureza e convergindo em redor de um certo factor de risco.

Os desportos de aventura tém grande importancia no mundo empresarial onde o
desenvolvimento pessoal se identifica com a aprendizagem do risco, com a superagao
dos proprios limites, com o fortalecimento do espirito de equipa e refor¢o do auto
confianga. Em definitivo o desporto de aventura é um meio de assegurar o espirito de
empresa dentro da empresa.

Para o Professor Fuster i Matute (1996) a forca crescente que este sector turistico
detém, fruto dos novos produtos e novas modalidades desportivas, ndo permite
qualquer relagdo com conceitos fechados e tradicionais.

Esta area de turismo desportivo encontra-se fortemente relacionada com a forma de
viver dos seus praticantes, com as caracteristicas naturais do territério de onde
surgem e, como tal seria um enorme erro tentar encontrar uma plataforma homogénea

para esta oferta de produtos turisticos.
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Pelo contrario, Fuster entende que todos os profissionais que intervém no sector
devem adoptar uma atitude de cumplicidade e participacédo interventiva, para que
dessa forma seja criado um produto integrador. Este produto tera que ser o resultado
da agregacao dos diferentes factores que o compdem, ou seja, meio ambientais,
geograficos, geoldgicos, sociais e outros.

Em redor dos desportos de montanha, que sdo cada vez mais numerosos, surgiram
inUmeras empresas de servicos que promovem e oferecem estes desportos e que
podem constituir um elemento chave na dinamizacdo socioecondémica de uma

determinada regiao.

2.3.6 Actividades desportivas relacionadas com a neve

2.3.6.1 As origens do esqui e de outros desportos de neve

Etimologicamente o termo esqui advém da palavra norueguesa skidh, que significa

madeira, lenho ou tronco cortado.

Na Noruega, o esqui foi uma consequéncia natural da topografia montanhosa do pais
e dos fortes nevoes de Inverno. O esqui moderno teve as suas origens no municipio
de Telemark no ultimo século, mas uma antiga gravagao na pedra, em Rodoy, no
municipio de Nordland, mostra que os noruegueses usam esquis desde ha 4.000
anos. Os poemas épicos da mitologia escandinava referem-se frequentemente a Ull, o
deus do esqui, e a Skade, a deusa do esqui e da caga. O islandés Snorre Sturlason
(1179-1241) confirmou nas suas sagas sobre 0s reis noruegueses que 0s esquis eram
um meio de locomogao normal no Inverno, muito antes do seu tempo. Relata também

que os Sami eram habeis esquiadores.

Foram os habitantes do municipio de Telemark, no sul da Noruega, liderados por
Sondre Norheim, que, nas décadas de setenta e oitenta do século XIX, reavivaram o
interesse pelo esqui enquanto desporto.

Sondre Norheim, nascido no vale de Morgedal em 1825, pds fim a 4000 anos de
tradicdo ao usar ataduras de esqui duras. Estes permitiram-lhe virar e saltar sem o
risco de os esquis cairem. Projectou também um esqui largo, o esqui Telemark, que é
actualmente o protétipo de todos os esquis produzidos. Sondre Norheim era
considerado pelos seus contemporaneos como um mestre inigualavel na arte de

esquiar.
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Combinava o esqui normal com saltos e slalom. Durante a primeira corrida nacional de
esqui de fundo, que teve lugar em Cristiania (a actual Oslo), em 1867, a sua arte
pasmou os habitantes da capital norueguesa.

Muito poucas pessoas sabem que a palavra slalom, hoje em dia um vocébulo
internacional, € uma palavra norueguesa com origem em Morgedal. A sua primeira
silaba, sla, significa declive, colina ou superficie lisa, e lam é a pista ao longo do
declive. O slalom normal era uma corrida de esqui de fundo que tinha lugar através de
campos, colinas e muros de pedra, abrindo caminho entre as moitas. Na nossa era,
este velho desporto com origem em Telemark atingiu o seu renascimento tanto como
desporto competitivo, como enquanto uma popular actividade dos tempos livres entre

um numero crescente de entusiastas na Europa e também nos E.U.A.

Os exploradores polares da Noruega fizeram uma contribuicdo significativa para o
amor-préprio e orgulho nacional no desporto. Em “A Primeira Travessia da
Gronelandia”, Fridtjof Nansen escreveu sobre o seu amor pelo esqui, que ele
considerava o mais tipicamente noruegués de todos os desportos. Se algum desporto
merece o0 apelido de “o desporto entre os desportos”, entdo deve realmente ser este,
afirmou ele em 1888, apds ter atravessado sobre esquis, de uma ponta a outra, a
calote polar da Gronelandia. Alguns anos mais tarde, Nansen fixou a sua atencao no
Pd6lo Norte, mas nunca o conseguiu atingir. Um frio insuportavel e condigées dificeis
no gelo forcaram-no a ele e ao seu companheiro, Hjalmar Johansen, a voltar para tras.
Juntos passaram mais de um ano a esquiar através de um vazio gelado, totalmente

isolados do resto do mundo.

Outra viagem ousada foi a expedi¢cdo de Roald Amundsen ao Pélo Sul entre 1910 e
1912. Juntamente com quatro outros noruegueses, Amundsen igou a bandeira do pais
no Polo Sul em 1911, enquanto primeiro homem a atingir aquele local. Os cinco
homens cobriram uma distancia de cerca de 3000 quilémetros sobre esquis. Muito do
equipamento que Nansen e Amundsen usaram nas suas viagens polares foi
preservado para a posteridade e pode ser visto actualmente no museu que abriga o
navio polar Fram, bem como no Museu do Esqui, ambos situados em Oslo.

Vazquez (1993) afirma que “a histéria do esqui é tdo antiga como o homem”, e da
mesma forma como o0s que viviam perto do mar construiam embarcagbes de
diferentes tipos, os que viviam da terra inventaram a roda adaptando-a as suas
necessidades, do mesmo modo 0s que viviam num grande meio natural como a neve

tinham que adaptar-se ao mesmo inventando diferentes recursos para se deslocarem;
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assim surgiram as raquetes, os esquis largos e curtos segundo as necessidades de
deslocacao.

Nos séculos XVII e XVIII franceses que visitam a Lapénia e a Noruega ficam
admirados com esta pratica simples e engenhosa. Nos Alpes, comega-se a praticar o
esqui no Ducado de Crain, na Austria perto de Trieste'”. Ao questionarmo-nos sobre o
turismo de montanha afirmamos que ha mais de um século que a montanha recebe
visitantes, na sua grande maioria gente de classe social alta, que frequentavam a
montanha no verdo durante aproximadamente dois meses. Até a segunda metade do
século XIX as condigdes de vida nas montanhas eram muito duras e viajar nessas

condi¢cdes era comparavel a uma expedicao ao Pélo Sul (Keller: 1998).

Contudo e apesar das incleméncias e das diferentes adversidades (climatolégicas e de
acesso), o turismo de Inverno, num meio tao natural e Unico como a neve, acabou

efectivamente por avancar.

Segundo Fernandez Fuster (1991) a histéria do nascimento dos desportos de Inverno
e do turismo na estancia suiga de St. Moritz, passou por um balneario que abria as
suas portas no Verao e que, aproveitando as fontes de aguas minero-medicinais se
converteu num centro turistico muito importante. A revolugao acontece quando no ano
de 1866 um hoteleiro de St. Moritz, Johannes Bradutt, fez uma aposta com uns seus
clientes. Assim, convidou quatro ingleses para passarem uns meses no seu hotel no
Inverno comprometendo-se, com 0s seus hospedes, que se estes ndo pudessem sair
do hotel ao meio-dia em mangas de camisa, lhes devolveria o custo das suas férias.
Os ingleses aceitaram a aposta e Bradutt, que conhecia o tempo em St. Moritz,
frequentemente mais solarengo e seco no Inverno que no Verdo, tomou ainda
determinadas precaugcdes nomeadamente inventando novas estratégias de
entretenimento para ocupar o tempo dos seus hospedes. Quando as referidas familias
regressaram a Londres, bronzeados pela neve, felizes e a transbordar saude pela sua
estada, passaram a ser os principais divulgadores dos centros alpinos suicos e do

turismo invernal.

Foi assim no hotel de Bradutt, que se iniciaram os desportos de Inverno,
nomeadamente com as corridas de tren6s. Apds essa iniciativa pensou-se em esquiar
na Escandindvia, em jogar curling na Escécia. St. Moritz marcou indelevelmente a

“invencdo do turismo de Inverno “(Fernandez Fuster: 1991; 129).

' Regido de Trieste foi Austriaca até & reunificagéo italiana.
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Também nessa época se inventaram outros desportos de neve e gelo, como o
Bobsleigh e o Pdlo em lagos gelados, patinagem, trend, etc. numa espécie de
“laboratério alpino”, como afirma Keller (1998), para satisfazer as necessidades dos
clientes de classe alta. Com a entrada no século XX assistiu-se ao fenémeno

crescente do esqui alpino como turismo de massas.

Deste modo os produtos e servicos turisticos adaptaram-se neste periodo as
necessidades do turismo de Inverno e as estancias que se haviam dedicado a
actividades de Verao, foram-se transformando gradualmente “em templos de
desportos de Inverno”.

Fernandez Fuster (1991) encontra dois aspectos diferenciados nesta tendéncia inicial
de proximidade a natureza: Por um lado o romantismo de férias que caracteriza a
época (paisagismo, excursionismo) e, por outro lado, o aspecto puramente desportivo

do entusiasmo face ao alpinismo, até a conquista dos cumes mais emblematicos.

Nos anos 60 (figura 2.15), assistimos a uma crescente procura pelo turismo de
Inverno. Esta procura impulsionou a criacdo de estancias de esqui com uma oferta
especialmente vocacionada para o esqui alpino. Na década seguinte, quando a crise
do petréleo colocou em risco a capacidade das estancias tradicionais, estas iniciaram
um processo de industrializagao da sua oferta apresentando novos produtos turisticos.

Por ultimo, na década dos anos 90, devido a instabilidade econémica e as dificuldades
estruturais, foi necessario revitalizar o turismo de Inverno. As tabuas de snowboard e a
nova forma de esquiar, nomeadamente o carving aumentaram espectacularmente as
sensacgdes dos esquiadores que buscam prazer e aventura. Por outro lado, e por parte
das populacgdes, assistiu-se a um efeito crescente de uma disposicdo mais tranquila
resultante do contacto com a natureza e com a utilizagcdo dos caminhos de Inverno

especialmente sinalizados.

Em Espanha, este fendmeno partiu de dois distintos estratos sociais, a aristocracia e a
burguesia das zonas industriais (Barcelona, Madrid, Bilbau).

E sobretudo na Catalunha onde, nos principios do século XX, o excursionismo &
montanha praticado pela burguesia de Barcelona atinge o maior auge, constituindo as
sociedades excursionistas catalds a chave para o desenvolvimento dos desportos

relacionados com a montanha neste territério.
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Figura 2.15 — Inovacdes nos Desportos de Inverno e na oferta de produtos e
servicos turisticos

Estilo de vida Desportos de Servicos oferecidos
Inverno
VN

Desportos no gelo e Transformacao de
Ocio treno Estancias de Verao em
1890 Estancias de Inverno
N
Para minorias
- Esqui em pistas Super estancias
sinalizadas, plenamente funcionais
plenamente equipadas para esauiar
e cobertas de neve
Desportos .
1960 SO ofividades de
; ; Estancias com fins de
Popular Snowboarding, carving espectacularidade
€ pedestrianismo de
A Inverno
1990
Aventura
Risco

Fonte: Adaptado das Actas, Congresso Mundial de Turismo de Neve e Desportos de Inverno:
1998

Por outro lado estas sociedades tiveram um papel transcendental noutra ordem de
situagdes, como “a divulgacdo social de mensagens que hoje sdo de maxima
actualidade, que fazem com que o feito de ir a montanha implique uma atitude e
sensibilidade diferente da que se mantém na cidade” (Andreu, Lagardera, y Rovira:
1995; 80-86).

2.3.6.2 Conversao do esqui em desporto

Podemos afirmar que a conversao do esqui em desporto se produz quando o esqui
deixa de ser um meio de subsisténcia e de adaptagao ao meio para se converter numa
actividade puramente desportiva. Isto acontece a entrada do século XIX, quando se
comegam a celebrar as primeiras provas de esqui de fundo e competi¢cées de saltos.
Como feitos remarcaveis, destacamos em 1840 a figura de Sandre Nordheim da
regido de Telemark (Noruega), que executou um salto de 30,50 metros num grande
declive.

Mario Joao Paulo de Jesus Carvalho 107



Dissertag@o de Mestrado — Os desportos de Inverno e o reposicionamento da oferta na RTSE

Este noruegués, considerado o pai do esqui moderno, inventou também uma
vanguardista técnica de viragem em esqui que se denominou “Telemark”, em

homenagem a regido que o viu nascer.

Nos finais do século XIX, o noruegués Fridtjof Nansen atravessa a Gronelandia em
esqui. Este feito foi a época considerado uma grande odisseia que consagra o esqui
como o verdadeiro meio de locomocao. A partir desse momento, da-se um passo
muito importante na evolucdo do esqui moderno ja que o austriaco Matthias Zdarsky,
depois da leitura dos relatos de Nansen se entusiasma a fabricar o seu proprio

material de esqui e introduz novas técnicas nas quais utiliza um sé bastao.

Em 1907 tem lugar em Montgenévre (Franca) o primeiro concurso internacional de
desportos de Inverno, consagrando-se assim 0 esqui como um verdadeiro desporto.
Neste concurso impulsionado pelo capitao francés Bernard, o clube alpino francés, em
conjunto com alguns monitores noruegueses, fazem um grande trabalho de divulgagao

', Em 1924, o bardo Pierre de Coubertain, — o

do esqui e do fabrico do materia
impulsionador dos Jogos Olimpicos modernos —, decide inscrever os desportos de
Inverno nos Jogos Olimpicos, corroborando assim a opinido de que o esqui € um
desporto que se pode adaptar perfeitamente as exigéncias técnicas e desportivas das

olimpiadas.

A ideia de que se podem celebrar em Franca os Jogos Olimpicos de Inverno' é muito
bem recebida por diferentes sectores e, como explica o professor Arnaud (1997; 91),
“é uma questao de prestigio nacional e de politica internacional’.

Ha um momento muito importante na histéria do esqui e que marca decisivamente
este crescimento, trata-se da reforma tanto técnica como desportiva que se produziu
com a invengéo do esqui alpino. Esta técnica foi criada pelo inglés Arnord Lunn que
teve o seu primeiro contacto com a neve aos 10 anos de idade numa das estancias de

esqui de Chamonix.

'8 Como refere o Professor francés Arnaud (1997), foi na Exposicdo Universal de 1878 de Paris, que pela primeira vez
se deram a conhecer pelos noruegueses 0s esquis, que representavam para eles primeiro que tudo, um meio de
locomogao.

"9 Jogos Olimpicos que retinem as provas desportivas executadas no gelo ou na neve. Realizam-se a cada quatro
anos. Os Jogos de Inverno nasceram em 1924 chamado de Semana Internacional de Desportos de Inverno realizado
na cidade de Chamonix, Franga.
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E em 1903 e por iniciativa de E. C. Richardson o pai do esqui britanico, que é criado o
Ski Clube da Gra-bretanha. Os alunos dos colégios privados deslocam-se todos os
anos aos Alpes onde realizam diferentes competicbes combinadas, nomeadamente
patinagem, bobsleigh e esqui.

Mais tarde estas provas passaram a disputar-se separadamente por disciplinas e foi
entdo criada a mitica prova de esqui, na estadncia de Les Houches (Chamonix),
denominada Roberts of Kandahar Challenge Club®.

Depois da 12 Guerra Mundial, as altas classes sociais britanicas frequentam as
estancias alpinas e, a partir de 1921, Lunn instala-se na Suica e ai organiza os
primeiros campeonatos britanicos de esqui de descida, sob o olhar incrédulo dos
autéctones. Prova desta realidade é que os austriacos apenas realizaram o seu 1°
campeonato de esqui de descida em 1930 e os suicos em 1931. Foi assim que nasceu
0 esqui alpino (Arnaud: 1997).

Para Arnaud o éxito do esqui alpino resulta de dois distintos factores e que a partir dos
anos 30 vao estar intimamente relacionados: divulgacdo do turismo invernal, como
uma politica de apoio para equipar as estancias, o desenvolvimento e o éxito das
provas de esqui alpino que virdo a constituir a origem do progresso técnico e que
possibilita 0 aumento de interesse por parte de muitos aficionados. ‘Desde entdo o
turismo e o desporto poderdo apoiar-se mutuamente para transformar os desportos de
Inverno num sector econémico e desportivo, autbnomo e préspero” (Arnaud: 1997;
97).

Até entdo nem o esqui de fundo, nem os espectaculos entretanto organizados, haviam

conseguido atrair as populacdes para as estancias de esqui.

No entanto, as vitérias de Emille Allais (com uma medalha de bronze nos Jogos
Olimpicos de 1936, depois da sua vitéria nos Campeonatos do Mundo (FIS) de 1937
em Chamonix e James Couttet (com os seus éxitos com somente 16 anos nos
campeonatos do mundo de 1937 e 1938) fazem progredir a técnica francesa. A partir
dessas datas pode afirmar-se que coexistem trés escolas de técnica bem
diferenciadas; por um lado a escola francesa, por outro a austriaca e por ultimo a
escola suica, apesar de predominarem as duas primeiras.

% Prova que se celebra em meméria do colonizador britanico, célebre por conduzir as suas tropas de Kabul a
Kandahar, no Afeganistao.

Mario Joao Paulo de Jesus Carvalho 109



Dissertag@o de Mestrado — Os desportos de Inverno e o reposicionamento da oferta na RTSE

Relativamente aos meios mecanicos, os primeiros que utilizaram cabos datam de
1913, nomeadamente o teleférico dos Glaciares de Chamonix que foi concluido entre
1923 e 1927.

O primeiro telesqui “a enrouleur” foi instalado em Davos em 1934 pela firma Bleichert e
o primeiro telesquis de percha foi instalado por Jean Pomagalski no mesmo ano.

Em 1938 é fundado o Sindicato de Teleféricos e de Telesquis. No entanto, s6 em 1959
sao construidas as primeiras maquinas de pisa neves, construidas e desenvolvidas

gragas ao espirito inovador e empresarial do campeao francés Emille Allais.

O fabrico dos esquis e demais material continua a ser artesanal. A madeira é o
principal elemento utilizado para a construcao dos esquis. Estes esquis revelam-se
muito frageis, nomeadamente, para o uso que entretanto se lhes comeca a dar. As
inovagdes tecnoldgicas particularmente no capitulo das fixagdes, desenvolvidas por
noruegueses e austriacos, comegam a surgir a partir do ano de 1934.

Com a criagéo da Escola Nacional de Esqui Francés e mais tarde, concretamente em
1945, do Sindicato Nacional de Monitores de Esqui e do “Comité de Estancias de
Desportos de Inverno”, em Franga sdo configurados os principios do que sera a
profissionalizagao das profissdes dos desportos de Inverno (Arnaud: 1997).

A primeira escola de esqui alpino francés nasce em 1932 em Chamonix e no ano
seguinte em Megéve, imitando as escolas suigcas e austriacas. Assim, em 1937
comegam em Franca a realizar-se os primeiros cursos de formagdo de monitores de
esqui na Escola Nacional de Esqui e Alpinismo. A partir de entdo e com o esqui a
centrar as atencoes, os outros desportos de Inverno sao relegados para segundo
plano. O esqui vem ainda a beneficiar de uma soélida organizagdo federativa e
pedagdgica (Arnaud: 1997).

2.3.6.3 Os desportos de Inverno

Quando falamos de desportos de Inverno referimo-nos a desportos em que o elemento
essencial para a sua pratica € a neve. Podemos portanto falar indistintamente de
desportos de Inverno ou de neve no contexto da nossa investigacao. Neste sentido
Dauven esclarece que por desportos de Inverno se entende hdo os que se praticam

durante a temporada invernal, mas aqueles que se praticam na neve ou sobre gelo’
(1971; 118).
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Os Desportos de Inverno tém uma longa histéria e aquilo que comecgou por ser um
meio de locomogao nos paises escandinavos acabou por se converter em desporto,

praticando-se por milhares de pessoas,?' como atréas foi referido.

Os desportos de Inverno tém a particularidade de criarem e desenvolverem junto dos

mercados emissores uma grande “aficién”.

Deste mercado, praticantes de desportos de neve, resulta uma forte paixdo que é
evidenciada por testemunhos como a prova de Vasa® celebrada na Suécia desde
1922 e que reune todos os anos milhares de esquiadores ou em ltalia onde a tradicao
passa pela prova “Azzurrissimo” e em Espanha também encontramos a “Era
Baishada® .

No inicio do século XX confirma-se a ideia de que os desportos de Inverno dificilmente
se poderao converter numa pratica desportiva organizada. Esta conclusao resulta de
diferentes circunstancias. O bardo Pierre de Coubertain em 1908 escreveu: “a grande
inferioridade dos desportos de neve...é que eles sdo de uma total inutilidade, néo
sendo susceptiveis de qualquer aplicagdo utilitaria qualquer que ela seja” (citado por
Arnaud: 1997; 83).

Contudo, e com a evolugao das diferentes modalidades, o proprio Coubertain mudaria
de opinido em poucos anos, impulsionando a celebracdo dos primeiros jogos

olimpicos de Inverno que tiveram lugar em Chamonix em 1924.

As variaveis que condicionam o impulso dos desportos de Inverno sao, entre outras,
as adversas condi¢cdes meteorolégicas (neve, frio), a desconfianca, a hostilidade da
populacdo das montanhas, os lugares distantes, a dificuldade nas acessibilidades, os
custos elevados inerentes a pratica desportiva, a auséncia de estruturas de alojamento
e acolhimento, etc. (Arnaud:1997). Os desportos de Inverno mais importantes de
acordo com Dauven (1971) séo, o esqui, a patinagem, o bobsleigh, o curling e seus
derivados. Dauven cita também, entre os desportos de Inverno, o “ice yachting” e as
provas de embarcacoes a vela montadas sobre ldminas de patins de gelo.

' Ha mais de 30 anos, concretamente em Abril de 1977, o diario francés Le Monde noticiava na 12 pagina “ ...em cada
dez parisienses, quatro fazem férias de Inverno...”; isto dava a ideia da extensdo deste desporto, assim como o
numero de praticantes em Franga.

2 Prova de esqui de fundo, que numa distancia de 90 km, liga as cidades suecas de Salen e Mora. Esta prova celebra-
se em comemoragdo do sucesso histérico das invasdes dinamarquesas sobre o territério sueco, no século XVI.
Gustavo Vasa, fundador do actual estado sueco, foi auxiliado por uma multiddo de esquiadores da regiéo.

2 Competicao que foi praticada nos anos 90 na estancia espanhola de Baqueira Beret, que englobava trés disciplinas
no mesmo percurso, com um total de 7 kms: slalom paralelo, quilémetro langado e slalom gigante. Era uma prova de
caracter popular em que podiam participar todos os esquiadores.
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Séo diversos os desportos de Inverno que se podem praticar numa estancia, esqui
alpino, esqui de fundo, telemark e o mais recentemente o snowboard que, na
actualidade, se situa entre os primeiros quanto ao numero de praticantes. Portanto
apesar do desporto rei, entre os desportos de Inverno, ainda ser o esqui alpino temos
no entanto assistido a uma certa estagnacdo do mesmo por contrapartida do
crescimento do snowboard. Existem ainda outras modalidades que merecem alguma
referéncia, como as descidas em tren6s ou os desportos sobre gelo que tem muitos
seguidores nos paises do norte da Europa e da América do Norte, contudo o telemark,

0 esqui travessia e 0 monoesqui sao modalidades praticadas por minorias.

O esqui alpino

Podemos afirmar que o esqui alpino ou de descida denominado popularmente “esqui
de pista” € a modalidade mais popular entre os desportos de neve e para a sua pratica
€ necessario o uso de diferentes meios mecénicos. O nivel de competicao do esqui

alpino compreende cinco modalidades: “Downhill”, “Slalom especial”, “Slalom gigante”,
“Slalom super gigante” e “ Combinado alpino”.

O “Downhill” é a prova mais rapida e perigosa do esqui alpino ja que 0s seus
praticantes superam amplamente os 140 km/h, esta competigdo consiste na descida
de um tragado sinalizado com uma série de “portas”, cujo percurso deve ter um
desnivel minimo de 800 metros para homens e 500 para mulheres. Cada esquiador

faz uma descida unica e 0 melhor tempo determina o vencedor.

No “Slalom especial’, prova técnica que requer uma grande técnica, precisdo e
velocidade, o esquiador deve percorrer um tragado em zig-zag contornando
numerosas “portas” no menor tempo possivel; estas estao situadas aos pares a uma
distdncia maxima de 15 metros entre si, alternando entre bandeiras encarnadas e
azuis. Nas provas de Slalom masculino sdo colocadas entre 55 a 75 portas e nos
femininos entre 40 a 60.

No ano de 1946 surgiu a modalidade de “Slalom Gigante” decorrente da necessidade
de se realizarem descidas mais controladas, portanto ndo tao rapidas, em pistas nas
quais nao era facil a realizagdo de uma competicao de descida.

As diferencas entre esta disciplina e a modalidade anteriormente descrita baseiam-se
no facto do Slalom Gigante ter maiores desniveis, um tragado mais longo e as “portas”
mais largas (de 4 a 8 metros). As pistas devem ter o minimo de 30 “portas” e um
desnivel que oscilara entre os 250 e 500 metros para homens e 250 a 450 metros para
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mulheres. E uma prova de alta velocidade e técnica. Cada atleta faz duas descidas (se
nao for desclassificado na primeira) com percursos diferentes na mesma inclinagao.
Os tempos das duas descidas sao somados e o atleta que perfizer o menor tempo

total vencera a prova.

O “Slalom Super Gigante” é a ultima contribuicdo para o esqui alpino, reconhecido
oficialmente como disciplina completa no Congresso da FIS em 1985 e combina a
velocidade do “Downhill” com a precisao do “Slalom Gigante”. Cada esquiador faz uma
Unica descida, sendo classificados de acordo com os tempos mais rapidos. E uma
prova que se disputa a uma sé “manga”, requerendo-se ao esquiador ndo sé técnica,

mas também forgca e coragem.

A espectaculariedade da pratica do “Downhill” atinge o auge pelo facto dos atletas
atingirem grande velocidade e serem submetidos a transposicdo dos dois saltos
obrigatorios do seu percurso.

O “Combinado Alpino” é uma combinacdo de duas disciplinas: “Downhill” e “Slalom
Gigante”, tendo em conta os resultados obtidos nas duas provas. Por ultimo existe o
“Slalom Paralelo”, prova habitual no circuito profissional Americano de esqui mas que
todavia néo € uma prova pontuavel nos Campeonatos do Mundo, nos Jogos Olimpicos
e Taca do Mundo. Nesta prova, dois esquiadores competem sobre dois percursos
similares, situados lado a lado, contando com o minimo de dois saltos no percurso. A
prova é disputada em duas “mangas” com 0s esquiadores a sairem dois a dois, 0

processo de cronometragem decorre paralelamente e os tracados séo alternados.

O esqui de fundo

O esqui de fundo pratica-se em determinados circuitos de distancia variavel e
apresenta-se alternadamente quer com subidas quer com descidas e com percursos
planos. Esta modalidade desportiva, a primeira forma da pratica do esqui, estd nas
ultimas décadas a conhecer o seu auge; tal como afirma Ganyet “embora o numero de

praticantes seja reduzido, esta a aumentar gradualmente” (1985; 129).

Nesta modalidade, mediante esqui e bastdées muito leves e com a possibilidade de
levantar o calcanhar, o esquiador movimenta-se impulsionando-se pelas suas proprias

forcas, deslizando por percursos planos ou de suave pendente.

De acordo com Di Ruzza e Gerbier (1977), varios factores concorrem para a tendéncia
do crescimento desta modalidade desportiva. Um dos factores que assume primordial

importancia no aumento do interesse por esta modalidade é o preco, exactamente
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porque esta modalidade é sem margem para duvida efectivamente menos onerosa. A
diminuicdo dos custos resulta em primeiro lugar do facto do acesso as pistas ser
gratuito ou em todo o caso muito menor que as pistas de esqui alpino. Esta
modalidade também é menos perigosa do que o esqui alpino ou o0 snowboard. Permite
ainda uma efectiva e profunda descoberta da natureza e definitivamente é um factor
que por si s6 melhora o estado da saude em geral. Também néo necessita de grandes
investimentos em infra-estruturas e equipamentos, bem como os gastos em

manutencao sao muito reduzidos.

A construcao de pistas e preparagdo de demais terrenos é praticamente inexistente

pois Ndo s&o necessarios relevos tal como no esqui alpino.

Em definitivo, podem existir pistas de fundo em grande nimero e a partir de altitudes
muito menores do que as do esqui alpino.

Di Ruzza e Gerbier (1976) pensam que, pelo conjunto das razées expostas, é possivel
pensar-se que o esqui de fundo pode vir a ter um desenvolvimento muito importante
nos anos vindouros. Este processo sera tdo mais uma realidade se o Estado contribuir
com uma parte, dando ao turismo social o lugar e meios que lhe correspondem.

Outra caracteristica que ajuda a definir esta modalidade desportiva € a inexisténcia de
meios mecanicos para que o esquiador desfrute do prazer de esquiar. Os esquis sao
mais estreitos e leves que os esquis do esqui tradicional.

Como o objectivo é progredir na neve, 0s esquis tém na sola uma espécie de
“escamas” também conhecida por “pele de foca” que permite deslizar-se para a frente
mas impede o movimento contrario, evitando que o esquiador deslize para tras. As
botas sdo macias, similares as de trekking e as “fixacées” ndo fixam o calcanhar ao
esqui, permitindo realizar o passo alternativo ou o passo classico. Esta técnica
aproveita o movimento de todos os musculos do corpo para avangar sobre a neve,

com um gesto idéntico ao que se realiza andando.

E de realcar que esta modalidade desportiva apresenta um amplo e vasto leque de
praticantes que pode ir desde uma equipa de ciclismo profissional que desta forma se
prepara para a temporada vindoura ou familias inteiras que assim se passeiam
tranquilamente pela neve. A sua pratica estd recomendada para qualquer idade e é
um dos desportos que apresenta um menor indice de lesdes. O nivel competitivo do
esqui de fundo subdivide-se em diferentes disciplinas, fundo, saltos, biatlo e
combinado nérdico, composto este por sua vez por saltos e fundo.
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Esqui travessia

O esqui de travessia ou de montanha é uma combinagéao do esqui nérdico e do esqui
alpino; nalguns casos esta modalidade também requer o uso de técnicas de alpinismo.
Os pioneiros desta actividade foram os alpinistas, no sentido em que o0 esqui se
revelou como um meio muito pratico para a realizagao das travessias e ascensdes a
montanhas e picos no Inverno. Os praticantes desta modalidade s&o assim uma
mistura de alpinistas/esquiadores ou esquiadores/alpinistas em fungdo da sua
motivacao (Sanchez Lanza: 1994). Esta modalidade tem menos custos que o esqui de
pista pois ndo necessita de meios mecanicos. Necessita contudo de material
especifico e bons conhecimentos técnicos. Os esquis sao idénticos aos utilizados em

pista, embora mais leves e macios para melhor adaptagao a neve “virgem”.

Relativamente as botas, estas sdo idénticas as de esqui alpino, se bem que
incorporem certas modificagbes para uma maior flexibilidade, comodidade e
seguranca.

Comparativamente ao esqui alpino os elementos diferenciadores desta modalidade
sao as “fixagcdes” dos esquis, ja que estas tém duas posi¢cées em funcao da actividade
a realizar. Com o calcanhar solto é permitido o avango do esquiador, tal como no esqui
nérdico. Com o calcanhar fixo, oferece-se a possibilidade de descer utilizando a
técnica de esqui alpino.

Relativamente a subida, esta realiza-se ajustando umas peles de foca sintética que se
colocam junto a sola do esqui. Até ha pouco tempo este tipo de desporto era praticado
por pequenos grupos de montanhistas. Ultimamente tem-se assistindo a uma
democratizacdo desta modalidade que apresenta um significativo numero de

17

praticantes. A atracgcdo resulta do “..contacto proximo com a natureza e na
possibilidade de descobrir e percorrer areas praticamente virgens de alta montanha,
longe dos tumultos e das filas que cada vez mais caracterizam as estancias de esqui

alpino, sobretudo aos fins-de-semana e em periodos de férias” (Ganyet: 1985; 130).

Di Ruzza e Gerbier (1977) entendem que o esqui de travessia é definitivamente a
alternativa as situagdes de saturagédo das pistas e pode, e deve ser, uma outra forma
de desenvolvimento do esqui. Para Villalvilla (1994), o esqui de travessia, na sua
concepgao, € muito similar ao pedestrianismo e constitui a modalidade mais suave dos
chamados desportos brancos dado que ndo necessita de nenhum condicionamento

para as travessias nem nenhum meio mecanico de ajuda.
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O Snowboard

Nos ultimos 20 anos o snowboard sofreu um grande e fantastico crescimento. A
origem deste desporto ndao estd muito clara, contudo parece que remonta a 1965
quando os surfistas e praticantes de skate da costa Oeste Americana procuravam uma
forma de na neve obter as mesmas sensacdes que o mar ou o asfalto lhes oferecia.
Inicialmente, as tabuas perseguiam cegamente a linha do surf, incorporando os

“fin0324”

e “canais”. Nos anos 80 com a criacao da primeira tdbua sem finos e com a
incorporacdo dos cantos em ago, acontece a grande revolugdo e evolugdo do

Snowboard.

Posteriormente apareceram diferentes modelos de tabuas e fixagdes. Estes materiais
resultam e dependem das especialidades que abordam, nomeadamente as alpinas,
polivalentes, free-style, free-riders, etc. Por outro lado, criaram-se revistas
especializadas, roupa e complementos especificos para os praticantes de snowboard,
além de competicdes de elevado e exigente nivel que acontecem um pouco por todo o
lado ao longo das temporadas.

Podemos assegurar que o snowboard € um dos desportos, € ndo s6 dos de Inverno,

que melhores taxas de crescimento apresenta.

O snowboard figurou pela primeira vez no programa oficial dos Jogos Olimpicos de
Inverno de Nagano como disciplina olimpica, compreendendo uma prova de Slalom
Gigante e uma prova Half-Pipe.

Em competicdo, existem diversas modalidades e dois tipos de Slalom, o especial e 0
gigante. Para aqueles que procuram emocdes fortes e velocidade, existe o super
gigante e as competicdes de “bossas” ou free-style. Destacamos também o half-pipe,
gue é uma modalidade que consiste numa série de figuras de execucao livre dentro de
um tubo em forma de U, cavado na neve, idéntico ao que € utilizado pelos praticantes
de skate, com 80 metros de comprimento por 10 metros de largura podendo alcangar
os 3 metros de profundidade.

O aumento do numero de adeptos desta modalidade desportiva demonstra e justifica o
numero citado pela Federagdo Internacional de Snowboard que aponta para a
existéncia de 2.000.000 de praticantes em 2004. Em relagao aos outros desportos de
neve, o snowboard representa 11,2% do total dos praticantes.

2 (Tradugao livre do inglés fins)
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O Carving

Ha cerca de doze anos surgiu uma nova modalidade, o carving, que cresceu
rapidamente e que revolucionou totalmente o mundo da neve. Esta realidade € de tal
forma uma evidéncia que todas as marcas que fabricam esquis, incorporaram nas
suas coleccdes os modelos de esquis “carving”. Quanto a sua estrutura, sdo esquis
com a ponta da frente e ponta de tras muito largas e com o patim estreito. Um dos
principais objectivos dos esquis de carving é facilitar os processos de viragem.

Estes esquis permitem que os esquiadores iniciados ou de nivel intermédio obtenham
uma progressao muito rapida, pois estes obtém uma posicdo muito comoda para a
realizacdo das viragens. As viragens de elevada técnica podem estar agora ao
alcance de praticamente todos os esquiadores. Com este material, esquis carving, 0s
comportamentos dos recém-esquiadores conseguem estar proximos dos movimentos

dos esquiadores experientes.
2.3.6.4 Outras actividades alternativas de montanha no Inverno
O Mushing

Nos nossos dias ainda existem, nomeadamente nas regides polares, trends puxados
por cdes®, estes continuam a ser um meio de transporte essencial e indispensavel
para que nestas zonas, especialmente debaixo de condi¢cdes climatéricas tao
extremas, se possa sobreviver. Noutras zonas do Globo o Mushing € uma razéo para
a pratica de uma apaixonante modalidade desportiva, em que a aventura, o
espectaculo e o respeito pela natureza sao os protagonistas da histéria.

Sao muitos os lugares do mundo onde se celebram provas deste tipo, sendo que a
mais antiga e tradicional se celebra no Alaska, “Iditarod” também chamada a prova
das mil milhas de extraordinaria dureza. Na Europa, destacamos a “Alpirod” que
decorre nas regides de Franca, Suica, Austria e Italia; em Italia celebra-se a “Doko

Cup”.

® As racas mais adequadas para esta préatica sdo: o Alaska, Malamute, Husky Siberiano, e Samoyedos)
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O pedestrianismo

O pedestrianismo, um dos chamados desportos do século XXI, chegou com forca aos
desportos de Inverno e, na actualidade, constitui 0 segundo desporto de Inverno mais
popular gracas a primeira geragdo do mercado de massas do esqui. Este resultado
advém da existéncia de um enorme numero de pedestrianistas, que em paises como a
Alemanha, € praticado por mais de 9.000.000 de pessoas 0 que representa 17% da
populagao.

Como afirma Perea, Sevilla, Galan (1996), o pedestrianismo constitui-se como um
fenbmeno sociolégico de caracteristicas singulares, em que se combina a actividade
fisica, a natureza, a cultura e o turismo, definindo como “um eco desporto cultural de

interesse turistico e conservador”.

Esta pratica desportiva apresenta para o ser humano inimeras vantagens, estando as
principais assinaladas pelo naturalista Domingo Pliego, e que vao desde aspectos de
ordem fisica (fortalecimento, resisténcia, melhora geral de saude), de ordem intelectual
(conhecer mais e melhor o que nos rodeia), psicologico (equilibrio, paciéncia,
solidariedade, convivéncia), estético (admiragao pela paisagem, valorizagdo do meio)
e ético (respeito pelo préximo, pelo meio e pelos seus habitantes).

Este autor afirma que “o pedestrianista € mais um explorador do que um conquistador
e a pratica perseverante desta actividade chega com o tempo a constituir mais uma
vivéncia do que um desporto” (1996; 11).

Na temporada de 1989/90 a associacao das Industrias de Esqui dos Estados Unidos
da América levaram a efeito o quinto estudo/inquérito anual aos esquiadores. Foram
realizados 7.375 inquéritos a esquiadores de 14 estancias do pais. Nestes inquéritos
perguntou-se aos esquiadores que outras actividades, para além de esquiar,
desejavam praticar na sua estancia de esqui preferida. As respostas foram e por
ordem de prioridade, centro de relax e recreio (saunas € massagens), discotecas,
lojas, cinema e patinagem sobre gelo. Também cerca de 20% dos entrevistados
afirmavam desejar praticar esqui nérdico, sendo que os trilhos destas pistas podiam
assim ser utilizados todo o ano para diversos fins, nomeadamente para andar e correr
(Ecosing: 1991).
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2.3.6.5 Analise e evolucao dos mercados de esqui em diferentes paises

No primeiro Congresso de Turismo de Neve e Desportos de Inverno realizado em
Andorra em 1998, e que reuniu mais de 150 delegados que representavam empresas,
organizacoes profissionais e administragdes publicas procedentes de 24 paises de
diferentes regides do mundo, concluiu-se que as diversas modalidades de esqui, que

vao do alpino ao esqui de montanha, representam um mercado muito diversificado.

O modelo apresentado na figura 2.16 propde um conjunto de questdes que poderao
ser determinantes na abordagem do turismo dos desportos de Inverno.

Figura 2.16 — Perguntas que requerem resposta no Turismo de Neve e Desportos
de Inverno
Conceito

O que significa exactamente Turismo de Neve e Desportos de Inverno?

‘
Resultados )

Que importancia tem este sector para
o turismo mundial e para as
economias das regides e paises
interessados?

‘ ‘
Desenvolvimento ] Problemas !

Que ligdes devem retirar-se Que problemas enfrentam

do desenvolvimento dos hoje os responsaveis do
Desportos de Inverno e que Turismo de Neve?
efeito estes tém na oferta? e

Perspectivas )

Que potencial nao explorado ainda oferecem o
Turismo de Neve e os Desportos de Inverno?

A

Estratégias

de Neve obter uma vantagem competitiva?

A

Politica

Como pode uma estancia ou regiao de Turismo “

Que medidas sdo necessarias para garantir um

desenvolvimento sustentavel neste sector?

Fonte: Adaptado de Fernandez, Pilar: 2002; 135
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Mitic (1992) realizou um estudo sobre a motivagdo no turismo de montanha. Para a
realizagdo do referido estudo utilizou os dados recolhidos em Kagaonik, uma estancia

de Inverno com especial relevancia no seu pais.

Entre os resultados da investigacdo que explicam os indices de motivacdo para a
pratica do esqui, acentuou-se a importancia de aspectos relacionados com a
necessidade dos praticantes desenvolverem uma actividade fisica e a disponibilidade
dos mesmos para enfrentar desafios, atitude geralmente mais atribuida ao homem; a
mulher neste estudo demonstrou maior receio em contrair possiveis lesées e ainda

uma menor disponibilidade para as actividades mais arriscadas.

Em Espanha Gaviria (1976), fez um retrato do esquiador dos anos 60 e 70 e da
reacgao neurética dos esquiadores perante a neve e refere que “sdo seres que com a
desculpa de procurarem elementos relacionados com a natureza transportam para a
alta montanha todas as suas frustracées urbanas... sdo pessoas de 20 a 45 anos,
com alto nivel de rendimentos, alto nivel de educacio, alto nivel de consumo e
verdadeiros expoentes da tecno-burocracia e da sociedade de consumo... as pistas de
esqui para estes praticantes ndo sdo efectivamente expoentes da natureza e tao
pouco se atrevem a andar sozinhos. As pistas permitem que o0s esquiadores possam
estar no meio das multidées... o esquiador é um ser guiado pela obsessdo da
velocidade e a mesma neurose que obtém ao volante de um automdvel produz-se
perante os bastdes e 0s esquis®. A ambicdo do esquiador e o seu modo competitivo é
acompanhado pela procura do perigo e do risco, o que transforma o medo em prazer,
nomeadamente em aspectos tdo directos ou transversais como 0S perigos das

telecadeiras, possiveis tempestades de neve e frio, avalanches, etc.”.

O esquiador descrito por Gaviria € um ser com acentuado caracter individualista cujo
objectivo é acima de tudo a velocidade. Assim “0 esquiador é um obsessivo pelo
tempo e pela rapidez e que deseja correr cada vez mais”. Este autor compara a
estancia de desportos de Inverno com uma cidade, onde 0s meios mecanicos que
transportam o0s esquiadores sdao como os autocarros urbanos. Em ambos os
transportes € necessario tirar bilhete, ha que fazer filas, “...portanto transfere-se para
as estancias toda a neurose da mobilidade urbana.” Também o esquiador tem uma
forte obsessao que é amortizar o valor que pagou pelo seu forfait, “pelo que devera

utiliza-lo até que fique exausto” (1976; 89).

% Qs grandes campedes de esqui sdo também grandes automobilistas, exemplo disso mesmo foi o francés Jean
Claude Killy e Luc Alphard.
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A descricao feita por Gaviria ndo nos parece muito exagerada se pensarmos que em
determinadas estancias e datas, existe um elevadissimo indice de acidentes e que se
devem a colisdes entre esquiadores com esquiadores e entre “snowboarders” que em
muitos casos mais parecem auténticos acidentes de transito ocorridos em qualquer

grande cidade em hora de ponta.

Alguns indicadores de crescimento do turismo de neve

Com o crescimento do PIB das Nagbes e subsequentemente aumento dos
rendimentos das familias, determinados desportos que até entdo se encontravam
arredados das classes média e baixa e eram considerados desportos de minorias,
passaram a estar ao alcance de quase todas as classes gerando uma procura de
assinalavel dimensao® (Andrés: 1990).

Para além do crescimento dos rendimentos das familias, as férias anuais, a invencao
do automével, melhores acessibilidades, as novas tecnologias facilitadoras da
aprendizagem e outros meios como a informacao on line, possibilitaram um elevado

crescimento do numero de praticantes dos desportos de Inverno.

Embora a data da instalagédo do primeiro meio mecéanico na Suica remonte a 1932, na
estancia de Davos a apenas a 160 km de Zurich, foi contudo entre os anos 50 e 60
que se assistiu a uma verdadeira invasdo de instalacées e equipamentos para a
pratica do esqui. Segundo Keller (1998; 15) “construiram-se estancias para a pratica
do esqui dotadas de maquinaria pesada de nivel idéntico a tantas outras zonas
industriais”. Importa no entanto assinalar um feito decisivo na histéria do esqui alpino,
a celebracdo dos jogos olimpicos de Inverno de 1964 em Innsbruck (Austria). Os 1X
Jogos Olimpicos bateram auténticos recordes, nomeadamente com uma assisténcia

oriunda de 36 paises e com a participagao de 1091 atletas.

Relativamente ao turismo de neve, embora nao se disponha de informacao estatistica
sobre 0 volume exacto do mercado mundial deste tipo de turismo, o contributo do
turismo de Inverno pode estimar-se entre 3 a 4% do turismo mundial total.
Relativamente a procedéncia, o turismo de Inverno depende em grande medida do
mercado doméstico e do mercado estrangeiro proximo (Keller, OMT: 1998).

# Este facto ocorreu com o esqui em todos os paises da Europa cuja pratica estava reservada a determinados grupos
sociais com uma dada capacidade econémica. Nos Ultimos anos, diferentes organismos publicos e entidades privadas
tém vindo a potenciar e a levar este desporto a outros sectores.
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Em concreto, alguns indicadores de crescimento produzido so:

1.

Relativamente ao numero de praticantes, no final da década de 60 estimava-se
em 20 milhées o numero de desportistas federados que praticavam esqui em
todo o mundo. Os Estados Unidos encabegcavam a lista com 3 milhdes, em
segundo lugar aparecia a Franca com 1,5 milhdes, Japao com 500 mil e a Gra-
Bretanha com 250 mil (quadro 2.4).

No final da década de 90, ou seja, 30 anos mais tarde, o numero total de
esquiadores em todo o mundo alcancava os 70 milhdes de esquiadores,
segundo uma estimativa, sendo a Europa lider neste mercado que conta com
os Alpes e os Pirinéus, para além das montanhas de média altitude que se
encontram um pouco por toda a Europa oriental e Escandinavia. Em segundo
lugar, encontra-se a América do Norte, com as Montanhas Rochosas como
principal cadeia montanhosa. Em terceiro lugar encontra-se o Japéo (Keller,
OMT: 1998).

Outro dado de grande interesse para observar o crescimento dos desportos de
Inverno é a analise dos indicadores anuais reportaveis ao fabrico e venda de
material desportivo. Assim, e em 1968, a producdo de pares de esqui era a
seguinte, Japao (2.800.000), Austria  (670.000), Republica Federal da
Alemanha (500.000), Estados Unidos (300.000), Franca (220.000) e Noruega
(200.000). Relativamente a marcas, as primeiras eram Head (E.U.A. e Franga),
Fisher (Austria) e Rossignol (Franca) (Fernandez Fuster: 1991; 199).

Por outro lado a tendéncia de crescimento dos mercados dos desportos de
Inverno, é bastante interessante em quase todos os paises com especial
relevancia para a Gra-Bretanha e Espanha, conforme se pode analisar no
quadro 2.5.

Outro dos indicadores mais fidveis relativamente a importancia do esqui alpino
€ 0 numero de meios mecéanicos existentes nas estancias (quadro 2.6). Apesar
de somente cerca de vinte paises contarem com mais de 100 meios mecanicos
para o transporte de esquiadores, sete desses paises dispdem de mais de
1.500 meios. Nestes paises estdo incluidas as seis nagbes com as maiores
zonas de esqui alpino, nomeadamente Franga, Austria, Italia, Suica, Estados
Unidos e Alemanha. (Keller, OMT: 1998).
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Quadro 2.4 — Dimensao do mercado dos Desportos de Inverno em 1994

Milhdes de % de esquiadores
Esquiadores sobre a populagao
total
E.U.A. 1 7
Alemanha 53 )
Franca 4,2 8
Iltalia 3.9 9
Suiga 2,8 40
Espanha 0,2 0,5

Fonte: Adaptado de Fernandez, Pilar: 2002; 131

Quadro 2.5 — Tendéncia de crescimento do mercado dos Desportos de Inverno

em 1994
Ano 1994 Tendéncia observada
Holanda Estabilidade
Bélgica Lento crescimento
Alemanha Estabilidade
ltalia Estabilidade
Gra-bretanha Forte crescimento
Franca Estabilidade
Espanha Forte crescimento

Fonte: Adaptado de Fernandez, Pilar: 2002; 131
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Quadro 2.6 — Numero de meios mecanicos no contexto mundial

Pais Total de meios mecénicos
12 Francga 4014
2° Estados Unidos 3801
32 Alstria 3473
42 Japao 3065
52 ltalia 5894
6° Suica 101
7° Alemanha 1670
8¢ Eslovaquia 1094
9° Suécia 1055
10° Canada 950
112 Rep. Checa 874
122 Noruega 615
13° Finlandia 503
142 Poldnia 445
15° Bulgaria 416
16° Espanha 351
172 Eslovénia 575
182 Australia 139
192 Reino Unido 132
20° Argentina 102

Fonte: Adaptado de Fernandez, Pilar: 2002; 139

E assim possivel constatar que estes mercados se encontram numa situacdo de
elevada maturidade. Este facto resulta de distintas causas, situacao geografica, a
economia, as acessibilidades e especialmente pelas grandes distancia entre os
destinos e as cidades.

A Gra-Bretanha contudo é a excepg¢ao pois, aquilo que poderia constituir um factor
limitativo muito importante, e que passa pela quase inexisténcia de instalagdes para a
pratica de desportos de Inverno e a grande distancia a destinos com esse tipo de
oferta, deixou de o ser pela vulgarizacdo dos transportes aéreos potenciados pela
oferta das low cost o que tem vindo a superar o efeito negativo da distancia (Eseca:
1994).
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2.3.6.6 As Estancias de Esqui e Montanha
Evolucao histérica das estancias de esqui e montanha na Europa

No contexto europeu o0 aparecimento das primeiras estancias de esqui no século XIX
coincide com o descobrimento roméantico da montanha europeia e termina com a

chegada da Il Guerra Mundial (Cazes, Lanquar e Raynouard: 1990).

Em Franca e durante os anos 60 e 70 assiste-se a um periodo de crescimento da
oferta caracterizado por uma elevada procura. Apds esses anos de ouro constata-se
uma estagnagéo da procura interna que ainda assim foi de alguma forma compensada
pelo crescimento do nuimero de turistas oriundos de paises vizinhos, em particular

Espanha e Gra-Bretanha.

Estes novos praticantes caracterizavam-se ainda por um enorme desejo de consumir
outros produtos para além do esqui, pois para estes o esqui € apenas uma parte da
oferta que procuram nesses destinos. As esténcias francesas sofreram ainda a
concorréncia de outros paises, Austria e a Suica, que estavam ja mais identificados e
adaptados a estes novos clientes (SIMA: 1990)

Em Franca, e a partir da década de 70, verificou-se a introdugédo de uma forte politica
de turismo. Esta estratégia tinha como objectivo a competicdo com outros paises,
especialmente a Austria e a Suica, tradicionalmente enclaves de estancias de
montanha com ofertas multi-sazonais, oferecendo produtos turisticos quer no Inverno

quer no Verao.

Gaviria (1976; 14) afirma que em Franga “o Estado ajudou os empresarios da
montanha e da neve, ndo s6 com a criagdo de uma enorme linha de crédito, como
permitiu a edificacdo de gigantescas construgcbées imobiliarias o que possibilitou a
obtencao de fortes economias de escala. O Estado, para reforgar a procura, escalonou
as férias escolares durante o més de Fevereiro conseguindo dessa forma a redugéo
de alguns picos de sazonalidade que se assistiam na oferta hoteleira. Foi ainda de
primordial importdncia para o sucesso deste sector da industria do turismo a
organizacdo de classes de aulas de esqui subvencionadas pelo estado. O Estado
proporcionou durante estes periodos de férias activas, nas estdncias de alta
montanha, que as criangas dos institutos e liceus franceses tivessem a possibilidade
de prosseguirem as aulas normais com 0s seus professores, dedicando uma parte do
dia as aulas e outra parte ao esqui. Este gigantesco projecto criou ndo SO novos
aficionados do esqui como tornou rentavel todo um sector’.
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Nos maci¢cos montanhosos europeus e sobretudo na area alpina, podem-se distinguir
trés distintas geracoes, sucessivas, de estancias de montanha.

Sao diversos os autores que as referem, Gaviria (1976), Cazes, Lanquar e Raynouard
(1990), Mata (1984), Ganyet i Solé (1985) entre outros. Assim e na evolucéo produzida

nas estancias encontramos quatro gerag¢des de estancias.

A primeira geracao de estancias

Como nos recorda Sanz Pareja (1985), nos seus primérdios o turismo de montanha
possuiu mais identidade do que o turismo de praia, pois 0 turismo de massas nao
existia e o banho de mar era praticado por uma minoria. O turismo termal era sem
duvida o grande protagonista e o Verdo era patriménio de uma clientela muito
seleccionada que procurava passar as suas férias em povoagoes de tradicao turistica

ou balnear, onde almejavam obter uma segunda residéncia.

As estancias termais, lugares de renome, promovidas pelos beneficios das suas
aguas, atraiam um turismo de elite a Europa. Nestes destinos, e em seu redor,
instalavam-se hotéis de luxo e casinos. Inicialmente estas povoagdes viviam de
actividades tradicionais como a agricultura e a pecuaria. Com este novo estimulo
provocado por uma procura que se veio a revelar consistente, foram-se alterando os
habitos e interesses destes locais, que dessa forma avangaram para o sector dos

servigcos, nomeadamente para o turismo.

Em relagdo aos desportos de Inverno, manteve-se uma estrutura tipicamente rural,
predominando o albergue localizado em altitude, que permitia uma dupla exploracao
estival e invernal. Estas estancias de primeira geracao caracterizam-se assim por uma
lenta evolugdo. O processo inicia-se numa economia agro pastoral e florestal, que sé
aos poucos evoluiu para uma economia turistica. Assim, em locais com tradi¢cdo
turistica de verdo ou balneario e em detrimento das exploragdes rurais, vai-se
sobrepondo uma economia turistica que no principio é complementar, mas que cada
vez é mais importante. Tudo isto em beneficio e por iniciativa dos locais (Ganyet i
Solé: 1985).

Esta primeira geracdo de estancias também é conhecida por estancia-povoagéao, pois
resulta da descoberta, pelos camponeses, da exploragao turistica dos campos de

neve.
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Para estas populagdes, que tinham aproximadamente seis meses de inactividade, a
chegada deste novo campo de trabalho origina um aumento dos seus rendimentos.

Por outro lado, para o turista proveniente de nucleos populacionais importantes a
proximidade a este meio supde, segundo palavras de Mata (1984), “a descoberta do
sol na altitude de montanha, o fascinio por uma natureza desconhecida até entao e
uma nova pratica de um novo desporto. Cada um descobriu e encontrou nesta

situagdo um interesse, tanto o citadino como o montanhés” (1984; 133).

Ganyet i Solé (1985) assinala as vantagens e inconvenientes desta primeira geracao.
Pelo lado das vantagens encontram-se a inquestionavel conservagdo do patriménio
economico, cultural e arquitectonico; a participagdo efectiva das populacées de
montanha no desenvolvimento do seu pais ou regido; o elevado valor obtido a partir
das relagdes sociolégicas e humanas resultantes dos contactos com os turistas e
ainda o beneficio econémico directo para estes. Este modelo sera provavelmente
aquele que gerara e permitrda uma maior sustentabilidade nas vertentes
socioecondmicas dos distintos destinos de neve. Para os turistas a oferta de uma
estrutura urbanistica descontraida e tranquila tipicamente rural onde predomina o
albergue localizado a uma excitante altitude que permite ainda a dupla vocacao estival
e invernal, representa um verdadeiro e inquestionavel valor acrescentado. Entre os
inconvenientes, em geral, sdo os derivados da insuficiente altitude em que se
encontram localizados estes nucleos, com a consequente insuficiéncia de qualidade e
guantidade de neve. A este facto acresce a auséncia de coordenacdo em matéria de

ordenamento do territ6rio, urbanismo e arquitectura.

O desenvolvimento das estancias da primeira geragao efectuou-se a um ritmo lento e
racional, adaptando-se uma economia agro-pastoral a uma nova economia mista, cuja
principal caracteristica € a harmonia. Os clientes tipo destas estancias caracterizam-se
por possuirem um caracter contemplativo. A descoberta da montanha e o contacto que
se estabelece com as populagdes locais, sdo na verdade as motivacbes mais
importantes dos que procuram as estancias de primeira geracao, sendo a motivacao
desportiva, no contexto geral, pouco importante (Mata: 1984). O exempilo tipico desta
geracao é a estancia francesa de Megeve.
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A segunda geracao de estancias

A principal caracteristica que Mata (1984) atribui a esta segunda geracdo de
estancias, é a da racionalidade. Segundo este autor esta segunda geragdo de
estancias resulta da constatacdo de que nas encostas onde se situam as estancias
invernais nem sempre se pode esquiar durante todo o Inverno, pelo que um dominio
esquiavel deve corresponder a critérios varios, como encostas com inclinacdes
diversas e diferentes tipos de pistas em fungdo da classificagdo atribuida. Estas
caracteristicas raramente estdo agrupadas de forma permanente nas proximidades

dos nucleos habitados.

Esta segunda geracao de estancias apresenta para Ganyet (1985), trés caracteristicas

essenciais:

» Procura do local mais idéneo para a instalagdo de uma exploragao turistica de
Inverno, de onde surge a nogao de “resort e dominio esquiaver’;

= Construgao da urbanizagao no extremo desse dominio esquiavel a uma altitude
entre os 1.700 e os 2.000 metros, produzindo-se uma dissociagdo do habitat
tradicional do habitat turistico, de onde irrompe o conceito de urbanizagdo em

“frente a neve”;

= Construgdo imobiliaria, de diferentes urbanizagbes a cargo de diversos
promotores publicos ou privados, mas sempre com reduzida ou nenhuma

participagado nos investimentos por parte das empresas locais.

Para este autor, as vantagens desta segunda geragado residem na qualidade dos
dominios esquiaveis, assim como na facilidade para se adquirir um solo urbanizavel
em altitude. Os inconvenientes resultam da criacdo de uma urbanizacao cadtica com
uma arquitectura e construcado de pouca qualidade e com forte impacto na paisagem.
Também se constata existirem dificuldades de adaptacdo por parte dos turistas a
altitudes excessivas, assim como uma dissociacao entre as comunidades locais e 0s
visitantes. Outros inconvenientes assinalados sao segundo o mesmo autor, a evasao
da montanha por parte dos visitantes com os seus automéveis que poluem e muito a
montanha, os custos resultantes da manutengdo das estradas de acesso; excessivos
custos de construcdo resultantes dos inultrapassaveis e obrigatorios sistemas de
aquecimento e isolamento tdo necessarios para resistir as exigentes baixas

temperaturas resultantes da localizagao dos resorts a elevadas cotas de altitude.
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Por dltimo, questiona-se a proépria rendibilidade, pois é sempre complicado ou muito
dificil a exploragéo do destino em época estival, devido a excessiva altitude em que a
zona urbana se localiza sendo pacifico que nestas cotas, quer as paisagens, quer o

clima nem sempre sao atraentes para umas tranquilas férias de verao.

Os clientes das estancias de segunda geracao caracterizam-se por serem todos ou na
sua maioria verdadeiros desportistas. A aparicao de novos métodos de aprendizagem
no esqui permite que se esquie mais rapido e, por isso, aproveitar diferentes tipos de
neves e pistas.

Porque a concorréncia e as exigéncias dai resultantes sdo uma realidade, criam-se,
constroem-se pistas cada vez mais inclinadas e mais técnicas para se obter uma
maior satisfacao por parte dos clientes e as estancias tém ainda como desafio diario a
preparacgao artificial das pistas.

Estas pistas permitem ndo sé a evolugao técnica dos esquiadores como e a0 mesmo
tempo, a obtencado diaria de uma camada de neve esquiavel o mais cedo possivel,
“...a harmonia vai assim desaparecendo pouco a pouco e a rentabilidade acaba por se
impor.” (Mata: 1984; 135). Exemplos desta segunda geragao de estancias sao, L Alpe
d’Huez, Le Deux Alpes, Val d'Isére e Courchevel.

A terceira geracao de estancias

A terceira geracdo de estancias pode ser qualificada segundo Mata como “os
promotores”, cuja caracteristica principal ndo € nem a harmonia, nem a racionalidade,
mas a sua rentabilidade. Para este autor as estancias da terceira geracao surgiram
quando “os capitalistas ou financeiros descobriram que o negécio da montanha no
Inverno podia ser fonte de rapidos e proveitosos resultados se esta fosse devidamente
explorada” (1984; 134). Dessa forma s&o entdo construidas estancias com elevadas
densidades urbanisticas, reduzindo-se desmesuradamente todos os custos com as
infra-estruturas urbanisticas. Os imoveis entretanto construidos ndo s6 sao colectivos
como sdo de grande dimensdo. A adopcao desta estratégia foi na prossecugcdo da

Obvia diminuicao dos custos com as infra-estruturas.

As estancias evoluem desde construcoes isoladas a construcées de unidades
integradas nas quais se reunem apartamentos, equipamentos colectivos e zonas
comerciais que oferecem no seu conjunto uma aparéncia urbana (Garcia Alvarez:
1979).
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Segundo Ganyet (1985) esta geracdo de estancias diferencia-se da segunda pelo
principal facto da urbanizacdo se encontrar em cotas mais altas, ou seja, entre os
2.000 e os 2.300 metros. Mas a principal caracteristica que as distingue do grupo
anterior € a existéncia de um promotor Unico na urbanizacdo que promove a
construcao imobiliaria, que para além da comercializacdo imobiliaria, explora o
dominio esquiavel e, na maior parte das vezes, se ocupa da gestao técnica, comercial,
de entretenimento e desportiva de onde surge a nogao de “estancia integrada”. Nestas

estancias é praticamente inexistente a participacédo dos locais nos investimentos.

Paradoxalmente o habitat procura localizar-se em areas situadas a baixa altitude, que
pelo seu clima favoravel e paisagem atractiva, possibilitam o aproveitamento da
estancia tanto no Inverno como no Verdo. De certo modo, como afirma Ganyet
(1985;124) “trata-se de um regresso a primeira geragdo, apesar de estas estarem de

acordo com as ultimas exigéncias turisticas”.

Relativamente a clientela desta terceira geracdo de estancias, “ndao é nem

contemplativa nem desportiva, mas sim e fundamentalmente financeira.

Nao se acondiciona a montanha mas equipa-se. Nao se cria uma estancia mas um
complexo imobiliario... na qual os clientes compram uma segunda habitacdo e
investem”. Em definitivo, “a terceira geracdo nao se fez para satisfazer uma procura,
mas sim para criar uma procura” e nestas estancias o cliente desportista encontra o
gue vai procurando, “o equipamento amplo, denso e uma grande variedade de pistas
devidamente acondicionadas” (Mata: 1984; 136).

A terceira geracao estendeu-se sobretudo pelos Alpes Ocidentais (Franca, Itélia e
Suica Francéfona). Exemplos desta geracdo sdo as estancias francesas Les
Menuires, Val Thorens, Tignes, Les Arcs e Avoriaz. Para Oficialdegui (1993), em
Espanha a maioria das estancias de esqui surgiram enquanto estancias de segunda
geragdo, nas quais as variaveis como o investimento imobilidrio e os aspectos

urbanisticos fazem a diferenga.

A quarta geracao de estancias

As estancias de terceira geracdao tém vindo a ser superadas, e nos ultimos anos
assistimos a existéncia da chamada quarta geragdo de estancias de montanha. Isto
resulta do enfoque internacional turistico e integral da montanha em toda a extensao.
Nestes destinos assistiu-se a uma evolu¢do rumo a uma verdadeira sustentabilidade,
pois a oferta aparece caracterizada por uma construgao onde se obtém sinergias que
resultam da estreita relagdo com as povoagoes ja ai existentes.
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Séo estancias que surgem como reaccao a estética anterior sendo que o exemplo
mais caracteristico é a da estancia de Valmorel (Franca). Algumas das caracteristicas
desta quarta geracdo, sdo as vivendas unifamiliares geminadas ou em pequenos
blocos, zonas de passeio, telhados em xisto de duas “aguas” e parques de
estacionamento subterraneos (Valenzuela:1997).

Drapier a propésito do futuro das esténcias de Inverno de quarta geragdo entende
que,“o objectivo actual é de passar da terceira para a quarta geracao de estancias de
Inverno, ndo unicamente para uma estancia integrada, de camas convencionais e
homogeneizadas, mas também para uma estancia animada, polivalente, que marca
um regresso as estancias de primeira geracao, em que a caracteristica acolhedora, o
caracter e modo de vida sdo muito apreciados”. Nesta quarta geragao, o promotor de
hotéis e apartamentos sera por sua vez proprietario e gestor, vendendo estadas com
forfait completo. “A época das estagdes integradas foi uma etapa que tera preparado
para a época da exploragao industrial da neve, que sera a do futuro” (Drapier, citado
por Gaviria: 1976; 32).

Também se estd a verificar uma evolugdo nas estancias de segunda e terceira
geracao como Courchevel ou Val d’Isére. Estas estancias estdo a fazer grandes
investimentos para regressar a uma arquitectura neotradicional (Valenzuela: 1997).
Em Espanha este processo € bem visivel, nomeadamente na estancia de Sierra
Nevada onde os edificios da Plaza de Andalucia em Pradollano, construidos ndo ha
muito tempo se apresentam com uma estética e arquitectura efectivamente mais

condizente com o0 meio que se quer alpino.

Ecosing (1991), empresa canadiana dedicada fundamentalmente ao desenho e
planificagcdo de Estancias de Esqui Montanha, depois de desenhar mais de cem
estancias em diversos locais do mundo, observou que os elementos fundamentais que
determinam o éxito de uma estancia sédo, por um lado, a oferta de um bom dominio
esquiavel e, por outro lado, um nucleo bem orientado para o pedestrianismo. Numa
estancia de esqui tera assim de existir aquilo que os especialistas apelidam de ciclo de
maturagao, e que contém as seguintes fases:

= Inicialmente constréi-se uma zona de esqui muito utilizada aos fins-de-semana

e pouco utilizada durante os dias de semana;

= A estancia em fungédo da necessidade de obter bons indices de rendibilidade
terda que oferecer mais alojamentos e para esse efeito aumentar a capacidade
de utilizacao da estancia nos dias de semana;
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= Forgosamente, os alojamentos necessitardo de ser utilizados durante todo o
ano para que se obtenha a necessaria viabilidade econémica;

= As instalagbes terdo de atrair mais visitantes durante todo o ano e oferecer ao
mesmo tempo facilidades diversas. Estas actividades poderdo ser programas
diversos, como conferéncias de ambito nacional ou internacional, cursos de
Verao, enfim todo um manancial de propostas que preencham as unidades
hoteleiras nas temporadas baixas de Primavera e Outono.

A empresa canadiana Ecosing (1991), a pedido da estancia de Sierra Nevada, realizou
um estudo muito interessante e que entre outras coisas demonstra que 0 sucesso
associado ao éxito da concepcao e funcionamento de uma estancia se baseia em trés
pilares fundamentais: o elemento fisico, as caracteristicas do mercado e os factores

econdmicos.

No primeiro caso incluem-se os recursos naturais (agua, terra, ar, flora e fauna),

terrenos, clima, perigos naturais e recursos recreativos.

No segundo incluem-se, acessos a estancia, dimensao e proximidade dos mercados
locais, regionais e destino; dados demograficos (idade, entradas, etc.); dinamica
demografica (crescimento, envelhecimento e modas sociais, entre as quais se podem
citar a preocupacao pela saude). Por ultimo, no terceiro pilar, sdo os factores
econdémicos que prevalecem e onde se pode encontrar a capacidade da estancia; a
duracdo das temporadas (Verdo e Inverno); o custo total da infra-estrutura e
disponibilidade da mesma, origem dos mercados emissores e determinacao de precos

€ recursos humanos.

Cada estancia é unica e possui uma combinacgéo diferente destes elementos, mas é
muito importante procurar o equilibrio entre as caracteristicas fisicas, do mercado e as
economicas. Também ¢é possivel que algum destes pilares seja muito sélido e

compense assim uma maior debilidade de qualquer um dos outros pilares.
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2.3.6.7 A vocacao do dominio esquiavel

Em Portugal ndo existem referéncias legais sobre o que se entende por dominio
esquiavel. Mesmo em Espanha, que conta com cerca de trés dezenas de estancias, a
Unica norma € a definicdo de Estancia de Inverno ou Esqui inserida no Regulamento
de Ordenacéao dos Transportes Terrestres, posteriormente integrado no Regulamento
de Funcionamento de Estancias de Esqui Alpino de 1994 no seu art. 2.

Na Disposicao Adicional do citado Regulamento definem-se as estancias de Inverno
ou esqui como “aqueles centros turisticos basicamente dedicados a pratica do esqui e
de mais desportos de neve e montanha, que formam um conjunto coordenado de
diferentes meios mecanicos, pistas, instalacées complementares, de uso publico”, e

gue reinam no minimo as seguintes condicoes:

1. Instalagbes dos meios mecanicos de acordo com as caracteristicas da

estancia.

2. Pistas adequadas para a pratica do esqui e mais desportos de neve e

montanha.
3. Maquinaria para o tratamento e manutengéo das pistas.

4. Fornecimento de 4gua e energia eléctrica e instalacdes de saneamento e de

eliminacado de lixo dentro do dominio esquiavel.

5. Servigco telefénico ligado a rede nacional ou na sua impossibilidade, ligacao
radio telefénica com ponto de escuta permanente.

6. Servigos de informacédo geral da estancia e de seguranga nas pistas.

7. Posto socorro com equipamento de primeiros socorros com meios de

salvamento e evacuagéo.
8. Instalacdo do “refugio” e/ou hospedagem.
9. Recepcao, bilheteira, escritorios e oficinas.

10. Estacionamentos de veiculos e meios para os manter em condigcbes de
utilizacao.
11. Recursos humanos adequados, quer para garantir o bom funcionamento dos

meios mecanicos, quer para os demais servigos da estancia.

O Regulamento ATUDEM (1995; 8) elaborado em 1994, no seu art. 4 define o0 dominio
esquiavel como “a zona dentro da qual se pode praticar esqui ou qualquer outro

desporto relacionado com a neve”.
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Para Ganyet um dominio esquiavel “é¢ um conjunto de terrenos que apresentam neve
com regularidade durante o periodo invernal, ou seja, desde o inicio de Dezembro a
finais de Abril, em que um esquiador de tipo médio, ndo necessariamente desportista,
pode praticar esqui alpino, esqui de fundo ou esqui de travessia” (Ganyet: 1985; 124).

Pistas de esqui — classificacoes e especificacoes

O declive do terreno, pistas de esqui, para a pratica desta modalidade pode variar
entre os 7 e 50% de inclinagcdo. Acima dos 80% admite-se que o terreno ja nao é
esquiavel com os tradicionais meios mecanicos. Ganyet afirma que estas areas podem
ser esquiadas por uma elite de esquiadores, naquilo que se chama de “esqui
selvagem” ou “esqui fora de pista”.

A vocagao desportiva ou turistica das pistas decorrerda precisamente do maior ou
menor declive das suas encostas. Assim, as pistas que apresentam um declive com

uma inclinagédo entre os 10 e 15% sao aconselhadas aos principiantes.

Estas pistas também sdo designadas por pistas verdes, e nelas os esquiadores
utilizam as técnicas de cunha para executarem as suas descidas em seguranca. As
pistas com declives de 15 a 25% sao apropriadas para os niveis intermédios, sendo
designadas por pistas azuis. Sao nestas areas de esqui, que os esquiadores comegam
a ter o primeiro contacto com zonas ou partes das pistas mais inclinadas. E através
desta técnica que se inicia o0 contacto com as pistas vermelhas. Para que ndo ocorram
acidentes deverdo saber dominar muito bem os processos de viragem, utilizando

nomeadamente e para o efeito, a técnica da cristiania.

As pistas vermelhas com declives entre 25 e os 35% de inclinagdo ja sdo mais
exigentes. Estas pistas sdo apenas aconselhadas a esquiadores ja com algum nivel
técnico, exigindo-se que o0 esquiador consiga executar descidas e viragens em

paralelo.

As pistas negras sao pistas que apresentam elevados e diferentes tipos de
dificuldades, apresentando declives que podem ir dos 35% aos 50% de inclinagao.
Estas pistas, que sdo na sua totalidade para esquiadores avangados, podem nalguns
casos apresentar declives superiores a 50%. Este tipo de pistas apenas estara
disponivel para esquiadores considerados “experts’. Importa ainda referir que as
pistas negras nalgumas estancias de esqui, nunca sao preparadas pelas maquinas de
preparacao de pistas, os rattracts. As pistas no geral e quanto a sua classificagao sao
também o reflexo de diferentes aspectos, tais como, a sua largura, acessibilidades e
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riscos associados a sua utilizacdo (existéncia de rochas ou ravinas junto as suas
margens). Serd também de importancia capital perceber-se que a classificacao das
pistas por si s6 ndo € um indicador, de elevada fiabilidade, que permite a obtencéo de
correctas informacdes daquilo que se pode encontrar no terreno.

Por exemplo podemos ter, e sob determinadas circunstancias, um agravamento das
condi¢cdes esquiaveis do tipo, neve dura ou muito dura, placas de gelo, bossas, falta
de neve, etc. Estas condicbes podem por outro lado e em funcédo da alteragdo das
condicdes meteorolégicas (queda de neve, vento, nevoeiro, etc.) facilmente
transformar uma pista azul numa “outra” pista, tdo ou mais exigente do que por

exemplo, uma pista vermelha.
A importancia da Procura na determinacao da Oferta

De acordo com os valores da procura em fungé@o dos diferentes niveis de esqui, € com
base nas estancias norte americanas, francesas e italianas e aplicando os devidos
indices correctores estima-se que a distribuigdo da procura espanhola esteja de
acordo com o que esta referido no quadro 2.7.

Quadro 2.7- Percentagem dos esquiadores espanhois considerando o nivel de

esqui
Niveis de esqui Esquiadores espanhdbis
Principiantes 35%
Intermédios-Baixos 30%
Intermédios 20%
Avancados 129,
“Expertos” 3%

Fonte: Adaptado de Fernandez, Pilar: 2002; 150

Em Espanha, e no ano de 1985, as pistas mais procuradas eram as que
apresentavam um declive entre 10 e 30%. Esta preferéncia da procura evidenciava
exactamente o baixo nivel de esqui da maioria dos praticantes a época (Ganyet:1985).

Ganyet (1985) distingue ainda trés formas de aproveitamento de um dominio de
esquiavel com vocagao para o esqui de pista: a “estancia tradicional”, o “estadio da
neve” e o “parque de neve”:
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1.

As “estancias tradicionais” constituem o modelo mais alargado. Historicamente
existem quatro tipos de geragdes que analisamos anteriormente. Segundo este
autor, este tipo de estancia estd orientada para uma clientela com elevado
poder de aquisicdo e que se caracteriza por estadas prolongadas (de 4 a 15
dias).

Estas estancias caracterizam-se por uma oferta de dominios esquiaveis
amplos, bem tratados, com pistas largas, com muito desnivel e pouco
frequentadas (baixa densidade de esquiadores em pista).

A esténcia encontra-se equipada com todo o tipo de instalacdes e de servicos
complementares “aprés ski” (discotecas, piscina, pista de gelo, cinema, etc.),
possui hotéis, apartamentos para arrendar e vivendas privadas.

Afirma ainda Ganyet que este tipo de estancia € aquele que se pretendia
implantar na maior parte das estancias. No entanto e de acordo com diferentes
variaveis obtidas a partir de estudos do mercado turistico invernal, conclui-se
que a adopgao deste modelo em regime de exclusividade seria um erro com
custos elevadissimos, pelo que surgiram novas formas de entendimento do

ordenamento turistico invernal.

Ganyet define os “estadios de neve” como “um tipo de estagbes de Inverno,
para a pratica do esqui alpino, localizadas geralmente junto de grandes e
importantes ndcleos urbanisticos, que oferecem nao s um conjunto de pistas
bem equipadas com meios mecanicos de alta capacidade”. Estas estancias
possuem servicos complementares como restaurantes, bar/cafetarias, aluguer
de material de esqui, escolas de esqui, farmacia, etc., mas sem nenhum tipo de

urbanizagao.

Nos “estadios de neve” a procura acontece durante os dias de semana, fins-de-
semana e nos periodos de férias escolares e universitarias. A maior parte dos
clientes do “estadios de neve” sdo desportistas jovens, amantes do esqui de
pista e que procuram uma animagao activa em montanha e que nao desejam

comprar ou alojar-se em apartamentos.

O “parque de neve” esta localizado junto a nucleos urbanos importantes.
Nestes dominios esquidveis vai-se sobretudo passear em familia. Estes
passeios decorrem numa atitude contemplativa e de brinde a paisagem. No
“parque de neve” o “apanhar” sol assume importancia capital.
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Deslizar em trends e, quica, a pratica de algumas actividades relacionadas com o
esqui, podem ser alguns dos objectivos.

Aqui a qualidade da neve ja ndo é tao determinante ou importante para a selec¢ao
do destino. Nestas estancias os clientes assumem um caracter de familia, que se
assume mais contemplativo do que desportivo, “orientado assim para uma
animagao passiva”. Também, e como sucede no “estadio de neve”, nestes
dominios existem uma série de servicos complementares, que vao desde a
restauracdo, ao aluguer de esquis, escolas de esqui, farmacias, e outros, mas tal
como na anterior caracterizacdo “parques de neve”, também ndo existem

urbanizagdes do tipo residencial.

Esqui de Fundo

O esqui de fundo necessita de terrenos planos ou com pouco declive e
fundamentalmente abrigados do vento. Para Ganyet (1985) uma das principais
vantagens do esqui de fundo consiste no facto de ndo ser exigido praticamente
nenhum equipamento de montanha, apenas se exigindo que o circuito se encontre
sinalizado, sendo as areas de bosque na média montanha (1.400m / 1.900m) as mais
apropriadas para a pratica desta modalidade desportiva.

Esqui de travessia

Esta é a modalidade que mais se aproxima do esqui da alta montanha e da pratica do
alpinismo. O esqui de travessia apresenta diferentes vantagens sobre o esqui de pista
e o de fundo, nomeadamente porque nao sé € possivel aceder a zonas rochosas e
com diferentes declives, como aceder ainda a zonas com valores paisagisticos
indubitaveis. Neste tipo de esqui é interessante verificar a existéncia de uma série de
“refugios” de apoio que funcionam também como grande factor de atractividade na
época de Verao.

Partilhando a reflexao feita por Ganyet, o nUmero crescente de praticantes, tanto do
esqui de travessia como do esqui de fundo, enquadra-se na corrente “de volta a
natureza”. Esta aficion comega a ser um significativo e importante mercado em

diferentes paises europeus.
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2.3.6.8 A seguranca nas pistas de esqui

O crescimento desta modalidade, que deixou entretanto de ser um desporto praticado
por minorias, esta a caminhar para ser entendida como um desporto de massas. Este
facto, aliado a uma melhoria significativa dos equipamentos, botas mais altas e rijas
diminuindo as lesdes tibio-tarsicas, permitiram a reducao das lesdées do tornozelo,
anteriormente muito frequentes. Contudo e paradoxalmente, este novo equipamento
permite alcangar uma maior velocidade e, em caso de queda, pode acarretar

consequéncias graves em termos de saude.

Como concluséo verifica-se que a melhoria dos equipamentos e das condi¢des de
seguranga nas pistas reduziram drasticamente as lesbes menores, mas aumentaram
em contrapartida os traumatismos cranianos, e outras lesées graves e muito graves,

existindo inclusive acidentes mortais.

A seguranga nas pistas é actualmente um dos problemas que mais preocupam 0s
responsaveis das estancias de esqui, ainda que este problema nao seja novo, tem no
entanto e nos ultimos tempos alcangado, por diversas razées, uma maior repercussao.
Assim e de acordo com o estudo Euroconsejeros (1993) este problema tende a tomar
graves proporgdes porque se verificam as seguintes premissas:

a) Em primeiro lugar o espectacular desenvolvimento dos desportos de Inverno,
decorrente da melhoria do material e do aumento da qualidade das pistas que
permitem descidas a maior velocidade.

b) De ha um par de anos a esta parte, o problema da segurangca tem-se
complicado, pois muitos esquiadores nestes ultimos anos tém-se afirmado
como individuos inconscientes ou quase e que nada fazem para nao colocar

em risco nao s a sua propria integridade fisica como a dos demais.

c) Outro elemento que tem contribuido para o agravamento da situagdo de
inseguranga vivida nas pistas resulta do elevado numero de recentes
praticantes de snowboard e a sua “coabitacdo”, nem sempre cordial, com o0s
esquiadores. Entre outros problemas confirma-se que as trajectorias
seleccionadas por estes, para abordar as descidas, originam frequentemente

momentos de colisdo.

Para Euroconsejeros (1993), a “coabitacdo” do snowboard e do esqui € um processo
complicado, chegando-se inclusive a propor a proibigdo deste desporto em

determinadas zonas ou quando muito, a sua autorizagdo em pistas previamente
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reservadas. Os praticantes do surf na neve provocam junto dos esquiadores, com
alguma frequéncia, sensacdes de medo.

Esta situacdo resulta ndo s6 de alguma irreveréncia prépria da adolescencia, como
ainda de questdes meramente técnicas, isto porque os snowboarders tém que adoptar
uma posicao corporal que lhes retira campo de visdo. Esta posicdo do corpo é de tal
forma complicada que n&o lhes é permitido ver com naturalidade os obstaculos que se
lhes deparam ou que de si se aproximam. A sensacao que permanece € de que estes
nao conseguem modificar, perante qualquer imprevisto, a sua trajectéria nas viragens.
Este estilo cria uma “ma reputacdo” ou mesmo uma atitude de repudio, o que lhes

diminui a margem de tolerancia.

Contudo este conflito resulta sobretudo de um comportamento de apenas alguns
snowboarders que se querem evidenciar denotando uma estranha irreveréncia e por
outro lado uma virtual e também estranha superioridade sobre os esquiadores. E
necessario estudar estes problemas e definir as medidas a adoptar para prevenir estes
conflitos. Em algumas esténcias dos Estados Unidos da América ja existem locais,
nalguns dominios esquiaveis, onde os snowboarders por questdes de seguranga nao
podem aceder.

Reforgcando esta ideia e com intuito de garantir uma maior seguranga nas pistas e
debate-se a criacdo de uma corporagao de policia de pistas. Estes agentes teriam a
autorizacao e competéncias para retirar o forfait aos praticantes cujo comportamento

pusesse em risco a segurancga dos equipamentos ou dos outros esquiadores.

Segundo informag¢ao médica da SITEMSH com sede social na Suica, os acidentes nas
estancias de esqui dos quais resultam lesdes de traumatismos cranianos e cervicais
passaram a ser 10% mais frequentes do que outrora. Esta situacdo foi ainda
acompanhada por um acréscimo de lesdes ao nivel dos ligamentos nos joelhos. Quer
uma quer outra tipologia de lesdo representam cada vez mais uma maior
complexidade traumatica. Este estudo refere que a principal causa para o aumento da
gravidade dos acidentes e do numero de lesionados resulta da velocidade a que os
esquiadores se sujeitam na pratica destas modalidades.

Este aumento de velocidade nas pistas € a consequéncia 6bvia da evolugao técnica
dos materiais utilizados nas diferentes modalidades de esqui. Estes materiais séo

cada vez mais complexos e proéximos dos materiais utilizados em competi¢ao.
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O recurso a estas tecnologias permite que os esquiadores obtenham a sensacgao de
uma maior seguranca e confianca ao longo das suas descidas pelas diferentes pistas.
Este acréscimo marginal de seguranca acaba por ndo se verificar na pratica, pois o
aumento da velocidade entretanto obtida faz com que o ganho de seguranga seja
meramente virtual, ou seja, a vantagem inicialmente conseguida acaba por se auto-

consumir.

Este aumento da velocidade permite que se ande sempre ou quase sempre na
fronteira da seguranga gerando um aumento do nimero de acidentados em estancias

de esqui.

A qualidade da neve também influencia e muito a ocorréncia de acidentes. A neve
primavera é de todos os distintos tipos de neve a que mais potencia a ocorréncia de
acidentes.

Segundo o estudo da SITEMSH, também o numero dos acidentes por colisdo entre
esquiadores, sofreu nos Ultimos anos um preocupante aumento. A percentagem deste
tipo de acidentes, face ao total dos acidentes, representa agora um valor que se situa
entre os 18 e 0s 20%.

Diferentes autores referem que nas diferentes estancias de esqui nos Alpes, a média
de acidentes/dia é de 3,5 por cada mil esquiadores. Por outro lado e a cada nova
temporada o numero de acidentes aumenta em cerca de 10%. Este valor é

exactamente igual ao aumento da procura que se verifica anualmente nas estancias.

Para Aleix Vidal (Diario El Pais: 1995, 13 de Fevereiro) responsavel médico no centro
de saude da estancia de esqui de Baqueira-Beret e representante de SITEMSH em
Espanha importa distinguir o nimero de acidentes e lesdes que ocorrem por quedas
sem interferéncia de terceiros e colisdes. Este responsavel clinico refere ainda que a
percentagem dos acidentes nas estancias da Europa ndo sofreu grande oscilacdo. Em
termos relativos manteve-se a proporcionalidade, ou seja, tem havido um aumento do
nuamero de acidentados, mas este resulta do crescimento do numero de esquiadores
nas pistas. Segundo este responsavel o numero de lesbes até diminuiu em namero,

contudo e paradoxalmente verifica-se um aumento da gravidade das mesmas.

Face ao impressionante aumento do numero de acidentes provocados por
esquiadores em atitudes anti-desportivas e comportamentos anti-sociais, Charpentier
e Peiser (1966) aconselham os poderes politicos a elaborarem um cédigo de conduta
em pista.
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Este cddigo deveria ser uma ferramenta que permitisse, caso fosse necessario,
penalizar todos os esquiadores que cometessem actos dos quais resultassem
prejuizos para terceiros, quer por negligéncia, quer por ma conduta nas pistas.

Desta forma e na Baviera, ja em 17 de Novembro de 1956, se estabeleceu um cédigo
onde se prevéem sancdes para todos os esquiadores que numa pista de esqui
causem, nomeadamente por negligéncia, danos a terceiros (Monge Gil: 1993).

Neste sentido a FIS, pelo seu presidente Marc Holder, destacou a importancia de se
redigir uma proposta de regulamentos internacionais para regular e definir os

principios da conduta do esquiador em pista.

Desta forma, e com a preocupacao resultante do aumento dos acidentes verificados
entre esquiadores por colisdo, a FIS elaborou um cédigo de conduta desportiva. Para
Chazaud (1981) este codigo realga o facto de uma pessoa poder ser sancionada
judicialmente pelos diferentes 6rgaos de justica caso provoque um acidente ou danos

a terceiros.

Para Delafon (1987), e na auséncia de um codigo de esqui, s6 um acidente com danos
materiais ou corporais pode suscitar uma acg¢ao judicial a um esquiador, quer no
ambito da responsabilidade civil, quer na penal. Para que assim se possa intentar uma
acgcao, um juiz tera que constatar a conjugacao de trés elementos: um dano, um crime

€ uma relagdo de casualidade entre estes.

Contudo, o tema responsabilidade que decorre da segurangca dos esquiadores nas
pistas também tera que passar pelo comprometimento na oferta associada, ou seja,
subsequente da responsabilidade, quer directa ou indirecta, das estancias de esqui.
Assim, a questao tera que decorrer da directa implicacao dos diferentes intervenientes
no conflito, independentemente do facto desses conflitos resultarem de actos
provocados pelos utilizadores das estancias, ou pela propria estancia. Esta
responsabilidade passara por esta ter que se assumir perante uma qualquer anomalia
com o balizamento ou sinalética das pistas ou dos meios mecanicos, restaurantes,
escolas de esqui ou ainda outros que poderdo até ser os fabricantes dos diferentes
materiais de esqui que disponibiliza aos esquiadores. Ainda segundo Chazaud (1981),
0 esqui € um desporto e como todos os desportos comporta certos riscos e
determinadas responsabilidades civis e penais.
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Em Espanha sdo raros os casos de reclamagbdes judiciais, talvez pelo
desconhecimento das normas que regulam estes conflitos, embora se registem mais

de 7.000 acidentes decorrentes da pratica de modalidades relacionadas com neve.

Em 1967 no Congresso de Beirute foram aprovadas “as dez regras de Conduta do
Esquiador”. Estas regras sdo completadas com as normas sobre “Condi¢cdes minimas
previstas para a seguranca do esquiador nos centros de Inverno”, aprovadas pelo
Congresso de Barcelona em 1969 e ainda pelas Normas de conduta do esquiador de
fundo, aprovadas em 1977 no Congresso de Bariloche realizado na Argentina (Monge
Gil: 1993).

Na Estéancia de Esqui da Serra da Estrela as normas recomendadas sdo em numero
de 20 e sdo apresentadas no Anexo VI.

As Normas de Conduta e Seguranga da FIS para utilizadores de pistas de esqui séo
apresentadas no Anexo VII.

2.3.6.9 Delimitacao do dominio esquiavel

Entre os problemas que mais preocupam as estancias de esqui destacamos a
seguranga das mesmas e, por consequéncia, a responsabilidade que dai pode
decorrer. Torna-se de importancia vital a determinacdo e definicho do dominio
esquiavel pois sé assim é possivel delimitar as responsabilidades, uma vez que o0 peso
da responsabilidade ndo € o mesmo se esse acidente acontecer numa area balizada,
preparada e sinalizada pelos responsaveis dessa estancia e, portanto, controlada e
limitada, ou se o acidente ocorrer fora da mesma. Por isso, as proprias estancias sao
as partes mais interessadas em fixar de forma inequivoca onde comeca e termina o

seu dominio esquiavel, ou seja, onde comecga o chamado “fora de pista”.

Para Euroconsejeros (1993) o esqui “fora de pista” pode definir-se como “o esqui que
€ praticado fora das pistas balizadas, pisadas e seguras, mas dentro das zonas de

influéncia dos meios mecanicos “.

Euroconsejeros (1993) analisa também outras modalidades relacionadas com a
pratica do “fora de pista”, nomeadamente o heli-esqui. Esta recente formula de praticar
esqui conta com poucos adeptos, quer pelo elevado preco e diminuta oferta, quer pela
escassez dos meios aeronauticos disponiveis. Os condicionalismos resultantes das
regras impostas pelos parques naturais nos diferentes destinos turisticos também nao

ajudam o seu desenvolvimento.
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Assim, e nos “fora de pista”, distinguem-se o0s perigos subjectivos, que dependem
sobretudo da preparagdo e conduta dos esquiadores (forma fisica insuficiente,
equipamento inadequado e insuficiente, o desrespeito pelas indicacdes, inexperiéncia
na avaliacao dos riscos naturais) e os perigos objectivos subsistem mesmo até quando
os “fora de pista” se situam préximos das pistas. Estes percursos ndo s6 nao estao
balizados como ndo apresentam qualquer garantia de seguranca, pois as estancias
por norma nao asseguram em regime de permanéncia a presenca de qualquer pisteiro

ou socorrista.

As montanhas apresentam diferentes perigos para os seus visitantes, decorrendo
estas situagdes por exemplo, de avalanches de neve ou de quedas dos esquiadores
em precipicios ou ainda da alteragéo e agravamento das condi¢gdes meteoroldgicas.

Relativamente ao meio ambiente o esqui “fora de pista” pode em condi¢bes muito
especiais, provocar o conflito com a natureza, com a agricultura e silvicultura e, em

circunstancias limite, causar ainda danos irreparaveis na flora e fauna das montanhas.

E transcendental a definicdo de “dominio esquidvel” para apurar responsabilidades,
entre outras situagdes, no caso de acidente. Assim e segundo o Regulamento de
ATUDEM o dominio esquiavel encontra-se dividido em duas partes (art. 5):

¢ - Podem distinguir-se trés distintas zonas nos dominios esquiaveis das estancias:

a) Pistas sinalizadas: sdo todas as areas balizadas, preparadas, controladas e
abertas pela estancia.

b) lItinerarios de esqui: sdo percursos nao balizados nem pisados, aptos somente
para esquiadores “experts’, que deveram preferencialmente ser
acompanhados por um professor ou um guia. Estes itinerarios ndao sao
controlados pela estancia. De acordo com o Regulamento, “considera-se que
individualmente cada esquiador é o Unico juiz do seu nivel de pericia
atendendo as circunstancias de cada caso concreto, pelo que um esquiador
que se aventure num itinerario de esqui, identificado como tal pela estancia,
assume a sua propria condicdo de “expert’ e, as consequéncias €
responsabilidades que podem exactamente advir do seu acto”. Nos itinerarios
de esqui a estancia nao é responsavel pelo estado nem pelas condigdes da

neve.

c) Zona “fora de pista”: compreende as areas que nao estdo balizadas nem
preparadas, situadas entre as pistas ou nos extremos destas. Em todo o caso,
considera-se “fora de pista” o préprio balizamento e os “para-vento” situados
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nas extremidades das pistas. Nestas zonas “fora de pista” assim como nas
pistas que se encontrem fechadas, (devido a diferentes causas, como
escassez de neve ou adversas condicoes meteoroldgicas) o praticante € o
unico responsdavel pela sua propria seguranga.

2% - Zona fora da Estancia

Sao todas as areas situadas fora do que é alcancavel pelos meios mecanicos, e que
sejam inacessiveis normalmente aos esquiadores e, em geral, a tudo o que

compreenda o dominio esquiavel da Estancia.

O esqui de montanha praticado fora dos dominios esquiaveis é da total
responsabilidade do esquiador, esta situacao prevalece ainda que para a sua pratica o

esquiador tenha utilizado um qualquer meio mecanico.
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CAPITULO Il - CARACTERIZACAO DAS VARIAVEIS DA INVESTIGACAO

3.1 A Montanha em Portugal

Segundo Bernard Debarbieux (1995) podem ser considerados dois modos geograficos
de olhar, estudar e entender a montanha. Esta pode ser considerada numa
perspectiva absoluta, muito ligada a representagdo cartografica, ou seja, as
montanhas seriam “os grandes relevos da superficie da Terra” (com altitude elevada,
vertentes com declives acentuados e grande dimensao) e assim entendemos, por
exemplo os Andes, os Himalaias, os Alpes, a Cordilheira Central Ibérica ou, entre nés,
salvaguardadas as respectivas escalas de andlise, a Serra da Estrela ou da Peneda-
Gerés.

Segundo as épocas, os locais, 0os contextos socioeconémicos e culturais e os autores
que a trataram, a montanha, enquanto objecto ou entidade geografica, tem vindo a ser
vista de diferentes formas, sendo-lhe atribuidos diferentes significados ou fungdes
que, rapidamente e de modo nao sistematico, se recordam.

Em termos gerais, pode dizer-se que Portugal ndo é um pais montanhoso. A porgao
do territorio continental que se eleva acima dos 700 metros corresponde a menos de
12 % dos cerca dos 89.500 Km2 do Portugal Continental. Acima de 1200 metros estao
menos de 0,5 % do territério (figura 3.1). No entanto, e tendo em conta a dimenséo do
pais, a sua compartimentacao paisagistica e a articulacao das caracteristicas naturais
do territério com os modos de vida das populagdes, podemos, sem duvida, falar de
espacos geograficos de montanha ou, pelo menos, de espacos serranos®, que
ocupam cerca de 18% do territério nacional.

% Mais do que verdadeiras montanhas, consideram-se como “espagos serranos”, ou seja, como espagos que, para
além das caracteristicas orograficas, sao vistos pela diferenciagdo dos modos de vida.
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Figura 3.1 — Mapa hipsométrico de Portugal

Fonte: Adaptado do Atlas do Ambiente Digital

A montanha, as actividades de lazer e o turismo

O interesse ambiental, o valor da paisagem e a singeleza dos quadros de vida rural
tradicional que persistem nos territérios serranos, fazem com que estes espacos
tenham vindo a ser cada vez mais procurados para actividades de lazer e de recreio
ao ar livre, com significativa valorizagdo em termos turisticos que, sobretudo a partir
dos anos 90, assume significado econdémico relevante para o desenvolvimento local e

regional.

De entre as serras da regido, a Serra da Estrela, até por apresentar o ponto mais
elevado do espaco continental portugués, € a mais procurada para actividades de

lazer e turismo.

Segundo dados da DGT, a regido de turismo da Serra da Estrela tera acolhido um total
de 114 000 turistas no ano de 1995 (81% dos quais portugueses).
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A tendéncia recente € para um aumento deste numero e para um reforgco da
componente nacional. Neste momento, a regido de turismo da Serra da Estrela possui
uma razoavel capacidade ao nivel da oferta de infra-estruturas (hotéis, pousadas,
casas de turismo em espacgo rural, parques de campismo) e de organizacdo de

actividades de turismo de eventos, de turismo aventura e de turismo desportivo.

Toda esta oferta constitui no entanto uma ameaga ao proprio desenvolvimento da
regido pois gera invariavelmente impactes ambientais que podem ser significativos
para uma area que se pretende ambientalmente protegida, ja que integra a rede de
Parques Naturais do pais.

Caracterizado por uma menor sazonalidade que os segmentos mais tradicionais do
turismo em Portugal (turismo de Sol e Mar e o termalismo), o turismo de natureza, é
fortemente reforgado por um elevado numero de excursionistas que aproveitam o0s
dias soalheiros de Inverno para a fruicdo da neve no sector da Torre ou os dias de
Primavera e Verdo para passeios de contacto, observagédo e fruicdo de paisagens

naturais.

Desafios para a montanha portuguesa

A montanha portuguesa comegou por ser um espago de reflgio, conquista e desafio,
passou a territério marginal, sofreu forte declinio econémico e demogréafico e
representa, hoje, um potencial de preservacdo ambiental e de valorizagdo econémica

regional que importa considerar.

A importancia dos recursos naturais, paisagisticos e ambientais que a montanha
portuguesa encerra no quadro de um desenvolvimento local e regional, seguramente
débil do ponto de vista econémico, mas com alguma sustentabilidade ao nivel social e
ambiental ndo pode ser ignorado. A forma de como as sociedades, ao longo da
Histéria, se articularam com os elementos naturais da montanha deu origem a
territorios e a paisagens complexas, distintas entre si e que encerram diferentes
funcionalidades e, consequentemente, diferentes potencialidades e ameacas que

importa sistematizar.
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3.2 Impactes sdcios econémicos resultantes da actividade turistica

O turismo de natureza é aquele que, no ambito do turismo interno, tem permitido a
obtencdo de significativas e interessantes mudancas sem desvantagens para as

comunidades locais, pelas seguintes razoes:
= O turismo de natureza é objecto de transformacdes lentas;

= As actividades de natureza e turisticas (a que estd associado) sdao com
frequéncia bem aceites pelas comunidades locais que as acolhem como um

factor cultural;

= Coabitam de uma forma pacifica e dindmica com outras formas de trabalho

tradicionais como a agricultura;

» Dada a sua profundidade histérica e integragdao nas comunidades, torna-se um

elemento fundamental da memaria colectiva.

Estes factores representaram também parte da base da concretizagdo do estudo de
caso, “Os desportos de Inverno e o reposicionamento da oferta na Regido de Turismo
da Serra da Estrela”.

No que respeita a andlise das atitudes dos residentes locais para com o turismo de
natureza e para com os turistas, tivemos em atengédo os factores e resultados de
pesquisas recentes que, embora aplicados a outras realidades sdo adequados a
realidade portuguesa, designadamente aqueles que a literatura cientifica do turismo
tem apresentado ao tratar dos impactes do turismo sobre as populagdes dos locais de
destino, os quais sao, em regra, identificados como variaveis independentes que
podem influenciar as atitudes e os comportamentos das pessoas.

Entre os autores mais marcantes tivemos em atencao, designadamente, o contributo
de Lankford e Howard (1994) que destacam os multiplos factores que se constatou

suscitarem impactes diversificados no turismo, com destaque para os seguintes:

e Tempo de permanéncia. Observou-se através de diversos estudos que uma
permanéncia mais prolongada do "estranho" na comunidade significa, em
regra, uma atitude mais negativa para o turista e o turismo, constatando-se
também, no que respeita ao desenvolvimento comunitario, que existe uma
atitude mais negativa quanto ao seu incremento (desenvolvimento) por parte

dos novos residentes do que por parte dos mais antigos residentes.
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e Dependéncia econdmica do turismo. Constatou-se que os residentes (ou
parentes, amigos e vizinhos) que dependem de empregos no turismo tendem a

assumir uma atitude mais favoravel para com o turismo e os turistas.

e Distancia entre o centro turistico e a residéncia do informante. Tanto nos
estudos realizados sobre 0os meios urbanos como nos rurais foi constatado que
esta distancia representa uma das explicagdes para algumas diferencas nas
atitudes, registando-se, em geral, uma tendéncia para aqueles que vivem mais
afastados dos pélos turisticos serem mais indiferentes ao turismo e aos
turistas.

e Envolvimento dos residentes nas tomadas de decisao turistica. Autores como
Cooke (1982) constataram que o envolvimento dos residentes nas tomadas de
deciséo relativas ao desenvolvimento local parece influenciar o nivel de apoio e
as atitudes para com o turismo e os turistas; de igual modo Allen (1987) e
outros constataram que os residentes envolvidos em actividades comunitarias
parecem mais favoraveis a mudangca na comunidade e ao desenvolvimento

(segundo estudos de Cooke:1982; Allen:1987, entre outros).

e Terra-natal. Considera-se que a origem do residente (terra-natal), influencia
nao sé as atitudes para com o turismo mas também para com as mudancgas na
comunidade e o desenvolvimento (segundo Brougham e Butler:1981, entre
outros).

e O nivel do conhecimento e a economia local podem influenciar as atitudes para

com os turistas e para com o desenvolvimento turistico.

e Nivel de contacto com os turistas. Neste campo constatou-se que o nivel de
contacto (correlacionado com o desenvolvimento das relagdes de amizade e a
frequéncia das areas turisticas) influencia as atitudes para com o turismo e os
turistas (segundo Brougham e Butler:1981, entre outros).

e (Caracteristicas demograficas. O sexo tem explicado algumas diferengas nas
atitudes para com o turismo e os turistas (segundo Pizam e Pokela:1985, entre
outros).

e Impactos resultantes das oportunidades dos tempos de 6cio. Alguns autores
consideram que quando os residentes sentem que o turismo tem um impacte
negativo cada vez maior sobre as suas oportunidades de lazer fora de casa, o

desejo de um acréscimo no desenvolvimento turistico diminui.
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e Ritmo de crescimento da comunidade. Neste aspecto a literatura sobre
desenvolvimento comunitario sugere que a percepcao dos residentes sobre o
ritmo de crescimento da prépria comunidade condiciona as atitudes para com a

mudanca e o desenvolvimento (segundo Albrecht e Geersten:1982).

As regides de destino, de acordo com a analise das realidades americana (em
particular no caso da regiao do noroeste dos EUA) comprovaram que a emergéncia do
turismo constitui um poderoso instrumento de caracter econdmico (compensando
muito satisfatoriamente o declinio de algumas actividades tradicionais tais como, as

industrias de pesca, a agricultura e a florestagéo) (Gunn: 1986).

Tendo em consideragao que a principal atracgao do destino turistico Serra da Estrela,
se insere no seio de um Parque Natural, exige-se e requer-se por iSSO um enorme

conjunto de cuidados e principios.

Estes cuidados deverdo permitir o contacto entre residentes e visitantes criando-se
assim uma efectiva e fantastica cadeia de estimulos positivos, que dessa forma
manipulara os comportamentos das populagdes locais e gerard um codigo de boas
praticas no que toca a preservagao do Parque Natural da Serra da Estrela.

Importa referir como impactes sécio culturais e econémicos positivos, a promog¢ao do
desenvolvimento local, cuja sustentabilidade passe efectivamente pelo incentivo a
producéo local de produtos cujas matérias-primas também sejam obtidas localmente.
E por outro lado factor determinante a sustentabilidade de costumes e patriménios
culturais numa perspectiva de enriquecimento para todas as economias, quer locais,
quer distantes. No entanto, podem paradoxalmente encontrar-se impactes negativos,
causados pela relagao desigual entre o visitante e as populagdes locais, que tendem a
traduzir-se fundamentalmente na alteragéo no sistema de valores, nos estilos de vida

e nos comportamentos (Mathieson e Wall: 1982).

Assim, importa e torna-se essencial avaliar e quantificar a capacidade de receber
visitantes de tal forma que o desenvolvimento das actividades turisticas ndo coloque
de forma alguma em risco a sustentabilidade socioeconémica da regido, provocando
impactes negativos.

O turismo depende essencialmente da Optima utilizacdo dos recursos naturais e
culturais, recursos esses que sdo em suma o factor que provoca a atractividade e
desenvolve a procura num destino. Uma excessiva e descontrolada exploragao desses
recursos colocara em risco, a médio e longo prazo, a continuidade da atractividade.
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O conceito de capacidade de carga turistica tem como objectivo, avaliar o nimero de
visitantes, o grau e incidéncia de utilizacdo de um determinado espaco em funcao das

consequéncias que dai possam resultar para a continuidade dos recursos turisticos.

A avaliacdo da capacidade de carga turistica ou saturacdo®, ndo devera apenas ser
orientada em funcao de critérios quantificaveis®®, pois se se considerasse apenas essa
realidade estava-se a concorrer para uma forma excessivamente simplista e

porventura indutora de opinides menos validas.

Neste sentido, existem algumas variaveis, tais como, as consequéncias ecologicas e
socioculturais e as condicionantes sdécio-psicolégicas sobre os visitantes, que sao

extremamente dificeis de apurar.

Para obviar esta situacdo, é entdo indispensavel o recurso as técnicas de avaliagao
global relativamente as consequéncias do desenvolvimento turistico, nomeadamente
quanto a andlise do custo-beneficio marginal e estudos de impacte ambiental. Sé
desta forma, a capacidade de carga global podera ser considerada o resultado do
equilibrio dos critérios, tanto quantificaveis como nao quantificaveis. A figura 3.2
permite um olhar para a sustentabilidade e a importancia da mesma para o inevitavel

equilibrio que devera ocorrer entre o turismo e a ecologia.

# 0 indice de saturagao turistica ¢ a relagéo entre o nimero de turistas que visitam um Pais ou destino e a respectiva
populagao, permite avaliar a importancia relativa de turismo em cada Pais ou local e a sua capacidade para suportar
acréscimos adicionais da procura turistica, isto €, um Pais ou local com indice inferior de outro tem uma importancia
turistica menor, mas possui maior capacidade de crescimento potencial. Este indice pode, deste modo, indicar qual o
estadio do ciclo de vida do destino (Cunha:1997).

% Enquanto critérios quantificaveis, podem considerar-se o alojamento, a prestacdo de servicos ou os beneficios
economicos. Importa salientar a taxa de actividade turistica, relagéo entre a populagdo permanente de uma regiao e o
nimero de camas por turistas que permite ndo s6 avaliar e comparar a densidade turistica entre varios locais, mas
também em determinado contexto, ser utilizado para a obtencdo de indicadores relativamente aos niveis de
capacidade de carga de um dado destino.
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Figura 3.2 — Relacoes entre a sustentabilidade do turismo e a ecologia

RELACOES ENTRE A SUSTENTABILIDADE DO TURISMO E A ECOLOGIA
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Fonte: Adaptado de Baptista: 2003;63

A figura 3.3 remete-nos para a importancia crucial dos factores que limitam os
produtos turisticos definidos pelas capacidades de carga que resultam dos diferentes
agentes que contribuem para a demarcacao do potencial da oferta de um qualquer
destino turistico.
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Figura 3.3 — Factores limitativos da capacidade de carga turistica
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Fonte: Adaptado de Baptista: 2003;70

3.3 Caracterizacao da Regiao de Turismo estudada — O Parque Natural da
Serra da Estrela

O mais imponente dos maci¢cos montanhosos de Portugal, a Estrela-Montejunto, deve
ser considerado como parte integrante do grande sistema Lusitano-Castelhano, que
nela se eleva as maiores altitudes ocidentais (1993 m), apresentando-se em forma de
planalto, isolado entre as terras do Zézere e as do Mondego.

Parte integrante da Cordilheira Central, conjunto de relevos Ibéricos, a Serra da
Estrela € uma verdadeira fronteira entre o Norte e o Sul de Portugal. Recebe no
territério influéncias mediterranicas, atlanticas e continentais que se reflectem no
coberto vegetal e nas diferentes formas de utilizacao do territério. “Uma paisagem de
tipo alpino encravado no coragdo de Portugal”, assim se refere Suzanne Daveau a
area do Planalto Central da Estrela.

Territério de grande montanha, a Serra da Estrela esta desde 1976 classificada como
Parque Natural. E um vasto macico granitico onde nascem os rios Mondego e Zézere,
alberga também o maior vale glaciar em “U” aberto da Europa.
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O Parque Natural da Serra da Estrela (PNSE) abrange todo o macico Serra da Estrela
e algumas das zonas limitrofes, ocupando uma area de cerca de 90 374ha, localizada
entre 40° 15' e 40° 17' 30" de Latitude Norte, com Longitude que varia entre 7° 15" W e
os 72 50’ W e cuja altitude vai dos 300 aos 1.993 metros.

De acordo com o Instituto de Conservacao da Natureza Parque Natural € uma area
que se caracteriza por conter paisagens naturais, seminaturais € humanizadas, de
interesse nacional, sendo exemplo de integracdo harmoniosa da actividade humana e

da Natureza e que apresenta amostras de um bioma ou regido natural.

Em Portugal existem actualmente treze Parques Naturais: Montesinho, Douro
Internacional, Litoral Norte, Alvao, Serra da Estrela, Tejo Internacional, Serras d'Aire e
Candeeiros, Sdo Mamede, Sintra-Cascais, Arrabida, Sudoeste Alentejano e Costa
Vicentina, Vale do Guadiana e Ria Formosa. Os Parques Naturais da Serra da Estrela
e Arrabida foram criados em 1976, enquanto o do Litoral Norte data de 2005. A
Estrela apresenta-se como um mondlito visivelmente destacado das terras mais baixas
que a rodeiam. As suas vertentes caem abruptamente sobre a Cova da Beira e vale do
Mondego.

O rio Mondego, no seu curso superior, divide a Serra da Estrela em dois ramos: um
domina a bacia de Celorico; o outro morre no promontério em que assenta a Guarda.
A ocidente, o granito passa a xisto, dando lugar aos cimos boleados do Agor. Por toda
a parte sao visiveis os vestigios da ultima glaciacao: blocos erréaticos, covoes, moreias,

lagoas e vales glaciarios como os do Zézere e do Alforfa.

A fauna da Estrela apresenta-se hoje depauperada; entre as espécies presentes deve
citar-se a Lagartixa-de-montanha, no seu Unico habitat no continente portugués.

O povoamento humano é escasso; apenas Manteigas, os casais de Folgosinho e as
Penhas Douradas e da Saude — atestam uma presenca humana constante; tudo o
mais é periférico. A medida que se ganha altitude, as culturas mais cuidadas cedem o
lugar a um ou outro campo de centeio e as pastagens. Lobos, rebanhos e pastores tal
como o surto da industria téxtil em torno da serra séo ja histéria passada.
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O Decreto-Lei n.? 557/76 de 16 de Julho classificou 0 macigo
da estrela como Parque Natural, referindo tratar-se de "uma
regido com caracteristicas de economia de montanha" onde
subsistem "refugios de vida selvagem e formagbes vegetais

endémicas de importancia nacional”.
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Em termos de Estatutos de Conservacéao, a referéncia nacional ao PNSE encontra-se
nos seguintes diplomas:

e Decreto-Lei n? 557/76, de 16 de Julho: cria o Parque Natural da Serra da
Estrela;

o Decreto Regulamentar n? 50/97, de 20 de Novembro: reclassifica a Area
Protegida mantendo o estatuto anterior mas redefinindo os seus limites;

¢ Resolucéo do Conselho de Ministros n® 76/00, de 5 de Julho: cria o Sitio “Serra
da Estrela” (proposto para Sitio de Importancia Comunitaria - SIC - rede Natura
2000).

A nivel Internacional integra-se na Rede de Reservas Biogenéticas do Conselho da
Europa: “Planalto Central da Serra da Estrela” (area actualmente integrada no Sitio
“Serra da Estrela” - rede Natura 2000).

O PNSE (figura 3.4) localiza-se na Regiao Centro (NUT Il) e insere-se nas divisbes
territoriais (NUT Ill) da Serra da Estrela, Beira Interior Norte e Cova da Beira. O
Parque integra, segundo o plano actual de ordenamento, um conjunto de freguesias,
(conforme diploma legal em vigor), nas areas dos concelhos de Celorico da Beira,
Covilha, Guarda, Gouveia, Manteigas e Seia.

Apesar da beleza da Serra quando o coberto vegetal floresce em plena Primavera, a
neve continua a ser o principal atractivo da Estrela. A semelhanca de outras zonas do
pais, a distribuicdo da populagdo ndo € homogénea, verificando-se uma grande
concentracdo nas sedes de concelho, com a maioria das freguesias a contabilizar
menos de 1.000 habitantes. Esta discrepancia é mais visivel nos concelhos de
Celorico da Beira e Fornos de Algodres.

Segundo os Censos 2001 residem na area do Parque 48 571 habitantes, distribuidos
pelas diferentes freguesias pertencentes a seis concelhos: Celorico da Beira, Covilha,
Guarda, Gouveia, Manteigas e Seia.

A densidade populacional média na area do Parque Natural da Serra da Estrela é de
53 habitantes por Km2 sendo a evolugdo demografica relativamente semelhante a da
faixa interior do Pais, onde na década de 60, houve uma consideravel diminuicdo da
populacao devido a forte emigragao e, posteriormente, uma estabilizagdo na década
de 70 e um ligeiro decréscimo (- 5,7 %) na década de 80.
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Actualmente a composicao por sexos da populacao residente € de 100 mulheres para

92,3 homens.

De acordo com o coordenador do G.A.L. (Grupo de Accéo Local) da ADRUSE, Joao

Paulo Agra, “as Unicas freguesias que nao registam uma diminuicdo da populagao sao

as sedes de concelho”.

Figura 3.4 — Mapa do Parque Natural da Serra da Estrela

Legenda:
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17. Vale da Canica

24. Vale do Zézere

4. Cantaro Magro 11. Lagoa Comprida 18. Loriga 25. Vale do Zézere
4b. Cantaro Magro

5. Cimo do Covao Cimeiro | 12. Lagoa Comprida 19. Loriga 26. Penhas Douradas
6. Covao de Loriga 13. Lagoa Comprida 20. Loriga 27. Mirante

7. Lagoa Serrana

14. Barragem Lagoa Comprida

21. Planalto da Torre

28. Cachoeira

Fonte: http://www.360portugal.com
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3.4 Caracterizacao da Oferta Turistica da Regiao da Serra da Estrela

O comércio e hotelaria estdo em expansao com referéncia obrigatoria para o turismo.
Apoés o declinio dos téxteis, o territorio virou-se para os servigos e para o turismo. Em
quase todos os concelhos a actividade comercial e hotelaria mostram grande
expansdo, tendo passado de 3% para 6% o peso desta actividade ao nivel do
emprego.

Melhorar a imagem da Serra da Estrela como destino turistico, valorizando os recursos
locais e os saber-fazer tradicionais, tem sido a estratégia de intervengcdo de varias
associacoes, nomeadamente da ADRUSE.

As diferencas sao substanciais, “...hd 10 anos s existia a neve... hoje, existe um

enorme conjunto de atractivos!...” (Jodo Paulo Agra, ADRUSE)

Assumido o turismo como “uma grande oportunidade”, Jodo Paulo Agra defende que
“o essencial é fazer a ligagdo do turismo aos outros sectores. Um trabalho que tem
sido feito e que comega a dar frutos, com uma série de empresas de animagao e
outras estruturas que ja permitem falar de turismo, sem nos limitarmos apenas ao

alojamento”.

A pequena taxa de permanéncia dos turistas na Serra da Estrela, dia e meio, é,
segundo (Jodo Paulo Agra, ADRUSE), uma das fragilidades do turismo na regiéo,

embora “comecem a existir condicées para que se altere a situagao”.

A RTSE anunciou que o numero de dormidas em estabelecimentos hoteleiros da zona
teria crescido cerca de cinco por cento em 2004.

Embora ainda sem numeros definitivos relativamente ao volume de estadias na area, o
presidente da RTSE, Jorge Patrdo, afirmou que “apesar da crise, a Serra da Estrela
conseguiu ao longo de 2004 manter, e nalguns periodos até aumentar, o seu numero

de visitantes”.

A modernizacdo do parque hoteleiro e novas infra-estruturas, como a Estancia de
Esqui da Torre, terdo contribuido para o reforgo do turismo na zona, explicou o
responsavel por aquele organismo a Agéncia Lusa.

Segundo dados de Julho de 2004, os 13 municipios que integram a area da Serra da
Estrela tinham 4568 camas distribuidas por 105 estabelecimentos, dos quais 66 por
cento eram hotéis, estalagens ou aparthotéis.
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A neve é, por exceléncia, a maior atrac¢gdo do macigo central. Jorge Patrao, presidente
da RTSE, esta consciente dessa realidade e admite que “ndo havera nos préximos

anos um substituto”.

Por mais rotas, roteiros ou desdobraveis que se fagam, a Unica solugao para atrair os
turistas €, como sustenta, “rezar ao Sao Pedro para que a regido de Inverno se cubra

de branco”.

Dormidas por principais paises de origem

Quanto a globalidade das dormidas por tipo e categoria do alojamento, pode ser
visualizada no quadro 3.1, visualizando a sua reparticao por paises de residéncia.

As pousadas constituem porém o unico tipo de alojamento onde as dormidas de
residentes no estrangeiro ultrapassam as dos nacionais, representando, nalguns
casos, a segunda escolha dentro da hotelaria total (veja-se os casos da Alemanha,
Holanda e dos ja referidos E.U.A.)

Por seu lado, as colénias de férias apresentam-se como um tipo de alojamento que
acolhe sobretudo os residentes no pais, com uma expressao pouco significativa junto
dos residentes em paises estrangeiros. Confirma-se, também através dos registos
apresentados, a supremacia de Portugal relativamente ao estrangeiro nas dormidas na
hotelaria da regidao centro, contrariamente ao que acontece para o total do pais.

Em Portugal por NUTS Ill, € notéria a predominancia dos espanhdéis, exceptuando os
casos do Pinhal Litoral e Beira Interior Norte com maior afluéncia de franceses (18.8 e
29.8%, respectivamente), e da Serra da Estrela onde o pais com maior peso é a
Alemanha (19.9%).

Taxa de ocupacao-cama anual

A taxa de ocupacdo-cama, calculada para um determinado periodo de referéncia,
normalmente o ano, relaciona o numero de dormidas com o numero de camas
utilizadas nesse periodo. E, portanto, um indicador que permite avaliar a capacidade
de alojamento média utilizada, ou seja, mede o grau de aproveitamento da capacidade
de alojamento.

O indice de ocupagao-cama registado na Regido Centro foi de apenas 22.1% muito
abaixo do verificado no total do pais (38%). No quadro 3.1 os valores da taxa de
ocupagao-cama anual sdo apresentados por categoria de estabelecimento.
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E aceitavel concluir-se que existe uma relacéo directa entre o indice de ocupacéo e a
qualidade dos estabelecimentos.

Verifica-se assim, que em qualquer categoria, a taxa de ocupacdo cresce com O

numero de estrelas.

Por outro lado, os valores mais baixos sdo registados pelas pensdes e motéis,
enquanto os mais elevados sao atingidos pelas pousadas, hotéis-apartamentos e
hotéis de 4 estrelas.

Este facto também se verifica a nivel das NUTS Il da Regido Centro e principais
concelhos, conforme se comprova pela observagdo do quadro 3.1. Relativamente as
pousadas, o valor da taxa de ocupacao na Regidao Centro consegue alcangar o valor
verificado no pais, o que confirma o que anteriormente foi referido a respeito deste tipo
de alojamento na Regiao Centro.

Quadro 3.1 — Taxa de ocupacao-cama na hotelaria, segundo a categoria dos
estabelecimentos

% %

Total Geral 38 22,1
Hotéis 40,9 25,7

a 391 L.
42 50,4 31,3
3 36,7 25,7
22 31,6 21,7

12 251 ...
Hotéis - Apartamentos 491 245
42 53,2 28,6
3 45,4 225

28 368 ...
Apartamentos Turisticos 40,2 26,7
Aldeamentos Turisticos 433 ...
Pousadas 48,5 49,1
Estalagens 34,3 24,2
Motéis 28,5 18,8
Pensoes 21 15,9
42 28,5 21,3
a 20,8 15,6
22 18 13,8
12 221 13,2

(.....) Dado confidencial

Fonte: DGT: 1995
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Considerando a taxa de ocupagdo-cama segundo as NUTS Ill, constata-se a
existéncia de uma relativa homogeneidade dos valores assumidos pela taxa de
ocupacao-cama para a hotelaria global (quadro 3.2). Pinhal Interior Sul, Serra da
Estrela e Coimbra apresentam valores um pouco mais elevados que os demais. Por
outro lado, é de assinalar os valores extremamente baixos verificados na Figueira da

Foz e em Leiria.

Quadro 3.2 — Taxa de ocupacao-cama, segundo as NUTS Il

%o % %

Pais 38.0 42.9 20.5
Regido Centro 22.1 27.6 15

Baixo Vouga 23.4 30.2 13.5
Anadia 23.2 31.9 7.5
Aveiro 24.7 26.2 19.3
Mealhada 24.4 37.3 12.6
Baixo Mondego 22.1 25.3 16.4
Coimbra 30.8 33.4 25.9
Figueira Foz 15.5 18.1 8.7
Pinhal Litoral 20.7 27.7 16.2
Leiria 18.8 25.9 14.2
Pinhal Interior Norte 20.2 26.3 9.3
Déao Lafées 21.1 23.1 17.1
Viseu 27.2 28.9 23.7
Pinhal Interior Sul 27.8 27.4 28.0
Serra da Estrela 29.4 42.4 11.6
Beira Interior Norte 21.1 34.3 11.3
Beira Interior Sul 21.4 28.2 13.1
Cova da Beira 23.7 35.8 14.5

Fonte: DGT: 1995

Estada média

Um racio também muito utilizado na caracterizagdo da procura turistica é a estada
média. Este indicador relaciona o numero de dormidas num determinado local com o
numero de turistas que ai permaneceram medindo, deste modo, o numero de
dias/noites que os turistas permanecem, em média, num determinado alojamento,

regiao ou pais.

Na hotelaria, a estada média é determinada através do quociente entre as dormidas
nos estabelecimentos hoteleiros e os correspondentes héspedes. Fazendo o célculo
para os turistas residentes nos diferentes paises e por NUTS Ill, obtemos os

resultados apresentados no quadro 3.3.
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Quadro 3.3 — Estada média nos estabelecimentos hoteleiros por paises de
residéncia segundo as NUTS llI

N2 de Dias
Pais 2.2 4.5 2.4 6.8 5.7 2.6 6.1 2.3 2.3
Regido Centro 1.8 1.8 1.8 2.7 1.8 1.8 1.6 1.5 1.5
Baixo Vouga 2.0 2.0 1.8 2.7 1.8 1.8 1.6 1.5 1.5
Anadia 3.1 3.5 24 2.0 3.8 6.8 2.1 2.3 7.9
Aveiro 1.7 2.0 1.8 3.2 2.0 1.8 1.5 2.3 1.7
Mealhada 1.8 1.4 1.5 1.3 1.5 14 1.6 1.3 1.5
Baixo 1.8 1.9 2.1 3.3 1.6 2.0 1.6 1.3 1.6
Mondego
Coimbra 1.7 1.4 1.3 1.7 1.3 14 1.4 1.3 1.3
Figueira Foz 2.1 3.6 3.4 6.2 3.9 3.5 3.9 2.3 2.7
Pinhal Litoral 2.2 1.7 1.5 2.1 1.9 1.7 1.8 1.7 1.8
Leiria 2.2 1.5 1.5 2.0 2.0 15 1.3 1.9 1.8
Pinhal Interior 1.3 1.2 1.0 14 1.3 1.2 1.3 1.2 1.1
Norte
Dao Lafbes 2.0 1.5 1.3 2.0 2.1 1.2 1.1 1.4 1.1
Viseu 14 1.1 1.1 14 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1
Pinhal Interior 14 2.0 1.1 6.0 3.1 14 25 1.2 1.0
Sul
Serra da 1.8 1.5 1.5 7.7 7.7 1.1 1.1 1.9 1.3
Estrela
Beira Interior 1.2 1.1 1.1 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2
Norte
Beira Interior 2.1 1.5 1.5 2.2 1.3 14 1.1 1.2 1.2
Sul
Cova da Beira 15 1.9 2.0 1.7 1.8 2.1 2.4 3.0 1.3

Fonte: DGT: 1995

Conforme se constata, a permanéncia média dos turistas na hotelaria na Regiao
Centro ndo chega a atingir os dois dias, cifrando-se mais precisamente em 1,8 dias,
sendo que para o pais a média registada é de 3,5 dias. Esta disparidade ja havia sido
apontada na parte inicial deste trabalho.

Na Regiao Centro, a estada média de residentes e nao residentes em Portugal é
semelhante, sendo de destacar, por paises, os residentes no Reino Unido que atingem
uma permanéncia de quase 3 dias.

Por NUTS IIl, as estadas médias sdao mais prolongadas no litoral, no Dao-Lafées e na
Beira Interior Sul. Analisando os sete concelhos, detecta-se que as menores estadas
médias se verificam nas capitais de distrito mais distantes do mar, ou seja, Coimbra e

Viseu.
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Sazonalidade

A sazonalidade é um fenémeno caracteristico dos movimentos turisticos e pode
manifestar-se em muitos aspectos. Nesse sentido seleccionamos o grafico 3.1 que
apresenta as dormidas e as receitas para o Pais e para a Regiao Centro.

Grafico 3.1 - Dormidas e receitas na hotelaria segundo o0 més em 1995 (%)
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Fonte: DGT: 1995

Os graficos confirmam a maior incidéncia da procura hoteleira, traduzida no numero de
dormidas, nos trés meses de Verao, Julho, Agosto e Setembro. E no entanto bastante
interessante verificar que no grafico “Regiao Centro” e que traduz a procura na zona
centro, um aumento da procura nos meses de Dezembro e Abril. Os “picos” da procura
verificados nestes dois meses serdo provavelmente o resultado do aumento da
procura, que decorre da passagem de ano e da Pascoa onde o destino neve

representa uma efectiva atractividade nesta Regido do Pais.
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A Regiao Centro é uma regido muito diversificada, ndo s6 em termos fisicos como

também em termos econdémicos.

Esta regido coloca a disposicao dos turistas uma grande variedade de opg¢des. Em
grande parte dos concelhos, sobretudo nos do interior, o turismo € encarado como um
importante meio para desenvolver as regides. Por essa razdo tém sido feito inUmeros
esforcos para se criarem e melhorarem as infra-estruturas que permitem a

potenciacao e dinamizacao da industria do turismo.

Este esforco ndo devera apenas estar confinado a melhoria das condigbes de
alojamento, esta diligéncia devera antes do mais passar pelo reforco de toda a
envolvente sociocultural que passa certamente por melhores equipamentos e infra-

estruturas imprescindiveis a promogao turistica das regides.

Na regiao centro verifica-se um efectivo aumento do numero de dormidas nos meses
de Dezembro. Tal evidéncia ndo se verifica no resto do Pais. Esta procura de,
pensamos nés, ser o resultado da atractividade proporcionada pela neve na Regido de
Turismo da Serra da Estrela.

3.5 Desportos de Inverno na Serra da Estrela

Nas Penhas da Saude foi instalada em Dezembro de 1940 uma estacao
meteoroldgica, destinada a fornecer, para além das informagdes ordinarias em postos
deste género, outras informacgdes determinantes para o turismo, nomeadamente sobre
a quantidade da neve existente e condi¢cdes de acessibilidade as pistas pela estrada
da Covilha.

O periodo em que, por norma, existe neve acima da cota dos 1.450 m de altitude na
Serra da Estrela vai de Dezembro a Maio. E contudo entre Janeiro a Marco que a neve
abunda em maior quantidade e melhor qualidade. Por norma, € em Dezembro que
comeca a haver neve na Serra da Estrela em quantidade suficiente para a pratica de
desportos de Inverno.

O Esqui em Portugal iniciou-se na Serra da Estrela em 1918 sobre orientagdo de
César Henriques um industrial covilhanense. Mas a partir de 1928, Joao Rodrigues
Simdes, natural da cidade de Tomar, apés uma longa estadia na Alemanha, criou o
Ski Clube de Portugal na Serra de Estrela.
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Em 22 de Janeiro de 1933, da primeira Direccdo do Ski Clube de Portugal, fazem
parte José Baltazar, industrial covilhanense e Antonio Lopes, professor na Escola
Comercial e Industrial Campos Melo.

Na promogéao do desporto do Esqui na Serra da Estrela, colaborou também Joao Alves
da Silva que presidiu a comissao promotora do Turismo da Serra da Estrela.

As primeiras provas oficiais desportivas de esqui alpino realizaram-se em 3, 4 e 6 de
Marco de 1935. Em 1938 realizou-se o primeiro Campeonato Nacional, tendo sido o
seu vencedor Abilio Garcia, que cedeu o seu lugar em 1939 a Alexandrino Nogueira.
De 1939 a 1950, foram homens como Alexandrino Nogueira, Heliodoro Rodrigues,
Souza e Mello, Palma Leal e Carlos Agrelan que efectivamente dinamizaram o
desporto do Esqui.

A partir de 1950, e concretamente com a criagdo do Clube Nacional de
Montanhismo/Secc¢ao Regional Centro, aconteceu uma grande mudanga no panorama
do esqui nacional. Sobre orientagdo de Rui Quintino, Luis Filipe Saraiva, Heliodoro
Rodrigues, Moura Martins e Francisco José Farias foi criada a Escola de Esqui Serra
da Estrela da qual surgiu uma nova elite de esquiadores, tais como, Jodo Rainha,
Henrique Assis, Serra Fazenda, José Flavio e outros. Foi uma época de grande
rivalidade entre o Clube Nacional de Montanhismo e o Ski Clube de Portugal.

Com aparecimento em 1971 da empresa Turistrela S.A. e a constru¢do e montagem
de mais trés telesquis na zona da actual estancia, passou-se a fazer esqui desportivo
e de lazer nos Piornos e na zona da Torre. Em 1984, devido a graves dificuldades
financeiras da Empresa Turistrela S.A., foi efectuado um protocolo entre a Turistrela e
o Clube Nacional de Montanhismo para a cedéncia da exploragdo dos telesquis. Esta
solugdo reanimou extraordinariamente os desportos de Inverno, quer ao nivel da

competicao, quer de lazer, concretamente o esqui.

Com a concretizag@o deste protocolo aconteceram iniUmeros debates sobre diferentes
assuntos. Entre outros assuntos debatidos foi por esta data e pela primeira vez
questionado a pertinéncia da aquisicdo de canhdes de neve. A aquisicdo deste
equipamento passava pela necessidade de se garantir o bom funcionamento da
estancia, sendo possivel dessa forma a pratica dos desportos de Inverno na Serra da
Estrela de uma forma consistente. Foi ainda por intermédio do Clube Nacional de
Montanhismo que foram enviados a Espanha quatro esquiadores para a obtengéo de
competéncias ao nivel do Professorado de Esqui. Deste esfor¢co resultou a massa
critica com a qual se criou a Escola Portuguesa de Esqui.
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Com a aproximagéo e desenvolvimento de relagées amistosas e desportivas entre o
Clube Nacional de Montanhismo e o Ski Clube de Portugal, e com o apoio do Turismo
da Serra da Estrela sobre a presidéncia de Alfredo Pinto da Silva, é construida na
zona dos Covles de Loriga uma casa abrigo, propriedade do Clube Nacional de
Montanhismo, que tinha como missdo o apoio ao desporto de competicdo e de lazer
na Serra da Estrela. Em 1986 esteve prestes a nascer a Federacao Portuguesa de
Esqui, resultado dos esforcos dos presidentes dos Clube Nacional de Montanhismo,
Ski Clube de Portugal e o ISEF — Agnon Clube.

Com as sementes ja langadas, e com o aparecimento de bons campeonatos de esqui
alpino, de onde surgiram alguns campedes e esquiadores de referéncia, assim como a
passagem do Presidente do Clube Nacional de Montanhismo para a Presidéncia do
Clube Desportivo da Covilhd, aconteceu em 15 de Maio de 1992 a fundagédo da
Federagao Portuguesa de Esqui na Covilha. Como primeiro Presidente da Federagao
Portuguesa de Esqui, foi escolhido o prestigiado esquiador e véarias vezes campeao
Nacional, Luis Filipe Saraiva.
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CAPITULO IV — CONCLUSOES

4.1 Conclusoes

“Na generalidade a elaboracdo das conclusdes deve estar sempre bem estruturada e
de acordo com os resultados obtidos; deve dar respostas ao objectivo definido; deve
propor solugbes a curto e longo prazo; deve deixar caminhos abertos a futuras
investigacdes; deve encontrar vinculos de compromisso entre a investigacao realizada

e o tema estudado; deve comentar os progressos e as limitagées” (OMT:1995; 270).

Em Portugal pouco ou mesmo nada tem sido feito ou escrito, na area do turismo de
neve. A originalidade do tema deste trabalho é assim uma faca de dois gumes: se por
um lado a singularidade estd assegurada por defeito, por outro a inexisténcia de
pilares de sustentabilidade bibliografica constitui um enorme risco.

Estamos ainda convictos que os resultados obtidos neste trabalho de mestrado nao
ficardo confinados a aspectos meramente académicos. Este trabalho devera também,
pensamos nos, servir como importante ferramenta de reflexao e gestao para todos os

stakeholders da Regiao de Turismo da Serra da Estrela.

Mesmo na fase de revisdo bibliografica foi nosso propdsito pesquisar e entender a
procura no que concerne ao posicionamento do destino turistico de neve Serra da

Estrela.

Foi também nossa preocupacéao identificar e caracterizar os diferentes segmentos de
mercado que procuram e visitam a regiao de turismo da Serra da Estrela.

A variavel procura, estudada e analisada ao longo deste trabalho, € fundamentalmente
constituida por dois distintos e grandes grupos de turistas, os praticantes e os

visitantes.

Estes dois diferentes mercados ndo sé registam diferentes necessidades como se
comportam de forma distinta.

Os primeiros sao, como pudemos constatar, os turistas que geram riqueza nos
destinos, pois inevitavelmente compram o forfait, tomam as suas refeicées e pernoitam
em alojamentos turisticos no destino. Por temporada, estes turistas, segundo os dados
recolhidos, repetem por diversas vezes (nalguns casos 6 e mais ocasioes) as visitas
aos destinos neve, e cerca de 70,7% destes praticantes fazem-se acompanhar por
mais de 4 pessoas.
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No extremo oposto, os visitantes caracterizam-se por fazerem pouca ou nenhuma
despesa no destino neve Serra da Estrela. Destes s6 13,7%, dos que visitam a RTSE

se alojam fora das suas residéncias.

VerificdAmos também que a responsabilidade social para os visitantes, nomeadamente

no que concerne ao meio ambiente, € um processo sem grande significado.

E absolutamente confrangedor, até do ponto de vista da sustentabilidade do destino,
constatar-se que a maioria dos visitantes nao sé defende a continuidade como 69,9%

acha interessante o aumento da zona comercial da Torre.

Os visitantes, para além de nao gerarem significativa riqueza junto das populacdes
locais pois pouco ou nada adquirem no destino, contribuem ainda assim e
paradoxalmente para um incrivel aumento da quantidade de lixo que fica no parque
natural da Serra da Estrela. Este lixo resulta ndo sé dos ja referidos “farnéis” como
ainda dos sacos de plastico e outros objectos domésticos que Ihes permitem deslizar

sobre a neve.

Estes visitantes ndo sdo, como facilmente se conclui, 0 mercado que potenciara o
desenvolvimento sustentado do destino turistico do Parque Natural da Serra da
Estrela.

Em Portugal, a industria do turismo dos desportos de Inverno/Neve tem vindo a
registar enormes taxas de crescimento. Contudo, este mercado no seu todo é bastante

jovem.

Os praticantes dos desportos de neve constituem um mercado que num passado
recente nao representava mais que um pequeno segmento de mercado, nao sé elitista
como sem grande expressao comercial. Hoje verificamos que este mercado ndo s6
tem dimensdo como é ainda um excelente mercado pelas suas interessantes

caracteristicas e habitos de consumo.

Em Lisboa e ha pouco mais que uma década a distribuicdo, para este sector da
industria do turismo, estava confinada a duas pequenas agéncias de viagens
especializadas em destinos de neve.

Em Portugal actualmente ja existe um elevado e surpreendente numero de operadores
turisticos e de agéncias de viagens, com uma extensa oferta de produtos multi-
diversificados.
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Este amplo conjunto de solugdes permite que a procura encontre, nestes operadores,
inumeros produtos que tanto pode satisfazer um inexperiente esquiador e que pouco
ou nada sabe sobre neve, como um esquiador que pretende fazer heli-esqui e que
sabe muito bem qual o destino a escolher.

Com a realizacao deste estudo verificamos também que a estancia de esqui da Serra
da Estrela ndo tem sido, de facto, o destino de neve para grande parte dos
esquiadores portugueses. Na verdade, 30,5% dos esquiadores portugueses nunca
visitaram a estancia de esqui da Serra da Estrela.

Na temporada de 2005/2006, 68,3% dos praticantes inquiridos afirmaram que a
estancia da Serra da Estrela ndo tinha sido o seu destino de neve. Paradoxalmente
todos os praticantes inquiridos visitaram, na mesma temporada, uma estancia de esqui

além fronteiras.

Por outro lado, e como facilmente se compreende, os praticantes residentes na zona
da RTSE, para esquiarem na Serra da Estrela, ndo necessitam por principio de
recorrer a estabelecimentos de alojamento turistico. Desta forma, as despesas destes
esquiadores resumir-se-a0 a aquisicao do forfait e as refeicdes servidas pelos
restaurantes da zona ou na estancia de esqui.

Para o sucesso das diferentes empresas turisticas da regido de turismo da Serra da
Estrela, é de extrema importancia o conhecimento das diferentes variaveis que

condicionam a procura.

Para os praticantes de desportos de Inverno, os descontos comerciais directos, ou
seja, “hotel+forfait+rmaterial+aulas” e o transporte destes até as pistas de esqui

representam um enorme valor acrescentado.

Curiosamente, a possibilidade de ser possivel efectuar reservas nos hotéis recorrendo

a Internet ndo colheu grande numero de preferéncias.

7

Sempre que o alojamento é necesséario, 39% dos esquiadores prefere a opgao
“aluguer de apartamento”, os hotéis de 3 estrelas representam a preferéncia de 29,3%
e os alojamentos hoteleiros de 4 estrelas caracterizam 18,3% deste mercado.

Esta informacdo detalha e permite a identificacdo de um conjunto de necessidades
que sao de primordial importancia para o sucesso e desenvolvimento da oferta da
Regido de Turismo da Serra da Estrela, especialmente porque sabemos que esta se

encontra concorrida por inimeros, distintos e competitivos mercados receptores.
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A distancia que separa as residéncias dos praticantes de desportos de Inverno ao
destino Serra da Estrela, os precos dos diferentes alojamentos, a distancia a percorrer
dos hotéis até a estancia de esqui e por ultimo os precos das viagens de avido que
colocam os Alpes a duas horas de distancia de um aeroporto nacional, sdo variaveis e
factores de elevada criticidade que condicionam e induzem esta procura.

A neve e a sua qualidade, a dimensdo do dominio, o numero de quilometros
esquiaveis, assim como a dificuldade e a dimensdo das pistas, sdo enormes

protagonistas para o processo de escolha de um destino.

Uma estancia que tenha uma politica de Precgo (forfait) na proporcao directa daquilo
que disponibiliza aos esquiadores, que tenha uma boa capacidade de transporte e
modernidade dos meios mecanicos, uma excelente qualidade e diversidade do
material de aluguer e ainda a possibilidade de os esquiadores praticarem esqui “fora
de pista”, estara certamente predestinada ao sucesso.

Estas opcoes evidenciam as tendéncias dos mercados, ou seja, estes individuos
passam a “olhar” e a seleccionar os destinos ndo s6 em fungdo da atractividade do
proprio destino, mas considerando a atractividade induzida por servigos
complementares tais como, os transportes. Com o aparecimento e introdugao destas
novas variaveis, o destino de neve da Serra da Estrela passa a ter um evidente
acréscimo de concorréncia. Estas questées conduzem-nos invariavelmente para a
importancia dos concorrentes. A crescente concorréncia pode assim decorrer ndo s6
de regides da proximidade, como até de destinos situados em regides até agora
longinquas. Esta situacdo, que até ha relativamente pouco tempo tinha um valor
meramente residual, resulta fundamentalmente da oferta de voos por companhias de

aviagao low cost.

A politica de Comunicagédo é de importancia crucial para o desenvolvimento de um
destino turistico. Os praticantes referem que os sitios na Internet sdo o seu principal
meio de informacgéao relativamente a assuntos de neve. Os operadores e agéncias de
viagens a par dos amigos assumem neste processo um papel secundario. As feiras,
jornais de tiragem nacional, andncios de radio e a televisdo pouco ou nada

representam para este canal do marketing mix.

Como canais de distribuicdo, os praticantes seleccionaram sobretudo as agéncias de
viagem, tendo relegado a Internet para segundo plano. As vendas directas, ou seja, no
balcao do hotel, aparecem como a ultima opgao.
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Para o sucesso e desenvolvimento sustentavel do destino Serra da Estrela e de toda
uma regido, que ainda ha ndo muito tempo era considerada uma das regides mais
pobres do pais, é determinante ndo sé o conhecimento do potencial deste destino
como o profundo conhecimento de uma procura que se caracteriza por ser muito

exigente e ter necessidades muito especificas.

E muito importante que as diferentes atractividades existentes na RTSE sejam do total
conhecimento dos turistas que procuram o destino Serra da Estrela para férias. Nao
nos parece sensato que apenas 57,3% dos praticantes de desportos de Inverno
conhecam o Skiparque de Manteigas; € ainda desconcertante que 54,9% dos
esquiadores ndo conhegcam a existéncia da telecadeira e dos varios canhdes de
producao de neve artificial no destino Serra da Estrela.

A politica de Comunicagao é factor critico de sucesso para a sustentabilidade de
qualquer produto, servico, empresa, organizagdo ou destino. A RTSE ndo podera
crescer sem que se encontre assegurada uma correcta politica de Comunicacgéao.
Todos 0s responsaveis por este destino deverdo forgosamente capacitar-se da
necessidade da definicdo de estratégias e objectivos convergentes, sob pena de se
adiar o sucesso da RTSE.

As conclusdes deste trabalho académico nao devem representar o fechar de um ciclo
de estudos sobre o sector.

4.2 Recomendacoes

Nao é possivel gerar riqueza e sustentabilidade num destino de natureza que define
como estratégia de desenvolvimento a construgéo de casas em altitude, ainda que em
madeira, que pela quantidade e ordenamento mais parecem habita¢cdes sociais ou
clandestinas de bairros marginais e suburbanos. Esta estratégia representa em boa
verdade um enorme erro ndo s6 de ordenamento e desenvolvimento do territério,
como também um auténtico erro na oferta do destino. Esta estratégia hipoteca toda e
qualquer sustentabilidade que possa advir de um parque natural. Estas infra-estruturas
deveriam estar inequivocamente alicercadas em Obvios principios de respeito e

contemplagao pelo meio e contexto em que se encontram inseridas.

Mario Joao Paulo de Jesus Carvalho 170



Dissertag@o de Mestrado — Os desportos de Inverno e o reposicionamento da oferta na RTSE

Sera igualmente um erro primario e grosseiro a futura construgado de diferentes infra-
estruturas em betdo como as que estdo anunciadas para a zona das Penhas da
Saude (como exemplo refira-se a construcao de um Casino de Jogo e um Palacio de
Congressos). Estas estruturas, para além de desenquadradas do meio, serdo também
projectos verdadeiramente desajustados das necessidades dos praticantes de
desportos de natureza e de Inverno. Os praticantes de desportos de Inverno,
pedestrianistas, betetistas, escaladores, montanhistas e outros amantes da natureza,
valorizarao tanto mais os destinos de natureza da RTSE, quanto menor for a distancia

entre estes e os espagos verdadeiramente naturais virgens e selvagens.

A RTSE néao devera definir os seus objectivos de ordenamento do territério e
posicionamento da oferta em prol da satisfagdo de uma efémera e volatil procura. As
instituicbes, as empresas e organiza¢des do destino RTSE, relacionadas directamente
ou indirectamente com o turismo, ndo podem pensar que o turismo de massas € o

cenario ou a solucdo para o desenvolvimento sustentado desta regiao.

O destino Serra da Estrela enquanto parque natural dificilmente podera ter uma
capacidade de carga proxima daquilo que € normal noutros destinos turisticos,
nomeadamente, sol e praia, religiosos, historicos ou turismo de cidade.

E de vital importancia para a sustentabilidade do destino turistico da Serra da Estrela a
criacdo de uma oferta multidiversificada. Sé assim se poderdo evitar situagées, que
em nome de um pretenso desenvolvimento da regido, da sua economia e da qualidade
de vida das suas gentes, venha a transformar a RTSE no maior dormitério de férias
depois do Algarve.

As estratégias adoptadas nos ultimos anos, em particular pelos responsaveis da
RTSE, Turistrela S.A., e de algumas Céamaras Municipais, tém tido um efeito
verdadeiramente perverso. No actual modelo de desenvolvimento turistico-socio-
economico da RTSE as populacdes locais, quer em termos econdmicos, quer em
termos da criagédo de emprego, pouco ou nada tém beneficiado.

Estas decisbes estratégicas ndo s6 tém contribuido para um efectivo aumento da
sazonalidade da RTSE, como contribuido para a redugdo da capacidade de uma
oferta que se deve posicionar no turismo rural e de natureza para o qual a RTSE est4,

genuinamente, vocacionada.

Para os turistas em geral e para os praticantes de desportos de Inverno e natureza em
especial, a existéncia de uma oferta multidiversificada € de importancia capital.
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Para que este destino seja competitivo, com um posicionamento diferenciado e unico,
€ muito importante a criacao de distintos produtos, sejam eles complementares ou até

substitutos.

Indo de encontro a esta linha de raciocinio 52,1% dos visitantes e 78% dos praticantes
mostraram interesse na proposta da construgao de um Indoor de desportos de Inverno
na cidade de Gouveia. A futura construcdo dos meios mecanicos de grande porte para
ligar as zonas altas da Serra da Estrela com as zonas intermédias demonstrou
também ser do agrado de grande parte da procura, 89% dos visitantes. Os praticantes
sao quase unanimes, 87,8%, em assumir que o seu interesse pela pratica de esqui no
destino Serra da Estrela aumentaria se esta estancia oferecesse servigos de efectiva
qualidade. Os mesmos esquiadores, 76,8%, disseram que seria muito importante para
o aumento da atractividade do destino Serra da Estrela, que se verificasse um reajuste
do valor pago pelos forfaits e aluguer de material. Afirmaram ainda ser
estrategicamente importante para o0 aumento da procura, uma politica de Preco que
respeite o principio da proporcionalidade, ou seja, que o valor a pagar esteja na directa
proporgao do servico prestado.

A necessidade do aumento do nimero de camas/alojamentos na RTSE é também alvo
de referéncia por parte dos praticantes, (59,7% reconhece essa mesma necessidade).

Pensamos que, estrategicamente, a sustentabilidade da estancia de esqui da Serra da
Estrela devera passar pela criagdo de uma oferta conjunta com a estancia de esqui de
Covatilla. Esta estancia espanhola, situada na serra de Béjar a 70 quilometros da
Serra da Estrela, posiciona-se como uma estancia de ambito regional e tem como

objectivo servir as regides de Salamanca, Caceres e Badajoz.

Covatilla pretende com a oferta de shorts breaks ser também uma verdadeira
alternativa para os esquiadores das cidades de AvilaAvila, Madrid e cidades satélites.
A estancia de esqui de Covatilla € uma estancia muito jovem que oferece no presente
nao s6é mais pistas e quilometros esquiaveis que a Serra da Estrela, como possui
ainda um potencial de crescimento que ndo encontra qualquer paralelismo na estancia

da Serra da Estrela.

O destino turistico Covatilla, até agora ndao tem sido grande concorrente da Serra da
Estrela (basta atentar que 70,7% dos praticantes portugueses ndo conhecem este
destino de neve). Contudo os responsaveis desta estancia espanhola tém evidenciado
uma grande atencgéao e interesse pelo mercado portugués.
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Prova disso mesmo tém sido as sistematicas e fortes presencas em feiras de turismo

no teritério portugués e a contratagéo de professores de esqui portugueses.

Pensamos ser estrategicamente importante num futuro imediato a conjunta criagéo e
apresentagdo de uma marca unica. Esta futura regiao colherd assim os beneficios da

oferta de um produto com dimensao ibérica.

Esta nova regido, que passaria a deter novos produtos e produtos associados mas a
uma sO voz, deveria também desenvolver novas competéncias e ofertas que
resultassem da riqueza das complementaridades gastrondmicas, histéricas, e culturais

das duas regides fronteiricas.

No que concerne ao turismo historico, estas regides ja detém ofertas conjuntas,
nomeadamente com as Rota das Antigas Judiarias com Castilla y Ledn e a Rota dos
Descobridores com a Extremadura.

Estes produtos assumem forte interesse para os mercados emissores dos Estados
Unidos da América e da Holanda, tendo em conta que existe um mercado potencial de
cerca de 17 milhdes de judeus ou de descendéncia judaica, muitos deles de origem

Sefardita (origem de Portugal e Espanha).

4.3 Limitacoes do Estudo

O contetdo da investigacao, por se debrugar sobre um territorio, e dentro deste de
uma forma particular nos desportos de Inverno, conduziu a uma limitagdo de teor
metodolégico que encaminhou o estudo para um design de caso Unico que todavia
podera ser perspectivado como uma sustentacao de vindouros casos multiplos.

As limitagc6es deste trabalho resultam exactamente da extensdo ou dimensao do tema
seleccionado. Destas limitagcdes resultam em absoluto diversos pontos de partida para
futuros estudos.

De alguma forma, pensamos poder ser enriquecedor e importante que, num futuro
trabalho, se proceda ao estudo do posicionamento do destino da Serra da Estrela.
Para o efeito devera ser seleccionado um quadro de referéncia com a intervencao de
outros destinos concorrentes (Pike e Ryan:2004). Também reconhecemos que este
trabalho, embora questionando os dois maiores mercados que visitam o destino Serra
da Estrela, ndo considerou, ainda assim, todos os segmentos de mercado que
poderdao de alguma forma fomentar e representar a procura no destino Serra da
Estrela.
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4.4 Futuras Linhas de Investigacao

Esta dissertacdo contribuiu para a elucidagdo de uma tematica inovadora e actual, que
transferirda para o dominio cientifico a motivagdo de contribuir com propostas
enriquecedoras que a possam complementar, tornando-a mais robusta e abrangente,
ganhando com isso toda a comunidade académica e as organizagdes para onde o

conhecimento seja transferido.

Estando o autor completamente identificado com as limitagdes anteriormente referidas,

torna-se possivel indicar um conjunto de sugestdes para investigagdes futuras.

Ao longo das diferentes etapas na realizacdo deste trabalho fomos tomando
consciéncia do enorme potencial da oferta turistica da RTSE que engloba o Parque
Natural da Serra da Estrela. A elaboragdo de outros estudos permitird em absoluto a
ampliacdo e sistematizacdo de conhecimentos cientificos, especialmente no

desenvolvimento sustentavel das regides turisticas inseridas em parques naturais.

Seria também muito relevante a analise da adequabilidade e, ainda, a importancia das
diferentes politicas de comunicacdo, nomeadamente a Internet, para a promogéao dos
produtos turisticos das empresas da RTSE.

Estudar e definir a importancia das variaveis que estruturam e gerem as relagées entre
as diferentes empresas que prestam servicos de complementaridade e a empresa
Turistrela S.A. que tem a concessao por vinte e cinco anos da exploracao turistica-
desportiva da RTSE acima da cota dos 800 metros.

Seria também interessante a avaliacdo do posicionamento competitivo dos
alojamentos turisticos no destino Serra da Estrela.

Entre outras linhas de investigagao, seria interessante a elabora¢do de um estudo que
permitisse avaliar a importancia da eco etiqueta enquanto ferramenta de marketing
das empresas turisticas inseridas em parques naturais.
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ANEXOS

Anexo | — Glossario

AIE - Associacao Internacional de Escolas de Esqui que organiza todos os anos um
congresso que reune os mais destacados profissionais de todo o mundo do ensino do
esqui. Neste congresso faz-se a revisdo da metodologia do ensino do esqui e relatam-
se as ultimas novidades deste sector tdo importante para a sustentabilidade deste

turismo.

Bobsleigh — Desporto de Inverno no qual equipas de duas ou quatro pessoas
realizam, por meio de um trend, descidas cronometradas numa pista de gelo sinuosa e
estreita especialmente construida para a competicdo. O trené é movido pela forca da
gravidade e pode atingir velocidades até 100 km/h. Desde 1924, o bobsleigh faz parte
dos Jogos Olimpicos de Inverno, como uma competicdo para equipas masculinas de
quatro pessoas.

Bossas — Monticulos de neve, que decorrem das pistas com forte inclinagdo. Estas
bossas podem resultar da natural passagem, travagem, dos esquiadores ou por outro
lado ser o resultado do trabalho dos responsaveis pela preparacao das pistas. Estas
pistas passam assim a oferecer um superior nivel de dificuldade. Por outro lado
realizam-se competicdes especificas neste tipo de pistas.

Canyoning — A origem da palavra vem do americano e significa a accao de "andar em
gargantas". Tendo um rio ou um curso de agua como pano de fundo e utilizando
equipamento adequado, material de seguranca e uma grande dose de coragem, esta
€ uma actividade que a partida garante emogoées fortes € momentos inesqueciveis.
Consiste num dia de viagem de exploragcdo, seguindo um ribeiro através das
montanhas. A actividade vai desde, caminhada ao longo de um trogo calmo na
floresta, nadar através de piscinas naturais limpidas rodeadas de penhascos gigantes
ou mesmo, a utilizagdo de cordas e outros meios auxiliares de seguranga para realizar
nomeadamente, o rappel em ruidosas e paradisiacas cascatas. Por ter origem na
espeleologia e posteriormente se ter desmembrado desta desde a década de 70, o
canyoning combina as suas técnicas com as de escalada, tornando-se conhecido
como "alpinismo em cascatas". O conceito do canyoning é o de ser uma actividade de
baixo impacto no convivio com o ambiente natural e interferir o minimo possivel

nesses locais.
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CEFD - Centro de Estudos e Formacao Desportiva, € uma Pessoa Colectiva
responsavel pela area do Desporto que procede a estudos e propde medidas sobre
formacao e praticas desportivas com vista ao desenvolvimento desportivo integrado;
concebe e propbe e acompanha a execugao da politica de formacgéo e actualizacao,
na via ndo académica, dos diversos agentes desportivos.

Cluster — O conceito de cluster subjacente a abordagem turismo, pressupde que as
actividades turisticas dependem de actividades e empresas relacionadas quer a
montante, quer a jusante da Orbita da suas préprias esferas de oferta, actuando de
forma interligada através da co-responsabilizacdo dos diversos intervenientes que se

apresentam como fundamentais para a competitividade do préprio turismo.

Curling — Jogo de precisao que é jogado com pedras grandes polidas que deslizam
sobre o0 gelo, com a ajuda de um cabo que imprime for¢a (cada pedra pode pesar
entre os 13 e os 18 kg) para uma meta situada entre os 38 e 40 metros. Acredita-se
que o jogo foi inventado no século XVI na Escécia. Desde 1998 que é um desporto
oficial nos Jogos Olimpicos de Inverno.

Desportos de natureza — Sao os desportos nos quais as pessoas actuam como
protagonistas, desenvolvendo actividades participativas de menor ou maior
intensidade. No segundo caso, necessitam de equipamentos e servigos
especializados. As actividades compreendem também expedicdes em busca de
lugares isolados de baixa frequéncia, exigindo trabalho de equipa na maior parte das

vezes.

FIS — A Federacao Internacional de Esqui (FIS) € o organismo maximo deste desporto
e regula diversas actividades. Esta coordenacao resulta da intervencdo de mais de
vinte comités por especialidade, entre os quais os comités médico, de seguranca e de
ensino do esqui. A criagdo da FIS aconteceu em Chamonix no ano de 1924,
coincidindo com os primeiros Jogos Olimpicos de Inverno e no decurso do 8°
Congresso da Comissao Internacional de Esqui, criada em Oslo em 1910.

Fixacoes — Sao sistemas mecanicos que permitem a imobilizagdo das botas de esqui
ou de snowboard nas respectivas tabuas. Estas fixagdes permitem por outro lado que
os utilizadores possam facilmente libertar em caso de queda as botas das tabuas ou
dos esquis. Em funcdo do peso, do nivel de conhecimentos ou das distintas
necessidades, as fixagbes poderdo ser mais ou menos apertadas permitindo dessa
forma que as tabuas ou esquis possam soltar-se das botas com maior ou menor
facilidade.
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Forfait — Passe sob a forma de cartdo que pode ser diario, de meio-dia, semanal, ou
de temporada. Os forfaits ou passes podem ter distintas formas, terdo que estar
sempre visiveis, ou se magnéticos (maos livres), o que significa que tém um chip
electronico incorporado, terdo que estar numa zona de facil leitura para que os
descodificadores que se encontram a entrada dos meios mecanicos 0os possam ler.
Esta solugcao veio permitir aumentar a comodidade dos esquiadores, controlo e
diminuicdo dos periodos de espera para se aceder aos meios mecanicos. Os precos a
pagar variam em funcao da procura e das épocas do ano e das estancias.

Free-riders — Sao os esquiadores que praticam esqui fora das pistas ou dos dominios
esquiaveis. Por norma estes esquiadores tém excelente nivel de esqui e praticam este
desporto por zonas cujo acesso nem sempre é facil. O héli-esqui ja praticado em
muitas zonas no mundo veio potenciar esta modalidade que tanto é praticado por
esquiadores, como por snowboarders.

Free-style — E uma técnica de esqui em que os esquiadores durante um determinado
percurso executam um conjunto de saltos e manobras acrobaticas. Para a pratica
desta modalidade os esquiadores recorrem frequentemente as pistas com bossas ou

aos snowparks.

Funiculares — Meios mecanicos terrestres e aéreos que funcionam sobre carris, em
que as duas carruagens servem de contrapeso uma a outra. S&o normalmente os

meios de elevagcao com maior capacidade de transporte.

Half-pipe — E um tubo escavado na neve com grandes dimensdes, normalmente tem
3 metros de profundidade, que permite o deslizamento dos esquiadores no seu
interior. Os esquiadores podem assim executar diferentes saltos acrobaticos no seu

interior. Este tubo esta por norma construido nos snowparques.

Héli esqui — Meio de transporte por helicoptero que permite, aos esquiadores
acederem a zonas das montanhas praticamente inacessiveis e, fazer esqui nesses

fora de pistas.

Iditarod — Esta competicdo é chamada "a ultima grande corrida da terra". Desde que a
competicdo comecou, em 1973, todos os anos a corrida inicia-se em Anchorage,
Alasca, no primeiro fim-de-semana de Margo. Cada equipa de caes e respectivo piloto
cobrem a distancia do Alasca até Nome, em 9 a 17 dias, aproximadamente.

Indoor — Sao estancias muito populares em paises como o Japao e que tém a
particularidade de serem totalmente construidas pelo homem. S&o na verdade
grandes pavilhdes em alvenaria onde se produz neve de forma artificial e se observa a

temperatura sistematicamente a valores negativos no seu interior.
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Normalmente aparecem associados a grandes centros comerciais que tém assim uma
oferta muito diversificada. Em Espanha existe o Indoor de Xanadu na zona residencial
do Parque Coimbra a entrada de Madrid e em Portugal existe um projecto para a
construcao de uma unidade na regido de Gouveia.

Low cost — E uma nova estratégia de negécio que algumas companhias de transporte
aéreo passaram a oferecer. Este posicionamento estd assente na estratégia dos
custos e ainda sustentabilizada por economias de escala/especializacdo com um
servico fortemente focalizado no preco.

Com este novo produto os passageiros trocaram alguns servigcos anteriormente
disponibilizados, mas nem sempre usufruidos, pela redu¢do do preco do bilhete do
avido. Passou a enveredar-se por uma estratégia onde o utilizador é o pagador.
Actualmente existe uma enorme proliferagéo deste tipo de companhias de aviagao.

Monoesqui — Modalidade que se pratica com uma prancha, como se um par de esqui
estivesse transformado num Unico, utilizando as mesmas fixagées e botas do esqui

alpino, utilizando os bastdes como ponto de apoio. Cada vez tem menos adeptos.

NUTS — As NUTS (Nomenclaturas de Unidades Territoriais - para fins Estatisticos)
designam as sub-regides estatisticas em que se divide o territdrio dos paises da Uniao
Europeia, incluindo o territério portugués. As NUTS estdo subdivididas em 3 niveis:
NUTS I, NUTS Il e NUTS IIl. Em Portugal ha 3 NUTS | (Portugal Continental, Regiao
Auténoma dos Acores e Regido Autbnoma da Madeira), subdivididas em 7 NUTS Il
(Norte, Centro, Lisboa, Alentejo, Algarve, Regido Autonoma dos Acores e Regido
Auténoma da Madeira), as quais por sua vez se subdividem em 28 NUTS IIl (Minho-
Lima, Cavado, Grande Porto, Alto-Tras-os-Montes, Douro, Ave, Tamega, Entre Douro
e Vouga, Baixo Vouga, Baixo Mondego, Dao-Lafées, Serra da Estrela, Beira Interior
Norte, Cova da Beira, Beira interior Sul, Pinhal Interior Norte, Pinhal Interior Sul, Pinhal
Litoral, Oeste, Médio Tejo, Alto Alentejo, Alentejo Central, Leziria do Tejo, Grande
Lisboa, Peninsula de Setubal, Alentejo Litoral, Baixo Alentejo e Algarve).

OPA - Organizagao de Paises Alpinos (OPA) na qual se encontram todos os paises
da area de influéncia dos Alpes. A Espanha foi admitida no seio desta organizagao
sem que no entanto e geograficamente faga parte dessa zona da Europa.
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Patinagem sobre o gelo — A patinagem sobre gelo divide-se em patinagem de
velocidade e artistica. O de velocidade é praticado com patins especiais e tem provas
de diferentes distancias (500, 1.500, 5.000 e 10.000 metros). As provas disputam-se
com classificagdes por tempos, em séries de dois corredores, que patinam sobre duas
pistas unidas, que se cruzam para que cada corredor va alternando a curva pelo

exterior.

Percha ou Telesqui — E um meio mecanico que transporta os esquiadores,
normalmente € individual e permite o acesso dos esquiadores a determinadas zonas,
altas, das estancias de esqui. Neste meio mecanico os esquiadores sao puxados por
uma barra que esta agarrada a um cabo de aco que percorre um determinado trajecto
entre dois pontos. O praticante colocando-se numa posi¢do relativamente hirta e
mantendo o0s esquis em contacto com a neve vai progredindo no terreno por
deslizamento. Este meio mecéanico tem a seu favor o facto de poder ser utilizado
mesmo em situagdes de algum vento. Em Portugal este equipamento é conhecido

como "saca-rabos".

Procura — E a quantidade de um bem ou servico que pode ser adquirido por um
determinado pre¢co num dado mercado, durante uma unidade de tempo. A procura

influéncia sempre a oferta, ou seja, é a procura que determina o movimento da oferta.

Rafting - Pratica de descida em rios de aguas rapidas em equipa utilizando botes
insuflaveis com equipamentos de seguranca. O rafting comercial proporciona a
experiéncia de descer um rio a pessoas de qualquer idade e na sua maioria pessoas
gue nunca tiveram uma experiéncia anterior, tornando o desporto acessivel a qualquer
um. Os primeiros relatos de rafting de que se tem noticia aconteceram nos rios

Colorado e Mississipi nos Estados Unidos da América.

Rappel — Modalidade desportiva que permite a um individuo aceder com o recurso a
cabos e por deslizamento controlado, a um determinado ponto, partindo de um outro
ponto situado a uma maior altitude. Para a pratica desta modalidade € necessario o
recurso a cabos e a um arnés por cada praticante. Esta técnica também é utilizada por
inameros individuos como ferramenta de resgate ou de acesso a determinados locais

de dificil acessibilidade.

Short breaks — Sao férias de curtos periodos de tempo. Este tipo de oferta aparece
muito frequentemente associado aos fins-de-semana, alavancado pelo aparecimento
das companhias de aviagcdo low cost, e tem nos ultimos anos registado um

crescimento exponencial em particular nas cidades europeias.
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Skate — Modalidade desportiva que ja tem larga tradicdo em muitos paises e que
consiste na utilizacdo de uma pequena tdbua com quatro rodas que permite deslizar
em varias e distintas superficies. Os skaters realizam inUmeras manobras utilizando
para o efeito ndo sé distintas tabuas como distintos locais. As zonas para a pratica
desta modalidade sao tdo diversas como uma simples e vulgar rua da cidade ou um

skate parque.

Snowboard — “Surf na Neve" &, talvez, a melhor definicdo para snowboard, um
desporto de Inverno que tem conquistado até as terras mais quentes do planeta. A
palavra snowboard significa, traduzindo a letra, "prancha para neve", surgindo tal
como aconteceu com o skate na década de 70 pela mao dos surfistas, que neste caso
aplicaram técnicas semelhantes as utilizadas no Surf, s6 que na neve. O snowboard
apareceu no inicio dos anos 80 na Califérnia e é actualmente um dos desportos com
maior crescimento em todo o mundo. A maior prova disso foi o préprio reconhecimento
pelo Comité Olimpico Internacional desta modalidade para os Jogos olimpicos
realizados no Japdo em 1998.

Snowpark — E uma zona de esqui, perfeitamente delimitada, que se encontra dentro
dos dominios esquiaveis onde os esquiadores e 0s snowboarders na posse do forfait
podem executar saltos ou realizar manobras acrobaticas em rampas e saltos
devidamente preparados para o efeito. Estas zonas sdo construidas pelas estancias
de esqui, normalmente ndo existem duas iguais, e tém como principal objectivo o

aumento da atractividade junto da procura.

Sporski — Empresa de viagens especializada e vocacionada para a programacao,
gestao e distribuicdo de programas de esqui, snowboard e actividades na montanha.

Stakeholders — Parte interessada e/ou interveniente e/ou influenciada pela ac¢ao de
uma organizacao; refere-se assim a todos os envolvidos num processo, por exemplo,
clientes, colaboradores, investidores, fornecedores e comunidade. O processo em
questao pode ser de caracter temporario como um projecto ou duradouro como o

negécio de uma empresa ou a missao de uma organizagao sem fins lucrativos.

Telecabina — E um tipo de teleférico com pequenas cabines fechadas com
capacidade para algumas pessoas, normalmente pouco mais que de dez esquiadores
e que transportam os esquiadores pelas diferentes zonas dos dominios esquiaveis.

Telecadeira — Como o préprio nome indica, neste tipo de teleférico os utentes sao
transportados em “cadeiras” que podem ser de dois a oito lugares. O utilizador coloca-
se na trajectéria da cadeira pois esta encontra-se em movimento, aguarda que esta
esteja em posi¢cao, e senta-se.
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Os varios modelos existentes diferem no numero de lugares e na existéncia ou ndo de
apoios para os pés (bastante Uteis para o descanso apos o esforco nas descidas). Tal
como os "telesquis" podem ser de funcionamento simples (a cadeira mantém sempre
a mesma velocidade) ou desembraiaveis. No caso das telecadeiras desembraiaveis,
estas sdo muito confortaveis pois abrandam ao entrar na zona da recolha dos
esquiadores e reduzem assim o impacto (a cadeira sai do circuito principal e encaixa

noutro, que a torna assim mais lenta).

Teleférico — E constituido por duas cabinas de grande dimenséo, presas a um cabo
comprido, normalmente sem torres de sustentacdo intermédias. Normalmente s&o

instalados em grandes vaos, costumam circular a grande altitude.

Telemark — Provém da localidade norueguesa com o mesmo nome. Pratica-se com
uma viragem que se efectua agachando-se o corpo do esquiador para a frente,
dobrando o joelho da frente e quase tocando com o joelho de tras no solo. Nesta
modalidade sao utilizadas botas e fixagbes que permitem levantar o calcanhar do

esqui. E uma modalidade muito exigente fisicamente e muito técnica.

Toboga — Trend baixo com dois patins e um travao, usado para deslizar em zonas

declivosas com neve.

Trekking — Caminhar por trilhas naturais, desfrutando do contacto com a natureza,
cercado de belas paisagens em locais pouco conhecidos. Quem pratica o trekking ou
caminhada alia o prazer em contemplar a natureza com os beneficios da actividade
fisica, tentando fugir do stress do dia-a-dia. Os percursos podem ser curtos ou longos,

importando apenas o prazer em caminhar.

Turistrela SA — Empresa que detém acima dos 800 metros a concessédo da
exploracao turistica de todo o territério nacional inserido no Parque Natural da Serra
da Estrela.

Voos charter — Sao voos nao regulares que algumas companhias de transporte aéreo
realizam em funcdo de uma dada necessidade de transporte para um determinado
destino turistico. Estes voos resultam normalmente de pacotes turisticos oferecidos
por diferentes operadores turisticos em épocas de grande procura. O referido voo
charter onde o prego deste é indissociavel do preco final de todo o pacote, é por

norma bastante interessante para os turistas.
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Anexo Il - Inquérito por Questionario aos Praticantes de Desportos de

Inverno

1. Este questionario insere-se no ambito de um trabalho de investigacdo de dissertacdo de Mestrado em Gestdo
Estratégica e Desenvolvimento do Turismo, a decorrer no Instituto Superior Técnico da Universidade Técnica de
Lisboa. E subordinado ao tema * Contribuicio das infra-estruturas e outras atractividades associadas & pratica dos
Desportos de Inverno para o aumento da quantidade procurada nas unidades hoteleiras da Regido de Turismo da
Serra da Estrela”.

2. Para encontrarmos as solugOes adequadas torna-se indispensavel solicitar a colaboracdo dos agentes directamente
implicados nos processos de escolha. Assim e desde ja agradecemos a sua atencdo para um conjunto de questdes
para as quais pedimos a sua opinido.

3. Para o efeito e apds a identificacdo da resposta que melhor interprete a sua opinido coloque apenas um X no
respectivo quadrado.

4. Este questionario é anoénimo e confidencial.

1-J4 praticou ou pratica esqui, snowboard ou outro desporto de neve?
Nao temideia O (1)
Sim o (2)
Nao a 3)

2- Indique a sua idade?
menos de 25 anos O (1)
dos 25a0s 30 anos O (2)
dos 31 até45 anos O (3)
mais de 45 anos a 4)

3- Ha quanto anos frequenta e opta por destinos de neve?

menos de 2 anos ad (1)
de 2 a 5 anos a (2)
de 6 a 10 anos a (3)
mais de 10 anos a 4)

4- Ja alguma vez visitou a estancia de esqui Serra da Estrela, no Inverno, em periodo
de normal funcionamento.

Sim  0O()
Nao (2
5- Ja alguma vez visitou uma ou mais estancias de esqui fora de Portugal, no Inverno,

em situacao de normal funcionamento?

Sim O (1)
Nao O (2)
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6- Quantas pessoas 0 acompanham normalmente nas suas viagens aos destinos de
neve?

nenhuma a (1)
apenas 1 a (2)
de2a4 a (3)
mais de 4 ad 4)

7- Qual a distancia da sua residéncia a estancia de Esqui Serra Estrela?

menos de 50 km ad (1)
de 50 a 100 km a (2)
de 101 a 200 km d (3)
mais de 200 km ad @

8- Qual o numero de viagens efectuadas durante a Ultima temporada a neve com a
finalidade da pratica de esqui/snowboard?

0 o (1)
1 o (2)
2 g (3)
3 o 4)
4 a (5)
5 0 (6)
6 ou mais vezes O (7)
9- Qual o nimero de viagens efectuado durante a Ultima temporada para a pratica de
esqui/snowboard na estancia de Esqui Serra da Estrela? (se nunca usufruiu ndo responda)
0 o (1)
1 o (2)
2 g (3)
3 o 4)
4 a (5)
5 0 (6)
6 ou mais vezes O (7)
10- Qual o nimero de viagens efectuado durante a Ultima temporada para a pratica
de esqui/snowboard a outros paises? (se nunca usufruiu ndo responda)

0 a Q)
1 a ()
2 a 3
3 a 4)
4 a (5)
5 a (6)
6 ou mais vezes O (7)

11- Qual o principal transporte utilizado nas suas viagens para os destinos neve?

Automovel a (@)
Autocarro a (2)
Avido a 3)
Outro a (4)
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12- Qual o principal transporte utilizado nas suas viagens para a estancia Serra da
Estrela?

Automovel a Q)
Autocarro a (2)

Taxi a 3)
Outro a (4)
Nenhum a (5

13- Tipo de alojamento turistico habitualmente seleccionado para férias na neve:

Parque de Campismo a 1)
Apartamento a (2)
Residencial a (3)
Casa Rural/Turismo Habitacdo O (4)
Estalagem a (5)
Pousada a (6)
Hotel 2 estrelas a (7)
Hotel 3 estrelas a (8)
Hotel 4 estrelas a (9)
Hotel 5 estrelas 3 (10)

14- Considerando o regime de meia pensao, qual o preco por noite e por pessoa que
habitualmente paga nas estadas em destinos de neve?

menos de 30 euros a (1)
de 30 a 60 euros d (2)
de 61 a 80 euros a (3)
mais de 80 euros a 4)

15- Se ja esteve no destino de neve Serra da Estrela, qual o preco por noite e por

pessoa e em regime de meia pensao que pagou? (se nunca usufruiu férias na Serra da Estrela ndo
responda)

menos de 30 euros ad (1)
de 30 a 60 euros a (2)
de 61 a 80 euros a (3)
mais de 80 euros ad 4)
nao sabe/nao responde O (5)
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16- Que tipo de ofertas/promogOes especiais oferecidas pelas unidades hoteleiras mais
valoriza na escolha dos seus destinos de neve?

De acordo com a importancia de cada um dos itens apresentados, agradecemos que assinale a sua
hierarquizagdo de 1 a 8. O 1 hierarquizara o factor que acha com maior importancia.

O escalonamento devera ser feito de forma decrescente quanto a sua importancia do 1 ao 8.

O 8 representara a variavel com pouca ou nenhuma importancia.

Promogdes conjuntas (hotel + forfait + material + aulas) a 1)
Descontos para a terceira pessoa a (2)
Desconto ou promogao para criancas a (3)
Desconto clientes seniores a 4)
Cartao de cliente / fidelizacao 3 (5)
Oferta de uma ou + noites em fungdo do n° de noites contratadas a (6)
Descontos resultantes de pacotes promocionais para grupos a (7)
Descontos levados a efeito por operadores ou agéncias de viagens 3 (8)

17- Nos hotéis que tipo de facilidades mais valoriza?

De acordo com a importancia de cada um dos itens apresentados, agradecemos que assinale a sua
hierarquizagdo de 1 a 12. O 1 hierarquizara o factor com maior importancia.

O escalonamento devera ser feito de forma decrescente quanto a sua importancia do 1 ao 12.

O 12 representara a variavel com pouca ou nenhuma importancia.

Transporte clientes para estdncia esqui d (1)
Bar / discoteca / animagao nocturna a (2)
Piscina coberta a (3)
Sala jogos / convivio g 4
Restaurante com possibilidade de meia pensdo / pensdo completa a (5)
Parqueamento fechado a (6)
Health Club a ()
Guarda esquis ad (8)
Sitio na internet com possibilidade de reserva ad (9)
Organizacao de actividades desportivas / ludicas 3 (10)
Actividades para criancgas 0 (11)
Oferta de gastronomia regional / com qualidade d (12)

18- Nas tomadas de decisao, para a escolha do destino, quais os factores que mais
pesam e por que ordem?

De acordo com a importancia de cada um dos itens apresentados, agradecemos que assinale a sua
hierarquizacdo de 1 a 10. O 1 hierarquizara o factor com maior importancia.

O escalonamento devera ser feito de forma decrescente quanto a sua importancia do 1 ao 10.

O 10 representara a variavel com pouca ou nenhuma importancia.

Kms e nimero tipo /cor das pistas de esqui na estancia a (1)
Qualidade / tipo de neve a (2)
Qualidade /diversidade do material de aluguer a (3)
Preco do forfaits a (4)
Prego do aluguer de material de esqui a (5
A existéncia e possibilidade da pratica de “Fora de pistas” a (6)
Capacidade / modernidade dos meios mecanicos a )
Tradigao/Status do local de destino a (8)
Informacgdes meteoroldgicas / neve / nO pistas abertas a (9)
Existéncia de Jardim Infantil 0 (10)
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19- Quais os factores externos a estancia de esqui que mais pesam nas tomadas de

decisdo para a escolha do destino neve?

De acordo com a importancia de cada um dos itens apresentados, agradecemos que assinale a sua

hierarquizagdo de 1 a 8. O 1 hierarquizara o factor com maior importancia.
O escalonamento devera ser feito de forma decrescente quanto a sua importancia do 1 ao 8.
O 8 representara a variavel com pouca ou nenhuma importancia.

Distancia da residéncia a estancia e qualidade das acessibilidades
Proximidade de aeroportos aos destinos neve

Preco dos alojamentos

Distancia dos locais de alojamento as pistas

Promocdes de tarifas por parte das transportadoras aéreas
Existéncia de outras atractividades nas proximidades

Lojas / espagos comerciais na estancia ou arredores
Experiéncias anteriores ou opinides de amigos

auaaauaaaaq

(1)
(2)
(3)
4
()
(6)
(7)
(8)

20- Qual o numero de noites, em média, das estadas no ultimo ano (2003/2004) nos

destinos neve?

(considere para resposta as hipoteses de duas, cinco e sete noites).

Duas noites
0

auaaaad

1
2
3
4
5
6 ou mais vezes

Cinco noites

0
1
2
3
4
5
6

aguaaoaad

ou mais vezes

Sete noites

0
1
2
3
4
5
6

aguaaaad

ou mais vezes

(1)
(2)
(3)
4
(5)
(6)
(7)

(8)

(9)

(10)
(11)
(12)
(13)
(14)

(15)
(16)
(17)
(18)
(19)
(20)
(21)

21- Que tipo de oferta (S6 dormida — Meia pensao — Pensao completa ) normalmente

selecciona aquando das suas férias em destinos de Inverno ?

S6 dormida m]
Meia pensao m
Pensdo completa a
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22- Para efeitos de reserva do destino de férias, quais os canais de distribuicdo
habitualmente utilizados?

De acordo com a importancia de cada um dos itens apresentados, agradecemos que assinale a sua
hierarquizagdo de 1 a 4. O 1 hierarquizara o factor com maior importancia.

O escalonamento devera ser feito de forma decrescente quanto a sua importancia do 1 ao 4.

O 4 representara a variavel com pouca ou nenhuma importancia.

Agéncia Viagens m NG
Telefone / Balcdo do Hotel a (2)
Internet a 3)
Outro a (4)

Caso a sua opgao tenha sido “Outro”, especifique

23- Quais os canais de comunicacao que normalmente Ihe fornecem informagoes
relacionadas com os destinos da neve?

Revistas de especialidade

Jornais generalistas e de tiragem nacional
Comunicacdo exterior /estrada / rua
Sitios na Internet 4)
Mailings postais (5)

a @)
a
a
a
a
Feiras e exposicOes do sector turistico a (6)
a
a
a
a

(2)
(3)

Anuncios em radio e ou televisdo )
Agéncia de Viagem / operador turistico (8)
Amigos 9)
Clubes / associacoes profissionais / académicas O (10)

24- Tem conhecimento dos investimentos levados a efeito pela Turistrela no ano
2003/2004 na estancia, nomeadamente a instalacao de uma telecadeira, a producao
de neve artificial e maiores e melhores infra estruturas de apoio aos esquiadores/
snowboarders?

Nao temideia O (1)
Sim o (2)
Nao a 3)

25- Acha que os investimentos levados a efeito pela Turistrela no ano 2003/2004 na
estancia de esqui, nomeadamente com a instalacdo de uma telecadeira, producao de
neve artificial e maiores e melhores infra estruturas de apoio aos esquiadores/
snowboarders, contribuiram para o aumento do nimero de turistas no destino neve
Serra da Estrela?

Nao temideia O (1)

Sim a (2)
Nao a (3)
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26- E de opinido que os futuros investimentos a realizar na estancia de esqui,
nomeadamente a construcdo de novas telecabinas que ligarao Lagoa Comprida a Torre
e Piornos a Torre contribuirdo para um aumento do seu interesse pelo destino Serra da
Estrela?

Nao temideia O (1)
Sim o (2)
Nao a 3)

27- Considera que a futura construcdao das pistas de esqui Indoor na cidade de
Gouveia ird aumentar o seu interesse pelo destino neve Serra da Estrela?

Nao temideia O (1)
Sim a (2)
N3o o (3)

28- Considera que a futura construcdo das pistas de esqui Indoor na cidade de
Gouveia contribuirdo para o aumento da procura no destino neve Serra da Estrela?

Nao temideia O (1)
Sim o (2)
Nao a 3)

29- Considera que o Skiparque de Manteigas contribui para uma maior atractividade
do destino neve Serra da Estrela?

Nao temideia O (1)
Sim o (2)
Nao a 3)

30- Considera que um aumento do nimero de canhodes de neve artificial na estancia
Serra da Estrela, permitindo a producdao de neve artificial e subsequentemente um
maior numero de dias de esqui por temporada contribuird indubitavelmente para
aumentar o seu interesse pelo destino neve Serra da Estrela?

Nao temideia O (1)
Sim a (2)
N3o o (3)

31- Considera que uma diminuicao dos precos quer dos passes/forfaits quer do
aluguer do material de esqui contribuirdo para o aumento do seu interesse pelo
destino neve Serra da Estrela ?

Nao temideia O (1)
Sim a (2)
N3o o (3)

32- Considera que melhores servicos de apoio aos praticantes de esqui e snowboard
por parte dos professores, contribuirdo para o aumento do seu interesse pelo destino
neve Serra da Estrela?

Nao temideia O (1)

Sim a (2)
Nao a (3)
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33- Considera que o futuro servico de transfers para o transporte dos esquiadores dos
hotéis para a estancia da Serra da Estrela contribuird para o aumento do seu interesse
pelo destino neve Serra da Estrela ?

Nao temideia O (1)
Sim o (2)
Nao a 3)

34- Considera que o fim da zona comercial da Torre contribuird para o aumento do
seu interesse pelo destino neve Serra da Estrela?

Nao temideia O (1)
Sim o (2)
Nao a 3)

35- Considera que a construgao e aumento das infra-estruturas na “nova” aldeia das
Penhas da Saude ird contribuir para o aumento do seu interesse pelo destino neve
Serra da Estrela?

Nao temideia O (1)
Sim o (2)
Nao a 3)

36- Tem conhecimento que no ano de 2002 passou a ser possivel esquiar na estancia
de esqui de Covatilla, na Serra de Bejar?

Sim o (1)
Nao a (2

37- O que na sua opiniao tem que ser feito para se aumentar a procura pelo destino
neve Serra da Estrela?

38- No destino neve Serra da Estrela que tipo de experiéncia negativa viveu e que lhe
tenha provocado forte desagrado? (se nunca usufruiu férias na Serra da Estrela nao
responda)
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39- No destino neve Serra da Estrela que tipo de experiéncia positiva viveu ou assistiu
e que Ihe tenha provocado forte agrado?
(se nunca usufruiu férias na Serra da Estrela ndo responda)

40- Quais as principais razdoes que o levam a escolher um destino de neve como
destino de férias?

Obrigado pela sua colaboragao!
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Anexo lll - Inquérito por Questionario a Visitantes do Parque Natural da
Serra da Estrela

1. Este questionario insere-se no ambito de um trabalho de investigacdo de dissertacdo de Mestrado em Gestdo Estratégica e
Desenvolvimento do Turismo, a decorrer no Instituto Superior Técnico da Universidade Técnica de Lisboa. E subordinado ao
tema " Contribuicdo das infra-estruturas e outras atractividades associadas a pratica dos Desportos de Inverno para o aumento
da quantidade procurada nas unidades hoteleiras da Regidao de Turismo da Serra da Estrela”.

2. Para encontrarmos as solugdes adequadas torna-se indispensavel solicitar a colaboragdo dos agentes directamente
implicados nos processos de escolha. Assim e desde ja agradecemos a sua atengdo para um conjunto de questdes para as
quais pedimos a sua opinido.

3. Para o efeito e apds a identificacdo da resposta que melhor interprete a sua opinido coloque apenas um x no respectivo
quadrado.

4. Este questionario é andnimo e confidencial.

1- Indique o intervalo da sua idade?

menos de 25 anos O (1)
dos 25a0s 30 anos O (2)
dos 31 até45 anos O (3)
mais de 45 anos ad 4)

2-Ja alguma vez visitou a Serra da Estrela no Verao?
Nao temideia O (1)
Sim ()
Nao a3)
3- Ja alguma vez praticou esqui ou snowboard?
Nao tem ideia O (1)
Sim a(2)
N3o 0 (3)

4- Quantas vezes no Inverno visita a Serra da Estrela por ano?

1vez/ ano ()
2 vezes [ ano a (2)
3 vezes / ano 3 (3)
mais de 3 vezes ad 4)

5- Qual a distancia da sua residéncia a estancia de Esqui Serra Estrela?

menos de 50 km a@1)
de 50 a 100 km a(2)
de 101 a 200 km 0 (3)
mais de 200 km ad@
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6- Quando visita a Serra da Estrela qual o intervalo do seu periodo de permanéncia?

até duas horas a@)
uma manha inteira ()
uma tarde inteira a(3)
um dia inteiro a 4)
mais que um dia 3 (5)

7- Quando visita a Serra da Estrela onde costuma pernoitar?

em casa a@Q)
em Hotel ou similar até 20 km da estancia de esqui a (2)
em Hotel ou similar a mais de 20 km e até 60 km da estancia de esqui O (3)
em Hotel ou similar a mais de 60 km da estancia de esqui ad 4)

8- Quando visita a Serra da Estrela e pernoita fora de casa fica:

1 noite fora de casa a@)
2 noites fora de casa a (2)
3 noites fora de casa a(3)
mais do que 3 noites fora de casa ad 4)
em casa 3 (5)

9- Que tipo de oferta hormalmente selecciona quando visita a Serra da Estrela?

S6 alojamento a)
Alojamento e pequeno-almogo O (2)
Meia penséo 3 (3)
Pensao completa a (4)
em casa 3 (5)

10- Quando pernoita fora de casa e visita a Serra da Estrela qual o prego por noite e
por pessoa que habitualmente paga, considere para a sua resposta o regime de
Alojamento e Pequeno-almogo?

pernoita em casa ()
de 10 a 20 euros a (2)
de 21 a 30 euros a(3)
mais de 30 euros ad 4)

11- Quando visita a Serra da Estrela costuma habitualmente:

trazer farnel 0(1)
almocar no caminho a (2)
almogar num restaurante na zona da Serra da Estrela 0O (3)

12- Quando visita a Serra da Estrela e almoga num restaurante da zona da Serra da
Estrela qual o prego por refeicao e por pessoa que habitualmente paga?

menos de 10 euros a@1)
de 10 a 15 euros a(2)
de 16 a 25 euros 3 (3)
mais de 25 euros a4
nao sabe/ndo responde 3 (5)
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13- Estad de acordo com a possibilidade de num futuro préximo ter de deixar a sua
viatura numa zona de parqueamento a alguns Kms da Torre e pagar um bilhete
(forfait) para aceder (subir) a Torre?

Nao tem ideia O (1)
Sim a(2)
N3o 0 3)

14- E de opinido que os futuros investimentos a realizar na estdncia de esqui,
nomeadamente a construcdo de novas telecabinas que ligarao Lagoa Comprida a Torre
e Piornos a Torre contribuirdo para um aumento do seu interesse pelo destino Serra da
Estrela?

Nao tem ideia O (1)
Sim 0(2)
Nao a(3)

15- Considera que o Skiparque de Manteigas contribui para uma maior
atractividade/interesse pelo destino neve Serra da Estrela?

Nao tem ideia O (1)
Sim a(2)
N3o 0 (3)

16- Considera que o fim da zona comercial da Torre contribuira para o aumento do
seu interesse pelo destino neve Serra da Estrela?

N3o tem ideia O (1)
Sim 0 (2)
Nao 3 (3)

17- Considera que um aumento da area comercial na zona da Torre contribuira para o
aumento do seu interesse pelo destino neve Serra da Estrela?

Nao temideia O (1)
Sim 0 ()
Nao a(3)
18- Quais as principais razOes ou impulsos que o levam a visitar a Serra da Estrela?

Funciona como terapia apds uma semana de trabalho 3 (1)

Ver neve a(2)
Praticar desporto 3 (3)
A oferta gastrondmica da Beira a (4)
O patrimonio Historico da regido 3 (5)
Passear simplesmente com a familia 3 (6)
Estar com os amigos a (7)

Obrigado pela sua colaboracao!
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Anexo IV — Apresentacao grafica da analise descritiva dos dados

1. Inquérito por Questionario aos praticantes de Desportos de Inverno

Os gréficos abaixo representados sdo o resultado do tratamento estatistico efectuado em
SPSS, versdo 14.0 para Windows. Este tratamento permitiu sintetizar a informagao obtida
através das variaveis primarias recolhidas no inquérito. A escala no eixo das ordenadas

apresenta-se em valores de percentagem (%).

Grafico 1.1 — Ja praticou ou pratica esqui, snowboard ou outro desporto de neve?
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807
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407

207

Sim

Fonte: Inquérito por questionario praticantes

Grafico 1.2 — Indique a sua idade?
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207

157

107}

Menos de 25 anos 25 aos 30 anos 31 até 45 anos Mais de 45 anos

Fonte: Inquérito por questionario praticantes
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Grafico 1.3 — Ha quantos anos frequenta e opta por destinos de neve?
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Fonte: Inquérito por questionario praticantes

Grafico 1.4 — Ja alguma vez visitou a estancia de esqui da Serra da Estrela, no Inverno,
em periodo normal de funcionamento?
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Fonte: Inquérito por questionario praticantes
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Grafico 1.5 — Ja alguma vez visitou uma ou mais estancias de esqui fora de Portugal, no
Inverno, em situacao de normal funcionamento?
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Fonte: Inquérito por questionario praticantes

Grafico 1.6 — Quantas pessoas o0 acompanham normalmente nas suas viagens aos
destinos de neve?
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Fonte: Inquérito por questionario praticantes

Mario Joao Paulo de Jesus Carvalho 205



Dissertag@o de Mestrado — Os desportos de Inverno e o reposicionamento da oferta na RTSE

Grafico 1.7 — Qual a distancia da sua residéncia a estancia de esqui da Serra da Estrela?
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Fonte: Inquérito por questionario praticantes

Grafico 1.8 — Qual o numero de viagens efectuadas durante a ultima temporada a neve
com finalidade da pratica de esqui/snowboard?
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Fonte: Inquérito por questionario praticantes
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Grafico 1.9 — Qual o numero de viagens efectuadas durante a ultima temporada para a
pratica de esqui/snowboard na estancia de esqui da Serra da Estrela?
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Fonte: Inquérito por questionario praticantes

Grafico 1.10 — Qual o numero de viagens efectuadas durante a ultima temporada para a
pratica de esqui/snowboard a outros paises?
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Fonte: Inquérito por questionario praticantes
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Grafico 1.11 — Qual o principal transporte utilizado nas suas viagens para os destinos de
neve?
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Fonte: Inquérito por questionario praticantes

Grafico 1.12 — Qual o principal transporte utilizado nas suas viagens para estancia Serra
da Estrela?
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Fonte: Inquérito por questionario praticantes
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Grafico 1.13 - Tipo de alojamento turistico habitualmente seleccionado para férias na

neve?
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Fonte: Inquérito por questionario praticantes

Grafico 1.14 — Considerando o regime de meia pensao, qual o preco por noite e por

pessoa que habitualmente paga nas estadas em destinos de neve?
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Grafico 1.15 — Se ja esteve no destino de neve Serra da Estrela, qual o preco por noite e
pessoa e em regime de meia pensao que pagou?
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Fonte: Inquérito por questionario praticantes

Grafico 1.16 — Tem conhecimento dos investimentos levados a efeito pela Turistrela no
ano 2003/2004 na estancia, nomeadamente a instalacdo de uma telecadeira, a producao
de neve artificial e maiores e melhores infra-estruturas de apoio aos
esquiadores/snowboarders?
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Fonte: Inquérito por questionario praticantes
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Grafico 1.17 — Acha que os investimentos levados a efeito pela Turistrela no ano
2003/2004 na estancia de esqui, nomeadamente com a instalacdo de uma telecadeira,
producdo de neve artificial e maiores e melhores infra-estruturas de apoio aos
esquiadores/snowboarders, contribuiram para o aumento do numero turistas no destino
de neve Serra da Estrela?
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Fonte: Inquérito por questionario praticantes

Grafico 1.18 — E de opinido que os futuros investimentos a realizar na estancia de esqui,
nomeadamente a construcao de novas telecabinas que ligardao Lagoa Comprida a Torre e
Piornos a Torre contribuirdo para um aumento do seu interesse pelo destino Serra da
Estrela?
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Fonte: Inquérito por questionario praticantes
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Grafico 1.19 — Considera que a futura construcao das pistas de esqui Indoor na cidade
de Gouveia ira aumentar o seu interesse pelo destino neve Serra da Estrela?
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Fonte: Inquérito por questionario praticantes

Grafico 1.20 — Considera que a futura construcao das pistas de esqui Indoor na cidade

de Gouveia contribuirdo para o aumento da procura no destino neve Serra da Estrela?
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Fonte: Inquérito por questionario praticantes

Mario Joao Paulo de Jesus Carvalho 212



Dissertag@o de Mestrado — Os desportos de Inverno e o reposicionamento da oferta na RTSE

Grafico 1.21 — Considera que o Skiparque de Manteigas contribui para uma maior
atractividade do destino de neve Serra da Estrela?
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Fonte: Inquérito por questionario praticantes

Grafico 1.22 — Considera que um aumento do numero de canhdes de neve artificial na
estancia Serra da Estrela, permitindo a producao de neve artificial e subsequentemente
um maior nimero de dias de esqui por temporada contribuira indubitavelmente para

aumentar o seu interesse pelo destino neve Serra da Estrela?
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Fonte: Inquérito por questionario praticantes
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Grafico 1.23 — Considera que uma diminuicao dos precos quer dos passes/forfaits quer
do aluguer do material de esqui contribuirdo para o aumento do seu interesse pelo
destino neve Serra da Estrela?
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Fonte: Inquérito por questionario praticantes

Grafico 1.24 - Considera que melhores servicos de apoio aos praticantes de esqui e
showboard por parte dos professores, contribuirdo para o aumento do seu interesse
pelo destino neve Serra da Estrela?
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Fonte: Inquérito por questionario praticantes
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Grafico 1.25 — Considera que o futuro servico de transfers para o transporte dos
esquiadores dos hotéis para a estdncia da Serra da Estrela contribuira para o aumento
do seu interesse pelo destino neve Serra da Estrela?

607

407

207

0 T T T
Nao tem ideia Sim Nao

Fonte: Inquérito por questionario praticantes

Grafico 1.26 — Considera que o fim da zona comercial da Torre contribuira para o
aumento do seu interesse pelo destino neve Serra da Estrela?
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Fonte: Inquérito por questionario praticantes
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Grafico 1.27 — Considera que a construcao e aumento das infra-estruturas na “nova”
aldeia das Penhas da Saude ira contribuir para o aumento do seu interesse pelo destino
neve Serra da Estrela?
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Fonte: Inquérito por questionario praticantes

Grafico 1.28 — Tem conhecimento que no ano de 2002 passou a ser possivel esquiar na
estancia de esqui de Covatilha, na Serra de Bejar?
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Fonte: Inquérito por questionario praticantes
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2. Inquérito por Questionario aos visitantes do Parque Natural da Serra da
Estrela

Os gréficos abaixo representados sédo o resultado do tratamento estatistico efectuado
em SPSS, versao 14.0 para Windows. Este tratamento permitiu sintetizar a informagao
obtida através das variaveis primarias recolhidas no inquérito. A escala apresenta-se
em percentagem (%).

Grafico 1.29 — Indique o intervalo da sua idade?
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Fonte: Inquérito por questionario visitantes

Grafico 1.30 — Ja alguma vez visitou a Serra da Estrela no Verao?
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Fonte: Inquérito por questionario visitantes
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Grafico 1.31 — Ja alguma vez praticou esqui ou snowboard?
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Fonte: Inquérito por questionario visitantes

Grafico 1.32 — Quantas vezes no Inverno visita a Serra da Estrela por ano?
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Fonte: Inquérito por questionario visitantes
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Grafico 1.33 — Qual a distancia da sua residéncia a estancia de Esqui Serra da Estrela?
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Fonte: Inquérito por questionario visitantes

Grafico 1.34 — Quando visita a Serra da Estrela qual o intervalo do seu periodo de
permanéncia?
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Fonte: Inquérito por questionario visitantes
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Grafico 1.35 — Quando visita a Serra da Estrela onde costuma pernoitar?
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Fonte: Inquérito por questionario visitantes

Grafico 1.36 — Quando visita a Serra da Estrela e pernoita fora de casa fica:
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Grafico 1.37 — Que tipo de oferta normalmente selecciona quando visita a Serra da

Estrela?
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Fonte: Inquérito por questionario visitantes

Grafico 1.38 — Quando pernoita fora de casa e visita a Serra da Estrela qual o preco por
noite e por pessoa que habitualmente paga, considere para a sua resposta o regime de

Alojamento e Pequeno-almoc¢o?
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Fonte: Inquérito por questionario visitantes
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Grafico 1.39 — Quando visita a Serra da Estrela costuma habitualmente:
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Fonte: Inquérito por questionario visitantes

Grafico 1.40 — Quando visita a Serra da Estrela e almo¢a num restaurante da zona da
Serra da Estrela qual o preco por refeicao e por pessoa que habitualmente paga?
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Fonte: Inquérito por questionario visitantes
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Grafico 1.41 — Esta de acordo com a possibilidade de num futuro proximo ter de deixar a
sua viatura numa zona de parqueamento a alguns quildmetros da Torre e pagar um
bilhete (forfait) para aceder (subir) a Torre?
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Fonte: Inquérito por questionario visitantes

Grafico 1.42 — E de opinido que os futuros investimentos a realizar na estancia de esqui,
nomeadamente a construcao de novas telecabinas que ligardao Lagoa Comprida a Torre e
Piornos a Torre contribuirdo para um aumento do seu interesse pelo destino Serra da
Estrela?
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Fonte: Inquérito por questionario visitantes
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Grafico 1.43 — Considera que o Skiparque de Manteigas contribui para uma maior
atractividade/interesse pelo destino neve Serra da Estrela?
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Fonte: Inquérito por questionario visitantes

Grafico 1.44 — Considera que o fim da zona comercial da Torre contribuira para o
aumento do seu interesse pelo destino neve Serra da Estrela?
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Fonte: Inquérito por questionario visitantes
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Grafico 1.45 — Considera que um aumento da area comercial na zona da Torre contribuira
para o aumento do seu interesse pelo destino neve Serra da Estrela?
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Fonte: Inquérito por questionario visitantes

Grafico 1.46 — Quais as principais razées ou impulsos que o levam a visitar a Serra da
Estrela?
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Fonte: Inquérito por questionario visitantes
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Anexo V — Apresentacao dos quadros da analise correlacional dos dados

Inquérito por questionario aos praticantes de desportos de Inverno

Quadro 1

Indique a sua idade? * Ha quanto anos frequenta e opta por destinos de neve?

3- Ha quanto anos frequenta e opta por destinos de

neve? Total
menos de de6aio mais de
2 anos de 2 a5 anos anos 10 anos
2- Indique a menos de 25 anos 1 9 5 3 18
sua idade ?
dos 25 aos 30 anos 2 14 8 5 29
dos 31 até 45 anos 1 12 13 3 29
mais de 45 anos 0 3 0 3 6
Total 4 38 26 14 82
Teste Qui-Quadrado
Significancia
Valor Gr. Lib. (bi-lateral)
9,221(a) 9 A17
Fonte: Inquérito por questionario praticantes
Quadro 2

Indique a sua idade? * Considerando o regime de meia pensao, qual o preco por noite e
por pessoa que habitualmente paga nas estadas em destinos de neve?

14- Considerando o regime de meia penséao, qual o prego por
noite e por pessoa que habitualmente paga nas estadas em
destinos de neve? Total
Nao menos de 30 de 61 | mais de
Sabe/Nao de 30 a 60 a 80 80
Responde euros euros euros euros 6
2- Indique a sua menos de 25
idade? anos 0 6 / 8 1 1 18
dos 25 aos 30 0 1 20 6 > 0 29
anos
dos 31 até 45 > 1 12 9 5 0 59
anos
mais de 45 anos 0 0 3 1 2 0 6
Total 2 8 42 19 10 1 82
Teste Qui-Quadrado
Significancia
Valor Gr. Lib. (bi-lateral)
28,696(a) 15 018

Fonte: Inquérito por questionario praticantes
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Quadro 3 |

Ha quanto anos frequenta e opta por destinos de neve? * Considerando o regime de
meia pensao, qual o preco por noite e por pessoa que habitualmente paga nas estadas
em destinos de neve?

14- Considerando o regime de meia penséo, qual o prego por
noite e por pessoa que habitualmente paga nas estadas em

destinos de neve? Total
Nao menos de 30 de 61 mais de
Sabe/Nao de 30 a 60 a 80 80
Responde euros euros euros euros 6

3- Ha quanto anos menos de 2
frequenta e opta por anos 0 1 3 0 0 0 4
destinos de neve?

de 2 a 5 1 5 19 6 6 1 38
anos
de 6 a 10
anos 0 2 13 8 3 0 26
mais de 10 1 0 7 5 1 0 14
anos
Total 2 8 42 19 10 1 82
Teste Qui-Quadrado
Significancia
Valor Gr. Lib. (bi-lateral)
11,124(a) 15 744

Fonte: Inquérito por questionario praticantes

Quadro 4

Qual a distancia da sua residéncia a estancia de Esqui Serra Estrela? * Qual o nimero de
viagens efectuado durante a ultima temporada para a pratica de esqui/snowboard na
estancia de Esqui Serra da Estrela?

9- Qual o nimero de viagens efectuado durante a Ultima
temporada para a pratica de esqui/snowboard na estancia
de Esqui Serra da Estrela?
6 ou mais
0 1 2 5 vezes Total
7- Qual a Q|§tar)0|§1 menos de 50 3 1 0 1 6 11
da suaresidénciaa km
estancia de Esqui de 50 a 100
Serra Estrela? km 5 0 0 0 1 6
de 101 a 200
Kkm 5 2 0 0 0 7
mais de 200
km 43 10 4 1 0 58
Total 56 13 4 2 7 82

Teste Qui-Quadrado

Significancia
Valor Gr. Lib. (bi-lateral)
42,642(a) 12 ,000

Fonte: Inquérito por questionario praticantes
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Quadro 5

Qual o numero de viagens efectuadas durante a ultima temporada a neve com a
finalidade da pratica de esqui/snowboard? * Duas Noites

20- Duas Noites
6 ou
mais
0 2 3 4 5 vezes Total
8- Qual o nimero 0 3 1 0 1 0 2 1 8
de viagens 4
efectuadas 16 0 0 0 1 9 3 29
durante a Gltima 2 3 3 4 1 0 1 5 17
temporada & neve 3 1 3 6 0 0 4 0 14
com a finalidade 4
da pratica de 0 0 0 1 0 0 0 1
esqui/snowboard? 5 1 0 1 1 0 0 0 3
6 ou mais
vezes 2 0 0 0 1 1 6 10
Total 26 7 11 4 2 17 15 82
Teste Qui-Quadrado
Significancia
Valor Gr. Lib. (bi-lateral)
86,341(a) 36 ,000
Fonte: Inquérito por questionario praticantes
\ Quadro 6

Qual o numero de viagens efectuadas durante a ultima temporada a neve com a
finalidade da pratica de esqui/snowboard? * Sete Noites

20- Sete Noites

Nao 6 ou
Sabe/Nao mais
Responde 0 1 2 3 5 vezes | Total
8- Qual o numero 0 0 4 1 1 0 1 1 0 8
de viagens
efectuadas 1 0 13 12 0 1 0 3 0 29
durante a Gltima 2 0 5 4 8 0 0 0 0 17
temporada a neve 3 1 6 2 > 1 1 1 0 14
com a finalidade 4
da pratica de 0 0 1 0 0 0 0 0 1
esqui/snowboard? 5 0 0 1 0 2 0 0 0 3
6 ou mais 0 5 1 0 1 0 0 3 10
vezes
Total 1 33 22 11 5 2 5 3 82
Teste Qui-Quadrado
Significancia
Valor Gr. Lib. (bi-lateral)
85,787(a) 42 ,000

Fonte: Inquérito por questionario praticantes
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Quadro 7

Qual o principal transporte utilizado nas suas viagens para os destinos neve? * Duas

Noites
20- Duas Noites
6 ou
mais
0 2 3 4 5 vezes Total
11-  Qual o Automoével 23 9 4 2 17 14 75
principal Autocarro
transporte 2 1 0 0 1 4
utilizado nas Aviiao
suas viagens
para os destinos 1 1 1 0 0 0 0 3
neve?
Total 26 7 11 4 2 17 15 82
Teste Qui-Quadrado
Significancia
Valor Gr. Lib. (bi-lateral)
7,177(a) 12 ,846
Fonte: Inquérito por questionario praticantes
Quadro 8

Qual o principal transporte utilizado nas suas viagens para

os destinos neve? * Cinco

Noites
20- Cinco Noites
Nao 6 ou

Sabe/Nao mais

Responde 0 1 2 3 4 5 vezes | Total
11- Qual o Autombvel 1 33 18 8 4 4 3 75
principal
transporte Autocarro 0 2 1 0 0 0 1 4
utilizado nas Avizo
suas viagens
para 0s 0 1 1 1 0 0 0 3
destinos
neve?
Total 1 36 20 9 4 4 4 82

Teste Qui-Quadrado
Significancia
Valor Gr. Lib. (bi-lateral)
6,824(a) 14 ,941

Fonte: Inquérito por questionario praticantes
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Quadro 9

Qual o principal transporte utilizado nas suas viagens para os destinos

neve? * Sete

Noites
20- Sete Noites
Nao 6 ou
Sabe/Nao mais
Responde 0 1 2 3 5 vezes | Total
11- Qual o Automovel 1 30 20 8 5 2 5 2 75
principal
transporte Autocarro 0 2 0 1 0 0 0 1 4
utilizado nas Avido
suas viagens
para 0s 0 1 0 2 0 0 0 0 3
destinos
neve?
Total 1 33 22 11 5 2 5 3 82
Teste Qui-Quadrado
Significancia
Valor Gr. Lib. (bi-lateral)
15,853(a) 14 ,322

Fonte: Inquérito por questionario praticantes

Inquérito por questionario aos visitantes do Parque Natural da Serra da Estrela

Quadro 10

Visitou a Serra da Estrela no Verao * Distancia da sua residéncia a estancia de Esqui

Serra Estrela

Distancia da sua residéncia a estancia de Esqui Serra
Estrela
menos de | de 50 a 100 de 101 a mais de 200
50 km km 200 km km Total
Visitou a Serra da Sim 5 12 19 15 51
Estrela no Verao Nao 1 0 6 12 19
Total 6 12 25 27 70
Teste Qui-Quadrado
Significancia
Valor Gr. Lib. (bi-lateral)
9,015 3 ,029
Fonte: Inquérito por questionario visitantes
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Quadro 11

Intervalo da sua idade * Intervalo do seu periodo de permanéncia

Intervalo do seu periodo de permanéncia

uma uma
até duas manha tarde um dia mais que
horas inteira inteira inteiro um dia Total
Intervalo menos de 25 anos 4 0 2 1 0 7
da sua gos 25 aos 30
idade anos 2 1 8 1 0 12
dos 31 até 45
anos 12 5 11 0 6 34
mais de 45 anos 10 1 4 1 1 17
Total 28 7 25 3 7 70
Teste Qui-Quadrado
Significancia
Valor Gr. Lib. (bi-lateral)
17,576 12 ,129
Fonte: Inquérito por questionario visitantes
Quadro 12
Intervalo da sua idade * Onde costuma pernoitar
Onde costuma pernoitar
em Hotel ou
similar a mais
em Hotel ou de 20 km e até
similar até 20 60 km da
km da estancia estancia de
em casa de esqui esqui Total
Intervalo da menos de 25 anos 7 0 0 7
suaidade  G4og 25 a0s 30 anos 12 0 0 12
dos 31 até 45 anos 27 5 2 34
mais de 45 anos 15 1 1 17
Total 61 6 3 70
Teste Qui-Quadrado
Significancia
Valor Gr. Lib. (bi-lateral)
4,978 6 ,547

Fonte: Inquérito por questionario visitantes
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Quadro 13

Intervalo da sua idade * Oferta normalmente selecciona quando visita a Serra da Estrela

Oferta normalmente selecciona quando visita a Serra da

Estrela
Alojamento e
Sé pequeno
alojamento almoco Meia pensdo | em casa Total
Intervalo  menos de 25 anos 0 0 0 7 7
%a g Sua  Jos 25 aos 30 anos 0 0 0 12 12
idade
dos 31 até 45 anos 1 5 1 27 34
mais de 45 anos 0 0 2 15 17
Total 1 5 3 61 70
Teste Qui-Quadrado
Significancia
Valor Gr. Lib. (bi-lateral)
10,125 9 ,340
Fonte: Inquérito por questionario visitantes
Quadro 14
Intervalo da sua idade * Visita a Serra da Estrela costuma habitualmente
Visita a Serra da Estrela costuma habitualmente
almocar num
restaurante na
almocarno | zona da Serra da
trazer farnel caminho Estrela Total
Intervalo menos de 25 anos 3 2 2 7
%é;de Sua8  dos 25 aos 30 anos 4 3 5 12
i
dos 31 até 45 anos 11 6 17 34
mais de 45 anos 2 8 7 17
Total 20 19 31 70
Teste Qui-Quadrado
Significancia
Valor Gr. Lib. (bi-lateral)
6,782 6 ,341
Fonte: Inquérito por questionario visitantes
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Quadro 15

Praticou esqui ou showboard * Vezes no Inverno visita a Serra da Estrela por ano

Vezes no Inverno visita a Serra da Estrela por ano

mais de 3
1vez/ ano | 2vezes/ ano 3 vezes/ ano vezes Total
Praticou esqui Sim 0 0 1 3 4
ou snowbord Nio 44 10 5 v 66
Total 44 10 6 10 70

Teste Qui-Quadrado

Significancia
Valor Gr. Lib. (bi-lateral)
15,556 3 ,001
Fonte: Inquérito por questionario visitantes
Quadro 16

Vezes no Inverno visita a Serra da Estrela por ano * Distancia da sua residéncia a
estancia de Esqui Serra Estrela

Distancia da sua residéncia a estancia de Esqui
Serra Estrela
menos de de50a de 101 a mais de
50 km 100 km 200 km 200 km Total
Vezes no Inverno 1vez/ ano 1 7 17 19 44
visita a Serra da 5 ezes5/ ano 0 1 6 3 10
Estrela por ano
3 vezes/ ano 2 2 0 2 6
mais de 3 vezes 3 2 2 3 10
Total 6 12 25 27 70
Teste Qui-Quadrado
Significancia
Valor Gr. Lib. (bi-lateral)
19,102 9 ,024
Fonte: Inquérito por questionario visitantes
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Quadro 17

Praticou esqui ou showbord * Visita a Serra da Estrela costuma habitualmente

Visita a Serra da Estrela costuma habitualmente

almogar num
restaurante na

almogar no zona da Serra da
trazer farnel caminho Estrela Total
Praticou esqui ou Sim 0 0 4 4
snowbord Néo 20 19 27 66
Total 20 19 31 70

Teste Qui-Quadrado

Significancia
Valor Gr. Lib. (bi-lateral)
5,337 2 ,069
Fonte: Inquérito por questionario visitantes
Quadro 18

Distancia da sua residéncia a estancia de Esqui Serra Estrela * Fim da zona comercial da
Torre contribuira para o aumento do seu interesse

Fim da zona comercial da Torre contribuira
para o0 aumento do seu interesse
Nao tem ideia Sim Nao Total
Distancia da sua menos de 50 km 2 0 4 6
residéncia a estancia de 4g 50 3 100 km 0 4 8 12
Esqui Serra Estrela
q de 101 a 200 km 1 4 20 25
mais de 200 km 1 12 14 27
Total 4 20 46 70
Teste Qui-Quadrado
Significancia
Valor Gr. Lib. (bi-lateral)
16,157 6 ,013
Fonte: Inquérito por questionario visitantes
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Quadro 19

Oferta normalmente selecciona quando visita a Serra da Estrela * Deixar a sua viatura
numa zona de parqueamento a alguns Kms da Torre e pagar um bilhete (forfait) para
aceder (subir) a Torre

Deixar a sua viatura numa zona de
parqueamento a alguns Kms da Torre e
pagar um bilhete (forfait) para aceder (subir)
a Torre
Nao tem ideia Sim Nao Total
Oferta normalmente Soé alojamento 1 0 0 1
selecciona quando Alojamento e
visita a Serra da pequeno almogo 0 4 1 5
Estrela ) ~
Meia penséo 0 3 0 3
em casa 2 30 29 61
Total 3 37 30 70
Teste Qui-Quadrado
Significancia
Valor Gr. Lib. (bi-lateral)
27,142 6 ,000

Fonte: Inquérito por questionario visitantes
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Anexo VI — Ficha Técnica da Estancia da Serra da Estrela

Ficha Técnica da Estancia da Serra da Estrela
Temporada 2006-2007

Dados II Caracteristicas

Tipo de Sociedade Comercial SA — Sociedade An6nima por Acgdes

Informacdo solicitada em diferentes oportunidades mas né&o

Volume de Facturagéo disponibilizada pela Turistrela
Total do investimento Informacao solicitada em diferentes oportunidades mas néao
realizado disponibilizada pela Turistrela

15 Colaboradores fixos
N2 de Postos de Trabalho 10 Colaboradores eventuais
de 1 de Dezembro a 30 de Abril

Acessos Rodoviarios para a Piornos — Torre

Estancia de Esqui Lagoa Comprida — Torre

e Aeroporto mais préximo: Lisboa
o Estacao mais préxima de comboios: Covilha
Meios de Transporte e o Estacao de autocarros mais proxima: Covilha e Manteigas
Acessibilidades o Existéncia de heliporto na estancia: Nao existe

o Servico de autocarro regular na estancia: Nao existe

o Estalagem Varanda dos Carqueijais
Estabelecimentos hoteleiros o Hotel da Serra da Estrela nas Penhas da Salde

propriedade da Turistrela SA e Chalets de Montanha nas Penhas da Saude

e Aumento da area da zona esquiavel

Projectos de investimentos e Construcdo de 2 distintas telecadeiras das cotas dos 1.500 m
previstos para o para melhorar as acessibilidades dos esquiadores a estancia de
melhoramento da oferta da esqui

estancia de esqui

E-mail estancia@turistrela.pt

Endereco WEB www.turistrela.pt
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Dados técnicos

Cota méaxima -1.988 metros

Altitude Cota minima — 1.851 metros
Desnivel esquiavel 137 metros
Realizam-se vérias provas do calendario nacional de esqui alpino, de
Competicdes Desportivas snowboard e de mushing
Oficiais

Infra-estruturas e Equipamentos

Comprimento Desnivel Dificuldade
Nome em metros em metros

Pista da Torre 950 132 Muito Dificil
Pista da Estrela 850 108 Dificil
Pista do Estadio 715 95 Dificil
Pista do Viriato 560 80 Dificil
Pista da Lagoa 403 71 Dificil
Pista de Loriga 1.664 146 Facil
Pista do Vale 610 72 Facil
Pista do Cantaro 155 15 Muito facil
Pista do Covéao 229 21 Muito facil

Denominagao Lugares Passageiros Desnivel em

hora metros

Telecadeira da Torre 4 2000 146
Teleski do Viriato 1 600 82
Teleski da Lagoa 1 600 71
Teleski do Cantaro 1 150 15
Teleski do Covao 1 350 21

e 1 Pisaneves
. 4 Motas de neve
Outros equipamentos
e 4 Canhoes de neve artificial de alta pressao

e 40 canhdes de neve artificial de baixa presséo

Possui pista de nivel avangado, médio, iniciagdo e boarder cross com o
seguinte equipamento:

Snowpark 1 box de iniciagdo; 1 straight box; 1 kink box; 1 straight rail; 1 duplo kink
rail; 2 kickers de inicia¢do; 1 kicker com 6m de plano; 1 kicker com 10m

de plano; 3 novos modulos jib.

Tipo de forfait Epoca Alta Epoca Baixa
Tarifario para a Diario 25¢ L
temporada dep2006/2007 Meio-dia 15€ 10€
2 Dias (Sab. /Dom.) 45€ .
5 Dias (Seg. /Sexta.) 100€ 60€
Forfait anual 325€
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Horario de funcionamento | Todos os dias das 9:00h as 16:30h

15 Professores de esqui -15 professores de snowboard (Fim de Semana)
Escola de Esqui e

Snowboard 10 Professores de esqui - 3 professores de snowboard (Semana)

e 650 pares de esquis

e 650 batons

¢ 1.000 de botas/esqui
Aluguer de material e 350 pranchas de snowboard
e 150 botas de snowboard

e 30 conjuntos de esqui de fundo

Material (todo) para esqui ou snowboard — 25 €

Tarifario de aluguer do Capacete de proteccdo — 10 €
material para um dia Trend dia—10 €
completo Raquetes de neve — 8 €

e Socorristas: Sim
e Equipamento de primeiros socorros: Sim
Assisténcia médica na e Médico: Nao
estancia . Ambulancia: Sim

o Hospital mais préximo: Covilha

Servigo de restauragéo e 1 Restaurante

Parqueamento s6 ao ar livre ao longo da estrada

. e N2de lugares p/ automéveis: 1000 veiculos

Servico de parqueamento
automovel e N?de lugares para autocarros: 10

Servico de restauragao 1 Edificio, com restaurante e bar para 80 pessoas no interior e cerca de

120 no exterior em esplanada

Infra-estruturas de apoio | « 1 WC feminino

¢ 1 WC masculino

Fonte: Arménio Matias e Mario Cabral, Professores de Esqui da Estancia da Serra da Estrela (2007)
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Mapa de pistas da estancia de esqui da Serra da Estrela

Regulamento de Funcionamento da estancia de Esqui da Serra da Estrela

1. As instalacdes da estancia de esqui da Serra da Estrela, adiante identificada, apenas como

estancia, destinam-se exclusivamente a uso turistico.

2. Todos os utilizadores devem conhecer as condicdes de funcionamento da estancia,
nomeadamente as normas de utilizacdo dos meios mecanicos, que se encontram afixados a

saida de cada um deles. Assim devem adequar a sua atitude na utilizacdo dos mesmos.

3. O horério de funcionamento decorre entre as 09h00 e as 16h30m.

4. Deve ser respeitada toda a sinalizagdo ou aviso, dado que a sua fungédo é oferecer um
melhor servico e sobretudo uma maior seguranga. Assim devem respeitar-se os balizamentos
da estancia e as indicagbes de pista fechada, perigo, zona cortada, etc. feitos mediante

letreiros, redes ou outros meios.

5. A zona de principiantes deve ser respeitada no que diz respeito a velocidade e as formas de

esquiar ou “surfar”.

6. As aulas de aprendizagem ou aperfeicoamento de esqui e snowboard, susceptiveis de
pagamento, s6 podem ser leccionados por monitores da Escola de Esqui e Snowboard da

Turistrela.

7. O funcionamento de cursos de aprendizagem ou aperfeicoamento de esqui e snowboard
organizados e leccionados por outras entidades carecem de autorizagdo da direccdo da

estancia.

8. O pessoal que trabalha na esténcia est4 devidamente formado para as suas funcoes, assim

como anda devidamente uniformizado e ou identificado.
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9. Os principais objectivos deste pessoal sao a segurancga e o servigo aos utilizadores. Por isso
devem ser atendidas as suas sugestbes e ordens, principalmente em caso de perigo ou

emergéncia.

10. Por razbes de civismo e de seguranca, deve manter-se a ordem de chegada na utilizagdo
das instalacées.

11. O pessoal de servigo na estancia, devidamente identificado, tera preferéncia na utilizagao

das instalacées.

12. S6 a compra de um forfait d& direito a utilizagdo de todas as instalagbes e pistas abertas ao
publico. O forfait é pessoal e intransmissivel ndo podendo a estancia responsabilizar-se pela

sua perda.

13. Quem for encontrado a utilizar qualquer instalacdo sem estar provido de forfait, pagara o

dobro do seu custo didrio. A comprovagao da posse ou nao do mesmo faz-se fora das pistas.

14. O forfait deve ser apresentado sempre que qualquer trabalhador da estéancia, devidamente

identificado, o solicitar.

15. E expressamente proibida a utilizagdo das pistas por pessoas a pé ou utilizando qualquer
meio de deslizamento (trend, boias, sacos plasticos, etc.) que ndo sejam esquis ou pranchas
de snowboard.

16. A utilizacdo de trends é permitida, apenas, nos parques delimitados e referenciados para
tal.

17. O aluguer de material, de esqui e snowboard, assim como o de trenés ou outro, implica

uma caugao que sera aproximada ao custo do mesmo.

18. Se durante o funcionamento da estancia, a Direc¢ao tiver de encerrar as suas instalacoes e

pistas por razées de seguranca, esta nao esta obrigada a devolugéo da importancia do forfait.
19. Ha um livro oficial de reclamagoes a disposicao dos utilizadores.

20. O incumprimento destas regras permite ao pessoal da estancia proibir a utilizagdo das
instalacées, como medida de seguranga, sem prejuizo das sangdes que por lei poderao vir a

ser aplicadas.
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Anexo VIl — Normas de Conduta e Seguranca da FIS

As Normas de Conduta e Seguranga da FIS para utilizadores de pistas de esqui sdo as

seguintes:

1. Respeitar os outros: Todos os utilizadores das pistas deverdao comportar-se de modo a
evitar qualquer situagcdo que possa colocar em risco, prejudicar ou dificultar os demais
esquiadores. Neste pressuposto estdo incluidas ndo sé situagbes derivadas do seu proprio

comportamento em pista, como o0 uso de materiais defeituosos ou inadequados.

2. Controlo da velocidade e do comportamento: Todos os utilizadores das pistas deverao
adaptar a velocidade ao seu nivel técnico e capacidade fisica, bem como, as condigdes

atmosféricas, de terreno, de visibilidade e de trafego.

3. Escolha da trajectoria: o esquiador em posicao superior devera escolher a trajectéria de
forma a garantir a seguranca de quem esta em baixo. O esquiador em zona inferior tem
sempre prioridade. Durante a descida, o esquiador que segue na frente tem sempre prioridade
sobre os demais. Quem esquia atras deve manter sempre uma boa e estratégica distancia de
seguranca. Esta distancia devera assim permitir a execucdo de manobras sem que se crie

problemas aos diferentes utilizadores das pistas.

Um esquiador nunca devera esquiar por baixo da linha de um telesqui ou p6r alguém em perigo

pelo facto de escolher uma determinada trajectéria ou efectuar uma qualquer ultrapassagem.

4. Ultrapassagem: As ultrapassagens podem efectuar-se por cima, por baixo, pela direita ou
pela esquerda, mas sempre de forma folgada e tendo em conta as possiveis evolugdes da

pessoa ultrapassada.

5. Cruzamentos de pistas e inicio de descidas: depois de parar ou num cruzamento, 0s
utilizadores das pistas devem certificar-se por meio de exame visual para cima e para baixo,

gue podem incorporar-se na pista sem perigo para os outros ou para ele proprio.

6. Paragem: todos os utilizadores das pistas deverdo evitar parar em passagens estreitas,
lombas ou zonas sem visibilidade. Em caso de queda deverao retirar-se da pista o mais rapido
possivel. Quem tiver que parar impreterivelmente, devera fazé-lo junto a borda da pista,
excepto no caso de pistas largas, devendo porém redobrar de atengéo ja que esta a parar no

meio da trajectéria normal dos demais esquiadores.

7. Subir e descer a pé: Todos os utilizadores que se vejam obrigados a subir ou a descer uma
pista a pé, devem utilizar o bordo das pistas, tendo atengao para ndo colocar em perigo todos

os outros utilizadores.

8. Respeitar informacao, balizas e sinalizacdo: Todos os utilizadores das pistas deverao
estar informados sobre as condi¢des reais de cada zona de pistas, bem como respeitar todas
as indicacdes e marcagbes de seguranca existentes nas mesmas. As caracteristicas gerais de
dificuldades das pistas identificam-se pela sua cor (preto, vermelho, azul ou verde) ou seja, de

maior a um menor grau de dificuldade.
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O esquiador dispde de total liberdade para escolher a pista mais conveniente e que se ajuste
as suas capacidades. As barreiras que indicam que as pistas estdo fechadas e as sinalizagoes

de perigo das pistas devem ser sempre respeitadas em beneficio dos préprios esquiadores.

9. Assisténcia: qualquer pessoa envolvida ou testemunha de um acidente devera prestar
assisténcia e dar o alerta para o mesmo. Em caso de necessidade, e a pedido dos socorristas,

devera colocar-se ao servico dos mesmos.

Prestar apoio em caso de acidente € uma obrigacdo moral e desportista, quando ndo uma
obrigagao legal. Esta ajuda devera consistir, essencialmente, na sinalizagdo do acidentado
colocando um par de esquis espetado em forma de X como forma de sinalizagéo do sucedido.

10. Identificacdo: todos os utilizadores envolvidos num acidente ou que o presenciaram,

devem identificar-se perante os servigos de socorro.

Todos os sinais utilizados numa Estancia de Esqui e Montanha deverao ser universais, quer
relativamente a forma, dimenséo, cor e disposigao, pois assim poderao ser interpretados por
pessoas de diferentes nacionalidades. Os sinais tém diferentes objectivos e podem ainda ser
luminosos ou animados por pessoas, apresentar diferentes formas, nomeadamente de perigo
(triangulares) ou informativos (circulares, quadrados e rectangulares) e que representaram uma
proibi¢ao ou obrigacao.
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