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Resumo

O Turismo, sendo a maior “industria do mundo”, tem andado a procura de formas para se
tornar o mais sustentavel possivel. Embora atualmente, devido ao aparecimento do novo
Corona Virus, ja ndo haja um impacto ambiental tdo grande, devido ao fecho de fébricas
e empresas, a possibilidade de existéncia de teletrabalho, entre outros motivos, continua
a ser necessario agir contra os impactos do turismo, visto ser esta situacdo apenas

temporaria.

Estes impactos ocorrem em varios dominios, traduzindo-se, por exemplo, no consumo
desmesurado de recursos naturais, em danos ambientais e poluicdo, falta de valorizagéo
cultural, entre outros. Por outro lado, o turismo encerra virtualidades varias, em termos

de criacdo de riqueza, de emprego e de inovacao.

Neste contexto, as agendas globais e as agendas locais tém vindo a colocar o turismo
sustentavel no centro das politicas de desenvolvimento, tornando-o o eixo central das
agendas do desenvolvimento sustentavel, sendo que em 2017 foi considerado o Ano

Internacional do Turismo Sustentavel para o Desenvolvimento.

Neste sentido, este relatorio de estagio € um trabalho desenvolvido no &mbito das areas
de turismo e da sustentabilidade, tendo como principal objetivo a avaliagdo da empresa
Frontera Verde Aventura (FVA) no ambito econémico, social e ambiental, através dos
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), adotando assim, medidas
sustentaveis na empresa. Para cumprir esse objetivo foi necessario realizar um
diagnéstico da empresa em termos de existéncia de boas praticas ambientais, e

implementar as ndo existentes na mesma.

No que diz respeito aos resultados obtidos, foi feita uma proposta de AcBes sustentaveis

a serem implementadas na empresa.

Palavras-chave: Turismo Sustentavel; Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,

Medidas Sustentaveis.






Abstract

Tourism, being the largest industry in the world, has been looking for ways to become as
sustainable as possible. Although today, due to the appearance of the new Corona Virus,
there is no longer such an environmental impact, due to the closure of factories and
companies, the possibility of teleworking, among other reasons, it is still necessary to act

against the impacts of tourism since this situation is only temporary.

These impacts occur in several areas, resulting, for example, in the excessive consumption
of natural resources, in environmental damage and pollution, lack of cultural appreciation,
among others. On the other hand, tourism has several virtuality’s, in terms of wealth

creation, employment and innovation.

In this context, global agendas and local agendas have been placing sustainable tourism
at the center of development policies, making it the central axis of sustainable
development agendas, and in 2017 it was considered the International Year of Sustainable

Tourism for the Development.

In this sense, this internship report is a work developed in the scope of the areas of tourism
and sustainability, having as main objective the evaluation of the company Frontera
Verde Aventura (FVA) in the economic, social and environmental scope, through the 17
Sustainable Development Goals (SDG), thus adopting sustainable measures in the
company. To fulfil this objective, it was necessary to carry out a diagnosis of the company
in terms of the existence of good environmental practices, and to implement those that do

not exist in the same.

Regarding the results obtained, a proposal was made for sustainable actions to be

implemented in the company.

Keywords: Sustainable Tourism; Sustainable Development Goals; Sustainable

Measures.
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Resumen

El turismo, siendo la industria mas grande del mundo, ha estado buscando formas de ser
lo mas sostenible posible. Aunque hoy en dia, debido a la aparicién del nuevo Corona
Virus, ya no existe tal impacto ambiental, debido al cierre de fabricas y empresas, la
posibilidad del teletrabajo, entre otras razones, aun es necesario actuar contra los impactos

del turismo, ya que esta situacion es solo temporal.

Estos impactos ocurren en varias areas, resultando, por ejemplo, en el consumo excesivo
de recursos naturales, en dafios ambientales y contaminacion, falta de apreciacion
cultural, entre otros. Por otro lado, el turismo tiene varias virtualidades, en términos de

creacion de riqueza, empleo e innovacion.

En este contexto, las agendas globales y las agendas locales han estado colocando el
turismo sostenible en el centro de las politicas de desarrollo, convirtiéndolo en el eje
central de las agendas de desarrollo sostenible, y en 2017 fue considerado el Afo

Internacional del Turismo Sostenible para el Desarrollo.

En este sentido, este informe de practicas es un trabajo desarrollado en el &mbito de las
areas de turismo y sostenibilidad, teniendo como objetivo principal la evaluacion de la
empresa Frontera Verde Aventura (FVA) en el &ambito econémico, social y ambiental, a
través de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), adoptando asi medidas
sostenibles en la empresa. Para cumplir con este objetivo, fue necesario realizar un
diagnostico de la empresa en términos de la existencia de buenas practicas ambientales,

e implementar aquellas que no existen en la misma.

En cuanto a los resultados obtenidos, se hizo una propuesta para implementar acciones

sostenibles en la empresa.

Palabras Clave: Turismo sostenible; Objetivos de desarrollo sostenible; Medidas

sostenibles.
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Capitulo 1 - Introdugdo

1.1. Enquadramento

O lucro é um fator essencial para uma empresa sustentavel, mas, existem outros fatores
que preocupam as organizacdes e que, atualmente, se tornaram quase como obriga¢des

para estas, como a preservacao e o respeito pelo meio ambiente e pela sociedade.

A sustentabilidade é atualmente um tema essencial e ficou mais conhecida a partir da
ultima década do seculo XX. Como consequéncia, a procura por produtos e servicos que
seguissem os padrdes estabelecidos pelo conceito da sustentabilidade aumentaram, tal
COmo as empresas que comegaram a explorar mais este conceito para puderem fornecer
produtos e servigos sustentaveis, mostrando aos seus clientes que conseguiam fabricar
sem danificar ou prejudicar o meio ambiente, o que fez também com que pudessem
adquirir novos clientes que procuravam este tipo de produtos. Assim, muitas empresas
passaram a ser rotuladas como empresas ecologicamente corretas, o que funcionou como

uma campanha de marketing positiva para engradecer a marca de cada uma.

Sendo assim, e por forma a compreender melhor estes conceitos, o presente relatorio de
estagio, realizado através do trabalho pratico que foi desenvolvido na Empresa de
Turismo Ativo: Frontera Verde Aventura (FVA), sediada em Arriondas, Astlrias,
Espanha, consistird numa investigacdo sobre os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) que poderdo ser aplicados na empresa. Este estudo sera mais
abrangente e aprofundado sobre o Turismo Sustentavel e o Ecoturismo e sera feita uma
pesquisa sobre a empresa FVA, mais concretamente sobre 0s objetivos que esta precisa
cumprir para que possa dar o seu contributo ao meio ambiente e assim tornar-se numa

empresa mais sustentavel economicamente, socialmente e ambientalmente.

O tema presente neste relatorio € de extrema relevancia, pois existem imensos beneficios
que provém da sustentabilidade, como por exemplo, a diminui¢do da polui¢do nos rios,
terra e atmosfera; a preservacao dos recursos naturais, como 0s oceanos, florestas, lagos,
entre outros; a manutencdo da vida terrestre com qualidade e dignidade sem agressao ao
meio ambiente; e o evitar grandes catastrofes naturais provocadas pelos impactos

ambientais.

20



A aplicacdo deste tipo de estratégias e acdes sustentaveis, como os 17 ODS, é de extrema
importéncia para garantir uma qualidade de vida maior & populagdo, a médio e a longo

prazo.

1.2.  Objetivos do Relatdrio

E devido a importancia do Turismo Ativo (TA) na regido das Astlrias, que surgiu a
escolha do tema abordado neste relatdrio de estagio, sendo que se viu a necessidade de

intervir em termos sustentaveis, principalmente da parte ambiental.

Assim, o principal objetivo deste relatorio é avaliar aempresa FVA no &mbito econdémico,

social e ambiental, através dos 17 ODS, e assim adotar medidas sustentaveis na empresa.

Para atingir o objetivo mencionado anteriormente definiram-se diversos objetivos

especificos, tais como:

e Compreender o conceito de Turismo Ativo, Sustentabilidade e Ecoturismo;

e Aplicar ferramentas e conhecimentos adquiridos no mestrado em Turismo e
Ambiente;

e Compreender os critérios e todo o processo dos 17 ODS;

e Elaborar medidas sustentaveis através dos 17 ODS e com isso aplicar boas
praticas ambientais na empresa;

e Mencionar algumas recomendacGes para melhorar a empresa em termos
ambientais;

e Sugerir outros trabalhos relacionados com a temaética de Ecoturismo para

desenvolver futuramente na empresa.

1.3. Estrutura do Relatério

Este relatorio encontra-se dividido em 5 capitulos, sendo o primeiro e mais generalista, 0
capitulo introdutério. Neste é feita uma contextualizacdo do estagio, e séo apresentados

0s objetivos de estudo, o principal e os especificos.

No segundo capitulo — Revisao da Literatura — é abordado o conceito de Turismo Ativo,
assim como os impactos que causa no meio ambiente, em que consiste a Sustentabilidade

e as suas varias vertentes - social, ambiental, e econémica -, explica-se 0 que sdo os 17
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ODS, e também o conceito de Ecoturismo, e como este é implementado nas empresas de

Turismo Ativo.

No terceiro capitulo — A Empresa Frontera Verde Aventura — pretende-se enquadrar o
local de estagio onde o presente estudo foi desenvolvido, e descrever o destino turistico
onde este se insere. E explicada a histéria da Empresa FVA e a sua estrutura
organizacional, seguindo-se de uma caracterizacao da sua oferta e procura, bem como da

sua missao e visao.

No quarto capitulo — FuncGes e Atividades Desenvolvidas durante o Estagio — refere-se
principalmente a aprendizagem e aquisicdo de competéncias que se foram adquirindo
durante o estagio, inclui também as tarefas diarias desenvolvidas na empresa, bem como
outras funcdes. E neste capitulo que também s&o descritas um conjunto de recomendages
que podem ser implementadas com o intuito de melhorar a empresa em termos

econdmicos, sociais e ambientais, apresentando as medidas propostas.

No quinto e ultimo capitulo — Conclusdes — sdo apresentadas as consideracdes finais sobre
0 estagio, e por fim, sdo enumeradas algumas propostas de trabalhos futuros a desenvolver

dentro das areas da sustentabilidade e da preservacdo de recursos.

A metodologia utilizada para a realizagédo deste relatério, teve como base conceitos dados,
tanto durante o primeiro ano de mestrado, como também durante o estagio, assim como
pesquisa online através de websites de informacéo fidedigna, e ainda a analise de artigos

cientificos sobre 0s mesmos temas.
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Capitulo 2 — Revisao da Literatura

2.1. O Turismo Ativo: Definicao

O Turismo Ativo (TA) é um tipo de turismo cujo principal objetivo € a realizacdo de
atividades de desportos de aventura, normalmente praticadas num meio natural,
encontrando-se muito ligado a natureza. Mas o TA ndo se trata apenas de turismo
desportivo, trata-se também de turismo experiencial, tornando-se diferenciador e
alternativo, atualmente € um tipo de turismo muito procurado e que tem crescido ao longo

dos anos.

O TA encontra-se assim interligado com o desporto e a natureza, como afirma Aspas
(2000):

Turismo ativo € o turismo que se desenrola em contacto com a natureza, em que é
fundamental a participacdo ativa do turista, naturalmente motivado para a realizacdo de
desportos, que exigem um determinado contexto natural, como zonas de montanha, rios,

zonas costeiras aptas para a realizacdo de atividades desportivas.

J& Vorauskaite (2005) define-o como “viagens de entretenimento, educagdo ou desporto,
que correspondem as exigéncias do turismo ativo”. Anetura (2006) refere, por sua vez,
que TA ¢ o “conjunto de atividades turisticas na area desportiva, ndo competitivas, mas
sim amadoras”. Sendo assim, podemos concluir que a designacdo de turismo ativo ¢

extremamente abrangente e pode ser interpretado de varias formas.

Portanto, considero gue turismo ativo é uma juncdo de desporto e natureza, visto que a
empresa Frontera Verde Aventura realiza atividades de turismo ativo maioritariamente
no meio natural, tornando necessario reforcar que turismo ativo se encontra ligado a

natureza.

Aspas (2000), apresenta uma listagem das atividades associadas ao turismo ativo,
distribuidas de acordo com o meio fisico onde se desenvolvem, a saber, Ar, Agua ou

Terra:
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Ar

Voo livre (Ex: parapente; asa-delta; paraquedismo)

Agua

Canoagem (rio ou mar); rafting; riverboarding; canyoning; vela; atividades
subaquaticas (mergulho); atividades motorizadas (motos de agua)

Terra

Escalada; montanhismo; bicicleta; hipismo; saltos (bungee jumping); passeios
pedestres; orientacdo; alpinismo; espeleologia; tiro com arco; paintball;
atividades motorizadas (motocross); esqui.

Fonte: Aspas (2000).

Com base na Tabela 1, pode-se concluir que o TA engloba trés tipos de Turismo: Turismo

de Natureza, Turismo Desportivo, e Turismo de Aventura, cujo principal atracdo é a

pratica de atividades em contacto com a natureza, de caracter recreativo e nédo

competitivo.

De acordo com Joana Ferreira (2016), existem diversas razfes que levam os turistas a

realizar Turismo Ativo, tais como:

Fugir do quotidiano: cada vez mais, as pessoas tentam fugir da rotina, procuram
algo de novo para poderem escapar do dia a dia;

Desejo de contacto com a natureza: com a existéncia de grandes cidades
procura-se paz e tranquilidade dentro do meio natural, ou seja, as pessoas sentem
necessidade de estarem em contacto com a natureza, fugindo assim do stress diario
que vivem nos grandes centros urbanos;

Desejo de percorrer espagos novos: o facto de as pessoas permanecerem
constantemente no mesmo lugar, terem de fazer sempre 0 mesmo trajeto, casa —
trabalho, trabalho — casa, acaba por cansar psicologicamente, o que traz a
necessidade de se deslocarem a novos espagos;

Risco: devido a monotonia que existe na vida das pessoas, estas sentem a
necessidade de novas experiéncias, adquirindo com elas riscos, que
consequentemente elevam o nivel de adrenalina, sendo assim o turismo ativo

indicado para atividades diversificadas e alternativas.
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O desporto e a natureza tornaram-se assim um atrativo turistico que tem vindo a ter cada
vez mais oferta e que faz a procura aumentar também em diferentes estratos sociais,

diferentes faixas etarias e mesmo diferentes condi¢des fisicas.

2.1.1. Impactos no Ambiente

O turismo desenvolvido em espacos naturais apresenta-se como uma das alternativas ao
desenvolvimento de areas rurais, através da utilizacao do seu patriménio natural, cultural

e arquitetonico.

Atualmente, observa-se que o turismo ativo evoluiu, combinando atividades de aventura
com ecoturismo, e consequentemente, com aspetos culturais, tratando-se de um turismo
versatil, que consegue combinar vérios tipos de turismo, tais como: o Ecoturismo, o
Turismo de Natureza, e o Turismo de Aventura. A utilizagdo de zonas rurais e zonas
naturais em areas protegidas como destino de férias ou local onde se realizam atividades
de desporto e lazer, embora ndo seja novidade, constitui uma realidade cujo
desenvolvimento é relativamente recente, permitindo uma aproximacdo a natureza,

usufruindo-a.

Contundo, as atividades de TA em contacto com a natureza, desenvolvem-se numa
variedade de ambientes terrestres e marinhos, por isso, esta muitas vezes associado a
conservagao e preservacao da natureza, embora ndo se desenvolva unicamente em areas

sujeitas a regimes especiais de protecdo da natureza.

As préticas desportivas na Natureza, ndo podem, contudo, ignorar as implicagdes que
podem ter sobre o ambiente, bem como no desenvolvimento econdmico das populacfes
gue habitam as areas onde se realizam. Mas, ao contrario do que alguns possam pensar,
estas atividades podem contribuir de modo eficaz para ajudar na conservacao da Natureza,
através de um melhor conhecimento da relacdo entre pratica desportiva e 0 ambiente,

como também entre turismo ativo e a preservagdo ambiental.

A procura de atividades fisicas e desportivas alternativas que visam o prazer, a satisfacéo,
0 bem-estar e a saude do individuo, realizadas em comunhdo com a natureza, constitui
uma tendéncia crescente e atual, com capacidade de potenciar novos empregos e de

promover o desenvolvimento econdmico, contribuindo inclusivamente para a educacao

25



ambiental, para a conservacdo da Natureza e para uma maior sustentabilidade do

desenvolvimento regional.

Embora exista este bem comum a ser conservado, muitas vezes acaba por ndo o ser, e
como tudo existem opinides acerca deste assunto que faz com que seja questionado o
contributo para a preservacdo da natureza de atividades de TA, que segundo Russell
(1994) “as experiéncias nao sao eficazes no aumento da consciéncia ambiental e
contribuem negativamente em termos ambientais, gerando lixo e degradando ou
destruindo habitats”. Sendo que os proprios turistas sao muitas vezes culpados de ajudar
a destruir o ambiente, como afirma Budenau (2007) “A sustentabilidade do turismo de
natureza depende acima de tudo do comportamento que os turistas possam ter em

ambiente natural”.

Dado o exposto acima, é de conhecimento geral que muitas areas turisticas sofrem de
poluicdo devido a atos dos prdprios turistas, como o facto de atirarem lixo para o chéo e
para 0 oceano, de estragarem a flora, apanhando flores ou pisando areas naturais, entre
outras, ou seja, faz com que quanto mais popular seja o destino, mais 0 mesmo tera

tendéncia em degradar-se pela visita.

A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) em 1997 emitiu a “Declara¢ao de Berlim
sobre Diversidade Bioldgica e Turismo Sustentavel”. O principal tema desta conferéncia,
que acabou por resultar na criagdo desta Declaracao, foi sobre a “protecéo e a preservagédo
dos valores naturais em presenca nas regides que constituam destinos turisticos” (Pedro

Pereira, 2005). Entre os principais objetivos destacam-se 0s seguintes:

a) “Para conservar a natureza e a diversidade bioldgica como principal recurso para
o0 turismo, devem ser tomadas todas as medidas necessarias que garantam que a
integridade dos ecossistemas e habitas seja sempre respeitada;

b) As medidas tomadas para prevenir e minimizar o impacto do turismo devem ser
inspiradas pelo principio de precaucédo. Tais medidas devem incluir monitorizacéo
das atividades existentes e avaliacdo do impacto de novas atividades propostas;

c) As atividades de turismo que usem tecnologias amigas do ambiente, para: poupar
agua e energia, prevenir a poluicéo, tratar as aguas residuais, evitar a producao de
residuos sélidos e encorajar a reciclagem devem ser amplamente promovidas. Do
mesmo modo, as atividades que encorajem o uso de transportes publicos e nédo

motorizados devem ser apoiadas sempre que possivel;
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d) As atividades de turismo devem ser planeadas com vista a integrarem
consideragdes socioecondmicas, culturais e ambientais a todos os niveis;

e) Odesporto e as atividades de ar-livre, quando praticadas em &reas ecologicamente
sensiveis, devem ser geridas de modo que cumpram 0s requerimentos de
conservacao da natureza e diversidade bioldgica;

f) O turismo deve ser restringido, e se necessario impedido em &reas ecoldgica e
culturalmente sensiveis. Todas as formas de turismo de massa deverdo ser
evitadas. Onde existam atividades de turismo que excedam a capacidade de carga,
todos os esfor¢cos devem ser tomados para reduzir os impactos negativos”. (Pedro
Pereira, 2005)

Com base no que foi explicado sobre os Impactos do Turismo Ativo no Ambiente foi

realizada uma tabela sobre 0s aspetos positivos e negativos do mesmo.

Aspetos Positivos Aspetos Negativos

1. Atrai turistas a area onde é
realizado, o que faz com que
pequenas cidades e vilas se

1. Contribui para a degradacao do
ambiente em que se encontra,
tornando-se necessario intervir a fim

tornem mais conhecidas, e
assim, a serem mais visitadas,
ajudando por sua vez, o
crescimento do turismo e do
comeércio local.

de minimizar esta degradacao,
através de normas de protecao
ambiental a serem cumpridas por 0s
turistas e por os proprios
responsaveis das atividades.

Permite contacto mais direto
com a natureza, sendo um tipo
de turismo que é mais
praticado no ambiente natural,
rodeado por fauna e flora, o
que ajuda com a sanidade
mental e fisica dos turistas,
trazendo-lhes uma nova paz.

Algumas das atividades, se ndo
forem realizadas cuidadosamente,
podem ser uma ameaca a integridade
fisica dos turistas, ou seja, as
atividades devem ser orientadas
unicamente por profissionais da area,
e praticadas por turistas conscientes
e disciplinados.
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3. Permite aos turistas terem
novas experiéncias, visto que
muitas das atividades de
turismo ativo sao radicais,
tornando-se atividades de risco
que geram adrenalina e
experiéncias auténticas nunca
antes vividas por muitos
turistas.

Fonte: Joana Ferreira (2016).

Observando os trés Aspetos Positivos referidos na Tabela 2, consta-se que estes
contribuem para o desenvolvimento econdémico e social da area, ajudando na promogéo
da mesma, pois muitos turistas acabam por pernoitar, visto existir empresas que fazem
pacotes de atividades de turismo ativo para dois ou mais dias, incentivando os turistas a
conhecer os principais pontos turisticos da zona, e por sua vez, levando-os também a
apreciar a gastronomia local. Enquanto isso, os turistas ja estdo a conseguir fugir da rotina

diaria, criando experiéncias inovadoras e auténticas, ligadas a cultura e & natureza da area.

Quanto aos dois Aspetos Negativos pode-se concluir que € necessario informar os turistas
sobre os cuidados a ter para que se possa evitar a destruicdo de habitats e plantas,
estabelecendo regras antes do inicio de cada atividade, e quanto a seguranca deve-se
estabelecer normas para que os turistas consigam realizar as atividades evitando correr

riscos desnecessarios.

Concluindo, o meio ambiente é um elemento fundamental do turismo, logo, é essencial a

sua manutencdo para que a atividade evolua.

2.2. Conceito de Sustentabilidade

Segundo a ciéncia que investiga a origem das palavras, o termo "sustentavel™ provém do
latim sustentare que significa sustentar ou manter. A sustentabilidade é um conceito
relacionado com o desenvolvimento sustentavel, ou seja, € uma forma de evitar que as
acOes humanas prejudiquem o ambiente, desenvolvendo atividades que sejam favoraveis
ao mesmo, mantendo assim a conservacdo dos recursos naturais do planeta para as

gerac0es futuras.
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Segundo a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (1987) da ONU

o desenvolvimento sustentavel é:

“O desenvolvimento que procura satisfazer as necessidades da geracdo atual, sem
comprometer a capacidade das geracdes futuras de satisfazerem as suas préprias

necessidades”.

Significa possibilitar que as pessoas, agora e no futuro, atinjam um nivel satisfatorio de
desenvolvimento social e econémico e de realizagdo humana e cultural, fazendo, ao
mesmo tempo, um uso razoavel dos recursos da Terra e preservando as espécies e 0S

habitats naturais.

Em 1972 realizou-se pela primeira vez a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio
Ambiente Humano (UNCHE), onde se desenvolveu conceitos como “sustentabilidade”,
“degradacdo ambiental” e “polui¢do”, com o objetivo de serem criadas agdes ambientais
que visam a conservacdo do ambiente a nivel internacional. Nesta conferéncia foi criada
também a Agenda 21, um programa de acdo que visa a sustentabilidade global no século
XXI. Tais compromissos foram desencadeados em 2002, com a “Cimeira Mundial sobre
Desenvolvimento Sustentavel”, que se realizou na maior cidade da Africa do Sul, em
Joanesburgo. Foi neste acontecimento que surgiram as trés dimensfes do

desenvolvimento sustentavel: a econémica, a social e a ambiental.

2.2.1. As DimensOes da Sustentabilidade

Fala-se de sustentabilidade em trés ambitos: o social, o ambiental, e 0 econémico.

A sustentabilidade na vertente social supde um melhoramento das condi¢cfes de vida,
através da diminuicdo das desigualdades sociais, 0 aumento dos direitos e 0 acesso a
servicos que melhorem a vida das pessoas, como servicos de satde, educacdo e seguranca.
E preciso respeitar o ser humano, para que este possa respeitar a natureza. E do ponto de
vista humano, ele proprio é a parte mais importante do meio ambiente. E importante
garantir a diminuicdo das desigualdades sociais, da violéncia, e a ampliacdo do ensino

publico de qualidade.

Por sua vez, quando se fala de sustentabilidade ambiental, visa-se a manutencdo do meio
ambiente e do planeta Terra, mantendo a harmonia dos ecossistemas. Presume-se uma

forma de desenvolvimento a longo prazo, onde o desafio da humanidade consiste no
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seguinte: “preservar o seu padrdo de vida e manter o desenvolvimento tecnologico sem
exaurir os recursos naturais do planeta”. Com o meio ambiente degradado, o ser humano
abrevia o seu tempo de vida, a economia ndo se desenvolve e o futuro fica insustentavel.
A sustentabilidade aplica-se também a empreendimentos, e para que um empreendimento

humano seja considerado sustentavel, é preciso que ele seja:

e Ecologicamente correto;
e Economicamente viavel,
e Socialmente justo;

e Culturalmente diverso.

Por ultimo, a sustentabilidade econdémica, procura garantir o desenvolvimento econémico
tendo em consideracdo estratégias que ndo provoquem impactos ambientais ou que
diminuam a qualidade de vida, sdo consideradas acOes sustentaveis a utilizacdo de
energias renovaveis, bem como a fiscalizagcdo constante para evitar que as empresas

cometam crimes ambientais.

O Turismo Sustentavel pode trazer uma contribuicdo significativa para as 3 Dimensdes
do Desenvolvimento Sustentavel, pois possui vinculos estreitos com outros setores, e

pode criar empregos decentes e gerar oportunidades de comércio.

2.2.2. Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

O turismo sustentavel é o meio mais eficaz para gerir 0s recursos naturais e humanos de
uma forma que satisfaca a economia, a oferta social, e a étnica, mantendo
simultaneamente o0s processos e variedades ecoldgicas, 0s sistemas naturais e a

solidariedade cultural.

Foi nessa perspetiva que foi criada a Agenda 2030 (anexo 1) no ano de 2015, constituida
por 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (anexo 2). A mesma aborda
varias dimensdes do desenvolvimento sustentavel: sdcio, economico, e ambiental,

promovendo a paz, a justica, e as instituicdes eficazes.

A nova Agenda das NacOes Unidas para 2030 constitui um plano de acdo centrado nos
SP:
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Pessoas (traduzindo a determinacdo em erradicar a pobreza e a fome, em todas as
suas formas e dimensdes)

Planeta (reforcando a convicg¢do da necessidade de se proteger o planeta da sua
degradacéo)

Prosperidade (impondo-se a garantia de que todos possam desfrutar de uma vida
préspera e de plena realizacdo pessoal)

Paz (salientando a determinacdo de se promover sociedades pacificas, justas e
inclusivas, livres do medo e da violéncia)

Parcerias (mobilizando-se 0s meios necessarios para a implementacdo da Agenda
2030 por meio de uma Parceria Global para o Desenvolvimento Sustentavel

revitalizada, fortalecendo-se o espirito de solidariedade global)

Figura 1 - Organizacdo Tematica da Participacdo dos Varios Atores
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Fonte: Agenda 2030 (2017).

Os ODS tém como base os progressos e licdes aprendidas com os 8 Objetivos de

Desenvolvimento do Milénio (ODM), estabelecidos entre 2000 e 2015, sendo fruto do

trabalho conjunto de governos e cidaddos de todo o mundo. Os 8 ODM sdo 0s seguintes:

N o a s~ wDdh e

Erradicar a extrema pobreza e a fome;

Atingir o ensino basico universal;

Promover a igualdade de género e apoderar as mulheres;
Reduzir a mortalidade infantil;

Melhorar a satde materna;

Combater o HIV/AIDS, maléria e outras doencas;

Garantir sustentabilidade ambiental;

31



8. Desenvolver uma parceria global para o desenvolvimento.

Os 17 ODS sdo propostos pela Organizacdo das Nacgdes Unidas para a Educacdo, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO) com o intuito de melhorar aspetos das populacfes e do
planeta. Para cada objetivo existe uma série de metas, essas ndo vao ser apresentadas aqui
por se tratar de mais de 160. Sendo assim apresenta-se abaixo 0s 17 objetivos com a
respetiva definicdo, bem como um exemplo de meta para cada objetivo, da forma que se
encontra descrito na Agenda 2030 (2017) e no site da ONU (2018):

1. Erradicar a pobreza

“Erradicar a pobreza em todas as suas dimensdes, em todos os lugares”

Meta: “Até 2030, erradicar a pobreza extrema em todos os lugares, atualmente medida

como pessoas que vivem com menos de 1,25 dolares por dia .”

2. Erradicar a fome

“Erradicar a fome, alcancar a seguranca alimentar, melhorar a nutricdo e promover a

agricultura sustentavel”

Meta: “Até 2030, acabar com fome e garantir o acesso de todas as pessoas, em particular
0s mais pobres e pessoas em situacdo vulneravel, incluindo criancas, uma alimentacgéo de
qualidade, nutritiva e suficiente durante o ano.”

3. Boa saude e bem-estar

“Garantir o acesso a saude de gualidade e promover 0 bem-estar para todos, em todas as

idades”

Meta: “Até 2030, acabar com as mortes evitaveis de recém-nascidos e criangas menores
de 5 anos, com todos os paises a tentarem reduzir a mortalidade neonatal para pelo menos
12 por 1.000 nados-vivos e a mortalidade de criancas menores de 5 anos para pelo menos

25 por 1.000 nados-vivos.”

32



4. Educacéo de qualidade

“Garantir o acesso a educacdo inclusiva, de gualidade e equitativa, e promover

oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos”

Meta: “Até 2030, garantir que todas as meninas e meninos tenham acesso a um
desenvolvimento de qualidade na primeira fase da infancia, bem como cuidados e
educacdo pré-escolar, de modo que estejam preparados para 0 ensino primario.”

5. lgualdade de género

“Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e raparigas”

Meta: “Eliminar todas as formas de violéncia contra todas as mulheres e meninas nas

esferas publicas e privadas, incluindo o trafico e exploragdo sexual e de outros tipos.”

6. Agua limpa e saneamento

“Garantir a disponibilidade e a gestdo sustentavel da agua potavel e do saneamento para

todos”

Meta: “Até 2030, assegurar o acesso universal, de confianca, moderno e a pregos

acessiveis a servicos de energia.”

7. Energia acessivel e limpa

“Garantir 0 acesso a fontes de energia fiaveis, sustentaveis e limpas para todos”

Meta: “Atingir niveis mais elevados de produtividade das economias através da
diversificacdo, modernizacdo tecnoldgica e inovacao, inclusive através da focalizagdo em

setores de alto valor agregado e dos setores de mao-de-obra intensiva.”

8. Trabalhos decentes e crescimento econdmico
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“Promover o crescimento econémico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e

produtivo e o trabalho digno para todos”

Meta: “Atingir niveis mais elevados de produtividade das economias através da
diversificacdo, modernizacgéo tecnoldgica e inovacao, inclusive através da focalizacdo em
setores de alto valor agregado e dos setores de mao-de-obra intensiva.”

9. Industria, inovacédo e infraestruturas

“Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e

sustentavel e fomentar a inovacao”

Meta: “Aumentar significativamente o acesso as tecnologias de informacgdo e
comunicagdo e empenhar-se para oferecer acesso universal e a precos acessiveis a internet
nos paises menos desenvolvidos, até 2020.”

10. Desigualdade reduzidas

“Reduzir as desiqualdades no interior dos paises e entre paises”

Meta: “Até 2030, imponderar e promover a inclusdo social, econdmica e politica de todos,
independentemente da idade, género, deficiéncia, raca, etnia, origem, religido, condicéo
econdmica ou outra.”

11. Cidades sustentaveis e comunidades

“Tornar as cidades e comunidades inclusivas, sequras, resilientes e sustentaveis”

Meta: “Até 2030, garantir o acesso de todos a habitacdo segura, adequada e a prego

acessivel, e aos servigos basicos, e melhorar as condigdes nos bairros de lata.”

12. Produgé&o e consumo responsavel

“Garantir padroes de consumo e de producdo sustentaveis”
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Meta: “Até 2030, alcancar a gestao sustentavel e o uso eficiente dos recursos naturais.”

13. Acéo Climética

“Adotar medidas urgentes para combater as alteracdes climaticas e 0s seus impactos”

Meta: “Integrar medidas relacionadas com alteragdes climaticas nas politicas, estratégias

e planeamentos nacionais.”

14. Vida debaixo de agua

“Conservar e usar de forma sustentvel os oceanos, mares e 0s recursos marinhos para o

desenvolvimento sustentavel”

Meta: “Minimizar e enfrentar os impactos da acidificagdo dos oceanos, inclusive através

do refor¢o da cooperagdo cientifica em todos os niveis.”

15. Vida na terra

“Proteger, restaurar e promover 0 uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de

forma sustentavel as florestas, combater a desertificacdo, travar e reverter a degradacdo

dos solos e travar a perda de biodiversidade”

Meta: “Até 2030, combater a desertificacdo, restaurar a terra e o solo degradados,
incluindo terrenos afetados pela desertificacdo, secas e inundacdes, e lutar para alcancar
um mundo neutro em termos de degrada¢do do solo.”

16. Paz, justica e fortes instituices

“Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,

proporcionar 0 acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis

e inclusivas a todos os niveis”
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Meta: “Reduzir significativamente todas as formas de violéncia e as taxas de mortalidade

com ela relacionada, em todos os lugares.”

17. Parcerias para os objetivos

“Reforcar os meios de implementacdo e revitalizar a parceria global para o

desenvolvimento sustentavel”

Meta: “Fortalecer a mobilizagdo de recursos internos, inclusive através do apoio
internacional aos paises em desenvolvimento, para melhorar a capacidade nacional para

cobranga de impostos e outras fontes de receita.”

A Agenda 2030 e os 17 ODS séo a visdo comum para a Humanidade, um contrato entre

os lideres mundiais € os povos e “uma lista das coisas a fazer em nome dos povos e do

planeta” (ONU, 2018).

2.2.3. A Sustentabilidade nas Empresas

A preservacgdo e o respeito pelo meio ambiente e pela sociedade séo, cada vez mais,
prioridades para as empresas. Estas devem seguir alguns critérios para que consigam

manter a sustentabilidade social, ambiental e econémica da empresa:

Minimizacao de residuos, reutilizacdo e reciclagem;
Conservacao, eficiéncia e gestao de energia;

Gestdo de recursos hidricos superficiais;

Gestdo de aguas residuais;

Substancias perigosas;

Transportes;

Gestdo e planeamento do uso do solo;

O N o g B~ w D P

Envolvimento dos recursos humanos das empresas, clientes e comunidades locais
nas questdes ambientais;
9. Concecdo de projetos para a sustentabilidade;

10. Estabelecimento de parcerias.
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Estes critérios sdo essenciais para que uma empresa consiga manter a sua integridade e

0s seus valores, podendo garantir um atendimento diferenciado e assim contribuir para o

seu crescimento econémico.

Os ODS trazem as empresas ideias de novas a¢les e projetos sustentiveis que podem

implementar e assim ajudarem a contribuir para o cumprimento das metas existentes na

Agenda 2030.

Segundo Ban Ki-moon (Secretario-Geral das Nacdes Unidas a data do lancamento dos
ODS, em 2015):

“As empresas sdo um parceiro vital para alcancar os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel. As empresas podem contribuir através das
suas atividades principais e instamos as empresas do mundo inteiro a
avaliar os seus impactes, definir objetivos ambiciosos e comunicar 0s

resultados de forma transparente.”

Na seguinte Tabela encontram-se alguns exemplos de metas e a¢bes que podem ser

aplicadas em qualquer empresa de turismo que queira desenvolver-se de forma mais

sustentavel.
Metas Assumir Avaliacdo de | Comunicar aos Areas
COmpromisso impactes funcionarios | prioritarias de
acao
Envolvimento
laracdo d liar i dos finicdo d
Dec araga_o eOI ?va iar !m_pactes funcionarios e Pe inicdo de
compromisso da | dos r_1egocms no nomeacio de art_eas_ -
empresa ambiente e no um prioritarias de
AcBes das relatlv_a[n_ente desenvolvimento responsavel acao,
Empresas aos Crltetl;l':)'ij dg local pelas baseadas Sas
consoante sustentabilidade atividades aplresenta ;s
etapas ambientais gi a Agenda

Fonte: Elaboragao prépria.
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O conteudo desta tabela tornou-se uma mais-valia para as recomendagdes que foram
feitas durante a realizacdo do estagio. Contribuiu para iniciar o tema sobre empresa
sustentavel com o supervisor do estagio e gerente da empresa FVA, como um “quebra-
gelo”. As metas e acdes foram discutidas e acordadas com o mesmo, mas infelizmente

nao foram aplicadas por “cancelamento” do estagio presencial.

Ja sdo inumeras as empresas que contribuem para alcancar os ODS em Portugal, tanto
nacionais, como também as internacionais que operam em Portugal: CTT — Correios de
Portugal; EDP — Energias de Portugal; EFACEC; Jeronimo Martins; LIPOR - Servico
Intermunicipalizado de Gestdo de Residuos do Grande Porto; The Navigator Company;

Nestlé Portugal; Sociedade Ponto Verde; SONAE; entre outros.

2.3. As Novas Tendéncias do Ecoturismo

2.3.1. Conceito de Ecoturismo

O Ecoturismo surgiu entre finais da década de 70 e inicios da década de 80, e como indica
a palavra, combina ecologia com turismo. Este novo tipo de turismo incluiu uma série de
caracteristicas que o diferenciam de outros tipos de turismo, como o Turismo de Natureza

e 0 Turismo Sustentavel, tais como:

1. Fornece um entendimento do ambiente natural;
2. Foi orientado para ser ecologicamente sustentavel,
3. Fornece retorno adequado a comunidade local e conservacdo a longo prazo da

regido.

Assim, os elementos essenciais do ecoturismo foram apresentados como baseados na
natureza, ecologicamente sustentaveis, educativos (educacdo ambiental), localmente

benéficos, e satisfazendo as necessidades do turista.

A OMT enaltece e incentiva a pratica do Ecoturismo, como podemos ver no artigo trés
do Cédigo Mundial de Etica do Turismo. Segundo os Membros da OMT (1999):

“O turismo de natureza e o ecoturismo séo reconhecidos como formas de turismo
especialmente enriquecedoras e valorizadas, sempre que respeitem o patriménio
natural e as populacdes locais e se ajustem a capacidade de carga dos locais

turisticos.”
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O ecoturismo € assim uma das atividades que mais cresce no mundo, incentivada pela
conscientizacdo cada vez maior do viajante a procura de um consumo e qualidade de vida
mais responsaveis. Segundo a Associa¢dao “O Eco” (2015) “Enquanto o Turismo de
Massas cresce 7,5% ao ano, o Ecoturismo esta a crescer entre 15% a 25% por ano.” De
acordo com a “The International Ecotourism Society” (TIES, 2019) “ecoturismo significa

unir conserva¢ao, comunidades e turismo sustentavel”.

A TIES é uma organizacdo sem fins lucrativos dedicada a promocao do ecoturismo.
Desde 1990 que a TIES desenvolve o que considera os principios para um ecoturismo
auténtico, que podem ser adotados tanto por viajantes, como por empresas de turismo,

sendo 0s seguintes:

1. Minimizar os impactos fisicos, sociais, comportamentais e psicolégicos;

2. Criar consciéncia ambiental, cultural e respeito;

3. Proporcionar experiéncias positivas para visitantes e anfitrides;

4. Produzir beneficios financeiros diretos para a conservacao;

5. Gerar beneficios financeiros para as comunidades locais e empresas privadas;

6. Oferecer experiéncias memoraveis para 0s visitantes que ajudem a aumentar a
sensibilidade ao clima politico, ambiental e social dos paises;

7. Desenhar, construir e operar instalages de baixo impacto;

8. Reconhecer os direitos e crencas espirituais das populacfes indigenas em cada

comunidade e trabalhar em parceria com elas para empodera-las.

A sustentabilidade turistica € um conceito que esta incontornavelmente presente neste
tipo de turismo, associando a sua pratica a preservacdo, promocao, e a valorizagdo das
atividades praticadas em harmonia com o meio ambiente. O tipo de turista que procura
este género de turismo, é uma pessoa que respeita a natureza e o meio ambiente em que
vivemos, sendo que para conseguirmos diferenciar os tipos de turistas, foram criados

perfis de turistas, existindo também o perfil de Ecoturista, sendo o seguinte:

e Por norma, vive na cidade e deseja conhecer os ambientes naturais conservados;

e Procura informacdes sobre os lugares a serem visitados;

e (Gosta de aprender sobre 0 meio ambiente e o dia-a-dia das comunidades locais;

e Prefere sentir-se parte integrante do ambiente natural e da comunidade visitada;

e Preocupa-se com a qualidade do ambiente, assim como com o bem-estar das comunidades

locais;
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e Prefere conhecer e adquirir produtos tipicos da regido. (Luiz Ferreira, Maria Coutinho,
2002)

2.3.2. As Atividades de Ecoturismo no Meio Ambiente Natural e Cultural

O Ecoturismo manifesta-se como sendo uma “viagem responsavel para areas naturais que
preservam o meio ambiente, sustentam o bem-estar da populacdo local e envolvem
interpretacdo e educacao” (TIES, 2015), por sua vez, essa educacdo deve incluir tanto os

gestores dessas areas, como 0s proprios viajantes.

Os gestores de areas protegidas devem seguir as diretrizes do Ecoturismo que consiste

nas seguintes regras:

e Preparar os viajantes;

e Minimizar os impactos negativos dos visitantes;

e Minimizar os impactos das empresas de turismo de natureza;
e Estimular e oferecer formacéo;

e Contribuir para a conservacao;

e Utilizar recursos locais.

Os viajantes por sua vez devem seguir as regras aplicadas ao Ecoturismo, que, de acordo
com o ICNF (Instituto da Conservacdo da Natureza e das Florestas, 2009) encontram-se
entituladas como “Boas Praticas Ambientais”, disponibilizadas no Codigo de Conduta

das empresas de turismo de natureza, sendo as seguintes:

1. Devem ser evitados ruidos e perturbacéo da vida selvagem, especialmente em locais de
abrigo e reproducéo;

2. Aobservacdo da fauna deve fazer-se a distancia e, de preferéncia, com bindculos ou outro
equipamento Gtico apropriado;

3. Nao devem ser deixados alimentos no campo, nem fornecidos alimentos aos animais
selvagens;

4. Néo devem recolher-se animais, plantas, cogumelos ou amostras geoldgicas;

5. Quando forem encontrados animais selvagens feridos estes devem, sempre que possivel,
ser recolhidos e entregues ao Instituto da Conservacdo da Natureza e das Florestas
(ICNF), I.P., ou ao Servico de Protecdo da Natureza e Ambiente da Guarda Nacional
Republicana (SEPNA) ou a situacdo reportada aos referidos organismos, para

encaminhamento para centros de recuperacdo ou outros locais de acolhimento adequados;
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6. Os acidentes ou transgressdes ambientais detetados devem ser prontamente comunicados
ao servico SOS Ambiente e Territdrio, ao ICNF, I.P., ou a0 SEPNA,;

7. O lixo e residuos produzidos devem ser recolhidos e depositados nos locais apropriados;

8. S devera fazer-se lume nos locais autorizados para o efeito;

9. Seja qual for a natureza da atividade, todas as deslocacfes que Ihe sdo inerentes devem
utilizar caminhos e veredas existentes;

10. A sinalizago deve ser respeitada.

Em virtude do que foi mencionado podemos constatar que a pratica do Ecoturismo deve
ser feita de maneira consciente e a ndo prejudicar o meio ambiente envolvente, seja ele

natural ou cultural.

Face a essa realidade existem inumeras atividades que podem ser praticadas de maneira
responsavel, e para que assim seja é necessario que, por exemplo, em Areas Protegidas
exista a Carta de Desporto de Natureza e respetivo regulamento. Segundo o Artigo N° 6 do
Programa Desporto de Natureza em Areas Protegidas, Decreto Regulamentar N° 17/2003, de 10
de Outubro, esta carta “deve conter as regras e orientacdes relativas a cada modalidade desportiva,
incluindo, designadamente, os locais e as épocas do ano em que as mesmas podem ser praticadas,

bem como a respetiva capacidade de carga”

Segundo o Artigo N° 9 do Regime Juridico do Turismo de Natureza regulado pelo Decreto-Lei
N° 56/2002 de 11 de marco, estas atividades integradas no Turismo de Natureza s&o consideradas

animacdo ambiental nas seguintes modalidades:

1. Animacao — conjunto de atividades que se traduzem na ocupagéo dos tempos livres dos
turistas e visitantes (gastronomia; artesanato; produtos e tradi¢Ges da regido).

2. Interpretacdo Ambiental — toda a atividade que permite ao visitante 0 conhecimento
global do patrimdnio que carateriza a area protegida, através da observacéo, no local, das
formacdes geoldgicas, da flora, fauna e respetivos habitats, bem como de aspetos ligados
aos usos e costumes das populagdes.

3. Desporto de Natureza — atividades que sejam praticadas em contacto direto com a
natureza e que, pelas suas carateristicas, possam ser praticadas de forma n&o nociva para

a conservacao da natureza.

Levando-se em consideracao esses aspetos apresenta-se abaixo uma Tabela detalhada das
diferentes atividades de Animacdo Ambiental que existem dentro das modalidades de
Animagéo, Interpretacdo Ambiental, e de Desporto de Natureza, bem como das diferengas

de Alojamento entre Turismo em Espaco Rural e Casas de Natureza.
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Tabela 4 - Alojamento e Atividades Praticadas no Meio Ambiente Natural e Cultural

Alojamento

Turismo em
Espaco Rural

Turismo habitag&o
Turismo rural
Agro-turismo

Turismo de aldeia

Casas de campo
Hotel rural

Pargue campismo

rural

Casas de
natureza

Casas-abrigo
Centros de
acolhimento
Casas-retiro

Animacao

Gastronomia
Artesanato
Circuitos
tematicos
Expedigbes
Produtos
locais
Eventos
Recreio e
lazer
Passeios

Animagao Ambiental

Interpretagio
Ambiental

Observacao local:
Paisagens
Formagdes
geologicas

Flora

Fauna

Habitats.

Usos e costumes
das populactes
Conhecimento

global da AP:
Exposigtes
Coléquios
Palestras

Desporto de Natureza

Balonismo
Parapente
Windsurf
Asa Delta
Escalada
Hipismo
BTT
Vela
Surf
Rafting
Remo
Mergulho

Hidrospeed
Canoagem
Pedestrianismo
Montanhismo
Orientagdo
Espeleclogia

QOutros desportos
e atividades de
lazer cuja pratica
nao se mostre
nociva para a
conservagao da
natureza.

Fonte: Carla Santos; Marta Cabra; (2005) Através do Manual para o Investidor em Turismo de

Natureza

Ao examinar a Tabela 4, pode-se verificar que as atividades mencionadas sdo préprias

para serem praticadas no meio da natureza. Estas atividades sdo também consideradas de

Ecoturismo e séo realizadas por Empresas de Turismo Ativo.
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Capitulo 3 — A Empresa Frontera Verde Aventura

Ficha Técnica

Nome da Entidade: Frontera Verde Aventura

Ramo da Atividade: Viagens e Turismo Ativo

Morada: El Porazgo s/n - 33540 Coviella - Cangas de Onis - Astlrias - Espanha
Contacto Telefonico: (0034) 985 841 457

WhatsApp: 616 187 977

Correio Eletronico: info@fronteraverde.com

Website: http://www.fronteraverde.com

Redes Sociais:

e Instagram - @fronteraverde (https://www.instagram.com/fronteraverde/)

@fronteraverdeaventura (https://www.instagram.com/fronteraverdeaventura/)

e Facebook - @fronteraverde (https://www.facebook.com/fronteraverde/)

e Twitter - @fronteraverde (https://twitter.com/fronteraverde)

Figura 2 - Entrada da Empresa Frontera Verde Aventura

Fonte: Juan Feliz, 2020

+
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3.1. O Local do Estagio e o Destino Turistico: Asturias

O estagio foi desenvolvido na empresa Frontera Verde Aventura (FVA), que se localiza
no Principado das Asturias (anexo 3 e 4), em Espanha, e tem como areas de trabalho o

turismo ativo e o planeamento de viagens turisticas.

Asturias tornou-se um destino turistico de grande interesse, visto reunir um conjunto de
peculiaridades que a tornam Unica, como uma natureza incomparavel, uma grande
heranca cultural, uma rica gastronomia asturiana, e por todo o tipo de turismo que oferece.

A sua capital é Oviedo, embora Gijon seja a cidade com mais populacao.

Asturias possui 7 Reservas da Biosfera declaradas pela UNESCO, sendo a mais
conhecida o Parque Nacional dos Picos da Europa (PNPE). Para além das Reservas da
Biosfera, Astdrias conta com 6 reservas naturais parciais, 39 monumentos naturais e 2
paisagens protegidas. Estes espacos ficam sob a tutela do governo da Comunidade
Auténoma do Principado das Asturias ap6s a declaracdo de cada um deles como Area
Protegida. A regido oriental das Asturias, onde se localiza o PNPE, é composto por treze
concelhos que, juntos, ocupam uma area de 1.456,92 km, nos quais estao alojadas 21 das

Areas Protegidas das AstUrias abaixo enumeradas.

e Reserva da Biosfera e Parque Nacional — Parque Nacional dos Picos da Europa.

e Parque Natural — Parque Natural de Ponga.

e Paisagens Naturais — Costa Oriental; Serra de Cuera; Serra do Sueve.

e Monumentos Naturais — Bufon de Santiuste; Bufones de Arenillas; Entrepefias e
Praia de Vega, Praia de Cobijeru; Praia de Gulpiyuri; Red de Toneyu; Sauceda de
Buelles; Sistema de Jitu; Sistema de Trave; Torca de Urriellu; Yacimientos de
Icnitas.

e Reservas Naturais — Gruta do Sidrén; Gruta Rosa; Bosque de Pelofio.

Outra categoria de area protegida, existente em Espanha, € chamada de: Zonas de Especial
Protecéo para as Aves (ZEPASs). Foi criada por uma diretriz da Uni&o Europeia que entrou
em vigor em 1981, com o objetivo de gerir e proteger as espécies e habitats das aves,
especialmente as migratdrias, limitando a caca de certas espécies, bem como 0s métodos

de captura e a sua comercializacdo. As Astlrias tém atualmente treze ZEPAs, trés das
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quais pertencem a regido oriental das Asturias: Picos da Europa, Ponga-Amieva, e as Rias

de Ribadesella e Tina Mayor.

Existem também os chamados Locais de Interesse Comunitario (LICs), promovidos em
meados dos anos oitenta pela Comunidade Europeia, tendo como objetivo a
implementacdo de medidas que contribuem para a garantia da biodiversidade por meio
da conservacdo dos habitats naturais, da fauna e da flora silvestres. Os LICs asturianos

incluem a maior parte das areas da Rede Regional de Areas Protegidas.

Esta Rede ocorreu quando o Plano de Gestdo dos Recursos Naturais das Astdrias
(PORNA) foi aprovado. A Rede é classificada com diferentes graus de protecgdo, para a
qual sdo definidos os seguintes objetivos:

a) Ser representativa dos principais ecossistemas e formagdes naturais da regiéo.

b) Proteger as areas e elementos naturais que apresentam um interesse singular do
ponto de vista cientifico, cultural, educacional, estético, paisagistico e recreativo.

c) Colaborar na manutencdo e conservacdo de espécies raras, ameacadas ou em
perigo de extincdo, de plantas e animais, ou conter formagdes geomorfoldgicas
relevantes.

d) Preservar processos bioldgicos fundamentais, como migracGes e ciclos de
nutrientes.

e) Colaborar com programas internacionais de conservacdo de espagos naturais e
vida selvagem.

f) Favorecer o desenvolvimento socioecondmico das areas integradas a Rede, de

forma compativel com os objetivos de conservacao.

Atualmente, as Astlrias tém 33,2% do seu territorio sob protecdo, com um total de 71

areas protegidas, embora nem todas, ainda estejam legalmente declaradas.

3.1.1. Heranga Cultural

A sua heranga cultural é também muito admirada por turistas e visitantes, através dos
elementos reconhecidos como Patriménio da Humanidade pela UNESCO, como as grutas
de Arte Rupestre, a Arte Pré-romanica Asturiana e os itinerarios do norte do Caminho de

Santiago.

- Arte Rupestre Paleolitico

45



A arte no periodo Paleolitico é considerada a arte mais antiga da humanidade, como

podemos verificar no grafico abaixo:

Grafico 1 - As Trés Fases de Arte da Idade da Pedra

Inferior
120.000 a.C. a
Paleolitico 35.000 a.C.
120.000 a.C. a
10.000 a.C. Superior Arte Rupestre
35.000a.C. a .
Edad de Mesolitico 10.000 a.C. Asturiano
. 10.000a.C. a
Piedra 7.000a.C.

Neolitico
7.000 a.C. a 4.000
a.C.

Fonte: Sociedad Regional de Turismo (2013)

Mediante o exposto no gréafico acima verifica-se que o periodo Paleolitico se subdivide
em dois conceitos: Paleolitico Inferior e Paleolitico Superior. O Paleolitico Inferior é
referente ao periodo mais antigo da Pré-historia, consequentemente detém uma arte mais
antiga desvalorizando-a, enquanto o Paleolitico Superior € uma evolugdo em relagdo ao
Paleolitico Inferior, devido ao uso mais racional dos recursos que se encontravam a
disposicdo do homem e carateriza-se também por um maior aperfeicoamento da técnica.
A Arte Rupestre Asturiana (anexo 5) encontra-se dentro do periodo Paleolitico Superior,

em que a Técnica utilizada era a seguinte:

e 1 o0u 2 cores (preto e vermelho, ou amarelo);

e Materiais usados - Dedos, galhos queimados ou escovas rudimentares.
E a Tematica a seguinte:

e Animais (touros, bisontes, cavalos, veados, ursos, ...);
e Maos e 6rgdos sexuais;

e Simbolos abstratos;
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e Estilo bastante realista, exceto com as figuras humanas em que 0s 6rgéos sexuais

sdo exagerados.

Dentro das inumeras grutas existentes nas Asturias, cinco foram declaradas Patriménio
Mundial dentro da declaracdo da Arte Rupestre Paleolitica do Norte da Espanha, sendo

as que tém maior reconhecimento internacional:

El Pindal;
Tito Bustillo;
La Peia;

Llonin;

o &~ DB

Covaciella.

- Arte Pré-romanica Asturiana

Como o préprio nome indica, é um estilo artistico anterior ao Romanico e exclusivo da
Comunidade Asturiana. Comecou por se desenvolver a partir do século VIII e estendeu-

se até ao século X.

Em 1985, a UNESCO declarou trés monumentos como Patrimoénio Mundial: Santa Maria
del Naranco, San Miguel de Lillo, e Santa Cristina de Lena. Em 1998, incluiu San Julian
de los Prados, La Foncalada, e a Camara Santa, pertencente a Catedral de Oviedo. No

total, foram seis monumentos asturianos do seculo 1X a beneficiarem de tal privilégio.

Segundo a Sociedad Regional de Turismo (2013) “Constitui o conjunto mais completo e
homogéneo da arquitetura do inicio da Idade Média da Europa Ocidental,
geograficamente concentrado e com uma excecional qualidade de preservacdo do seu

estado original, fatores que o tornam unico.”

- Itinerérios do Norte do Caminho de Santiago

A regido das Astlrias conta com 4 itinerarios diferentes, todos eles possuem a capital,
Oviedo como centro, cada um tem a sua singularidade e beleza Unica, contam ainda com
uma boa rede de pousadas para que 0s peregrinos possam desfrutar do tdo merecido

descanso.

Os dois principais itinerarios sao os seguintes:
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1. Costa — Parte de Iran (Pais Basco) e avanca paralelamente ao Cantabrico, trata-
se de uma caminhada de 284,1 quilémetros, atravessando pontes medievais,
praias, cidades, e antigos hospitais de peregrinos.

2. Primitivo — Inicia-se em Oviedo e entra na Galiza pelo Sudoeste asturiano, que,
segundo a lenda, é o que Afonso Il seguiu na primeira peregrinacao. Este itinerario
conta com 48,6 quilémetros de paisagem rural e montanhosa. E possivel seguir
variantes ou escolher o tracado original de Hospitales, que, como o proprio nome

indica, conta com cinco antigos hospitais de peregrinos.

Os outros dois itinerarios sdo na verdade ligagcdes entre a Costa e o Primitivo, e 0

Francés e o Primitivo.

O do Francés comeca em Ledn, tornando-se numa caminhada de 54,5 quilémetros, por

onde se avista impressionantes paisagens da cordilheira.

O da Costa e do Primitivo unem-se desde Villaviciosa para o interior atraves de Sariego,

onde se pode visitar a Igreja de Santiago, sdo no total 39 quilémetros.

3.1.2. Gastronomia

Também a gastronomia, rica e diversificada, ndo se fica atrés, est4 baseada em pratos
fortes, visto que antigamente os principais trabalhos de muitos asturianos eram a
exploracdo mineira e a siderurgia, tornando-se necessario recuperar forgcas. Um dos pratos
mais apreciados pelos asturianos € chamado de “fabada” (anexo 6) € € 0 prato mais

tradicional da regido das Asturias.

Reinam também os queijos, que sd&o nem mais nem menos do que 50 tipos diferentes,

referindo-se os mais populares o0 “gamonéu” (anexo 7) e o “cabrales” (anexo 8).

Além de todas estas opcdes salgadas, os doces também ndo se ficam atrés, e 0 mais
conhecido de todos e que se encontra em todos 0s restaurantes asturianos, que representa
a regido como nenhum, é o Arroz-Doce (anexo 9). Para além dele também existe 0s
Frixuelos (anexo 9), que SA0 uns crepes que antigamente eram apenas servidos polvilhados
com agucar em po, mas hoje em dia sdo recheados com creme de avela, natas, varios tipos
de doce, entre outros recheios. Os Casadielles (anexo 9) & também um doce muito
conhecido nas Asturias, que se trata de uma massa frita recheada com noz triturada, mel

ou agucar, e um pouco de anis.
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Para quem visita a fabulosa capital das Asturias terd de obrigatoriamente provar dois
doces bastante famosos, os Carbayones (anexo 10), um bolo de améndoa coberto de calda
de aclcar e sumo de limé&o, e as Moscovitas (anexo 11), um género de bolachas de améndoa

cobertas de chocolate negro.

Tudo o que se come nas Asturias € acompanhado ou com Sidra (anexo 12) ou com Vinho
de Cangas (anexo 13), sendo a Sidra a bebida mais tradicional e conceituada por parte dos

asturianos.

3.1.3. Tipos de Turismo

Finalmente no que diz respeito ao turismo, consegue-se encontrar nas Astlrias muita
variedade, mas, 0s tipos de turismo mais populares e reconheciveis sdo: o Turismo Ativo
(anexo 14), 0 Turismo Rural (anexo 15), 0 Turismo Industrial (anexo 16), € 0 Turismo

Religioso (anexo 17).

Asturias possui todos os ingredientes necessarios para a melhor experiéncia de aventura,
pois dispde de cendrios naturais precisos para o desenvolvimento de uma vasta lista de
atividades por terra, 4gua e ar durante as quatro estacdes do ano: caminhada, bicicleta de
montanha, escalada em rocha, parapente, descida de barrancos, mergulho, surf, entre
muitas outras. Existem inUmeras empresas de Turismo Ativo espalhadas por toda a
regido, mais de 180 empresas que garantem a seguranca na préatica de todas as atividades
desportivas, proporcionando experiéncias incriveis a todos os turistas. Seja em familia,
casal, ou mesmo com amigos, pode-se praticar qualquer atividade desportiva e usufruir
ao mesmo tempo de toda a natureza que este paraiso, chamado Astlrias, tem para

oferecer.

Quanto ao Turismo Rural, Astirias ja possui 0 seu proprio charme, da natureza as casas
pitorescas a hospitalidade das pessoas, a Astlrias tem tudo para proporcionar uma
experiéncia de autenticidade incrivel aos seus turistas. Dispde de uma completa rede de
alojamentos, de pousadas de juventude a hotéis e casas. O Principado conta com duas
identificaveis marcas de qualidade, as "Casonas Asturianas"”, para os hotéis de charme e
arquitetura singular, e as "Aldeas™ — Asturias Calidad Rural —, para casas de aldeia e
apartamentos rurais, uma referéncia com estadias inesqueciveis. De forma a conhecer a
esséncia das Astlrias, deve-se visitar museus e centros etnograficos que mostram as

tradi¢Ges ainda tdo presentes do povo asturiano, como a atividade agropecuaria. Também
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existem festas de interesse turistico celebradas ao longo do ano, e em algumas delas
recria-se episodios historicos, uma excelente forma de rever a cultura deste povo

extraordinario.

O Turismo Industrial surgiu nas Astdrias apenas no século XX, apesar do povo asturiano
ja conhecer o carvdo ha pelo menos dois seculos. Antigamente viviam apenas da
agricultura e da pecudria, até comecarem a extrair o carvao. Assim iniciou-se a era da
industrializagdo nas Asturias, e foram feitos caminhos de ferro a fim de se tornar o
caminho para o futuro da Industria Asturiana. Hoje em dia o seu patrimonio é protegido
pela Lei do Patriménio Cultural, incluindo trés tipos de bens: elementos isolados, como
a “Fabrica de Tabacos”, situada em pleno centro de Gijén; conjuntos industriais, como
0 de Arndu ou a “Fabrica de Armas de Trubia”; e paisagens complexas que ligam
diferentes atividades, como acontece nas bacias do Nalon ou do Caudal e, mais

concretamente, com a paisagem mineira de Turén.

Por fim, no que se refere ao Turismo Religioso, Asturias oferece historia, espiritualidade
e amigabilidade garantida nos seus famosos itinerarios do “Norte do Caminho de
Santiago”, que confluem no Principado e que tém Oviedo como centro, foram
qualificados pela UNESCO como Patrimonio da Humanidade. A regido conta, na
realidade, com quatro diferentes, cada um com a sua beleza e singularidade, como ja
referido anteriormente. Para além dos Caminhos de Santiago Asturias conta também com
inimeros monumentos religiosos (anexo 18) que se encontram bastante privilegiados

turisticamente e patrimonialmente.

As instalacdes da FVA situam-se na principal porta de entrada do Parque Nacional dos
Picos da Europa (PNPE), a cerca de 500 metros encontra-se a vila de Arriondas,
importante centro de turismo ativo, e a menos de 400 metros encontra-se 0 emblematico
rio Sella, o mais importante a oriente das Astlrias e, como adiante veremos, onde se
desenvolve a principal modalidade de turismo ativo da empresa. E também importante de
realcar que a cerca de 7 km existe a cidade de Cangas de Onis, um dos grandes focos
turisticos na regido, onde se localiza um escritorio da empresa FVA, que s6 se encontra

operacional em época alta.

A area envolvente onde se encontra a empresa é de uma beleza natural extrema, sendo

possivel admirar os Picos da Europa (PE) a distancia.
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O Parque Nacional dos Picos da Europa (Anexo 19), com as suas magnificéncias naturais,
etnogréficas e culturais, representa um dos mais ambiciosos desafios da politica de
conservacao da natureza no pais de Espanha. Herdeira do primeiro Parque Nacional de
Espanha, a Serra de Covadonga, iniciou a implementacéo no pais do regime de protecao
dos espacos naturais. Estende-se pelas Comunidades Autonomas do Principado das
Astdrias, Cantabria, e Castilla, e Leon. Os rios Dobra, um afluente do Sella, e Deva
flanqueiam as montanhas a oeste e leste da cordilheira, com o Cares e seu afluente o Duje

encarregado de distribuir o parque em seus trés macicos.

No macicgo central encontramos 0s picos mais altos da Cordilheira Cantabrica, onde se
ergue 0 marco mais emblematico dos Picos da Europa: Naranjo de Bulnes - 2.519 metros
(Anexo 20). No macigo oriental, conhecido por Andara, verifica-se que o pico mais alto é
0 chamado: Morra de Lechugales - 2.400 metros (Anexo 21). No maci¢o ocidental
encontra-se Covadonga o destino de peregrinacdo mais famoso, onde os lagos Enol e
Ercina sdo as estrelas principais, destaca-se neste macigo o seguinte pico: La Pefia Santa

de Castilla - 2.596 metros (Anexo 22).

E um dos poucos Parques Nacionais Espanhois onde habitam moradores no seu interior,
e é também o segundo Parque Nacional mais visitado de Espanha, pertence a Rede Natura
2000, tendo sido também declarado pela UNESCO, em 2003, como Reserva da Biosfera.

3.2. Historia da Empresa e Estrutura Organizacional

A FVA é uma empresa de turismo ativo e uma agéncia de viagens que atua nas Asturias,
norte de Espanha. Com mais de 20 anos de experiéncia, esta empresa foi fundada a dia 1
de junho de 1999, e tem vindo a desenvolver-se de ano para ano, tornando-se mais sélida
e dindmica no setor do turismo ativo, atividades de aventura, e tudo o que esteja
relacionado com natureza e desportos de aventura. Encontra-se inscrita no Registo de

Empresas e Atividades Turisticas do Principado das Asturias e tem como éarea de

especializacdo as Astlrias, Cantabria, Ledn, e os Picos da Europa.
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Figura 3 - Logotipo da Empresa

AVENTURA

Fonte: Site da Empresa - https://www.fronteraverde.com/ (2020)

A principal missdo da empresa FVA é oferecer aos seus clientes as melhores atividades e
experiéncias na natureza e no meio envolvente dos Picos da Europa, e tem como Vviséo
aprimorar as suas atividades e experiéncias de acordo com as perspetivas dos clientes, de

forma a torna-las Unicas.

A FVA encontra-se aberta todo o ano, ao contrario de muitas outras empresas de turismo
ativo que apenas se encontram a funcionar durante a época alta, mais concretamente

durante os meses de primavera e verao.

Relativamente aos recursos humanos da empresa, varia muito o niumero de pessoas
dependendo da época do ano. Durante a época baixa, ou seja, meses de outono e inverno,
a empresa encontra-se operacional na vertente de Agéncia de Viagens, o que quer dizer
que as atividades invernais sdo realizadas por empresas locais especializadas em
atividades especificas, como “raquetas de neve”, “esqui”, entre outras, estas atividades
sdo adquiridas através da FVA. Ou seja, durante a época baixa a empresa ndo necessita
de colaboradores a tempo inteiro, e o trabalho € assegurado apenas por uma pessoa, 0
responsavel da empresa, Juan Feliz. A empresa também costuma aceitar estagiarios,
sendo que durante a época baixa de 2019/2020 estiveram presentes 2 estagiarias que
trabalharam maioritariamente no departamento de marketing da empresa. No entanto,
durante a época alta, a empresa ja recorre a colaboradores, devido a grande procura por
parte de turistas e visitantes. Abaixo apresenta-se o grafico da hierarquia organizacional

da empresa FVA.
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Grafico 2 - Hierarquia Organizacional da Empresa Frontera Verde Aventura

Epoca Baixa Epoca Alta

(outono/inverno)

(primavera/verdo)

)

Responsavel Responsavel
Juan Feliz Juan Feliz

~—

)

—{ Colaboradores

~—

Fonte: Elaborado pela prépria.2021

3.3. Caraterizagao da Oferta e da Procura

1. Oferta:

Como ja referido anteriormente, a empresa FVA possui dois estabelecimentos, um

localizado na vila de Arriondas e outro na cidade de Cangas de Onis.

e O edificio de Arriondas é o que se encontra em funcionamento durante o ano
inteiro e possui a area de rececdo a entrada, onde se situa o balcéo de atendimento
e produtos a venda (alimentares, literatura, aderegos, entre outros) um escritorio,
dois balneéarios, um feminino e um masculino, e uma érea traseira de arrumacao

de stock, produtos de limpeza, e alguns equipamentos de atividades.

Figura 4 - Entrada da Rece¢ao da Empresa

53



Figura 5 - Rece¢ao da Empresa

Fonte referente as duas figuras: Juan Feliz, 2020.

e O escritorio de Cangas de Onis s6 se encontra aberto no Verdo, e, infelizmente

n&o tive oportunidade de o ver para saber como era o seu interior.

A empresa FVA encontra-se legalmente licenciada como Agéncia de Viagens e Turismo.
Para além da organizacdo e venda de viagens turisticas executa também funcbes de
Operador Turistico, combinando produtos turisticos, 0s quais vende através da sua rede
propria de distribuigao.

A empresa possui o privilégio de se encontrar numa das portas para os Picos da Europa e
também na vila de Arriondas, tdo conhecida por as atividades de turismo ativo, ademais
fica préxima da cidade de Cangas de Onis. e ainda dispde um escritorio na mesma durante
a época alta. Todos estes fatores fazem com que a sua localizacdo seja estratégica, a fim
de poder usufruir de todas as possiveis parcerias de alojamento, transporte, atividades e
restauracdo da zona dos Picos da Europa. Abaixo encontra-se uma tabela com as
Atividades de Turismo Ativo, divididas por género de atividade, realizadas através da

empresa:

Tabela 5 - Atividades de Turismo Ativo realizadas na Empresa FVA

Aquaticas Montanha Natureza Motor

Canoagem Espeleologia Observacéo de Ursos Rotas em Quad
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Canyoning Percursos Pedestres | Assistir a Berrea dos | Rotas em Buggy
Veados

Rafting Trekking Birdwatching Rotas em 4x4

Motos de Agua | Raquetes de Neve Rotas a Cavalo Karting

SUP (Stand Up | Trailrunning
Paddle)

Surf Vias Ferratas

Pesca

Fonte: Elaboracado Prdpria

Para além das atividades descritas na tabela n°® 5 a empresa também realiza os chamados
programas “Multi-Aventura”, que consistem em programas personalizados que se
adaptam as datas e requisitos do cliente, ndo sendo necessario nenhum tipo de
compromisso. Estes programas tematicos sdo cuidadosamente preparados para oferecer a
melhor relagdo prego-qualidade aos clientes. Os programas e escapadinhas podem ser
feitos para viagens em familia, de finalistas, de estudo, de empresas, despedidas de
solteiro, acampamentos, entre outros. Podem ser reajustaveis, consoante o tempo de
estadia, como fins de semana, pontes, ou mesmo para férias mais alargadas, e podem ser
combinados com alojamento, atividades de aventuras, e visitas culturais ou
gastrondmicas. Acerca dos alojamentos rurais existem os Hotéis Rurais, as Casas de

Aldeia, e os Apartamentos.

A empresa ainda fornece aos seus clientes 0s equipamentos necessarios para a pratica das
diversas modalidades de turismo ativo que organiza, nomeadamente equipamentos de
seguranca e de protecdo individual, e possui uma carrinha que € utilizada para transportar

os clientes aos locais onde se realizam as atividades.
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Figura 6 - Armazém de Equipamentos para as Atividades

ENE EER
EEE NES
» 5

Fonte: Juan Feliz, 2020

Por Gltimo, durante os meses de primavera e outono, a empresa realiza Cursos e
Workshops relacionados com a natureza, como a escalada, orientagdo, percursos
pedestres, ou entdo as principais realizadas pelo proprio gerente da empresa: fotografia,
astronomia, e de sobrevivéncia. Todos os cursos estdo pensados para que qualquer pessoa,
independentemente do seu nivel, possa desfrutar e aprender coisas novas enquanto
descobre uma das regides mais impressionantes de Espanha. Todo o material técnico para

a realizacao destes cursos sao responsabilidade da empresa.
2. Procura:

A nivel da procura, como podemos verificar no grafico n® 4, a empresa FVA caracteriza-
se por ser maioritariamente procurada por clientes espanhdis (tanto turistas como
visitantes), tendo uma percentagem de 80%, sendo que 0s 20% restantes séo referentes a
clientes estrangeiros (portugueses, alemaes, franceses, ingleses, entre outros). As idades

diferem entre os 18 e os 50 anos.
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Grafico 3 - Nivel de Procura na Empresa FVA

= Clientes Espanhdis = Clientes Estrangeiros

Fonte: Elaboracéo Prépria. Dados fornecidos por Juan Feliz, 2020

Na empresa regista-se a temporada alta nos meses de julho, agosto e os primeiros dias de
setembro, e temporada média nos meses de outubro e abril, este ultimo, impulsionado

pela Semana Santa (Pascoa).

Segundo a ANETA (Associacdao Nacional de Empresas de Turismo Ativo), em 2014
alguns estudos realizados sobre as empresas de turismo ativo espanholas mostraram que
apenas 39% das empresas trabalhavam todo o ano, mas a maior produtividade e trabalho

das empresas (85,7%) é entre um, a quatro meses.

A ANETA é uma associacdo nacional sem fins lucrativos, foi fundada a 30 de setembro
de 2005, e é a Gnica associagdo a representar o setor do turismo ativo a nivel nacional. O
seu principal objetivo é potenciar o turismo ativo de forma sustentavel e defender os

interesses das empresas que praticam esta atividade.

Durante este estudo realizado em 2014 a ANETA pdde apurar varios factos sobre as
empresas de turismo ativo que achei relevante de referir durante a realizacdo deste
capitulo, uma delas foi o facto de terem descoberto que uma média de 57% das empresas
de turismo ativo ndo se encontraram ativas legalmente. Observando a tabela 6 podemos
verificar o total de empresas que se encontram ativas, e 0 niumero daquelas que se

encontram registadas, tanto como a percentagem que se aplica as mesmas.
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Tabela 6 - NUmero de Empresas de Turismo Ativo nas Asturias

Empresas de Turismo Ativo Empresas de Turismo
) ] registadas em registos regionais Ativo
Comunidade Auténoma
0,
Total % sobre o Total % sobre 0
Total Total
Asturias 85* 3,49% 180 4,24%

*Dados anteriores a 2012. _

Fonte: Tabela elaborada pela prépria, contetdo retirado do Relatorio sobre o Turismo Ativo em Espanha,
2014, através do site - https://www.aneta.es/informe-turismo-activo-2014/

Mediante o exposto na tabela acima, pode-se concluir que existem cerca de 180 empresas

de turismo ativo nas Astlrias, mas apenas 85 se encontram devidamente registadas.

Além disso o estudo da ANETA também apurou as atividades mais procuradas e com
mais destaque nas empresas de turismo ativo, que sdo maioritariamente barranquismo

(canyoning) e rafting, como se pode verificar na imagem a seguir.

Figura 7 - Atividades com mais procura nas Empresas de Turismo Ativo

Senderismo T ] ] 9%
Barranquigmg I ] ] 704
Pjragﬂigmg A £ 7%
Rafting I ] %
Paintball b
Pargque de aventura/altura == 4,37
Kayak de mar S—— .0
Trekking
Escalada

Senderismo invemal
Espeleoclogia

Via ferata

Surf

Ocio, tiempo libre y recreacidn

Rutas a caballo

Paddle surf/SUP

Rutas en bicicleta

Rutas de 4x4

Buceo

Puenting

Multiactividad
Tiro con arco -

Paseos en barco

Fonte: Imagem retirada do Relatdrio sobre o Turismo Ativo em Espanha, 2014, através do site -

https://www.aneta.es/informe-turismo-activo-2014/
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Quanto as atividades mais procuradas e realizadas na empresa FVA, sdo maioritariamente
a canoagem pelo rio Sella (anexo 23), a visita aos Lagos de Covadonga (anexo 24), e a Rota
de Cares (anexo 25).

Em concluséo, o sucesso da empresa € assegurado pelo apoio personalizado a cada grupo
ou individuo que permanece de férias na regido, ou seja, durante a estadia do turista ou
visitante a FVA e toda a sua equipa trabalham para assegurar que todas as atividades
decorram nos horarios estabelecidos, com toda a seguranca e materiais necessarios, que
a estadia do cliente seja inesquecivel, procurando sempre assegurar os melhores hotéis e
restaurantes, mediante, claro, os valores escolhidos por o cliente. Uma vez que a empresa
mediante o pedido do cliente, estabelece trés opg¢des, uma mais economica (hotel de 3
estrelas), uma mais mediana (hotel de 4 estrelas), e uma mais abastada (hotel de 5
estrelas). Além dos hotéis também inclui restaurantes dentro das mesmas opcdes, e
também atividades, dependendo claro, do tempo de estadia do cliente e adaptado sempre
ao tipo de viagem que este faca, ou seja, se € em familia, individualmente, casal, entre
outras alternativas. Assim € apresentado ao cliente trés opgdes distintas, com trés
precarios diferentes que sdo adequados a qualquer tipo de pessoa/as.
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Capitulo 4 — Fungdes e Atividades Desenvolvidas Durante o Estagio

4.1. Aprendizagem e Adquiricao de Competéncias — Estudo e Atividades ao Ar

Livre

O estégio curricular teve uma duracdo de 9 meses, iniciou-se em outubro de 2019 e
terminou em agosto de 2020, embora a parte pratica tenha sido apenas até marco, devido
a pandemia que se instalou. Nos primeiros dias de estagio foi necessaria uma integracdo
no ambiente onde estava, dado o facto de estar numa regido para mim desconhecida, e
ndo estando no meu pais. Habituar-me ao idioma foi uma delas, pois, embora o castelhano
seja considerado a lingua oficial, nas Astdrias ainda se fala muito asturiano ou o galego-
asturiano, tornando-se um idioma mais dificil de se perceber. Por isso foi preciso habituar-
me ao idioma, embora ja tenha feito estdgios em Espanha anteriormente. Para além da
questdo do idioma também os asturianos tém os seus proprios costumes e cultura, a qual

tive de me adaptar.

Numa primeira fase, eu e a minha colega Margarida, dirigimo-nos a empresa FVA, para
podermos conhecer 0 nosso supervisor Juan Feliz, e para ficarmos com o conhecimento
dos passos seguintes. Foi-nos proposto pelo supervisor, para que ficAssemos a par da
historia e cultura das Asturias, elaborar artigos sobre a area envolvente: Picos da Europa,
Cangas de Onis, Asturias no geral, bem como sobre algumas atividades da empresa. Esses
artigos foram elaborados através do programa WordPress, e publicados no blog da
empresa “Discover Asturias”. Cada artigo foi escrito em trés idiomas: Portugués,
Espanhol e Inglés. No site oficial da empresa, também nos foi pedido para publicar
promocdes de pacotes turisticos, escapadinhas, bem como para promovermos as
atividades da empresa, através de imagens promocionais. Durante estes primeiros trés
meses de estdgio, tivemos presentes em algumas reunies com a Sra. Carmen,
responsavel pelo marketing da empresa, com o intuito de nos ajudar com questfes e
duvidas acerca do programa WordPress. Fomos também convidadas por o nosso
supervisor de estagio, Juan Feliz, a estar presentes numa reunido sobre o Ecoturismo, que
foi organizada por a entidade Ecopicos da Europa, juntamente com outras entidades
relacionadas com o turismo. Esta reunido consistiu na apresentacdo de um projeto de
ecoturismo, ainda em desenvolvimento, que nos ajudou também a tirar ideias para 0 nosso

projeto.
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No decorrer do estagio foram apresentados alguns dos membros que fariam parte da nossa
equipa, embora ndo tivéssemos a oportunidade de poder trabalhar com os mesmos, pois,
seria mais na época alta e infelizmente devido a pandemia, ndo nos foi proporcionada

essa ocasido.

Tivemos ainda a oportunidade de fazer uma pequena viagem até Madrid com 0 nosso
supervisor, onde permanecemos apenas uma noite, com o objetivo de irmos até a FITUR
(Feira Internacional de Turismo). Fomos convidadas também por Juan Feliz, uma vez que
Asturias iria estar representada na feira, e também porque o seu pai iria discursar sobre o
famoso evento de canoagem no rio Sella, realizado em Arriondas. Importante referir que
o0 pai de Juan Feliz é Presidente da Descida Internacional do Rio Sella, ou seja, um dos

principais organizadores do evento ha vérias décadas.

Por ultimo, tivemos a oportunidade de realizar uma atividade da empresa, chamada
“Raquetas de Nieve”, que nos foi proposta por o gerente da empresa, Juan Feliz. Assim
sendo eu e a minha colega de estagio, Margarida, fomos até ao ponto de encontro
estabelecido, onde nos aguardava o guia responsavel pelo desempenho da atividade. A
atividade foi desenvolvida em conjunto com um casal de turistas espanhol, o que tornou
a experiéncia muito mais enriquecedora, pois podemos partilhar esta aventura juntamente

com clientes da empresa.

Foi uma experiéncia espetacular e muito benéfica para a nossa aprendizagem, bem como

para um primeiro contacto com o turismo ativo.
4.2. Tarefas Realizadas na Empresa
O estagio teve inicio no dia 28 de outubro e terminou no dia 12 de agosto. Foram 1440

horas de trabalho, realizadas em 9 meses, as necessarias para a conclusdo do estagio do

mestrado em Turismo e Ambiente.

Na tabela seguinte estéd a descricdo das tarefas que foram realizadas durante os meses de

Inverno:

Meses
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Tarefas

Integracdo no
meio ambiente

Pesquisa
Documental
sobre as Asturias

Pesquisa
Documental
sobre Turismo
Ativo

Elaboragéo de
Artigos para a
Empresa

Plano de
calendarizacédo
de contelidos
online

Formacao de
Informatica
relativamente ao
Blog “Discover
Asturias”

Publicacédo dos
artigos no Blog

Participacdo na
atividade
“Raquetas de
Nieve”

Visita a Feira
FITUR em
Madrid

Elaboragédo do
relatorio de
estagio

Outubro

X

Novembro | Dezembro @ Janeiro | Fevereiro

X X
X
X X
X X
X X X
X X
X
X
X X
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Fonte: Elaboracéo Prdpria.

Na tabela seguinte estd a descricdo das tarefas que foram realizadas durante os meses de

Verao:

Tarefas

Visita a
famosa feira
de gado das
Astdrias:
“Feria de
Corao”

Elaboracéo
de Pacotes
Turisticos e
Escapadinhas

Formacao de
Informatica
relativamente
ao Site
oficial da
empresa

Publicagéo
dos Pacotes
Turisticos e
Escapadinhas
no Site

Realizacéo
de
promogoes
para a
famosa
atividade da
empresa:
“Descenso
del Sella”

Marco

Abril

Meses

Maio

Junho

Julho

Agosto
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Elaboracéo X X X X X X
do relatério

de estagio

Fonte: Elaboracéo Propria.

Na tabela referente aos meses de Inverno, pode-se concluir que existem muito mais
tarefas realizadas, do que na tabela referente aos meses de Verdo. Existe uma explicagéo
plausivel para que na tabela referente aos meses de Verdo tenha menos tarefas e as que
existam tenham sido todas realizadas no mesmo més. Devido ao surgimento do novo
Corona Virus, eu e a minha colega Margarida, ficamos confinadas no apartamento em
Astlrias durante um més, onde nos dedicamos mais & realizacdo do relatorio, visto que o
trabalho da empresa ficou suspenso. Durante esse tempo fomos sempre acompanhadas
virtualmente por o Subdiretor da ESTM, por o SNS, por a Ana Cecilia, pertencente ao
Gabinete de Mobilidade do Politécnico de Leiria, por 0 Gabinete da Secretaria de Estado
das Comunidades Portuguesas, que nos iam informando sobre o virus e os cuidados a ter,
sobre o desenvolvimento do mesmo no nosso pais, e também a ajudar-nos a encontrar
solucdes para podermos regressar em seguranca a Portugal. Posto isto, e devido ao grande
desenvolvimento que a pandemia obteve, tivemos de “abandonar” o estagio e voltar ao
nosso pais, mantendo sempre contacto com o nosso supervisor Juan Feliz, que nos deu a

opcao de continuarmos o trabalho que havia estado suspenso, em regime teletrabalho.

Para além das tarefas descritas nas tabelas, ainda tentamos entrar em contacto com
empresas portuguesas com ramo de atividade ligada a viagens turisticas, para uma
possivel parceria com a Frontera Verde Aventura, infelizmente sem sucesso. Esse
contacto foi feito tanto por mim, como por a minha colega Margarida, através de correio
eletronico. As entidades contactas por mim foram a Junta de Freguesia de Sobrescobio e
Caso, durante o desenvolvimento do Pack Turistico Rio Nalén, com o objetivo de
estabelecer uma parceria com a comunidade local, a fim de nos ajudarem a criar uma
experiéncia auténtica proporcionada aos possiveis turistas que comprariam 0 nosso Pack
Turistico do Rio Nalon (ex: almoco tradicional feito numa das casas dos moradores).
Outra entidade contactada foi a Agéncia de Viagens Travel Tailors, com o intuito de
elaborar um itinerario de viagem completo (destinos de viagem, principais pontos de
paragem, atividades, duragdo, entre outros). Infelizmente ndo obtivemos resposta por

parte das entidades contactadas.
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4.3. Preocupagao com o Ambiente — O Caso de Estudo

Durante os primeiros meses do decorrer do estagio, deu para perceber que existia pouca
preocupacdo para as questdes da prevencdo ambiental, como também para a
sustentabilidade no seu sentido mais geral.

Contudo, durante as varias reunifes que tivemos a oportunidade de ter com 0 nosso
supervisor, fomos mostrando sempre 0 nosso interesse em melhorar varios aspetos da
empresa, para que a mesma se tornasse mais sustentavel em todos os sentidos, e com isso

Juan Feliz mostrou-se sempre interessado em melhorar aspetos na sua empresa.

Com o decorrer das reunides tanto eu como a minha colega Margarida iamos tendo ideias
para apresentar ao Sr. Juan, algumas mais fidveis que outras, mas que foram discutidas e
avaliadas por o nosso supervisor. As ideias apresentadas foram no sentido do
desenvolvimento de atividades ecoldgicas, no reaproveitamento de dgua e luz, na gestédo

de residuos, entre outros.

Foi nesse sentido, do desenvolvimento sustentavel da empresa, que tive a ideia de realizar
um caso de estudo sobre a mesma e os 17 ODS. Assim, fiz uma avaliagdo no ambito
econdmico, social e ambiental, através dos objetivos, e criei agdes sustentaveis que se

aplicassem a empresa.

Para esse efeito foi feita uma investigacao dos 17 ODS, bem como das 170 A¢Oes Diarias
para Transformar o0 nosso Mundo (ADTM) (anexo 26), do Lazy Person Guide (anexo 27), €
da Alianca dos 17 ODS. De seguida podemos verificar a explicacdo de cada uma, a

excecdo dos 17 ODS que ja foi explicado anteriormente.

e As170 ADTM derivam dos 17 ODS, e foram criadas por a ONU, com a finalidade
de criar um futuro melhor para cada individuo, onde todos possam prosperar e
alcangar o seu potencial. Os 17 ODS sdo universais, podendo ser realizados por
qualquer pessoa, por isso foram criadas 170 Acdes simples para que qualquer
pessoa as possa executar, ou seja, sdo com uma “lista de tarefas da humanidade”
para um planeta sustentavel e um futuro melhor (Perception Change Project,
2014).

e O Lazy Person Guide € um guia de tarefas sustentaveis que podem ser realizadas

a partir do “sofd”, de “casa”, do “local onde moramos”, e do “trabalho”. Foi
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desenhado a partir dos 17 ODS, com o objetivo de atingir as pessoas que nao
conseguem cooperar entre 0os Governos, as Organizagdes Internacionais, e 0s
Lideres do Mundo, assim, todos fazem parte da solucdo. Felizmente existem
tarefas faceis que se podem adaptar a rotina de cada pessoa, e se todas as pessoas
as cumprirem, fardo uma grande diferenca no mundo.

e Em setembro de 2015, com a aprovacdo da Agenda 2030, constituida por 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 170 metas, o United Nations
Global Compact (UNGC) e a rede portuguesa United Nations Global Compact
Network Portugal (UN GCNP) ficaram mandatados para organizar a contribuigéo
do Setor Empresarial para a realizacdo dos ODS. Dessa forma, a Alianca dos 17
ODS consiste num compromisso em que se espera 0 contributo de Empresas e

OrganizagOes Empresariais.

e Principios do Global Compact a serem cumpridos por o setor empresarial:

1. Direitos Humanos

Os dois primeiros principios do Global Compact da ONU baseiam-se na Declaracéo
Universal dos Direitos Humanos. Sdo eles:

e Principio 1: As empresas devem apoiar e respeitar a protecdo dos direitos
humanos reconhecidos internacionalmente;

e Principio 2: Garantir a sua ndo participacdo em viola¢@es dos direitos humanos.

2. Praticas Laborais

Os Principios do Global Compact relativos as praticas laborais baseiam-se na Declaracéo
dos Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho da Organizacéao Internacional do
Trabalho (OIT), de 1998:

e Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associagdo e o
reconhecimento efetivo & negociacéo coletiva;

e Principio 4: A abolicéo de todas as formas de trabalho forgado e obrigatério;

e Principio 5: Abolig&o efetiva do trabalho infantil;

e Principio 6: Eliminacéo da discriminagdo no emprego.
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3. Protecdo Ambiental

Os Principios do Ambiente do Global Compact baseiam-se na Declaragdo do Rio sobre

0 Ambiente e 0 Desenvolvimento. Os trés principios sao:

e Principio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios
ambientais;

e Principio 8: Realizar iniciativas para promover a responsabilidade ambiental;

e Principio 9: Encorajar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias amigas do

ambiente.

4. Anticorrupcao

O Principio Anticorrup¢do do Global Compact baseia-se na Convencao das Nacoes

Unidas contra a Corrupcao.

e Principio 10: As empresas devem combater a corrup¢do em todas as suas formas,

incluindo extorsao e suborno.

Depois de reunir toda esta informacdo sobre o 17 ODS, bem como toda a documentacao
que foi criada através desses mesmos objetivos, como as 170 Metas, o Lazy Person Guide,
a Alianca, o Global Compact, enfim, toda esta informacéo foi estudada por mim com o
objetivo de reunir as a¢Oes sustentaveis que tinha planeado para implementar na empresa
FVA.

O levantamento de toda esta informacdo foi feito através de sites oficiais, de onde

consegui reunir varios dos documentos referentes aos ODS.

As acdes que consegui desenvolver foram feitas através de cada um dos ODS. Como ja
verificado anteriormente cada um dos objetivos tém metas associadas, foi através dessas
metas que fui reunindo ideias para desenvolver as a¢des. No total sdo 33 Ac¢Oes que
consegui desenvolver, ou seja, 33 ideias que o0 gerente da empresa, Juan Feliz, podera por

em pratica se assim o entender.

As acdes foram pensadas diretamente para a empresa FVA, tanto para as suas atividades
no exterior, como para o interior do seu espago fisico. Foi tido em conta a poupanga de
agua e luz, bem como a importancia do processo de reciclagem, visto que a empresa ainda

néo tinha adotado essa medida considerada téo simples.
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Para concluir este caso de estudo, apresenta-se na tabela abaixo, as 33 a¢des sustentaveis
que poderiam ser implementadas na empresa FVA, para que esta se pudesse alterar

economicamente, socialmente e ambientalmente:

17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Erradicar a Erradicar a Salde e Bem- | Educagdo | Igualdade Agua Energias Trabalho Indstria,
pobreza fome Estar de de potavel e Renovaveis Digno e Inovagédo e
qualidade | Género saneamento | e Acessiveis Crescimento Infraestruturas
Econdmico
Acdes que podem ser tomadas por a Empresa Frontera Verde Aventura consoante os objetivos mencionados acima:
Produtos Contratar
alimentares qualquer
Todos 0sanos | gue estejam a Escrever um pessoa Reaproveitar Criar Incentive a
no aniversario | ayceder o artigo* sobre independe garrafas de oportunidades infraestrutura
da empresa prazo de como a préatica ntemente agua fora de Lfsar de emprego fora | sustentavel com
doar dinheiro | yalidade serio | 9 dgsporto é do seu prazo para Iampadgs da temporada recursos ef_icientes
auma doados a um saudavel género regar as economizad | glta e tec.nologlas
instituicio de | panco de plantas oras amplgnta_llmente
caridade. alimentos amigaveis,
optando por
alterar moveis que
ndo sejam
Escrever eficientes, bem
Organizar um . como aparelhos.
uma vez por artigo
ano um dia de ?;)ngdZde
Oferecer uma Optar por at|V|da_des Criagdo de | de Género | Fazer uma Mantenha-se
atividade por alimentos de exclusivas packs remodelagéo atualizado com as
ano a uma venda feitos apenas para educativos aos Instalar ar mais recentes
familia por pessoas com para as balnearios condicionad tecnologias e
carenciada. comerciantes deficiéncia criangas (optar por 0 movido a inovacoes,
locais (mel, (idas a moveis mais | energia Garantir permitindo-se
queijos, sidra, museus, modern(_)s e solar condicBes de inovar a cada ano.
etc) e serem Z00s, econdmicos, trabalho
doados a uma planetério que ajudem a )
familia s, entre prevenir o seguras, atraves
carenciada outros) desperdicio de contratos,
uma vez por de agua)
més.
Fazer
voluntariado Contratar um
Canalizador
que ajude a
reduzir o uso
de agua, Dé os dispositivos
energia e de trabalho
antigos ou recicle,
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Escrever um
artigo* sobre a
pobreza

Escrever um
artigo* sobre a
fome

produtos
quimicos

pois,
determinadas
pecgas podem ser
recuperadas

17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (Continuagéo)

Reduzir as Desigualdades

Cidades e
Comunidade
S
Sustentaveis

Padrdes de
Consumo e
Producéo
Responsavei
S

Acéo Proteger a
Climética Vida
Marinha

Proteger
a Vida
Terrestre

Paz, Justica
e
Instituicdes
Eficazes

Parcerias para a
Implementac¢&o dos
Objetivos

Acdes que podem ser tomadas por a Empresa Frontera Verde Aventura consoante os objetivos mencionados acima:

(Continuacao)

Promover a inclusdo social, seja
na empresa, ou mesmo em

eventos fora

Aplicar salarios adequados,
sem preferéncias.

Escrever um artigo* sobre os

esteredtipos

Estar sempre
a par do que
se passa na
nossa
comunidade é
importantissi
mo para 0
crescimento
de uma
empresa, é
necessario
estar a par do
patrimdnio
cultural e
natural da sua
regido. Visite
locais
historicos e
publique
sobre eles de
maneira
positiva
(acdo ja
realizada
por mimea
minha
colega)

Deixar secar

Organizar
todos os
anos um
encontro
com as

Promover o
desenvolvimento
de tecnologias
ambientalmente

Doar roupas OS‘ fgtos - Reciclar empresas de coretas
pas | atividades e turismo ativo
ou outros eqmpamentog 0 papel locais
itens que N80 | paturalmente Comprar usado e, '
. . ' promovendo
sejam mais | sem recorrera | MeNOS se .
) dutos . assim a paz
usados maquina de produ possivel,
tidos a 3 entre a
secar ou ao reves ndo usar L
léstico competitivid
secador p papel
ade
Iniciar o Organizar a
processo de empresa para
reciclagem! plantar novas
Reutilizar arvores a cada .
caixas velhas | ano, em areas | ReSPeitaras Escrever
1 1 *
para fazer de | onde se facam | 1615 Comprar artigo™ com
ecopontos. atividades Telacmnadas rodStos 0 proposito
Tentar desportivas. | &Pesta fec'cla dos de defender
. i 1
reciclar de excessiva apaz
tudo, papel,
plastico,
vidro, pilhas,
eletrodomésti
Cos, etc.
Criar na
empresa
Desconectar 0 | atividades

computador e
outros

recreativas

responsaveis,
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Comprar aparelhos como plantar
produtos eletronicos flores ou
sustentaveis, | quando ndo arvores, fazer
incluindo estiverem em | passeios de
detergentese | uso bicicleta,
alimentos fazer recolha
biolégicos de lixo na
praia, entre
outras.

Usar sempre | Escrever

agua fria. artigo* sobre

Aguamorna | maneiras de

consome parar o

mais energia. | aguecimento
global

Beber 4gua

da torneira

quando for

seguro

Fonte: Elaboracéo Propria.

*QOs artigos mencionados na tabela podem ser escritos por mim, e tém como finalidade
sensibilizar as pessoas que os possam ler, e assim, incentiva-las a agir. O objetivo é serem

publicados no blog “Discover Asturias” da empresa.

Em relacdo a tabela acima exposta, existe a necessidade de mencionar que se trata de uma
leitura minha. Enquanto técnica, asseguro que existem objetivos que merecem mais
atencdo que outros, e por isso mesmo existem mais acdes de possivel implementacdo em
certos objetivos, que em outros. Estas acdes, como referido anteriormente, foram

desenvolvidas através dos 17 ODS.

Depois de desenvolver as acoes, decidi escolher alguns dos ODS, os que achei mais
importantes e que tinham mais a ver com o desenvolvimento da empresa, e dos 8 que
escolhi, foram escolhidas também entre 1 a 2 a¢Ges para cada, bem como as possiveis
parcerias para puder concretizar cada acdo. Com este conteddo criei uma tabela que foi

enviada ao Sr. Juan Feliz, através do qual tive um excelente feedback.

Encontram-se agora na seguinte tabela os objetivos e acBes de maior importancia que

foram sugeridas a empresa FVA:
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Tabela 10 - AcOes sugeridas a Empresa Frontera Verde Aventura

17 Obijetivos de Desenvolvimento
Sustentavel

Acles

Erradicar a pobreza

1 - Todos os anos no aniversario da empresa doar
dinheiro a Institui¢do “Oxfam”;

2 - Oferecer uma atividade por ano a uma familia
carenciada.

Erradicar a fome

1 - Produtos alimentares que estejam a exceder o prazo
de validade serdo doados a “Fundacién Banco de
Alimentos de Asturias™;

2 - Optar por alimentos de venda feitos por
comerciantes locais (mel, queijos, sidra, entre outros).
Esses alimentos podem ser adquiridos na famosa feira
dominical de Cangas de Onis, e serem doados a uma
familia carenciada uma vez por més.

Educacéo de qualidade

1 - Criacéo de packs educativos para as criancas (idas a
museus, z0os, planetarios, entre outros) — parceria com
“IES Rey Pelayo”;

Agua potavel e saneamento

1 - Contratar uma empresa que seja “amiga do
ambiente” para reduzir o uso de dgua e energia — Blue
Energy — bem como o uso de produtos quimicos —
optar por produtos de limpeza ecoldgicos;

Energias Renovaveis e Acessiveis

1 - Usar ldmpadas economizadoras.

Padrdes de Consumo e Producdo Responsaveis

1 - A empresa devera iniciar o processo referente aos 3
R’s — Reduzir, Reutilizar e Reciclar - comegando por
arranjar recipientes* para utilizar como ecoponto
Amarelo, Azul e Verde.

2 - Comprar produtos sustentaveis, como alimentos
biolégicos, esses podem ser encomendados na loja
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online “Cesta Ecologica”, também se pode encontrar
produtos biolégicos nos supermercados locais.

1 - Organizar a empresa para plantar novas arvores a

cada ano, em areas onde se fagam atividades
Agéo Climética desportivasl

Proteger a Vida Terrestre 1 - Comprar produtos reciclados na loja online
“Reciclaje para Todo”

Fonte: Elaboracéo Propria.

* Os recipientes poderdo ser arranjados a méo, atraves de caixas de cartdo que a empresa

tenha acesso, sendo personalizadas com as cores dos ecopontos correspondentes.

Analisando a tabela anterior, conclui-se que existem apenas alguns dos ODS
mencionados, e ndo os 17, como ja referi anteriormente. Escolhi estes objetivos em
concreto porque entre 0s 17 achei estes mais importantes e mais faceis de cumprir as
acOes sugeridas através dos mesmos. Esta tabela foi feita com menos objetivos e acdes,
para que houvesse um maior empenho por parte da empresa em cumprir as mesmas, visto

tratar-se de acdes em concreto, faceis e versateis.

As sugestdes dadas na tabela, sdo simplesmente isso, sugestdes, 0 proprietario da empresa
pode escolher ele mesmo as empresas, escolas, instituigdes, entre outros, que sejam mais

do seu agrado para constituir parcerias.

A realizagdo deste caso de estudo foi importante no sentido de dar contributo a empresa

FVA e aos seus trabalhadores.
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Capitulo 5 — Conclusdes

5.1. Consideracgdes Finais sobre o Estagio

O turismo contribui cada vez mais para o crescimento dos destinos turisticos, podendo
também ajudar na sustentabilidade dos mesmos. Para além disso, apresenta-se de dia para
dia, como um setor mais exigente e competitivo, o que torna essencial criar experiéncias

turisticas que excedam as expectativas dos visitantes.

Foi nesse sentido que surgiu o tema do presente trabalho “Roteiro para a
Sustentabilidade”, que teve como principal objetivo tornar a empresa Frontera Verde
Aventura o mais sustentavel possivel, tanto a nivel ambiental, como também econémico
e social, atraveés de acgdes especificas, elaboradas mediante os 17 Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel.

Constatou-se que no geral a empresa Frontera Verde Aventura ndo era de todo
sustentavel, nem detinha de atividades ecoldgicas que ajudassem de alguma forma o
ambiente e que educassem os turistas. Desta forma, foi necessario intervir e tentar passar
a mensagem da importancia da sustentabilidade ao meu supervisor, Juan Feliz, o

responsavel pela empresa, e através disso estudar o que era necessario alterar na empresa.

Referente a esta analise de estudo, é possivel concluir que atualmente é fundamental, que
as empresas ligadas ao setor turistico continuem a tentar ser 0 mais sustentaveis possivel,
ou seja, mais ecoldgicas a nivel econémico, social e ambiental. E necessério agora, mais
do que nunca, as empresas respeitarem a ética ambiental e refletirem sobre o valor que
devemos atribuir ao ambiente e sobre os valores que devem orientar as nossas relagoes

para com 0 mesmo.

Assim € necessario que as empresas no geral adotem medidas mais sustentaveis, com o
objetivo de preservar o planeta, garantido uma boa qualidade de vida para as geracoes
futuras. Quanto as empresas de turismo ativo, acho que € crucial hoje em dia manterem
um trabalho com base na preservacdo da natureza, garantido a manutencdo de locais

como: florestas, matas, rios, lagos e oceanos.
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Desta forma, é preciso ter em consideracdo maneiras de a sociedade colaborar entre si
para um planeta mais saudavel, através de atitudes que podem ser tomadas para incentivar

0s ideais da sustentabilidade, tais como:

e Evitar o desperdicio de agua;

e Usar fontes de energias renovaveis e limpas (geotérmica, edlica e hidraulica, por
exemplo);

e Manter preservadas areas verdes, salvas de atividades de exploracdo com fins
econémicos;

e Racionalizar e controlar a exploracdo de recursos minerais (carvdo mineral,
petréleo, minérios, entre outros), criando estratégias que permitam o menor
impacto possivel para o0 meio ambiente;

e Priorizar a producdo e consumo de alimentos organicos;

e Priorizar a utilizacdo de tecnologias que usam fontes de energias renovaveis;

e Reciclagem e coleta seletiva do lixo;

e Priorizar o consumo de produtos biodegradaveis.

Entre muitas outras. Algumas das medidas mencionadas acima, foram propostas ao Sr.
Juan Feliz, o proprietario da empresa, que se mostrou satisfeito com as mesmas e
mencionou gue iria implementé-las. Sendo Astdrias um destino associado a Natureza nao
encontrei muitas dificuldades em convencer o meu supervisor da necessidade de mudar

0s habitos da empresa, 0 que se tornou uma mais-valia para a realizacdo deste trabalho.

Assim, considera-se que o trabalho desenvolvido durante o estagio, do qual resultou este
relatdrio, contribuiu para a empresa no objetivo do seu desenvolvimento sustentavel, e

também para 0 meu enriquecimento pessoal e profissional.

Quanto as limitacdes que existiram durante a realizacdo deste trabalho, considera-se que
a principal foi o aparecimento do novo Corona Virus, a causa de ter ficado em quarentena
durante uma altura crucial de aprendizagem no estagio, que seria a Semana Santa, em que
iria ter a oportunidade de realizar atividades de turismo ativo e ter um primeiro contacto
com clientes. Devido a estas novas circunstancias foi preciso, de uma certa forma,
“desistir” do estagio, e voltar a Portugal, o que acabou por ser bastante frustrante, visto
estar a chegar a altura do verdo, sendo a epoca alta da empresa. Desse modo, penso que

acabei por sair prejudicada no que diz respeito a falta de aprendizagem, tanto pessoal,
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como profissional, em relacéo ao turismo ativo e, ao facto de néo ter sido possivel aplicar

pessoalmente algumas das medidas sustentaveis que foram propostas a empresa.

Contudo, considero que foi possivel retirar conclusdes com relevancia para a teméatica em

estudo.

Por fim, considera-se que esta experiéncia foi muito positiva, e que o facto de a empresa
estar de acordo a tornar-se mais sustentavel e a realizar novas atividades ecoldgicas, foi

sem ddvida uma mais-valia para a realizacdo deste relatorio.

5.2. Trabalhos Futuros

Para terminar, mas igualmente importante, o presente subcapitulo deixa algumas
propostas de futuros trabalhos a realizar na empresa Frontera Verde Aventura, para além

da implementacdo das medidas sustentaveis sugeridas.

» Certificagdo Ambiental

Ao rever os impactos induzidos pelo turismo, durante anos tentou-se gerir o impacto
ambiental desta atividade, principalmente de forma sectorial. A certificacdo ambiental
surge como “prova” por parte de industrias e comércio de que os mesmos incorporam as
iniciativas de protecdo ambiental, consciéncia ecologica e sustentabilidade no
funcionamento diario das empresas, quer dos produtos ou dos servicos fornecidos pelas

mesmas.

Contudo, apesar de haver preocupacdes ambientais, existe uma falta de informacé&o no
que diz respeito aos rotulos sustentaveis, o que evidencia que ainda existe muito trabalho
a ser feito no sentido de educar e informar os cidaddos das formas existentes para
compactuar com o movimento “verde”. Felizmente hoje em dia ja sdo muitas as empresas
que lutam para se poderem tornar mais sustentaveis, visto que ja existem diversos
programas de certificacdo, com varios objetivos, dentro dos parametros sociais,
ambientais e econdmicos, que funcionam como um mapa para a sustentabilidade das

empresas.

Para alem da crescente preocupacdo com a conservacdo e gestdo dos recursos, a
certificagdo do sector turistico advém também da existéncia de um “novo turista”, que

seleciona o seu destino de férias com base em critérios sociais e ambientais. Neste sentido,
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as empresas viram-se obrigadas a mudar de atitude e a pensarem de uma forma mais

ambientalmente amigavel, para poderem assim, garantir o seu crescimento.

E através da certificagdo ambiental que as empresas passam uma imagem diferenciada,
ajudando também os consumidores na escolha de produtos e servigos que se adequam

mais aos seus ideais.

A certificacao da credibilidade, pois é um procedimento formal que envolve uma entidade
independente que visa 0 cumprimento dos critérios necessarios para a obtencdo da
certificacdo. Deste modo, a certificacdo ambiental visa educar os consumidores sobre 0s
impactos ambientais da producdo, uso e descarte de produtos, levando a mudangas no

padrdo de consumo.
» Manual de Boas-Praticas

A elaboracgdo de um Manual de Boas Praticas seria uma contribuicdo para a melhoria da
empresa relativamente a sustentabilidade e a preservacdo do meio ambiente. Para que este
tivesse sucesso, seria fundamental a colaboracdo de todos, tanto funcionarios, como
clientes, e para que esse objetivo fosse cumprido, teriam de o conhecer e aplicar o seu

contelido na rotina diaria.

O objetivo do manual passaria por ajudar a conservar o patrimonio natural das Astdrias,
utilizar os recursos disponiveis na empresa de forma responsavel e sustentavel, como a
agua, luz, entre outros, e também ajudar a empresa a ser reconhecida como amiga do

ambiente.
> Relatorio de Sustentabilidade

O Relatorio de Sustentabilidade seria uma mais-valia para a empresa no sentido de poder
adquirir uma melhor percecdo dos seus ganhos e perdas através de indicadores sociais,
economicos e ambientais. Seria deveras um instrumento de extrema importancia para uma
melhor gestdo dos recursos da empresa.

Atraveés do relatorio seria possivel gerenciar agdes a longo prazo, ou seja, definir algumas
acbes que poderiam contribuir para o desenvolvimento sustentavel da empresa e do
ambiente, e tentar cumpri-los dentro do periodo estipulado. Dessa forma poder-se-ia deter

uma melhor perspetiva dos objetivos da empresa em relacéo a sustentabilidade, e também,
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caso alguns ndo fossem cumpridos, apresentar 0s possiveis motivos para uma constante
melhoria.

Concluindo, a concorréncia e a competitividade entre negdcios sdo cada vez mais usuais,
tornando-se necessario intervir e tentar melhorar constantemente a imagem da empresa.
Desta forma sugiro estes trés trabalhos futuros, para que a empresa possa continuar a

crescer e a desenvolver-se de forma sustentavel.
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“If you care about the future, be the change. Help to end poverty, to reduce inequalities,

and to tackle climate change. Together we can transform the world.”

“Se te preocupas com o futuro, sé a mudanca. Ajuda a acabar com a pobreza, a reduzir
as desigualdades e a combater as altera¢des climéticas. Juntos podemos transformar o

mundo.”

Fonte: Perception Change Project, 2020.
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Anexo 1 — Capa da Agenda 2030
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Fonte: Publicado por - Ministério dos Negdcios Estrangeiros; Edicdo - Vitorino Mello Oliveira,

Francisca Navega; Coordenacao - Luis Cabaco, com apoio de Helga Bras e Gongalo Motta; 16 de junho

de 2017. Obtido de:

https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/15771Portugal2017 PT REV_FINAL 28 06

2017.pdf

Anexo 2 — Capa do Guia sobre Desenvolvimento Sustentavel (17 Objetivos para

Transformar o nosso Mundo)
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Fonte: Produzido por - Centro de Informag&o Regional das Nag¢6es Unidas para a Europa Ocidental;
2018. Obtido de: https://unric.org/pt/wp-content/uploads/sites/9/2019/01/SDG_brochure_PT-web.pdf
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Anexo 3 — Localizagcdo da Empresa Frontera Verde Aventura

Fonte: Google Maps; 2020.

Anexo 4 — Localizacao do Principado das Asturias

Burela

Fonte: Google Maps; 2020.
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Anexo 5 — Arte Rupestre Asturiana

Fonte: Google; 2021.

Anexo 6 — Prato Tradicional “Fabada”

Fonte: Google; 2020.
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Anexo 7 — Queijo “Gamonéu”

Fonte: Pela prépria; 2020.

Anexo 8 — Queijo “Cabrales”

Fonte: Google; 2020.
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Anexo 9 — Arroz Doce, Frixuelos, e Casadielles

Fonte: Sociedad Publica de Gestion y Promocion Turistica y Cultural del Principado de Asturias S.A.U.;
2017. Obtido de: Astarias Paraiso Natural - https://www.turismoasturias.es/pt/gastronomia/dulces

Anexo 10 — Carbayones

Fonte: Google; 2021.

Anexo 11 — Moscovitas

Fonte: Google; 2021.
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Fonte: Google; 2020.

Anexo 13 — Vinho de Cangas

Fonte: Google; 2020.

Anexo 14 — Turismo Ativo nas Astlrias
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Fonte: Sociedad Publica de Gestion y Promaocion Turistica y Cultural del Principado de Asturias S.A.U.;
2017. Obtido de: Astdrias Paraiso Natural - https://www.turismoasturias.es/pt/turismo-activo. Montagem

feita pela prépria.

Anexo 15 — Turismo Rural nas Asturias
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Fonte: Sociedad Publica de Gestion y Promocion Turistica y Cultural del Principado de Asturias S.A.U.;
2017. Obtido de: Astdrias Paraiso Natural - https://www.turismoasturias.es/pt/turismo-rural. Montagem

feita pela propria.

Anexo 16 — Turismo Industrial nas Asturias

Museu da Sidgrurgia -
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Fonte: Sociedad Publica de Gestién y Promocion Turistica y Cultural del Principado de Asturias S.A.U.;

2017. Obtido de: Astlrias Paraiso Natural - https://www.turismoasturias.es/pt/turismo-industrial.
Montagem feita pela prépria.
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Anexo 17 — Turismo Religioso nas Astarias

r
O Caminho daﬁost‘ Ponte de Peiiaflor
(Carrefo) & (Grado)

P
CaminHo/de Santiago
-~ (viftaviciosa) “

Fonte: Sociedad Publica de Gestion y Promocion Turistica y Cultural del Principado de Asturias S.A.U.;
2017. Obtido de: Astdrias Paraiso Natural - https://www.turismoasturias.es/pt/camino-de-santiago.
Montagem feita pela prépria.

Anexo 18 — Monumentos Religiosos mais privilegiados das Astarias
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Fonte: Sociedad Publica de Gestion y Promocidn Turistica y Cultural del Principado de Asturias S.A.U.;
2017. Obtido de: Astdrias Paraiso Natural - https://www.turismoasturias.es/pt/camino-de-santiago.
Montagem feita pela prépria.
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Anexo 19 - Localizagcdo mais detalhada dos Picos da Europa
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Fonte: Google Maps, 2021

Anexo 20 - Naranjo de Bulnes

Fonte: Google Imagens, 2021

Anexo 21 - Morra de Lechugales

Fonte: Google Imagens, 2021
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Anexo 22 - La Pefia Santa de Castilla

Fonte: Google Imagens, 2021

Anexo 23 — Canoagem pelo rio Sella

Fonte: Juan Feliz; 2020. Obtido de: https://www.fronteraverde.com/

Anexo 24 — Lagos de Covadonga
P.""

Fonte: Juan Feliz; 2020. Obtido de: https://www.fronteraverde.com/
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Anexo 25 — Rota de Cares

Fonte: Juan Feliz; 2020. Obtido de: https://www.fronteraverde.com/

Anexo 26 — 170 Ac¢des Diarias para Transformar o nosso Mundo
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Anexo 27 — The Lazy Person’s Guide to Saving the World
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THINGS YOU CAN DO FROM YOUR COUCH

Save electricity by plugging appli-
ances into a power strip and turn-
ing them off completely when not
in use, including your computer.

Stop paper bank statements and
pay your bills online or via mobile.

Speak up! Ask your local and national
authorities to engage in initiative s that
don't harm people or the planet. You
can also voice your support for the
Paris Agreement and ask your coun-
try to ratify it or sign it if it hasn't yet.

Turn off the lights. Your TV or computer
screen provides a cosy glow, so turn off
other lights if you don't need them.

THINGS YOU CAN DO FROM HOME

= Air dry. Let your hair and clothes dry natu-
rally instead of running a machine. If you do
wash your clothes, make sure the load is full.

* Take short showers. Bathtubs require gallons
more water than a 5-10 minute shower.

» Eat less meat, poultry, and fish.
More resources are used to pro-
vide meat than plants

* Compost—composting food scraps
can reduce climate impact while
also recycling nutrients.

» Do a bit of online research and
buy only from companies that you
know have sustainable practices
and don't harm the environment.

Report online bullies. If you notice
harassment on a message board or
in a chat room, flag that person.

In addition to the above, offset your
remaining carbon emissions! You can
calculate your carbon footprint and
purchase climate credits from Climate
Neutral Now. In this way, you help
reduce global emissions faster!”

* Recycling paper, plastic, glass & alu-
minium keeps landfills from growing.

* Buy minimally packaged goods.

» Plug air leaks in windows and doors
to increase energy efficiency

» Adjust your thermostat, lower in
winter, higher in summer

* Replace old appliances with energy
efficient models and light bulbs

THINGS YOU CAN DO IN YOUR NEIGHBEOURHOOD

* Shop local. Supporting neighbourhood busi-
nesses keeps people employed and helps
prevent trucks from driving far distances.

* Let your favourite businesses
know that ocean-friendly sea-
food is on your shopping list.

* Shop only for sustainable seafood.
There are now many apps that will
tell you what is safe to consume.

* Bike, walk or take public transport. Save the
car trips for when you've got a big group.

* Use a refillable water bottle and cof-
fee cup. Cut down on waste and maybe
even save money at the coffee shop.

* Bring your own bag when you shop.
Pass on the plastic bag and start car-
rying your own reusable totes.

* Take fewer napkins. You don't need a
handful of napkins to eat your take-
out. Take just what you need.

* Shop vintage. Brand-new isn't neces-
sarily best. See what you can repur-
pose from second-hand shops.

* Donate what you don’t use. Local char-
ities will give your gently used clothes,
books and furniture a new life.

* Take advantage of your right to elect the
leaders in your country and local community

98



EV
‘LE“ THINGS YOU COULD DO AT WORK
' c/ 3

* Give fruits or snacks that you don't want to
someone who needs and is asking for help.

EXCEPTIOMAL
EMPLOYEE

* Does everyone at work have access to
healthcare? Find out what your rights are to
work. Fight against inequality.

* Mentor young people. It's a thoughtful, in-
spiring and a powerful way to guide some-
one towards a better future.

* Voice your support for equal pay for equal
work.

* Lend your voice to talk about the lack of toi-
lets in many communities around the world!

* Make sure your company uses energy effi-
cient heating and cooling technology.

* Raise your voice against any type of discrim-
ination in your office. Everyone is equal
regardless of their gender, race, sexual orien-

tation, social background and physical abilities.

» Bike, walk or take public transport to work.
Save the car trips for when you've got a big
group.

* Organize a Mo Impact Week at work.
Learn to live more sustainably for at least
a week: un.org/sustainabledevelopment/
be-the-change.

Fonte: United Nations; 2018. Obtido de: https://www.un.org/sustainabledevelopment/wp-

content/uploads/2018/10/LazyPersonGuide.pdf
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Apéndices

Foram elaborados pela prépria 7 artigos sobre algumas localidades das Asturias, abaixo
estdo publicados apenas 3, por serem muito extensos, 0s outros 4 artigos foram escritos
sobre os municipios de Aller e Salas, a cidade de Oviedo, capital das Asturias, e sobre a

Feira de Gado na pequena vila de Corao.

Apéndice 1 — Artigo sobre o Municipio de Cabrales

Localizacéo:

Cabrales € um dos municipios das Asturias e localiza-se a 28 quilometros de Cangas de

Onis.

AS11S ) Franca

A5 340

ASais

— (621 |

ZEPA | CA-283 |

Fonte: Google Maps; 2019.

Turismo Religioso

e Capela da Nossa Senhora da Saude — Localiza-se em Carrefia, considerada a
capital do concelho de Cabrales. E julgada a Capela mais bonita de todo o
concelho por causa da sua historia e lenda. A lenda € sobre um senhor, morador
de Carrefia, que foi até Sevilha pedir a Virgem da Saude que lhe curasse 0s
olhos, pois era cego, e fez uma promessa a Virgem, que se Ihe curasse que a
levava até a sua terra natal. O senhor foi melhorando e com o tempo recuperou a

vista, com isso cumpriu a sua promessa e levou a Virgem até Carrefia. Conta a
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historia, escrita na Capela de Carrefia, que o senhor percorreu 1000 quilémetros
por as montanhas com a virgem em cima de um cavalo.

Igreja de Santa Maria Madalena — Encontra-se na paréquia Berodia, no
concelho de Cabrales, rodeada por a natureza, € uma igreja que merece uma
visita.

Igreja de Santa Maria de “Llas” — Situa-se na localidade de Las Arenas, a
paréquia mais turistica do concelho de Cabrales. A igreja encontra-se construida
sobre outra igreja medieval, sofrendo restauracdes ao longo dos anos. Esta
declarada como monumento historico artistico.

Igreja de Santa Cruz — Localiza-se na localidade de Inguanzo, no concelho de
Cabrales. Foi construida em 1780, de estilo barroco, possui uma Torre que

infelizmente foi fechada por motivos de seguranca.

Turismo de Natureza

Patrimonio Natural:

Paisagem Protegida da Serra de ""Cuera' — Esta Paisagem Protegida é
formada por as localidades de Cabrales, Llanes, Pefiamellera Alta, Pefiamellera
Baja e Ribadedeva. Situa-se paralela a costa o que faz com que as condicdes de
montanha sejam modificadas pela proximidade do mar. No destaque da sua
beleza estd a area de Mazucu, bem como a sua elevacdo mais alta — o Pico da
Turbina — possui 1.315 metros de altitude, onde se pode admirar a
impressionante beleza dos Picos da Europa.

Monumento Natural Sistema de ""Trave" — Esté localizado no municipio de
Cabrales, é um sistema carsico subterraneo composto por trés abismos
interconectados, est&o localizados no macico central dos Picos da Europa. E o
segundo abismo mais profundo de Espanha, com 1.441 metros de profundidade.
Monumento Natural " Torca Urriellu™ — Localizado no municipio de
Cabrales, no macico central dos Picos da Europa, é uma gruta de origem carsica
com uma grande abertura de 1.017 metros de profundidade. Através desta gruta
corre um curso de 4gua, chamado o Rio do Siléncio.

Picu Urriellu — Localizado no macico central dos Picos da Europa, € um Pico

formado por rocha calcaria. Possui uma altitude de 2.519 metros e é considerado
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Rotas:

um dos picos mais conhecidos entre as montanhas da Cantébria, ideal para a

escalada.

Ascensdo a Torre de Cerredo — a Torre de Cerredo é a mais alta montanha dos
Picos da Europa, com 2648 metros de altitude. Tem um desnivel de mais de
2200 metros sobre o rio Cares, e dispde de magnificas vistas do macico
ocidental. Deste cume € possivel usufruir de uma extensa vista desde “Pena
Santa de Castilla” a oeste, até “Pefia Vieja” a sudeste. A norte avista-Se 0 mar
“Cantabrico” e a Sul o “Llambrion”. A época mais recomendada para esta
ascensdo é no final do verdo, inicio do outono. No inverno a ascenséo torna-se
mais complicada e obriga ao uso de mais equipamentos.

Rota de “Cares” — E considerada a melhor trilha dos Picos da Europa, e esta
localizada entre a localidade asturiana de “Poncebos” e a localidade leonesa de
“Cain”. Esta rota ¢ de 24 quilémetros ida e volta, e apesar da sua extensao a
Rota de “Cares” tem uma das trilhas mais faceis dos Picos da Europa. A Rota de
“Cares” acompanha o rio Cares entre as duas localidades, seguindo sempre ao
longo de um magnifico desfiladeiro, conhecido pelo nome de “Garganta
Divina”. A totalidade do percurso (ida e volta) demora 6 a 7 horas, podendo
descansar e comer nas localidades de Cain ou Poncebos, dependendo do local

onde iniciou a rota.

Miradouros:

Miradouro Pedro ""Udaondo™ — Situa-se na aldeia de Asiego, pertencente ao
concelho de Cabrales, € um Mirador espetacular com uma vista impactante do
“Pico de Urriellu”, tem um espago com mesas ¢ bancos onde se pode fazer um
piguenique a admirar a vista. Para quem ndo possui veiculo préprio pode ir de
autocarro, existem saidas de Arenas de Cabrales a Asiego oito vezes por dia, e a
viagem é de 40m.

Miradouro ""Pozo™ da Oragdo — Encontra-se a saida da localidade de Poo de
Cabrales, onde se encontra uma area com uma mesa de piquenique. Deste
Miradouro da para observar o Pico Urriellu, recomenda-se como melhor

momento do dia para admirar a vista: a tarde.
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Miradouro de ""Camarmefia™ — Situa-se na localidade de Camarmefia, uma
aldeia muito pequena, com poucas casas. Através do Miradouro podemos
contemplar o fantéstico Pico de Urriellu.

Miradouro dos ""Horcados™ — Esta situado em pleno coracdo do Maci¢o
Central dos Picos da Europa, entre os cumes do “Pico Tesorero” e a “Torre de
Horcados Rojos”. A subida até este miradouro ¢ uma Otima excursdo, pois tem

uma altitude de 2.343 metros, o que o converteu num magnifico miradouro.

Areas de Lazer:

Asiego — E uma area de lazer que se localiza muito perto da cidade Asiego, em
Cabrales, fica ao lado da estrada a cerca de 2 quilometros do desvio. Oferece
vistas espetaculares dos Picos da Europa, mais especificamente do Picu
Urriellu. E considerado um ponto panordmico, com area de estacionamento e
uma area de mesas com churrasco.

Fuente las Llamas — Uma area de lazer que se localiza perto da Cantabria, a 300
metros de Carrefia. DispGe de varias mesas e 2 churrasqueiras. E uma area linda
com vista também para o Picu Urriellu, onde se consegue sentir a natureza ao
nosso redor. Para quem gosta de caminhadas, existe uma trilha que se pode
seguir até a ponte sobre o riacho de “La Ria”, e ai é onde se encontra varias
indicacdes de rotas, uma delas que vai até a povoacédo de Alles, onde se percorre

16 quilémetros.

Turismo Cultural

Casas Monumentais:

Casona del Navariegu y Casona del Santén — Ambas as casas datam do século
XVII e possuem uma bela arquitetura senhorial com um escudo de armas
desenhado a sua porta. A Casona del Navariegu possui desenhos semelhantes ao
palacio de Cutre em Ribadesella. Atualmente encontra-se muito modificada,
mas consegue-se conhecer 0s seus tragos anteriores na obra de Aurelio del
Llano, chamada de «Bellezas de Asturias», livro publicado em 1928.
Casa-Palacio de los Mestas y Cossio — Datada do século XVII, foi reconstruida

em 1777, e é conhecida popularmente como “El Torrehdn”. Dentro da casa
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existem dois escudos com o seguinte lema: “Nao ha coisa que mais desperte do
que dormir sobre a morte”. Em 1990 destruiu-se grande parte dos seus atributos

com uma nova remodelagéo.

Palacios:

Palécio de Cernuda — Esté situado no concelho de Cabrales e foi construido no
século XV1I, embora ja tenha sofrido uma restauragdo em 1985, é composto por
uma casa de dois andares e uma capela. Este conjunto foi declarado Monumento
Histdrico Artistico.

Palécio Diaz Inguanzo — Localiza-se em Berodia, no concelho de Cabrales, é
um palécio de estilo rural provavelmente construido no século XVII. Foram
conservados dois escudos, um com a data de 1898, e outro com as armas da

familia Vivanco. Este palacio foi declarado Monumento Histdrico Artistico.

Grutas:

Gruta de “Canes” — E das grutas mais conhecidas e esta situada na localidade
de Arangas, em Cabrales, e oferece uma série de pinturas de carater simples
denominadas “macaroni”. Diferentes escavacOes & entrada da gruta revelaram
indicios de atividade humana, bem como algumas gravuras no fundo de uma das
galerias e trés timulos com trés esqueletos em muito bom estado de
conservacao, estdo datados entre os anos 7000 e 5000.

Gruta de “Tiu Llines” — Esta gruta encontra-se muito proxima da gruta de
“Canes” e ambas estdo conectadas por um corredor muito estreito. O nome desta
gruta corresponde a um antigo pastor que a habitava e que construiu vérias
paredes na primeira sala da gruta para abrigar o gado. Foram encontrados restos
da industria litica, bem como restos de 0ssos humanos.

Gruta de “Arangas” — Esta gruta possui uma entrada bastante grande e amplia,
as escavacgoOes que se realizaram obtiveram um bom resultado, pois foram
encontrados restos de varias etapas cronoldgicas, desde o paleolitico superior até
ao neolitico. Alguns exemplos s&o: 0ssos, um dente de foice, e restos abundantes
de animais, como mamiferos, moluscos terrestres e moluscos marinhos.

Gruta de “Covaciella” — Esta gruta foi descoberta por acaso em 1994, possui

pinturas com mais de 14 mil anos, de diversos animais, como bisontes, cavalos,
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veados, entre outros. As representacdes da gruta sdo bastante valorizadas por
causa da sua qualidade e disposi¢do, para além disso encontram-se em 6timo
estado de conservagéo, visto que a gruta se encontrou selada durante milhares de
anos. Devido ao seu delicado equilibrio ambiental, ndo se encontra aberta a
visitas, mas podemos visitar a sala de interpretacao da gruta, que alberga uma
réplica do conjunto principal, em “La Casa Barcena”, localizada em Carrefia de
Cabrales. Ainda existe uma reproducdo da mesma no Parque da Pré-Historia de
Taverga, a 160km de Cabrales. A gruta esta declarada com Bem de Interesse
Cultural.

Gruta do Bosque — Esté situada na localidade de Inguanzo, no concelho de
Cabrales. Trata-se de uma gruta conhecida na regido, embora até 1995 nao fosse
“oficialmente” descoberta e datada. Possui pinturas de carater paleolitico
superior, que representam animais, destacando o painel de cabras, uma parede na
qual sdo encontradas mais de vinte gravuras. Encontra-se fechada ao publico ha
mais de 20 anos para que possa ser preservada, desde que foi vandalizada e

danificada nas pinturas.

Arquitetura Tradicional:

Batan de la Pisa de la Sertal — Esta localizado em Arenas, no municipio de
Cabrales, e para se aceder tem de se apanhar um caminho paralelo ao rio
Ribeles. O Batan é uma méaquina de madeira, usada para encher ou pesar
pedacos de 1a. Consiste numa roda hidraulica, que gira e faz com que levante
duas plataformas que atingem repetidamente os pedacos de pano colocados
numa calha de madeira. O Pisa de la Sertal retém a agua do rio Ribeles por meio
de uma barragem de pedra, onde uma vala conduz a 4gua para a cAmara de

carregamento, que por sua vez regula a queda de dgua através de um portéo.

Turismo Gastrondémico e Eventos:

Festa: Certame do Queijo de Cabrales — E uma festa em que o verdadeiro
protagonista é o Queijo de Cabrales, um dos mais conhecidos e célebres do
mundo. Realiza-se no ultimo domingo de cada més de agosto na localidade
Arenas de Cabrales, e atrai tanto locais como forasteiros que se dedicam a

conhecer todos 0s queijos que concorrem e a usufruir também do ambiente de
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festa asturiana, em que nédo faltam as bandas de gaitas-de-foles e 0s grupos
folcldricos.

e A festa prolonga-se durante toda a semana por lugares diferentes, em eventos
culturais e gastronomicos ligados ao queijo, que vdo desde degustacoes, visitas a
museus e grutas, exposicdes, apresentacdes, mercado tradicional, percursos
etnograficos, festivais folcldricos, entre outros. S&o acontecimentos em completa
homenagem a cultura do queijo e a0 meio social e natural em que é elaborado.

e Exposicdo: Gruta do Queijo — E uma exposicio em que da a conhecer tanto o
passado como o presente do Queijo de Cabrales, ou seja, toda a sua historia. As
visitas guiadas duram aproximadamente 45 minutos, e sdo divididas em duas
partes de 20 minutos cada:

e 12— Desenvolve-se dentro de uma gruta natural onde se dé a conhecer tanto o
processo de elaboracdo do queijo, como 0 ambiente e a vida dos pastores nos
Picos da Europa.

e 22— Na segunda parte da visita pode-se ver um audiovisual de como ¢ feita a
producdo numa fabrica de queijos, e para finalizar temos uma degustacéo de
queijos.

e Visita Guiada: A Rota do Queijo e da Sidra — Esta rota inicia-se na Sidreria
Casa Niembro na localidade de Asiego, pertencente ao concelho de Cabrales.
Existem dois horarios para o inicio da visita, o da manha que se inicia as 11h30,
e 0 da tarde que se inicia as 19h.

e A visita consiste em duas partes: uma excursao etnografica pela cidade de
Asiegu, e a chamada “espicha” tradicional. Cada uma das partes dura
aproximadamente duas horas.

¢ A Rotado Queijo e da Sidra tem como principal objetivo proporcionar aos seus
visitantes uma viagem no tempo entre 0 queijo e 0 seu ambiente, a sidra e a sua
elaboragdo, e por fim a “espicha” asturiana (reunido festiva tipicamente
asturiana, consiste em juntar pessoas para poderem conviver e comer os tipicos

produtos asturianos, acompanhados por a bebida principal, a sidra).

Para mais informacodes consultar: https://www.rutalquesuylasidra.com/
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Apéndice 2 — Artigo sobre a Cidade de Cangas de Onis

O que Ver e Fazer em Cangas de Onis:

Nesta linda cidade existem locais a visitar para todos os gostos, para 0s amantes da
natureza, para os religiosos, para 0s que se interessam por cultura, para quem gosta de
experimentar iguarias, para quem pratica desporto e prefere a adrenalina, e por fim para

quem gosta de festejar.

Por isso mesmo criamos esta pagina para conseguirmos agradar a todos, abaixo podera

encontrar tudo o que procura dentro das 6 categorias.

Turismo de Natureza:

Cangas de Onis é uma das portas para os Picos da Europa, revestida em montanhas e
banhada por o rio Sella, esta cidade é a perola das Astdrias. Abaixo encontram-se 0s

locais que valem a pena uma visita para quem ama a natureza.

¢ Rio Sella: Nasce nos Picos da Europa e passa pelos municipios de Ponga,
Amieva, Parres, Cangas de Onis e Ribadesella, tem 66km de comprimento e é o
rio mais importante do Oriente das AstUrias.

e Llano del Cura: Area recreativa localizada em Cangas de Onis, donde se pode
ver o vale do rio Sella banhando-se na cidade de Cangas, bem como a “Sierra
del Sueve”.

e La Salmonera: Encontra-se numa pequena aldeia a dois quilémetros de Cangas
de Onis, chamada Cafo. A estacdo de Cafio foi construida para facilitar o
retorno dos salmdes existentes no rio Sella. Esta proibida a pratica de pesca e
tomar banho em toda a zona. Acesso através da nacional 625 desde Cangas de
Onis.

e EIl Zoo La Grandera: Este Zoo encontra-se em Cangas de Onis, as portas de
Covadonga, possui cerca de 400 animais, tendo os mais representativos das
Asturias, e uma amostra de outras espécies pertencentes aos cinco continentes.

e Mirador de Segliencu: Encontra-se a dois quilometros da aldeia Seguencu,
ficando a sete quildémetros de Cangas de Onis, para quem possui de veiculo

préprio vale muito a pena ir a este Mirador, pois é donde se consegue ter uma
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das melhores vistas das Asturias, conseguindo contemplar os Picos da Europa, a

Basilica de Covadonga, o Vale de Cangas de Onis, e ainda, 0 mar Cantabrico.

Turismo Religioso:

O turismo religioso move no mundo mais de 300 milhGes de pessoas, das quais 65% sao

cristds. A vila de Cangas de Onis possui 0s recursos e elementos necessarios para que

0s viajantes venham em busca de lugares religiosos. Abaixo encontram-se os locais

religiosos mais visitados em Cangas de Onis.

Capilla de San Antonio: Esta capela é dedicada ao padroeiro de Cangas de
Onis, S. Antdnio, a sua festa realiza-se no dia 13 de junho, onde se concentram
centenas de pessoas a festejar ao redor da capela. De destacar que os carvalhos
ao redor da capela tém mais de duzentos anos.

Ermita de Santa Cruz: A Capela de Santa Cruz costumava abrigar a “Cruz de
la Victoria” e esta declarada como um bem de interesse cultural. Foi construida
no ano 737.

Iglesia de La Asuncion: Também se conhece como a igreja de Santa Maria. A
sua caracteristica principal s@o 0s seis sinos que estdo postos em trés niveis

formando um triangulo.

Turismo Cultural:

Para aqueles interessados na Cultura e tudo o que tem a ver com Historia, abaixo

encontram 0s monumentos mais emblematicos de Cangas de Onis.

Posto de Turismo: Encontra-se num edificio de arquitetura romana, dentro do
parque “Casa Riera”. Tem dois horarios, um de Inverno e outro de Verao, sendo
o de Inverno de 16 de Setembro a 30 de Junho - de Segunda a Sabado: das 10h
as 14h e das 16h as 19h; Domingo: das 10h as 14h, e o de Verdo de 1 de Julho a
15 de Setembro — Diario: das 9h as 20h (sem interrupcdes)

Escultura de Pelayo: Encontra-se no jardim da “Iglesia de La Asuncion”, esta
obra foi realizada em 1970 por o escultor Félix Alonso Arena.

Casa Dago: E uma casa palaciana fundada em 1920 por ordem do indiano José
Dago, a construcdo foi obra do arquiteto Miguel Garcia Lomas.
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Palaciu Pintu: E uma reconstrucio dos anos 40 do século XX, uma antiga
construcdo do seculo XVII. E trabalho do arquiteto Miguel Garcia Lomas. No
seu interior encontra-se a escultura do politico Vazquez de Mella, feita por
Gerardo Zaragoza.

Palacio Cortes: Esta localizado nas imediac6es da praca, onde se realiza o
mercado aos domingos, € um edificio renascentista e foi construido no século
XVI1, sendo uma das residéncias mais notaveis da cidade.

Puente Romano: E uma construgéo antiga, localizada no rio Sella, que separa 0s
concelhos de Cangas de Onis e Parres. E datada da Alta Idade Média,
provavelmente do século XIlII, durante o reinado de Alfonso XI de Castela e
Le&o. E 0 monumento mais representativo por exceléncia de Cangas de Onis e
foi declarado Monumento Nacional em 1931.

Cueva de los Azules: Esta localizada no bairro de Contraquil, em Cangas de
Onis e foi descoberta em 1972. O aparecimento na caverna de um enterro
correspondente aos Ultimos momentos da ocupacdo brasileira constitui prova da
existéncia de um certo ritual finebre. A recreacdo do enterro de “Los Azules”
pode ser visitada no Museu Arqueolégico das Asturias (Oviedo).

Dolmen de Santa Cruz: Este “Dolmen” data de aproximadamente 3000 anos
a.C. e esté localizado sob a Capela de Santa Cruz, num monte artificial que
revela a cdmara na qual o “Dolmen” esta armazenado. A cdmara tem mais de
trés metros de altura e é construida com areia e pedras extraidas de rios
préximos.

Aula del Reino de Asturias: Esta localizada na antiga igreja de Cangas de Onis,
no bairro de Cangas de cima. Uma parte deste edificio data do século XV, sendo
a restante parte pertencente a uma extensao feita no século XVIII. Neste edificio
pode-se fazer uma tour por toda a histéria da monarquia asturiana através de
painéis explicativos, material audiovisual e um modelo virtual, é explicado ao
visitante o alcance e a importancia da monarquia asturiana na histéria da
Espanha. Existe ainda no local uma exposicao de objetos da época e salas que
podem ser utilizadas para conferéncias, apresentagdes, eventos institucionais,

exposigoes, entre outros.
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Moto Picapedrera: E uma escultura em homenagem ao mundo das motocicletas,

foi projetada por Silfredo Torrado, e é feita em pedra e ferro, pesa cerca de

2.500kg. Esta localizada na praca Camila Becefia.

Turismo Gastronémico:

Se existe algo que define a gastronomia de Cangas de Onis, é sem duvida a qualidade

dos seus produtos que lhe permitem desenvolver uma das cozinhas mais exclusivas e

populares do norte de Espanha. Aqui ficam os pratos mais tradicionais de Cangas de

Onis e arredores, bem como o queijo mais famoso.

Fabada: E o prato mais tradicional da regio das Asturias. Ao contrario do que
0 nome pode sugerir, trata-se de um prato preparado com feijao branco e néo
com favas. De acordo com a tradi¢do popular, é um prato que sabe melhor no
dia seguinte a ter sido preparado. E normalmente servido num prato ou numa
cacarola de barro, com as carnes servidas a parte. Alguns dos apreciadores deste
prato defendem que deve ser consumido com sidra, outros argumentam que é
melhor com cerveja, havendo também quem prefira o vinho. E considerado um
prato de Inverno, devendo ser consumido ao almoco, dado tratar-se de uma
iguaria farta e pesada.

El Pote Asturianu: Trata-se de um cozido, é normalmente preparado nas
lareiras numa panela de ferro conhecida como pote, na altura da matanca do
porco. E servido muito quente, em pratos de sopa. A preparacio demora entre 6
a 8 horas. Por vezes, este prato ¢ confundido com a “fabada asturiana”, mas nao
é sequer uma variante desse prato, apesar de também ser feito com feijdes. Uma
das diferengas fundamentais reside na utilizagdo de verduras, algo que a “fabada
asturiana” nao inclui.

Queijo Gamonéu: E um queijo espanhol e 0 mais popular em Cangas de Onis.
Com o nome da vila de Gamonéu onde foi originalmente produzido, € um queijo
levemente defumado, com uma casca fina e natural, de cor castanha, com
algumas manchas vermelhas, verdes e azuis. O queijo Gamonéu € vendido na
forma de cilindros com extremidades planas em pesos variando entre 500g e 18
kg.

Mercau: O Mercado de Cangas de Onis € um dos mais importantes da regido

dos Picos da Europa e é comemorado ha mais de duzentos anos. Celebra-se ao
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domingo, o dia em que tudo esta aberto em Cangas. Exibe uma variada e
abundante oferta de produtos tipicos da regido dos Picos da Europa,
normalmente produtos trazidos das aldeias

Turismo Ativo e Desportivo:

Para os amantes de desporto recomendamos que visite a pagina oficial da empresa

“Frontera Verde Aventura” - https://www.fronteraverde.com/, onde vai encontrar um

leque de atividades de turismo ativo adaptadas para todas as idades. Abaixo ficam

algumas das atividades de desporto mais praticadas em Cangas de Onis.

Barranquismo: E uma atividade que consiste em descer a pé pelo canal alto de
um rio, o que implica colocar em jogo habilidades e técnicas muito diversas. Os
rios asturianos tém configuracdes muito diferentes nos seus canais. Havera
momentos em que serd necessario nadar, situacdes em que tera de praticar
técnicas de escalada, pular em piscinas de agua, deslizar em escorregas naturais,
entre outras coisas.

Descenso en Canoas: A descida do rio Sella de canoa € uma das atividades mais
populares na zona, pois € onde se pode descobrir as belas paisagens asturianas
entre Cangas de Onis e Arriondas. Existe uma prova internacional que se realiza
todos os anos no primeiro sabado de Agosto, entre as localidades de Arriondas e
Ribadesella, no total sdo 20km, e a cargo desta prova esta a Federagédo
Espanhola de Canoagem, a Federacdo de Remo do Principado das Astlrias e 0
Comite da Descida Internacional de Sella.

Ruta de Senderismo - Rio Dobra a Olla de San Vicente: Esta rota é a mais
popular em Cangas de Onis, tem uma distancia total de 5km (ida e volta), e a
duracdo de 1h e 30m. Esta rota é considerada fécil e ndo se aconselha a fazer por

bicicleta devido ao pavimento com pedras.

Turismo de Eventos:

Como todas as cidades Cangas de Onis também tem alguns eventos caracteristicos da

zona. Abaixo ficam os eventos mais importantes de Cangas.

Sella Campanu: Este evento é realizado no tltimo domingo de abril em Cangas
de Onis. A excecionalidade deste evento faz com que a sua venda ao publico

atinja precos elevados.
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e Fiesta Local de San Antonio de Padua: E uma festa de Interesse Turistico
Regional, é comemorada a 13 de junho, na cidade de Cangas de Onis.

e Dia del Pastor: E também uma festa de Interesse Turistico Regional
comemorada a 25 de julho no cenéario incomparavel dos Picos de Europa, no
Lago Enol.

o Fiesta del Pescador: O dia da festa tem lugar no primeiro domingo de setembro
na &rea da "Puente Romano" de Cangas de Onis.

e Dia de Asturias en Covadonga: Festa das Astlrias € comemorada a 8 de
setembro em Covadonga.

e Asturias, Pelayo nuestro rey: Durante o més de setembro, este festival revive o
nascimento do Reino Asturiano em Cangas de Onis, onde “Pelayo” estabeleceu
a sua corte.

e Cangas de Onis, ""capital de queso™: A 12 de Outubro realiza-se o Concurso de
Exposicao de Queijos dos Picos da Europa, onde também ¢é realizada uma Feira

de Mel do Oriente das Asturias.

Apéndice 3 — Artigo sobre a Vila de Covadonga

O que Ver e Fazer em Covadonga

A uma dezena de quilémetros do concelho de Cangas de Onis encontra-se Covadonga,
uma pequena vila onde aconteceu a primeira vitoria do Cristianismo ibérico sobre os

mouros, vitoria esta que ganhou grande simbolismo. Atualmente € um santuario.
Turismo Religioso e de Natureza

Lagos de Covadonga

O conjunto de lagos de Covadonga é formado por trés lagos, o lago Enol, o lago Ercina

e o0 lago Bricial.

e Ao chegar, encontra-se em primeiro lugar o Lago Enol. Fica a uma altitude de
1000 metros e é o maior dos lagos.
e O Lago Ercina estd um pouco mais acima a 1100 metros de altitude e € muito

comum ver-se rebanhos de vacas a pastar ao seu arredor.
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Durante o percurso destes dois lagos podemos ver alguns pontos de interesse,
como o Mirador de la Reina, as Minas de Buferrera e o Centro de Interpretacédo
dos Picos da Europa.

Finalmente, depois de mais trés quilometros, encontra-se o Lago Bricial, que s6

possui dgua quando estamos na época de degelo.

Acessos:

Rotas

A estrada de acesso aos lagos de Covadonga é fechada a veiculos particulares
durante os meses de verdo, Pascoa e pontes nacionais da Espanha. Nessa altura
do ano a Unica forma de aceder aos Lagos de Covadonga é através de autocarro
publico.

Horérios dos autocarros: os autocarros de/para os lagos de Covadonga saem a
cada 10/15 minutos das 9:00h as 19:30h.

Precos: o estacionamento nos Lagos de Covadonga custa 2 € e ¢ valido para o
dia todo. Os bilhetes de autocarro custam 8 € para adultos, 3.5 € para criancas

menores de 12 anos e séo gratis para criancas com menos de 3 anos de idade.

Existem 4 rotas principais para chegar até Covadonga, a mais conhecida € a Rota da

Reconquista que possui trés etapas:

1)

Etapa: Sotres - Poncebos
A pé - 4h e 15 min
11.9 km no total

Para mais informacdes consultar:

https://www.turismoasturias.es/descubre/naturaleza/rutas/senderismo-gr/gr202-ruta-de-

la-reconquista/etapa-1-sotres-poncebos

2)

Etapa: Poncebos - Vega de Comeya
A pé - 8h e 20min
17.7 kms no total
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Para mais informacdes consultar:

https://www.turismoasturias.es/descubre/naturaleza/rutas/senderismo-gr/gr202-ruta-de-

la-reconquista/etapa-2-poncebos-vega-de-comeya

3) Etapa: Vega de Comeya - Covadonga
e Apé-4h

e 9.2 km no total

Para mais informacdes consultar:

https://www.turismoasturias.es/descubre/naturaleza/rutas/senderismo-gr/gr202-ruta-de-

la-reconquista/etapa-3-vega-de-comeya-covadonga

E as restantes sdo as seguintes:

Rota das Peregrinagdes - https://www.turismoasturias.es/covadonga/ruta-de-las-

peregrinaciones

Travessia Andariega - https://www.turismoasturias.es/covadonga/travesia-andariega

Camin do Oriente - https://www.turismoasturias.es/covadonga/camin-del-oriente

Santuario de Covadonga

O Santuario de Covadonga possui uma histdria rica e cheia de conhecimentos antigos,
os dois lugares mais abencoados nesta vila, é a Cova da Senhora e a Basilica de
Covadonga. No link abaixo vai encontrar tudo o que necessita saber deste lugar

sagrado.

http://www.santuariodecovadonga.com/
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Apéndice 4 — Pack Turistico Rio de Nalon

1 2 3 4 5 6 7 8
Visita al Pozo Ruta de Visita:
de Sot6n Senderism | Queseria
(empieza a las 0: Casa
8h20) Cascadas Sanchu Atividade
N N N de guanga (40m) de surf/
X - Viaje X - Viaje X - Viaje facr; , Paddle
ndrés
' em Soto
L-Rutade Oviedo) del Barco
Senderismo
en el Parque
Natural de
Redes — Ruta
Sierra del
1 - Visita al Crespén
Centro de
Inter : (1_1_km, an, Visita al Restaura
pretact | gificuldad
6n del ‘i Ecomuseo o ) nte,
Parque media) Minero Valle Visita a la Barranqui | parisque
de Samuno Catedral de smo / ira
Natural de Y Oviedo + Espeleolo L
Redes Paseo de Tren T : E; 9 | Sidreria
foti ) isita a ia Cueva .
(Campo de 0 Turistico SPA: MUSeo de 1a Pena era_lrr_lar
Caso) Langrehotel i + Visita
& SPA + Arqueologic el Centro
2 - Ruta de Cena As(i:reias de
Alba (7,1 km Restaurante Interpret
° 5h, dificuldad Al Punto acion de
. la Ria del
baja ..
j2) X - Viaje Nalén
2 - Casa del “Puerta
Agua del Mar”
(Rioseco,
Sobrescobio 3- Cena en
) casa de un
local
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Opciones
Hotel:

- Hotel
Rural la
Plaza *

- Hotel la
Lastra **

- Hotel
Rural
Reciegos

*k*k

de

Opciones de
Hotel:

- Hotel
Vaqueros *

- Hotel San
Pedro ***

- Langrehotel

& SPA *s

*NUmeros correspondem a dias.

*M — Manhd; T — Tarde; N — Noite.

Apéndice 5 — Escapadinha Feira de Corao

Opciones de
Hotel:

- Soho
Boutique
Oviedo ***

- Eurostars
Palacio de
Cristal ****

Opcion:
Cenaen la
Tierra
Astur
Parrilla

Opciones
de Hotel:

- Hotel
Mirador
del Nalon

**

- Hotel
Casona
Cuervo

*kxk

¢Quieres conocer la fauna y flora de Asturias? Ven a la feria de ganado en Corao y

disfruta de lo que tiene para ofrecer. Desde animales hasta productos tradicionales, la

feria de Corao es la forma de conocer la verdadera Asturias.

Opcién 1

Opcidn 2

Opcidn 3

Corao:

Programa Basico Feria de

Programa Normal Feria de

Corao:

Programa Especial Feria de

Corao:
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1 noche de alojamiento con | 2 noches de alojamiento con
desayuno desayuno

4 noches de alojamiento con
desayuno

Visita a Feria de Corao Visita a Feria de Corao

Visita a Feria de Corao

Una Actividad

Tres Actividades

Desde: 45€ Desde: 140€

Desde: 334€

*Precios calculados para dos personas.
Listado de Actividades para Opcién 2:

e Lagos de Covadonga
e Espeleologia

e Descenso del Sella

e Rutaa Caballo 1h

e Rutaen Quad 1h

e Parque Aventura
Actividades incluidas en Opcién 3:

e Descenso del Sella
e Ruta de Cares

e Lagos de Covadonga

El precio incluye:

e Alojamiento y desayuno entre el 22 y el 25 de Mayo

e Actividades y experiencias de turismo activo (ver listado)

e IVA
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e Seguros actividades

e Material técnico para las actividades
Personaliza tu escapada

Envianos el siguiente formulario (sin compromiso) y personaliza tu viaje. Indicanos que
fechas queréis venir, n® de personas, nifos, mascotas... tipo de alojamiento y si quieres

afiadir o quitar alguna actividad.
Nos pondremos en contacto contigo con nuestras mejores ofertas.

*No olvidar que la Feria de Corao es el dia 26 de Mayo

Apéndice 6 — 1% Imagem Promocional sobre a Atividade Descenso del Sella

DESCENSO DEL

RI0 SELLA

www.fronteraverde.com
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Apéndice 7 — 22 Imagem Promocional sobre a Atividade Descenso del Sella

MDESCENSO DEL
RIO SELLA

WWW.FRONTERAVERDE.COM

AVENTURA

Apéndice 8 — 12 Imagem Promocional sobre a Escapadinha a Feira de Gado em

Corao para ser publicada no Facebook

AVENTURA

* 1Noche de alojamiento
* 2 Actividades
* Visita a Feria de Corao
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Apéndice 9 — 22 Imagem Promocional sobre a Escapadinha a Feira de Gado em

Corao para ser publicada no Facebook

AVENTURA

DISFRUTA DE LO QUE LA FERIA
DEL GANADO EN CORAO TIENE
PARA OFRECER

Escapada
Feria de
Corao

Visita los lagos de Covadonga y
participa en una Ruta de Queso

www.fronteraverde.com

Apéndice 10 — 32 Imagem Promocional sobre a Escapadinha a Feira de Gado em

Corao para ser publicada no Facebook

AVENTURA Escapada Especial Asturias

FERIA DE CORAO

25y 26 de mayo de 2020

¢Quieres conocer la tradicion y cultura ganadera de los Picos de Europa?

Ven a la feria de ganado en Corao y descubre los secretos de la
ganaderia tradicional de los Picos de Europa.

Visita los lagos de Covadonga y aprende sobre la historia de los pastores de Asturias, deléitate con la
comida local y aprende como se produce los mejores quesos de Asturias.

Reserva tu plaza en www.fronteraverde.com
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Apéndice 11 - 12 Imagem Promocional sobre a Escapadinha a Feira de Gado em

Corao para ser publicada no Instagram

AVENTURA

ESCAPADA ESPECIAL

FERIA DE
CORAO

25 y 26 de mayo de 2020

Reserva tu plaza en www.fronteraverde.com

Apéndice 12 - 22 Imagem Promocional sobre a Escapadinha a Feira de Gado em
Corao para ser publicada no Instagram

quuxual

FERIA DE CORAD

ESCAPADA ESPECIAL

25 Y 26 DE MAYO DE 2020
WWW.FRONTERAVERDE.COM
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Apéndice 13 - 32 Imagem Promocional sobre a Escapadinha a Feira de Gado em

Corao para ser publicada no Instagram

ESCAPADA ESPECIAL

FERIA DE CORAQ=

A

; 25 Y6 de mayo de 2020
i WW\'r/.fwnrerc'.'e[de.com

Apéndice 14 - 42 Imagem Promocional sobre a Escapadinha a Feira de Gado em

Corao para ser publicada no Instagram

ESCAPADA
ESPECIAL

FERIA DE CCORAO
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Apéndice 15 — Apresentacgdo de Projeto na reunido sobre Ecoturismo

Apéndice 16 — Atividade de Turismo Ativo “Raquetas de Nieve”
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Apéndice 17 — Visita a Feira Internacional de Turismo (FITUR) em Madrid
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Apéndice 18 — Visita a Feira de Gado em Corao

Apéndice 19 — Correio eletrdnico enviado para a Junta de Freguesia de
Sobrescobio e Caso durante o desenvolvimento do Pack Turistico Rio Nalon
Estimados sefiores,

Por este medio me comunico con el Ayuntamiento de Caso a fin de recoger alguna
informacion.

Mi nombre es Daniela Rodrigues y estoy trabajando en la empresa de Turismo Activo
"Frontera Verde Aventura”, con sede en Coviella, Arriondas, Asturias.
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Actualmente estamos desarrollando un paquete turistico para el area del rio Nalon, y nos
gustaria desarrollar una experiencia gastronomica que involucre a la comunidad local.
Con este fin, pensamos que seria interesante ofrecer a los turistas la oportunidad de
disfrutar de una comida tradicional asturiana (fabada, pote asturiano, quesos) preparada
en la propiedad de una familia local, para que podamos brindarles una experiencia

auténtica cuando los reciban en un residente asturiano.

Por su parte, deberiamos saber si conoce a algun residente / familia en la localidad de
Caso que produce y publicita sus propios productos (como queso, salchichas, entre otras
cosas) y esta dispuesto a dar la bienvenida a nuestros clientes y, por lo tanto, colaborar en

este proyecto.

Me quedo esperando el contacto, gracias.
Con los mejores saludos,

Daniela de Vasconcelos Rodrigues

+351 914 647 022

Apéndice 20 — Correio Eletrdnico enviado para a Agéncia de Viagens Travel

Tailors

Site da Agéncia de Viagens - https://www.travel-tailors.com/inicio

Estimada Dra. Paula Alves

Vimos por este meio contactar a Agéncia de Viagens Travel Tailors com o intuito de
idealizar uma parceria de trabalho.

Somos duas estudantes de Portugal, estamos a tirar mestrado em Turismo e Ambiente na
Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar, situada em Peniche, 0 nosso nome é
Daniela Rodrigues e Margarida Evangelista, encontramo-nos neste momento num
estagio de 9 meses na empresa de turismo ativo "Frontera Verde Aventura”, sediada em

Cangas de Onis, Asturias.

A empresa destaca-se por oferecer uma diversidade de experiéncias e atividades

relacionadas com a exploracdo do meio ambiente e do patriménio natural mais
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interessante a visitar no destino das Asturias e tem como principal objetivo proporcionar
aos visitantes uma experiéncia tnica e memoravel num dos destinos mais procurados de
Espanha. Realizamos atividades de grupo, individuais e especificas, adaptaveis a diversos
setores de idade e de procura, e idealizamos itinerarios/packs de viagem completos (com

alojamento, refeicdes, transporte, entre outros).

Atualmente, a Frontera Verde Aventura pretende alastrar a divulgagéo da sua atividade
ao destino de Portugal - que representa 25% da procura turistica dos servicos da empresa
- e, para tal, comecou-se por analisar a oferta portuguesa de viagens com destino a regido
espanhola das Asturias. Ao longo da pesquisa sobressaiu-nos a agéncia de viagens Travel
Tailors, pois verificimos que dispde de viagens a medida, atuando também em Espanha
(Madrid e Gibraltar), o que nos fez pensar que seria uma boa oportunidade para a vossa
empresa conseguir atuar também no norte de Espanha, proporcionando aos seus clientes
as vantagens que a regido das AstUrias tem para oferecer. Assim, gostariamos de perceber
0 interesse da agéncia em colaborar com a empresa Frontera Verde Aventura na
elaboracdo de um itinerario de viagem mais direcionado a uma das grandes
potencialidades que a regido oferece - turismo ativo, de natureza e aventura.
Consideramos que 0 nosso conhecimento aprofundado do destino, aliando a experiéncia
que demonstramos neste género de atividade, com certeza serd& uma mais-valia no

processo.

Desse modo, e caso seja uma oportunidade a considerar por vossas exceléncias,
gostariamos de nos disponibilizar a elaborar um itinerério de viagem completo (destinos
de viagem, principais pontos de paragem, atividades, duracao, entre outros), tendo sempre
em consideracdo as preferéncias ou/e parcerias da agéncia Travel Tailors (alojamentos,
transportes, entre outros).

Com os melhores cumprimentos,

Daniela de Vasconcelos Rodrigues
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