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Resumo

A constante evolucao das tecnologias de informacéao faz com que estas sejam cada vez
mais indispensaveis no nosso dia a dia. O aparecimento de novas tecnologias € 0 me-
lhoramento das ja existentes, fazem com que tudo o resto tenha também de evoluir ou
ser melhorado. Para tal, as empresas ndo especializadas na area, recorrem a outras
entidades para que estas satisfagam as suas necessidades tecnoldgicas, de forma a
qgue os produtos que fornecem possam dar seguimento as necessidades dos merca-
dos. A estes servicos é dado o nome de consultoria. A consultoria € uma das areas
dominantes nos mais variados sectores € na informatica ndo € excecao. Cada vez sao
mais as empresas que procuram este tipo de servigcos de forma a satisfazerem as suas
necessidades tecnoldgicas.

A consultoria tem seguido as tendéncias da tecnologia, crescendo e evoluindo de forma
notavel nos ultimos anos, aproveitando ao maximo os novos recursos que lhe vao sendo
disponibilizados e adequando-se também as novas realidades de que os clientes neces-
sitam. A consultoria ndo deve ser vendida, deve ser comprada pelo cliente de acordo
com as suas necessidades. Como tal, diversas instituicbes, nomeadamente bancarias,
devido as novas exigéncias do negdcio, veem a sua arquitetura ficar limitada e desatua-
lizada, tendo entédo a necessidade de contratar os servigos de empresas externas, como
€ o0 caso da Deloitte, de forma a que estas Ihes apresentem uma ou varias solugdes que
colmatem as limitag6es ao negdcio impostas pela sua atual arquitetura.
Palavras-chave: Consultoria, Manutencao, Financas, Banca.

Abstract

The constant evolution of the information technology makes it increasingly indispensable
to our lives. The emergence of new technologies and the improvement of the existing
ones brings the need of everything else evolve or get improved.

This evolution requires that companies that aren’t specialized in the IT area ask for help
to another companies that can satisfy their technologic needs, in order to update their
products and provide the best service to their clients. This services are called consul-
tancy. The consultancy area is one of the dominant areas in the most serveral sectors,
being more and more the enterprises that search for this services in order to get satisfied
their technologic needs.

The consulting services has followed technology trends, growing and evolving remar-



kably in recent years, taking full advantage of the new features that become available
and also adapting it to the new realities that customers need. The consultancy services
should not be sold, they must be purchased by the customer according to their needs.
As such, several institutions, including banking, due to new business requirements, see
their architecture get limited and outdated, then having the need to hire the services of
external companies, such as the Deloitte, in order that they provide them with one or
more solutions that obviate the restrictions on business imposed by its current architec-
ture.

Keywords: Consulting, Maintenance, Finances, Banking.
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Capitulo 1

Introducao

Vivemos num mundo cada vez mais evoluido e esta evolugao reflete-se em quase tudo
0 que nos rodeia, nomeadamente nas tecnologias de informacao. Esta evolugdo gera
revolugbes na maneira das pessoas pensarem, alterando mesmo alguns dos padrdes a
que estavamos habituados e que ainda ha meia duzia de anos pensadvamos que seriam
impensaveis tornarem-se no que sao hoje. As alteragdes dos padrdes e dos pensamen-
tos fazem com que os clientes comecem a querer sempre mais de tudo, nomeadamente
dos seus prestadores de servicos e as entidades bancarias ndo sdo uma excecgao. Estas
exigéncias levam a que estas entidades necessitem de contratar alguém que melhore
ou renove por completo as suas infraestruturas de forma a continuarem a agradar aos
seus clientes e também responderem as exigéncias dos mercados.

E inevitavel reconhecer que onde quer que vamos, ha sempre tecnologia por tras. Gra-
cas a isto, existem também diversas areas em ascensao, nomeadamente a consultoria.
Cada vez mais sdo as empresas que tiram partido desta maturidade e da grande capa-
cidade de resposta das consultoras aos desafios que lhes sédo langados.

Num projeto de consultoria surgem novos desafios a qualquer momento e nem em to-
dos os desafios é facil conjugar o conhecimento técnico com o conhecimento funcional,
traduzir o negécio em software e é aqui que a consultoria é fulcral, é através dela que
as coisas acontecem, é através dela que empresas de outras areas que nao Tl conse-
guem acompanhar e satisfazer as suas necessidades tecnolégicas e consequentemente
as necessidades dos seus clientes.

Vivemos num mundo em que cada vez mais empresas e também mais pessoas recor-
rem aos seus servigos para atingir os seus objetivos e gragas a forgca que a consultoria
ganha e ao facto de se relacionar com tantas areas, é de longe uma das melhores



opgOes para nos enriquecermos e melhorarmos enquanto profissionais.

1.1 Enquadramento

Este estagio foi realizado no ambito do Mestrado em Engenharia Informatica - Compu-
tacdo Movel. Durante estes doze meses integrei os quadros de uma das big fou, a
Deloitte, mais especificamente na area de Application Management Services. Esta area
esta essencialmente responsavel por manter e/ou atualizar e evoluir sistemas ja exis-
tentes, fazendo também andlise e implementacao de novas solugdes.

Com inicio a 2 de Setembro de 2013 e término a 1 de Setembro de 2014, este esta-
gio iniciou-se com uma pequena academia que permitiu testar, reconsolidar ou adquirir
alguns conhecimentos que vim a precisar. A seguinte etapa foi a integragcdo num pro-
jeto de outsourcing como analista e onde era expectavel efetuar tarefas de consultoria,
como implementagdo, andlise e planeamento, e de manutengao corretiva e evolutiva,
onde seriam corrigidos e melhorados componentes em produgao.

A academia, baseada nos vastos anos de experiéncia que a empresa tem em lidar com
recém-licenciados e ainda com as necessidades que os projetos requerem, fornece nao
s6, uma revisao de alguns conteddos que possam ter sido esquecidos ou menos bem
consolidados durante o percurso académico como uma introdu¢ao a novas tecnologias.
O projeto, por sua vez, consiste na renovacao da arquitetura de uma das principais
entidades bancérias a nivel nacional e esta dividido em duas grandes componentes:
acquiring e issuing, distribuidas entre dois grandes projetos: o projeto de consultoria e
o projeto de manutengéo.

Uma vez que serei integrado numa area de integracdo, trabalhando essencialmente
com tecnologias Oracle, serdo apresentadas e explicadas as tecnologias utilizadas di-
retamente de forma a facilitar a suportar o restante documento. Sera entao descrita toda
a experiéncia vivida neste projeto, comecando pela fase de integracdo no mesmo, uma
vez que era um projeto j& em andamento, que na fase da minha integragéo ja se encon-
trava em fase de implementacéo, até a uma fase pds producéo, a fase de manutengao
e evolugdo. Serao abordadas as mais diversas tarefas realizadas, alguns conceitos proé-
prios do negécio e até mesmo as dificuldades encontradas, nunca deixando de passar
pela sua colocagdo em producao e consequente manutencao.

"Nomenclatura utilizada para fazer referéncia as quatro maiores empresas na area de consultoria e
auditoria [big4accountingfirms, 2014|]
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1.2 Motivacoes e Objetivos

Este estagio teve como principal objetivo tornar-me um profissional capaz de compre-
ender, implementar e gerir solu¢des em areas financeiras, nomeadamente nas areas
da banca e dos seguros. Foi-me proposto que adquirisse um variado leque de com-
peténcias, ndo so6 técnicas como também funcionais. As competéncias técnicas con-
centraram-se em tecnologias reconhecidas (as quais serdo abordadas no capitulo 4) a
nivel mundial e com uma enorme presenga no mercado, sendo expectavel que nao s6
adquirisse conhecimento ao ponto de analisar, desenhar e implementar solu¢gées como
também ser reconhecido como um especialista das mesmas. Numa vertente funcional,
foi-me proposto que, gradualmente, ganhasse competéncias na area de gestdo , nome-
adamente nas componentes de gestdo de projeto, como a organizagdo de trabalho e
isto de forma a atingir uma maturidade que me leve um dia mais tarde, a liderar e coor-
denar equipas de trabalho e também de gestao de infraestruturas, que acabam por ser
um dos componentes indispensaveis em qualquer projeto de IT e sem fugir a excegao,
neste mesmo projeto.

No projeto documentado, o cliente demonstrou a necessidade de reformar toda a sua
arquitetura, ja desatualizada, pouco eficiente e limitada, de forma a cumprir com as no-
vas exigéncias dos tempos que correm.

Quando se efetua um trabalho de consultoria, o principal foco é a satisfagdo do cliente.
Desta forma torna-se verdadeiramente desafiante resolver os desafios lancados pelos
mesmos, existindo sempre a necessidade de ir ndo sé ao encontro do que estes dese-
jam como ainda superar as suas expectativas, fazendo assim com que estes ganhem
confianga na empresa e que possam eventualmente procura-los no futuro para projetar
novas solugdes.

1.3 Estrutura do Documento

Este documento esta construido de forma a apresentar o trabalho desenvolvido, sendo
introduzidos primeiros 0s componentes e as tecnologias associadas aos mesmos e sé
depois o trabalho realizado bem como os desafios encontrados, sendo algumas das
vezes complementado por conhecimento relativo a este negécio em especifico. A sua
estrutura é composta por cinco capitulos.

No presente capitulo, capitulo um, € introduzido e enquadrado o estagio, bem como as
motivagdes e objetivos do mesmo, servindo também para apresentar o documento.



No capitulo dois é dada a conhecer a empresa onde realizei o estagio, um pouco da
sua histéria bem como do seu funcionamento e hierarquia montada dentro da mesma.
No capitulo trés, de seu nome formacao, é apresentada a calendarizacao das ativida-
des desenvolvidas ao longo do estagio e também é feita uma exposicao dos conheci-
mentos recebidos durante a academia para novos elementos.

No quarto capitulo, Unicre, é abordado o projeto realizado para o cliente, onde é apre-
sentada numa primeira parte o projeto e o cliente onde fui inserido, as responsabilidades
e as tarefas que me foram propostas. Sao também apresentadas as tecnologias utiliza-
das na implementagao do projeto, desde a sua teoria a aspetos mais praticos relativos
aos desenvolvimentos. Esta informacao sera seguida do trabalho desenvolvido que sera
sempre acompanhado do conhecimento adquirido relativamente a parte do negocio.
No ultimo capitulo é feita a sintese de todo o trabalho desenvolvido ao longo destes
meses. Sdo também apresentadas algumas sugestdes para trabalho futuro e por ultimo
€ apresentada uma conclusao.

No fim do documento encontra-se ainda anexada informagao que complementa o rela-
tério que pela sua importancia ndo poderiam ser omissos.



Capitulo 2

Empresa

A histéria da Deloitte remonta ao século XIX, e o seu nome internacional — Deloitte Tou-
che Tohmatsu — deriva dos trés percursores William Welch Deloitte, George Touche e
Nobuzo Tohmatsu - lideres na area dos servicos profissionais.

Deloitte € a marca sob a qual dezenas de milhares de profissionais, trabalhando em
firmas independentes espalhadas por todo o mundo, colaboram na prestacao de servi-
¢os de auditoria, consultoria fiscal, consultoria e corporate finance a clientes nos mais
diversos sectores de atividade. Estas entidades sédo firmas membro da Deloitte Tou-
che Tohmatsu Limited - DTTL, uma sociedade privada de responsabilidade limitada do
Reino Unido.

Cada firma membro presta servicos numa determinada area geografica e esta sujeita
as leis e regulamentos profissionais do pais ou dos paises em que opera. A DTTL nao
presta diretamente servigos a clientes e suas as firmas membro sdo entidades separa-
das e legalmente distintas, ndo podendo uma obrigar as outras. A DTTL e cada firma
membro é responsavel pelos atos e omissdes préprios ndo sendo responsavel pelos dos
outros. Cada firma membro opera sob os nomes Deloitte, Deloitte & Touche, Deloitte
Touche Tohmatsu, ou outros nomes relacionados, sendo cada uma delas estruturada de
modo diferenciado consoante as respetivas leis nacionais, regulamentos profissionais,
costumes e outros fatores, podendo exercer a sua atividade nas respetivas areas geo-
graficas através de subsidiarias, participadas ou outras entidades.

Em Portugal e Angola, a Deloitte tem escritérios em Lisboa, Porto e Luanda e conta com
cerca de 1.800 profissionais que assumem diariamente um compromisso com a exce-
léncia e presta servigcos de auditoria, consultoria fiscal, consultoria e corporate finance
através das seguintes entidades:



Deloitte & Associados, SROC S.A. (auditoria, consultoria fiscal e gestao de risco);
Deloitte Consultores, S.A. (consultoria e corporate finance);

SGG — Servicos Gerais de Gestao, S.A. (outsourcing de servigcos financeiros);
Deloitte & Touche — Auditores Limitada (Angola) (auditoria, consultoria e consulto-
ria fiscal).[Limited, 2014]

2.1 Caracterizacdo da Area de Negocio

O outsourcing tornou-se uma ferramenta estratégica, uma vez que permite as empresas
concentrarem-se no core do seu nego6cio enquanto uma entidade externa, especialista
na area, se preocupa em tratar de outras tarefas que embora sejam essenciais ou ne-
gébcio ndo sdo da sua competéncia.

Desta forma, a linha de servigos de Business Process Solutions - BPS, ajuda os seus
clientes na melhoria de processos non-core, mas essenciais ao negécio e na gestao
de aplicagbes, permitindo-lhes maximizar as suas vantagens competitivas, através de
solucdes globais de outsourcing da mais elevada qualidade.

Esta area de negécio faz parte da empresa SGG - Servicos Gerais de Gestao, que
sendo uma filiada da marca Deloitte, presta servigos de outsourcing nas areas de con-
tabilidade administrativa e consultoria fiscal. A SGG é constituida por quatro divisées:
Tax Compliance, Human Resources, Finance & Accouting e Application Management
Services, estando o estagio inserida nesta ultima.

2.1.1 Application Management Services

A area de Application Management Services - AMS, apesar de ser uma das areas mais
recentes da Deloitte e tendo sido criada em Portugal, ja possui um enorme prestigio no
mundo da consultoria, chegando mesmo a prestar servigos e trabalhar sobre tecnolo-
gias que mais ninguém tem recursos para trabalhar.
Esta area, € definida por um conjunto de servicos que abrangem servicos de gestéao,
manutencgao e evolucao de software, estando dividida em duas grandes areas FSI - Fi-
nancial Services Industry, estando esta mais virada para area da Banca e Seguros e a
area de Manufacturing, com clientes na area da Industria, Banca e Retalho. Hierarqui-
camente, os integrantes da area podem ser classificados em cinco niveis principais:
e O Partner (Parceiro), que é o responsavel pela area toda. E ele que gere e nego-
ceia projetos e contrata novos recursos. Noutras areas da empresa, podem existir



varios partners, cada um deles responsaveis por uma subarea.

e Os Managers (Gestores) sdo responsaveis por fazer a gestao do projeto. Sao eles
que negoceiam, dentro do projeto, diretamente com o cliente e que se encarregam
de fazer a distribuicdo de tarefas e responsabilidades para as equipas.

e Os Team Leaders (Lideres de Equipa) sdo os responsaveis por gerir as equipas,
ou seja, orientar, passar conhecimento acerca das tecnologias e do projeto de
forma a que os analistas e os programadores possam executar as suas tarefas.

e Os Programmers (Programadores) que em termos de hierarquia se encontram
logo abaixo dos lideres de equipa, sao responsaveis por executar tarefas que exi-
jam mais conhecimento, tanto técnico como de negdcio. Estes comegam também
a acumular algumas tarefas de gestao pessoal de forma a que quando chegarem
ao nivel superior tenham a capacidade de gerir equipas de dimensao significativa.

e Os Trainees (Analistas), que se situam no fundo da piramide, sdo responsaveis
pelas tarefas mais simples e com menor impacto no projeto. Geralmente séao
sempre acompanhados por alguém com experiéncia e conhecimento do negocio,
como por exemplo, um programador.

Existem ainda outros niveis intermédios que dizem respetivo aos programmers, que se
encontra numa fase de transicdo da programacgao para a gestdo, que € denominada
de experienced programmer. No caso dos managers existe também uma distin¢do do
mesmo género, havendo pro-managers, managers e senior managers conforme as res-
ponsabilidades e a experiéncia que cada um apresenta. Estas fungdes sdo atribuidas
conforme o grau de experiéncia da pessoa nao s6 dentro da empresa como também a
nivel tecnolégico e a nivel de gestéo.

Em termos praticos, um projeto é fechado e negociado por um partner, podendo ter ou
nao interferéncia de um ou mais managers neste processo. Adjudicando-se o projeto,
€ 0 manager que fica responsavel pela sua gestao, negociando e comunicando com
os elementos das areas funcionais, sendo ele que estara responsavel por defender a
restante equipa bem como perceber as necessidades do cliente. Logo abaixo dos ma-
nagers encontram-se os team leaders que estao responsaveis por gerir as suas equi-
pas, delegando e priorizando o trabalho conforme a sua importancia, sendo eles que
geralmente comunicam com as pessoas das areas técnicas do cliente. Pontualmente e
gragas a sua experiéncia podem também desenvolver em conjunto com 0s programa-
dores. Na base da hierarquia, encontram-se os programadores, cuja principal finalidade
€ implementar a solucao pretendida pelo cliente.

Naturalmente que nao é seguida uma estrutura rigida no que toca ao desempenho de
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fungdes, podendo desta forma todas as pessoas dos variados cargos realizarem tarefas
que vao além das suas competéncias, permitindo-lhes assim evoluirem e progredirem
com maior facilidade na sua carreira.

2.1.2 Consultoria

Uma vez que este conceito estd sempre presente ao longo deste estagio, € importante
contextualizar o que é a consultoria. A consultoria consiste no ato de fornecer conheci-
mentos especializados a terceiros, mais concretamente a entidades sem conhecimentos
em determinada area. Um consultor pode tanto fornecer aconselhamento como apre-
sentar um conjunto de solugdes com vista a colmatar um determinado problema.
A consultoria podera ser feita de duas formas:
¢ Internamente, quando um profissional € consultado por colaboradores ou depar-
tamentos internos da sua prépria empresa;
e Externamente, quando um profissional presta servigos a clientes que néo per-
tencam a sua empresa. Estes conhecimentos sao fornecidos por um periodo de
tempo a troco do pagamento de tarifas.



Capitulo 3

Formacao

3.1 Academia

De forma a garantir uma boa preparacao aos seus novos elementos, a Deloitte possibi-

lita aos mesmos a integracdo numa das suas academias, neste caso, a academia AMS.
Esta academia aborda algumas das tecnologias com maior importancia nos projetos
adjudicados bem como ainda aborda outras tecnologias que poderao ser Uteis em po-

tenciais clientes.

De forma a equilibrar e nos fornecerem um maior know-how possivel, a academia foi

dividida e calendarizada por nivel de complexidade e importancia, tal como é possivel

ver na tabela abaixo.

Tabela 3.1: Calendarizagdo Academia AMS

Itens de
Acao

Data Inicio Data Fim

Academia
Oracle

PL/SQL
Oracle Forms
Oracle Reports

Exame Oracle

02/09/2013 04/09/2013

05/09/2013 09/09/2013

09/09/2013 11/09/2013

11/09/2013 11/09/2013




Tabela 3.1: Calendarizagdao Academia AMS (continuagéo)

Itens de Data Inicio Data Fim
Acao

Academia

Microsoft
SSIS - SQL Server Integration Services 12/09/2013 16/09/2013
SSRS - SQL Server Reporting Services 16/09/2013 17/09/2013
Exame Microsoft 17/09/2013 17/09/2013

Academia

TIA
Conceitos sobre Seguros 18/09/2013 18/09/2013
Conceitos TIA, Experiéncia de Utilizador e 18/09/2013 18/09/2013
Modelo de Dados
Perfis de Utilizador e Autorizagdes 18/09/2013 18/09/2013
Editor de Produtos e Algoritmos de Tarifa- 19/09/2013 19/09/2013
cao
Conta e Comissoes 20/09/2013 20/09/2013
Sinistros 20/09/2013 23/09/2013
Oracle Forms 23/09/2013 23/09/2013
Caso de Estudo 24/09/2013 01/10/2013

Academia

Excel
Conceitos Avancados sobre Excel 02/10/2013 02/10/2013
Casos praticos baseados em situagdes re- 02/10/2013 04/10/2013

ais
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Tabela 3.1: Calendarizagao Academia AMS (continuagéo)

Itens de Data Inicio Data Fim
Acao
Academia
Microsoft
MVC 4.0 e Acesso a Dados 07/10/2013 07/10/2013
Lightswitch e WebServices 08/10/2013 08/10/2013
Caso Pratico 09/10/2013 09/10/2013
DotNetNuke 10/10/2013 11/10/2013
Academia
COBOL
Estrutura e Sintaxe 14/10/2013 19/10/2013
Caso Pratico 19/10/2013 19/10/2013
3.1.1 Oracle

A academia Oracle, que no inicio deveria ser apenas uma revisdo de modelizagao
de base de dados, SQL e PL/SQL [on the Net, 2014], rapidamente revelou que o que
aprendi na escola € apenas uma gota no meio de um oceano. Conceitos como pac-
kages ou procedimentos que j4 haveriam sido esquecidos e que na escola pareciam
um bicho-de-sete-cabecgas, rapidamente se tornaram triviais quando comparados com
0 que ia aparecendo a cada dia da academia.

De forma a tornar a formacao o mais proveitosa possivel, os exercicios fornecidos du-
rante a mesma, foram feitos sempre orientados a realidade, utilizando para tal base de
dados de testes que provieram de clientes reais, para que fosse transmitida ao maximo
uma ideia daquilo que estaria para vir.

Apés ter passado por revisdes relativas a funcbes proprietarias da Oracle, tipos ou
mesmo otimizagbes de cddigo, a primeira parte que foi realmente novidade, foram os
Oracle Forms, que tal como o préprio nome indica, € uma tecnologia da Oracle que
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permite desenhar e desenvolver aplicagdes empresariais de forma rapida e eficiente.
Esta tecnologia permite criar, um pouco ao estilo do que fui habituado durante o0 meu
percurso académico, formularios para trabalhar sobre schemas ja existentes. Permite
criar, por exemplo, as janelas para que seja possivel adicionar, editar ou remover novos
dados [Oracle, 2011].

Para complementar os Forms, foram ainda apresentados uns conceitos de relatorios
(Oracle Reports), que a semelhanga dos Forms, permite gerar de forma rapida e sim-
ples relatérios. Estes relatérios permitem recolher informagao ja existente nos sche-
mas e apresenta-la de forma clara e estruturada para um determinado utilizador final
[Oracle, 2014Db].

3.1.2 Microsoft

Tal como mencionado anteriormente, as tecnologias Microsoft tem bastante relevancia
na Deloitte, ndo fossem estas bastante utilizadas em diversos projetos da empresa.
Esta academia abrangeu varias tecnologias da Microsoft nomeadamente os servigos
de integracao e relatorios.

SQL Server: Servigos de Integracao e Relatérios

Esta formagéo permitiu adquirir conhecimentos base em ferramentas ETL (Extract, Trans-
form and Load). O ETL é um processo essencial na gestdo de base de dados, visto
que permite manipular enormes volumes de dados, através de processamento paralelo,
nomeadamente move-lo de uma origem para um destino num curto espaco de tempo
[Janssen, 2014]. O primeiro contacto com as ferramentas ETL, foi feito através da pla-
taforma SQL Server Integration Services da Microsoft, que permite resolver complexos
problemas de negdcio, relacionados com manipulagéao de dados [Microsoft, 2014b], tais
como, a integracao de dados, que pode ser um problema devido a heterogeneidade das
fontes e formatos de dados. Foi ainda passado conhecimento dos SQL Server Repor-
ting Services da Microsoft, que &€ uma ferramenta, em muito semelhante aos Relatorios
da Oracle, cuja finalidade é fornecer ferramentas que permitem a criagdo, manutengao
e entrega de relatorios [Microsoft, 2014c].
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Microsoft Excel

O Excel é uma ferramenta muito poderosa. No mundo empresarial, este assume ainda
um poder e uma importancia maior, sendo que algumas destas mesmas empresas ape-
nas utilizam esta ferramenta para fazer a gestao dos seus recursos [Technology, 2014].
Esta formacao serviu, ndo so, para aprender mais sobre a tecnologia mas também para
aprender um pouco de negdcio, visto que, a semelhanca das formacdes anteriores,
todos os exercicios criados foram baseados em dados reais provenientes de uma insti-
tuicao bancaria.

Os pontos chave desta formacgao foi aprender a manipular a informacéao, recorrendo
para tal as fungdes nativas do excel e bem como o desenvolvimento de macros que
permitem agilizar muitos outros processos.

Microsoft C# e Lightswitch

O C# que € uma linguagem orientada a objetos desenvolvida pela Microsoft [Microsoft, 2014e]
e que também ja me acompanhou durante 0 meu percurso académico. Embora tenha
servido apenas para introduzir a formagéo, o estudo da arquitetura Modelo-Vista-Con-
trolador (MVC) [Microsoft, 2014a] foi o ponto de maior interesse desta formagéao, uma

vez que anteriormente apenas me tinham sido transmitidas umas luzes do seu funcio-
namento ao invés de uma utilizagdo num caso real.

A segunda parte da formacéo incidiu sobre uma ferramenta de desenvolvimento da
Microsoft, o Lightswitch. Esta ferramenta tem como objetivo simplificar e encurtar o
processo de desenvolvimento de aplicacées de negdcio. [Microsoft, 2014d]

DotNetNuke

O DotNetNuke é uma plataforma para desenvolvimento web que foi construida sobre a
plataforma ASP.NET, da Microsoft. Esta ferramenta estd muito direcionada para o de-
senvolvimento de sites comerciais, intranets e extranets, mas pode também ser utilizado
no desenvolvimento de muitas outras aplicagdes personalizadas [Rouse, 2013].

Esta formagéao foi inserida no contexto da formagao da Microsoft, uma vez que é cons-
truida e utilizada num dos ambientes de desenvolvimento dos mesmos.
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3.1.3 The Insurance Application

Muito mais que uma formacado meramente técnica, esta formacao permitiu também ter
umas primeiras impressées de como funciona o mundo das seguradoras bem como
alguns aspetos relativos aos seus modelos de negdcio.

Seguros

A atividade de segurar tem como objetivo reduzir os riscos e as incertezas, de institui-
cOes ou individuos, através do estabelecimento de contratos de seguro. Por sua vez
estes contratos sdo compostos trés tipos de clausulas: condi¢cdes gerais que sao impe-
rativas e que geralmente sdo invaridveis e transversais a todos os contratos do mesmo
tipo, condi¢des particulares que sao todas as condi¢des que individualizam um contrato,
tais como, o segurado, os beneficiarios, os riscos cobertos, entre outros e por ultimo, as
condicoes especiais que sao acertos contratuais que modificam a cobertura padréao.

O estabelecimento de uma apélice de seguro é bastante simples (ver figura [3.1), ne-
cessitando apenas especial atengcao na avaliagao dos riscos e consequente valor a ser
pago pela apdlice, uma vez que € este valor que permite as seguradoras continuarem
com 0 seu negaocio.

Analize de Riscos e

Proposta deSeguro Selecio

Emiz=So de Apolice
e Cernificados

Preco Apolice Cobrancade Premio

Figura 3.1: Processo de Criagdo de uma Apdlice de Seguro

Conceitos

Nos tempos que decorrem, o conceito de seguro é algo que faz parte do nosso dia-a-dia.
De forma a proteger-nos ou a proteger algo nosso, o seguro € um contrato no qual um
segurador se compromete a indemnizar através de um prémio um segurado, no caso de
ocorrer um sinistro.
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Apesar de ja existirem seguros bizarros nos dias de hoje, como por exemplo seguros
contra zombies, nem tudo é seguravel, uma vez que as seguradoras também tém de
evitar reduzir o risco para si proprias, existindo minimos que tém de ser cumpridos,
como é o caso de o incidente ainda estar por acontecer (ver figura[3.2).
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Figura 3.2: O que é seguravel?



Comecando pelo principal, o segurador, é a entidade legal que esta autorizada a pra-
ticar a atividade seguradora, ou seja, € a entidade que subscreve um contrato com um
tomador e fornece a protecao dos riscos. Por sua vez, o tomador € a entidade respon-
savel pelo cumprimento do contrato contra o segurador, isto é, procura garantir que o
segurador paga o prémio ao segurado em caso ocorrer um risco coberto pelo contrato.
Do lado dos beneficiarios existem outros tantos conceitos, sendo que no topo desta hie-
rarquia se encontra o segurado que é a entidade, seja individual ou coletiva, cujos inte-
resses irdo estar na base da elaboracao do contrato. Consequentemente, este contrato
podera ter varios beneficiarios, nao se limitando apenas ao segurado. Os beneficiarios
serdo todas as entidades, individuais ou coletivas, que ficam também abrangidas pelo
contrato de seguro. No caso de ser um seguro automovel, existe ainda o condutor ha-
bitual que é a pessoa que geralmente conduz o carro segurado € que sera considerada
para a ativacdo do seguro.

Tal como noutras areas financeiras, os seguros envolvem capitais, capitais estes que
exigem garantias de ambas as partes envolvidas. Do lado do beneficiério, e de forma a
proteger também a entidade seguradora, existe uma entidade, o credor que se compro-
mete a prestar crédito ao segurado em caso de 0 mesmo nao conseguir. Usualmente,
o credor acaba por ser também um dos beneficiarios do seguro.

Saindo das entidades e passando ao miolo do seguro, temos as coberturas, que tal
como o préprio nome sugere, corresponde aos riscos individuais que sdo cobertos pelo
seguro. Apesar dos chamados seguros contra todos os riscos, nao existem realmente
seguros que cubram todos 0s riscos, apenas existem seguros que cobrem maioritari-
amente os riscos de uma determinada area. Quantas mais forem as coberturas pre-
tendidas na aquisigdo de um seguro, maior sera o seu prémio. Além de ser calculado
sobre as coberturas pretendidas pelo segurado, acrescem-lhe ainda varias parcelas,
um prémio base, um prémio comercial e sobre 0 prémio bruto ainda serdo aplicadas as
restantes cargas fiscais, tal como é possivel ver na figura[3.3]
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Prémiﬂ Base (Custo Técnico dos Riscos)
+ Custo de Administracdo e Gestdo do
Contrato

Prémio Comercial
+ Custos de Emissao da Apdlice
+ Cargas de fraccionamento

Prémio Bruto

+ Cargas Fiscais e Parafiscais

Prémio Total
PrEmio aSer Pago pelo Tomador do Seguro

Figura 3.3: Calculo Detalhado do Valor do Prémio

O prémio base é calculado, de uma forma muito simplista, pelo quociente entre inci-
déncias e o numero de apdlices. De forma a que seja possivel a seguradora fazer um
orcamento, é feito uma estimativa, designada por preco a priori onde o prémio pago
pelo segurado irda, teoricamente, cobrir os encargos expectaveis. Como geralmente
deste orcamento resulta uma margem larga, sao feitos acertos nos prémios, baseados
nos incidentes que o segurado tenha, que € designado por preco a posteriori.

Como as seguradoras nao tém capitais ilimitados, € necesséario serem definidos limites
e/ou protecdes que protejam e garantam o futuro das mesmas. O excesso, € a parte
do dano que o segurado terd de pegar no caso de ser responsavel pelo acidente, esta
medida tem como principal objetivo, partilhar o risco entre o segurado e a responsabili-
dade do mesmo. O excesso é inversamente proporcional ao prémio a ser pago, isto &,
quanto maior for 0 excesso, menor sera o prémio a ser pago.

Por outro lado, existem limites de garantias associadas aos contratos de seguros, sejam
a nivel financeiro ou mesmo a nivel material.

A nivel de contrato, existe uma duracao associada ao mesmo, podendo esta ser anual,
onde o contrato e o valor do prémio € automaticamente renovado e recalculado ao fim
de um ano ou temporario, onde o contrato tem, usualmente uma curta duragéao e onde o
prémio é calculado através da mesma. Se a incidéncia ocorrer a um nivel consideravel,
séo classificadas como catastrofes.

As incidéncias, sao ocorréncias de incidentes cobertas pelo contrato de seguro (apé-
lice), que pode resultar na compensacao do segurado por parte do segurador.
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Durante a resolugédo de uma reclamagéo (figura de suporte 3.4), apuram-se as respon-
sabilidades, identificam-se as vitimas e as reservas destinadas a este efeito sdo aciona-
das de forma a compensar os danos causados. A abertura do processo € 0 momento
onde para a primeira avaliagdo e para o aprovisionamento dos custos de compensagao
e regularizagéo do sinistro. Estas disposigdes irdo ser reavaliadas em fases posteriores
e a seguradora sera a responsavel por determinar de quem séo as responsabilidades.
Serao canceladas no momento de reivindicagao.

O processo de subscricao é fundamental para empresa de seguros visto que este pro-
cesso assegura a selecao e precificacao de riscos adequada.

InvestizacSo- Encerramentode
Especiglisizs Processo

Gestdo de
Fornecedores

Figura 3.4: Resolugdo de um Incidente

Re-seguro e Cosseguro

Como existem inumeros clientes a estabelecerem contratos com as seguradoras, estas
tornam-se incapazes de suportar todos os custos s6 por si proprias. Surge entdo o
conceito de dispersao de risco, que pode ser feito através de um re-seguro ou de um
CO-seguro.

Resseguro

O resseguro € um seguro sobre um seguro ja existente distribuindo desta forma o risco
verticalmente pelas diversas entidades envolvidas. A entidade seguradora efetua uma
transferéncia de parte das responsabilidades assumidas para uma outra entidade segu-
radora, mediante o pagamento de um prémio. O segurado nao precisara de ter conhe-
cimento da ligagao entre seguradoras.

Co-seguro
E um tipo de seguro onde mdltiplas seguradoras assumem o risco de forma equitativa.
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Estes seguros sao definidos numa Unica apélice, onde todas as seguradoras envolvidas
indicagao a propor¢ao de risco coberto, sendo que geralmente existe um lider que emite
esta apolice e as outras partes envolvidas apenas se limitam a assinar. Este lider ficara
encarregue de gerir a apélice e tomar decisdes, tanto em seu nome como em nome
das outras seguradoras. As restantes partes envolvidas, apenas respondem perante as
partes que tenham assumido responsabilidades.

Ramo Nao-Vida

Nos dias de hoje, é possivel segurar quase tudo, desde seres humanos, animais até a
bens materiais, como carros, casas, entre outros. Como é Iégico, um seguro para um
ser vivo tera de ser muito diferente de um seguro para algo que nao possui vida, a estes
seguros, da-se o nome de Nao-Vida.

Os seguros de veiculos sao, talvez, os mais conhecidos e mais utilizados no quotidi-
ano. Tendo coberturas que podem ir desde as quebras de vidros até aos passageiros
do automovel, estes seguros tém como particularidade as suas tipologias: seguros para
clientes particulares que possuam um ou mais carros, neste caso existem pacotes, que
servem para que 0s mesmos possam segurar de uma sé vez todos os seus veiculos,
seguros de frota, que servem para os clientes empresariais segurarem todos os veicu-
los da sua empresa, seguros sobre a carta de conducgao, que facilita protege todos os
clientes cuja profissao envolva lidar com varios veiculos, como é o caso dos mecéanicos
ou mesmo dos taxistas e existem ainda os seguros de fronteira, cujo objetivo é segu-
rar veiculos fora de fronteiras sem haver a necessidade de criar um seguro no pais em
questao.

Os seguros de invalidez e de doencga, embora sejam referentes a pessoas, sao consi-
derados seguros de nao vida pois nao se destinam diretamente ao segurador, mas sim
a terceiros, neste caso a trabalhadores de uma determinada empresa. Estes seguros,
tal como o préprio nome indica, cobrem os riscos que os trabalhadores correm, tanto
dentro da empresa como fora dela. Estes seguros, além da componente obrigatoria que
garante que os trabalhadores sdo compensados em caso de acidente em trabalho, po-
dem ainda ter clausulas que se estendem as viagens que estes fagam pelas empresas.
Num ambito mais geral, existem seguros contra todos os riscos que cobrem varios riscos
tanto a nivel pessoal como material. Outros exemplos sao os seguros contra incéndios,
que cobrem ndo s6 incéndios como catastrofes naturais, ou roubos, que protegem ape-
nas os bens relativos a empresa e nao os trabalhadores.

Ao género dos seguros de veiculos, existem também os seguros maritimos e de trans-
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portes, que visam cobrir riscos relativos ao transporte de bens, embarcagdes de recreio
ou mesmo danos causados em navios.

Seguros de responsabilidade civil, que sao utilizados por profissionais cujo trabalho en-
volva a afetacao de outros individuos, como sédo os casos dos médicos, dos advogados
ou mesmo de auditores. Em Portugal, por exemplo, existe ainda um seguro obrigatorio
por lei, que protege os trabalhadores de uma empresa no caso de sofrerem um acidente
em trabalho.

De importante notar que estes séo os tipos de seguros mais comuns, existindo ainda
muitos outros tipos por este mundo fora.

Ramo Vida

Estes seguros destinam-se unicamente a pessoas, pois apenas cobrem os riscos rela-
tivos as mesmas. Podem ser divididos em duas categorias: os seguros de vida e 0s
seguros de morte. Sendo as coberturas semelhantes para ambos, a principal diferenca
esta na altura em que estes séo ativados, num seguro de morte apenas € pago o pré-
mio, de uma vez ou de forma faseada, apds o falecimento do segurado enquanto que
0s seguros de vida apenas sao pagos apenas se 0 segurador se encontrar vivo a data
de fim do contrato. Podem haver ainda seguros mistos, onde os prémios sdao pagos,
em caso de morte, até um periodo contratado, ou, em caso de vida, no fim do periodo
contratado.

A aplicacao

The Insurance Application é uma aplicacdo que acompanha todos 0s processos de
seguros, por mais variados que sejam, disponibilizando para tal funcionalidades trans-
versais bem como a possibilidade de gerir como se comportam todas as suas funciona-
lidades [Application, 2014].

Na aplicacao existem alguns médulos, cada um deles destinado a lidar com cada com-
ponente referente ao mundo dos seguros. Esta aplicagdo tem como objetivo permitir
aos seus utilizadores, controlarem todo o processo relativo a criacao e gestao de apoli-
ces, incluindo a abertura e resolucao de incidéncias.

O funcionamento da aplicacao desta aplicagdo divide-se em diversos mddulos, dos
quais se destacam o moédulo de gestdo das partes constituintes de uma apdlice, como o
segurado, o segurador, entidades externas, entre outras, o0 médulo de incidéncias que
permite gerir as reclamacdes efetuadas por parte de um segurado quando este ocorre
num sinistro: gestao de correspondéncia, de pagamentos, efetuar um seguimento da
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incidéncia, entre outros e um mddulo de gestdo das apélices onde é ainda gerada,
distribuida e armazenada toda a documentacao necessaria. Relacionado com este moé-
dulo existe também um outro, o0 médulo de re-seguro, onde sao registados os contratos
e calculados os prémios relativos aos mesmos.

Existem também dois médulos financeiros conta e comissao que permitem ao utiliza-
dor gerir cobrancas ou pagamentos relativos as entidades seguradas, sendo possivel
desta forma manter também um controlo dos fundos da seguradora. Numa perspetiva
secundaria, existem os modulos de gestdo de disputas, que se integra com todos os
outros médulos da aplicacdo e que permite controlar toda a documentacao existente,
um modulo de autorizacdo onde s&o geridos 0s acessos da aplicagéo TIA.

3.1.4 COBOL

A COmmon Business Oriented Language é uma linguagem de programagao - a se-
gunda linguagem de alto nivel mais antiga -, orientada para os negécios, cujo principal
propésito € o processamento de informagéo em mainframes . A COBOL é uma lingua-
gem bastante prolixa e ao contrario do que o publico em geral pensa, ndo esta morta,
muito antes pelo contrario. Muitos sistemas de banca ou seguros sao implementados
em COBOL devido a sua robustez e estabilidade. [Microfocus, 2003]
Apesar de ser uma linguagem bastante prolixa, esta tem bastantes aspetos que a tor-
nam Unica, como € o caso da divisdo em cinco colunas, da area de codificacao, sendo
que cada uma delas tem uma funcéao diferente: nimero de sequéncia, que representa
a linha de cédigo, uma area de indicador, que apenas suporta trés tipos de caracteres,
dos quais e por exemplo, 0 asterisco serve para comentar, ou néo, o linha de cédigo e
ainda possui duas outras colunas que séo a area A e area B respetivamente. Cada uma
destas areas destina-se a diferentes niveis, embora muitos compiladores ja ndo fagam
distincao entre estas duas areas, a primeira s6 serve para registos do tipo 01, as res-
tantes aparecem na area B. Estes registos sdo utilizados para especificar e distinguir os
diferentes tipos de dados bem como para distinguir dados de outras operagdes, como
por exemplo a copia de valores entre dois tipos de dados.
Outro dos aspetos que torna a linguagem COBOL Uunica, sdo as quatro divisdes pelo
qual o cddigo é composto:

¢ Identificacao, que contém a informagao mais relevante relativa ao programador e

'Computador de alto desempenho utilizado para computacéo de larga escala, que necessita de uma
melhor disponibilidade e uma melhor seguranca que um simples computador de escritério
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ao proprio programa;
e Ambiente, que permite configurar aquilo com que o programa ird interagir;
e Dados, onde é definida a alocagdo de memoria a ser utilizada pelo programa;

e Procedimento, que é onde se coloca a logica do programa, ou seja, 0 que é que
este ira executar.

[zingCOBOL, 2014]

Mais uma vez e como nas outras formacgdes, esta foi baseada em casos reais, nomea-
damente baseado em casos utilizados em aplica¢oes para bancos.

23



Capitulo 4

Projeto Mais Maquina Kernel

A 24 de Outubro de 2013, fui integrado num projeto de um dos atuais clientes da Deloitte,
a Unicre. Este projeto, de nome Mais Maquina Kernel (MMK), consiste na renovagao de
toda a arquitetura da Unicre, sendo planeada e construida toda uma nova arquitetura
em detrimento da anterior, que ndo cumpria com as atuais necessidades do cliente.

A Unicre foi criada em Abril de 1974 como uma joint—ventureﬂde varios bancos portu-
gueses com a finalidade de desenvolver o negdcio de cartdes de pagamento em Por-
tugal, sendo que foi a Unica empresa autorizada a emitir cartdes de crédito (negbcio
de issuing) até 1988, e a prestar servigos de acquiring para marcas internacionais até
1991.

Fornecer solugdes
convenientes de
compras

Instituicdo de
Conveniéncia
Financeira

Desenvolver solugdes de
crédito socialmente
responsaveis

Crédito Comerciantes

Estabelecer parcerias para
promover a fidelizagc@o dos
Clientes

Figura 4.1: Areas de negécio da Unicre

24

' Associacéo, definitiva ou nao, de varias empresas de forma a explorar determinada area de negécio



Especializada na gestdo e emissdo de cartbes de pagamento, a Unicre possui duas
marcas de negdcio e atua em trés vertentes: cartdes de crédito, solugbes para aceita-
cao de pagamentos e servicos para outras instituicoes.

Desta forma, a Unicre disponibiliza através destas marcas, servigos de acquiring que
consistem na disponibilizacao de solu¢des para aceitagdo de pagamentos em estabe-
lecimentos comerciais, presenciais e virtuais com cartées estrangeiros dos sistemas
internacionais Visa, MasterCard, Visa Electron, Maestro, VPay, Diners e JCB. Por outro
lado, os servigos de issuing, consistem na emissao e gestao de cartdes de pagamento,
com marca propria e em parceria, para clientes particulares e empresas, disponibili-
zando ainda, crédito pessoal. [Unicre, 2012

4.1 Responsabilidades e Tarefas

Este projeto estd em divido em duas areas distintas, cada uma delas relativas a cada
uma das areas de negécio do cliente: uma componente relativa a clientes empresariais
(componente de acquiring) e uma outra componente relativa aos clientes particulares
(componente de issuing). Por sua vez, cada uma das areas de negécio esta sub-divida
em componentes, existindo para tal diferentes equipas de forma a facilitar e agilizar a
organizagao e o desenvolvimento destas mesmos componentes:

e Blocos - Que funciona como um intermediario de comunicagao, € responsavel por
agendar reunides com a direcdo da Unicre, encaminhar e registar os pedidos de
passagens a producao e ainda sao responsaveis por gerir e controlar o estado das
ocorréncias abertas pelo cliente, no fundo € como se fosse uma interface entre a
Deloitte e o cliente.

e Agil - Mesmo sendo o Mais Agil um projeto distinto, esta equipa faz também parte
do projeto MMK. Encarrega-se pelo desenvolvimento de uma aplicacdo imple-
mentada com recurso a tecnologia Softwell e a respetiva integracdo da mesma,
via webservice com as restantes componentes do MMK;

e Canais - E a equipa que implementa e mantém todas as interfaces para o utili-
zador final, desde os portais de comerciantes até aos portais de backoffice. Esta
equipa esta também responsavel por manter e gerir todos os webservices e sche-
mas relacionados, ndo sé, com os portais como também com a gestao de utiliza-
dores.

¢ Integracao - Sendo a maior equipa do projeto, esta esta encarregue por toda a
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componente de integragéo, ou seja, todo o motor do projeto, os diferentes meios
de comunicacao entre diferentes componentes. Esta equipa tem vérias respon-
sabilidades, estando mesmo dividida em componentes sincronos e componen-
tes assincronos. Estas responsabilidades passam pela manutengéo de schemas,
webservices tanto de comunicacéo interna como de intercomunicacdao de com-
ponentes, pela manutencdo de documentagdo com informacao proveniente das
principais fontes de dados, nomeadamente do core, pela geracao de relatérios
operacionais, entre outras.

e Gestao de Relacao com o Cliente (Customer Relationship Management -
CRM) - Esta responsavel pela manutencdo e gestdo de uma das maiores fer-
ramentas de interagdo com o cliente, o Siebel.

e Business Intelligence - A equipa de Business Intelligence esta responsavel pelo
tratamento e transformagao de dados provenientes do software de processamento
de pagamentos (core) e ainda pelo repositorio central de informagao, onde esta e
outra informagéo sera armazenada. Toda a validagao de informagéao a ser dispo-
nibilizada aos restantes componentes passa maioritariamente pelos componentes
desta equipa.

Estas equipas sdao compostas por diversas secgdes de forma a garantir uma melhor
organizacao e delegacao de tarefas. A minha participacao foi feita maioritariamente
na equipa de integragdo, mais concretamente na equipa responsavel por um dos com-
ponentes mais importantes do projeto, o Gestor de Tangiveis (ver secgéo [4.6). Como
integrante desta equipa, que nos primeiros trés meses foi composta por mim e por uma
pessoa ja com experiéncia na mesma ficando depois reduzida apenas a mim, fiquei res-
ponsavel por me assegurar de finalizar os desenvolvimentos, manter e evoluir todas as
pecas deste mesmo componente: webservices SOA, ferramenta de reporting, desde a
recolha de dados a geracédo dos documentos finais, pelo middleware Java responséavel
pelas diferentes expedi¢cdes e operagdes avancadas sobre documentos, como justapo-
sicdo e ainda pelas base de dados de suporte. Pontualmente, estive ainda integrado
na equipa de Business Intelligence, a prestar suporte nas suas aplicacdes de proces-
samento de informacao desenvolvidas em Java.

Além do projeto MMK, viria ainda a existir um novo projeto, o Suporte Perfetivo e Evolu-
tivo (SPE). Este projeto consiste, tal como o proprio nome indica, no suporte e evolugao
dos componentes desenvolvidos pelo projeto MMK e que ja se encontram em producéo.
O projeto SPE mantém-se em paralelo com o projeto MMK, uma vez que este passou
apenas a concentra-se na area de Issuing.
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4.1.1 Responsabilidades

As duas primeiras semanas e uma vez que entrei no projeto MMK, que j& se encontrava
em fase de implementagao, foram passadas a estudar o modelo de negécio, de forma
a ganhar algum conhecimento sobre termos e aspetos do negdcio, como também os
desenhos técnicos e funcionais das componentes em desenvolvimento, de forma a pos-
sibilitar um melhor entendimento e interacdo ndo s6 com as outras equipas mas como
também com o préprio cliente. Uma vez que nao tinha qualquer experiéncia com as
tecnologias tecnologias utilizadas, despendi algum deste tempo a familiarizar-me e ex-
plorar as mesmas, tentando sempre absorver 0 maximo de conhecimento das pessoas
que ja as trabalhavam.

Tal como em qualquer projeto, as responsabilidades foram crescendo com o passar
do tempo. Comecei como analista na area de integracao, que tendo alguém superior
responsavel por mim, foram-me sendo atribuidas tarefas de correcdo e evolugao de
funcionalidades ja existentes acompanhadas de passagens de conhecimento que me
permitiram, ao longo do tempo, ganhar conhecimento e tornar-me auto suficiente.
Neste aspeto fui um privilegiado, pois face a grande quantidade de trabalho a desen-
volver, foram me atribuidas tarefas e responsabilidades de niveis superiores. Ao fim
de apenas trés meses, gragas a boa prestacdo e também ao facto de a pessoa res-
ponsavel por mim ter sido movida para outro projeto, ja estava responsavel por um dos
principais componentes do projeto, o Gestor de Tangiveis que sera abordado e expli-
cado no capitulo Nesta altura estava responsavel por finalizar desenvolvimentos
ainda em aberto, tanto a nivel da légica e estrutura das base de dados de suporte ao
componente, como da logica presente nos fluxos dos webservices relacionados com o
mesmo.

Numa 6tima mais de manutencéo e evolugdo, as minhas responsabilidades passaram
também pela manutencao e evolugao da logica e estrutura das base de dados de su-
porte bem como da légica nos fluxos dos webservices, inclusivamente melhorias no
tratamento de erros e melhorias a nivel de desempenho. A manutencdo e evolugao
estendeu-se também aos documentos, tanto a nivel de templates como, e mais uma
vez, a nivel de desempenho da geracao dos mesmos e ainda na aplicagao middleware
responsavel por capacitar a ferramenta de geracao documental de funcionalidades que
esta ndo suportava nativamente, onde foram feitos sobretudo trabalhos evolutivos, como
0 enriquecimento e aperfeicoamento das mensagens de correio eletronico expedidas
pela mesma.

27



Apoés terminada a implementacéao e o periodo de garantia destes mesmos componentes
de acquiring, transferi-me para o projeto SPE de forma a ganhar experiéncia na area da
manutencdo. Esta transferéncia acabou por me garantir novas responsabilidades, uma
vez que neste novo ambito fiquei responsavel por outro componente em que ja havia
participado, 0 schema de base de dados para Suporte Aplicacional e Geragao de In-
formagéo para Terceiros Sobre este componente as minhas responsabilidades
recairam sobre a total gestdo da base de dados, ndo me limitando apenas a melhora-la
tanto a nivel de desempenho como dotando-a de novas funcionalidades, mas também
a assumir novas responsabilidades de controlo de qualidade, onde tudo o que era de-
senvolvido, tudo o que era necessaério alterar teria de ser aprovado por mim.

Gracas ao facto do componente de Gestao de Tangiveis possuir um middleware de-
senvolvido a medida em JAVA, foi-me ainda atribuida a responsabilidade pelos médulos
JAVA que transitaram do projeto MMK, relativos ao processamento de informacgdes pro-
venientes do sistema central.

4.1.2 Tarefas

A minha passagem pelo MMK pode ser descrita em duas etapas: uma etapa de consul-
toria, onde ajudei a analisar e implementar algumas das solugbes deste projeto e uma
etapa de manutencgéo, na qual participei no suporte corretivo, perfectivo e evolutivo do
MMK.
Aquando da minha entrada no projeto, as minhas tarefas recaiam sobre ganhar conheci-
mento e familiarizar-me com algumas tecnologias utilizadas no projeto, nomeadamente
da Oracle: Service-Oriented Architecture, Business Intelligence Publisher e PL/SQL.
Passando realmente a interagdo com o projeto, as primeiras tarefas foram essencial-
mente a analise de desenhos técnico e funcional do componente. Estas tarefas foram
complementadas por tarefas funcionais, tarefas estas que se relacionam mais com a 16-
gica de negdcio. Desta forma foi-me possivel facilitar a comunicagao e o entendimento
das necessidades do cliente.
Ao longo do tempo e apds ganhar alguma maturidade no projeto através da resolugéo de
problemas detetados pelo cliente, comecei a realizar tarefas relativas a implementacao
e afinagdo do Gestor de Tangiveis (GT), sobretudo nos desenvolvimentos da vertente
de Acquiring. Estas tarefas consistiram sobretudo em trés categorias:

e Otimizagbes que passaram pela analise, identificacdo e correcao de problemas

de desempenho encontrados tanto nos desenvolvimentos de webservices SOA,
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como também de base de dados (obtencao de informacgao, stored procedures) e
ainda nos relatérios e modelos de dados utilizados pelo Bl Publisher;
e Melhorias que consistiram em adicionar novas funcionalidades a desenvolvimen-
tos ja existentes, nas mesmas trés vertentes que as otimizagoes;
¢ Implementagdes que resultaram de novas funcionalidades solicitadas pelo cliente
e que antes ndo haviam sido identificadas, sendo que nesta se incluiu também a
tecnologia Java.
Apo6s a entrada do projeto de manutengao, juntaram-se algumas tarefas mais relaciona-
das com gestdo, uma vez que fiquei encarregue de analisar e dar suporte a todas as
ocorréncias que fossem abertas pelo cliente ao mesmo. Estas ocorréncias consistem
em corregdes, relativas as alteragées no negocio ou algum detalhe que ndo tenha cum-
prido com o desenho técnico, que o cliente solicita a Deloitte. As ocorréncias podem ser
também consideradas melhorias técnicas que nédo tenham sido identificadas em dese-
nho técnico.
Nesta fase comecei a trabalhar diretamente e em primeira linha com a equipa de de-
senvolvimento do cliente, chegando mesmo a fazer anédlise de dados e dos sistemas
responsaveis pela producao de informacao real.

4.2 Tecnologias

No projeto MMK existe um vasto leque de tecnologias que séo utilizadas ao longo dos
diversos componentes, chegando algumas a serem mesmo comuns a varios componen-
tes. Numa ética de integracao, as tecnologias mais utilizadas sao as da Microsoft, como
0S seus servigos de relatérios e integracédo, bem como os servigos da Oracle, sobre os
quais os seguintes tépicos se vao focar, uma vez que sao utilizadas pelos componentes
da minha responsabilidade.

4.2.1 Aplicacoes

Além das aplicagbes criadas e mantidas por entidades externas, tal como € o caso do
Way4, existem aplicagbes criadas no ambito do projeto MMK. Estas aplica¢des foram
desenvolvidas nas mais variadas tecnologias, tendo sido implementadas a medida das
novas necessidades do cliente, algumas destas necessidades por serem tao especifi-
cas tiveram de ser implementadas completamente de raiz e com 0 acompanhamento do
cliente.
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Gragas a sua maturidade e ao seu custo, o JAVA acabou por ser adotado em diver-
sos desenvolvimentos e mesmo que sejam relativos a componentes distintos, estes tém
todos um objetivo em comum: o tratamento de informacao, seja esta proveniente de
componentes MMK ou a componentes externos.

Posteriormente estas aplicagbes seréo integradas com o Oracle Weblogic, mais espe-
cificamente com o Business Intelligence Publisher e ainda com o Control-M, tal como
sera abordado em capitulos posteriores.

Responsabilidades e Tarefas

As aplicacbes Java existentes no projeto, nomeadamente de processamento de dados
e de tarefas afetas ao Gestor de Tangiveis, ja se encontravam praticamente implemen-
tadas. Desta forma as minhas responsabilidades passaram por geri-las, manté-las e
evolui-las. Estas tarefas consistiram essencialmente em anélise e implementacao, in-
vestindo, numa primeira fase pré-producéo, algum tempo a identificar lacunas, recolher
informacao da experiéncia dos utilizadores e validar que os fluxos, tais como duplicagao
de documentos, funcionavam corretamente. Gracgas a estas tarefas, foi ainda possivel
identificar pontos de melhoria, até porque com a realizacédo de testes com os utilizado-
res da area de negécio, verificou-se que alguns pormenores funcionais, tais como os
templates das mensagens de correio eletrénico n&o se encontrarem on brandf| ou os
pre-impressos utilizados nos documentos finais estarem desatualizados ou incorreta-
mente posicionados.

Uma vez que ao longo de todo o projeto sempre surgiram questdes relativas ao desem-
penho dos fluxos, realizei também tarefas relativas a melhoria de desempenho, tanto na
propria logica destas aplicagbes como nas invocagdes a aplicagdes ou bibliotecas ex-
ternas. Estas tarefas foram sempre sustentadas por tarefas de analise, feitas através de
ficheiros log de forma a perceber volumes de informacéao, tempos de execucao e taxas
de sucesso.

4.2.2 Oracle Weblogic

O weblogic é um servidor de software que corre numa camada intermédia entre as
base de dados e as aplicacdes. Este componente integra o middleware Oracle Fusion,

2Estar dentro dos padrdes visuais da marca
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qgue consiste em diversos produtos Oracle que abrangem as areas de business intel-
ligence, desenvolvimento colaborativo, gestdo de conteudo e servigos de integragéo
[Alapati, 2011].

Tendo uma oferta constituida por trés produtos distintos Server Standart Edition, Ser-
ver Enterprise Edition e Suite todos baseados na plataforma Java 2 Platform, Enterprise
Edition (J2EE), estes fornecem um conjunto de mdédulos e servigos que lidam com muita
da programacéo e o comportamento da aplicacdo de forma automatica. Neste ambito,
serd apenas considerado a versao Weblogic Suite onde serdo abordados também dois
dos seus moédulos: Service-Oriented Architecture e Business Intelligence Publisher.
Funcionalmente, o weblogic possui dois tipos de servidores: admin e managed. O
admin esta responsavel por gerir e coordenar os servidores trabalhadores, fornecendo
acesso a todas as operacoes de configuracao e manutencao das aplicacdes executadas
no weblogic. Existe sempre um servidor em cada poo[f] podendo este controlar diversos
cluster de servidores distintos (SOA, BIPublisher, OSB, etc). Por outro lado, os ma-
naged s&o os servidores trabalhadores onde s&o executadas as diversas aplicacgoes.
De forma a garantir redundancia, balanceamento de carga e alta disponibilidade, é co-
mum existir mais do que um servidor trabalhador. Nestes servidores € disponibilizado
acesso, visualiza¢ao e controlo centralizados a todas operagdes que sejam executadas
no weblogic.

Responsabilidades e Tarefas

O Weblogic € um servidor transversal a toda a arquitetura do projeto MMK, sendo as-
sim utilizado por diversas equipas da area da integracdao. De forma a que exista uma
boa coesao entre as mesmas, todas estas equipas tiveram de desenvolver tarefas ex-
tra, nomeadamente tarefas de documentagao das suas configuragcdées, como ligagoes
as base de dados e tarefas de monitorizagdo de sistemas. O componente de Gestao
de Tangiveis ndo é uma excecao e tendo em conta as suas particularidades, como o
servidor de geragao documental e 0 middleware agregado a mesma, fui encarregue de
executar tarefas de monitorizacéo, de forma a despistar alguns erros relacionados com
mas configuragdes, aplicacionais ou de infraestrutura, e ainda de forma a dar suporte
as equipas da casa que estavam responsaveis pelas diversas infraestruturas.

3Uma pool representa um espaco em meméria onde sdo criadas diversas threads de forma a execu-
tarem diversas tarefas.
“Um cluster consiste num grupo de servidores que trabalham como um s6.
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4.2.3 Service-Oriented Architecture

A arquitetura orientada a servigos (SOA) é a estrutura subjacente que suporta as co-
municagdes entre servigos, por outras palavras, € o SOA que define como € que duas
entidades interagem entre si. Estas comunicagdes podem envolver uma simples troca
de dados ou a coordenagao de execugao de uma determinada atividade [Oracle, 2014c].
Uma vez que o termo webservice vai ser mencionado varias vezes ao longo deste docu-
mento, é importante compreender que estes consistem em encapsulamentos de légica
e processos que sao expostos através de interfaces. Esta solugao standard € utilizada
na integracao de sistemas e na comunicacao de diferentes aplicagdes, mesmo que es-
tas utilizem diferentes tecnologias. Esta standardizagao é garantida gracas a utilizacao
da linguagem XML, mesmo na definicdo das interfaces feita com recurso a contratos
WSDL e também gracas a comunicagdo com recurso aos protocolos SOAP H e HTTP.

Camada do Camada Camada
Cliente Back-End Intermédia
Dispostivos Moveis Aplicagbes Mainframe Servidor I
Web Browser DBMS Weblogic

Figura 4.2: Arquitetura Weblogic

Oracle SOA Suite

Para implementar esta arquitetura orientada a servigos, recorreu-se ao Oracle SOA
Suite. Este middleware consiste num conjunto de produtos que permitem, de forma
simples e rapida, desenhar, implementar, disponibilizar e gerir aplicacées. Estas sao
construidas com recurso a um modelo baseado em componentes e servigos (SCA):
cada aplicagéao - denominada por Composite - € composta por diversos subcomponen-
tes cooperativos que implementam o processo de negécio pretendido.

SProtocolo para troca de informacéo estruturada em plataformas distribuidas.
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Figura 4.3: Principais No¢des do Modelo SCA

Associado a este modelo além das nogdes de composite, de servigo e de componente,

estdo ainda associadas as nocdes de referéncia, que representam ligacées a compo-

nentes externos, como base de dados, e de ligacao que serve para estabelecer um fluxo

entre dois componentes.

Sao quatro os tipos de componentes que implementam a l6gica de negécio e a orques-

tracao pretendida numa aplicagdo SOA:

1. Mediator funciona como um router, € o componente quem tem as responsabilida-

des de transformacao e reencaminhamento simples de mensagens. Este reen-
caminhamento € feito com base no cabecalho e no conteldo das mensagens e
ainda em regras definidas noutro componente.

O mediator permite também valida¢gdo de dados com recurso a XSD e respetivo
tratamento de erros. E igualmente possivel validar os parametros de entrada do
servico com recurso a ficheiros schematron.

Através de uma Unica invocagao € também possivel definir diferentes sequéncias
de acordo com a informacao que é recebida, com a exceg¢do de que os retornos
dos servicos ndo podem ser utilizados para a invocacao de um outro, neste caso
existe a necessidade de recorrer a um BPEL.

. O BPEL é um componente que permite a construgdo da orquestragao de um ser-
vico. Além de fornecer atividades basicas e estruturadas de programacao, como
s80 o caso das clausulas IF e do tratamento de falhas e erros, € através deste
componente que sao feitos 0s acessos externos ao servigo, com recurso a partner
links. Os partner links tém associados um tipo que caracteriza a conversacao en-
tre dois servigos, definindo as regras (roles) desempenhadas por cada um destes
e que especifica o port type utilizado por cada servigo para receber mensagens,
uma vez que um servico pode expor varias operacdes e cada uma delas conter
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uma estrutura propria [Oracle, 2013]. A idempotent é uma propriedade definida
nos partner links em que uma atividade nao é repetida. Necessario para evitar
que o servidor reprocesse mensagens apds shutdown.

3. A tarefa humana (Human Task) estende um processo automatizado para integra-
¢ao com a intervengdo humana. Estas tarefas fornece uma worklists que € uma
interface disponibilizada para que cada utilizador possa gerir as suas tarefas.

4. As regras de negdcio servem para incluir a légica de negdécio nos fluxo de um
determinado servigo. Estas regras estdo separadas do cédigo para permitir a sua
modificacao por parte dos utilizadores ndao dotados tecnicamente [Oracle, 2009].

Implementacao de um servico SOA

O ambiente de desenvolvimento (IDE) utilizado para a implementacao de servicos SOA
€ o JDeveloper, uma ferramenta proprietaria da Oracle. Esta disponibiliza a framework
de componentes SCA e diversos utilitarios de apoio ao desenvolvimento.

Tal como acontece noutras linguagens de programagédo que foram abordadas a nivel
académico, este IDE fornece duas interfaces de visualizacdo: um modo de desenho e
um modo de cédigo. Através deste IDE é ainda possivel, de forma simples, a integracao
com servidores weblogic, base de dados e com servigos de metadados.

Outra semelhanca com as linguagens de programacao sao as variaveis. As variaveis
no SOA Suite s&o definidas através de elementos ou mensagens definidas num XSD.
Estas variaveis sao utilizadas para passar valores de entrada e receber valores de saida
tanto nos BPEL, nos composites como nos adaptadores, bem como podem ser utiliza-
dos como varidveis auxiliares, como por exemplo, definir um contador.

A atribuicao de valores para estas variaveis € feita através assign, que servem para fa-
zer atribuicbes e mapeamentos simples e através de transformagdes, que servem para
efetuar atribuicoes e mapeamentos mais complexos. Independentemente da atividade
utilizada, a variavel de destino sera sempre uma enquanto que, por outro lado, a infor-
magao que lhe vai ser atribuida provém de N variaveis.

Existe também um conceito de preferéncias que consistem em configuracbes a usar
em tempo de execugdo. Estas podem ser alteradas pelo configuration plan, tal como
sera descrito mais a frente, e permitem definir valores de variaveis a usar em processos
BPEL. Estas variaveis sdo normalmente usadas para definir timeouts consoante o am-
biente, definir o numero de tentativas e os nomes de ficheiros.

Um servigo SOA é composto por diversos objetos, que interligados entre si permitem a
execucao de um fluxo que quando invocado desencadeia uma ou mais acoes.
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Adaptadores

Os adaptadores servem para interligar os composites com as restantes aplicagdes atra-
vés da criagdo automatica de interfaces de acesso via servico.

Existem diversos tipos de adaptadores, permitindo cada um deles acesso a um objeto
externo. De todos os tipos que existem, apenas quatro sao utilizados no projeto MMK:

e Adaptadores de base de dados que sao, de longe, os mais utilizados. Estes adap-

tadores permitem invocar stored procedures e cédigos SQL, como inserts, upda-
tes, deletes, entre outros, e aquando da sua selegao, é criada uma interface de
interacdo com a base de dados. As transacoes efetuadas a base de dados atra-
vés do adaptador, serdo geridas pelo mesmo, criando uma transag¢ao quando €
despoletado e terminando-a quando a sua execugdo chega ao fim.
Quando séao executados em design time usam as ligagcdes definidas no JDeve-
loper enquanto que em runtime utilizam JNDI[f| para aceder as connection pools
definidas no servidor. No servidor sera criado uma jdbc datasource]’| para cada
schema.

e Adaptadores spring permitem interagir com classes Java e s&o utilizados para rea-
lizar processamentos complexos. No momento da sua criagcéo, € automaticamente
adicionada uma interface via webservice que com as operagdes equivalentes aos
métodos da classe Java, sendo que o objeto de retorno é igualmente convertido
numa mensagem de saida.

e Adaptadores de ficheiros sédo utilizados para interagir com ficheiros, tanto para
escrita como para leitura. Os ficheiros podem ser consumidos através de uma
estrutura bem definida, sem processamento de conteudo (trigger files) ou ainda
podem ser consumidas de forma binaria.

E possivel definir propriedades dos adaptadores na légica da aplicagdo e também du-
rante a sua execucgao. Para atribuir um valor a uma propriedade em tempo de execucao
basta fazer um ou varios assigns para as variaveis definidas, podendo assim o adap-
tador utilizar estas propriedades. Por outro lado, as atribuicdes a nivel da aplicagao
podem ser definidas com valores estaticos. Uma das propriedades que sao definidas
ao nivel dos dados da mensagem, as correlacoes, permitem interligar pedidos como
respostas e vice-versa. Estas garantem o encaminhamento correto de mensagens as-
sincronas em fluxos com N invocagdes a um mesmo Web Service, estabelecendo para

6Java Naming and Directory Interface é uma API que permite aceder a diferentes servigos de diretorias
ou de gestao de nomes.
7Java DataBase Connectivity fornece acesso e configuragdo de acesso a uma base de dados.

35



tal conversacgdes através de ID’s.

Atividades
As atividades consistem em objetos SCA utilizados no desenvolvimento de aplicagdes
SOA. Estes objetos podem ser agrupados em duas categorias:
e Atividades basicas, que incluem as invocagdes de interfaces, atualizagao de va-
ridveis e tratamentos de erros e falhas:

— Numa perspetiva de manipulacdo de dados, a atividade de assign permite a
atribuicao de valores a variaveis recorrendo a valores fixos ou mapeamentos
simples de outras variaveis. Estas atividades sao utilizadas tipicamente para
preencher variaveis de entrada e/ou saida de uma determinada interface, po-
dendo ainda ser utilizadas para atribuir valores a variaveis de controlo.

A utilizacao destas atividades sdo recomendadas para atribuicées simples e
com pouca logica associada, consequentemente, estas atividades fornecem
um maior desempenho pelo que devera ser dada preferéncia a sua utilizagéo
sempre que possivel,

O transform serve para modificar informagao com recurso a transformacoées
XSL (XSLT). Sao executadas num processador especifico permitindo a cria-
cao de uma légica mais complexa, como por exemplo 0 mapeamento entre
diferentes tipos de dados. Ao contrario da assign, esta atividade constréi to-
dos os elementos e n6s do XML, deixando sem valor todos aqueles nés que
nao possuam um mapeamento.

— As invocagles a outras interfaces (invoke), dividem-se em sincronas € as-
sincronas, sendo o seu tipo escolhido em fungdo do propdsito do servigo
implementado. Os pedidos que recorrem a sincronismo, sao feitos nos dois
sentidos, ou seja, existe um pedido bloqueante que aguardara sempre por
uma resposta. Por outro lado, os pedidos assincronos podem ser feitos num
unico sentido através de um pedido executado e esquecido (fire-and-forget
request) ou ainda através de um pedido nao bloqueante que podera ou nao
obter uma resposta (request-callback.

— As atividades de interagdo com partner links também pode ser divididas em
sincronas, onde as interacdes sao feitas com recurso a invokes, e em assin-
cronas, podendo ser feitas num sentido ou em ambos, sendo que quando
feita em ambos recorre-se ainda a uma atividade receive. Tipicamente um
servico sincrono implementado com recurso a um BPEL é iniciado por um
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receive e terminado com um reply.

— Os erros e falhas podem ser gerados explicitamente pela atividade throw ou
pela ocorréncia de uma falha de sistema ndo contemplada. Estes erros e
estas falhas sdo capturadas com recurso as atividades de catch, que apenas
capturam um tipo particular de falha, e catch all para apanhar qualquer tipo.

— Existem ainda outras atividades basicas que sao frequentemente utilizadas
na construgdo dos fluxos, como s@o os casos das atividades wait, que per-
mitem parar/esperar X segundos durante uma execugado de um servico, das
atividades terminate que séo utilizadas para forgar explicitamente o término
do servigo e das atividades do nothing que consistem em objetos vazios que
podem ser utilizadas como uma simbolizagao de um desenvolvimento ainda
por fazer ou como o tratamento de uma falha que devera ser identificada mas
nao devera ser tratada.

e Atividades estruturadas que permitem controlar os fluxos e respetivos comporta-
mentos:

— Os Scopes definem os segmentos de execugao com controlos de erros, de-
finicao de variaveis e propriedades;

— As sequéncias servem unicamente para agregar atividade e permitir uma
simplificagdo da complexidade;

— Condicées IF-THEN implementadas com recurso a switch. O switch funciona
como um desmultiplicador, onde de acordo com uma ou mais condi¢des, 0
fluxo assume um caminho diferente;

— Repeticbes de atividades, que funcionam do mesmo modo que um ciclo while
numa outra linguagem de programacao;

— A execucgao paralela é garantida através das atividades flow e flowN, sendo

gue a primeira executa um determinado niumero de ramos definidos em de-
sign time enquanto que a outra executa um mesmo ramo N vezes, onde o N
é definido em runtime.
Juntamente com a execugao paralela sao utilizadas atividades como o on-
Message e o onAlarm que recebem eventos especificos ou uma interrup-
cao passados N segundos, respetivamente, executam um ou mais compor-
tamentos. Existe ainda uma atividade pick, que € utilizado no interior de
um onMessage e que permite selecionar um tipo de mensagem especifico e
desencadear a atividade apropriada.
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Em determinadas casos podem existir dependéncias de informagao proveniente de ou-
tros processos. Para garantir a sincronizagao entre processos BPEL distintos, sao utili-
zados sinais que recorrem a duas atividades BPEL signal e receiveSignal para estabe-
lecer a troca de informagéo. Neste comportamento um dos processos invoca o segundo
e assume um papel de mestre, isto €, assume 0 comando da comunicagao. Para tal é
necessario ativar uma propriedade na invocacao ao processo, invoke as detail, para
que os dois processos partilhem o mesmo contexto.

Deploy de um servico SOA

Apos o desenvolvimento local de um servigo, existe a necessidade de torna-lo aces-
sivel. Antes da colocagé@o nos servidores dos diferentes ambientes, tem de ser efetu-
ada a configuracao dos endpoints em funcao do ambiente destino e ainda substituir as
configuracdes de design time pelas de run time, sendo que estas configuragdes sao
colocadas em ficheiros préprios, os configurations plans. Os config plans consistem em
ficheiros XML com instrugGes de substituicao de valores respetivos a variaveis de ambi-
ente. Estas instrugdes podem ser aplicadas a valores definidos dentro da especificacao
de um composite e ainda a valores de localizagao de ficheiros XSD incluidos ou impor-
tados em ficheiros WSDL.

Com todas as condicoes reunidas, o deploy pode ser feita diretamente do IDE de de-
senvolvimento, o jDeveloper ou ainda com recurso a ferramenta ANT. O método com
recurso ao ANT consiste na execugao de um script JAVA, que permite automatizar a
compilacao de aplicacbes, muito ao género dos makefiles em C.

Para as diferentes tecnologias existem diferentes ambientes, tal como sera explicado
num capitulo mais a frente, como tal é necessario a existéncia de varios ficheiros de
configuragbes (config plans), cada um deles adaptado e configurado para o respetivo
ambiente.

Uma vez que todos os ambientes tém localizagdes distintas, existem também ficheiros
de propriedades que armazenam toda a informagéo necessaria, tanto para apontar o de-
ploy para a maquina bem como as credenciais para efetuar a autenticacdo na mesma.

Metadata Service

O servico de metadados (MDS) consiste numa tecnologia de repositorio orientado a ob-
jetos, que fornece aos seus utilizadores uma gestéao simplificada de todos os artefactos
utilizados pelos componentes middleware.

Com o MDS é possivel partilhar e reutilizar os metadados entre as aplicagdes, podendo
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ao mesmo tempo ser gerido o ciclo de vida de um artefacto bem como as suas configu-
racoes especificas para um determinado ambiente.

Uma vez que o projeto MMK é constituido por diversos componentes distintos, existe
a necessidade destes saberem como comunicar entre si. Desta forma, todos os arte-
factos, mais concretamente os WSDLs e XSD’s que definem as interfaces dos servigos,
gue permitem consumir estes mesmos servigos, encontram-se guardados neste mesmo
repositério MDS. O MDS contém ainda configuragdes, separadas por ambiente, relati-
vas aos enderegos de todos os servigos e servidores envolvidos, como Sao 0S casos
dos servicos de gestao documental ou mesmo dos servidores SOA.

Responsabilidades e Tarefas

Como mencionado anteriormente, o SOA € uma das aplicagdes integrantes do weblogic
e tal como este, existem diversas equipas a fazer uso do mesmo. Assim sendo, cada
equipa devera estar responsavel por manter e evoluir 0s servigos associados ao seu
componente.

Dado a sua importancia e dimensao no projeto, todas as equipas tiveram de assumir
responsabilidades na comunicagao de alteracées aos seus servicos bem como, analise
de forma a identificar e mitigar os impactos que as mesmas possam ter nas compo-
nentes circundantes. E ainda crucial que as equipas efetuem constantes tarefas de
monitorizacdo de servicos para que estes nao falhem ou que quando falhem, o seu nao
funcionamento nao afete nenhum outro componente.

E também da responsabilidade de todas as equipas que possuam componentes que
facam uso do SOA, manterem bem documentadas e especificadas as interfaces dos
seus servicos bem como as localiza¢gdes dos mesmos, de forma a que quando surgir a
necessidade de integragdo com outros componentes, esta seja simples e limpa. Aqui
surge uma outra responsabilidade realizada com o MDS, € essencial que todas as equi-
pas realizem tarefas de atualizacao de ficheiros WSDL e XSD no mesmo, uma vez que
€ por aqui que todos os componentes vao importar as definicdes de webservices exter-
nos.

No meu caso em especifico, tive a responsabilidade de garantir a correta documenta-
cao, especificacao e exposicao de todos os webservices relacionados com o Gestor de
Tangiveis, ndo sé no que diz respeito ao componente de SOA mas como também ao
middleware agregado ao Bl Publisher.
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4.2.4 Business Intelligence Publisher

O Business Intelligence Publisher [Oracle, 2014a] € uma solugdo que oferece a mais
eficiente solugcado de geragao e disponibilizacdo de documentos para ambientes com-
plexos e distribuidos. Fornece uma arquitetura central de geragao e fornecimento, de
informacao de uma forma segura, e no formato correto.

O BIP trata-se de uma aplicacao J2EE Standard e é composta pelos seguintes mddulos
aplicacionais:

e Motor de extracdo de dados (Data Extraction Engine) que possibilita a ligagao,
extracdo e o processamento de dados provenientes das diferentes fontes de dados
suportadas;

e Motor de geracao de documentos (Layout Rendering Engine) no qual é efetuado o
mapeamento entre os diversos modelos de documento e os seus respetivos XML
de dados, resultando no documento final;

e Motor de distribuicdo de documentos (Document Delivery Engine) que permite a
entrega dos documentos finais através de diversos canais de expedicao (correio
eletronico, impressao, fax, WebDAV [, FTP, SFTP, AS2, HTTP ou outros canais
personalizados). Neste modulo é também feito 0 acompanhamento de cada en-
trega, existindo também a possibilidade de reprocessar uma entrega mal suce-
dida.

Destes mddulos destacam-se quatro processos especificos que estdo diretamente liga-
dos com a fase de composi¢cao do documento e para 0s quais existem blocos respetivos
na arquitetura do BIP, responséaveis por lidar com as fontes de informagao, modelos e
documentos:

1. Processador de Documentos (Document Processor) permite ao utilizador criar
documentos a partir de multiplas fontes de informacao (dados), combinagdes de
modelos de layout ou ainda através da criagdo de documentos individuais para
cada combinagéo.

Fornecendo ao BIP o XML de dados que contém mudltiplas fontes de dados e os
respetivos modelos de layout, ird resultar na geragdo de multiplos documentos
finais;

2. Controlador de Dados (Data Handler) que é composto por um ou mais motores

8Web Distributed Authoring and Versioning ou WebDAV é uma extens&o do protocolo HTTP que per-
mite publicar, bloquear e gerir recursos na Web.
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de geragao de XML. Pode ser utilizado qualquer motor de geragdo de XML, tais
como: Oracle Reports, Service Beans, entre outros;

Gestor de Templates (Template Manager) consiste num interface user-friendly
construido com recurso a uma colecao de API's que permitem ao utilizador re-
gistar e manter definicbes de dados (modelo de dados) e de modelo de layout.
Os modelos de layout usados para produzir documentos finais, sdo armazenados
e geridos no Template Manager. Estes s&o criados com recurso a ferramentas de
trabalho com as quais os utilizadores estdo familiarizados, como por exemplo o
MS Word, MS Excel ou Adobe Acrobat.

3. Gestor de Tradugbes (Translation Handler) oferece ao utilizador a capacidade de
registar e manter definicées de dados e de modelos de layout associados aos rela-
térios, num interface user-friendly. Aumenta a facilidade e flexibilidade de manter
relatérios diarios e documentos de negécio, suportando igualmente a funcionali-
dade de traducdo em tempo de execugao quando necessaria.

4. Gestor de Disponibilizacao/Entrega de Documentos (Delivery Manager) que esta
responsavel por tratar o documento final gerado e disponibiliza-lo ao destino final,
através do envio para destinos como: impressora, correio eletrdnico, fax, localiza-
cao File System, localizagao FTP, entre outros.

Focando as funcionalidades do BIP apenas no ambito deste projeto, este € utilizado
como ferramenta de geracdo documental, uma vez que é aqui que sdo gerados todos
os documentos de negdcio, como serd abordado no capitulo [4.6]

O processo de geragao de documentos é feita com recurso a:

e Fontes de dados podendo estas serem dos mais variados tipos, desde ficheiros
de texto a base de dados;

¢ Modelos de dados que consistem em objetos que variam consoante as fontes
de dados utilizadas, sendo que estes contém um instrugdes que permitem ao BIP
devolver dados estruturados para determinado relatério. No ambito deste projeto,
esta estrutura é definida pelo utilizador com recurso a linguagem SQL.

Estes objetos por sua vez irdo dar origem a ficheiros XML que serao, posterior-
mente aplicados com recurso a xPath, sobre os modelos dos documentos defini-
dos.

e Templates que sao os modelos dos documentos que irdo ser gerados. Mais uma
vez e a semelhancga das fontes de dados, o BIP suporta uma variada tipologia de
documentos que podem ser gerados. No MMK e devido a sua finalidade (gerar
cartas para utilizadores finais) sao utilizados modelos em Rich Text Format (RTF).
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Desta forma facilita-se a sua gestdo, manutencéo e implementacdo uma vez que
esta tipologia permite aproveitar uma outra ferramenta ja utilizada: o Microsoft
Word.

Responsabilidades e Tarefas

Sendo o Bl Publisher uma solugéo exclusiva do componente de tangiveis, a sua gestao e
manutenc¢ao era toda da minha responsabilidade, mesmo que feita noutros ambitos que
nao a gestdo de tangiveis, estas tinham de ser aprovadas por mim. Esta manutengéo
passava por tarefas diversas desde a atualizacao ou alteracdo dos modelos de dados
de suporte a geracdo do documento até a atualizacédo ou alteragdo dos templates e
respetivas parametrizacdes de geragao.

Uma vez que a aplicacdo middleware da GT esta agregada ao Bl Publisher, a sua
gestdo e manutencao ficou também ao meu encargo, realizando tarefas de anélise,
manutencdo e desenvolvimento de forma a ir de encontro as necessidades do cliente,
quer funcionais, quer em termos de desempenho.

4.2.5 Base de Dados Oracle

A base de dados, composta por varios schemas, € um dos pontos centrais de todo o
projeto, visto que é nela que é armazenada grande parte da informacao essencial ao
funcionamento da Unicre.
De forma a manter as alteragdes feitas aos diversos schemas e também para facilitar
a uma utilizagao transversal as equipas, foi criado um repositério SVN com todos os
scripts de base de dados necessérios a criagdo das mesmas.
Estes scripts foram organizados em varios scripts PL
SQL:
e Scripts que definem os cabegalhos e os corpos dos diferentes packages;
e DDL (Data Definition Language) que definem a estrutura da base de dados ou do
schema;
e DML (Data Manipulation Language) que contém instru¢des de gestdao de dados
dentro dos schemas;
e Scripts de parametrizagdo inicial que séo utilizados para introduzir configuracoes
essenciais a execugao dos processos;
e Scripts SQLLoader que permitem a importacdo de informacao, via ficheiro, para
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a base de dados. Estes scripts encontram-se ainda divididos em controlo e em
l6gica, tal como sera explicado ja de seguida;

e Scripts de gestao, tais como, desligar todas as sessdes ativas no momento do
deploy ou mesmo a atribuicado de permissdes de leitura de tabelas por parte de
outros schemas.

Outra necessidade que surge com a existéncia de diversos componentes, onde alguns
tém modos de operagdo completamente distintos, € a importagado de ficheiros como
folhas de calculo excel ou ficheiros de texto exportados de outros componentes, direta-
mente para as base de dados. Surgiu entdo a necessidade de criar scripts SQLLoader
que lidassem com este mesmo tratamento de dados. Estes scripts sdo compostos
por um ficheiro de controlo, um ficheiro de execugéo e ainda um ficheiro load file. Os
de execugdo apenas servem para receber os parametros dos diversos ambientes bem
como executar os ficheiros de controlo que contém as clausulas de insergcao a serem
utilizados para os dados obtidos pelo load_file.

Posteriormente, todos estes dados serdo manipulados, transformados e guardados re-
correndo aos packages PL/SQL destinados a cada processamento para que mais tarde
possam ser reutilizados. A semelhanga do que acontece nos servicos SOA, o deploy
dos desenvolvimentos relativos as base de dados sao feitos com recurso a ferramenta
ANT. Para tal, foram criados scripts que efetuam os passos necessarios a colocagao
dos novos desenvolvimentos nos respetivos schemas: execug¢ao de cédigo DDL e res-
petivo DML, seguido dos procedimentos PL/SQL e por ultimo a respetiva compilagao
e recompilacéo, s6 para validar que nao se verifica um erro por ma compilacao. Para
estes dois ultimos e a semelhanga do que ocorre com o encerramento das ligagoes ja
existentes aos schemas antes do processo de deployment, foram criados scripts gené-
ricos de forma a que pudessem ser transversais a todas as passagens relativas a base
de dados Oracle.

Tal como mencionado anteriormente, existem varios componentes e diversas fontes de
informacao distribuidos por diversas maquinas. Uma vez que existe a necessidade de
alguns destes schemas partilharem informacao entre si, € necessario recorrer a data-
base links para estabelecer estas comunicagbes. Os DBLinks consistem em apontado-
res que definem ligagdes unidirecionais entre dois servidores de base de dados.
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Figura 4.4: Representagao de um Database Link

Responsabilidades e Tarefas

As base de dados sao, destacadamente, o ponto mais central do projeto, todos os com-
ponentes do mesmo fazem utilizagcao destas. Como tal, todas as equipas do projeto, ha
excecao de blocos, tém a responsabilidade de manter as mesmas em perfeito estado
de funcionamento, ndo s6 de compilacdo como de desempenho, respeitar as normas
de standardiza¢ao de nomenclaturas e estruturacdo de codigo, uma vez que a qualquer
momento, qualquer outra equipa pode necessitar de informacao proveniente das mes-
mas.

Tal como nos servicos SOA, é essencial que todas as equipas assumam responsabili-
dades de comunicagao de alteragbes, uma vez que quando ocorrem estas alteragoes
existe a necessidade de identificar e mitigar riscos que possam vir a aparecer. E ainda
importante que as equipas assumam tarefas de monitorizagdo que previnam falhas ou
que em caso das mesmas ocorrerem, sejam facilmente recuperadas.

No componente que me era afeto, o Gestor de Tangiveis, tive a responsabilidade de gerir
trés schemas da base de dados de integracdo. A gestdo deste componente obrigava-
-me a uma constante comunicagdo com as outras equipas do projeto, uma vez que toda
a informacao necessaria para gerar tangiveis provém de todos os outros componentes.
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Devido ao crescimento exponencial destas tabelas, desempenhei ainda diversas tarefas
de melhorias de desempenho, tais como a criagédo de indices, e tarefas de expurgo, de
forma a eliminar dados j& irrelevantes.

4.3 Processo de Desenvolvimento

Ter diversos ambientes distintos € fulcral na execucdo de um projeto, pois s6 desta
forma € possivel criar novos desenvolvimentos sem impactar o que ja se encontra em
funcionamento real. No projeto MMK existem cinco tipos de ambientes completamente
distintos e que serdo apresentados por ordem de relevancia:

Um ambiente local, que existe um para cada elemento de equipa e que sb este tem
acesso a0 mesmo, serve para se poder fazer mudancgas a nivel da légica sem afetar o
funcionamento e o trabalho das outras partes envolvidas. Desta forma, caso aconteca
alguma desgraca, os danos colaterais sdo minimos e facilmente recuperaveis.

Um ambiente de desenvolvimento, que contém todos os desenvolvimentos que ja se
encontrem estaveis e minimamente testados. Este ambiente serve também de backup,
visto que nele estao todos os desenvolvimentos em pleno funcionamento.

Um ambiente de testes integrados, que tal como no ambiente de desenvolvimento, to-
dos as implementa¢des no mesmo existentes, se encontram em pleno funcionamento e
duplamente testados, visto que ja passaram por mais uma etapa, o0 ambiente de desen-
volvimento.

Por ultimo e antes do ambiente de produgao, existe um ambiente denominado de qua-
lidade, onde sao efetuados testes de aceitacdo e funcionais por parte do pessoal da
Unicre, tanto do pessoal técnico como do pessoal que tem o conhecimento da l6gica de
negocio.

S6 assim sera possivel garantir a correta evolugdo de um pacote até chegar ao seu
ultimo fase, a entrada em producédo. Estes pacotes - muitos deles deploy com recurso
a ferramenta ANT - variam o seu contetdo conforme os componentes a que estao as-
sociados, podendo ir desde blocos de cédigo SQL até a modelos de layout RTF.

4.3.1 Cadeias

De forma a automatizar e agilizar diversas das tarefas que sdo executadas diariamente,
sejam estas de processamento, de expurgo ou mesmo de geracdo de documentos,
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surgiu a necessidade de recorrer a uma aplicagcao de automatizagdo de processos, 0
Control-m [BMC, 2014]. Esta aplicagao foi desenvolvida de forma a disponibilizar funcio-
nalidades como o agendamento diario, semanal ou mensal de processos tais como file
watchers que observam uma determinada pasta e que despoletam uma ou mais agdes
sempre que |4 é colocado um ficheiro.

A sequéncia de processos executados por esta ferramenta, da-se o nome de cadeia.
Existem diversas cadeias, adaptadas a cada componente, sendo que algumas delas
tém dependéncias com outras, uma vez que ha processos que nao fazem sentido se-
rem iniciados sem que outros estejam concluidos, como por exemplo, ndo faz sentido
iniciar a geracao de tangiveis se nao tiver sido terminado o carregamento de dados
necessarios para 0s mesmos.

Responsabilidades e Tarefas Uma percentagem significativa dos componentes do
projeto MMK n&o necessitam de interacdo humana para serem realizadas. Desta forma,
as equipas afetas a cada um destes componentes ficou responsavel por criar e gerir as
cadeias que fazem com que o esforgco humano na realizagdo destas tarefas, seja prati-
camente nulo. Esta criacao e gestao de cadeias significou uma definicdo das etapas de
cada uma delas e ainda mecanismos intermédios que permitem a interacdo da aplica-
cao Control-M com certos tipos de desenvolvimentos.

Uma vez que o GT € um dos componentes que quase nao necessita de interacdo hu-
mana para que funcione, fiquei encarregue pelas tarefas de acompanhamento de exe-
cucao de cadeias em ambientes de testes integrados e de producdo. Sempre que 0s
desenvolvimentos o obrigavam, efetuei ainda tarefas de automatizacao ou redefinicao
de cadeias.

4.3.2 Repositorio

Tal como em qualquer outro projeto, seja este de qualquer uma das engenharias existen-
tes no mundo, existe a necessidade de todos os seus artefactos de planeamento, gestao
ou implementacao figuem salvaguardados de alguma forma. Apesar da sua baixa com-
plexidade, este componente é de uma elevada importancia, uma vez que pode ajudar na
recuperacao de uma falha catastrofica que envolva perda de informagéao até mesmo a
manter um controlo das altera¢des que foram feitas, o que podera ser muito Gtil quando
determinado bug surge de uma versao estavel para uma nova atualizagao.

Desta forma e de maneira a que todas as alteragdes fiquem registadas, todos os de-
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senvolvimentos feitos no a&mbito do projeto MMK estédo salvaguardados num repositorio
de dados, neste caso, num repositorio subversion (SVN). Estes desenvolvimentos es-
tdo separados por componente, de forma a facilitar a sua utilizacdo e a sua gestao, e
também por area de negécio, de forma a facilitar as passagens e os desenvolvimentos,
uma vez que as passagens das mesmas foram feitas em alturas diferentes.

Responsabilidades e Tarefas O repositério funciona como um armazém de infor-
mac&o, ndo sé a nivel de desenvolvimento como a nivel de documentacdo. E da res-
ponsabilidade geral que sempre que existam alteracdes estas fiquem registadas neste
mesmo armazém, nao sé para garantir que em caso de catastrofe existe a possibili-
dade de recuperar desenvolvimentos, como também para ajudar a perceber como é
que determinada alteracdo afetou determinado processo, sendo isto feito com recurso
ao histérico de versoes.

4.4 Comunicacao e Metodologia

Nos desenvolvimentos pré-produgéo e tal como ja foi mencionado no capitulo [4] antes
de entrar em producao a maior parte da comunicagao entre o cliente e a Deloitte era
feita através de uma equipa especifica para lidar com este tipo de assuntos.

Por sua vez, os problemas encontrados pelo cliente, séo identificados e colocado num
portal destinado a este mesmo fim, a abertura e controlo de ocorréncias.

No projeto MMK ¢ utilizada a metodologia de desenvolvimento SCRUM. Esta é uma me-
todologia agil que pode ser aplicada em diversos tipos de projetos, mas que na maioria
dos seus casos, € aplicada em projetos de desenvolvimento de software. Este processo
€ adequado a projetos que sofram mudangas rapidas ou que tenham requisitos emer-
gentes, pois facilita a organizacao entre as diversas equipas.

Os desenvolvimentos na SCRUM séo feitos através de iteragdes as quais se da o nome
de sprints, sendo que cada um destes € iniciado com uma breve reunido de planea-
mento e concluido com uma breve reunido de revisdo. [SCRUM.org, 2010]
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Figura 4.5: Criagdo de um Produto com Recurso a SCRUM

Uma vez que o projeto MMK tem macro-componentes que por sua vez se subdividem
em componentes mais especificos, definiu-se que seriam feitas reunides diarias entre
os elementos das equipas responsaveis pelos macro-componentes e contra o que é
mais comum na aplicacao desta metodologia, a realizacdo de reunides semanais com
0S responsaveis por cada uma das macro-componentes.

Desta forma é possivel garantir que todos os elementos estao cientes do que se esta a
desenvolver e garante-se que todas as equipas de todos os componentes estdo alinha-
das e a trabalhar para um mesmo fim. Para além de uma melhor organiza¢do, o SCRUM
facilita ainda a comunicagdo bem como o planeamento, uma vez que é possivel, com
base do que é discutido nas reunides, alocar equipas ou elementos a determinado de-
senvolvimento que interfira com diversos componentes.

4.4.1 Testes

Os testes sdo sempre um dos procedimentos fulcrais no sucesso de um projeto. Na
Unicre existem diversas equipas, sendo algumas delas apenas funcionais e outras mais
dotadas tecnicamente.

Como é légico, 0 nosso maior envolvimento e colaboragéo recai sobre a equipa da Di-
recéo de Sistemas de Informagéao (DSI), que mesmo sendo a equipa mais técnica do
cliente, sdo quem melhor consegue traduzir os aspetos funcionais em aspetos técni-
cos e vice versa. Esta equipa esta responsavel por funcionar como primeira linha das
restantes equipas do cliente, sendo que quando existe um problema relativo aos desen-
volvimentos é a estes que eles devem recorrer. Gragas aos componentes nos quais fui
integrado, estive também em contacto com as equipas de Gestao de Transacbes Recla-
madas (GTR), cujo nome é bastante intuitivo, uma vez que é a equipa responsavel por
gerir as reclamacodes relativas as transagdes que sao feitas pelos comerciantes, com a
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equipa da RedeUnicre, cujo propdsito é gerir a area de faturacao relativa ao negdcio de
Acquiring e por ultimo a Diregado Financeira e de Meios (DFM), que esteve envolvida na
validacao dos desenvolvimentos da certificacdo de faturacéo.

As sessdes de testes servem, ndo so, para o cliente ter um primeiro contacto com os
novos desenvolvimentos mas também para validar e reparar a I6gica de negocio asso-
ciada aos mesmos. Por norma, estas sessoes sao feitas diretamente com as pessoas
de negdcio, sendo apenas necessaria a presenca de elementos do projeto MMK.

SOAP UI

De forma a testar os desenvolvimentos relacionados com servigos, mais especifica-
mente com os servicos SOA, deu-se a necessidade de arranjar uma ferramenta que
facilitasse e que de certa forma, automatizasse estes testes. A opcao foi o SOAP Ul
que é uma ferramenta multi-plataforma e é utilizada para criar e executar de forma ra-
pida e simples conjuntos de testes a webservices. A estrutura (anexo[A.2) destes testes
pode ser dividida em diversos niveis:

e Os passos (TestSteps) sdo o esqueleto dos testes, uma que séo eles que definem
o que ira ser testado. Existem diversos testes que podem ser efetuados mas os
mais utilizados neste ambito sdo o envio de um pedido SOAP, que pode ser
enviado em HTTP, HTTPS ou JMS e a obtencdo de uma resposta, no caso de
haver uma, seja o servigo sincrono ou assincrono e as propriedades, que podem
ser utilizadas para receber ou transferir valores entre as varias invocagoes;

e Um caso de teste (TestCase) € uma colecao que contém varios passos que sao
configurados de forma a validarem uma determinada funcionalidade de um deter-
minado servi¢o. A ordem de visualizagao destes passos deve ser sempre tida em
conta uma vez que é ela que define a sequéncia por que estes serdo executados;

¢ No nivel superior, encontram-se a colecao de testes (TestSuites), cuja sua fungao
€ agrupar os testes funcionais em unidades légicas.

Com esta ferramenta é facil criar e executar testes automatizados, facilitando assim
o teste exaustivo dos servigos desenvolvidos, uma vez que a0 mesmo tempo temos a
possibilidade de efetuar testes de carga como poupamos tempo por ndo termos de estar
sempre a criar as invocagées manualmente.
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4.5 Arquitetura

A Unicre definiu uma Arquitetura de Referéncia para os seus Sistemas de Informacéo,

com o objetivo de uniformizar e padronizar conceitos, de disciplinar o processo de de-

senvolvimento e de estabelecer mecanismos de controlo de qualidade e de reducgdes de

esforcos de desenvolvimento. Com base no levantamento de todas as aplicagdes Core

e Satélites e de acordo com os principios de desenho propostos, foram definidas diver-

sas camadas de integracao cuja infraestrutura se pretende auténoma e independente

do Sistema Core. Esta arquitetura (ver anexo esta estruturada em:
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Front-Ends onde estao todos os mecanismos que garantem a integragdo e con-
textualizagédo dos diferentes front-ends, bem como a agilizagcao de processos com
recurso a mecanismos de automatizacao;

Camada de canais onde se encontram as funcionalidades relativas a gestao de
comunicagdes entre processadores e 0 novo sistema core. Esta camada inclui os
servicos e os ecras de suporte aos diferentes websites pretendidos pelo cliente;
Sistema de Suporte sédo todas as aplicagdes que dao suporte ao projeto, seja
para garantir a persisténcia da informag¢ao, como sao os casos dos repositorios
de subversion, seja para suportar outras aplicagdes ja anteriores ao projeto MMK,
como € o caso da gestdo documental;

Sistemas Operacionais € a camada onde estao contidos os sistemas core do cli-
ente, tanto o sistema pré-MMK como o novo sistema, que embora nao faca parte
do projeto MMK, foi implementado em paralelo com 0 mesmo;

Sistemas de Apoio a Decisao

Entidades externas onde sao criadas as interfaces para comunica¢gao com entida-
des externas ao projeto MMK;

Segurancga logica na qual encontramos toda a légica relativa a autenticacao, con-
trolo de acessos e perfis de utilizadores.

Camada de Integracdo encontram-se 0os componentes que efetuam o maior pro-
cessamento e tratamento de informacao, obtendo-a, transformando-a e disponibi-
lizando-a de acordo com as necessidades dos diferentes componentes. De acordo
com as especificidades do negocio, os componentes podem ser sincronos ou as-
sincronos.



4.5.1 Arquitetura Orientada a Servicos e Eventos

Uma arquitetura orientada a servigos é um conjunto de principios e metodologias para
desenhar e desenvolver servigos de software que possam ser distribuidos e geridos
através da rede da organizagdo. A reutilizacdo destes componentes € relativamente
simples uma vez que podem ser complemente independentes uns dos outros, podem
ser modificados sem afetar qualquer outro dos componentes circundantes. Gracgas a
esta independéncia e modularidade, estes componentes de software podem ser utili-
zados ou reaproveitados para desenvolver uma imensa variedade de novas aplicagoes,
podendo mesmo ser disponibilizados a parceiros e fornecedores que pretendam integrar
as suas aplicagdes no negdcio.

A Arquitetura Orientada a Servicos e Eventos (AOSE) assenta nos principios e me-
todologias SOA, sendo construida com base numa colecao de servicos e eventos que
operam entre si através de interfaces bem definidas. Esta arquitetura carateriza-se por
capacidades como a utilizagao de servigos que podem ser descobertos tanto em tempo
de desenho ou em execucao por outros servigos, ndo sé pelo seu identificador univoco
como também pela identidade da interface que o expde.

Um servico € um grupo de componentes de software que suporta um determinado pro-
cesso de negdcio, na concretizacdo de um objetivo em particular, permitindo a comuni-
cacgao entre estes componentes e os utilizadores finais.

Na implementagao da arquitetura do projeto MMK, os servigos sdo implementados atra-
vés de trés formas distintas:

1. Request-Reply via Web Services utilizando o protocolo Simple Object Access Pro-
tocol (SOAP) e Web Services Description Language (WSDL);

2. Implementacao de solucdes de integracao orientadas a mensagens/eventos (Mes-
sage Oriented Middleware);

3. Sistemas de publicagdo/subscricdo como € o caso do Java Messaging Service
(JMS).
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Figura 4.6: AOSE do Projeto MMK

Esta camada é um middleware assente no produto Oracle SOA Suite 11g e constitui
uma componente critica na arquitetura de referéncia. A AOSE possibilita a integracao
dos varios sistemas através da disponibilizagdo das diversas funcionalidades existentes
em modulos interoperaveis, reutilizaveis e partilhados transversalmente.

4.6 Gestor de Tangiveis

O Gestor de Tangiveis (GT) € um componente que, tal como o préprio nome sugere,
esta encarregue de gerar todo o tipo de documentos que sejam necessarios para o ne-
gécio. Além da geragao, este componente tem ainda a capacidade de tratar de diversos
tipos de expedicdo dos mesmos, tal como ira ser abordado mais a frente.
Fazendo uso de diversas tecnologias, o GT ird receber eventos provenientes de qual-
quer outro componente presente na arquitetura MMK para gerar e/ou expedir documen-
tos para um ou mais destinos. As componentes da arquitetura concetual, que fazem
parte deste componente, sédo:
e Um controlador de eventos da AOSE que terd como fungdes disponibilizar uma es-
trutura para configurar os parametros pré-definidos para os eventos da aplicacao
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de Gestao de Tangiveis, receber os pedidos da camada de integracao, aceder
a servigos de extragdo de dados e ainda, reencaminhar o pedido e o resultado
destas mesmas extracdes para a aplicagao Oracle Bl Publisher;

e O ODS, no qual sera obtida a informacao massiva relativa a geracao de documen-
tos;

e Aplicagédo de Suporte e Integrador Assincrono de Ficheiros que sao responsaveis
por gerar os eventos de producao de tangiveis.

Antes de se abordarem os tangiveis propriamente ditos, é importante reter trés concei-
tos essenciais: modelo, documento final e expedigao.

O modelo é um documento, no formato Rich Text-Format (RTF), composto for varios
elementos fixos e/ou variaveis, que ira ser a base de todas as cartas. No modelo serao
definidas as regras de carregamento e selecao da informacao.

Desta forma garante-se que nédo existe uma relacdo de um-para-um entre os modelos
e os documentos gerados, havendo desta forma um maior dinamismo (podendo haver
um unico modelo para diversas cartas), uma maior qualidade e ainda uma maior simpli-
cidade no processo de geracao de cartas.

O documento final é o resultado da jungéo da informacao existente nas fontes de dados
com os modelos das cartas. Esta juncdo sera conseguida com recurso a uma ferra-
menta Oracle, o Business Intelligence Publisher.

Por ultimo, a expedicdo, que contém é um conjunto de processos que garantem que
estes mesmos documentos cheguem aos seus destinos.

4.6.1 Ciclo de Vida de um Documento

O documento tem associado a si um ciclo de vida, sendo este iniciado com o despo-
letamento de um evento por parte de um sistema origem até a sua expurga (quando
aplicavel).
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Figura 4.7: Ciclo de vida de um documento

1. Os eventos podem ser provenientes de varios componentes integrantes do pro-

jeto. Por sua vez, estes serdo atendidos pela AOSE que por consequentemente
transmitira, ao componente de gestado de tangiveis, a informagao necessaria para
gerar o documento. Pode ainda dar-se o caso onde o evento é também comple-
mentado com o envio de um documento que ira ser utilizado para a geragao de
outros documentos.

Os dados que alimentam estes modelos RTF, poderao ser obtidos via XML, que
sao construidos com informagdes provenientes de esquemas da base de dados,
sejam eles centrais, tal como € o caso do ODS, ou esquemas de apoio a geragao
dos documentos por parte da GT.

. A composicao esta encarregue de ler, através dos modelos de dados associados

ao Bl Publisher, e mapear estes mesmos dados para os respetivos campos, en-
quanto que a geracao esté encarregue de gerar o PDF final bem como aplicar-lhe
0s pré-impressos (se aplicavel). Na eventualidade de ocorrerem erros derivados
a ma formatacao destes dados, a GT ira alertar a origem desta mesma situagao.
Por sua vez, se o problema nao for derivado de terceiros, o componente é sufici-
entemente inteligente e automatizado para desencadear um processo que resolva
ou informe acerca do mesmo.

. Apéds a geracao no Gestor de Tangiveis, o préximo passo é o arquivo. O ficheiro

PDF gerado é arquivado na ferramenta de gestao documental (FileNet), caso as
suas parametrizagdes assim o indiquem.

Depois do Gestor de Tangiveis ter enviado o documento no seu estado final (fi-
cheiro *.pdf) para o FileNet, devendo este notificar o GT com o retorno do resul-



tado do arquivo do documento, o GUID [ do documento, bem como a respetiva
pasta de processo.

Este retorno devolvido ao GT deve ser registado internamente para posterior co-
municagao aos sistemas origem que pretendam receber esta notificagao.

4. A expedicao dos documentos representa todos os canais para ou por onde os do-
cumentos poderdo ser enviados. Este assunto sera abordado com maior detalhe
na secgao

5. A consulta permite ao utilizador aceder e visualizar os documentos gerados e
arquivados através de trés aplicagdes distintas: Siebel, sites e da ferramenta de
gestao documental, Filenet.

6. A expurga de documentos consiste na eliminagcao de documentos que ja nao se-
jam mais necessarios ao Gestor de Tangiveis. Existem dois processos distintos
para proceder a esta expurga:

e Expurga de documentos logo apds a sua geracao e respetivo envio para
expedicdo. Neste processo sao incluidos os documentos ndo arquivados
no repositério de gestdo documental. Por exemplo, as cartas enviadas aos
utilizadores com as passwords de acesso aos canais de Homebanking;

e Expurga de documentos arquivados no repositério de gestdo documental.
Este processo € feito com recurso aos mecanismos de expurga da propria
Unicre.

Em termos de carregamento de dados para geracao do documento, existem trés ele-
mentos que sao cruciais:

e A base de dados, que contém as tabelas com os dados de suporte a geragcao
de cada tipo de tangivel. Estas tabelas podem ser carregadas de trés formas
distintas: via SQLLoader, onde sao processados ficheiros exportados do sistema
central (Way4), via webservice, onde o componente que invoca o gestor de tangi-
veis transmite também a informacgao necessaria a geragao dos mesmos ou ainda
via fluxos automatizados pelo control-m;

e O modelo de dados, que ira carregar a informacao das tabelas existentes na base
de dados para um documento XML, com um formato variavel consoante o tipo de
tangivel em questao;

e O modelo associado ao tangivel, no qual serdo colocados os dados obtidos e
transformados pelo modelo de dados.

SGUID - Identificador Unico Global & um identificador que sera tnico em qualquer que seja o contextos
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Figura 4.8: Ciclo de geracdo de um documento

Durante o processamento e carregamento dos dados para as tabelas de suporte a ge-
racdo de tangiveis, também designadas por Repositério Temporario de Dados (RTD),
a informagéo vai sendo igualmente distribuida pelas tabelas da Unidade de Processa-
mento e Controlo de Producao (UPCP), onde fica armazenada a informacéao essencial a
expedicao dos tangiveis. Esta informacao percorre um ciclo, que podera ser variavel de
acordo com os meios de expedicao especificados. Este ciclo comega com a tabela do-
cumentos_dados onde sdo armazenados alguns dados dos clientes, das suas contas,
cartdes, tal como sera explicado posteriormente na sec¢do4.6.1 Complementarmente,
€ adicionada informacao na tabela documentos_finais, que tal como o proprio nome in-
dica, tem informacao basica mas essencial acerca dos tangiveis gerados, como a sua
localizacao e a sua tipologia. Estas duas tabelas fornecem toda a informagédo neces-
saria para alimentar os diversos processos de expedi¢do, onde cada expedicao de um
Unico tangivel é designada de comunicagao.
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Critérios de Expedicao

Varias comunicacoes fazem parte de uma tarefa que por sua vez fazem parte de um
trabalho. Um trabalho representa um processamento de uma determinada tipologia de
tangivel, podendo resultar na geragdo de um ou mais documentos, enquanto que por
sua vez, a tarefa representa todos passos necessarios a geragao de um documento:

1. A primeira etapa é o carregamento da informacao, que com recurso aos proce-
dimentos criados no schema RTD, tratam e colocam a informagdo necessaria a
composicado dos documentos nas respetivas tabelas;

2. A tarefa de composicao consiste na criagdo de um pedido de geracdo de docu-
mentos ao Bl Publisher. Tal como mencionado na secgéo [4.6.1] recorrendo a trés
elementos, o BIP constréi um XML e aplica-o sobre um modelo RTF, criando desta
forma um ou mais tangiveis;

3. A justaposicao consiste na aplicagdo de um pré-impresso, que varia consoante a
area de negocio e o departamento responsavel, sobre o documento gerado pela
tarefa de composigéo;

4. A tarefa de duplicagédo consiste na atualizagdo do campos Original para Duplicado
ou Cdpia do Documento Original, dependendo do tangivel;

5. Astarefas de expedicao sao todos os canais por onde 0s quais 0s tangiveis podem
ser enviados para o seu destino.

Com apoio do middleware JAVA acoplado ao BIP, o GT tem a capacidade de expedir
tangiveis para seis destinos diferentes:

e A expedigao para arquivo, que é totalmente independente dos outros cinco ca-
nais, consiste no envio de documentos para uma aplicacdo externa, o Filenet.
O Filenet é uma plataforma de gestdao documental [IBM, 2014], cujo principal fim
no projeto MMK é o armazenamento e posterior disponibilizacdo de documentos.
Para a sua posterior obtencéo, é necessario que no processo de expedicao seja
construido um ficheiro de metadados com informacéo referente ao documento em
questao;

e O GT tem também a capacidade de disponibilizar tangiveis para entidades exter-
nas, como entidades bancarias, através da expedi¢do para outras entidades que
utiliza o protocolo FTP para expedir estes os documentos para outras entidades;

¢ Aimpressao local consiste no envio de documentos para sharepoint. Estes docu-
mentos poderao, posteriormente, ser impressos ou consultados nos componentes
de canais;

e Na expedigédo por email, os tangiveis sdo enviados em anexo a uma mensagem
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de correio eletronico. Todos os componentes da mensagem, tais como o assunto,
o remetente e até mesmo o seu corpo, sdo parametrizaveis para cada tipologia de
tangivel,
¢ A expedicao por email certificado segue a mesma légica da expedi¢ao por email
mas com uma pequena nuance: toda a mensagem é assinada antes de ser envi-
ada.
Estes critérios de expedicao respeitam regras de prioridade e de exclusividade, tal como
é apresentado nos anexos|A.5|e
Todos estes meios de expedicdo tém ainda duas maneiras de serem processados: 0
modo online, que esta presente em todos os processamentos que este componente
pode efetuar, consiste na execucédo das operagdes logo quando a geragado do docu-
mento e 0 modo massivo, por sua vez, s6 é invocado pelo control-M e corre periodica-
mente, podendo este periodo ser diario, semanal, quinzenal ou mesmo mensal.
Alguns tangiveis, devido ao seu elevado volume, s&o classificadas como documentos
massivos. Uma vez que a informacao utilizada por estes tipos de documentos € de uma
dimensao muito superior quando comparado com outros, estes necessitam que seja
efetuado um pré-processamento de dados antes de proceder ao normal carregamento
e consequente geracao.

Parametrizacao de Documentos

Devido ao vasto universo de documentos a ser gerado pelo Gestor de Tangiveis, surgiu
a necessidade de parametrizar estes mesmos modelos, de forma a adequa-los as ne-
cessidades do cliente sem ser necessario proceder a desenvolvimentos adicionais.
Estes parametros passam pelos mais variadas configuracdes, sejam estas relativos ao
documento final, tal como o cddigo do envelope a ser utilizado ou a assinatura do res-
ponsavel a incluir no documento, ou relativos aos parametros de expedi¢ao, que indicam
para onde e como vai ser enviado o documento.

4.6.2 Bl Publisher no Gestor de Tangiveis

Tal como explicado anteriormente, O BIP que permite a geracdo de documentos. O
processo de geracdo de um documento €, em termos de visibilidade para o utilizador
(nao final) bastante simples, visto que apenas necessita de invocar um servico SOA que
tratara de obter a informacdo necessaria para que o BIP consiga ir buscar a informa-
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cao as base de dados de suporte a geracao de tangiveis, transforma-la e envia-la para
o orquestrador. Aqui € onde realmente a geracao acontece, utilizando a informacao
recebida, o BIP consegue consultar, com recurso aos modelos de dados, os dados ne-
cessarios a criacao dos documentos finais. Por sua vez, estes dados que serao obtidos
e transformados em XML, serédo diretamente mapeados para os modelos RTF, dando
origem aos PDF’s finais que serdo devidamente expedidos posteriormente. De notar
que ao invés de a invocagao ser invocada manualmente pelo utilizador da DSI, esta
pode ser despoletada por outros componentes ou mesmo pela aplicacao de automati-
zacgao de processos, o Control-M.

Nao sendo uma ferramenta pura de reporting, o Bl Publisher tem algumas limitagées.
Como tal, foi necessario desenvolver um conjunto de servicos a medida e que respon-
desse as necessidades do projeto MMK.

Middleware GT

Este middleware consiste numa aplicagdo desenvolvida em JAVA e que se encontra
acoplada ao Bl Publisher e a sua principal fungédo é colmatar as falhas existentes neste
mesmo, ou seja, funcionalidades que nao sao suportadas nativamente ou flexiveis ao
ponto desejado.

O middleware pode ser separado em duas componentes, que sao interligados por filas
de espera tal como sera descrito de seguida, e que sao:

A componente de logica, que esta encarregue de disponibilizar as operagdes que 0 mo-
dulo disponibiliza. E aqui que sdo criadas as mensagens com a informagao necessaria
a sua execucgao, tais como, a sub-operagao a ser executada, uma vez que uma opera-
¢ao pode conter varias destas (exemplo: uma conversao pode ser feita para diferentes
formatos). Posteriormente, esta componente ira disponibilizar estas mensagens nas
respetivas filas de espera.

A componente de processamento estda encarregue de desencadear as agbes em Si.
Esta componente encontra-se sempre a escuta nas diferentes filas de espera, de forma
a que quando € colocado 1a um novo pedido, este seja instantaneamente processado.
As principais operagdes disponibilizadas por este componente sdo: o envio, conversao
e justaposicao de documentos.
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As principais funcionalidades que sé séo conseguidas gragas a este médulo so:

60

e Justaposicdo de documentos, onde sdo aplicados os pré-impressos da Unicre

sobre os documentos gerados pelo Gestor de Tangiveis;

¢ Duplicacao de documentos, onde além do documento original ser duplicado, ainda

€ substituida a frase estatica relativa ao documento original por uma frase estéatica

relativa ao duplicado;

e Conversao de documentos provenientes de componentes externos, tanto de do-

cumentos em formato word como documentos digitalizados em formato TIFF ou
PNG, para PDF;
e Expurga: a expurga consiste na eliminagcdo de documentos que ja se tenham

tornado obsoletos ou que ndo sejam mais necessarios;

e Envio de Emails que consiste na construcdo da mensagem de correio eletrénico



com base nos dados recebidos e envio de documentos sem certificagao, via cor-
reio eletrdnico.

e Envio de Emails Certificados que a semelhanca do envio de emails, constroi e
envia mensagens de correio eletronico, mas com anexos certificados com base
nas chaves privadas da préopria Unicre;

e Arquivo que tal como o proprio nome indica, consiste em arquivar os documentos
em repositorios especificos para este mesmo fim;

e Impressao consiste na expedi¢do das cartas para filas de impressao. Este modo
€ 0 Unico que nao tem um modo online ou massivo mas, que por sua vez, tem um
modo local e um modo entidade. O modo local, tal como o préprio nome indica,
consiste na impressao local, ou seja, dentro da propria Unicre, de documentos
gerados. O modo entidade, por sua vez, consiste no envio de grandes quantidades
de cartas, para que uma entidade externa efetue a sua impressao e respetivo
despacho.

4.7 Manutencao de Tangiveis

Os tangiveis sdo uma das pecas vitais deste componente, de outra forma nem faria
sentido existir este um componente de gestao de tangiveis.

Sendo os tangiveis um ponto de comunicagdo com o utilizador final, estes estdo em
constante mudanca/melhoria, de forma a refletir as alteragdes a I6gica de negdcio ou
até mesmo a legislagédo portuguesa. Estas constantes alteragbes, nomeadamente na
empresa que fornece os servicos de impressao e de finishing a Unicre, resultou na
necessidade de serem adequadas as formatagdes dos campos de enderecamento de
forma a que se ajustassem a janela dos envelopes. A reestruturacao, nao sé das for-
mataces mas também das margens dos documentos fez com que o pré-impresso nao
escondesse 0os campos de informacao relativa ao cédigo do modelo. Esta situacao fez
com que partisse a descoberta do que esta por detras do processo de duplicagdo de
documentos, que tal como mencionado anteriormente é feita no middleware agregado
ao Bl Publisher. O meu primeiro pensamento foi que o problema estivesse na classe de
justaposicao do middleware JAVA, que esta tivesse o posicionamento do texto mal de-
finido, uma vez que havia sido mudado de sitio, 0 que resultava numa ma justaposicao.
Apos anadlise deste processo, conclui que afinal ndo era o middleware que colocava o
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texto diretamente no tangivel, mas sim que existiam documentos estaticos que eram
sobrepostos de acordo com a tipologia passada. Esta alteragdo passou entao por refle-
tir as novas formatacdes dos campos de enderecamento nestes mesmos documentos
estaticos.

Outras alteragdes envolveram melhoria de desempenho ou inclusdo de campos condi-
cionais, tal como sera descrito ao longo deste mesmo documento.

4.8 Manutencao dos Processos de Expedicao

Os processos de expedicdao sao um dos pontos fulcrais do projeto MMK, uma vez que
€ através deles que se entregam muitos dos dados ao utilizador final, seja através de
documento ou através de uma mensagem de correio eletrénico. Com a evolugao e a
inovagao dos sistemas, ndo s6 da Unicre mas como também das entidades externas,
foram solicitadas algumas alteragdes ou melhorias aos processos de expedicao ja exis-
tentes.

4.8.1 Expedicao de Tangiveis

Tal como mencionado num capitulo anterior, existem diversas cadeias no projeto MMK
que visam automatizar e facilitar processos, nomeadamente processos relacionados
com a geracdo e expedicdo de tangiveis. E claro que toda esta automatizacdo sé é
possivel quando os processos atingem um determinado grau de maturidade, o que re-
presenta um problema visto que as cadeias, mais especificamente as cadeias de ex-
pedicdo, sdo genéricas e ndo especificas para cada tipologia ou mesmo para cada
documento. ldentificada a limitacdo destes processos de expedi¢do, concluiu-se que
seria necessaria uma alteracao transversal, uma alteracao que refletisse o que ja existia
no processo de carregamento de dados, a especificacdo do identificador para o qual se
pretende executar o expedicao.

Os servicos SOA sao expostos através de uma interface, sendo que esta interface é
definida com recurso a um ficheiro XSD. No ambito do GT, além dos ficheiros que defi-
nem a interface, existe ainda um ficheiro transversal que possui campos comuns entre
diversas interfaces, como por exemplo os campos de expedicdo. De forma a que fosse
possivel selecionar apenas um determinado identificador de documentos para ser ex-
pedido, foi necessario atualizar este XSD transversal adicionando um novo elemento, o
IDTangivel.
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Apo6s a alteragao da interface do servico, houve a necessidade de mapear 0 novo campo
e refleti-lo nos procedimentos de carregamento de dados. Estes mapeamentos sao ga-
rantidos com recurso aos assigns e também as transformacodes, que apos terem sido
feitas as alterag6es nos procedimentos da base de dados, apenas tiveram de ser atua-
lizados para refletir o novo parametro de entrada. Esta operacao foi repetida para cada
um dos seis métodos de expedicado existentes.

Expedicao por Email

Nos dias de hoje sdo cada vez menos as pessoas que ainda pedem/pretendem receber
0 seu extrato em papel, muito gracas a evolugéo e simplificacdo da utilizacao e acessi-
bilidade as novas tecnologias.

A Unicre possui um vasto lote de clientes, clientes estes que ja aderiram maioritaria-
mente aos extratos eletrénicos. Apds a entrada em produgao, constatou-se que alguns
dos clientes ndo estavam a receber corretamente as mensagens de correio eletrénico,
pois recebiam a mensagem em si mas sem o devido anexo.

Apo6s uma analise exaustiva, concluiu-se que este cenario se verificava apenas com cli-
entes que possuiam contas de correio eletrénico em certos servidores de email. Uma
vez que esta situagdo representava uma alteragdo na forma como estas mensagens
sao construidas, desencadeou-se uma revolugao em todo o0 processo de construgao
das mesmas.

Construcao de uma Mensagem de Correio Eletronico

Finda a primeira execug¢ao da geragao de tangiveis em ambiente de produgao, foram
recebidas queixas de diversos clientes que haviam recebido o email sem o respetivo
anexo.

As mensagens de correio eletronico sao constituidas por duas grandes secgdes: um
cabecalho, onde vai definida toda a informagéao relativa a mensagem e um corpo, que
contém o conteudo propriamente dito.

Uma vez que nem todos os servidores de correio eletronico estavam a lidar bem com
a estrutura da mensagem usada na primeira abordagem, mais concretamente com o
tipo Multi-Purpose Internet Mail Extensions % definido: Multipart/Mixed onde os conteU-
dos sdo apresentados pela ordem definida na criagdo da mensagem, sendo as partes

00 MIME é uma extensao ao protocolo de email SMTP que permite trocar diferentes tipos de dados
na Internet
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completamente independentes umas das outras. Nesta abordagem todos os contetdos
da mensagem, como 0s anexos e o conteudo do email, estavam definidos em conjunto
dentro da mesma mensagem e consequentemente do mesmo tipo de dados.

Foi entdo necessario proceder a reestruturagéo de toda a mensagem, comegando pela
nova definicdo do seu conteudo, desta vez como Multipart/Alternative e onde foi divido
0 corpo da mensagem em duas partes distintas: conteido e anexos. Nesta nova defi-
nicdo, o conteudo é enviado de forma organizada, tdo organizada que o cliente é que
decide o que prefere apresentar.

- =
e "y
| Cabeczlho dz Mensagem
( Corpo da M ensagem
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Figura 4.10: Estrutura da Mensagem de Correio Eletrénico

Para tirar partido de todo o potencial das tecnologias relativas as mensagens de correio
eletronico, resolveu-se também atualizar o processo de forma a suportar formatagéo, ou
seja, o conteudo das mensagens passou a ser codigo HTML em vez de texto simples.
Com isto foi ndo s possivel responder as exigéncias feitas pela equipa de Marketing
relativamente ao brand da Unicre como também garantir que as mensagens sao apre-
sentadas de forma igual para todos os clientes. Com a introdugdo das mensagens no
formato HTML, foi também possivel formatar as mesmas na prépria parametrizacao do
documento existente na base de dados.

Fugindo um pouco da estrutura da mensagem e a semelhanga do que ja existe para
outros meios de expedigao, resolveu-se concatenar os documentos relativos a um pe-
dido e enviar num Unico anexo, uma vez que nao faz sentido enviar todas as partes
constituintes do mesmo de forma individual.

De forma a monitorizar ainda o correto e completo envio das mensagens de correio ele-
trénico, acordou-se a implementacao do envio de emails com BCC para uma conta de
email associada a Unicre, parametrizada por parte dos elementos da DSI.

Esta funcionalidade envolveu alteragdes ao longo de toda a légica associada ao envio de
mensagens, ou seja, desde o carregamento de dados pelos procedimentos existentes
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na base de dados até ao processamento de dados efetuados pelo SOA. Comegando
pela origem dos dados, foi necessario nao sé adicionar uma nova coluna nas para-
metrizac6es do documento, uma vez que cada tipo de tangivel fica associado a uma
determinado area de negdécio e cada area de negécio tem o seu email de reclamacgées.
Esta informacéo teria de ser obrigatoriamente replicada por todo o processo, adicio-
nando novas colunas e refletindo as mesmas nos tipos da base de dados, até chegar as
tabelas de comunicagbes, que tal como mencionado anteriormente, sdo estas que sao
utilizadas pelo middleware responsavel pela expedicdo. Como é l6gico, quem serve de
ponte entre os dois € o SOA, havendo necessidade de proceder também a alteracdes
no mesmo: foi necessario atualizar os adaptadores de forma a que estes atualizassem
os XSD schemas que estéao associados a invocagao dos procedimentos PL/SQL. Desta
forma foi entao possivel guardar e encaminhar a nova informacao através do fluxo até a
chamada do middleware para a sua posterior expedi¢do (Anexo: [A.3).

Desta forma apenas ficava em falta a adequacao do middleware. Como este compo-
nente possui diversas interfaces, ndo so para a expedicdo mas como para outras opera-
cbes que nao o Bl Publisher ndo suporte, foi necessario atualizar as interfaces relativas
as expedic¢des por email e por email certificado. Uma vez que estes servigos sdo imple-
mentados com recurso a linguagem JAVA ao invés de serem implementados no SOA,
nao foi atualizado o XSD schema mas sim as classes e respetivos objetos que definem
estas mesmas interfaces, adicionando para tal uma nova propriedade e os seus respe-
tivos gets e sets. Esta alteragéo teve de ser também refletida também na estrutura da
mensagem que iria ser construida e colocada na fila de espera bem como no médulo
JMSBean que esta responséavel por observar a fila de espera e processar os pedidos,
neste caso especifico, ler a informagao contida nesta mensagem, construir o email, no
caso do envio certificado encripta também a mensagem, e por ultimo a expedi¢do da
mesma.

Emails Dinamicos

Devido a natureza variavel dos emails, houve a necessidade de criar consultas dina-
micas que permitissem adequar os conteudos dos mesmos por forma a serem o mais
dinamicos possivel. Estas consultas permitem ao utilizador, parametrizar quais campos
que terdo informacao dinamica nas mensagens de correio eletrénico. Na altura do en-
vio das mensagens, todos os campos definidos na mensagem, que sao identificados por
parénteses retos e cujo nome do campo € igual a coluna onde sera consultado, serao
substituidos pelos respetivos valores.
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Expedicao para Impressao Local

A impressao local € um dos seis métodos de expedicdo que a Gestao de Tangiveis dis-
ponibiliza, que tal como mencionado anteriormente, consiste no envio de documentos
para listas sharepoint, para que mais tarde possam ser consultados e impressos, pelos
utilizadores, através de portais.

Ap6és ter ficado definido em desenho funcional que os documentos iriam ser disponibi-
lizados de trés formas: online, massivo agregado e massivo individual e assim ter sido
implementado, surgiu a necessidade de agregar também os documentos enviados atra-
vés do modo online. Inicialmente esta parecia uma alteracdo bastante simples, uma
vez que seria apenas necessario invocar o servico de concatenacao a logica ja exis-
tente em SOA. Porém, isto ndo se verificou uma vez que ao efetuar a concatenagéao, o
pré-impresso aplicado nos documentos gerados, estava a ser removido pela aplicacao
externa que esta responsavel pela concatenacgéo. Este revelou-se um problema algo en-
genhoso, uma vez que a perda de pré-impresso podia ser derivada de diversos aspetos,
desde o documento em si até a propria aplicacao responsavel pela concatenacao.

Template Geracdo do
Documento
[BI Publisher)

Concatenacdo de
Documentos
[Middleware Java)

JustaposicSo de
Documentos
[Middleware Java)

Documento com
Pré-lmpresso

Documento Simples

Figura 4.11: Ciclo de um pedido de adesdo DE

Verificou-se que o problema era no processo de justaposi¢cao do PDF gerado pelo Bl Pu-
blisher com o documento estatico que inclui o pré-impresso, a biblioteca Java aplicava
uma nova "camada"no PDF gerado que era ignorada pela aplicacdo externa durante
0 processo de concatenacdo. Apds a detecdo do problema, a resolucéo foi bastante
simples, uma vez que bastou migrar a justaposi¢cdo da biblioteca Java para a aplica-
cao externa responsavel pela concatenacao, garantindo-se desta forma que todos os
processos eram compativeis entre si.

Grupos para Impressao Local
Apos os documentos serem colocados nas listas sharepoint, irdo ser consultados atra-
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vés de portais disponibilizados aos utilizadores. Visto que estas listas sdo genéricas, ou
seja, nao existe uma lista para cada utilizador, existe a necessidade de associar deter-
minado documento a determinado utilizador. Para tal, € necessario que o processo de
expedigao para impressao local que envie, para além do documento a ser consultado,
informacao relativa ao mesmo e ao utilizador ao qual este se destina. Esta informagéao
€ enviada em formato de metadados, ou seja, € enviado um documento XML construido
em tempo de execucao pelo fluxo SOA, que contém o nome do documento e para quem
se destina, bem como uma descrigao para ser apresentada no portal.

Tal como descrito, esta solucdo disponibiliza um documento para um determinado uti-
lizador. Esta funcionalidade torna-se inviavel quando o utilizador a quem se destina o
documento nao pode estar presente por qualquer razdo. Desta forma foi necessario
criar uma solucao que contornasse esta falha: alterar o destinatario do documento de
um utilizador para um grupo de utilizadores.

Esta alteracéo solicitou basta sincronismo com a equipa de canais, visto que esta é a
responsavel pela tecnologia sharepoint e respetivos desenvolvimentos, de forma a que
ambas as alteracbes fossem corretamente integradas e evoluidas ao mesmo tempo,
para ndo empacotar os diferentes sistemas. Na matéria que foi necessdaria a minha in-
tervencao, neste caso na Gestao de Tangiveis, apenas foi necessario parametrizar os
documentos ja existentes de acordo com 0s grupos acordados com a equipa de canais.

Geracso de
Drocumento

Envio de Documento Final

Lista para
Impress3o Local

Definicdo de Dados do Documento

Geracdo de
Metadados

Figura 4.12: Envio e disponibilizagdo de um documento para impresséao local
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Diferenciacao de Documentos

Como ja falado anteriormente, a Unicre trabalha sobre duas areas de negécio. Cada
uma destas areas tem particularidades a nivel do neg6cio o que resulta em tangiveis
com regras préprias e distintas entre as duas areas. Consequentemente e fruto desta
diferenga entre areas, os portais utilizados para consultar estes documentos também
sdo distintos. Inicialmente e como o negocio de Acquiring foi o primeiro a entrar em pro-
ducédo, nao foi tida em conta esta distingdo entre areas, resultando numa clara lacuna
no que toca a disponibilizacdo de documentos para impressao local.

Mais uma vez, este desenvolvimento foi feito em conjunto com a equipa de GT Issuing
e as equipas de Canais. Planeou-se ndo so6 a informagao que seria necessaria enviar,
para que posteriormente seja possivel consultar o documento, bem como os grupos de
impresséo local a utilizar.

Iniciou-se entédo a alteragdo do fluxo no servico SOA, que considerasse a area de ne-
goécio definida no documento. De acordo com este parametro, sera consultada a para-
metrizacao do respetivo portal de destino, mais especificamente, da respetiva lista onde
sera armazenado o documento. Estas e outras parametrizacdes sdo armazenadas no
schema UPCP numa tabela especifica, a tabela de configuracdes gerais, que varia os
valores das suas parametrizagdes consoante de ambiente para ambiente. Apéds acor-
dadas e adicionadas as parametriza¢des do lado do gestor de tangiveis, apenas foi ne-
cessario adicionar o condicional que validasse a area de negécio e que de acordo com
a mesma, obtivesse a configuracdo do portal e respetiva fila de impressao, tal como é
possivel verificar no esquema do anexo

4.8.2 Melhorias de Desempenho de Consultas e Processamento de
Dados

A Gestédo de Tangiveis € um componente que lida com grandes quantidades de dados
e dos mais variados tipos, muito gracas ao facto de grande parte dos componentes do
projeto interagirem com ela, maioritariamente, com o fim de serem gerados documen-
tos. O formato dos dados varia conforme as componentes de onde provém, podendo
variar desde um formato comma separated values, onde sera lido e transformado com
recurso a scripts SQLLoader, até um formato XML contido num envelope SOA, onde
sera processado e transformado através de um ou mais fluxos SOA.

Em termos de processamentos, existem dois tangiveis realmente morosos: os extratos
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da direcao de emissao, devido ao grande numero de clientes Issuing e as cartas de in-
formacgéo financeira, que apesar de ndo serem geradas em tao grande nimero e serem
geradas apenas uma vez por més, exigem diversos calculos aritméticos. Desta forma,
estes dois processamentos sao efetuados durante a noite de forma a nao causarem
entropias no normal funcionamento do Gestor de Tangiveis.

Algum tempo apés a entrada em producdo e resultando do aumento de informagao
armazenada nas base de dados, este processo tornou-se ainda mais moroso, de tal
maneira que os processamentos além de se estenderem pela noite fora e por vezes
até meio da tarde, comecaram a causar timeouts na base de dados e problemas de
bloqueio com outras geragdes que vao sendo solicitadas ao longo dia.

Tal como mencionado anteriormente, o processamento destas cartas envolve uma grande
namero de operacdes aritméticas, neste caso concreto um numero elevado de somas,
0 que resulta num elevado numero de acessos as base de dados. Para minimizar o
impacto causado por estas operagdes, converteu-se a obtengao e calculo dos totais por
cada iteracdo, onde cada iteragao representa um comerciante, num calculo massivo dos
totais com recurso a tabelas temporarias, reduzindo desta forma o nimero de acessos
as base de dados e a informagao gerada, uma vez que estas tabelas eliminam a infor-
magao apods ser terminada a transagao.

Outra das melhorias feitas foi a exclusdo de dados desnecessarios bem como a agre-
gacéao dos diferentes cursores num unico, reduzindo também desta forma o acesso as
diferentes tabelas e consequentemente o tempo de processamento.

A verdadeira dificuldade desta tarefa foi a complexidade da légica do negbcio, uma vez
que das mesmas tabelas do ODS provém os dados relativos tanto as marcas represen-
tadas (VISA, Mastercard, etc) ou nao pela Unicre bem como os produtos financeiros
(VISA Mastercard, VISA Crédito, etc) relativos aos diversos comerciantes e respetivos
estabelecimentos.

4.8.3 Melhoria do Processo de Geracao de Documentos

Um dos primeiros problemas que foi identificado nas primeiras execucdes, estava re-
lacionado com timeouts relativos ao SOA. E porqué? O SOA tem um tempo limite de
espera de vinte minutos quando faz pedidos assincronos, neste caso a procedimentos
PL/SQL.
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Base de Dados

Como estes procedimentos estavam a fazer operagdes morosas, foi necessario analisar
e proceder a melhorias que permitissem ter melhor desempenho. O problema resolveu-
-se juntando todos os cursores existentes num sé, eliminando assim X iteragdes para
cada N cursores. Em conjunto com esta alteragdo fizeram-se também juncdes (inner
join) entre tabelas de forma a eliminar registos incompletos, entenda-se por registos in-
completos todos aqueles registos que através da utilizacao de left joins ndo contém toda
a informacgao necessaria ao processamento, 0 que resultou na consequente redugéo de
informacao carregada em meméria. Outra tarefa realizada afim de melhorar todo este
processo, foi a remogao de fungdes proprietarias da oracle e que envolvem elevado e
em certos casos, um desnecessario processamento, como é o caso das fun¢des LPAD
- fung@o que acrescenta, antes de uma string, um determinado conjunto de caracteres
até que a string atinja o tamanho pretendido - e TRUNC que no caso do GT, transforma
uma data para um formato definido.

Resolvido os problemas de desempenho existentes a nivel da base de dados, seria ex-
pectavel que finalmente se conseguissem gerar cartas individuais e cartas massivas.
Esta situacdo nao se verificou, o Bl Publisher estava com dificuldades em concretizar a
geracgao da grande quantidade de cartas que determinados processamentos exigiam.

Bl Publisher

Numa fase posterior as corre¢des efetuadas a nivel de scripts e anteriores a afinagéo
do BI Publisher, observou-se que cada carta estava a demorar um tempo anormal na
sua geracao. Este problema deve-se a forma como sao lidos os dados dos ficheiros
XML que permitem popular os modelos das cartas.

Procedeu-se entdo a andlise e a correcao do xPath utilizado para estas mesmas ope-
racoes. Estas corregdes passaram por fazer uma andlise completa a estrutura do XML
e redefinir os seus xPaths, abandonando as procuras por varrimento completo ao docu-
mento e adotando o caminho especifico dos elementos através do seu xPath completo.
De forma a evitar pesquisas desnecessarias a arvore do XML, definiram-se ainda os
quantificadores dos nés, evitando assim a repeticdo de procuras por determinados ele-
mentos que se repitam varias vezes.

O BI Publisher cria varios lotes para processamento de documentos, como tal precisa
de bastante memoéria fisica para poder armazenar todo o conteudo que ird ser colocado
nos ficheiros, mas infelizmente, depois de processar a mesma, o garbage collector ndo
funcionava corretamente, o que causava, ao fim de um periodo de tempo, um memory
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overflow. Foi necessario configurar, testar, reconfigurar e retestar o Bl Publisher até
encontrar um conjunto de configuragdes que fosse capaz de cumprir estas tarefas, com
grande volume de dados, do principio ao fim. Por fim e uma vez que o garbage collec-
tor continuava com alguns problemas, a solug¢éo foi aumentar o tamanho dos lotes, ou
seja, processar mais documentos de cada vez, uma vez que dentro do mesmo lote, 0
garbage collector até conseguia atuar de forma eficaz.

4.8.4 Manutencao de Servicos SOA

E como a gestdo de tangiveis ndo consiste s6 em base de dados, surgiu também a
necessidade de efetuar algumas intervengdes a nivel do SOA, nomeadamente a nivel
de mapeamentos, isto €, encaminhar a informacao através dos diferentes fluxos de um
web service, bem como, alterar transformacdes sobre informagao proveniente de outras
partes. O primeiro contacto sério com os servicos foi feito através da funcionalidade de
arquivar tangiveis. Além do arquivo poder ser feito de modo online ou de modo mas-
sivo, como ja foi mencionado anteriormente [], esta funcionalidade tem ainda dois fluxos
internos distintos: um fluxo para as cartas, que geralmente representam quantidades
reduzidas, e um outro para todos os extratos e quando falamos em extratos falamos
sempre em quantidades consideravelmente grande. ApOs geragdo das cartas de in-
formagédo financeira, deparamos-nos com um erro, que embora nao fosse impeditivo,
representava que algo no fluxo estava a falhar, a atualizagéo do estado do arquivo. De-
pois da andlise dos XMLs utilizados para a troca de mensagens, concluiu-se que era um
problema de mapeamentos, a informacéao relativa ao identificador do ficheiro estava em
falta. A resolucéo deste problema até se revelou bastante simples, pois apds ser identi-
ficada a etapa onde estava a ser efetuada esta mesma transformacao foi uma questao
de mapear corretamente a informacéao e proceder ao re-deploy do servigo.
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Figura 4.13: Fluxo de Geragdo de um Documento

Cartoes Matriz

Tal como em tantas outras instituicbes bancarias, a Unicre possui também um sistema
de homebanking que permite aos seus clientes acederem e gerirem as suas contas
bem como efetuar pagamentos, transferéncias bancarias, entre muitas outras opera-
cOes. Para tal e a semelhancga do que também existe noutras instituicées, é necessario
um cartao matriz para validar a identidade do titular da conta de forma a evitar situagées
fraudulentas. Estes cartdes consistem em combinagdes Unicas de numeros, identifica-
dos por linhas e colunas, que ficam associados a uma unica conta. Apdés uma sessao
de testes com os utilizadores funcionais, chegou-se a conclusdo nao apresentavam a
estrutura desejada, nem que possuiam linhas e colunas suficientes para proporcionar a
seguranca desejavel.

Surgiu entdo a necessidade de atualizar o componente de GT, mais concretamente a
interface de comunicacdo com os portais, de forma a ter capacidade para suportar um
novo formato de cartdo enviado, um formato que fosse dindmico para precaver novas
alteracoes aos cartdes. Assim sendo, qualquer que fosse o novo formato a adotar, o
GT teria a capacidade de armazenar, tratar e entregar a entidade externa de impres-
sdo, Contiforme, a informagéo proveniente do Backoffice DE. Esta campo passou a ser
composto por tuplos, cada um com uma chave e um valor, onde a chave representa a
posi¢cdo da matriz onde seré colocado o digito existente no campo valor.

Como ja foi mencionado anteriormente, quando existe a necessidade de incluir novos
campos para serem utilizados por um servico, existe sempre a necessidade de adequar
a sua interface, desta forma e a semelhanca do que ja havia sido feito anteriormente, foi
necessario alterar o XML schema que define a interface do servi¢o de geragao de tangi-
veis relacionados com os pedidos provenientes dos componentes da equipa de canais.
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O grande desafio destas alteracoes, foi a necessidade de adequar os tangiveis de forma
a que suportassem qualquer tipo de cartao matriz, pois nao fazia sentido ter dinamismo
a nivel de logica e depois ficar-se limitado pelos tangiveis. Uma vez que esta informa-
cao € armazenada numa Unica string, onde os pares chave-valor sdo separados por
um hifen e os tuplos estao separados por um ponto e virgula, foi necessario recorrer
as funcbes avangadas do Bl Publisher. Para os modelos RTF, o Bl Publisher tem um
conjunto de fungcbées SQL e XSL que permitem, entre outras coisas, procurar caracteres
dentro das strings (INSTR) e cortar as mesmas (SUBSTR). Com recurso a fungdo XSL
LENGHT, é possivel determinar a dimensao do cartdo matriz e desta forma, com auxilio
de variaveis, fazer o substring e construir a matriz.

4.9 Pedidos de Adesao

Um pedido de ades&o consiste no processo de adesao de um cliente, particular ou
empresarial a um servico prestado pela Unicre, quer seja de Acquiring quer seja de Is-
suing.

Como tal, existem uma série de conceitos proprios desta area de negocio, conceitos
estes que tiveram de ser explorados, solicitados e compreendidos de forma a dar um
melhor suporte e compreender melhor os desenvolvimentos pretendidos.

Um pedido de adesao € composto por diversas entidades que se relacionam entre si.
Se dispusermos estas entidades hierarquicamente, encontramos no topo as empresas.
As empresas que podem ser clientes particulares ou empresas. Cada pedido de ade-
sao é feito exclusivamente para uma Unica empresa, mas estas por sua vez, podem
aderir a varios produtos ou servicos fornecidos pela Unicre. Estas tém associadas as
mesmas, uma ou mais lojas, que representam os estabelecimentos fisicos ou mesmo
virtuais, como sao o caso das lojas de e-commerce. Por sua vez, as lojas tém um
ou mais terminais de pagamento automatico (TPA). Os terminais dividem-se em dois
modos de funcionamento distintos: uma modalidade online, onde o terminal s6 aceita
pagamentos feitos com chip e comunica uma transagao no preciso momento em que
esta é feita e uma modalidade offline, onde o terminal aceita pagamentos contactless
e guarda todos os pagamentos para posteriormente os submeter, por exemplo ao fim
do dia. Os terminais tém associados produtos financeiros que representam os produtos
disponibilizados pelas diferentes empresas de servigos financeiros, como s&o 0s casos
da VISA e da Mastercard. De acordo com o tipo de terminal, chip ou contactless, irao
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ser consideradas ou nao tarifas online ou online e offline. Estas tarifas representam os
valores que serdo cobrados ao cliente sobre cada transacé@o. Estas podem refletir as
tarifas da entidade responsavel SIBS ou podem ser definidas na altura do pedido de
adeséo.

4.9.1 Siebel

O componente de CRM é um dos varios que interage diretamente com a gestao de
tangiveis. Este componente esta encarregue, entre outras responsabilidades, de gerir e
gerar os pedidos de adesao dos clientes a novos produtos ou servigos da RedeUnicre.
De entre as varias funcionalidades que este componente fornece, a criagdo de pedidos
de adesao sao a que mais importa para a gestao de tangiveis, pois sera através deles
que serd feita a interacdo com este componente.

Os pedidos de adeséao (PA) podem ser divididos em dois tipos: na componente de Is-
suing, temos os pedidos de adesao de produtos da direcdo de emissao (DE) enquanto
que na componente de Acquiring, existem os pedidos de adesdo de condi¢des particu-
lares. A geracao de tangiveis referentes a pedidos de adesao pode ser feita de duas
maneiras distintas:

1. Os documentos mais simples e que requerem poucos mapeamentos e pouca in-
formacéo, podem ser gerados pelo préprio Siebel e enviados para o GT apenas
para conversao para PDF e posterior expedicao;

2. Os documentos que exijam maior ldégica e processamento sao gerados do lado do
Gestor de Tangiveis. A informacado que é utilizada para estes documentos pode
provir tanto do préprio Siebel, passando toda a informagao necesséria a geragao
do documento através da invocacao do servico, ou através do ODS, sendo que
neste caso as invocacoes feitas pelo Siebel apenas tém o identificador do pedido
de adeséo.

Geracao de Pedidos de Adesao

Em parceria com a equipa de CRM, desenvolveu-se um processo que da suporte e au-
tomatiza a aceitacdo, ou nao, de pedidos de adesédo DE efetuados fora dos escritérios
da Unicre. De forma a registar estes pedidos, existe a necessidade de preencher um
documento igual ao que é utilizado pelo processo eletronico, no qual e com recurso
mais uma vez ao gestor de tangiveis, € preenchido automaticamente com a informacao
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introduzida no portal RUOnline.

Visto que estes pedidos tém de ser digitalizados e posteriormente introduzidos no File-
net em formato de imagem (TIFF), para que possam ser aplicados filtros que melhoram
a qualidade da imagem, e uma vez que o gestor de tangiveis ndo tem a capacidade
de trabalhar com este tipo de documento, surgiu a necessidade de implementar uma
solucao que colmatasse esta lacuna, ou seja, que convertesse o pedido de adeséao digi-
talizado em formato TIFF para um formato suportado pela GT que neste caso serd um
PDF.

aceitacdo Rejeicio Geragdo Tangive
do P& Azzpoiado

Insercio 4o PA no
Filenet

Digitalizagio do PA

Figura 4.14: Ciclo de um pedido de adesdo DE

Depois analisar o que ja se encontrava implementado e perceber onde iriam incidir as
novas alteracées, concluiu-se que o mais viavel seria adicionar uma nova funcionalidade
ao ja existente middleware que contorna as limitagées da ferramenta Bl Publisher.

Esta nova funcionalidade passa por adicionar um novo método no servico documento
converter, onde sera recebido um pedido com o identificador da digitalizacdo armaze-
nada no Filenet. Posteriormente ira ser invocada uma aplicacao externa que efetua a
conversao da mesma para o formato PDF.

Uma vez que todo este processo é controlado pelos servigos SOA, foi também neces-
sario efetuar alteragdes ao fluxo relativo ao controlo da composicédo. Estas alteracoes
passaram, essencialmente, por verificar o tipo de ficheiro obtido do Filenet, através do
tipo do conteddo da mensagem, uma vez que é devolvido o contetdo do ficheiro e nao
o ficheiro em si, e invocar, ou nao, a conversao de TIFF para PDF.
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4.10 Suporte

Apos realizadas sessOes de testes com os responsaveis do negdcio, surgiu a necessi-
dade de alterar a logica de expedicao associada aos pedidos de adesao: as cartas, que
haviam sido pensadas apenas para serem expedidas para a impressao local, passaram
a ser expedidas por email. Para tal, foi necessario efetuar alteragdes a nivel da logica
associada a base de dados, adequacao dos procedimentos de carregamento para as
tabelas de staging E e ainda dos procedimentos de carregamento para as tabelas de
suporte a geracao de documentos. A nivel de SOA, foram remapeados os campos, al-
teradas as transformagdes e recarregados os esquemas XSD de forma a incluirem as
alteracoes feitas na base de dados.

Consequentemente, estas alteragdes levantaram novas questdes associadas a expedi-
cao destes mesmos tangiveis, foi necessario considerar a agregacao de documentos
quando estes fossem expedidos por correio eletronico, para que o cliente ndo receba
uma mensagem com varios anexos, ou ainda para impressao local, visto que os formula-
rios dos pedidos de adesao podem ser impressos em branco para ser feita a angariacao
de clientes na rua. Para tal, foi necessario adequar os servicos SOA associados a estes
dois métodos de expedicao, de forma a considerarem no seu processamento, a agrega-
cao de documentos, que ja se encontrava implementada no médulo JAVA agregado ao
Bl Publisher, uma vez que a expedigdo para arquivo também segue esta mesma ldgica.

4.11 Fusao entre Areas de Negécio

As areas de negdcio sobre a qual a Unicre trabalha, Acquiring e Issuing, apesar de

"tabelas intermédias que servem para guardar temporariamente informagao
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terem bastantes aspetos em comum tém também algumas particularidades que as dife-
renciam. Estas particularidades também se refletem na l6gica da Gestao de Tangiveis,
nomeadamente nos servicos de expedicdo e no carregamento de informacéo para a
geragao dos documentos.

Esta diferenciagao entre areas de negdcio nao foi refletida desde o inicio da implementa-
¢éo do projeto MMK, uma vez que a sua disponibilizagéo foi feita, tal como mencionado
anteriormente, em diferentes alturas. Esta diferenca de deadlinesﬂ resultou numa pos-
terior adequagéao dos servigos e processos ja existentes. Visto que havia a necessidade
continua de manter e dar suporte ao ambiente de producao, estas alteragdes tiveram
que ser mantidas num branchﬁ diferente dos desenvolvimentos de Acquiring, para que
nao houvesse risco de ser feita uma passagem que estragasse o ambiente de produgao.
De forma a nao inutilizar o ambiente de producao, uma vez que tempo é dinheiro € 0
negocio do dinheiro ndo para, houve a necessidade de efetuar uma fusédo entre desen-
volvimentos. Esta fusdo consistiu em utilizar uma cépia do ambiente de producéao e
aplicar as alteracdes necessarias para o funcionamento do componente de Issuing, de
forma a criar um pacote que para além das alteracdes ainda aplicasse correcoes de
forma a que a aplicagdo do pacote fosse efetuada com 0 maximo sucesso.

412 SAC_GIT

O SAC_GIT também conhecido por Suporte ApliCacional para Geragéo de Informacao
para Terceiros, € um schema que contém dados que da suporte aos componentes que
geram informacao para entidades externas, como é o caso do Banco de Portugal. O
SAC_GIT acaba por funcionar apenas como um sistema de suporte ao Integrador As-
sincrono de Ficheiros, cuja principal funcionalidade € processar ficheiros, e ao Gestor
de Tangiveis, cujos dados poderao ser provenientes do Way4 e do sistema central ODS.

Melhorias de Desempenho no Carregamento de Dados da SAC_GIT Uma vez que
existem processamentos de grandes quantidades de informacéo, revelou-se que seria
necessario alterar alguns dos processos ja existentes, de forma a ndo s6 nao consu-
mirem tanto espago mas como também a serem mais eficientes, uma vez que existem
diversas dependéncias com outros processos.

2Prazo de entrega de um desenvolvimento
3Ramificagéo paralela dos desenvolvimentos
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Estas melhorias necessitaram de uma analise profunda aos diversos carregamentos,
de forma a perceber que informacéo é que é realmente utilizada. Desta forma conse-
gue-se uma simplificacdo e unido das consultas, o que acaba por reduzir o numero das
iteracoes e dos acessos desnecessarios as tabelas do schema. Outro ponto de me-
Ihoria identificado foi a utilizagdo excessiva e desnecessaria de fungdes Oracle com um
grande overhead, tais como o trunc ou mesmo o Ipad, sendo que estes foram eliminados
e as datas utilizadas nos truncs foram todas uniformizadas.

4.13 Certificacao de Faturacao

Com as constantes alteracdes que sao feitas a nossa constituicao, surgiu a necessidade
de implementar um modulo que fosse capaz de certificar as faturas emitidas pelo sis-
tema central Way4. Portanto e devido aos requisitos de certificacdo de faturas impostos
pelas portarias numero 22-A/2012 [Tributaria, 2012], que regulamenta a utilizagao obri-
gatdria de programas informéticos de faturagéo certificados e a emissao de documentos
por equipamentos ou programas nao certificados e niumero 160/2013 [Tributaria, 2013]
que consiste em duas alteracdes, uma a portaria numero 321-A/2007 que define o fi-
cheiro modelo de auditoria tributaria e uma outra a portaria 363/2010 que regulamenta
a certificacao prévia dos programas informaticos de faturagdo do Cddigo do Imposto
sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas, surgiu a necessidade de implementar um
novo modulo que fosse capaz de cumprir com estas novas obrigagdes, visto que o atual
sistema de processamento de pagamentos ndo tem a capacidade de efetuar este tipo
de certificagao.

Estas alteragdes abrangem varios componentes do projeto MMK, sendo um deles o
Gestor de Tangiveis e visto que ja seria envolvido neste componente devido as alte-
racdes que os tangiveis necessitam, foi-me ainda delegado o desenvolvimento de um
maodulo de controlo responsavel pelo processamento do hash, visto que, tal como men-
cionado anteriormente, o GT faz utilizacado de um médulo JAVA para efetuar processa-
mento & medida.

O gerador de hash foi desenvolvido com o intuito de conseguir processar o maior nu-
mero de faturas no menor intervalo de tempo possivel. Para tal, utiliza um niumero para-
metrizavel de threads, que processam a informagao obtida da respetiva tabela existente
no ODS. Este processamento consiste em obter a informagéo da fatura anterior a fatura
a ser processada (se aplicavel) e cifra-la. Para efetuar esta cifra, o gerador utilizar uma
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chave privada associada a entidade, neste caso a Unicre.

A utilizagcao de chaves privadas do tipo PEM revelou-se uma verdadeira dor de cabeca,
visto que o JAVA néao suporta de forma nativa este mesmo tipo. A solucéo para este pro-
blema passou por utilizar uma biblioteca externa, que da suporte a este tipo de chaves
por parte do JAVA. Com este processo, consegue-se garantir que as faturas ndo sao
adulteradas, visto que diferentes dados geram diferentes cifras. Findo este processo, o0
mddulo ir4 atualizar o ODS com a informagéao gerada.

O resultado final foi um executavel JAR que recebe um ficheiro com informacao relativa
a todas as faturas a processar e que, apés efetuar o hash e o assinar com a chave
privada em questao, atualiza os dados no ODS com a respetiva assinatura gerada.

Integracao com o Gestor de Tangiveis

Como mencionado na secgao a informagao relativa a certificagao de faturagéo foi
incluida no GT, mais concretamente nos documentos gerados pelo mesmo.

Estes desenvolvimentos dividiram-se em duas etapas distintas: pré e pds certificacao,
onde a mudanga de uma etapa para a outra foi ditada pela aprovacao deste mesmo
processo pela autoridade tributaria.

Uma vez que surgiu estes desenvolvimentos ndo se fazem de um dia para o outro e
ainda para mais quando necessitam da interven¢do de uma entidade externa, houve
a necessidade de proceder a alteragbes que demonstrassem que estavam a ser feitos
os desenvolvimentos de forma a considerar esta exigéncia. Esses desenvolvimentos
consistiram na alteracdo dos modelos associados aos tangiveis a serem considerados
para o processo de certificagado, neste caso as faturas da area de negocio de Acquiring.
Por sua vez, os desenvolvimentos relativos a certificacdo em si, exigiram algo mais,
exigiram alteracdes relativas ao negdcio, nomeadamente a consideragao e incluséo de
nova informacao para dar suporte a geracao de documentos. Uma vez que a legislagéo
portuguesa obriga a que as faturas originais sejam impressas uma unica vez, sempre
que for solicitada novamente a mesma fatura devera ser impresso o duplicado ao invés
da original, este processo serviu ainda para identificar se uma fatura foi emitida para
efeitos de formacao e/ou de testes, utilizando para tal um campo condicional que ir4
ativar um texto estatico de acordo com o ambiente onde o mesmo for gerado. Foi ainda
necessario armazenar na base de dados informacéo relativa ao cédigo de entidade cer-
tificadora atribuido a Unicre bem como quatro caracteres do hash gerado, que validam
a autenticidade do documento e que irdo aparecer no rodapé do mesmo.
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Figura 4.15: Processo de Certificagdo de Faturas

4.14 Gestao de Risco

Como mencionado num capitulo anterior, a Unicre ja tem uma vasta experiéncia nas
areas de acquiring e de issuing resultante de varios anos de negdcio, tantos anos ao
ponto da informatica ainda n&o ter a dimensao que tem hoje. Como tal, muitos dos
dados relativos a clientes existentes no sistema anterior sdo escassos em informacéo,
nomeadamente ao nivel de numeros de contribuinte, visto que no antigamente nao ha-
via a obrigatoriedade de fornecer o mesmo aquando da adesao a um produto bancario.
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De forma a centralizar os dados da RedeUnicre num unico sistema, houve a necessi-
dade de implementar mecanismos que permitissem tratar e uniformizar estes mesmos
dados. Outro tema relativo a base de dados de risco, foi a melhoria de desempenho na
pesquisa, via portal de backoffice, de entidades. Como estas pesquisas envolvem um
elevado grau de possibilidades e de comparagdes (através da clausula LIKE) que pos-
sibilitam a procura de uma entidade através de informacao parcial, como por exemplo,
uma parte de uma morada. Visto que os tempos verificados ndo eram aceitaveis, foi ne-
cessario afinar os acessos a base de dados, isto é, criar indices e reduzir a informacao
comparada e processada nestes mesmos acessos. Finda esta andlise, procedeu-se
a criacao de indices nas colunas sobre as quais sdo efetuadas as consultas. Alterou-
-se também o codigo SQL de forma a s6 efetuar a comparacao parcial de campos que
assim o justifiquem e se estes forem diferentes de vazio (NULL).
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Capitulo 5

Conclusao

Durante este estagio e muito devido a exigéncia de um projeto de consultoria, ganhei
experiéncia e maturidade em vertentes funcionais, técnicas e de negdcio. Esta experi-
éncia fez de mim um melhor e mais completo profissional, conseguindo ndo sé ser um
simples consultor com conhecimentos técnicos avangados mas também um consultor
dotado em diferentes areas financeiras.

Gragas ha constante necessidade de criar solugdes num curto espaco de tempo, e esta
necessidade obriga-nos a ter e a procurar, ndo sé conhecimento das potencialidades e
limitagbes das tecnologias bem como conhecimento funcional relativo a I6gica de nego-
cio montada, revelei uma necessidade de adquirir conhecimento, que fora de um ambi-
ente profissional, ainda ndo se havia revelado. Esta procura de conhecimento fez com
que desenvolvesse a minha autonomia e as minhas capacidades de comunicagao, dado
que muitas das vezes esta tinha de ser feita com pessoas do cliente. Esta comunicagao
dotou-me também com algo muito importante que é a capacidade de comunicar com
pessoas sem conhecimentos técnicos, uma vez que sao estas que tém o conhecimento
funcional que necessitamos para que as nossas solugdes fagam sentido mas que em
contrapartida nao tém qualquer conhecimento tecnolégico. Toda esta interagdo com o
cliente providenciou-me uma destreza e maturidade ndo s6é a compreender 0 que um
utilizador ndo técnico pretende.

Adicionalmente e devido as responsabilidades e tarefas definidas pela hierarquia da
Deloitte, houve também uma notavel evolucédo a nivel de organizacao e planeamento,
havendo constantemente a necessidade de planear e estimar o meu trabalho. Este
planeamento forgcou-me sempre a manter tudo bem organizado, nomeadamente na pro-
ducéao de evidéncias e preparacao de sessdes de esclarecimento com pessoas apenas
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funcionais, o que obrigou sempre a um trabalho extra para simplificar e clarificar as
qguestdes técnicas que para nés se revelam triviais.

Além de todo o enriquecimento pessoal e ao facto de ter saido um pouco do ambito da
computagao mével, este estagio trouxe-me ainda valéncias a nivel tecnoldgico, uma vez
que tive a oportunidade de aprender e especializar-me em tecnologias com que nunca
antes me tinha cruzado, nomeadamente as tecnologias SOA e PL-SQL da Oracle, cuja
procura e reconhecimento no mercado continua em grande. O facto de ter assumido
a responsabilidade exclusiva de um dos componentes criticos do projeto, tornou-me al-
guém muito mais pro-ativo e muito mais autodidata, tendo em conta que para conseguir
compreender e ganhar algum conhecimento sobre o componente em si e das suas tec-
nologias, tive de lutar, explorar e aprender a extrair e aproveitar o conhecimento das
pessoas com mais experiéncia, onde mais uma vez a comunicag¢ao, embora que desta
vez com 0s colegas de empresa, tenha sido crucial para 0 meu sucesso.

Toda esta experiéncia, desde o primeiro dia na academia até aos dias de hoje no pro-
jeto, providenciaram-me conhecimentos em duas outras areas que embora nao tivesse
qualquer tipo de conhecimento, se relacionam de forma intensa com a informatica: a
area financeira e a area dos seguros, embora que nesta Ultima o contacto tenha sido
breve. Estes conhecimentos e este contacto ensinou-me, além de diversos conceitos e
funcionamento de instituicoes financeiras, a ver mais além, a compreender como as coi-
sas funcionam realmente, a compreender o porqué do codigo que estou a desenvolver.
Este estagio fez de mim uma pessoa muito mais completa, aprendi a ter um pensa-
mento one step ahead que sem uma experiéncia profissional deste nivel ndo teria sido
possivel, aprendi a ver bem para 14 da informatica.
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A.1 Arquitetura do Projeto MMK
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A.2 SOAP UI
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Figura A.2: Exemplo de uma estrutura de testes no SOAPUI

A.3 Expedicao por Email
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A.4 Expedicao para Impressao Local
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Figura A.4: Diferenciagédo de Documentos por Area de Negécio

Detalhe dos Critérios de Expedicao Interna

Tabela A.1: Detalhe dos Critérios de Expedigcdo Interna

Impresséao Outras Descrigcao
Local Entidades
SIM NAO Assume expedicdo via Impressao Local, im-

pedindo o envio para expedicao externa.

NAO SIM Assume expedicao via Outras Entidades, im-
pedindo o envio para expedicao externa.




Tabela A.1: Detalhe dos Critérios de Expedigao Interna (continuagdo)

Impressao Outras Descrigéao
Local Entidades
SIM SIM Assume expedigao via Impressao Local e Ou-

tras Entidades, impedindo o envio para expe-
dicao externa.

A.6 Detalhe dos Critérios de Expedicao Externa

Tabela A.2: Detalhe dos Critérios de Expedicédo Externa

Email Email Finishing
Certificado

SIM NAO NAO Assume unicamente a expedicéo via
Email, falhando caso o cliente nao te-
nha email definido ou o contacto pre-
ferencial definido como correio.

NAO SIM NAO Assume unicamente expedicdo via
Email Certificado, falhando caso o cli-
ente ndo tenha email definido ou o
contacto preferencial definido como
correio.

NAO NAO SIM Assume unicamente expedicao via Fi-
nishing.
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Tabela A.2: Detalhe dos Critérios de Expedigdo Externa (continuagéo)

Email

Email
Certificado

Finishing

SIM

NAO

SIM

SIM

NAO

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

NAO

SIM

Caso o contacto preferencial seja dis-
tinto de correio (entenda-se nao defi-
nido, ou restantes possibilidades) e o
cliente tenha email definido, assume
expedicdo via email. Restantes cena-
rios realiza a expedigao via Finishing.

Caso o contacto preferencial seja dis-
tinto de correio (entenda-se nao defi-
nido, ou restantes possibilidades) e o
cliente tenha email definido, assume
expedicao via email Certificado. Res-
tantes cendrios realiza a expedigéao
via Finishing.

Assume unicamente expedigdo via
Email Certificado (falhando caso o cli-
ente ndo tenha email parametrizado).

Caso o contacto preferencial seja dis-
tinto de correio (entenda-se nao defi-
nido, ou restantes possibilidades) e o
cliente tenha email definido, assume
expedicao via Email Certificado. Res-
tantes cenarios realiza a expedicao
via Finishing.
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