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Resumo

A gestdo ambiental ndo é um conceito novo nem mesmo uma necessidade nova. O
homem sempre teve de interagir responsavelmente com o meio ambiente. Nos
casos em que tal ndo ocorreu, 0 homem teve de enfrentar as consequéncias nefastas

da sua atuacgdo.

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é um dos instrumentos com mais
potencialidades para o alcance de um comportamento eco eficiente pelas empresas,
sendo o principal objetivo a integracdo da gestdo ambiental nos seus sistemas de

gestdo global.

Numa altura em que as questdes relacionadas com o meio ambiente t€m relevo no
seio da sociedade, a I.T.M. — Industria Técnica de Moldes, empresa que se dedica
ao fabrico de moldes para plésticos, enquanto empresa preocupada com o seu
desempenho ambiental, com o impacto das suas atividades no meio ambiente,
procurando reforcar uma imagem positiva junto da sociedade e dos seus clientes,
pretende implementar um Sistema de Gestdo Ambiental, com vista a possivel

certificacdo.

Este trabalho tem como objetivo principal apresentar uma metodologia para a
implementacdo de um sistema de gestdo ambiental, nomeadamente o planeamento
de um SGA tendo por base a ISO 14001:2004, na empresa I.T.M. No ambito deste
trabalho foi desenvolvida a politica ambiental, tendo por base o cumprimento dos
requisitos legais, melhoria continua e prevencdo da polui¢do. Posteriormente
iniciou-se a fase do planeamento do SGA, identificando-se os aspetos ambientais
associados a cada etapa de produgdo, para ser possivel a sua andlise e tratamento
assim como a elaboracdo de objetivos € metas para os aspetos ambientais mais
significativos, tendo também em consideracdo a identificagdo de requisitos legais.
Como aspetos significativos foram considerados o ruido, as poeiras, a limalha,

dguas provenientes do processo e as matérias-primas; nao significativos foram
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considerados o plastico proveniente das embalagens de acessdrios, residuos

provenientes de limpezas de maos.

Foi ainda possivel efetuar um conjunto de recomendacdes a I.T.M. destinadas a
orientar e facilitar o processo de adocao de sistemas de gestdo ambiental, que inclui

a proposta de agdes a desenvolver.

Palavras-chave: Sistema Gestdao Ambiental, ISO 14001(2004), aspectos e impactos

ambientais, Programa de Gestao ambiental, Politica Ambiental.
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Abstract

Environmental management is not a new not even need a new concept. The man
always had to interact responsibly with the environment. Where this has not

occurred, the man had to face the negative consequences of their actions.

The Environmental Management System is one of the instruments with the greatest
potential for achieving an eco-efficient behavior by companies, with the main
objective of integrating environmental management into their overall management

systems.

At a time when issues related to the environment have raised in society, ITM -
Mould Technical Industries, a company engaged in the manufacture of molds for
plastics, while concerned about their environmental performance, with the impact
of their activities on the environment, seeking to reinforce a positive image with the
company and its customers, the company intends to implement an Environmental

Management System in order to be certified.

This work aims to present a methodology for the implementation of an
environmental management system, including the planning of an EMS based on
ISO 14001:2004, the company ITM In this work environmental policy was
developed, based on compliance with legal requirements, continuous improvement

and pollution prevention.

Thereafter began the planning phase of the EMS, identifying the environmental
aspects associated with each stage of production to be possible their analysis and
processing and the development of objectives and targets for the most significant
environmental aspects, also taking into identifying account legal requirements.
How significant aspects were considered as noise, dust, filings, water from the
process and raw materials; were not considered significant from the plastic

packaging accessories, waste from cleaning of hands.

vii



Metodologia para implementacdo de um Sistema de Gestao Ambiental | 2013/2014

It was still possible to make a set of recommendations to ITM designed to guide
and facilitate the process of adoption of environmental management systems, which

includes the proposed actions to develop.

Key-Words: Environmental Management System, ISO 14001:2004, environmental

aspects and impacts, Environmental Management Program, environment politics
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1 Introducao

A preocupagio com ambiente € cada vez mais relevante para as pessoas € empresas,
visto que, toda a atividade humana (seja no meio fabril ou familiar) tem vindo a
acelerar a degradacdo do meio ambiente e consequentemente aumentando os

problemas de satde ai inerentes (Nogal, 2007).

A implementacio de um sistema de gestdo ambiental, ¢ uma das formas de
controlar e assegurar a otimiza¢do dos processo e verificar o cumprimento da

legislagdo em vigor, evitando incumprimentos de conformidades legais.

Com a implementacdo de um sistema de gestdo ambiental a empresa adota e
introduz determinadas medidas, em diferentes niveis, por exemplo, medidas que
ajudem a otimizar consumos de energia e dgua, aumentando a eficiéncia dos

processos e procedimentos existentes, sendo benéfico para a empresa.

O ambito desta dissertacdo consiste no planeamento de um SGA, segundo a ISO
14001:2004, para que a empresa em estudo, caso pretenda, posteriormente

implemente um sistema de gestdo ambiental ou um sistema de gestdo integrado.

No capitulo 1 € feita uma introdugdo ao trabalho e é definido o ambito e a estrutura

do trabalho.

No capitulo 2 é feito um enquadramento do Sistema de Gestdo Ambiental

(requisitos, motivacdes e desafios)

No capitulo 3 é feito uma introdug@o a empresa e sua atividade, bem como o ao seu

processo de fabrico.

A andlise dos requisitos da norma e a sua aplicabilidade na empresa [.T.M sdo

tratados no capitulo 4.

Posteriormente foi efetuado o levantamento e identificagdo dos aspetos ambientais

e metas e objetivos associados aos aspetos mais significativos.
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Elaborou-se um programa de gestdo ambiental onde foram definidas metas e
objetivos de acordo com a andlise feita aos aspetos ambientais, bem como prazos

para a realizacdo dos mesmos.

Analisaram-se os requisitos legais e elaborou-se um documento onde estdo os
passos para a avaliacdo da aplicabilidade dos mesmos. Posteriormente foi elaborado
um procedimento de controlo operacional e para preparacdo e respostas a

emergéncias, bem como o Plano de Emergéncia Interno.
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2 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

2.1 Revisao Bibliografica

Aquando do aparecimento das primeiras industrias, as questdes ambientais nao
eram de grande relevancia, visto que a produgdo era feita de forma manual
(utilizacdo escassa de madaquinas) e em pequena escala. No entanto com as
transformagdes culturais da década de 60, o meio ambiente passa a ser uma das

principais preocupagdes do homem.

O aumento da competitividade a nivel mundial faz com que as empresas sintam
necessidade de se atualizar e para isso t€ém investido na certificacdo, aumentando o

nivel de empresas certificadas a nivel ambiental (Fonseca, 1999).

No fim de 2012, a ISO Survey 2012, tinha emitido 258 844 certificados, mais
23887 certificados da ISO 14000 do que em 2011, como se pode verificar na Figura
1 (Charlet, 2012).
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Norma N° de certificados em 2012 | N° de certificados em 2011 Evolucao Evolucao em %
ISO 9001 1101272 1079647 21625 2%
ISO 14001 285844 261957 23887 9%
ISO 50001 1981 459 1522 23%
ISO 27001 19577 17355 2222 13%
ISO 22000 23231 19351 3880 20%
ISO/TS 16949 50071 475512 2559 5%
ISO 13485 22237 19849 2388 12%

Figura 1- Evolucdo da Certificagdo ISO (Charlet, 2012)

Tal como a nivel Mundial, também em Portugal tem havido um crescimento de

empresas certificadas (Figura 2), embora o pais esteja a atravessar uma crise

econdmica, o ambiente continua a ser uma das preocupacOes por parte das

empresas (Charlet, 2012).

2004
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Figura 2 - Evolugdo da Certificagcdo ISO 14000 em Portugal (Charlet, 2012)
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Cada vez mais, as empresas € organizagdes sentem maior necessidade de incluir na
gestdo global de toda a sua organizagdo os aspetos ambientais, tomando consciéncia
dos impactos ambientais que a sua atividade causa, surgindo o conceito de gestdo

ambiental (Videira & Santos, 2002).

Atualmente a implementacdo de um sistema de gestdo ambiental, tem sido uma das
ferramentas usadas por diferentes organizacdes, indo ao encontro das suas

necessidades ambientais internas (Netherwood, 1998).

“Um sistema de gestdo ambiental é entendido como um subsistema do sistema da
organiza¢do, devendo interagir e ser compativel com os demais subsistemas e €
utlizados para estabelecer uma politica, objetivos e metas, e para atingir esses
objetivos e metas que inclui a estrutura organizacional, as atividades de
planeamento, as responsabilidades, as praticas, os procedimentos, 0S processos € 0s
recursos para desenvolver, executar, prosseguir, rever € manter a politica ambiental

da organizacgao “ (Pinto, 2005) .

Segundo a SGS (SGS ICS UK, 2011), “Um SGA de acordo com a ISO 14001
proporciona um sistema de processos interligados. E um simples e eficaz conjunto
de mecanismos para gerir questdes ambientais dentro de uma organiza¢do. A norma
s6 € prescritiva em termos de estipular o que deve assegurar, deixando a
organizacao a liberdade de escolher, por ela prépria, como deve fazer”. Desta forma
esta norma pode-se moldar a qualquer tipo de organizagdo, nao havendo

especificidades para nenhuma empresa em particular.

A implementacdo de um sistema segundo as linha da ISO 14001 garante que a

organizacdo (UK, SGS ICS, 2011):

v’ Identifica os impactos sobre o ambiente;

v' Tem conhecimento do que estd a ser feito para melhorar esses
impactos

v" Vai implementar uma boa gestio ambiental em todos os seus planos;

v' Terd a certeza que identificou e compreendeu todos os requisitos

legais relacionados com o seu negdcio, cumprindo-os.
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2.2 Histdria do desenvolvimento das normas ambientais
Em 1978 na Alemanha surge o primeiro rétulo ecoldgico destinado a produtos e
servigos, designado “Anjo Azul”. Durante a década de 90 surgem as primeiras

normas para sistema de gestdo ambiental.

A BS 7750 - Specification for Environmental Management Systems, foi a primeira
norma ambiental baseada nos referéncias para sistemas de gestdo ambiental, sendo
que o seu principal objetivo foi desenvolver um conjunto de praticas para fazer face
aos impactos ambientais provenientes das atividades das empresas/organizagdes,
sendo publicada no Reino Unido, em 1992, pela BSI British Standard Institute.
Com base no referencial anterior, em 1993 a Comunidade Europeia publica o
Regulamento 1836/93, visando a participagdo das empresas num Sistema
Comunitéario de Ecogestao e Auditorias (EMAS), que entrou em vigor em 1995. De
acordo com (Toffel & Delmas, 2004), a norma inglesa BS 7750 e o Regulamento
EMAS foram os precursores dos primeiros sistemas de gestdo ambiental
implementados, colocando a Europa em vantagem relativamente a futura adocao da
norma ISO 14001. A BS 7750 constituiu-se também como um modelo para a norma
ISO 14001, que foi desenvolvida pela ISO — International Organization for

Standartization entre os anos de 1991 e 1996.

2.2.1 A Norma ISO 14001

A familia das normas ISO 14000 ao contréario de grande parte das outras familias de
normas ISO ¢é aplicdvel genérica aplicivel a todo o tipo e dimensdo de
organizacdes, independentemente dos produtos que as mesmas desenvolvem ou o
sector das quais as mesmas fazem parte. A familia das normas ISO 14000
relaciona-se com a gestdo dos impactos ambientais decorrentes da atividade,

produtos e servicos de cada empresa, incluido também ferramentas de gestdo

ambiental (APCER, 2009).

Na década de 90, a nivel internacional, come¢am a aparecer normas especificas
para Sistemas de Gestdo ambiental, tal como a norma inglesa BS7750:1992-

Specification for Environmental Management System, alargando o sistema da
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qualidade ao ambiente, antecipando o Sistema Europeu de Ecogestdo e Auditoria

(EMAS), que apenas € publicado em 1993, como referido anteriormente.

A primeira versdo da norma europeia EN ISO 14001:1996 destinada a gestdo
ambiental surgiu em 1996, sendo traduzida para portugués apenas em 1999. Esta
norma tem como finalidade a prote¢do ambiental em sintonia com as necessidades
socioecondmicas, sendo especificado nela os requisitos do Sistema de Gestao

Ambiental.

Desde a altura em que a norma surgiu foi adotada por diversas empresas, passando

as preocupacOes ambientais a fazer parte do sistema de gestdo da empresa.

Logo depois em 2004, surge uma revisdo da norma aperfeicoando a interacdo e
compatibilidade com a ISO 9001:2008, a qual foi adotada por Portugal e pela Unido
Europeia, denominada ISO 14001:2004. Em 2006, foi efetuada uma revisao ao
texto da norma NP EN ISO 14001:2004, a qual ndo teve qualquer alteragdo a nivel
de requisitos. Em 2012, foi publicada uma versao que junta a revisdo e 2006 com a
norma ISO 14001:2004, designando-se NP EN ISO 14001:2012. (Almeida & Real,
2005).

A ISO 14001:2004 € uma norma internacional e pode ser adotada por qualquer

entidade independentemente das suas caracteristicas.

A ISO tem vindo a analisar periodicamente, a nivel mundial, a evolu¢do da
tendéncia das organizacdes em implementarem e certificarem os seus sistemas de

gestdo de acordo com os principais referenciais por ela publicados.

Segundo o ultimo ISO Survey (de 2008), constata-se que as empresas que

implementaram esta norma aumentaram 22% face a 2007 (Figura 3).
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Figura 3- Evolugdo do niimero de organizagoes certificadas a nivel mundial, pela ISO 14001, entre Dezembro

de 2005 e Dezembro de 2008 (Adaptado de The Iso Survey 2008).

2.2.2 EMAS e ISO 14001
A ISO 14001 e o Regulamento EMAS sdo ambos referenciais para as empresas que
querem implementar um Sistema de Gestdo Ambiental, havendo diferencas entre

ambas.

Tal como foi dito anteriormente, a ISO 14001 € uma norma de certificacdo
ambiental a nivel internacional que tem como finalidade auxiliar na implementacao

de um Sistema de Gestao Ambiental.

O EMAS € um regulamento que as empresas podem adotar, a nivel europeu,
também conhecido por Sistema Comunitdrio de Ecogestio e Auditoria, o qual
permite as empresas uma participacao voluntdria passando estas a fazer parte de um

lista de empresas da Unido Europeia que respeitam os niveis de desempenho

ambiental (Calado, 2007).

Como referido anteriormente, a acompanhar a norma inglesa BS7750: 1992-
Specification for Environmental Management System, surge em 1993 o
Regulamento EMAS, designado por Regulamento (CEE) n° 1836/93 de 29 de junho
(UE, 1993), o qual foi revisto em 2001 dando origem ao Regulamento (CE) n°
761/2001 (UE, 2001)do Parlamento Europeu e Conselho de 19 de Mar¢co (EMAS
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II), permitindo que todas as organizacdes possam adotar o mesmo, nao havendo

restri¢des, no qual também € reconhecido a ISO 14001.

Em 2009 foi publicado um novo regulamento (CE) n° 1221/2009 (UE, 2009), com
o intuito de reforcar o anterior para o tornar mais aliciante e eficiente para as

organizacoes, sendo designada por EMAS III.

Este regulamento € controlado pelos Estados-Membros da UE e pode ser adotado
por qualquer organizacdo que esteja dentro ou fora da UE, e que tenha intengdo de

assumir responsabilidades a nivel ambiental.

Ambos partilham objetivos em comum tais como a melhoria continua e serem
referenciais normativos para a melhoria do desempenho organizacional nas

empresas, no entanto apresentam diversas diferengas (Tabela 1).

Tabela 1 - Comparagdo entre EMAS e I1SO 14001 (Almeida & Real, 2005)

EMAS ISO14001
Regulamento Europeu, aplicdvel a todos | Norma Internacional, aplicdvel a todos
Aplicabilidade
os membros da UE e fora 0s paises
Levantamento Inicial Obrigatdrio E recomendado
Declaragdo ~ ambiental. Objetivos,
Comunicacio externa : : Politica ambiental
politica ambiental, SGA, desempenho;
Frequéncia da auditoria ao critério da
Auditorias Frequéncia da auditoria definida
organizacio

2.2.3 Integracao de outras normas com outras normas
O Sistema de Gestdo Ambiental, tal como o Sistema de Gestdo da Qualidade e o
Sistema de Gestao Saude e Seguranca no Trabalho podem ser implementadas numa

empresa individualmente ou interagindo entre si, sendo que poderd essa integracao
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podera ser por fases ou de forma parcial (SGQ e SGA ou SGQ e SGSST OU SGA e
SGSST) ou total (SGQ e SGA e SGSST).

Um Sistema Gestao Integrado independentemente da organizacdo e da sua

atividade, permite avaliar e acompanhar requisitos comuns aos vdrios referenciais.

A implementacdo de um sistema de forma total ou parcial € um grande desafio para
as organizagdes visto que consoante o tipo de sistema integrado podera ter em conta
a satisfacdo do cliente (SGQ), a sociedade (SGA) e por fim os colaboradores

(SGSST) (Santos, F.Lima, Rodrigues, & Nogueira, 2008).

Com o propdsito de desenvolver um SGI segundo a norma do ambiente ISO
14001:2004, a norma da qualidade ISO 9001:2008 e a norma da Seguranga e Sauide
no Trabalho NP ISO 4397:2008 e OSHA 18001:2007 temos de ter em considera¢do
a estrutura das normas, a similaridades das cldusulas, subcldusulas, requisitos e
ainda principios que sdo comuns aos trés referenciais (Tabela 2). Todos os

referenciais normativos devem ser configurados de acordo com o ciclo PDCA.

10
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Tabela 2- Comparagdo entre cldusulas das normas (Portugal, 2007)

150 8001 HOHE
4. Sistema de gestio da gualidade:
4.1 Requésiies Gorais
1.7 Requesips da Documentagio
4.2.1 Generalidades
4.2 2 Manual da Gualidade
4.2 3 Controlo dos documentos.

4.2.4 Controlo dos Regestos

B Responsabilidade da Gestio

5.1 Comprometiments da Gestao

5.2 Fooalizagia no Clsente

5.3 Politica da Oualidade
& Mlaneamento
5.4.1 Objetivos da Qualidade

5.4 2 Planeamerrta do Sistema de
Gestio da Qualidade

5.5 Resporsabilidade, Autaridade e
Comumicagio

5.5.1 Responsabilidads & autn-
ridade

5.5.2 Representante da gestio

5.5.3 Comunicagic imtema

150 L] 2 il
4. Sistema de gestio ambiertal

4.1 Requisitcs Gerais

1.4 5 Comirolo dos documentos

4.5.4 Controlo dos regesios

4.2 Politica Ambiental

1.4.1 Recursos, atribuipies,
responsabilidades e autoridades
1.31 A=zpecios Ambientais

4.3.2 Requisitos tegais @ outros,
requisitos

ALE Revisin pela gestin

4.2 Politica Ambiental

1.3 Mansamento
4.3 3 Ohjetivos, metas e
programals}

4.3.3 Dbjetivos, metas &
presgramals}

WP 43587 2008 / DHEAS
180012007

4. Sishema de pestSo de Seguranga
& saiide

4.1 Requesitos Gerais

4.4.4 Documentagio

4.4.5 Conirolo dos documentos

454 Conbrolo dos regesios

4.7 Politica de S5T

4.4:1 Recursos, atribusgdes,
responsabiidades, Obrigagies o
autordade

4B Revisin pela gestic

4.7 Politica de 55T
4.3 Planeamento
4.3.1 Dhjetivos & programads)

4.3.3 Ohjetivas o programals)

#4.4.1 Recursos, atribuipSes,
autoridade

4.4.3 Comunicacda. participagio
e oonsudia

11
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150 BO01: 3000
| BB lGeneralidades

|

| £.8.2 Entrada para a revisdo

B8.2 Sadda da revesSo

B. Gestio de recursos

E.1 Provisdoc de Recursos

E.2 Recursos Humanos.
E.21 Generalidades

£.2.2 CompetEnoia. oonscienoiali-
zacdo e formagdo

|
E.3 Imfraestruturas

B.4 Ambsente de Trabaiha

7. Realizagio do Produto

T.1 Planeamenta da realizagdo do
produto

7.2 Prooes=as relaconadas com
o Cliente

| 7.1.1 Determinagio des requisitos
redacionades com o produta

7.1.1 Revizho dos requisitos rela-
cionados oom o produto

i 7.2.3 Comurécagio com o cliente
7.3 Concepgdo & Desenvolvimento

T4 Compras
| 7.4.1 Processo de compra

+ 7.4.2 Informagio de compra

7.4.3 Verilicagdo do produts
compradia

150 14000 : 2004

4.6 Revisdo pela gestdo

4.4.1 Recursos. atribuiges,
responsahilidades, Obrigagtes &
autoridade

4.8.2 Competénca, formagio e
sensshilizagao

#.4.1 Recursos, atribuictes,
responsabilidades, Obrigagtes e
autoridade

4.4.Implementagio ¢ operagio

4.4.5 Controlo Oiperacional

4.3.1 Aspecios Ambientais
4.3.7 Roquisitns lsgais ¢ outros
requisitos

#.0.6 Contralo Operacicnal

4.1.1 Aspectos Ambsentais

#4.4.6 Controfo Operacicnal

#.4.3 Comurscagio

#.0.5 Controlo Operacicnal

#.4.5 Controlo Operacional

HP 43972008 / OHSAS
180412007

4 B Fevisdo pela gestio

#.4.1 Recursos. atribuigtes,

resoonsahilidades, Obrigagtes &
autoridade

4.4.2 Competéncia, formacio e
sensdhilizagao

#.4.1 Reoursos, atribuigies,
responsahilidades, Obrigactes e
autoridade

4.4. Imptementagio o operagio

4.4.6 Controlo Oiperacional

4.3.1 Tdentdficagdao de perigos,
waliagio de riscos e determinacio
de medidas de controlo

4.3.7 Requisitos legais & outros
4

#.4.6 Controlo Ooeracional

# 3.1 Tdentificagdo de perigos,
avafiagio de riscos e determinagio
de medidas de controdo

4.4.6 Controle Operacicnal

#.4.3 Comuracagio, participagdo
e consulta

#.1.6 Controlo Dperacicnal

#.4.6 Controlo Doeracional

12
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150 BOmL: 008

?EPIMII;M&FMWN

?ﬂﬂu‘ﬁ'ﬂldﬂp‘nﬁqﬂnlhﬂn—
Cimenin do SETvigD

5.2 validagdo 00 fOSessns oo
prodocan e do lorrecimento da
SETViDD

753 Identificaghs o reastroabi-
Lidads

754 Froprisdade do diante
75.5 Presarvacin do produto

7E Controto dos disposithios da
manitorizagio o medigdo

E. Madigdo, analiss o methoria

E.1 Genaralidades (Medigio, Andlk
=B

B.2 Monitorizagio & madigio
E.2.1 Satislagio oo chienty

B.2.2 Auditaria irarmna

E.2.3 Monitorizarin & madicio dos
promEssos

E.2.3 Monitorizagdn & madipsa oo
produin

B.3 Controla do Prodtno Mio

B.4 Andlize de Dados

B.5 Malhoris

B.5.1 Ml hioria ponkineis

B.5.2 ApBas corretivas
B.5.3 Apfes prevaniieas

IS0 1400 12404

4.4 5 Coeftroilo Dparacionad

4.4 5 Convirolo Oporacional

451 Modigho o monitonzanis

451 Mol o meniorzanks

455 Auditona inlena

£.51 MSigSo o ronibonzackn
453 &aillagio da mnfermidads

451 Modiglo o meniborizanis

457 Avuliagho da conformidads

4.4.7 Proparaclo o resposta a
erarginias

.53 N conformidades., ApSes

‘corretivas @ apfies preventivas

£51 Mol o moniorzagia

4.7 Polltica Ambiontal

433 Objetivos. matas &
programafs)

45 Rrvisdo pols goot i

453 Mo conformidades, Apdes
comethas ¢ agles priventivas

NP 478771008 | DHE5AS
18002007

4.4.6 Controlo Dparanional

4.4.6 Conbrele Disrackonal

4.5.1 Madicdo ¢ monitorizasdo do
dessmpanho

4.5.1 Medicdo ¢ monitorizago do
desampenho

4.5.5 Audiltoria interna

4.5.1 Modicio & monitorizagdo 5o
desampanha

4.E.2 dxaliagdo da cordormidadn

4.5.1 Madicio ¢ monitorizagdo do
dessmpanhs

4.5.2 Avaliagia da oordormidada
4.4.7 Progarando © Fisposta a
omengincias

4.5.1 Medigdn ¢ monitorizagdo do
dessmpanho

4.2 Folitica da 55T

#.3.3 Oijotives & programsads)

4. Revisio pala gestdo
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A implementa¢do de um sistema de gestdo integrado apresenta diversas vantagens,

tais como:

v
v

NSEENEE NN

Aumenta a eficécia dos Sistema de Gestdo que fazem parte da integragao;
Potencia a fluidez entre toda a organiza¢do, melhorando o reconhecimento
das responsabilidades e inter — relacdes organizacionais;

Simplifica a documentacao;

Maior racionalizag¢do dos recursos;

Evita a multiplicacdo dos documentos;

Diminui o tempo despendido em auditorias internas e externas.

Para além destas vantagens existem as que estdo diretamente ligadas com a

implementagdo de cada norma que viabiliza a implementacdo do mesmo sistema.

14
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F‘:rin::i[m.i: 'il'nh!uq:n:

a. Estabelecirmento de regras de

a. "Cartio de visita” da empresa,
trabalba, gue promovem uma #in particular no caso de navas
rnaior Flugncia nas stividades clientes;
desarnolvidas

b. Fastor de dilerenciagio sm
b. Estabelesiments de melhores. relagio & Bmpresas ndo certi-
canais de cornunsacio; Ticadns;

= | & Maior sersibdizace para & €. Respasts a clientes que exijam
iE qualidade; & certificagSa coma lator prefe-
=2 rencial, ou mesmo
'.I':f;= d. Diirriniican de produls com de- mnhmemwmﬁepcmm
EE leitn & cansaquentements menos
& desperdicio de materials e tempn | dl Acesso & mércados em que a
et Feparagies; eerlificacio & requisite abriga-
tirio ou preferenscial {exemplo:
e Malhor resposta so cliente. calgado de sequranca).
Qu seja:
Melhores resultados com
enor custo.
a. Estabelecimenio de regras de a. Melhars do dessmpenhs ao
trabathe & de meios de prevencio | nivel da seguranca & salds, atra-
= | gque minimizam o fscos de vis da identificachs & cantrala
§ acidenies & de doengas profissio- | dos riscos sssociadas As suas
i.-. s, redusnde a4sim o impacts atividades, iraduzindo-2& fruma
.“' gue eates problemad acarretam imagem pasitive da empresa
g (indemmizacies, perdas mate- |umba & elientes, rabalthadares &
2 rlais, dequras, interrupghes, publice érm geral;
dirminuicBn da mativagial;
E b A certificacda & o reconbeci-
& b Acompanhaments dos regui- menta da adapgie de boas pratl-
sites legais limitando o risco de s & nhvel da sepuranca e saide
eoifmas par incurmpriments legal. | no trabaibo, contribuinda para &
b Imagem da empress.

Amibiente
(WP EN TS0 14001

a. Maior racionalizagsa de
récursas (fgua, snergia eléctrica,
maberiais);

. Rediscio de residuos & respeti-
va custe de encaminhaments;

&. Diminuigio de efluentes & do
oustn da seu tratamentalencami-
nhamente

d. Acompanharmente dos regui-

sitos legais limitando o risen de
coimas par incurmprimento legal:

& Canhecimento atempade da

|egisiasda, permitinde adaptar-se
& rrsearna de dorrma planesda,

a. Melhads do geasmpenho am-

bierital, straviés da identificacsa e
contrelo das aspeios ambientais,
minimizands svenluais Impacles
afmbientais negativas, raduFinds-

-5# MUrna irmagenn paditiva junte
da clientes & publico em geral;

Bb. A certificagda & o reconheci-
menta da adacho de boas priticas
mmbientais, reforgands a imagem
pasitiva da empresa

& Melhar e maior dispo-
nibilidads g dados para 8
tamada de deciabes;

b Agompanhamento siste-
mitico do desempenba das
diferenles Sreas;

€. Estabelecimenlo de melas
a atinglr para o4 diversas
sectores, avaliagia de des-
vios & sluacsa alempads;

d, Definiclo de objetived,
permitinde direcknar teda
a organizagio no mesmo
earminha

. Cumprimentn de reguisi-
tos Legais

Figura 4- Vantagens 1SO 9001, ISO14001 e NP 4397 (Portugal, 2007)
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No que diz respeito a vantagens econdmica variam de empresa para empresa, de

acordo com os processos implementados, estando directamente relacionada com:

v Existéncia de um SG tnico e simplificado;
Otimizacgdo dos processos de trabalho, com o aumento da produtividade;
Reducdo e melhoria das reclamacdes;

Elimina¢@o de coimas e sancoes;

AN NERN

Melhoria da imagem da organizacao.
No entanto a integra¢do de sistemas pode trazer alguns riscos (Portugal, 2007):

v A diminuig¢do do volume de documentagio pode levar a sua complexidade,

v' A probabilidade de um problema de uma parte do sistema influenciar o
restante € elevado,

v" Um aumento do distanciamento entre o gestor do sistema e os aspetos

técnicos do mesmo.

2.3 Implementacao de um Sistema de Gestao Ambiental-ISO
14001

A norma ISO 14001 € um instrumento que tem por base uma abordagem sistémica
na gestdo ambiental das organizacdes, segundo o Ciclo de Deming ou ciclo Plan,
Do, Check, Act (PDCA) (Figura 5) que consiste num processo ciclico, de melhoria
continua, segundo o qual a organizagdo revé e avalia periodicamente o seu SGA, de
forma a identificar oportunidades de melhoria. Isto €, a norma ISO, ndo obriga a um
dado nivel de gestdo ambiental, mas sim a uma melhoria continua, que se pode

verificar ao nivel de diferentes aspetos ambientais.
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Figura 5 - Ciclo PDCA (Baseado no ciclo de Demming)

As etapas referidas, consistem em (ISO 14001, 2004):

- Plan (Planear) - Qualquer melhoria deve comecar pela andlise da informacao

existente, seguida da determinacdo de objetivos e da elaboragdo de planos;

- DO (Executar) - Com base na informacdo fornecida pela fase de planeamento

deve implementar-se o plano estabelecido;

- CHECK (Verificar) - Verificar se o plano foi devidamente implementado,
medindo os resultados obtidos e verificar todos os parametros do sistema, para que

o mesmo seja fidvel e produza efeito;

- ACT (Melhorar) - Apds a avaliacdo da mudanca (que pode ser positiva ou
negativa), é necessdrio atuar, corrigindo e melhorando os planos iniciais € o0 modo

como se pdem em prética.

2.3.1 Motivacio para a Implementacio de um SGA

Um SGA da oportunidade as empresas de verificarem e identificarem os seus
aspetos ambientais mais importantes tendo por base a reducdo de custos
relacionado com a gestdo de residuos e tratamentos de fim de linha (Perotto & all,

2008).

Os aspetos referidos num sistema de gestdo ambiental ddo fonte integrante para a
reducdo de custos, tais como a utiliza¢do mais racional de matérias-primas, redu¢ao

de custos referentes ao transporte e danos ambientas. O mesmo sistema acaba por

17
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melhorar a aceitagdo da empresa perante os outros, tal como melhora a imagem da

mesma (Kaisu, 2007).

Este mesmo sistema tem como uma das suas finalidades o desenvolvimento
econdmico das empresas através da melhoria continua, tendo de ser revisto e

afiliado periodicamente de forma a identificar oportunidades de melhoria.

Atualmente, a certificacdo a nivel ambiental € um processo essencial para as
organizagdes para poderem demonstrar junto dos seus clientes, fornecedores e
colaboradores, um compromisso ambiental, podendo levar a novas oportunidades

de negdcio.

A Tabela 3 mostra um resumo das vantagens do SGA segundo a norma NP EN ISO

14001.

Tabela 3 - Vantagens da Implementacdo de um SGA

Redugao de custos

*Maior controlo do uso de matérias-primas, consumo de energia;
*Otimizagdo dos custos com a gestdo e tratamento de residuos e emissdes;
*Prevencdo de custos associados a sangGes por infracgao;

eDiminuigdo dos custos e prejuizos derivados de acidentes que possam causar impactes
ambientais.

eRedugdo dos custos no que respeita a operagdes de transporte, armazenamento e embalagem.

el  Reducdo de Riscos Ambientais

eMelhorar continuamente o desempenho ambiental;
*Prevencdo e correcgao atempada de acidentes que possam causar impactes no ambiente;
eCumprimento continuado, comunidade local e sociedade.

mmmMelhoria no Desempenbo |
eAssegurar protegdo ambiental;

eMelhorar continuamente o desempenho ambiental;

eCumprimento continuado da legislagdo ambiental aplicavel.

smad Aumento da Competitividade

eMelhoria da imagem junto dos clientes e publico em geral;
eOportunidade de diferenciagdo no mercado;

*Maior formagdo dos colaboradores da empresa.

18
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2.3.2 Desafios na implementacao de um SGA

Os dois maiores desafios e mais importantes que as empresas que adotam esta
metodologias encontram, sdo uma maior melhor coordenag@o entre o sistema e a
estratégia da mesma e conseguir coordenar a SGA tendo por base os valores

existentes nas mesmas (Schylander & Martinuzzi, 2007).

Uma das maiores barreiras do SGA é sem divida o custo da implementagdo do
mesmo, principalmente no que diz respeito ao tempo despendido pelas pessoas
responsaveis pela implementacdo e manutencdo do mesmo associado as tecnologias
necessarias, sabendo que o tempo médio de retorno do custo serd de 2 anos (

(Schylander & Martinuzzi, 2007) e (Pedersen, 2007)).

2.3.3 Requisitos da norma ISO 14001:2004
A ISO 14001:2004 particulariza os requisitos do SGA, que sdo sujeitos a auditoria
ambiental, visando comportar a protecdo ambiental e a prevencdo da poluicdo, em

equilibrio com as necessidades socioeconémicas.

O modelo de implementacdo do SGA, estabelecido na norma ISO 14001: 2004,
baseia-se num periodo ciclico, em que a organizacao revé e avalia periodicamente o
seu sistema de gestdo ambiental de modo a identificar oportunidades de melhoria,
sendo regido por um conjunto de requisitos, os quais estdo diretamente relacionados

com o ciclo de Deming (Figura 6).
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zelhoria

continua

Revisdo pela Gestao

Verificar

Monitorizagdo e medigdo
Planear

Avaliacdo da conformidade

Aspectos Ambientais

NC, AC e AP

Requisitos Legais e outros

Controlo dos registos

Objectivos, metas e
programa(s)

Auditoria interna Executar

Recursos, atribuigdes,
responsabilidades e autoridades

Competéncia, formagdo e
sensibilizagdo

Comunicagdo

Documentacdo

Controlo dos documentos

Controle operacional

Prevencdo e Resposta a
Emergéncia

Figura 6- Enquadramento dos Requisitos da norma ISO 14001 com o Ciclo de Deming

Ao se analisar a Figura 6 verificamos que existem trés requisitos no planeamento
que iremos analisar no ambito deste trabalho, identificacdo e avaliacdo aspetos
ambientais (por atividade, produto e servi¢o), identificacdo dos requislitos legais e
identificacdo dos objetivos e metas que t€m de ser cumpridos para que se possa
avancar no ciclo de Deming, assim como a elaboragdo da politica ambiental

(Almeida & Real, 2005).

2.4 Processo de Certificacao

A certificacio do SGA de uma organizacdo de acordo com a norma ISO
14001:2004 € um processo voluntdrio, que permite as organizacdes uma evidéncia
credivel, interna e externamente, que se encontra implementado um sistema de

gestdo ambiental adequado e que o mesmo serd acompanhado periodicamente

A certificagdo ambiental é um processo rigoroso, independente e isento. Constitui
também uma forma excelente, e reconhecida a nivel nacional e internacional, de
uma organizacdo demonstrar a sua credibilidade ambiental. Para que esta

credibilidade possa ser sustentada no médio e no longo prazo, é imperioso que
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qualquer certificado ISO 14001 seja atribuido com base em evidéncia objetiva e

nao apenas numa mera declaracdo de intengdes.

A organizacao beneficia de vantagens associadas ao processo de certificacdo de um
SGA, nomeadamente, evidéncia a qualidade ambiental dos processos tecnolégicos
da organizacdo; assegura, as partes interessadas, que a organizacdo implementou
um SGA adequado; melhora a notoriedade e imagem da organizagdo; e contribui
para atingir as potenciais vantagens competitivas de um SGA eficaz (Almeida &

Real, 2005).

Uma vez concedida a certificacdo, é emitido um certificado que identifica a
organizacdo, os locais abrangidos pelo certificado, e as catividades exercidas pela
organizacdo, bem como o ambito da mesma. O certificado é véalido durante 3 anos,
sendo que a manutengdo do mesmo implica as denominadas auditorias de
seguimento, periddicas e previamente programadas e as auditorias de renovagdo em

cada 3 anos.

Atualmente existem diferentes entidades certificadoras acreditadas ( Tabela 4).
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Tabela 4 - Entidades Certificadoras (IPAC)

p— APCER(Associagdo Portuguesa de Acreditagéo)
* Sistemas de Gestdo Ambiental ISO 14001 . Sistemas de Gestdo da Seguranca da Informag&o ISO/IEC 27001
« Sistemas de Gestdo da IDI NP 4457 . Sistemas de Gestdo da SST OHSAS 18001 & NP 4397
* Sistemas de Gestdo da Qualidade I1SO 9001 . Sistemas de Gestdo Florestal Sustentavel PEFC

* Sistemas de Gestdo da Seguranga Alimentar 1SO 22000

pr— SGS ISS

* Si de Gestdo Ambi 1 1SO 14001 . Sistemas de Gest3o da Seguranga Alimentar 1SO 22000
* Sistemas de Gest3o da IDI NP 4457 . Sistemas de Gestdo da Seguranca da Informagao ISO/IEC 2700
* Sistemas de Gestdo da Qualidade ISO 9001 . Sistemas de Gestdo SST OHSAS 18001 & NP 439

p— Lloyd’s Register EMEA - Portugal

* Sistemas de Gestdo Ambiental 1ISO 14001 . Sistemas de Gestdo da Seguranga Alimentar 1SO 22000
* Sistemas de Gestdo da Qualidade I1SO 9001

p— Bureau Veritas Certification Portugal
* Sistemas de Gestdo Ambiental 1ISO 14001 . Sistemas de Gestdo da Seguranga Alimentar 1SO 22000
* Sistemas de Gestao da IDI NP 4457 . Sistemas de Gestdo SST OHSAS 18001 & NP 4397

* Sistemas de Gestdo da Qualidade ISO 9001

p— EIC

« Sistemas de Gestdo Ambiental ISO 14001

* Sistemas de Gestdo da IDI NP 4457 . Sistemas de Gestdo da Seguranga Alimentar 1SO 22000
* Sistemas de Gestdo da Qualidade I1SO 9001 . Sistemas de Gestdo SST OHSAS 18001 & NP 4397
* Sistemas de Gestdo da Formag3o Profissional, Incluindo Aprendi: Enriquecida por T logia (NP 4512)

p— TUV Rheinland Portugal

 Sistemas de Gestdo Ambiental ISO 14001 . Sistemas de Gestdo da SST OHSAS 18001 & NP 4397
* Sistemas de Gestao da IDI NP 4457
* Sistemas de Gestdo da Qualidade ISO 9001

p— AENOR

 Sistemas de Gestdo Ambiental ISO 14001
* Sistemas de Gestdo da Qualidade I1SO 9001
 Sistemas de Gestdo da IDI NP 4457

CERTIF

 Sistemas de Gestdo Ambiental ISO 14001
* Sistemas de Gestdo da Qualidade I1SO 9001
* Sistemas de Gestdo da Seguranga Alimentar 1SO 22000
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3 CASO DE ESTUDO - I.T.M.

3.1 Breve Caracterizacao da Empresa

A L'T.M - Industria Técnica de Moldes, Lda (Figura 7), foi fundada em 1987, com
a parceria entre trés socios, nuns pavilhdes na Ordem, Marinha Grande, sendo que

em 1990 muda de instalagdes para a Zona Industrial da Marinha Grande, onde hoje

se localiza.

Figura 7 - LT.M. - Industria Técnica de Moldes, Lda

A LT.M. é uma média empresa com a classificacdo de Empresa de Moldes
Metdlicos e tem como principal atividade a concecdo e fabrico de moldes para
plasticos para as industrias Automoével, Eletronica, Elétrica e Brinquedos (Figura
8). Atualmente, grande parte da sua produgdo € para exportacdo, para paises como

E.U.A, Canadai e paises da Unido Europeia.
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Figura 8 - Pegas Produzidas na 1.T.M

A empresa tem implementado um Sistema de Gestdo da Qualidade segundo a

norma ISO 9001 desde o ano 1994.

Implementada num dos maiores centros da Industria de Moldes, zona da Marinha
Grande, a empresa possui uma drea coberta de 1400 m?2, sendo 1000 m? fabricagdo,
aliada a tecnologias recentes e a formacao constante dos seus colaboradores garante

uma producao eficaz.

A Figura 9 mostra a forma como estd organizada a .T.M. e como estdo divididas as

suas funcoes.
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GERENCIA
[Artur Duarie; José Coethe; Eduardo André

FINANCEIRO ADMIMISTRATIVO
CRDESTE T ] et ottty ety (José Coelho)

DIRECTOR GERAL
{(Artur Duartae)

TECNICO/ QUALIDADE PRODUCAO PLANEAMENTO
|| CRCAMENTACAO {Natiila Larga) | {Vitar Marting} (Olga Rodrigues)
(Artur Duarta)
PROGRAMAGAD
] {Mirio Dias)
COMPRAS /HST
COMERCIAL CONTROLO JARMAZEM
. (Patricia Malo) DE CNC/ CONY (Fiipa André)
{Catarina Duare) QUALIDADE L (Mério Dias) .
(Natilia Largo}
{Ciga Redriguas)
EROSAD
PROJECTO | (Rul Barcsein)
— || (Carios Gomes)
BANCADA
. {Eduards Andrd)

Figura 9 - Organograma 1.T.M.

3.2 Moldes de Injecao
Os moldes para injecio de plastico podem ter diferentes matérias-primas,

dimensdes e complexidade.

O objetivo da empresa que fabrica o molde € penséd-lo de forma a que o mesmo
tenha o minimo de manutencdo possivel, produza pecas de qualidade e o mais
rapido possivel, permitindo que as cavidades possam ser cheias com o polimero
fundido, facilitando o arrefecimento do mesmo e a extracdo das pecas, a0 menor

custo possivel.

O molde é composto por 2 partes, designadas por bucha e cavidade, as mesmas
quando encostadas formam a geometria da peca em causa. Essa cavidade ¢é
preenchida pelo polimero fundido através dos canais de alimentacdo, que depois de

arrefecido € extraido. A Figura 10 representa a constituicdo de um molde.
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1-Mela

2—Extratores

3 - Prato Movel

4 —Prato dos Extratores e prato de
retencdo dos extratores

5-Pinc Extrator

6— Extrator do Canal de vazamento 17 =Camalde Varamenth

18- Cavidade
;_F:::‘:;?;:?hiupﬂrﬂ! 15 —Linha de Arrefecimento
S—Prato de Retengdo das Cavidades iﬁ —{;Eaulthﬂ
10-Guias -Calgos

11-Casquilhas

12 —Linha de Particdo

13 —Prato de Retengdo da Cavidade
14 —Prato estacionario

15-Bocal Sistema de Arrefecimento
16— 4nel de Cantragem

Figura 10 - Molde de Injegdo

Os moldes permitem a producdo em série, com uma vida util elevada, pecas de
geometria variada e complexas que com outro processo de fabrico seria dificil

alcancar.
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3.3 Fluxograma de Producao

A Figura 11 ilustra o fluxograma de processo da empresa.

|
Galgamento / Desbaste

l

Furacgao ]

|

Rectificacao ] Fabrico de Eléctrodos

Fresagem }

; — Eletroerosao por
. CNC Acabamento

Fio

1

1

1

|

: I

penetracio :
: I

: 1

\ Eletroerosio por / :
:

: 1

: 1

- - - - - - o o ol e e = - - -y

Acabamento/

Montagem ]
Montagem .

|

Bancada

U R |

Figura 11 - Fluxograma de Processo
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3.3.1 Fase Concecao e Desenvolvimento do Produto

Nesta fase € rececionada pela drea comercial, a informagdo proveniente do cliente
sobre o produto, que pode chegar em formato digital (2d ou 3d) ou em papel, para
que posteriormente possa ser desenvolvido no programa Top Solid o desenho do

molde — se¢@o de desenho (Figura 12).

Figura 12 - Se¢do de Desenho

E elaborada a lista de materiais (tipo de material, componentes, tipos de
tratamento, acessOrios e as respetivas quantidades) necessdrios para o fabrico e

montagem do mesmo.

3.3.2 Fase Maquinacao
Esta fase s6 pode ser iniciada apds a conclusio do projeto do molde, visto que desta
forma j4 pode ser feito o planeamento das maquinas necessdrias para o fabrico do

mesmo € 0S mesmos programas necessdrios para as CNC’s.

A fase da Maquinagdo é composta por diferentes etapas (Galgamento, Desbaste,
Fresagem, Furacdo, Rectificacdo, Eletroerosdo por Penetracdo e Eletroerosdo por

Fio) sendo que todas tém como finalidade a remocao de material em excesso.
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Cada operador tem junto de si a informagdo necessdria para a execugdo das

operacdes de maquinagao.

Galgamento

O galgamento € a primeira operacao do processo, apds a rece¢do do material. Nesta
operacgdo € retirada a camada superficial de material da pecga, designada por cascao
(Figura 13), colocam-se as pecas em esquadria aproximando das medidas finais,
produzindo lascas de limalha que serdo depositadas num local apropriado para as

mesmas.

Figura 13 - A¢o em Bruto e Agco Galgado

Esta operagdo € feita com uma galgadora, Figura 14, que utiliza como ferramentas

as rocas e as pastilhas.

Figura 14 - Galgadora
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Desbaste

Esta € a fase onde é removida a maior quantidade de material, aproximando-se da
forma desejada, deixando apenas uma pequena espessura de material que serd tira
nos processos posteriores, produzindo-se uma grande quantidades de residuos,

limalha.

Na CNC de desbaste (Figura 15) as ferramentas usadas no processo sdo fresas ou

ferramentas de pastilhas' ou rocas.

Figura 15 - CNC Desbaste

! Pastilhas — sdo insertos fabricados em metal duro, que t€m como finalidade cortar o metal duro
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Furacao

Na furacdo ( Figura 16) s@o efetuados os furos necessdrios para o molde, tais como
furo para refrigeracdo, 4guas e olhais®, sendo que, o material removido é muito

menor do que nas operagdes precedentes.

Figura 16 - Furagcdo

% Olhais — sdo pecas com um orificio no qual a ponte agarra o molde para se poder transportar
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Retificacao

Nesta operagdo, € alisado o ago da peca por forma a retirar-se as marcas das
ferramentas das fases anteriores do processo, obtendo-se faces paralelas com

tolerancias mais apertadas (Figura 17).

Y

Figura 17 - Pega antes e depois de retificada

3.3.2.1 Maquinacao Final

Da maquinagdo final fazem parte a Fresagem, Eletroerosdo por penetracdo ou
Eletroerosdo por fio. O molde podera passar pelas trés fases ou por apenas uma,

dependendo do tipo de molde em questdo.
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Fresagem ( CNC Acabamento)

A fresagem (Figura 18) é feita posteriormente ao galgamento e desbaste. A
fresagem € feita em centros de maquinagdo, também denominadas CNC e € um dos
processos mais importantes do fabrico de um molde, sendo que € a que acrescenta

maior valor ao molde.

Figura 18- Zona Fresagem

Nesta fase € feita a maquinagao final das pecas bem como as zonas moldantes.

Eletroerosao

A eletroerosdo € um método de origem termoelétrica que pode ser usado em
qualquer material eletricamente condutivo, materiais cuja a dureza € elevada, ou

ainda, peca complexas (Figura 19).
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Figura 19- Peca complexa - Eletroerosdo

Neste tipo de processo a peca € submersa num liquido ndo condutor, designado por

dielétrico e é maquinado por uma ferramenta denominada elétrodo.

Este processo caracteriza-se pela remocdo de material apds sucessivas descargas
elétricas que ocorrem entre o elétrodo e a peca, podendo ser erodidas cavidades
profundas e estreitas, contornos em materiais temperados ou endurecidos, ou pecas

demasiado complexas que se torna impossivel faze-las de outra forma.

A Eletroerosdo é o processo posterior a Fresagem e é também o que maior valor
acrescenta ao molde, podendo ser, Eletroerosdo por Fio ou Eletroerosao por

Penetracado (Figura 20) (Schmidt & Sabo, 2008).

Zona erodida por grafite Zona erodida por fio

Figura 20 - Eletroerosdo
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Eletroerosao por Fio

A eletroerosdo por fio caracteriza-se pela utilizagdo de um fio de latdo de 2 mm
ionizado, ou seja, eletricamente carregado que é colocado num pequeno orificio
atravessando a peca que estd submersa por dielétrico, fluido ndo ionizado (dgua
desmineralizada). Sdo provocadas descargas elétricas entre o fio e a peca

removendo material.

Este processo é programado por computador, podendo ser feito em pegas mais

completas e com maior exatidao (Figura 21).

Figura 21 - Eletroerosdo por fio
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Eletroerosao por Penetracao

E muito semelhante a Eletroerosdo por Fio sendo que neste processo o material

também ¢ removido por descargas elétricas, mas o meio dielétrico é 6leo. O

elétrodo usado neste caso € grafite ou cobre e tem a forma do negativo da geometria

da peca (Figura 22).

Figura 22 - Eléctrodo Cobre e Grafite

Fabrico de Elétrodos

A eletroerosdo por Penetracdo usa elétrodos de grafite e de cobre, os mesmos sdo

produzidos na empresa por processos de Fresagem, torneamento e eletroerosdo por

fio (Figura 23).

Figura 23 - Fabrico Elétrodo Grafite
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Para se fabricarem estes elétrodos é necessario ter em conta alguns cuidados de
acordo com o projeto em questdo tais como, a resisténcia dos materiais, a sua

maquinacgdo e a forma do mesmo.

A maquinac¢do do grafite € mais facil do que a do cobre, visto que, o cobre ¢ um
material muito ductil originando muitas vezes a rutura ou deterioracdo da superficie

do elétrodo.

3.3.3 Acabamento/Montagem
O Acabamento/ Montagem constitui a ultima fase do processo feita nas instalagdes

da I.T.M, sendo feita na zona denominada bancada (Figura 24).

Figura 24 - Bancada

Nesta fase procede-se a montagem de vdrias pecas maquinadas e de acessorios
adquiridos dando forma ao molde, ajustamentos finais do molde ao teste dos
movimentos do molde, efetua-se o polimento do molde em zonas mais complexas,
tratando-se de uma etapa praticamente toda manual, sendo utilizadas ferramentas de

ajustamento proprias para o efeito (Figura 25).

Figura 25 - Montagem/ Acabamento
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3.3.4 Ensaio do Molde
Apoés a fase de acabamento/montagem, o molde tem de ir para ensaio, como tal é

transportado para uma empresa que realize ensaios de moldes (subcontratada).

O ensaio do molde realiza-se montando numa mdaquina de injecio o molde,
efetuando o enchimento das cavidades com pléstico, verificando se todos os
componentes dos moldes estdo a trabalhar e apds a extragao das pecas verifica-se a

qualidade da peca.

No caso de imperfei¢des nas pecas ou alguns incumprimentos das especificacdes o

molde regressa a .T.M para que sejam feitas as alteracdes ou afinagdes.

Além das etapas referidas anteriores também existem operagdes que apoiam a
fabricacdo, tais como, toda a drea administrativa, controlo de qualidade e

manutengdo, tratamentos térmicos (subcontratados) e transportes.

38



Metodologia para implementacdo de um Sistema de Gestao Ambiental | 2013/2014

4 Desenvolvimento do Sistema de Gestao Ambiental

4.1 Requisitos do SGA
De uma forma genérica os requisitos do sistema de gestdo ambiental

esquematizam-se da seguinte forma (Figura 26) (Pinto, 2005) (Basilio, Freire, &

Calvinho, 1999):

PoOLITICA AMBIENTAL '\

PLANEAMENTO
REVISAO PELA GESTAO '.q 4 W + Aspectos Ambientais;
- " ', * Requisitos Legais e Oufros

= Objectivos, Metas e Programas

=

Al

MELHORIA CONTINUA

VERIFICACAQ IMPLEMENTACAO E OPERACAD

» Controlo dos R

-
» Auditoria Intema.

Controlo Operacional;

Preparacdo e Resposta

mergéncias.

Figura 26 - Requisitos SGA (adaptado da 1SO 14001:2004)

Politica Ambiental

A politica ambiental deve ter por base a realidade da empresa relativamente ao

ambiente garantindo o compromisso com 0 SGA.
A politica ambiental deve ter em consideragdo os seguintes pontos:

v Ser definida pela dire¢do de topo;
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v" Ser apropriada em natureza a dimensédo e impactes das atividade, produtos
ou servicos da organizagao;

v" Incluir um compromisso com a conformidade regulamentar, melhoria
continua e prevenc¢do da poluicao;

v' Estabelecer um quadro para os objetivos e metas;

(\

Estar documentada, implementada, mantida e comunicada a todo o pessoal

v’ Estar disponivel ao piblico;

Planeamento

A empresa deve elaborar um plano para comprimir com a politica do ambiente,

como tal deve ter em conta:

Aspetos Ambientais

Deve ser feito um levantamento, o mais exaustivo possivel, dos aspetos ambientais
associado a atividade para depois se proceder a sua andlise verificando o seu grau
de significincia. A informacdo recolhida, bem como as conclusdes retiradas

deverdo ser atualizadas.

Requisitos Legais e outros Requisitos

Exigéncias Legais e outros requisitos que se aplicam aos aspetos ambientais

identificados.

Objetivos, Metas e Programas

Devem-se estabelecer objetivos e metas tendo em conta os objetivos ambientais
mais significativos, as opg¢des tecnoldgicas, os pareceres das partes interessadas e

estarem coerentes com a politica ambiental.

Todos esses objetivos e metas devem ser colocados num Programa de Gestio

Ambiental, onde devem ser definidos os prazos, os responsaveis e as acoes.
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Implementacdo e Operacdo

A organizacdo deve desenvolver capacidades e apoiar mecanismos para cumprir a
Politica Ambiental, objetivos e metas ambientais. A gestdo ambiental deve estar

inserida na estrutura organizacional.

Recursos, atribuicoes, responsabilidades e autoridade

As regras, responsabilidades e autoridades deverdo ser definidas, documentadas e
comunicadas a todos, de forma a garantir a sua aplicacdo. A gestdo deve garantir os
meios humanos, tecnoldgicos e financeiros para a implementagdo e controlo do

sistema.

O responsdvel pela gestdo ambiental deverd garantir que o SGA € estabelecido,
documentado, implementado e mantido de acordo com o descrito na norma, sendo

transmitida a gestdo de topo a eficiéncia e eficicia do mesmo.

Competéncias, formacao e sensibilizacao

A organizacdo deve disponibilizar formag¢do aos seus colaboradores,
consciencializando-os da importancia da Politica Ambiental e do SGA em geral, da

relevancia do impacte ambiental das suas atividades e das suas responsabilidades.

Comunicacio

Deverdo ainda ser estabelecidos e mantidos procedimentos para a comunicagao
interna entre os varios niveis hierdrquicos, cujo objetivo reside em facilitar o
entendimento e a cooperagdo miutua de todo o pessoal envolvido no desempenho
ambiental. Assim como, procedimento para receber e responder as partes externas

interessadas e efetuar comunicagio externa voluntéria.

Documentacao

A documentacdo do SGA deve incluir: a politica ambiental, os objetivos e metas;

uma descricdo do ambito do sistema; uma descri¢do dos principais elementos do
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sistema, suas interacdes, e referéncias a documentos relacionados; e documentos,
incluindo registos requeridos pela norma ou definidos como necessarios pela

organizacao.

Controlo dos documentos

Estabelecimento de um sistema eficaz de controlo de documentacdo do SGA, que
permita constante revisdo e atualizacdo, assegurando que os documentos estdo

disponiveis nos locais de utilizagdo, legiveis e facilmente identificdveis.

Controlo operacional

Este requisito da norma estd diretamente relacionado com a identificacdo dos
aspetos ambientais significativos. Deste modo, deve controlar de forma eficaz as
operacdes de rotina associadas a impactes ambientais considerdveis, definindo
procedimentos que garantam o cumprimento da politica ambiental, do programa e

dos objetivos.

Preparacio e resposta a emergéncias

A norma requer que sejam identificados os riscos e as potenciais situacdes de
emergéncia associados as atividades da organizacdo, para tal devem ser
estabelecidos processos de emergéncia que minimizem o impacte ambiental de

quaisquer acidentes que possam OCOrrer.

Verificacdo
A organizacdo deve medir, monitorizar € avaliar o seu comportamento ambiental

para assegurar que atua em conformidade com o Programa de Gestdo Ambiental.

Monitorizacao e medicio

A organizacdo deve estabelecer um procedimento para a monitorizacdo e medi¢ao
das principais caracteristicas das diferentes operacoes e atividades que poderdo ter

impacto significativo sobre o ambiente.
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Avaliacao da conformidade

Deve-se ser avaliada periodicamente o cumprimento dos requisitos legais, devendo

a mesma, ser capaz de demonstrar que estd conforme com os RL.

Nao conformidade, Acoes corretivas e Acoes preventivas

A empresa deve estabelecer a¢des adequadas ao problema em causa. Deve ainda ter

procedimentos para o registo e investigacdo das ndo conformidades.

O registos de ndo conformidades deve conter: descricdo da NC, exemplo da

evidéncia, norma e requisito, procedimento aplicavel, setor;

Controlo dos registos

Do SGA fazem parte um conjunto de registos que permitem controlar a eficiéncia
do sistema e verificar o cumprimento dos objetivos e metas ambientais e da
legislagdo aplicavel, devendo estes ser mantidos legiveis, identificiveis e
rastredveis. Entende-se por registo toda a evidéncia, em qualquer suporte, das

atividades previstas no SGA, incluindo os de origem externa.

Auditoria Interna

A organizacdo deve estabelecer e manter procedimentos e planos que visem
garantir auditorias periddicas internas ao SGA, de modo a determinar a sua
conformidade com as exigéncias normativas e legais, verificando se estdo a ser

cumpridos os compromissos assumidos e os procedimentos estabelecidos.

Revisdo pela Gestdo

A gestao deverd, com uma frequéncia definida, rever o SGA e avaliar a sua
adequabilidade e efic4dcia, sendo este processo devidamente documentado. A
revisdo pela gestdo deve ter em conta a possivel necessidade de alterar a Politica
Ambiental, objetivos e procedimentos, como resposta a alteragdes organizativas e

melhorias continuas.
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A Tabela 5 apresenta um resumo dos pontos da norma que foram desenvolvidos no

ambito deste trabalho.

Tabela 5 - Abordagem Caso Prdtico

Item

Requisitos

Abordagem no caso Pratico

Planeamento

Politica Ambiental

Andlise da situacdo da empresa;

Elaboracio da Politica Ambiental.

Aspetos Ambientais

Defini¢ao da metodologia para identificagdo e
avaliac@o dos AA;
Identificacdo dos AA;

Anilise da Significancia de cada AA.

Requisitos Legais e Outros

Identificagdo dos Requisitos Legais Aplicdveis,
Elaboracdo do Procedimento de “Avaliacido

Conformidade Legal”.

Objetivos, Metas e Programas

Definicdo de Objetivos e Metas;

Elaboracdo Programa Gestdo Ambiental.

Implementacio e Operacao

Documentacio

Elaboracio de Procedimentos;
Elaboragido Manual Gestdo Integrado
(Ambiente e SST).

Controlo Operacional

Elaboracdo do Procedimento Controlo

Operacional.

Preparacio e Resposta a

Emergéncia

Elaboracdo do Procedimento Respostas a
Emergéncias;

Elaboragdo Plano Interno de Emergéncia.
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4.2 Aplicacao do SGAalLT.M

4.2.1 Requisitos Gerais

O SGA a definir pela I.T.M. deverd assentar numa abordagem por processos, 0S
quais interagem dinamicamente no sentido da plena satisfacido dos clientes, face aos
seus requisitos, expetativas e necessidades, cumprimento dos diplomas e requisitos
subscritos em termos ambientais, de modo a proporcionar a melhoria continua da
empresa, das suas condi¢Oes de trabalho diminuindo os impactos ambientais
associados ao seu processo produtivo, tudo isto baseado no ciclo PDCA: Planear,

Executar, Controlar e Agir.

O sistema na empresa, tal como, em qualquer outra empresa devera basear-se em

dois principios fundamentais a melhoria continua e a prevencao da poluigao.

Para estruturar a organizacdo de modo a ser gerida por processos € objetivos de
uma forma integrada e dindmica com a NP EN ISO 9001, foram identificados os

seguintes processos:

Processos de Gestao (PG): processos que se destinam a planear, gerir e assegurar
o cumprimento dos objetivos gerais do Ambiente na empresa, através da
disponibilizacdo dos meios e recursos necessarios ao normal desenvolvimento do
processo de realizacdo do produto, com o objetivo de aumentar a sua eficicia

global.

Processos de Realizacio (PR): Sido os processos com impacto direto na
capacidade da empresa em satisfazer os requisitos explicitos e implicitos dos
clientes, ou os requisitos obrigatdrios (estatutdrios e regulamentares) relacionados

com o ambiente e seguranga e saide no trabalho.

Processos de Suporte (PS): Sdo os processos que t€ém impacto indireto na
capacidade da empresa em satisfazer os requisitos explicitos e implicitos dos
clientes, ou os requisitos obrigatdrios (estatutdrios e regulamentares) relacionados

com o ambiente.

Processos de Melhoria (PM): Processos que gerem atividades relacionadas com a

melhoria de um processo, ou do proprio SGA.
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4.2.1.1 Sequéncia e interacio de Processos

O esquema a seguir representado permite determinar a sequéncia e interacdo dos

processos definidos na I.T.M. ( Figura 27).

Revisdo pela Gestao )
Controlo Operacional

(PRI1)

Resposta a

Gestdo Ambiental .
Emergéncias

Nao Conformidades,

Auditorias Internas Acdes Corretivas e

Acdes Preventivas

Avaliagdo da

Monitorizaci
onitorizagao e Conformidade Legal

Melhoria

Controlo de Documentos

e Registos

Figura 27 - Interagdo Processos
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4.2.2 Mapeamento de Processos

O mapa a seguir apresentado, permite identificar os processos, como estes se

relacionam com os requisitos da norma, o objetivo, entradas e saidas de cada uma

deles, assim como os respetivos responsaveis (Tabela 6).

Tabela 6 — Mapeamento de Processos

Processos

Objetivo

Entradas

Saidas

Revisdo pela
Gestdo do SGA

Melhorar o desempenho da
empresa, com base em
processos eco — sustentdveis.

Politica e Objetivos do SGA;
Melhoria Continua do SGA;

Necessidade de avaliar a
adequabilidade e eficicia do
Sistema; Revisdes anteriores.

Novos Objetivos do SGA;

Acdes da revisdo pela
Gestao do SGA;

Oportunidades de
Melhoria.

Identificar os aspetos
ambientais da organizacio

Aspetos ambientais
resultantes de cada uma das

Planeamento de todas as
atividades inerentes ao

Gestao . S . .
Ambiental de.aterrmnar asua s1gmf1canc1a, atividades da organizagdo. cumprimento normativas e
minorando os seus impactes no necessdrias ao desempenho
meio ambiente. Ambiental na organizagao.
Atividades desenvolvidas
.. dentro da organizacio;
Definir a forma como a I.T.M. : .
deve estabelecer a sua Manuseamento de materiais e
Controlo organizacdo tendo em conta as produtos quimicos; Defini¢éo de controlos para
Operacional diversas atividades e situagdes _ .. minimizagdo de riscos e de
; : Execugio de atividades : :
Ambiental que possam envolver riscos e . ; danos ambientais.
: et g perigosas e cuidados a ter em
impactes ambientais ndo o
Ao - atividades que aparentemente
aceitdveis para a organizagao. ~ :
nao envolvam qualquer tipo
de risco.
Definir a forma como a I.T.M. .
desenvolve e implementa a sua Planczs.de Emergéncia, Planos de comunicagio
Resposta atividade de resposta a Relatérios de acidentes, interna e externa, Formagio
Emergéncias _emergencias, através c.la. Aspetos ambientais das pessoas encarregues na
1d§nt1f1fagao de pOt?nCl.aIS Emergéncia. resposta a emergéncias
situacdes de emergéncia.
Nio conformidades
controladas;
Estabelecer e manter um Deteciio Interna de Néo Avaliacdo da eflcama das
sistema de controlo que permita Conformidades: AC definidas;
NC/AC/AP identificar, analisar e decidir L
Defini¢ao de AP;

quanto as ndo conformidades
detetadas.

Reclamacdes Ambientais de
Clientes.

Tratamento de
Reclamacdes.
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Processos

Objetivo

Entradas

Saidas

Avaliacdo da
Conformidade
Legal

Estabelecer um processo que
permita de forma planeada e
controlada, avaliar a
conformidade das
caracteristicas das atividades,
servicos e produtos, com os
diplomas legais aplicaveis e
com outros Subscritos pela
organizagao.

Requisitos legais.

Avaliacdo da conformidade
legal por parte da empresa;

Defini¢do de planos de
acdo para incrementar o
cumprimento legal.

Controlo de
documentos e
registos

Criar e implementar a
documentagdo necessdria a
compreensao e ao seguimento
do SGA.

Necessidades de criar rever e
controlar documentos;

Necessidade de identificar e
controlar registos;

Auditorias do Ambiente;
Nao Conformidades;

Revisdo pela Gestao.

Documentos criados
revistos, distribuidos e
controlados;

Registos controlados.

Auditorias
Internas

Estabelecer um Programa de
Auditorias a0 SGA, que permita
avaliar periodicamente a
adequac@o e eficacia do mesmo,
e definir as necessdrias agdes
melhoria.

Necessidade de avaliar a
eficécia e grau de
cumprimento do SGA.

Programa Auditorias;
Relatério Auditoria;

Plano de Acdes.

Monitorizagao
e Melhoria

Eliminar causas ou potenciais
causas de problemas, de modo a
melhorar continuamente a
eficécia da organizacao.

Revisdo pela Gestdo;
Tratamento das NC’s;

Auditorias Internas;
Analise de Dados;

Oportunidades de Melhoria.

Melhoria Continua dos
SGA

Processos e Produtos;

Satisfacdo do Cliente.

4.2.3 Politica Ambiental

A defini¢do da Politica Ambiental de uma empresa

z

€ o pri

meiro passo para a

implementacdo de um SGA, pois representa o compromisso da gestdo de topo e

sem esse compromisso dificilmente se consegue obter os resultados esperados. Na

elaboracdo da mesma deve-se ter por base os trés pilares referenciados na Figura

28.
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Politica
Ambiental

n

Prevencao da poluicio

3
e
&
L]
:
S

Melhoria continua

Figura 28 - Pilares (compromissos) Politica Ambiental (Almeida & Real, 2005)

A direcdo deve definir a politica ambiental da organizacdo e garantir que a mesma &
adequada a natureza, a escala e aos impactos ambientais das suas atividades,
produtos e servi¢cos; deve incluir o compromisso de melhoria continua e prevengao
da polui¢do; incluir o compromisso de cumprimento dos requisitos regulamentares;
proporcionar o enquadramento para a defini¢do e revisao dos objetivos e metas
ambientais; estar documentada, implementada, mantida e comunicada a todos os

colaboradores; e estar disponivel ao publico.

Como tal foi definida a politica ambiental da I.T.M. tendo por base os pilares da

politica, ver Anexo I.
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4.2.4 Planeamento

A fase do planeamento é composta por trés subfases como se pode ver na Figura
29. Inicialmente € realizada a identificacdo dos aspetos ambientais € dos que sdo
mais significativos, posteriormente o reconhecimento de requisitos legais e outros
requisitos aplicdveis aos aspetos ambientais identificados, sendo elaborado os

objetivos e metas ambientais e o respetivos programas de gestdo ambiental.

Politica Aspectos Requisitos 0:‘:::““:5 Implementagdo e
Ambiental Ambientais Legais - Funcionamento

Programas

Figura 29- Planeamento

4.2.4.1 Aspetos Ambientais

E essencial para a concessdo de um sistema de gestdo ambiental, que seja feito um
levantamento dos aspetos ambientais com base nas atividades, produtos existentes

na empresa.

O referido levantamento dos AA deve ser o mais exaustivo possivel e ndo ter a
preocupacdo de hierarquizar os aspetos, mas apenas de os identificar. A informacgao
recolhida, bem como as conclusdes retiradas devem ser mantidas atualizadas. Para
este efeito, a organizacdo deve estabelecer procedimentos documentados que

permitam que a identificac@o dos aspetos ambientais e a avaliacdo dos mesmos.

Este ponto tem como objetivo identificar e estabelecer todos os aspetos prioritirios

para a implementacdo do sistema.

Para a determinagdo dos aspetos ambientais relevantes tem de se ter em conta os

seguintes aspetos:
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Consumo de energia: A energia utilizada na empresa € na sua maioria eletricidade.

Embora a mesma use gaséleo para os camioes.

Consumo de agua: A dgua é necessdria para o processo produtivo, bem como para
as instalacdes sanitdrias e para consumo humano, o mesmo fornecido pela rede

publica.

Consumo de matérias-primas e outros: A empresa como matérias-primas
consome vdrios tipos acos, aluminio, bronze e latdo, dielétricos (componentes
usados na erosdo). Como matérias subsididrias a empresa consome diversos
produtos quimicos perigosos € ndo perigosos (ex: benzina, grafite, zarcdo). Estes
produtos estio todos identificados de acordo com o requisito legal aplicavel para
que permita a sua correta identificacdo de acordo com a ficha de seguranca do

produto.

Ruido: O ruido tem como principal origem os diversos tipos de madaquinas

utilizados no processo fabrico, como CNC, madriladoras e retificadoras.

Residuos: Os residuos da I.T.M. abrangem um vasto leque de cédigos LER que os
identificam ndo s6 em relacdo ao seu género como também em relacdo a sua
perigosidade. Estes residuos encontram-se registados no “Plano Geral de Residuos”
(Tabela 7) (onde também se encontra nomeado o operador licenciado para a sua
recolha. Esta recolha deve ser evidenciada pela entrega da GAR (guia de
acompanhamento de residuos), 1* via e copia da 3* via por parte do destinatario do

residuo.
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Tabela 7- Plano Geral de Residuos
o . ~ Periodicidade de
Cadigo LER Designagao Operador Recolha
120101 Limalha Reciclaurenco Quinzenal
120105 Plastico Revalor Semestral
150106 Mistura Embalagens Revalor Mensal
120199 Grafite Revalor Mensal
150202 Filtros Revalor Em funf;ao da
guantidade
200140 Material Informatico Revalor Em funf;ao da
guantidade
170401 Cot?re e Fio Cgbre Ecocil Trimestral
(Fio de Erosdo)
170402 Aluminio Ecocil Trimestral
130208 Sleos Ecolub Em funggo da
quantidade
Em funcdo da
160210 REEE Revalor .
quantidade
200301 Residuos solidos RGT Em funggo da
quantidade

Os residuos na I.T.M. s@o armazenados em locais proprios, tais como contentores
adequados para o efeito. Todo e qualquer tipo de residuo deve ser acondicionado
em recipiente proprio e estanque em condicdes tais que nio constituam perigo para
o meio ambiente causado pelas condi¢des metrolégicas, dado que a localiza¢do dos

depdsitos € feita no exterior (Figura 30). Dentro da fabricacdo devem também ser

identificadas zonas distintas para a deposi¢ao dos residuos produzidos.
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Figura 30 - Residuos Armazenados

Efluentes liquidos: A I.T.M produz na sua unidade industrial dguas residuais,
consideradas como um efluente industrial, tais como o dielétrico que é armazenado
em cubas que posteriormente serdo encaminhadas para os respetivos operadores

licenciados.

Efluentes gasosos: A L'T.M. tem como principais efluentes gasosos a emissdo de
particulas provenientes da grafite e gases provenientes da maquinacdo de acos,
existindo por cada equipamento de erosdo associado um sistema de aspiragao que

canaliza os gases para a atmosfera, sendo monitorizados.

4.2.4.2 Metodologia Usada para Analise dos Aspetos Ambientais

Existem vérios aspetos a terem em conta relativamente aos AA, que vao ajudar a

definir o tipo de AA.

Os AA de incidéncia direta sdo controlados pela empresa (exemplo: quantidade de
matéria-prima), enquanto os indiretos ndo sao controlados pela empresa visto serem
proveniente de atividades de fornecedores (exemplo: recolha de residuos,

transportes subcontratados) (Tabela 8).
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Tabela 8 - Incidéncia

Incidéncia

Categoria Denominagdo Descri¢cao
D Direta Em atividades da empresa
I Indireta Atividades provenientes dos fornecedores, clientes

No que diz respeito a Funcionalidade, N € quando acontece em atividade de rotina,

P/A atividades ndo rotineiras e em casos de emergéncia ( Tabela 9).

Tabela 9 - Funcionalidade

Funcionamento

Categoria Denominagdo Descri¢ao
N Normal Em atividade de Rotina
P/A Paragem/Arranque Em atividades ndo Rotineiras
E Emergéncia Situacdes de Emergéncia

Um AA pode ser totalmente improvdvel de ocorrer quando ndo se espera que

ocorra, mas pode ocorrer (1), Improvdvel quando ocorre esporadicamente (2),

Provavel quando ocorre com alguma frequéncia, mas nao constantemente (3),

Frequente quando ocorre constantemente (4) (Tabela 10).
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Tabela 10- Frequéncia

Frequéncia

Categoria Denominagao Descri¢cao
Totalmente 3 ~
1 E possivel ocorrer, mas néo € esperado
Improvavel
2 Improvavel Ocorre esporadicamente
3 Provavel Ocorrer intermitentemente
4 Frequente Ocorre constantemente

Na Tabela 11, estdo os pardmetros referentes a gravidade dos AA, ou seja, se caso

a Gravidade seja do tipo (1) insignificante — decorre de um impacto que nao altera

de forma percetivel do ambiente (pouco significativo), ou que seja restrito ao local

da atividade e reversivel por acdo imediata e simples, tipo (2) ligeira — provoca

danos leves no meio ambiente, restringe-se ao local da atividade e € reversivel a

curto prazo; tipo (3) Grave - provoca danos moderados ao ambiente, ou que seja

restrito ao local da atividade e reversivel a curto ou médio prazo, com agdes

corretivas; tipo (4) muito grave - Decorre de um impacto que altere de maneira

severa ou intolerdvel o ambiente, ou que se estenda além dos limites do local da

tarefa, ou irreversivel em médio ou longo prazo, mesmo com agdes corretivas.
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Tabela 11 - Gravidade

Gravidade
Categoria Denominagdo Descricao
1 Insignificante Causa danos insignificantes
2 Ligeira Causa danos minimos
3 Grave Causa danos reversiveis e / ou ameagas a saide de seres vivos
) Provoca danos irreversiveis que podem colocar em perigo a vida
4 Muito Grave .
dos seres vivos

Para avaliar os impactos ambientais de acordo com o nivel de significincia é

utilizada a Tabela 11 e de acordo com o respetivo célculo.

Nivel de Significancia = Frequéncia x Gravidade

Tabela 12 - Nivel de Significancia

Frequéncia
1 2
4 4 8
%}
<=
I
= 3 3 6
>
=
S
&)
2 2 4 6 8
1 1 2 3 4
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Impactos ambientais Significativos (>7) — Para os impactos ambientais com
significancia maior ou igual a 7, deverdo ser estabelecidos objetivos e metas

ambientais e para minimizar os impactos deverdo ser tomadas acdes corretivas.

Impactos ambientais Nao Significativos (<7) — no que diz respeito as estes
impactos deverdo pelo menos feitos controlos operacionais. No entanto poder-se-4

chegar a conclusdo que serd necessdrio estabelecer-se objetivos e metas.

A classificagdo dada aos impactos ambientais de acordo com o nivel de

significancia estd descrita na Tabela 13.

Tabela 13 - Interpretacdo Nivel de Significdncia

A 116 Controlo, monitorizacgdo e defini¢cdo de um programa
de gestdo Ambiental
B 710 Manter rotina e controlos existentes, estudando a
viabilidade quanto a implementacdo de melhorias
C <=6 Nao sdo tomadas medidas

Quanto aos Requisitos Legais teve-se em conta o Anexo Il e Anexo IIl e o
incumprimento do RL leva a que o aspeto ambiental seja automaticamente

considerado significativo.

Na Figura 31 estéd representado esquematicamente os critérios usados na avaliagio

da significancia dos aspetos ambientais.
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| crieroc

Avaliaca

AA

_ Critérios
 Empresariais

Critérios
Ambientais

Cumprimento
equisitos
Legais

I | | 1
l nmgencm \ I:LII'ICIDI’IS |:a:e\ l FFEEU@H;IB \ l :rawgage \

g™

Implementa¢do da metodologia da avaliagcdo da significancia dos AA

J J

g™ g™
AA significativos AA insignificativos
Nivel significancia >7 Nivel significancia <7
Incumprimento Legal Conformidade Legal

Figura 31- Critérios Avaliagdo AA

Na Figura 32 estdo representados os impactos ambientais por seccdo que Sserao

tratados na Tabela 14.
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Controlo Qualidade Manutencdo
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Figura 32 - Impactos Ambientais por Sec¢do
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Tabela 14- Aspetos Ambientais

Nivel de Significancia

Atividade Aspeto Ambiental Designacao Classe
RL <7 7-10 11-16
Uso de Agua Manutencao e Limpeza; consumo C X B
Emissdes Gasosas Emissdes de gases provenientes do ar condicionado C X B
L. . Residuo Papel, Embalagens, Residuos provenientes limpeza C X B
Administrativo/
Desenho Uso de Energia Iluminagdo, computadores, Ar Condicionado C X B
Ruido Telefone, computadores, impressoras C X C
Efluentes Liquidos
Uso por parte dos colaboradores C X B
Domésticos
Poeiras Provenientes do Aco C X B
Armazenamento Plastico Proveniente do armazenamento do ago C X C
Matérias-Primas Uso de Energia Referente ao transporte através da ponte rolante C X B
Papel Referente a embalagens C B
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Nivel de Significancia

Atividade Aspeto Ambiental Designacio Classe
F | I RL | <7 7-10 11-16
Uso de Energia Referente as maquinas N | D C X B
Derrame de Oleos Derrame de éleos das mdquinas em situacdo anémala E I NC X A
Residuos Restos de ago proveniente do galgamento (casc@o ou limalha) | N | D C X A
Galgamento
Poeiras Provenientes do processo de fabrico N | D NC X A
/ Desbaste
Residuos sdlidos Proveniente do uso em limpeza de méo e pecas, desperdicios | N | D C X C
Ruido Proveniente das maquinas N | D C X A
Efluentes liquidos industriais Aguas provenientes do processo N | D C X A
Uso de Energia Referente as maquinas N | D C X B
Furagﬁo Efluentes Liquidos industriais Aguas provenientes do processo N | D C X A
Residuos Restos de ago proveniente da furacio (limalha) N | D C X A

LEGENDA: F — Funcionamento [N;P/A;E]; I - Incidéncia [D;I] ; P — Probabilidade de Ocorréncia/frequéncia [1,2,3,4]; S — Severidade [1,2,3,4], RL — Requisitos Legais[C,NC]
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Nivel de Significancia Classe
DL <7 7-10 11-16
Residuos Proveniente do uso em limpeza de mdo e pecas, desperdicios C X C
Furacao

Ruido Proveniente das maquinas C X A
Uso de Energia Referente as maquinas C X B
Ruido Proveniente das maquinas C X A

Retificacao
Residuos Restos de aco proveniente da CNC (limalha) C X A
Efluentes Liquidos industriais Aguas provenientes do processo C X A
Efluentes Liquidos industriais Aguas provenientes do processo C X A
Fresagem/ Residuos Restos de aco proveniente da CNC (limalha) C X A
CNC Ruido Proveniente das maquinas C X A
Uso de Energia Referente as miquinas C X B

LEGENDA: F — Funcionamento [N;P/A;E]; I - Incidéncia [D;I] ; P — Probabilidade de Ocorréncia/frequéncia [1,2,3,4]; S — Severidade [1,2,3,4] RL — Requisitos Legais[C,NC]
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Nivel de Significancia Classe
Atividade Aspeto Ambiental Designacao
F|I DL | <7 | 7-10 | 11-16 P
Derrame de Oleos Derrame de 6leos das mdquinas em situagdo andmala E I NC X B
) Provenientes de produtos téxicos tais como grafite e
Gases/ poerias ) ) N | D C X B
dielétricos
~ Matérias-primas e Outros Grafite e dielétricos N | D C X A
Eletroerosao
Uso de Energia Referente as maquinas N | D C X B
Efluentes liquidos industriais Aguas provenientes do processo N | D C X A
Ruido Proveniente das maquinas N | D C X A
Matérias-primas e Outros Zarcio N | D C X A
Resid Proveniente do uso em limpeza de méos e pecas, N | D c c
esiduos X
Acabamento/ desperdicios entre outros
Montagem
Poeiras Provenientes do processo de fabrico N | D NC X A
Energia Referente as maquinas N | D C X B

LEGENDA: F — Funcionamento [N;P/A;E]; I - Incidéncia [D;I] ; P — Probabilidade de Ocorréncia/frequéncia [1,2,3,4]; S — Severidade [1,2,3,4]; RL — Requisitos Legais[ C,NC]
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Nivel de Significancia

Atividade Aspeto Ambiental Designacao Classe
RL <6 7-10 11-16
Ruido Proveniente das mdquinas C X A
Gases/ ) Provenientes de produtos téxicos tais como grafite e c B
: ases/ poerias X
Fabrico de dielétricos
Elétrodos
Matérias-primas e Outros Grafite e dielétricos C X A
Uso de Energia Referente as maquinas C X B
Papel Proveniente das embalagens dos moldes C X C
Ruido Proveniente da circulacdo dos veiculos C X B
Emissoes Gasosas Provenientes dos veiculos C X B
Transporte
Uso de energia Uso de gasdleo C X B
Madeira Proveniente do embalamento dos moldes C X C
Plastico Proveniente das embalagens de produtos C X C

LEGENDA: F — Funcionamento [N;P/A;E]; I - Incidéncia [D;I] ; P — Probabilidade de Ocorréncia/frequéncia [1,2,3,4]; S — Severidade [1,2,3,4]; RL — Requisitos Legais[C,NC]
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Nivel de Significancia

Atividade Aspeto Ambiental Designacao Classe
F RL <7 7-10 11-16
Uso de Agua Manutenc¢do e Limpeza; consumo N C X B
Residuo Sélidos Papel, Embalagens, Residuos provenientes limpeza N C X B
Controlo de
: Telefone, computadores, impressoras, maquinas de
Qualidade Ruido N C X C
testes
Uso de Energia [luminag¢do, computadores, Ar Condicionado N C X B
) Derrame de 6leos provenientes da manutengdo de
Oleos ) P/A NC X A
maquinas
Residuos Provenientes da manutengao P/A C X A
Manutengﬁo Aguas de Lavagens Contendo matérias téxicas e ndo
Efluentes liquidos industriais . N C X A
téxicas
Papel Residuos Provenientes das Embalagens N C X B
Plésticos Residuos provenientes das Embalagens N C X B

LEGENDA: F — Funcionamento [N;P/A;E]; I - Incidéncia [D;I] ; P — Probabilidade de Ocorréncia/frequéncia [1,2,3,4]; S — Severidade [1,2,3,4], RL — Requisitos Legais[C,NC]
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Nivel de Significancia

Atividade Aspeto Ambiental Designacao Classe
RL <7 7-10 11-16
Metal Proveniente das Embalagens e substitui¢do de pegas C X B
Madeiras Residuos Provenientes de paletes C X B
Manutencao
¢ Provenientes da Substituicdo de equipamentos
Residuos Elétricos C X B
elétricos e eletrénicos
Uso de Energia Utiliza¢do de aparelhos C X B

LEGENDA: F — Funcionamento [N;P/A;E]; I - Incidéncia [D;I] ; P — Probabilidade de Ocorréncia/frequéncia [1,2,3,4]; S — Severidade [1,2,3,4]; RL — Requisitos Legais[ C,NC]
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ApOs a andlise da Tabela 14 € feito um breve resumo dos aspetos mais significativos,
sem deixar de dar a devida importancia aos restantes, uma vez que 0os mesmos poder-se-

4o tornar impactos muito significativos se ndo forem controlados e monitorizados.

Residuos Gerados

Grande parte dos residuos provenientes do processo de fabrico apresentam uma
frequéncia e severidade alta, uma vez que todo o processo depende da utiliza¢do do ago,
estes residuos estdo de acordo com a legislacdo aplicdvel, sdo armazenados em
contentores proprios e recolhidos por empresas licenciadas. O nivel de significancia €

elevado, tendo de se definir um programa de gestao ambiental.

O papel, pléstico e metal (RSU) proveniente do consumo por parte dos trabalhadores e
da limpeza da &drea administrativa tem um funcionamento normal, probabilidade de
ocorréncia/frequéncia elevada e uma severidade baixa, pertencendo a classe C ndo

sendo necessario tomar medidas adicionais.

Os efluentes liquidos domésticos referentes a drea administrativa provém do
funcionamento normal, tendo uma frequéncia elevada mas uma severidade baixa em
comparagdo com os restantes AA, sendo reencaminhados para a rede publica de

esgotos.
Efluentes Liquidos

Os liquidos provenientes da manutengdo como efluentes liquidos industriais que
poderdo conter matérias perigosas provenientes da limpeza de algumas méaquinas, bem
como dguas com Oleos, provém de um funcionamento de paragem/arranque, visto que

ndo sdo atividades rotineiras, a empresa ndo procede a separacdo dos mesmos, nao

estando esta de acordo com o definido nos requisitos legais.

No caso dos efluentes liquidos industriais referentes as diferentes maquinas, os mesmos
sdo significativos e tem um impacto significativo, cumprindo com o estipulado na
legislagdo, os quais sdo escoados para um tanque para posterior utilizacdo apds

tratamento.
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Ruido

O ruido proveniente do processo produtivo estd acima do valor estipulado por lei (como
foi constatado na medicao feita por uma empresa externa), tendo de ser monitorizado e
controlado e assim como definir acdes de reducdo de ruido que deve constar no

programa de gestdo ambiental.

O ruido proveniente da circulacio de veiculos (camides de transporte), ocorre
esporadicamente e pode causar danos reversiveis os quais podem colocar ou nao a vida
de seres vivos em perigo, devendo ser monitorizados e controlados, através de

inspecOes periddicas obrigatorias.
Emissoes Atmosféricas

Os gases que provém das fases do processo produtivo t€m uma probabilidade de
ocorréncia grande mas a sua severidade € baixa, sendo do tipo B, tal como os que

proveem da drea administrativa, ou seja do ar condicionado também.

No caso das emissdes gasosas provenientes dos transportes sdo menos frequentes, sendo

do tipo B.

No que se refere as poeiras provenientes do processo de fabrico as mesmas sio
classificadas como poeiras difusas apresentando uma significancia elevada, podendo ser

prejudicial para quem trabalha perto da fonte das mesmas.
Consumo de recursos

Referente ao consumo de energia elétrica na drea administrativa, tem uma severidade

baixa e uma frequéncia elevada.

No que diz respeito ao uso de gaséleo tem uma frequéncia intermitente € uma

severidade média, sendo que tem de ser monitorizado e controlado os valores existentes.
Situacoes de Risco

As situagdes de risco sdo constituidas por situacdes de derrames de produtos quimicos e
incéndio, tendo as medidas necessdrias para atuar em situagdo de emergéncia,

nomeadamente sistemas de atuacdo em caso de incendio e kits de derrames.
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4.2.5 Requisitos Legais e Outros Requisitos

Para implementacdo de um SGA segundo a norma ISO 14001, a empresa deve garantir
0 acesso aos requisitos que a organizacdo subscreva tais como, normas, legislacdo,
acordos com autoridades publicas, clientes e outras entidades, bem como a forma como

se aplicam os requisitos aos aspetos ambientais [Anexo I1].

Os requisitos legais aplicados a organizacao sdo identificados através do procedimento

de “Avaliacdo de Conformidade Legal” [Anexo II1].

Neste procedimento encontra-se identificado o acesso bem como a periodicidade
necessaria na avaliacdo dos requisitos legais aplicados a organizagdo. Estes requisitos
legais sdo identificados no impresso “Conformidade Legal”. No mesmo impresso €
avaliado a aplicabilidade de determinado artigo de um Decreto-lei ou Portaria a .T.M,
apos esta avaliac@o a organizacdo consegue avaliar a conformidade da sua aplicacdo na
organizacdo, bem como a avaliacio das medidas a tomar para dar cumprimento ao
requisito legal. Estas medidas sdo transmitidas a Geréncia através de reunides

trimestrais.

4.2.6 Objetivos, Metas e Programas
Uma organiza¢do que queira garantir a implementacdo da Norma ISO 14001 tem de
efetuar um planeamento de acdes indispensaveis para a reducao/eliminac¢do ou controlo

do impacto ambientais e aspetos de risco.

Todas estas agdes devem ter por base os requisitos legais aplicdveis, os compromissos

da empresa relacionados com a prevencao da polui¢do e a melhoria continua.

E imprescindivel que a empresa avalie a sua capacidade para o cumprimento desses

objetivos e metas, para que seja possivel atingi-los.

Ap0s a identificacido dos objetivos e metas € necessdrio elaborar um programa de gestao
para os alcancar, este programa devera incluir a calendarizag¢io, os recursos necessarios

e o pessoal responsavel pela implementacao.
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Tendo por base a classificac@o elaborada anteriormente, tem de se ter em conta 0s com
significancia A (ag¢des de curto prazo) e B (a¢des de médio e longo prazo) e definir

objetivos e metas para os mesmos (Tabela 15).

70



Metodologia para implementacdo de um Sistema de Gestao Ambiental | 2013/2014

Tabela 15 - Agbes a serem tomadas para minimizar os aspetos ambientais significativos

Residuos (Restos de aco
Elaboracdo de estudo para otimizacdo do
proveniente do processo | Redugdo em 5% dos restos de ago DA/Colaboradores X X 2014
processo
(cascdo ou limalha))
Poeiras (provenientes do Avaliacdo da qualidade do ar. Monitorizagdo
. Prevencado da contaminacio do ar . G/DA/Colaboradores X X X 2014
processo de fabrico) da qualidade do ar.
Ruido (proveniente das Monitorizagdo e medigdo do Realizar medi¢des; Comparar os valores
G/DA/Colaboradores X X X 2014
Maigquinas) ruido emitido obtidos com a legislacdo.
Efluentes Liquidos
) o Controlo e monitorizagido dos Efetuar o devido acondicionamento para Ja
industriais (dguas das G/DA/Colaboradores X X X
) efluentes liquidos industriais recetores proprios monitorizado
maquinas dos processos)
Efetuar o devido acondicionamento para
Produtos téxicos (benzina, Controlo e monitoriza¢do dos ) Dezembro
recetores proprios; Recolha por empresas | G/DA/Colaboradores X X X
zarcdo, grafite e dielétricos) produtos téxicos ) 2014
autorizadas
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Oleos (Derrame de dleos Efetuar o devido acondicionamento para
Prevencdo da contaminacio dos
provenientes da manutengdo ) recetores proprios; Recolha por empresas | G/DA/Colaboradores Outubro 2014
solos
de maquinas) autorizadas
Garantir a separagdo seletiva dos
Efetuar uma lista de residuos; Sensibilizagéo
Residuos (provenientes da residuos; Verificar o devido
dos colaboradores para o correto DA/Colaboradores Outubro 2014
manutengio) acondicionamento; Garantir o
acondicionamento
destino final adequado
Efluentes liquidos Efetuar o devido acondicionamento para
Controlo e monitorizagido dos
industriais (dguas de recetores proprios; Recolha por empresas | G/DA/Colaboradores Outubro 2014
efluentes liquidos industriais
lavagens) certificadas
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Avaliacdo da qualidade do
Poeiras (provenientes do . L
| Prevengdo da contaminagdo do ar ar. Monitorizagdo da G/DA/Colaboradores 2014
ago
qualidade do ar.
Uso de Energia (referente a
Sensibilizagdo dos Dezembro
madquinas, iluminagdo e Reducio dos consumos em 3% DA/Colaboradores
colaboradores; 2014
ponte rolante)
Efetuar o devido
Derrame de 6leos (das
) ) Prevencdo da contaminacio dos acondicionamento para
maquinas em situagio ) G/DA/Colaboradores Outubro 2014
solos recetores proprios; Recolha
andmala) )
por empresas autorizada
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Metal (proveniente da

substitui¢do de pecas)

Garantir a separagdo seletiva dos

residuos; Verificar o devido
acondicionamento; Garantir o

destino final adequado

Efetuar uma lista de
residuos; Sensibilizagdo dos
colaboradores para o correto

acondicionamento;

DA/Colaboradores

Outubro 2014

Papel (proveniente das

embalagens)

Garantir a separagdo seletiva dos
residuos; Verificar o devido
acondicionamento; Garantir o

destino final adequado

Efetuar uma lista de
residuos; Sensibilizacido dos
colaboradores para o correto

acondicionamento;

DA/Colaboradores

Outubro 2014

Madeiras (proveniente das

paletes)

Garantir a separagdo seletiva dos
residuos; Verificar o devido
acondicionamento; Garantir o

destino final adequado

Efetuar uma lista de
residuos; Sensibilizacido dos
colaboradores para o correto

acondicionamento;

DA/Colaboradores

Outubro 2014
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Residuos Elétricos

Garantir a separagdo seletiva dos

residuos; Verificar o devido
acondicionamento; Garantir o

destino final adequado

Efetuar uma lista de
residuos; Sensibilizacido dos
colaboradores para o correto

acondicionamento;

DA/Colaboradores

Outubro 2014

Uso de Agua (Manutenggo

e Limpeza; consumo)

Redugdo dos consumos de agua em

6%

Substitui¢do de equipamento
por outros mais eficientes;
Sensibiliza¢ao dos
colaboradores para o correto

acondicionamento;

DA/Colaboradores

Outubro 2014

Plastico (proveniente das

embalagens)

Garantir a separagdo seletiva dos
residuos; Verificar o devido
acondicionamento; Garantir o

destino final adequado

Efetuar uma lista de
residuos; Sensibilizagdo dos
colaboradores para o correto

acondicionamento;

DA/Colaboradores

Outubro 2014
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4.2.7 Implementacio e Operacao

Este requisito é composto pelas fases apresentadas na Figura 32.

Competénca,
Formagdo e Comunicagao Documentagao
Sensibilizagdo

Controlo Preparagao e

Operacional

Recursos,

Respostas a

AtribuigcGes o
Emergéncias

Figura 32- Fases Implementagdo e Operagdo

No trabalho, apenas foram trabalhadas mais exaustivamente a Documentacio, Controlo
Operacional e Preparacdo e Resposta a Emergéncias.
4.2.7.1 Documentacio

Um sistema de gestdo ambiental deve conter os seguintes documentos, representados na

Figura 33.

Manual de Gestio Ambiental
Politica Ambiental

Procedimentos e documentos
doSGA

Procedimentos operacionais
e instrugoes de trabalho

Documentos, registos

Figura 33 - Documentos do SGA
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O SGA deve ter devidamente documentado o seu ambito, politica ambiental [Anexo 1],

os objetivos e metas, os procedimentos e todos os documentos exigidos na norma.

A norma nao exige a elaboracao de um manual de Sistema de Gestdo Ambiental, mas é

recomendavel, o mesmo deve ter por base:

v" Promover o reconhecimento da Gestao Ambiental;
Demonstrar a capacidade do SGA;

Impressionar as partes interessadas;

Satisfazer os requisitos legais;

Melhorar a comunicagdo;

AN NEENEEN

Facilitar a mudanca.

No que diz respeito a I.T.M elaborou-se um Manual de Sistema Integrado (Sistema de
Gestdo Ambiental e Seguranca e Saide no Trabalho) [Anexo V], uma vez que se tratam

de dois sistemas que ainda ndo estdo certificados e ja existiam registos de SST.

No que diz respeito a procedimentos foram elaborados o Procedimento de “Avaliacao
Conformidade Legal” [Anexo I], “Controlo Operacional” [Anexo IV] e “ Resposta a

Emergéncias” [Anexo VI].

4.2.7.2 Controlo Operacional

A organizacdo deve planear e assinalar as operacdes associadas aos aspetos ambientais
significativos consistentes com a politica ambiental, assim como objetivos e metas. Esse
controlo deve ser feito em todas as fases do processo, como tal elaborou-se um

procedimento [Anexo IV].

4.2.7.3 Preparaciao Respostas a Emergéncias

E essencial que a empresa tenha um ou mais procedimentos para identificar situacdes de
emergéncia, os potenciais acidentes ¢ como podem dar resposta a essas situacdes

[Anexo VI].
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Além do procedimento referido anteriormente, no ambito deste trabalho, por
conveniéncia da .T.M foi definido o Plano de Emergéncia Interno [Anexo VII| o qual

tem a seguinte estrutura (Pinto, 2005):

<\

Organizacao e responsabilidade;

Lista de pessoal relevante;

Planos de comunicagao interna e externa;
Plano de agao para cada tipo de emergéncia;
Informacdo sobre substancias perigosas;
Plano de formacao;

Inventario de meios disponiveis;

Simulacros;

N N N N N R

Processo de Revisdo.

4.2.8 Acoes Futuras
O SGA ¢ um sistema complexo e neste trabalho como foi dito anteriormente nao foi
possivel analisar todos os pontos da norma e elaborar todos os documentos do sistema,

sendo que focalizamo-nos mais na fase do planeamento

Para que a L.T.M. possa efetuar uma possivel certificacdo no ambito do SGA ¢é

necessarios serem analisados e desenvolvidos os pontos assinalados na Tabela 16.

78



Metodologia para implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental

2013/2014

Tabela 16 - A¢oes Futuras

Item Requisitos

Abordagem no caso Pratico

Recursos, Atribuicio e

Autoridade

Definir responsabilidades, documenta-las e

comunica-las.

Competéncia, Formacio e

Identificar necessidades de formagdo;

o Desenvolver a¢des de formacéo;

i~}

é-é" Sensibilizacio e  Estabelecer um ou mais procedimentos para que
S

g- as pessoas estejam sensibilizadas para o SGA.
o . L
lg e  Estabelecer procedimentos para a comunicagido
é-é" Comunicacio entre os varios niveis e fungdes da organizago.
N

5 e  Comunicacdo do SGA.

= .

o, . e  Elaborar a documentagdo considerada como

£ Documentacio )

L=} relevante para a implementag¢do do SGA

Controlo de Documentos

Atualizar a documentagio e verifica-la,
assegurando que os documentos estdo disponiveis

e legiveis onde necessario.

Monotorizacio e Medicao

Estabelecer um procedimento para a
monitorizac¢do e medicdo das principais

caracteristicas das diferentes operagdes.

Avaliacdo da Conformidade

Avaliar periodicamente o cumprimento dos RL.

Nao conformidades, a¢des

Verificacao

corretivas e ac0es preventivas

Elaborar procedimento para tratamento de ndo

conformidades.

Auditoria Interna

Elaboracio de planos e procedimentos para a
realizacdo de auditorias internas;

Realizar as auditorias internas.

Revisiao pela Gestao

Gestao de topo deve rever o Sistema em
intervalos planeados;
Avaliar oportunidades de melhoria, objetivos e

metas ambientais
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5 Conclusao

A implementa¢do de um sistema de gestdo ambiental (SGA) € um processo trabalhoso
para a organizacdo mas pode ser encarado como um investimento que muito
frequentemente resulta numa melhoria do desempenho da organizagdo a nivel
ambiental, dos colaboradores, da gestdo, sendo responsavel por redu¢gdes nos consumos
e nas despesas e aumentos de eficiéncia. Traz, assim, vdrias vantagens a gestdo da

organizacdo mas € um longo processo de mudanca de mentalidades.

Ha muitas organizagdes que ainda nao perceberam, ou ndo acreditam, que ha vantagens,
mesmo em termos de negdcio, em proteger o ambiente. Também existem organizagdes,
principalmente pequenas € médias empresas (PME), com tantas dificuldades a nivel
financeiro e de mao-de-obra que se descuidam no dia-a-dia, ndo tomando medidas
imediatas para alterar situagdes de risco ou resolver nao conformidades que perduram,

muitas vezes de forma inaceitavel.

Acrescente-se que os colaboradores destas PME tém tendéncia a recear as grandes
mudangas e ver o SGA como uma ameaga de mais trabalho. Também tém uma atitude
sética, acreditando apenas depois de verem. Tais atitudes dificultam a implementagao

do SGA pois desmotivam a participacao por parte dos colaboradores.

Contudo, as melhorias internas resultantes de um SGA tém reflexo a nivel externo,
melhorando a competitividade e a imagem da organizacdo. Como felizmente, pouco a
pouco, a mentalidade da sociedade vai evoluindo, dando mais valor a preservacao dos
recursos € a prevencdo da poluicdo, os investidores e os clientes tornam-se mais
exigentes, obrigando as organizagdes a serem mais competitivas e a levaram a
preocupacdo ambiental a sério, sendo mais proactivas e procurando o reconhecimento

formal dos seus SGA.

O desenvolvimento deste trabalho constituiu uma base para a implementacdo de um
sistema de gestdo ambiental na empresa I.T.M., uma vez que foram identificados e
avaliados os aspetos ambientais, os requisitos legais, para posterior defini¢do dos
objetivos e metas e respetivo Programa de Gestao Ambiental. Este programa ird definir

acoes de melhoria no sentido de garantir o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis
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assim como melhorias no desempenho ambiental, nomeadamente reducdes a nivel de

residuos de limalha, medi¢do e monitorizacao do ruido

Um dos aspetos ambientais mais relevantes sao os residuos provenientes da maquinagao
do ac¢o ou seja a limalha, que deverd ser tida em conta ndo sé pelo impacto ambiental

mas também pelo desperdicio, que € sindnimo de dinheiro, que se estd a ter no processo.

A gestao dos aspetos ambientais também deve ter em considerac¢io o estabelecimento de
procedimentos e praticas ambientais, pelo que foram definidos na I.T.M. procedimentos

de controlo operacional.

Também no desenvolvimento do trabalho foi verificado ser mais vantajoso para a .T.M
a implementacdo de um sistema integrado SST e SGA do que dois em separado, visto
que, os recursos humanos nestas dreas sdo escassos e desta forma facilita a

documentagio e a gestdo dos mesmos.

Em suma, o atual documento serve de guia para a definicdo e implementacdo do
Sistema de Gestao Ambiental, sendo que a I.T.M. estd consciente que ainda terd um

percurso até a uma potencial certificagdo.
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7 ANEXOS
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Anexo I - Politica Ambiental I.T.M.

™

POLITICA AMBIENTAL

A LT.M é uma empresa cuja atividade diz respeito a fabrico de moldes de inje¢do de

plasticos tanto a nivel nacional como internacional

A politica ambiental da L.T.M. é assumida como parte integrante da politica geral e

estratégia da empresa, sendo as suas orientacdes e objetivos definidos pela Geréncia.

A Geréncia da I.T.M entende que a politica ambiental, constitui uma ferramenta, que
pode traduzir-se por desempenhos mais eficazes e eco sustentdveis, resultando uma

maior competitividade e melhor desempenho econémico-financeiro.
Neste quadro estabelecem-se as seguintes orientacdes estratégicas para a organizacao:

v" Cumprir os requisitos legais ambientais e outros requisitos aplicdveis a empresa;
v Reutilizar e promover a reciclagem dos residuos;

v Minimizar os impactos ambientais adversos;

v' Comprometimento e envolvimento de seus colaboradores, terceirizados,

fornecedores e clientes;

(\

Melhorar continuamente o desempenho ambiental através dos objetivos e metas.

v" Promover a prevengio da poluigéo e a melhoria continua do Sistema

Esta politica é dada a conhecer todos os trabalhadores e publico em geral.

A Geréncia

20-11-2013

REV: 0
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Anexo II - Requisitos Legais

Licenciamento Industrial/Atividade Industrial

RL Descriciao Alteracio Aplicavel | Informativo Observacoes

Artigo 3° - Ambito de Aplicacio

“1 — O presente decreto -lei aplica -se as atividades industriais e as atividades produtivas similar e local

nos termos definidos no anexo I ao presente decreto -lei, do qual faz parte integrante.”
Artigo 4° - Classificacdo dos Estabelecimentos Industriais

“3 — Séo incluidos no tipo 2 os estabelecimentos industriais ndo incluidos no tipo 1 que se encontrem

abrangidos por, pelo menos, uma das seguintes circunstancias:
Decreto-Lei n°

209/2008, 29 de a) Poténcia elétrica contratada superior a 40 kVA; Licenca baseada
Outubro b) Poténcia térmica superior a 8,106 kJ/h; X no Decreto —Lei
209/2008

¢) Numero de trabalhadores superiores a 15.”
Artigo 5° - Procedimento para Instalacdo e explorag@o de estabelecimento industrial
“A instalacdo e a exploragdo de estabelecimento industrial ficam sujeitas aos seguintes procedimentos:
b) Declaragdo prévia, para estabelecimentos industriais incluidos no tipo 2;”

Artigo 6° - Seguranca, Prevengdo e Controlo de Riscos
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RL Descriciao Alteracio Aplicavel | Informativo Observacoes
“4 — O industrial deve arquivar no estabelecimento industrial um processo organizado e atualizado X -Autorizacio da
sobre os procedimentos do REAI e os elementos relativos a todas as alteragdes introduzidas no . =
instalacdo;

estabelecimento industrial mesmo que ndo sujeitas a autorizagao prévia ou a declaragdo prévia, devendo

Decreto-Lei n° ser disponibilizados a entidade coordenadora e as entidades com competéncias de fiscalizagdo quando - Declaracio

S, prévia ou Licenca
209/2008, 29 de estas lho solicitem. Revogado pelo DL n°
de
Outubro Artigo 7° - Seguro de Responsabilidade Civil 169/2012 Instalagio/Altera

“O industrial deve celebrar um contrato de seguro que cubra os riscos decorrentes das instalagdes e das ¢io;

atividades exercidas em estabelecimento industrial incluido no tipo 1 ou no tipo 2, nos termos a definir
através de portaria dos membros do Governo responsaveis pelas dreas das finangas, da economia e da

agricultura.”
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Responsabilidade por Danos Ambientais
RL Descriciao Alteracio Aplicavel | Informativo Observacoes
“Estabelece o regime juridico da responsabilidade por danos ambientais e transpde para a Alterado pelo Decreto-
Lo . L S Lei n.’ 245/2009, de 22
ordem juridica nacional a Diretiva 2004/35/CE, que aprovou, com base no principio do A empresa encontra-se
Decreto-Lei n° poluidor-pagador, o regime relativo a responsabilidade ambiental aplicdvel a prevencdo e de setembro, pelo abrangida no Anexo III
. L Decreto-Lei n.” 29-
147/2008, 29 de reparacio dos danos ambientais x
Junho

Os operadores poluidores ficam obrigados a indemnizar quem ficar lesado pelos danos
causados pelos mesmos e adotar medidas de prevencido e reparacdo dos danos ou ameagas

iminentes desses danos.

A/2011, de 1 de marco
e pelo Decreto-Lei n.°
60/2012, de 14 de

margo

nomeadamente emissoes
difusas e utilizacio de

substincias perigosas.
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Prevencao de Acidentes Graves que envolvam substancias perigosas
RL Descricao Alteracio Aplicavel | Informativo Observacgoes
Decreto — Lei n° Estabelece o regime de prevencdo de acidentes graves que envolvam substincias perigosas e a As substancias perigosas sao
254/2007, 12 de limitag@o das suas consequéncias para o homem e o ambiente X em quantidades minimas e
Julho utilizadas pontualmente
Substancias perigosas
RL Descricao Alteracio Aplicavel | Informativo Observacoes
Decreto-Lei n.° Naio sao feitas exportacoes,
36/2011, 9 de Estabelece obrigagdes relativas a exportagdo e importagdo de produtos quimicos perigosos X nem transportes de produtos
Marco quimicos
Decreto — Lei ) o A rotulagem desses produtos
Estabelece o regime que obedece a rotulagem, embalagem e classificacdo de residuos
98/2010, 11 de ) ) ) ] o
A perigosos para o meio ambiente e para o homem, com vista a comercializacdo da mesma
gosto

é feita pelos fornecedores dos

mesmos
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Contraordenacoes Ambientais

RL Descricao Alteracao Aplicavel Informativo Observacoes
Decreto-lei n° Aprova o quadro de contra — ordenacdes graves Alterado pela Lei n° Informa sobre as coimas
50/2006, 29 de 89/2009 X referentes a

Agosto contraordenacoes
Gestao Residuos
Residuos Gerais
RL Descricao Alteracio Aplicavel Informativo Observacoes
Alterado pela
Declaracao de Classificacio e
Portaria n°
. i . Retificacdo n°® 77°/2008; encaminhamento dos
209/2004, de 3 de Classificagdo dos residuos segundo a Lista Europeia de Residuos X
M DL n°24/2010 de 25 de residuos para operadores
arco
Marco; DL n° 169/2012 licenciados
1 de Agosto
Todos os residuos saem da
Portaria n°
Preenchimento das Guias de Acompanhamento Anexo A, para acompanhamento dos empresa para operadores
X

335/97, 16 de
Maio

residuos

licenciados acompanhados

pelas respetivas guias
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RL Descricao Alteracio Aplicavel Informativo Observacoes
E feita a insercio dos dados
Decreto-Lei Regime Geral da Gestéo de Residuos, obrigando a inscri¢do no SIRER e pagamento da Alterado belo DL no SIRAPA e o pagamento
terado pelo i
178/2006, de 5 de respetiva taxa, compreendendo toda e qualquer operagdo de recolha, transporte, P X da respetiva taxa;
] n°73/2011 17 de Junho
Setembro armazenamento, triagem, tratamento e valorizagéo dos residuos. Foi elaborado um Plano
Geral de Residuos
Residuos de Embalagem
RL Descricao Alteracio Aplicavel Informativo Observacoes
Procede-se a triagem e
Alterado pelo DL n°
Decreto — Lei n° . ) . . ) recolha por forma a
Estabelece as normas e os principios aplicdveis ao sistema de gestdo ambiental 162/200;n° 921/2006; n°
366 A /97,20 de b providenciara a sua
relativamente a residuos de embalagens. 73/2011 17 de Junho;
Dezembro revalorizacao por
DL n° 110/2013

entidades licenciadas
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Oleos Usados
RL Descricao Alteracao Aplicavel | Informativo Observacoes
Os 6leos usados sao
Decreto-Lei n° Alterado pelo DL n°
. . . X devidamente condicionados
153/2003, 11 de Regime Juridico 6leos usados - Separagéo e encaminhamento adequado dos dleos usados. 178/2006; n° 73/2011,
e recolhidos por operadores
Junho 17 de Junho
licenciados
Pilhas e Acumuladores
RL Descricao Alteracao Aplicavel Informativo Observacoes
Alterada pela
Os acumuladores, pilhas e
Decreto-Lei n° Retificacio n® 18
Os utilizadores finais estdo obrigados a entregar os acumuladores, pilhas e baterias nos baterias sao devidamente
6/2009, de 6 de ) ) A/2009,; DL 266/2009; X
respetivos pontos de recolha seletiva. separados e
Janeiro DL 73/2011 17 de

Junho

reencaminhados
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REEE
RL Descricao Alteracao Aplicavel Informativo Observacgoes
Alterado DL n°
Decreto-Lei n°
174/2005; n° 178/2006; Todos os REEE sao
230/2004. De » . .
104 Os utilizadores de REEE sao corresponsaveis pelo destino final adequado dos mesmos. n° 132/2010; n° X reencaminhados para
e
73/2011; n°® 79/2013 11 operadores licenciados
Dezembro
de Junho




Metodologia para implementacdo de um Sistema de Gestao Ambiental

2013/2014

Consumo de Recursos de hidricos - Agua

RL Descricao Alteracao Aplicavel Informativo Observacoes
Regulamento Regulamento de Drenagem publica e Predial de Aguas Residuais e de Evacuagdo de Efluentes
X
Camarario do Concelho da Marinha Grande.
Estabelece as bases para a gestdo sustentdvel das dguas: Alterado pelo DL n°
Decreto- Lei n° - Os utilizadores devem garantir utilizacdo econdmica e sustentdvel da dgua; 11-A/2006 de 23 de
53/2005. 29 d Fevereiro; DL n°
e | .. . _— . . . . x
" s X As atividades que tenham um impacto significativo no estado da dgua, tem obrigatoriamente de 245/2009, 22 de
ezembro ; 3 4 ieicd 4 s duai
ter um licenga de captacéo de dgua e/ou rejei¢do de dguas residuais. Setembro; DL n°
130/2012, 22 de Junho
Alterado pelos X
Decretos-Lei n° 391-
Os titulos de utilizagdo d hidri do atribuid las administragdes d ia
s titulos de utilizagdo dos recursos hidricos sao atribuidos pelas administra¢des de regido A/2007 de 21 de

Decreto — Lei
n° 226-A/2007,
31 de

Dezembro

hidrogréfica;

O titular da licenca de recursos hidricos tem de instalar um sistema de autocontrolo ou

programas de monitorizagdo adequado a respetiva utilizagdo desde que a mesma seja exigida.

Dezembro; n° 93/2008
de 4 de Junho; n°
107/2009 de 15 Maio;
n°® 245/2009 de 22
Setembro; n° 82/2010
de 2 de Julho
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RL Descriciao Alteracao Aplicavel | Informativo Observacoes

“A taxa de recursos hidricos incide sobre as seguintes utiliza¢des dos recursos hidricos:
a) A utilizagdo privativa de dguas do dominio publico hidrico do Estado;

b) A descarga, direta ou indireta, de efluentes sobre os recursos hidricos, suscetivel de causar

Decreto-lei n° . PP
impacte significativo;

97/2008, 11 de X
Junho ¢) A extragdo de materiais inertes do dominio publico hidrico do Estado;

d) A ocupacio de terrenos ou planos de dgua do dominio publico hidrico do Estado;

e) A utilizagdo de dguas, qualquer que seja a sua natureza ou regime legal, sujeitas a

planeamento e gestao publicos, suscetivel de causar impacte significativo.”

A dgua para consumo
Decreto-lei n®
humano € da
306/2007, 27 de Estabelece o regime da qualidade da dgua destinada ao consumo humano X
responsabilidade da rede
Agosto )
publica
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Pneus Usados

RL Descricao Alteracao Aplicavel Informativo Observacoes
Alterado pelo Decreto- Os pneus nio sio um
Decreto-Lei n.’
) ) Lei n° 178/2006, residuo produzido pela
111/2001, 6 de Estabelece as normas aplicaveis a gestdo de pneus usados. X
Decreto-Lei n° 73/2011 empresa
Abril
de 17 de Junho
Residuos Demoli¢ao e de Construcao
RL Descricao Alteracio Aplicavel Informativo Observacgoes
Visto que se trata de
Decreto-Lei n.°
46/2008. 12 d Estabelece o regime de operagdes de residuos de demoligéo e construgdo, prevendo a sua Alterado por DL n° uma empresa de moldes,
e X
M ’ prevencdo e reutilizagdo, assim como transporte armazenamento. 73/2011 nio tem residuos de
arco

demolicao e construcio
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Emissoes Gasosas

RL Descricao Alteracio Aplicavel Informativo Observacgoes

O operador tem de garantir que todas as estruturas sdo apropriadas e feitas de forma a diminuir
Decreto-Lei n°

78/2004. 3 d as emissdes de poluentes para a atmosfera. Este DL estabelece o regime de prevengao e controlo Alterado pela Lei n°

e X
Ab "l das mesmas emissdes, tendo por base principios e objetivos com a finalidade de garantir a 16/2006, 3 de Junho

ri
protecdo do ar, bem como as obrigacdes dos operadores.
Portaria n° ) o ) ) Alterado Declaracio de
Fixa os valores limites de aplicagdo geral, referentes aos operadores abrangidos pelo DL n°
675/2009, 23 de Retificacido n° 62/2009 X
78/2004.
Junho de 21 de Agosto

Decreto-Lei n° | Controlo técnico dos veiculos e seus reboques, regulando as suas inspegdes técnicas e periddicas

Decreto-Lei n° 109/2004 Efetua transporte com 2
554/99 de 16 de para atribui¢@o de matricula e inspe¢des extraordindrias de automdveis ligeiros, pesados e
de 12 de Maio X carrinhas
Dezembro reboques.
Portaria n° Alterado pelo Decreto —
80/2006, 4 de Fixa os limiares mdssicos maximos e minimos de poluentes atmosféricos. Lei n° 676/2009 de 23 de X
Abril Junho

Portaria n°
Fixa as novas regras para calculo da altura das chaminés e define as situagdes em que devem
263/2005 de 17 X
para esse efeito serem realizados estudos de poluentes atmosféricos.
de Marco
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RL Descricao Alteracio Aplicavel Informativo Observacgoes
Regulamento
(CE) Estabelece os requisitos minimos e as condi¢des para o reconhecimento mituo da certificacdo de
n°303/2008 da | empresas e pessoal no que respeita aos equipamentos fixos de refrigeracdo, ar condicionado e X
Comissio, de 2 | bombas de calor que contém determinados gases fluorados com efeito de estufa.
de Abril
Substancias que empobrecem a camada do ozono e causam Efeito Estufa
RL Descricao Alteracio Aplicavel Informativo Observacgoes
Todas as intervencdes técnicas em equipamentos de ar condicionado e equipamentos de refrigeragao
devem ser feitas por técnicos especializados.
: o - A empresa tem ar
Decreto-Lei n As intervengdes devem ser feitas de forma a cautelar e a evitar todas as fugas referentes a Alterado pela Lei n -
condicionado e tem de
152/2005, 31 de substancias que empobrecem a camada de ozono. 35/2008, 27 de <
. X fazer a manutencio
Agosto Fevereiro Lo
O proprietdrio de todo o equipamento com carga de fluido refrigerante superior a 3kg deve periodicamente
anualmente proceder a sua manutengao e inspegdo por forma a evitas as fugas do mesmo fluido.
Regulamento
(UE) n® : . : .
Determina os potenciais de aquecimento global de gases com efeito de estufa. X
206/2014 da

comissao
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RL Descricao Alteracio Aplicavel Informativo Observacdes
Regulamento
(CE) n° E proibida a utilizacdo das substancias que empobrecem a camada de ozono (ODS) incluidas no seu
X
1005/2009, 16 anexo I
Setembro 2009
“O regime legal aplica-se a todas as pessoas, singulares ou coletivas, que utilizem, produzam,
Regulamento . . )
recuperem, reciclem, regenerem/valorizem, destruam, importem, exportem, coloquem no mercado
842/2006, 17 de . . ) X
ou explorem equipamentos ou sistemas que contenham gases fluorados com efeito de estufa
Maio
constantes do Anexo I e também as preparacdes que os contenham na sua composi¢ao.
Decreto- Lei n® Estabelece que sé técnicos certificados para o efeito podem assegurar os requisitos minimos de
56/2011, 21 de qualificacdo nas intervencdes de recuperagdo, reciclagem, valorizagdo e destrui¢do destas X
Abril substancias, bem como nas operagdes de manutencdo e assisténcia desses equipamentos
Ruido
RL Descricao Alteracio Aplicavel Informativo Observacoes

Decreto-Lei n°
9/2007, 17 de

Janeiro

Aplica-se a atividades ruidosas permanentes ou tempordrias suscitdveis de causar incémodo,
podendo ser submetidas ao regime de avaliagdo de impacto ambiental, a licencas especiais de ruido,

a caugdes ou a medidas cautelares.

Declaracio Retificacdo n

18/2007 de 16 de Marco;

Decreto-Lei n° 278/2007,
1 de Agosto

As maquinas
emitem ruido que
devera ser

monitorizado
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Equipamento sob pressao

RL Descricao Alteracio Aplicavel Informativo Observacoes
Estabelece procedimentos sobre instalacdo, funcionamento, reparagdo e alteracido dos equipamentos Existe um
sob pressdo. equipamento sobre

Decreto-Lei .
= - ‘- - - ressao nas
1n°90/2010 , 22 Os ESP sdo todos os recipientes, tubagens, acessorios de seguranga, acessorios sob pressio, X P

. N o instalacoes da
de Julho abrangendo os componentes ligados as partes, sob pressdo, tais como flanges, tubuladuras, ¢

. . ~ empresa.
acoplamentos, apoios e olhais de elevagao.

Os pedidos de utilizag@o sdo feitos pelos proprietdrios ou pelo utilizador dos mesmos.

Despacho n°
24376/2000,28 Aprova os modelos de placas de registo a colocar nos equipamentos sobre pressdo. X

de Novembro
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Energia
RL Descricao Alteraciao Aplicavel Informativo Observacoes
Decreto-Lei n° o . . . . . .
Estabelece os principios relativos a organizagdo e funcionamento do sistema nacional elétrico, bem
29/2006, 15 de ) o o o ) X
como o exercicio das atividades de transporte, distribui¢do e comercializacido de energia.
Fevereiro
Decreto — Lei
n°® 225/2007, 31 Define medidas estratégicas para as energias renovaveis, valorizando a biomassa florestas X
de Maio
A empresa no ano
Decreto —Lei n° Regula o sistema de gestdo dos consumos intensivos de energia, com o objetivo de promover a anterior nao teve
71/2008, 15 de eficiéncia energética e monitorizar os consumos energéticos de instalagdes consumidoras intensivas X um consumo de
Abril de energia. energia superior
ao referido na lei
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Anexo III- Avaliacao Conformidade Legal

Objetivo e Aplicagao:

Entradas: Saidas:

"

DEFINIGOES: | Nao Conformidade: nao satisfagao de um requisito.

ABREVIATURAS: | RG - Representante da Gestéo
DA - Diretor Ambiente

DQ - Diretor da Qualidade

DP - Diretor de Produgao

REFERENCIAS: | 11 PS1-Boletim de Ndo Conformidade
11 PSI2 - Avaliagdo da Conformidade Legal
PS3 - Controlo de Registos

MONITORIZACAO DO PROCESSO:
INDICADORES (ID) RESP PERIODICIDADE
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Docs Responsavel (R)/
Descrigdo das Atividades do Processo Associado |__Participante (P)

Diagrama de Fluxo s RG DA

1 - Periodicamente surge a necessidade de identificar

h (listagem) os diplomas Ambiente suscetiveis de

Identificagdo da Legislagao estarem associados as atividades, produtos e servigos
I dal.T.M.

11 PSI2 R

Listagem de Diretivas, 2, 3 e 4 - Os diplomas s&o listados com base em

DL e Portarias descritores Ambiente. Apds a listagem analisa-se o
Legais e outros ambito.
3 Y Caso seja suscetivel de estar associado a L.T.M é
realizada a sua andlise através do impresso

Andlise do ambito dos “Avaliagdo da Conformidade de legal” - 11 PSI2.

) Caso o ambito ndo se aplique deve-se excluir a 11 PSI2 R
D legislacdo da andlise.
4 O levantamento/aquisigdo dos DL associados pode
ser feito através da consulta do Diario da Republica,

N da APA ou da ACT.

Ambito - EXCUr legislagdo|| Angs o levantamento inicial dos DL aplicéveis estes
da andlise vigorardo se atualizados de trés em trés meses.

Requisitos | <g-

plomas

S

> Y 5 e 6 - Os diplomas que contenham o ambito a

Andlise da  |~=-  Analise dos suscetibilidade de serem aplicaveis a 1.T.M, devem
ser alvo de andlise. Os aspetos mais relevantes desta
andlise sdo inseridos no impresso “Avaliagdo da
6. Conformidade de legal” - 11 PSI2, que caracterize os 11 PSI2 P R
requisitos como sendo aplicaveis, ndo aplicaveis ou
informativos.

Conformidade

Aplicabilidade

7. Y S 7 - A verificagéo da conformidade devera ser feita
utilizando 0 mesmo impresso “Avaliagdo da
Divulgaggo/Implementagao Conformidade de legal” - 11 PSI2 e a sua divulgagao
cabe ao responsavel do Sistema. Este devera ainda
informar o Representante da Gest&o das medidas 11 PSI2
necessarias a implementar para o cumprimento da
legislacéo.

g 8 — No caso de um requisito exigido ndo estar a ser
cumprido, devera ser descrito 0 mesmo num
Avaliagdo da —l . “Relatério de Ndo Conformidades’™- 11PS1, onde deve
Relatdrio N&o| ser analisada a causa e Agdo corretiva necessaria
Conformidade| Vvalidag&o e cumprimento do requisito legal bem como
0 respetivo prazo de sua execugao.

11 PS1 P R

Conformidad

9 - O arquivo dos documentos/registos deve ser
9. realizado com o “Controlo de Registos™- PS3.
( O registo da avaliagdo da conformidade legal deve ser

feito obrigatoriamente com uma periodicidade PS3 R

trimestral, podendo também ser feito sempre que se
justifique com uma periodicidade inferior.

Arquivo
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Anexo IV- Controlo Operacional

%) = w | PROCEDIMENTO
o 13 Now 2013 Controlo Operacional

& N

Objetivo e Aplicagio: idas:
‘

DEFINICOES: | Nao Conformidade: nao satisfagao de um requisito.

Processo de
4 Realizagao
Entradas:

R 4

ABREVIATURAS: | RG - Representante da Gestéo

DA - Departamento Ambiente
DP - Departamento de Produg&o

DAF - Departamento Administrativo / Financeiro
DQ - Departamento da Qualidade

EG - Encarregado Geral
OP - Operacionais

REFERENCIAS: | Lista de Equipamento P PM2 - Mehoria Continua

Planos de manutengao por equipamento I3 PRI 3 - Check List de Maquinas e

12 PRI 3 - Fichas de Seguranca Equipamentos

11 PRI 3 - Mapa de Residuos 14 PRI3 - Ficha de distribui¢do de EPI's
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e

o

INDICADORES (ID) METRICA RESP PERIODICIDADE
Representa a taxa de acidentes e incidentes associadas a cada equipamento \
ID1 PR2- Acidentes e incidentes SST (%) (Total de Acidentes e/ou Incidentes por equipamento /Total Ordens produgao GSI Anual
por equipamento) x 100
Representa a taxa de acidentes e incidentes associadas a cada residuo
ID2 PR2 - Acidentes e incidentes Ambientais ; ) ’ . )
%) (Total de Acidentes efou Incidentes por residuo / Total de residuos produzidos) ~ GSI Anual
x 100 J
Responsavel (R) /
Docs .
Diagrama de Fluxo Descrigdo das Atividades do Processo Participante (P)
Associados
RG | DP | GA [DAF| EG | DQ | OP
Necessidades do Produto: 1 - Elaboragéo do planeamento de produgéo por definicéo dos
. operacionais a executar cada trabalho, consoante cada
- méo de obra; equipamento associado ao mesmo e formag&o do operador ma P|R
. ) maquina ou trabalho necessario.
- Matéria - prima,
- Maquina execugao;
................. N ‘
N 3 - As matérias-primas necessarias & execugdo devem ser | Especificagdes
oo e acord =  Solicitar selecionadas tendo em aten(;éol as suas ﬂcha:s .técni(.:as e de do produto rRlplp
roduto de acordo alteragiode | seguranca. Por modo a serem utilizadas as matérias primas que
com as FS? niodutn |- representam um menor risco para os trabalhadores. 12PRI3
= + 4 - 0 equipamento necessario a produgdo tem a manutengdo
) Alteracio d em dia e cumpre com a Diretiva maquinas em relagdo a Ficha do
E39|ie§3n? ?ﬁ e L?iraagni(;nt?) equipamentos de protegdo para o operacional. Se nao fornecer Equibamento PIR
qupamento auip ao operador todas as instrugdes de trabalho bem como o EPI's quip
necessarios a execugao do trabalho.
Operagdes de Producédo 5 — O operador procede ao galgamento do ago. Para realizar as
‘ operagbes de furagdo o operador recorre as instrugdes de
trabalho a ter em ateng&o para esta operagéo tendo o cuidado 14 PRI3 R P
Galgamento/ de utiizar os EPI adequados, por ex. auriculares e
Desbaste posteriormente acondicionar os residuos do processo.
6 — A fase posterior ao galgamento é a furagéo. Os operadores
Furaca sdo informados pelo Diretor da Produgdo, quando devem
uragao proceder a furagdo do material.. Para realizar as operacdes de 4 PR3 R b
furagdo o operador recorre as instrugdes de trabalho a ter em
atencéo para esta operagéo tendo o cuidado de utilizar os EPI
adequados, por ex. auriculares.
7 - Ap6s as operagdes de furagéo, procede-se as operagdes de
Retficagdo refficagao. 4 PRIS Rl
-
i
Electroeross 8- Posteriormente a pega vai para a eletroeros&o, onde se deve 14 PRI3 R P
EClroerosao ter algum cuidado com os residuos provenientes dos Elétrodos.
L

'
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Responsavel (R)/ | DP | GA |DAF
Docs Participante (P
Diagrama de Fluxo Descrigao das Atividades do Processo
Associados
RG | DP | DA |DAF| EG | DQ
Montagem 9 - Nesta fase é feita a afinagdo e montagem final do molde r R|P

efetuado por uma ponte. Nesta fase é feita a afinagdo e

montagem final do molde. Todo o transporte deve ser efetuado
por uma ponte.

Transporte 9 - Transporte do molde para o teste
| | 10 - No decorrer de todas as anteriores operagdes de fabrico do Operadores
produto, sdo efetuadas operagdes de remogdo e Licenciados
Residuos Produzidos armazenamento dos residuos produzidos nas diversas fases. P|IR P

Apbés os contentores ou recipientes estarem cheios s&o 11 PRI3

l identificados e contatados os operadores licenciados para a sua P
recolha e transporte.
11 — Apos a analise periddica dos dados resultantes da medigdo

Melhoria Continua

dos indicadores do processo, sdo desencadeadas, sempre que P PMI2 p PlP

se justifique, agdes no sentido de melhorar continuamente o
processo.
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Anexo V - Indice Manual Sistema Gestio Integrado Ambiente

e HST

Paginas

02
02

02

03

03

04
06

06

07

07

07

=

Hariial oo QietTema oe NoceTin TEOD AR
MANUAL DO SISTEMA DE GESTAQ INTEGRADO

1 iNDICE

Revisao

Data

2 INTRODUGAO 0

2.1 Promulgacéo
2.2 Objectivo e Campo de Aplicagdo

2.3 Referéncias Normativas

3 APRESENTAGAO DA EMPRESA 0

3.1 Identificagéo / Contactos da Empresa

3.2 Historico da Empresa

4 SISTEMA DE GESTAO DE AMBIENTE E SEGURANGA E SAUDE NO 0
TRABALHO

4.1 Requisitos Gerais
4.2 Politica do SGI
4.3 Planeamento

4.4 Requisitos legais, outros requisitos e avaliagdo da sua
conformidade

4.5 Objetivos, metas e programas

4.6. Implementagéo e operagéo
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5. VERIFICAGAO

5.1. Monitorizagao e medigao

5.2. N&o conformidades, acbes corretivas e agdes preventivas
5.3. Controlo dos Registos
5.4. Auditorias Internas

5.5. Revisdo pela Gestao
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Anexo VI - Resposta a Emergéncias

M =z . | PROCEDIMENTO

Data:

13 Nov 2013 Respostaa Emergéncias

Objetivo e Aplicagdo:

Gestor do Processo: N e e e i
e e e

pit DDNEEE &

A

Entradas: Saidas: l

—

DEFINIGOES:

Situagao Emergéncia: Situacdo anémala ao decorrer do trabalho padronizado, que provoque alteragéo de comportamentos
ou que condicionam 0s mesmos.

ABREVIATURAS: | RG - Representante da Gestéo

GSI - Gestor do Sistema Integrado (SGA e SST)

DQ - Diretor da Qualidade

DP - Diretor de Produgao

REFERENCIAS:
PEI - Plano de Emergéncia Interno

11 PRI2 - Avaliagdo de Resposta a Emergéncias
11 PS1 - Boletim de Nao Conformidade
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INDICADORES (ID) METRICA RESP PERIODICIDADE

Representa a taxa de simulacro

D1 PRI2- Simulacros (N° de colaboradores que cumprem com o PE/N° total de Colaboradores) x100 GSI Semestral

Responsavel (R) /

Docs
Descrigdo das Atividades do Processo Participante (P)
Diagrama de Fluxo Associados
RG | GSI | DQ | DP
1. 1- Procedeu-se a identificagcdo de situagbes de emergéncia
[Identificagéo de situagdes de possiveis, como por ex: PEI R p
emergéncia v Incéndio;
+ v' Exploséo;
v Acidentes Pessoais.
2. Avaliago da patente 2- Consoante cada uma das situagdes apresentadas cabe ao
gravidade de cada situagao coordenador de seguranga avaliar a sua gravidade. O seu modo PEI R P
de atuagdo dependera desta analise, devendo ser tomadas as

medidas enumeradas no Plano de Emergéncia Interno (PEI)

3. 3 — Cabe ao GSI averiguar quais as medidas preventivas para
Prevengéo de situagdes de evitar/mitigar as situagdes de emergéncia ou mesmo conté-las.
emergéncia Para isso é foram consideradas as seguintes atividades:

v' Utilizagao de medidas de protecéo coletivas:
o Extintores;
o Saidas de Emergéncia;
v' Utilizagao de medidas de protecéo individuais:
o Utilizagéo de botas e auriculares
v" Formagdo sobre modos de atuagdo em caso de

NA. PIR|P|P

emergéncia.
4 _ ) B o 4 - Duas vezes por ano deve ser efetuado um simulacro na
™| Simulagdo de situagdes organizagio tendo em atengio as situacdes de emergéncia NA. PR P
emergencia identificadas em 1.
Resposta S | Emergéncia| 5 - Registar os comportamentos no impresso Avallagap de 1 PRI plrlplp
adequada? Controlada Resposta a Emergéncias” - 11 PRI2, bem como a avaliagdo
efetuada aos mesmos.
N
6. Y 6 — Caso a resposta por parte de algum dos colaboradores ndo
Elaborar novos processos atingir o resultado desejével, esta deve ser sujeita a avaliagdo de HPS1 R b
emergéncia causas e deve ser estabelecida uma agéo corretiva. O simulacro
deve ser repetido e novamente avaliado.
7. 7 - O processo “Resposta a Emergéncias” é medido e
Melhoria Monitorizagao monitorizado através dos respetivos indicadores de acordo com a PM2 R P

periodicidade definida
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Anexo VII - indice Plano Emergéncia Interno

Indice

PLANO EMERGENCIA INTERNO

|
EINTRODUCRECE i i i i i i R R e e T T T T 3
o B B T et e e en e nen e n e A et A Attt Attt 3
3 - IDENTIFICACAQE LOCALZACAO DO ESTABELECIMENTO . ..o oo mcmeneameamenmeammememeeanes 3
4 - CARACTERIZACAO DAS INFRA-ESTRUTUIRAS.......coceceeeeessamminnasssnsnnssessssmsssnnsessssmmsnnsassnsnnans 4
A B R e T S e e bl e e b e el S b e P S R T 4
A o B E BTS2t e n e s 4
43 - Rede g2 COMMAIEENIEE .. .o s s e s s s 2 s emeeem e e e ennan 4
5 PONTOS CRITICOS E FLUD(OGRAMA DE PRODUGAD .- eeeeeeeeeeeeameeasameameassameameaeasanes 4
6 -SUBSTANCIAS E JOU PREPARACOES PERIGOSAS. - ooeeeemeeeeemamemeee e amaeeemameneeenn 5
7 - ORGANOGRAMA DA SEGURANCA PARA A EMERGENCIA ... eeeeeeeeceeaee e ee e eemeneeanes 5
& - DEFINICAQ DAS FUNGOES DAS EQUIPAS ACTUANTES.......ceeeeeeeeesassesssssssaassssss s ssaasessanns &
BN Cmenrene o the ENBETBIIIL L cpo e rsmt e it s sl il e e s e i [/
B2 = e ones e R B = T T 1]
B - Eguipas de P e S . L A s T
B4 - Equipas de Piimeia Inlensengaol. -0 0 e e e e e )
D R D Lttt £t 7
10 — Actuagio inicdd em Caso de EMEIgENGaL.. .. ..o oceaceeeemmmmmnsmmemmmn e memmnemsmemmmns 7
11 - Evacuagio dos Trabalhadows dos Locaisde Trabaho. ..o 2
12 — Procadimenios de Emenyéncia pam Fackores Especlicos de RE00 ..o o
12 = ot ou Expliaae s T e e s e T e e T T o
D - i R S B BiE ettt et o
i = Prmeaw die Bormbes: oo oo e e e s e g o e e e e e 13
g Pl P = |, i ol O GO e e O LR A W D L e ML O St O LA e S 13
o T R e s e e e i e b S R S S e e 13



