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Pessoas com deficiéncia: comunicacao interpessoal e

inclusao no mercado de trabalho.

People with disabilities: interpersonal

communication and inclusion in the labor market.

Marta Alexandra Goncalves Nogueira - ESECS-IPLeiria, Portugal.
Marta.nogueira@ipleiria.pt

Célia Maria Adao de Oliveira Aguiar de Sousa - ESECS-IPLeiria, CRID,
CICS.NOVA.IPLeiria - iACT, Portugal. Celia.sousa@ipleiria.pt

A inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho é nos dias de hoje
compreendida como um aspeto fulcral para a inclusdo social, independéncia
economica e decorrente valorizacao e realizacao pessoal destas pessoas. Neste
pressuposto, devido a escassez de estudos existentes e perante a desvantagem
vivenciada pelas pessoas com deficiéncia na inclusdo ao mercado de trabalho
procuramos explorar e perceber como é que o mercado de trabalho as integra, e
ainda saber como se processa a comunicacao interpessoal neste contexto. O
presente artigo constitui a evolucdo do estudo apresentado no INCLUDIT V (2018)
com o titulo "Inteligéncia emocional e comunicacao interpessoal em pessoas com
deficiénciainseridas no mercado de trabalho", referente a uma investigacao de
doutoramento em curso, que envolve uma organizacao que assume um exemplo de
boas praticas na drea do recrutamento e integracao de pessoas com deficiéncia, o

Grupo Auchan Portugal.
Palavras-chave: Inclusdo; Comunicacao Interpessoal; Mercado de Trabalho.

Abstract:

The inclusion of people with disabilities in the labor market is now understood as a
key aspect for social inclusion, economic independence and the resulting valuation
and personal fulfillment of these people. In this assumption, due to the scarcity of

existing studies and in view of the disadvantage experienced by people with
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disabilities in inclusion in the labor market, we tried to explore and understand how
the labor market integrates them, and also to know how interpersonal
communication takes place in this context. This article is the evolution of the study
presented in INCLUDIT V (2018) with the title "Emotional intelligence and
interpersonal communication in people with disabilities in the labor market",
referring to an ongoing doctoral research, which involves an organization that
assumes an example of good practices in the area of recruitment and integration of

people with disabilities, Grupo Auchan Portugal.

Keywords: Inclusion; Interpersonal comunication; Labor market.

Introducdo

Ainclusdo social tem ocupado um lugar de realce na nossa sociedade, promovendo a
inclusao dos segmentos em vulnerabilidade social, sendo um dos seus pilares a

inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho (Calhoa, 2017).

Para a pessoa com deficiéncia a inclusdo no mercado de trabalho significa que hd uma
inclusao na sociedade, a oportunidade de desenvolver uma carreira profissional e
uma identidade de cariz social, afirmando a sua dimensao de cidadaos (Goncalves &
Nogueira, 2012). Desta forma, e tal como ficou estabelecido na Convencao sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia adotada em 2006, torna-se imprescindivel a
incitacao ao emprego e empregabilidade enquanto estratégias de estimulo da
inclusio de pessoas com deficiéncia ou incapacidade (Gabinete de Estratégiae
Planeamento, 2012).

Enquadramento Tedrico

A inclusdo das pessoas com deficiéncia ao mercado de trabalho é crucial para a
construcao de uma sociedade que proporcione igualdade de oportunidade a todos os

cidadios, ou seja, uma sociedade solidaria e justa (Malhado, 2013).

As competéncias de inclusdo incluem a capacidade de mostrar respeito e
reconhecimento pelos outros, mostrar apreco por diferentes vozes, incentivar a
comunicacao aberta e franca, cultivar processos participativos de tomada de decisao
e resolucao de problemas, mostrar integridade e avancar no raciocinio moral e usar

estilos de lideranca cooperativa (Nevala et al., 2015).
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A comunicacao nao é somente dar a conhecer uma informacao, mas sim uma
constante troca de estados emocionais entre os interlocutores, que pode ter
repercussoes na organizacdo (Alves e Pinto, 2014). Através dela, é possivel
estabelecer inter-relacdes de cariz formal e emotivo que proporcionem a fidelizacao
gradual dos trabalhadores a organizacao (Curvello, 2008). Desta forma, a
comunicacao deve fluir por toda a estrutura organizacional, compreendendo todos os
trabalhadores, pois dela depende o bom funcionamento e o bom relacionamento
dentro da organizacao. O trabalhador com deficiéncia necessita de auxilio na sua
integracao, pelo que é imprescindivel que a comunicacao interna transmita ao
trabalhador em questao e aos seus colegas, sentimentos positivos em relacao a
organizacao, fazendo-os compreender que a inclusao depende também das acdes de
cada um (Pereira, 2015).

As organizacdes sao construcoes sociais, nas quais os trabalhadores com deficiéncia
pretendem ter acesso as mesmas informacoes e oportunidades dos demais
trabalhadores. Eles incutem uma nova dindmica no ambiente organizacional, fazendo
com que os demais trabalhadores saiam da sua zona de conforto e passem a conviver
em harmonia num espaco que respeita as diferencas, limitacdes e rompe as barreiras
do preconceito. Quando a organizacao assume a responsabilidade de levar o
processo comunicacional de maneira eficaz a todos os seus trabalhadores, incluindo
os trabalhadores com deficiéncia, ela esta a assumir o seu papel de transformadora
da sociedade (Marchiori, 2010).

2. Metodologia

O presente estudo, € um estudo qualitativo, contribuindo para uma maior percecao
da comunicacao interpessoal e da inclusao das pessoas com deficiéncia ao mercado
de trabalho, assegurando sobretudo uma maior aproximacao ao publico-alvo e a

compreensao das experiéncias vividas.

Os participantes do nosso estudo sao cinquenta trabalhadores com deficiéncia, que
interagem num cenario concreto, o local de trabalho, mais concretamente nos

hipermercados do Grupo Auchan Portugal.

A maioria dos participantes sdo operadores de hipermercado (56%), na area dos

produtos de grande consumo (30%) e produtos frescos (20%); trabalham ha mais de
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dez anos, e o emprego atual ndo é o seu primeiro emprego (58%). Do total trinta sdo
do sexo masculino (60%) e vinte do sexo feminino (40%), com idades
compreendidades na sua maioria entre os 40-49 anos (46%) e entre os 30-39 anos
(28%). No que se refere ao tipo de deficiéncia, cerca de metade dos participantes tem
Deficiéncia Mental ou Intelectual (50%); seguindo-se os participantes com
Deficiéncia Fisica ou Motora (32%); com Deficiéncia Visual (10%) e Deficiéncia
Auditiva (8%).

Para a recolha de dados foi utilizada a entrevista semi-estruturada, tendo em conta
gue as suas carateristicas se mostram mais adequadas para o estudo em questao. As
entrevistas aos trabalhadores com deficiéncia foram realizadas presencialmente em
cada hipermercado de norte a sul do pais, mediante agendamento prévio com o
responsavel de mercado. A mesma, foi orientada para questoes sobre a comunicacao
interpessoal em contexto laboral: “A comunicacdo organizacional satisfaz as suas
necessidades e expetativas?” e, para questdes relativas a integracao ao local de
trabalho: “De que forma “ingressou” no seu atual posto de trabalho? Sente se

integrado?”.

Uma vez que os resultados a apresentar advém de questoes de carater qualitativo, foi
realizada uma analise de conteldo, com vista a encontrar catergorias comuns as
diferentes respostas, sendo posteriormente utilizado o software Ms Excel para a

representacao grafica da informacao.

3. Resultados

A generalidade dos participantes ingressou com recurso a entidades (76%), sente-se
integrado (88%); e a orientacdo do trabalho foi realizada verbalmente (100%);
frequentaram formacao profissional (96%); e ndo foi realizada nenhuma adaptacao
especifica ao seu posto de trabalho (90%). Consideram a comunicacao organizacional
acessivel (78%); ndo consideram os canais de comunicacao confusos (86%); revelam
que foi transmitido de forma clara os valores e visdo da organizacao (90%); que existe
uma interacdo constante e colaborativa com o responsavel (86%); e com os colegas
(88%).

Como sugestdes de mudanca na comunicacao interpessoal, aproximadamente

metade dos participantes ndo mudaria nada (48%); seguindo-se os participantes que
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sugeriram “Mais trato humano e menos tecnolégico” (16%); Existir um profissional
com sensibilidade para comunicar com Pessoas com DeficiEncia (12%); “Mudar as
mentalidades dos superiores” (10%); “Adaptar a comunicacio a todos” (8%); e

“Realizar reunides semanais de equipa” (6%).

Relativamente ao que gostariam de ver modificado, de forma a proporcionar uma
maior insercao profissional da pessoa com deficiéncia, a generalidade dos
participantes mencionou: “Mais oportunidades de emprego” (52%); seguindo-se
“Maior sensibilidade por parte das entidades empregadoras” (42%); e “Trabalho

adaptado a pessoa e a sua deficiéncia” (40%).

Conclusdo

A diversidade no local de trabalho é vista como um meio para as organizacoes
manterem uma vantagem competitiva no mercado de trabalho global, concentrando-

se na inclusio e no desempenho (Schur et al., 2014).

Apesar da constante evolucao na legislacdo acerca da diversidade no local de
trabalho, as pessoas com deficiéncia ainda ndo tém o mesmo acesso as oportunidades
de trabalho que os seus colegas sem deficiéncia (Copeland et al., 2010; Zappella,
2015).

E premente combater o estigma associado a esta populacio, demonstrando que estas
pessoas tém capacidades para desenvolver determinadas atividades, desde que o
posto de trabalho que ocupam, ou possam vir a ocupar, seja adequado as suas

competéncias (Figueira, 2012).

O cendrio ideal para os trabalhadores com deficiéncia é garantir o conhecimento de
que eles estdo a entrar num ambiente com uma cultura aberta e a vontade de realizar
0s ajustes necessarios para permitir melhor que essa pessoa cumpra os seus deveres
(Dawson, 2015).
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