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1. INTRODUCAO

A entrada no Ensino Superior, para além de uma oportunidade de formagéo cientifica
e profissional, € perspectivada por uma grande parte dos estudantes como uma oportuni-
dade de promogdo do seu desenvolvimento intelectual, pessoal e social (Pinheiro, 2003).

Nesta transigdo do ciclo de vida, o individuo é confrontado com uma série de desafios
e mudangas, aos quais devera responder de uma forma adequada para uma adaptagfo
positiva e satisfatoria. A separago da familia e dos amigos, bem como a adaptagfio a um
conjunto de novas tarefas e exigéncia pessoais, sociais e académicas sfo consideradas
como dificuldades inerentes ao processo de transi¢fio do ensino secundario para o ensino
superior (Seco; Alves; André; Pereira & Santos, 2008).

Na sequéncia da identificacdo das principais dificuldades sentidas pelos estudantes e
com o objectivo de apoiar a transigfo e integragio bem sucedida dos alunos no Instituto
Politécnico de Leiria (IPL) promovendo o seu sucesso académico, desenvolvimento e
bem-estar em geral, foi criado o Servigo de Apoio ao Estudante (SAPE).

Apds uma breve caracterizagio do SAPE e do IPL, com o presente trabalho pretend-
emos dar a conhecer a realidade experienciada por este servigo no &mbito do apoio
psicolégico e orientagdo vocacional,

2. CARACTERIZA’CAO DO SERVICO DE APOIO AO ESTUDANTE (SAPE)
DO INSTITUTO POLITECNICO DE LEIRIA (IPL)

Sendo uma institui¢do publica de Ensino Superior, o Instituto Politécnico de Leiria
(IPL) compreende cinco escolas, organizadas em 4 Campi: Escola Superior de Educagio
e Ciéncias Sociais — ESECS (Campus 1), que desenvolve a sua actividade formativa na
area das Ciéncias Sociais e Humanas, Comunicagfio e Formagéo de Professores; Escola
Superior de Tecnologia e Gestiio (ESTG), que forma profissionais nas 4reas de Engenha-
ria, Tecnologias da Saide, Gestdo, Marketing, Contabilidade e Solicitadoria; Escola
Superior de Saude (ESSLei), oferecendo formagdo na area da Saide (esta escola e a
ESTG integram o Campus 2); Escola Superior de Artes e Design - ESAD.CR (Campus 3),
que oferece formagfo nos dominios das Artes Plasticas, Design e Artes Performativas e
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Escola Superior de Tecnologia e Turismo do Mar — ESTM (Campus 4), cujas areas de
formagfo se centram no Turismo, Gestio e Marketing Turistico. Os Campi 1 e 2
localizam-se em Leiria, o Campus 3 nas Caldas da Rainha e o Campus 4 em Peniche.

Criado em Abril de 2007 no dmbito do Projecto “Trajectos... com sucesso no IPL"
financiado pelo POCI 2010 e constituido como Unidade Funcional do IPL desde Julho de
2008, o SAPE desenvolve as suas actividades nos 4 campi do IPL, sendo que o dmbito da
sua intervencdo se centra, sobretudo, em torno de trés grandes linhas:

® ORIENTAGCAO E ACOMPANHAMENTO PESSOAL E SOCIAL:

No contexto da orientagdo e acompanhamento pessoal e social, e em articulagiio com
as Associagles de Estudantes, o SAPE promove actividades de acolhimento do aluno
recém-chegado, no sentido de facilitar a sua integragfio e adaptagdo a instituigiio e a
cidade, valorizando o acompanhamento dos novos colegas por estudantes mais avangados
nos Cursos.

® APOIO PSICOPEDAGOGICO:

No contexto desta linha de intervengio, o SAPE pretende dar apoio a dificuldades
académicas em dreas especificas previamente identificadas, tendo para o efeito
constituido os Grupos de Apoio a Dificuldades Académicas Especificas (GADAE) carac-
terizados pelo apoio cientifico-pedagégico (3 horas semanais) dinamizado por forma-
dores que acompanham os estudantes em pequenos grupos.

Ainda no que se refere  intervenco no dmbito desta valéncia, o SAPE tem elaborado
e dinamizado diversos Programas de Promogéo de Competéncias (com a duragio de 9
horas) destinados aos estudantes, procurando contribuir para o desenvolvimento de
competéncias transversais, consideradas como essenciais para uma transigdo e adaptagio
bem sucedidas.

® APOIO PSICOLOGICO E ORIENTACAO VOCACIONAL:

No que diz respeito ao eixo do apoio psicolégico e orientagdo vocacional, o SAPE
pretende, sobretudo, ajudar os estudantes a optimizarem recursos de diferentes fontes de
suporte social, a evitarem situagdes de crise e de ruptura, a diminuirem vulnerabilidades,
a desenvolverem formas de lidar com o stress e a retirarem o méximo proveito das suas
op¢des vocacionais. Esta linha de intervengfio do SAPE caracteriza-se essencialmente
pelas actividades de atendimento psicolégico, acompanhamento e encaminhamento dos
estudantes de todos os Campi do IPL.
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3. A IMPORTANCIA DA CONSULTA DE APOIO PSICOLOGICO NO
ENSINO SUPERIOR

Como ja foi referido na parte introdutéria deste trabalho, na transicdo para o Ensino
Superior o estudante € confrontado com uma série de desafios e mudangas, aos quais
devera procurar responder de forma adequada para uma adaptagdo positiva e satisfatoria.
Na perspectiva de Schlossberg et al. (1995), tal transigio constitui um processo de
mudanga que se reflecte em 4 areas do desenvolvimento do individuo - rotinas, papéis,
relacionamentos interpessoais e percepglo acerca de si e do mundo - exigindo ao
estudante que mobilize diferentes recursos, competéncias e estratégias para lidar com tais
mudangas.

A necessidade do estudante se tornar num gestor eficaz das suas competéncias sociais
remete para a importéncia das instituigSes de Ensino Superior apostarem numa interven-
¢do nesta area, de forma a promover e optimizar a utilizagdo e desenvolvimento de
respostas e estratégias adaptativas, potenciadoras de um maior sucesso e bem-estar
pessoal, académico e profissional (Dias & Fontaine, 2001).

Considerando que o processo de desenvolvimento pessoal e adaptagio a novos
contextos, assim como a reorganizagfo psiquica implicita na transiciio da adolescéncia
para a idade adulta podem trazer novamente vulnerabilidades psicoldgicas do desenvolvi-
mento (Dias, 2006) e despoletar situagdes de crise, revela-se de extrema importéncia o
apoio prestado aos estudantes em consulta individual de Psicologia, assente numa relago
terapéutica segura e de confianga,

Baseando-se nestas evidéncias, a intervengfio psicolégica tem sido um instrumento
cada vez mais utilizado pelas Institui¢des de Ensino Superior, podendo encontrar-se em
Portugal estruturas organizadas como a Rede de Servigos de Apoio Psicolégico no Ensino
Superior (RESAPES) e o Grupo de Trabalho para o Apoio a Estudantes com Deficiéncias
no Ensino Superior (GTAEDES) que tém contribuido para a integragiio e acompanha-
mento dos estudantes neste nivel de ensino.

Neste contexto as varias formas de intervengdo, desde as terapias humanistas, psicod-
indmicas e cognitivo-comportamentais, tém permitido desenvolver estratégias adaptadas
a realidade do Ensino Superior, ja que a intervencfio neste contexto tem caracteristicas
muito proprias (Rott, 1997). Assim, pode considerar-se que o aspecto mais importante
numa intervengdo psicologica, ndo ¢ tanto a teoria subjacente, mas a relagéo terapéutica
estabelecida entre o psicélogo e o estudante, (Pinkerton, Talley, & Cooper, 2009), sendo
este o primeiro factor promotor da mudanga, a par de outros como a motivagiio, a
problematica em si, entre outros.

No que se refere & duragéio da intervengfio psicoterapéutica, as investigages mais
recentes postulam que as intervencdes breves tém assumido cada vez mais importancia,
em vdrios contextos, nomeadamente no Ensino Superior (Dias, 2006; Grayson, 2006;
Pinkerton, ef al., 2009) em fungidio da disponibilidade dos estudantes, das condigdes
exteriores ao apoio, dos condicionalismos temporais (nomeadamente o calendario
escolar), disponibilidade dos técnicos, caracteristicas da prépria fase etaria, etc. E
também necessdrio ter em atengo que face a variedade de diagnésticos, o psicologo deve
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ajustar o tipo de intervengdo ao quadro psicopatolégico que tem presente para que possa
obter o(s) melhor(es) resultado(s) possivel(eis) (Grayson, 2006).

Com a avaliagdo, identificagiio de comportamentos e/ou cognigdes disfuncionais e
definigdo de um plano de intervengéo procura-se auxiliar os estudantes a percorrerem um
trajecto de sucesso pessoal, social e académico. Para isso ¢ necessdrio que o psicologo de
um servigo de apoio ao estudante do Ensino Superior esteja atento a 4 dimensdes que se
cruzam: o desenvolvimento psicolégico do adolescente e do jovem adulto; o sucesso e o
insucesso académico; os efeitos dos métodos de intervengio psicologica bem como o
contexto do préprio ensino superior (Dias, 2006; Rott, 1997).

Para além da psicopatologia, o recurso ao apoio psicoldgico por parte dos estudantes
pode dever-se a problemas essencialmente relacionados com o processo de transicdo, tais
como a soliddo e a adaptagfio ao novo meio, a qualidade das relagdes interpessoais e o
auto-conceito (Zeidner, 1998), ao stress, a distirbios reactivos, ou a outro tipo de dificul-
dades, como a orientagdo vocacional, apoio na transigdo para a vida activa, etc. A acrescer
a estas dificuldades tém surgido novas problemaéticas, mais directamente associadas ao
mercado de trabalho, nomeadamente incapacidade para trabalhar, medo de falhar, ou
problemas na gestéio do tempo (Schumann, 2008).

4. A CONSULTA DE APOIO PSICOLOGICO NO SAPE-IPL

Constituida por 4 psicélogos, a equipa do SAPE conta com uma Coordenadora das
diferentes linhas de intervengo do SAPE e com 3 técnicos que dinamizam também a
valéncia do apoio psicoldgico e orientagdio vocacional nos 4 Campi do IPL.

Para ter acesso a uma consulta de psicologia de cariz individual, os estudantes do IPL
efectuam uma marcagdo prévia da sessdo por e-mail, telefone ou junto das colaboradoras
do SAPE presentes em cada uma das Escolas do IPL. Podem também chegar & consulta
estudantes encaminhados por colegas/amigos, funcionarios, docentes e coordenadores de
curso.

Nas primeiras sessdes, o psicélogo procede a recolha da informagio relevante para o
estabelecimento do diagnéstico, definindo posteriormente o plano de intervengiio com
base no motivo que levou o estudante a consulta, bem como no modelo psicoterapéutico
mais ajustado a cada quadro clinico ou dificuldade apresentada. Analisando as exigéncias
de intervengdo nas diferentes problematicas acompanhadas em consulta, os psicélogos do
SAPE promovem, sempre que possivel, a periodicidade semanal ou quinzenal das
sessdes. Na sua generalidade, em contexto terapdutico sdo trabalhadas competéncias
pessoais, sociais e académicas; técnicas de relaxamento; estratégias para lidar com o
stress, assim como estratégias de auto-regulagfio do estudo e da aprendizagem. Sempre
que a intervengdo psicoterapéutica exige uma intervengdo multidisciplinar, procede-se ao
encaminhamento para os técnicos especialistas e/ou entidades que permitam uma resposta
mais adequada a cada uma das situacdes.

O final do processo terapéutico & estabelecido entre o psicélogo e o estudante,
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poedendo também ocorrer por desisténcia do aluno. Esta tiltima podera ser explicada pela
melhoria ou auséncia da sintomatologia apresentada no inicio do processo ou pela
presenga de um estadio pré-contemplativo da mudanga (Melo; Pereira; Ribeiro & Pereira,
2006).

No presente trabalho a equipa do SAPE pretende apresentar os dados da consulta de
psicologia recolhidos nos anos lectivos 2008-2009 e 2009-2010 no que se refere ao
numero de estudantes em consulta bem como aos diagndsticos prevalentes na comuni-
dade estudantil.

Assim, nestes dois anos lectivos acederam a consulta de apoio psicolégico do SAPE
361 estudantes, dos quais 106 homens e 255 mulheres num total de 1940 atendimentos.
No gréfico 1 é apresentada a distribuigio do niimero de estudantes em consulta por género
e por Escola no ano lectivo de 2008/2009 e no Grafico 2 ¢ apresentada a distribuigéo do
nimero de estudantes em consulta por género e por Escola relativa ao ano lectivo de
2009/2010.

2008/2009

B Masculino

B Feminino
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Grifico 1- Distribuigio do nimero de estudantes em consulta por género e Escola
no ano lectivo de 2008/2009.

2009/2010

8 Masculino

B Feminino

Grifico 2- Distribuicfio do nimero de estudantes em consulta por género e Escola
no ano lectivo de 2009/2010
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Grifico 3 - Distribuigiio do niimero de estudantes em consulta por Escola nos anos
lectivos de 2008/2009 e 2009/2010.

Na consulta do SAPE-IPL os diagnésticos apresentados tém por base a classificagio
da American Psychiatric Association (DSM-IV-TR), tendo sido considerado o diagnds-
tico mais relevante no caso de existéncia de co-morbilidade.

Ainda assim existem categorias referentes a atendimentos a alunos com caracteristi-
cas ndo psicopatologicas, como por exemplo a orientagio do Curriculum Vitae (CV).

Para uma melhor sistematizagéo dos dados recolhidos, os diagnésticos apresentados
no Grafico 4 foram organizados em categorias, permitindo deste modo uma anilise global
das problematicas tratadas em consulta.

Perturbagiio gem Diagnéstico Perturbagiio
Obsessw'o- 10% Ansiednde
Fobia Social Qutros Compulsiva _ ET Generalizada

2% 4% L 12%

Counselling
T%

Perturbagiio
Personalidade

8%
Perturbagiio de
Orientagiio . adaptagiio
Vocacional Luto e h PCﬂurbZ!(;aD de 7%
4% 29, Académicos Pinico

7% 2%

Grifico 4 - Distribuicio de diagnosticos de estudantes em consulta nos anos
lectivos de 2008/2009 ¢ 2009/2010
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Observando o grafico apresentado em cima, nos dois anos lectivos em analise,
podemos verificar que a maioria dos estudantes do IPL (14%) procura o apoio psicolagico
do SAPE com o objectivo de organizar o CV e aprender algumas estratégias que poten-
ciem a integraciio bem sucedida no mercado de trabalho. A Depressdo (13%), a Pertur-
bagdo de Ansiedade Generalizada (12%) assim como as Perturbag@es de Personalidade
(8%) sdo quadros com predominéncia na consulta, sendo também frequentes as dificul-
dades académicas associadas as metodologias de estudo (7%) e as Perturbagdes de Adap-
tagdo (7%). Estudantes identificados com Necessidades Educativas Especiais (7%) sdo
também acompanhados no SAPE, predominando os quadros de Dislexia, mas também
estdo integrados neste grupo alunos incluidos em Planos de Recuperagdo. Apesar do
pressuposto que neste nivel de ensino se inicia o percurso numa carreira, as orientagdes
vocacionais séo frequentes (4%) assim como as Perturbagdes de Panico (2%) muitas
vezes associadas aos quadros de Perturbagiio de Adaptacdo.

Na consulta de apoio psicolégico do SAPE sdo diagnosticados outros quadros psico-
patologicos mas com uma incidéncia menor. De notar que o valor de 10% associado a
categoria “Sem Diagndstico” é referente aos casos de abandono da consulta ou aos que se
encontram em processo de avaliagdo ndo tendo sido ainda estabelecido o diagnéstico e
consequente plano de intervengio.

Gostariamos também de referir que alguns destes estudantes iniciaram o processo
psicoterapéutico em 2008-2009 tendo continuado no ano lectivo seguinte.

De um modo geral, exceptuando os casos relacionados com distiirbios alimentares, os
diagnosticos mais frequentes na consulta do SAPE-IPL corroboram os resultados das
mais recentes investigagdes que dividem os motivos que levam os estudantes a solicitar
uma consulta de apoio psicolégico em 5 grandes grupos de problemas: académicos,
relacionamento ou ajustamento, depressdo, relacdes romanticas, sexuais e distiirbios de
alimentagdo (Joyce, Ross, Vander Wal, & Austin, 2009).

5. CONCLUSAO

Dados recentes apontam para um valor de 20% a 25% (Schumann, 2008) ou mesmo
de um tergo (Zivin, Eisenberg, Gollust, & Golberstein, 2009) de estudantes do Ensino
Superior que apresentam problemas de saide mental que interferem com o seu percurso
académico sendo que, tal como foi referido anteriormente, algumas das causas do insuc-
esso decorrem da transicdo/adaptagdo & universidade, de problemas de natureza
académica (organizacdo curricular, stress e ansiedade aos exames) e de factores relaciona-
dos com o desenvolvimento pessoal (Pereira ef al., 2006; Valerio, 1997).

Consciente desta realidade e da importancia de promover o bem-estar fisico, psiquico
e social dos estudantes do Ensino Superior, o SAPE foi constituido em 2008 como
Unidade Funcional do IPL, procurando contribuir para o sucesso académico e bem-estar
em geral dos seus estudantes.
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Com o presente trabalho elencdmos os principais motivos que conduzem os
estudantes do IPL a consulta de apoio psicolégico, tendo os resultados revelado nio sé
uma procura crescente deste tipo de intervengdo, mas também uma aproximagfio dos
motivos de consulta a restante realidade nacional e internacional (Assis ef al., 2010; Hunt
& Eisenberg, 2010; Joyce et al., 2009; Pinkerton ef af., 2009; Pereira ef ai., 20006).

A intervencdo psicologica disponibilizada aos estudantes ganha ainda mais importin-
cia quando avaliamos a pertinéncia da promogio de estratégias de coping, do desenvolvi-
mento do auto-conceito e melhoria da auto-estima na diminuigdo da prevaléncia de
perturbages mentais na idade adulta e no desenvolvimento de competéncias transversais
que proporcionem aos estudantes a adopgdo de estilos de vida saudaveis, um trajecto
académico e uma integragfo no mercado de trabalho bem sucedidos.

Para o futuro, e de forma a alcangarmos uma melhor avaliagio da eficicia da consulta
e do processo terapéutico, consideramos ser de grande importéncia o desenvolvimento de
investigagdo adicional nesta area. Apesar do seu grau de complexidade e dificuldade, a
avaliagfo da eficacia do processo terapéutico permitira aumentar a qualidade do trabalho
desenvolvido junto da populagdo que procura o apoio psicolégico no SAPE. Para além
disso, perspectivamos a continuidade das linhas de intervengdo aqui sistematizadas,
procurando optimizar as sinergias com as redes disponiveis na comunidade, no sentido de
maximizar as oportunidades dos estudantes experienciarem um trajecto de sucesso e
bem-estar no IPL.

Como nota final, os dados aqui apresentados sugerem que as instituigdes de ensino
superior devem motivar os seus estudantes para o sucesso e bem-estar, promovendo
estratégias de valorizagfo da saide mental dos estudantes.
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