O IPL

escola superior de recnologia e gestao

instiruro politécnico de |eiria

Reconstrucao de Plataforma E-Commerce

Mestrado em Engenharia Informatica - Computagcao Movel

Cecilia Silva Santos

Estagio realizado sob a orientacao do Professor Doutor Marco Monteiro e sob supervisao do

Engenheiro Marco Ramos.

Leiria, maio de 2020






Originalidade e Direitos de Autor

O presente relatorio de estagio € original, elaborado unicamente para este fim, tendo sido
devidamente citados todos os autores cujos estudos e publicagdes contribuiram para o

elaborar.

Reprodugdes parciais deste documento serdo autorizadas na condi¢ao de que seja
mencionado/a o/a Autor/a e feita referéncia ao ciclo de estudos no ambito do qual a/o
mesma/o foi realizado, a saber, mestrado em Engenharia Informatica - Computagdo Movel,
no ano letivo 2019/2020 da Escola Superior de Tecnologia e Gestao do Instituto Politécnico
de Leiria, Portugal, e, bem assim, a data das provas publicas que visaram a avaliagdo destes

trabalhos (se aplicavel).

il



Agradecimentos

Antes da apresentacdo deste projeto, nao posso deixar de agradecer a algumas pessoas

que direta ou indiretamente contribuiram para o sucesso do mesmo.

Em primeiro lugar gostaria de agradecer ao professor Carlos Grilo (ex coordenador do
Mestrado de Engenharia Informdtica - Computagdo Movel) pela prontidio no

esclarecimento de duvidas relativas ao relatorio de estagio ao longo deste ano.

Posteriormente, gostaria de agradecer ao professor Marco Monteiro, orientador atribuido
pela Escola Superior de Tecnologia e Gestdo para a elaboragdo deste projeto, pelas dicas e

melhorias sugeridas ao longo do mesmo.

Deixo também um agradecimento especial aos elementos da empresa onde decorreu o
estagio, a ZENN — Websolutions, que foram incansaveis no que toca a esclarecimento de
davidas e ajuda continua e em especial ao Engenheiro Informatico Marco Ramos que foi o

orientador atribuido pela empresa para a realizacao deste projeto.

Gostaria de agradecer também a minha amiga Ana Filipa de Jesus, pelo tempo dedicado

as orientacdes de portugués e revisdes neste presente relatorio, o meu bem-haja.

Por fim e ndo menos importante, agradego também a familia que sempre me apoiou e
estive presente em todos os momentos, bons e maus, dando for¢a para continuar este

percurso.

v



Resumo

O presente relatorio descreve as tarefas realizadas ao longo do estadgio que decorreu nas
instalacdes da ZENN — web solutions, em que os conhecimentos adquiridos ao longo do
Mestrado de Engenharia Informatica - Computacdo Movel, nomeadamente no que diz
respeito a utilizagao de ferramentas de gestdo de projetos, gestao de codigo e conhecimentos
adquiridos a nivel de desenvolvimento de projeto, entre outros, foram cruciais para esta
etapa. O estagio prolongou-se durante 9 meses e as tarefas de desenvolvimento foram todas

relacionadas com a reconstru¢do de uma plataforma e-commerce ja existente.

Ao longo dos anos e com a evolugdo da tecnologia surgiu a necessidade de atualizagio
das tecnologias que outrora foram importantes, surgiram novas regras, legislacdes e
tendéncias de lojas online que requerem uma constante evolucdo seja em termos de

performance como em funcionalidades.

A antiga plataforma e-commerce tinha alguns problemas a nivel de performance e uma
grande necessidade de ser reestruturada, visto ndo estar a corresponder a exigéncia dos
clientes e haver uma descontinuacdo da tecnologia utilizada para a gestdo de base de dados,
forcando assim a sua atualizagdo. Nesta nova reestruturagdo salientam-se algumas novas
funcionalidades: a gestdo de entidades, a gestdo de versdes de produtos, a gestdo do carrinho

de compras e envio de emails.

Para construcao desta nova plataforma, analisou-se em primeiro todas as funcionalidades
da antiga, aproveitando as que se consideraram adequadas e implementando novas para ir
de acordo as expectativas dos clientes. Ao longo do seu desenvolvimento foram feitos varios
tipos de testes para garantir o bom funcionamento. Além da reestrutura¢do da plataforma
também foi implementada uma nova interface que teve como base um template adquirido
para o efeito e adaptado para seguir os padrdoes de usabilidade e acompanhamento

tecnologico.

Palavras-chave: E-commerce, NHibernate, Telerik, ASP.NET, Vue.js, Lojas online.



Abstract

The following report describes the tasks performed during the internship that took place
at ZENN's — web solutions facilities, in which the knowledge acquired during the Master in
Computer Engineering — Mobile Computing, namely about the use of project management
tools, management code and knowledge acquired at the project development level, among
others, were crucial for this stage. The internship lasted for 9 months and the development

tasks were all related to the reconstruction of an existing e-commerce platform.

Over the years and with the evolution of technology, there was a need to update the
technologies that were once important, new rules, legislation and trends for online stores

have emerged that require constant evolution both in terms of performance and features.

The old e-commerce platform has some problems in terms of performance and had a
major necessity of being restructured, as it is not meeting customer requirements and there
was a discontinuation of the technology used for the database management, thus forcing its
update. In this new restructuring, some new features are highlighted, such as entity

management, product version management, shopping cart management, and email sending.

To build this new platform, all the functionalities of the previous one were first analyzed,
taking advantage of those that were considered adequate and implementing new ones to go
according to the customers' expectations. Throughout its development, various types of tests
were carried out to ensure proper functioning. In addition to the restructuring of the platform,
a new interface was also implemented, which was based on a template acquired for the

purpose and adapted to follow the standards of usability and technological monitoring.

Keywords: E-commerce, NHibernate, Telerik, ASP.NET, Vue.js, Online Stores.
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Reconstrugao de Plataforma E-commerce

1. Introducao

Com a evolucao da Internet surgiu também uma nova maneira de vender produtos: o e-
commerce. Este funciona como uma plataforma que permite de forma facil e simples a
compra ¢ venda de produtos online, em que o cliente s6 se preocupa em carregar 0s seus
produtos no website, decidir quais os métodos de pagamento a adotar e fazer a sua propria
gestdo de encomendas. Esta ¢ uma forma simples e rapida e com toda a logistica que as lojas

online exigem. [1]

O presente relatorio descreve o trabalho desenvolvido no estdgio que decorreu na
empresa ZENN - web solutions entre 3 de Junho de 2019 e 31 de Marco de 2020, no contexto
do qual integrei na equipa de desenvolvimento responsavel pela reconstru¢do de uma
plataforma e-commerce nao s6 devido a tecnologia de mapeamento de dados ter sido
descontinuada, mas também a necessidade de evolucdo tecnoldgica, otimizacao,

performance e criagdo de novas funcionalidades requisitadas pelos clientes. Esta

reconstru¢do foi feita por um grupo de trés pessoas incorporando a metodologia scrumban.
O relatorio divide-se em cinco capitulos, incluindo este capitulo de introdugao.

No segundo capitulo (Estagio / A ZENN — web solutions) encontra-se a descri¢do da
empresa ZENN — web solutions no qual decorreu o estagio durante 9 meses e o plano de
trabalho delineado. Além disso, também sao descritas as metodologias e processos utilizados
no desenvolvimento da plataforma e-commerce, bem como a realizacdo de outros projetos
que foram efetuados em simultdneo com o desenvolvimento da plataforma. Este capitulo
finaliza-se com a analise SWOT (Strengths Weaknesses Opportunities Threats) e critica

relativamente a empresa.

No terceiro capitulo (Plataforma e-commerce), da-se a conhecer o que € o e-commerce
e 0 motivo de reestruturacao da plataforma de e-commerce da ZENN. Comparam-se ainda

outras plataformas idénticas, salientando-se também as suas diferencas.

O quarto capitulo (Projeto) aborda a arquitetura do sistema e de ambas as plataformas -
a antiga e nova. Aqui esta descrito todo o processo de anélise de base de dados e de acesso
aos dados bem como as diferencas entre as plataformas em termos de tecnologias e

funcionalidades. Ainda neste capitulo encontra-se o processo de desenvolvimento da nova
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interface da plataforma e comparagdes com a antiga, além de todos os testes que foram
realizados. Por fim neste capitulo encontra-se uma analise critica relativamente ao projeto e

as propostas de melhoria do mesmo.

Por ultimo e ndo menos importante, encontra-se a conclusao deste relatorio com pontos

chaves referentes ao desenvolvimento deste projeto da plataforma e-commerce.
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2. Estagio / A ZENN — web solutions

Este capitulo divide-se em 5 secgdes: empresa, plano de estdgio, metodologias e
processos utilizados, outros projetos extra implementados no decurso do estagio e a analise

SWOT e critica relativamente & empresa.

Na sec¢do 2.1 encontram-se descritas as areas de atuacdo da empresa bem como a

missdo, visao e valores da mesma, a sua atividade e volume de negocio, entre outros.

A secgao 2.2 diz respeito ao plano de estagio planeado para 9 meses com o intuito de

reconstruir uma plataforma e-commerce.

Relativamente as metodologias e processos utilizados pela empresa na gestdo de
projetos, seja a nivel de documentagdo, gestao de tarefas, gestdo de codigo ou comunicacgao,

podem ser encontradas na secgdo 2.3.

Além da reconstrucao da plataforma e-commerce, ao longo do estagio surgiram também
outros projetos envolvendo as mesmas tecnologias, estes encontram-se descritos na sec¢ao

24.

Na ultima sec¢do deste capitulo (secg¢do 2.5) encontra-se a analise SWOT da empresa

bem como uma analise critica sobre a mesma.

2.1.A empresa

O estagio decorreu durante 9 meses, de junho de 2019 a margo de 2020 nas instalagdes
da ZENN — web solutions, empresa cujo nome de registo se intitula como Havidanainternet,

Lda.

A ZENN ¢ uma empresa situada em Leiria, com mais de 15 anos de experiéncia na area
da transformacao digital. Inicialmente o foco da sua atividade era design, com uma evolugao
ao longo dos anos para web design. Atualmente foca-se em desenvolvimento web e
marketing digital. A empresa trabalha lado a lado com os seus clientes de forma a entregar

a melhor solu¢do nas seguintes areas:

o Websites — Designs feitos a medida, desenvolvimento adaptado a dispositivos
moveis, otimizagdes para motores de busca, usabilidade e user experience e

gestao simples de conteudos;
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e Marketing digital — Inbound Marketing, com producdo de contetdos, Search
Engine Optimization (SEO) otimizado, gestao de redes sociais, campanhas pay-
per-click (PPC) e email marketing;

e E-commerce — Design unico e exclusivo, otimizado para motores de busca com
gestdo de produtos de forma simples, integracdes de produtos com Entreprise
Resource Planning (ERP), gestdo de métodos de pagamento e dashboards de
estatisticas;

e Aplicacdes Web — Gestao de projetos e de areas reservadas, plataforma de e-
learning e leildes e software desenvolvimento a medida;

e Branding digital — Apresenta¢des digitais, video-marketing, infografico,
fotografia digital e webvideo.

e KOONNECT - Solugdes diversas adequadas a diferentes necessidades, seja
extranet ou intranet, e-commerce business-to-business (B2B) ou business-to-
consumer (B2C), entre outros, recentemente reconhecidos no Web Summit com

énfase na plataforma de e-learning com uma startup ALPHA.

A ZENN — web solutions foca-se em solugdes digitais para as empresas de modo a
facilitar a gestdo de clientes e a ajudar no crescimento dos seus clientes e parceiros. Nesta
seccdo sdo apresentadas a visdo, missdo e valores da empresa bem como o seu

organigrama atraveés da Figura 1.

A Missao da ZENN ¢ apoiar a transformacgao e afirmagao digital de empresas e negdcios
através da criagdo de solugdes informaticas unicas que facilitem o crescimento de clientes e

parceiros.

Em termos de Visao, a ZENN visa ser uma referéncia nacional de exceléncia e inovagao

tecnoldgica com contributo de valor para os seus colaboradores, clientes e parceiros.

Os Valores fundamentais da empresa sdo: exceléncia, qualidade, compromisso,
criatividade, inovagao, respeito, trabalho de equipa, superacao, foco na satisfacao do cliente,

proximidade, respeito pelo meio ambiente e dedicagdo. [2]
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Organigrama

A organizagdo da empresa ¢ apresentada no organigrama da Figura 1:

Conselho de
Administragao
(3)

Area

S ) Area de Projeto Area Comercial
Administrativa 7) @)
e Financeira (1)
Financeira / - . Gestdo de Suporte e
B Contabilidade adminitrativa Projeto (2) Vendasi(2} Assisténcia (2)
Development . Marketing
3) WebDesign (2) Digital (1)

Figura 1 - Organigrama funcional da empresa [2]
Recursos humanos

A ZENN ¢ composta por nove colaboradores formados em Engenharia Informatica,

Design e Marketing:

Sérgio Cabecinhas, Chief Executive Officer (CEO) e fundador da ZENN — web

solutions, responsavel pela area de marketing digital e design;

e Rui Duarte, Chief Financial Officer (CFO), responsavel pela area financeira e
recursos humanos;

e Marco Ramos, Chief Techonology Olfficer (CTO), programador e responsavel
pela equipa de programacao;

e (ecilia Santos, Web Developer,

e José Oliveira, Web Developer,

e Joana Bento, Web Developer;

e Sonia Gomes, Digital Marketeer;

e Carolina Sousa, Digital Designer,

e Mariana Louro, Digital Designer.

Na

Figura 2 e Figura 3 encontram-se representados dois graficos: um referente a administragdo
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da empresa e o outro as quotas de cada um na empresa. Na Figura 3 ¢ possivel verificar-se a
distribuicdo do capital social da empresa, sendo o CEO o s6cio maioritario (com 60%) e os

CTO e CFO com a restante parte repartida pelos dois (20% cada um).
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Chief Technical Officer
(CTO)

o
4
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3 Socios-Gerentes
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o
+
A
=
£
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<
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o
s}
=
(]
v
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Figura 2 - Orgaos de gestao da empresa [2] Figura 3 - Distribuicio do capital social [2]

Atividade e volume de negocio

Os clientes da empresa sdo de diversos ramos de atividade sendo as 4reas mais relevantes
o comércio e retalho e as industrias transformadoras. Entre as restantes, pode-se encontrar a
sua presenca no alojamento e restauracao, atividades financeiras e seguros e também no setor

da educagdo, como representado graficamente na Figura 4.

Educacao
Actividades Financeiras e Seguros

Alojamento, Restauragdo e similares

Transporte

Inddstrias Transformadoras

Ne O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Figura 4 — Numero de clientes por setor de atividade [2]

A area geografica de clientes estd distribuida entre vérios paises, mas assenta

essencialmente em Portugal, nomeadamente na zona de Leiria, Marinha Grande e Lisboa.
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Através da Figura 6 consegue-se ter uma melhor percecdo do alcance geografico da empresa

no que toca aos seus clientes.

Espanhz; 1

Malts; 1

Suiga; 1| Polénia;

Cabo Verde; 2

Angela; 3
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Viana do Castelo;
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Santarém; 8
\]

Coimbra; 5 Q'\:‘

Aveiro; 5
Portugal; 239

Distrito r—
Lishoa; 29 (Por‘tugal) Batalha; 11 ‘E-" Porto de Mds; 4
Leira; 187 Alcobaca; 2
Pombal; &
Concelho
(Leiria)

Marinha Grands;

Leiria; 111
a4

-~

Figura 5 - Distribuicdo geografica de clientes [2]

Em termos de volume de negdcio a ZENN - web solutions tem evoluido ao longo dos
anos essencialmente nas areas de servico de desenvolvimento web, e-commerce e marketing

digital e web design ( Figura 6 e Figura 7).

200000

160000

120000
80000
40000

2017 2018 2019 (até Qutubro)

Valores em Euro com IVA

Figura 6 - Volume de negécio anual



Reconstrugdo de Plataforma E-commerce

servigos Cloud (Alojamentos,
Dominios)
6%

Desenvolvimento
aplicacional
18%

Desenvolvimento
web
29%

Marketing Digita
e webdesign
21%

E-Commerce
26%

Figura 7 - Volume de negécio - areas de servico

2.2.Plano de estagio

Todas as decisdes relacionadas com a arquitetura, tecnologias e metodologias de
desenvolvimento da nova plataforma de e-commerce foram responsabilidade da empresa. A
plataforma foi desenvolvida por 3 pessoas as quais foram repartidas as varias tarefas para a

implementac¢do da mesma.

Duas das tarefas descritas no plano de estagio (ver Tabela 1) foram posteriormente
atribuida a outro elemento da equipa devido a serem funcionalidades urgentes e o tempo ter-
se esgotado entre outras funcionalidades igualmente importantes. Como tal, as tarefas de
API de autenticacao e API de autoriza¢dao de dados, ndo se encontram descritas no presente

relatorio.

Na Tabela 1 encontra-se representado o plano de trabalho para os nove meses de estagio,
com o inicio em junho de 2019 e data de término em finais de marco de 2020. Contudo a
tabela também apresenta um campo relativo ao tempo real de execucdo das tarefas, pois
algumas tarefas como testes unitarios e API’s de autenticagdo e de autorizagdo acabaram por
demorar mais tempo do que o suposto devido ao surgimento de projetos paralelos que
provocaram o atraso na continuagdo do processo de desenvolvimento. Para colmatar a
situacdo de modo a conseguir cumprir os prazos, alocaram-se alguns recursos humanos extra

ao projeto que estiveram maioritariamente focados nas API’s. Todo o restante projeto correu
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consoante o plano de estdgio e ainda se conseguiu testar a implementacdo em ambientes

reais.

Tabela 1 - Plano de trabalho de estagio
Plano de Trabalho (9 meses)

Itens de agdo Data inicio Data fim
(estimado)  (estimado)

- Anaélise da base de dados (BD) 03/06/2019 | 01/07/2019

- Construgdo de um novo modelo de BD

- Reconstrucdo de Tabelas para suporte de novas

funcionalidades

- Construgdo de script para migragao de dados

- Otimizagdes (Indexes, desnormalizagao)

- Implementagdo em NHibernate 02/07/2019 | 02/08/2019

- Acesso a dados (repositdrios)

- Testes unitarios a repositorios

- Testes unitarios a modelo de dados 03/08/2019 | 0140572015

- Server-Side

- APIs: autenticacdo / autorizacao

- Meétodos Create Real Update and Delete 02/09/2019  01/11/2019

(CRUD)

- Testes funcionais / unitarios

- Implementacdo da parte grafica de User

Interface (Ul) ja desenhada

- Reestruturacdo da aplicag¢do aplicando as boas

Tempo real
(conclusdo)

01/07/2019

02/08/2019

01/10/2019

10/01/2020

praticas 02/11/2019 31/03/2020 31/03/2020

- Aplicacdo em vue.js
- Testes Unitarios

- Testes end-to-end

2.3.Metodologias e processos

No decorrer do estagio e durante a implementacao do projeto da plataforma e-commerce

aplicou-se a metodologia Scrumban, que ¢ uma metodologia 4gil que resulta da aplicagdo de

duas metodologias: Scrum e Kanban.
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2.3.1. Metodologias

A metodologia Agile nasceu em 2001 por um pequeno grupo de pessoas que estavam

cansados dos métodos tradicionais e demorosos de desenvolvimento de software e ¢

conhecida por ser um processo agil de ajuda as equipas, de forma a obter respostas rapidas

e imprevisiveis sobre o projeto. Com o uso desta metodologia, a avaliagao do projeto durante

a fase de desenvolvimento torna-se mais rapida, visto serem organizadas reunides regulares

chamadas sprints ou iteragdes. Esta metodologia foca-se essencialmente em quatro valores:

O foco em pessoas e suas interagdes em vez de nos processos e ferramentas de
trabalho;

O software de trabalho ¢ mais importante que a sua propria documentagao;

A colaboracdo do cliente € essencial no projeto;

Os processos devem reagir a necessidade de mudanca em vez de seguir um plano

arisca. [3]

Numa metodologia Agile existem doze principios a ter em conta quando se desenvolve

software:

A

A S

10.
1.
12.

Satisfazer o cliente e fornecer um software com continuidade e valioso;

Aceitar a mudanga de requisitos ao longo do projeto;

Entregas de software funcional a curtos prazos;

Trabalhar em conjunto com o cliente;

A informacao ¢ transmitida de melhor forma quando se tem reunides cara a cara
com o cliente;

Motivagdo da equipa e bom ambiente de trabalho cria confianca e capacidade;
O software de trabalho ¢ a melhor medida do progresso;

Processos ageis promovem ambientes sustentaveis;

A preocupacdo continua de melhoramento de software ¢ excelente para relagao
entre técnico de desenvolvimento e designer;

A simplicidade € essencial para uma boa gestao agil;

Equipas organizadas produzem melhor arquitetura, requisitos e design;

Deve haver reflexao das equipas através da inspe¢ao e adaptacao para serem mais

efetivas.

Dentro da metodologia Agile existem vérias ramificagdes, ou seja, varias metodologias

ageis em que cada uma tem as suas proprias praticas, terminologias e taticas. [3]

10
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No caso da plataforma e-commerce desenvolvida, foram aplicadas algumas praticas e
taticas das metodologias Scrum e Kanban. Estas metodologias utilizadas em conjunto deram

origem a outra metodologia: o Scrumban.

De seguida sdo apresentadas as trés metodologias ageis relevantes para a plataforma e-

commerce: Scrum, Kanban e Scrumban.
Scrum

A metodologia Scrum ¢ uma estrutura que assenta na gestao de competéncias de longo
alcance, de forma a controlar as iteragdes e incrementos nos projetos. Esta pode ser utilizada
com outras metodologias adgeis dependendo na necessidade do projeto e fornece as equipas
formas de estabelecer comunicagdo entre os membros da equipa de forma a dar opinides

sobre as funcionalidades, experiéncia e fazer os ajustes necessarios.
Esta metodologia tem como valores:

e O compromisso, em que os membros da equipa se comprometem a atingir
objetivos;

e A coragem, em que toda a equipa esta focada na melhor abordagem e a trabalhar
nos problemas dificeis;

e O foco, a concentragdo ajuda para a conclusio da tarefa e objetivos da equipa;

e A abertura, em que todos os membros da equipa e cliente estdo abertos para todos
os desafios que forem encontrados;

e O respeito, para que todos os membros da equipa sejam capazes € independentes.
Os principais principios desta metodologia sdo:

1. Transparéncia - trabalhar em equipa num ambiente envolvente em que todos os
membros saibam os problemas uns dos outros;

2. Inspecdo - proceder a reunides frequentes para saber os pontos de situacdo e
refletir sobre eles de forma a perceber o funcionamento do processo;

3. Adaptacdo - constante investigag@o por parte da equipa para saber como estao a

correr as coisas ou alterar processos que nao fazem sentido. [4]

Relativamente ao fluxo de trabalho, nesta metodologia as tarefas sdo selecionadas de
antemao para o proximo sprint. Entende-se por sprint um conjunto de tarefas a ser

executadas por iteragdes (normalmente mensais). Nesta metodologia existe sempre um lider

11
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de equipa intitulado por Scrum Master, que toma decisdes sobre a sua equipa, distribui
tarefas e responsabilidades. A equipa ¢ composta pelos programadores, o Scrum Master € o
Product Owner. Este ultimo ¢ responséavel pela gestdo de tarefas a desenvolver (Product

Backlog). [5]

Na Figura 8 encontra-se um esquema de sprint no Scrum, divido por trés colunas onde
¢ possivel verificar-se as tarefas a realizar “todo”, o trabalho a fazer na sprint “OnGoing” e

as tarefas concluidas “Done”. [6]

Todo List does
ok chunﬂq-_! 'E!‘nFJ:tJ quenes

Work selected Mo restrickions ALl worke done
upfront Lo bhe wumber
of ongoing items

Figura 8 - Quadro de sprints Scrumb [6]

Kanban

A metodologia Kanban visa a entrega continua de soffware sem sobrecarregar a equipa

de desenvolvimento e a melhorar o seu desempenho. Neste método existem trés principios:

1. Visualizar o que se faz, ou seja, tentar perceber todos os contextos existentes;

2. Limitar a quantidade de trabalho em andamento, ou seja, equilibrar o trabalho de
modo a que o fluxo de trabalho ndo fique comprometido;

3. Melhorar o fluxo, isto €, assim que uma tarefa ficar concluida, seguir para a

proxima priorizando a maxima urgéncia de funcionalidade.

Esta metodologia promove também a colaboracdo do cliente e da equipa de forma

constante, de modo a incentivar a aprendizagem e melhorar o fluxo de trabalho na equipa.

[3]

12
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Em termos de fluxo de trabalho esta metodologia limita a quantidade de trabalho em
andamento e torna-se possivel alterar o seguimento das tarefas em qualquer momento, ou
seja, ndo existe um fim de sprint. Na Figura 9 encontra-se um esquema relativo aos quadros
Kanban. A figura demonstra as tarefas a fazer “todo”, as que estdo em desenvolvimento
“OnGoing” e as concluidas “Done”. A medida que vdo sendo concluidas, vio surgindo novas

tarefas e alteragao de estados de outras tarefas. [6]

Flexible
ohgoing Lisk!

3 Flexible
\ Todo Lisk

Tap FTLDTEE\J T he Mo racre Ehowm 2 Keep the workflow
i the queus iberaz Ua bhe guee

Figura 9 - Quadro Kanban iteracoes. [6]

Scrumban

A metodologia usada no desenvolvimento da plataforma foi a Scrumban. Esta trata-se
de uma mistura de Scrum com o Kanban de forma a permitir a equipa o melhoramento
continuo do processo. Nesta metodologia o planeamento pode ser feito em intervalos
regulares com revisdo e retrospetiva, mas seu verdadeiro objetivo ¢ decidir as tarefas a
realizar em cada iterag@o, sem haver preocupacdo com o niimero de tarefas a seguir, e assim,

reduzir o tempo e a sobrecarga de cada plano da iteragao.
As vantagens desta metodologia sdo:

e A qualidade;

e As decisdes no momento, ou seja, fazer decisdes apenas quando € necessario;

e A continuidade de melhoramento;

e A minimizacao do desperdicio, de forma a fazer apenas o que realmente tem
valor ao cliente;

¢ O melhoramento do processo ao adicionar alguns valores do Scrum quando

necessario. [6]

13
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Relativamente ao fluxo de trabalho desta metodologia, a andlise das tarefas € priorizada
antes de iniciar o desenvolvimento de forma a evitar analisar ou criar muitas tarefas. Na
Figura 10 encontra-se um esquema de um quadro Scrumban com os objetivos e priorizado

por fases de desenvolvimento.

GOALS STORY ELABORATION TEXT DEPLOYMENT DONE!

QUEUE & ACCEPTANCE DEVELOPMENT
m N

="

© | NNNE
IN

© NN
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—
Figura 10- Quadro Scrumban interagoes. [7]

2.3.2. Ferramentas de gestdo de projeto
Para a plataforma e-commerce foram utilizadas algumas ferramentas de gestao, seja de
cddigo, documentacdo ou tarefas. Todas estas ferramentas sdo da empresa Atlassian. A
Atlassian fornece varias ferramentas para gestao de projetos ou equipas, de forma a facilitar
e organizar projetos. No caso da plataforma, foi utilizado o Bitbucket para gestao de codigo,
o Confluence para documentacdo e o Jira Software para as tarefas. Além destas ferramentas,
foi utilizado também o Slack para gestdo de comunicagdes entre a equipa, que recentemente

também estabeleceu uma parceria com a Atlassian. [8]

Jira Software

O Jira ¢ uma das ferramentas utilizadas para gestdo das tarefas, permitindo o
planeamento, criacdo e gestdo de tarefas de forma a organizar-se mais facilmente nao s6 o
fluxo de trabalho, mas também o seu tempo. Assim, € possivel calcular o tempo de duracao
em cada tarefa, agrupar sub-tarefas e muito mais. Esta ferramenta ¢ normalmente utilizada
em metodologias Agile e foi apresentada e abordada no contexto da unidade curricular de

Gestao de Projeto.
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Na Figura 11 apresenta-se um quadro Kanban relativo ao desenvolvimento da
plataforma e-commerce, onde estdo representadas as tarefas e objetivos a serem
desenvolvidos, os que estdo em desenvolvimento e os ja concluidos. Apesar do quadro ser
kanban, sdo aplicados alguns processos do Scrum e dai a aplicagdo da metodologia
Scrumban. Cada projeto ¢ identificado de maneira diferente de forma a atribuir a melhor

metodologia de acordo os requisitos do mesmo e a interagdo com o cliente.

Além disso foram realizadas reunides regulares para a avaliagdo das tarefas em execugao
e atribuigdo das proximas tarefas. A atribuicao das tarefas foi feita pelo Scrum Master, apds
discutidas com o Product Owner. O fluxo de trabalho foi atribuido de forma a priorizar as
tarefas mais urgentes primeiro e assim que uma tarefa ¢ terminada, inicia-se a tarefa seguinte

mais prioritaria.

2Commerce Board Kanban board

WICK FILTERS,  Only My

[ Kanban board
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- )
LE
g Q
-
..... ©
o m-

Figura 11 - Quadro Kanban da plataforma e-commerce

Para a gestao da plataforma e-commerce, foi criado no Jira Sotfware um projeto chamado
“zCommerce”, e elaborado um quadro com todas as tarefas necessarias para a sua
implementagdo. Na Figura 12 verifica-se um exemplo de tarefas relativas a este projeto com

duas labels em destaque: a label “Bug” e a label “Task”.
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Dashboards v Projects v Issues v Tempo v Boards v Create
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Figura 12 - Jira - tarefas "zCommerce"

As tarefas foram criadas e categorizadas em 4 tipos: Task, Story, Bug ou Epic. No
quadro da plataforma e-commerce a maioria das tarefas encaixou na categoria de “taks”,
“sub-tasks” ou “bug”. Sempre que foi criada uma nova tarefa, esta era classificada como
“task”. Sempre que a funcionalidade em questao tinha ramificacdes, foi atribuida uma “sub-
task”. Quando surgiram problemas de implementacdo foi atribuido a categoria “bug”. Na

Figura 13 pode-se encontrar a lista de tipos de tarefas.

zCommerce /' ZCOMMERCE-16

ZENN: .
Dashboard de cliente
& Edit Q Comment Assign More w
v Details
Type: @ =
Priority: D Story
fersion/s: 0 sug
=nt/s: Epic
Nong

apresentagdo ao cliente

Figura 13 - Jira - Tipos de tarefas

Além da categorizagdo por tipo, também se considerou importante categorizar a
prioridade das tarefas: “Major”, “Blocker”, “Critical”’, “Minor” e “Trivial”. Esta
categorizagdo permitiu a organizagdo do fluxo de tarefas e priorizagdo as de maior
importancia. As “Blocker”, como o proprio nome indica, foram consideradas bloqueantes
na plataforma e, como tal, tiveram de ser imediatamente corrigidas tal como as tarefas em
estado “Critical”, que se apresentava como segundo estado mais urgente. De seguida era o

“Major” e depois os outros estados menos problematicos: o “Minor” e “Trivial”. Estes foram
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atribuidos a tarefas que ndo influenciavam o uso da plataforma. Na Figura 14 pode verificar-

se a lista de prioridades de tarefas.

_ zCommerce /| ZCOMMERCE-16
Dashboard de cliente

S

# Edit Q Comment Assign  More v

v Details

@ Blocker
M Critical
¥ Minor

Q Trivial

Figura 14 - Jira - Prioridades das tarefas

Confluence

O Confluence ¢ uma plataforma que ajuda na organizagdo e criagdo de documentacao
dos projetos tanto para o utilizador final como para o programador. Esta foi a plataforma
usada para a elaborag¢do de documentagdo interna no que diz respeito ao funcionamento da
plataforma e-commerce, mas também para a ajuda do cliente através de tutoriais ilustrativos
de forma a compreender melhor a utilizagdo do backoffice da plataforma e-commerce. Na

Figura 15 esté representado o dashboard de desenvolvimento.

et B # Eoita ©F Salvar para mais tarde © W Acompan d =S Partilhag

Acrescentar Guidelines - backoffice

2ams: DEV. OPS. MKT

Repositorio do Projecto

Definir dados SMTP

DefinicGes de Marketing

Figura 15 - Confluence - dashboad development
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Bitbucket

Outra das ferramentas utilizadas, desta vez para gestao de codigo, foi o Bitbucket. Esta
ferramenta também foi apresentada na unidade curricular de gestdo de projeto e utilizada
noutras unidades curriculares, como por exemplo, desenvolvimento de dispositivos méveis

e sistemas sensiveis ao contexto.

Ela permite que o codigo do repositdrio esteja sempre disponivel numa cloud, o que
possibilita a colaboragdo de elaboracdo do codigo por parte de varios membros da equipa de
uma forma simples e rapida. Além disso, esta ferramenta permite clonar o mesmo projeto
em uma ou mais ramificacdes (branchs). Desta forma, foi possivel haver uma versao estavel
do projeto (branch master) e noutras ramificacdes do projeto trabalhar novas
funcionalidades. Depois das funcionalidades testadas e validadas era feito um merge delas

com a branch master de modo a juntar todas as funcionalidades.

Na Figura 16 pode verificar-se o repositorio relativo a plataforma de e-commerce.

zsolution-zcommerce

2w B R

Figura 16 - Bitbucket — zCommerce

Slack

Para a gestdo das comunicacdes optou-se pelo Slack pois retine todas as ferramentas
necessarias para uma boa colaboracao em equipa e tem a possibilidade de criar varios canais
para cada area de negocio dentro da empresa. Aqui as comunicagdes sdo instantaneas e existe
a possibilidade de partilha de recursos. Na Figura 17, encontra-se uma conversa no Slack,
onde é possivel visualizar os varios canais e cada membro da equipa. E possivel interagir

por canal ou individualmente com cada membro.
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=  Slack | Marco Ramos | ZENN - web solutions
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Add a channel

Direct Messages
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Figura 17 — Slack

2.4.Projetos Extra

Além da reconstru¢do da plataforma e-commerce, que foi o projeto principal deste
estagio, por vezes foi necessario deixar o workflow temporariamente para conseguir resolver
outras situagdes que surgiram, ou implementacao de novos projetos. Esta seccao diz respeito
aos projetos desenvolvidos no decurso do estigio que ndo se enquadram no objetivo

principal do mesmo: a reconstru¢do da plataforma e-commerce.
Projetos com plataforma e-commerce antiga

Visto que a reconstrucdo da plataforma ainda demorou algum tempo, algumas lojas
online solicitadas por parte dos clientes ainda correspondiam aos critérios existentes na
antiga plataforma, e como tal procedeu-se a implementacdo da antiga plataforma até a nova

se encontrar operacional.

Estes projetos implementados utilizaram essencialmente o modelo de negocio B2C (ver

sec¢ao 3.1), nos sectores de moldes, comunicagdes, téxteis e artes.

De seguida seguem alguns exemplos de projetos implementados com recurso a antiga
plataforma e-commerce, que foram implementados com o back-end da plataforma, mas com

um design de front-end desenhado a medida:
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Mosdecor

A Mosdecor dedica-se a pintura de azulejos desde 1998, e decidiu apostar na venda

online das suas pinturas artesanais, ndo s6 em azulejo como noutros materiais.

A Figura 18 apresenta a loja online desenvolvida, com possibilidade de filtrar pelo tipo

de materiais utilizados.

@-nnmum poans:  shwenit ot ciosne: B oy [

Ordenarpor  wais Recente

Galo de metal

Figura 18 - Mosdecor - loja online

APLGadgets

Esta empresa dedica-se a instalagdo e comercializagdo de equipamentos de
telecomunicagdes, sistemas de vigilancia e distribui¢ao de sistemas codificados de televisao,

internet e telefone.

A loja online consistiu na venda dos equipamentos referidos em cima, com as respetivas

divisOes das areas de comercializagao. A Figura 19 apresenta a loja on/ine desenvolvida.
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Figura 19 - APL Gadgets - loja online

Pow Wow Tribe

Esta empresa dedica-se a comercializacdo de roupa que deixa bronzear, tanto para
homens ou mulheres. A loja online consiste em duas categorias de roupa: homem e mulher,

como se pode verificar na Figura 20.

HOMEM T [e—

T-SHIRT OCATE

.chir aubcor que deia bronauar

ver produto

Figura 20 - Pow Wow Tribe - loja online

Projetos institucionais

Além das lojas online, também foram realizados projetos institucionais. Estes projetos
foram desenvolvidos com recurso a plataforma antiga, pois além de lojas on/ine também era

possivel criar websites institucionais sem qualquer tipo de relacionamento com produtos,

carrinho de compras ou encomendas. Alguns exemplos sao:

21



Reconstrugdo de Plataforma E-commerce

Grupo Moldoeste

O grupo Moldoeste estd centralizado nas areas de moldes e plasticos, e trabalha

essencialmente com a industria automovel.

Na Figura 21 esté representado o website institucional desta empresa.

e~
# WOLDOESTE  MOUDS  PLASTCS  MEWS  CONTACTS fing
GRUPQ LAOLDOESTE

Figura 21 - Grupo Moldoeste - website

Lapierce

A Lapierce ¢ uma marca de sapatos que quis apostar num website que tivesse a

possibilidade de se converter numa loja online, como se pode verificar através da Figura 22.

@ LAPIERCE ==

© 0

Figura 22 - Lapierce - website
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2.5.Analise SWOT e critica

Nesta seccdo encontra-se a andlise SWOT da empresa ZENN — web solutions, da
responsabilidade da mesma, seguida de uma andlise critica relativamente ao funcionamento

da mesma.

Na Figura 23 encontram-se representadas as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas

relativas a empresa. Esta € a analise SWOT que a empresa fez sobre si propria.

Strengths

- Equipa jovem e dinamica;

- Excelente interacdo entre elementos;

- Gestao repartida: Operacional, Técnico e Financeiro;

- Curva rapida de aprendizagem;

- boa integra¢do de novos elementos;

- Plano de Crescimento sustentado e estratégico;

- Base de clientes B2B alargada e diversidade sectorial;
- Baixa necessidade de investimento em Ativos Fixos;
- Diferencia¢io pela qualidade de servigo ;

- Filosofia “Client get cliente” ou “Partner get client”.

Opportunities

- Pregos competitivos face a concorrentes;

- 2% presenga consecutiva em evento WebSummit;

- Penetragio em novas areas de mercado (e-commerce

e ferramentas RH - nomeadamente e-Learning);
- Penetragdo em novas areas geograficas (PALOP);

- Facilidade em estabelecer parcerias comerciais;

Weaknesses

- Demasiada dependéncia atual de clientes locais;

- Elevados niveis de peso do "Estado" via IVA e

custos com RH sem dedugao;

- Dependéncia de RH técnicos;
- Exposigdo parcial ao risco de crédito de clientes;

- Dificuldade no acesso a Fontes de financiamento

(sem Ativos Fixos).

Threats

- Escassez de RH qualificados;
- Fuga de RH qualificados para outros desafios;

- Demasiada dispersio por areas de servigos

podem roubar foco na especializaci estratégica;

- Periodo de recessdo econdmica com elevado

impacto neste tipo de servicos.

- Possibilidade de outsourcing (projetos nao core).

Figura 23 - Analise SWOT da ZENN - web solutions [2]

Analise Critica

No final do estagio ¢ importante fazer uma analise critica sobre o funcionamento da
empresa, os seus pontos fortes e fracos, areas a melhorar, entre outros. De seguida
encontram-se descritos os pontos mais relevantes relativamente a empresa, segundo andlise

pessoal e analise SWOT apresentada pela empresa.

Relativamente a analise SWOT acima mencionada e de acordo o processo de adaptagdo
que ocorreu no estadgio, um dos pontos fortes da empresa ¢ o facto da equipa ser jovem e
com uma comunicacao excelente entre todos os membros, isto faz com que a integracao de

qualquer novo elemento na equipa seja muito mais facil.

Em termos de aprendizagem, ¢ algo constante, pois a procura de novas tecnologias tanto

como a atualizagdo das existentes requer sempre uma pesquisa acrescida. Para além disso, a
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empresa fornece aos seus colaboradores formagdes internas, com cursos especializados nas
diversas areas, em que sdo disponibilizados consoante as dificuldades ou necessidades de

cada colaborador.

Em termos empresariais, as areas de gestao dos recursos humanos e documentacao sao
mais cruciais no que toca a melhorias a ser consideradas num futuro proximo. Situagdes em
que a gestdo dos recursos humanos nio ¢ executada eficientemente, havendo uma falha de
comunicagdo pelo gestor de projeto no que toca aos recursos € tempo para execugao das
varias tarefas que constituem o projeto, o que leva ao aumento de tempo de execucao face
ao que foi estimado inicialmente. No entanto esta gestdo tem vindo a melhorar

consideravelmente e a gestdo de tempo um pouco mais controlada.

Ja no que diz respeito a documentacdo, deveria existir maior foco em elaborar
documentacdo apropriada a cada projeto, com o maximo de detalhes possiveis, de modo a
que qualquer pessoa interna ou cliente possa documentar-se sobre qualquer parte do projeto
e trabalhar com as suas ferramentas, sem ter de recorrer ao programador que iniciou o
mesmo. Este ponto também tem vindo a melhorar ao longo do tempo, mas ainda ¢ um

Processo moroso.
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3. Plataforma e-commerce

Neste capitulo pretende-se dar a conhecer o que € o e-commerce ¢ seus modelos de
negocio, bem como descrever a antiga plataforma e algumas plataformas e-commerce com

funcionalidades relativamente parecidas a esta.

Na seccao 3.1 pode encontrar-se uma pequena defini¢do do que significa e-commerce.
Além disso, também foram identificados os seus modelos de negocio e quais os que foram

utilizados neste projeto.

A secc¢ao 3.2 diz respeito a plataforma e-commerce da ZENN. Nesta sec¢do encontram-
se identificados os problemas base da plataforma antiga bem como alguns requisitos

identificados para a nova plataforma.

Por ultimo, na secgdo 3.3, encontram-se algumas plataformas que partilham a maioria

das funcionalidades com a plataforma deste projeto.
3.1.0 que é e-commerce?

O comércio eletronico, e-commerce, surgiu pela primeira vez no ano de 1991 e
rapidamente se assistiu ao seu crescimento, visto que as empresas comecaram a mudar o seu
paradigma em termos de mercado e a expandir o seu negocio a nivel digital. Esta mudanga
permitiu que os consumidores tomassem contacto com novas oportunidades sem ser

necessario deslocamentos fisicos. [9]

Entende-se por plataforma e-commerce um software que possibilita a criagdo de lojas
virtuais de forma simples e rapida, com oferta de servigos tnicos e capacidades que uma loja
fisica ndo consegue atingir. [10] Temos como dois dos maiores exemplos de sucesso €
inovagdo neste tipo de negdcios, a Amazom e o Ebay, apresentando ainda servigos
sustentaveis e modelos de negocio desenvolvidos internamente com integragdo online e

offline de forma a tornar os seus negocios mais lucrativos.

Em 2015 o comércio eletronico focou-se essencialmente em servicos on-demand,
nomeadamente redes sociais e plataformas moveis criadas para smartphones ¢ tablets,

provocando grandes mudangas a nivel social, mercado, industrias e pequenos negocios. [9]
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O comércio eletronico € composto por varios modelos de negdcio. Estes distinguem-se
entre si através de um conjunto de transagdes consoante os agentes envolvidos no processo

de troca. Os tipos de e-commerce existentes incidem em:

e Business-to-business (B2B);

e Business-to-consumer (B2C),

e Business-to-employee (B2E);

® Business-to-government (B2G),

® Business-to-manager (B2M),

e Consumer-to-business (C2B);

e Consumer-to-consumer (C2C);

o  Government-to-business (G2B);

e  Government-to-citizen (G2C);

e  Government-to-employees (G2E);
e Government-to-government (G2G),

e Peer-to-peer (P2P). [11]

No contexto deste trabalho considera-se mais relevante a abordagem de apenas duas das

modalidades: B2B e B2C.

O modelo business-to-business (B2B) caracteriza-se por transa¢des comerciais entre as
organizagdes, como por exemplo, o fabricante e o vendedor. Esta ¢ uma das principais
modalidades de e-commerce com um maior volume de venda em grande escala quando
comparado com o B2C, visto que ocorrem multiplas trocas entre as organizacdes que
envolvem a aquisi¢cao de matérias prima ou subcomponentes enquanto as transagdes B2C s6

acontecem uma vez. [11]

A modalidade de negdcio business-to-consumer (B2C), descreve as atividades de
comercializa¢gdo que uma empresa tem relativamente aos seus produtos ou servigos a
consumidores finais, como ¢ o caso da Amazon. Nestes servi¢os ou produtos podem incluir-
se atividades de online banking, servigos de viagens, leildes online e websites de venda de

imoveis, entre outros. [11]
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3.2.A restruturacio da plataforma

Nesta sec¢do pretende-se dar a conhecer a plataforma e-commerce antiga bem como o
verdadeiro motivo da sua reconstrucao e novos requisitos apresentados por parte dos clientes

da empresa.

A nova plataforma foi totalmente desenvolvida pela ZENN com o intuito de dar ao
cliente uma solucao a sua medida, com suporte garantido, de facil utilizacdo, totalmente
flexivel e extensivel. Cada cliente € Unico, ou seja, cada cliente tem a sua propria plataforma
e-commerce, totalmente a sua medida, com as funcionalidades bases da plataforma e

funcionalidades extra caso necessario.

A reconstru¢do da plataforma e-commerce deu-se essencialmente devido a
descontinuacdo do Object-Relational Mapping (ORM) utilizado, o Telerik DataAcess
Fluent. Por este motivo, todos os projetos desenvolvidos futuramente estavam postos em
causa. Na secc¢do 4.3.1 pode encontrar-se mais informagdes sobre o que ¢ um ORM e na

4.3.2 sobre o ORM Telerik DataAcess Fluent.

Para além deste motivo, ¢ de forma a melhorar a plataforma e dar suporte

funcionalidades solicitadas pelos clientes da empresa, aproveitou-se para:

1. Reconstruir os modelos de negécio B2B e B2C da plataforma;
2. Otimizar performance e processos;

3. Atualizar a politica de privacidade e protecao de dados;

4

Implementar novas funcionalidades.

A antiga plataforma suportava os modelos de negocio B2B e o B2C, mas a sua gestao
era muito rudimentar. Assim, no caso de B2B um administrador tinha a possibilidade de
adicionar determinado utilizador como revendedor, mas ndo conseguia gerir qual os grupos

de revendedores e que regras a aplicar da sua loja on/ine sobre esse mesmo grupo.

Ao identificar estes problemas, e tendo em conta a necessidade de atualizar a estrutura
da base de dados, aproveitou-se para otimizar processos e performance. Deste modo tornou-
se a plataforma mais intuitiva e de facil de utilizagdo, seja a nivel de gestao de contetidos no
front-end como no backoffice com nova cara e novas funcionalidades. Das novas

funcionalidades podem-se destacar por exemplo, a gestdo de entidades e emails,

27



Reconstrugdo de Plataforma E-commerce

implementagdo de novas técnicas de venda e métodos de pagamento e alteragdes no carrinho

para ser possivel identificar “carrinhos abandonados”.

A plataforma antiga de e-commerce era utilizada como base para cada novo projeto e no
caso de ser necessario novas funcionalidades a medida do cliente, elas eram desenvolvidas
sobre essa base. Esta abordagem, tornava-se numa desvantagem em caso de correcdes de
funcionalidades, visto que se o problema fosse detetado em determinado projeto, seria
provavel que esse mesmo erro estivesse presente noutros projetos. Este problema tornava-se

muitas vezes moroso de corrigir e acarretava custos adicionais para a empresa.

Nesta nova plataforma e com essa limitacdo em conta, a empresa decidiu apostar e fazer
packages de modulos, que permite que as necessidades do cliente determinem a instalagdo
apenas dos modulos necessarios ao projeto. Caso exista alguma falha a resolver num destes
modulos, a correcdo sera feita e disponibilizada rapidamente através do update do package

que ficard acessivel de imediato a todos os projetos.

Além disso, tornou-se mais facil o desenvolvimento de novas funcionalidades segundo
as necessidades dos clientes, ou seja, funcionalidades que facilmente podem integrar o core
da plataforma e-commerce ou podem surgir como um modulo extra por ser especifico de

mais. Alguns exemplos de funcionalidades pretendidas sdo:

e Gestdo de versdes de produtos (versao simples, por descritivos ou por grupo de
opgdes);

e (estdo de precos e stocks em massa;

e Gestao de entidades;

e Gestao de emails;

e Carrinho abandonado;

e Novos métodos de pagamentos automatizados — SIBS;

e M:¢étodos de entrega por zona — codigo postal (Portugal);

e Disponibilidade de Produtos;

e Personalizacao de emails de encomendas;

e Atualizacdo Google Merchant.

28



Reconstrugao de Plataforma E-commerce

3.3.0utras plataformas

Nesta seccao encontram-se descritas algumas das plataformas com solugdes idénticas a
plataforma e-commerce deste projeto, com modelos de negocio semelhantes, gestdo de
encomendas, integracdes com sistemas ERP (Entreprise Resource Planning) e técnicas de
marketing. As plataformas descritas sdo: o Magento, Prestashop, Redicom e LV Engine.
Destas plataformas, as duas primeiras sdo open source, ou seja, sdo plataformas de cddigo
aberto que qualquer programador pode adaptar a medida do cliente. As duas ultimas s3o
plataformas concebidas de forma a que cada cliente tenha a sua propria plataforma, ou seja,
sao instaladas no alojamento do cliente e configuradas unicamente e exclusivamente para o

cliente e a medida do mesmo.

De seguida podem-se encontrar descritas algumas das funcionalidades mais relevantes

de cada uma das plataformas e no fim um pequeno resumo geral sobre as mesmas.
Magento

O Magento ¢ uma plataforma e-commerce com variadas solugdes nas diversas areas de
negocio, com modelos de negocio B2B e B2C para pequenas e médias empresas a nivel

global.
Algumas das funcionalidades desta plataforma sao:

e Fornecer recursos integrados de comércio e ferramentas para acelerar as
vendas;

e Ser uma plataforma acessivel, devido ao alojamento na cloud eliminando
custos de manutencao e monitorizagdo, ilimitada pois pode ser personalizada
e evoluir conforme a evolucao do negdcio, e fidvel gracas ao seu vasto leque
de comerciantes que tem crescido muito a nivel mundial;

e Possibilitar o comércio omnicanal, ou seja, varias possibilidades de escolha
de fluxos com diferentes modalidades de compra para que o cliente decida
qual pretende escolher e comprar com diversas opg¢des. Totalmente
configuréveis pelo comprador € com uma expansao global de mercado;

e Ser adaptavel a telemoveis e tablets, sendo que a maioria das vendas tém sido
registadas através de dispositivos moveis;

e Possibilitar a integracdo com o ERP e gestdo de inventarios:
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e Com a nova versdo de software Magento 2, permite o acesso a
funcionalidades como drag and drop para a criagdo de paginas, acelerar taxas

de conversdo de venda com recurso a carrinhos abandonados, entre outros.

[12]
Prestashop

O Prestashop ¢ uma plataforma que dispde de vérias solucdes de e-commerce com a
possibilidade de implementacao de varios mdédulos consoante o modelo de negocio a aplicar.
Esta plataforma esta otimizada para os modelos de negdcio B2B e B2C e alguns dos mddulos

podem ser adquiridos sem custos.

Na vasta gama de funcionalidades encontradas consoante os moddulos a adquirir,

distinguem-se:

e Personalizagdo do visual da loja online, com temas pré-definidos;

e Técnicas de marketing e desenvolvimento aplicadas para uma boa indexagdo dos
motores de busca;

e Ferramentas de marketing que permitem um aumento da taxa de conversao de
clientes, como chat-online, carrinho abandonado, pop exit retargeting (pop up
que aparece caso o cliente esteja a sair do site, de forma a cativa-lo de volta),
entre outros;

e Métodos de pagamento automatizados com garantia de seguranga;

e Visualizagdo grafica da evolucao de encomendas;

e Integracdo com sistemas ERP;

e Descontos personalizados de cliente para cliente. [13]
Redicom Commerce Plataform

A Redicom ¢ uma plataforma e-commerce centrada na gestao de encomendas, marketing

e modelos de negdcios B2C e B2B ja descritos anteriormente na secc¢ao 3.1.
As solugdes apresentadas com o modelo de negdcio B2C sdo:

e Gestdo de conteudos, com editor drag and drop de forma a fornecer total

autonomia na criagdo de contetidos sem necessitar de programacao € com uma
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biblioteca de combinag¢des associadas de forma a criar contetdo sem qualquer
tipo de esforgo e adaptavel a telemoveis e tablets.
e (Gestdao de encomendas:

o Apresentacdo em tempo real com fluxo automatizado de encomendas e
monitorizagdao de pagamentos;

o Gestdo e atualizacao de stocks;

o Disponibilizagdo de codigos de tracking e notificagdes de cliente;

o Sistemas de gestdo, pagamento e transportadoras;

o Faturagdo integrada com criacdo de faturas e personalizacdo de
documentos;

o Trocas e devolucdes com criagdo de notas de crédito e acompanhamento
da troca ou devolugao.

e Marketing, com criacdo automatica de segmentos:

o Criagdo de perfis completos com informagdes de interesses e
comportamentos dos clientes;

o Campanhas personalizadas de cliente a cliente com produtos do seu
interesse: vouchers, descontos de aniversario, carrinho abandonado, entre
outros.

e Comércio Omnicanal, que fornece varias possibilidades de escolha de fluxos
com diferentes modalidades de compra para que o cliente decida qual pretende

escolher e comprar. [14]
J4 as solugdes apresentadas com o modelo de negocio B2B sao:

e Gestao de Encomendas:
o Importagdes e exportacdes via CSV/Excel para uma gestao mais eficiente
das ordens de encomenda;
o Solugdes de gestdo de armazém integradas com o ERP;
o Sistemas de envio e pagamento;
o Gréaficos evolutivos das vendas e monitorizagao de campanhas.
e Integracdes e possibilidade de interligagao das regras de negocio do ERP com as
regras da plataforma de forma a obter as informacdes do produto mais

atualizadas em ambos os lados;
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e Comércio Global, com flexibilidade de expansdo do negodcio a nivel mundial
com multi-moeda, multi-idioma e multi-opera¢des, com métodos de pagamento
diferentes e com stocks, precos e campanhas personalizadas conforme o
mercado;

e Marketing e ferramentas capazes de adaptar campanhas conforme o negdcio
como por exemplo descontos por volume, pregos personalizados por cliente,

vouchers, entre outros, tal como ja apresentado na solu¢ao B2C. [14].

LVEngine

Esta plataforma e-commerce disponibiliza varios servigos e solugdes aos seus clientes
de forma a melhorar a estratégia do seu negocio online, com técnicas de venda através de
ferramentas de marketing e possiveis integragdes com ERP. Os modelos de negdcio adotados
nesta plataforma foram o B2B e B2C e ¢ considerada uma plataforma escaldvel consoante o

crescimento do negdcio.
Dentro das solugdes disponiveis na plataforma e-commerce, destacam-se:

e Marketing e vendas, com campanhas de marketing automation multi-canal
(email, sms, website e redes sociais) e automatizagdo de emails de aviso
consoante o tipo de cliente;

e Gestao de pagamentos, com varias formas de pagamento online ou por cartdo
consideradas 100% seguras;

e Gestdo de entregas, com varios fornecedores para a expedicdo e entregas de
encomendas;

e Griaficos evolutivos, com informag¢do em tempo real dos valores e indicadores
sobre as vendas, produtos mais vendidos, visitantes, clientes da loja, entre outros;

e Gestdo de stocks e precos, com possivel integracdo com sistemas ERP de modo
a manter sempre os produtos atualizados;

e Gestdo de encomendas, com regras especificas para o processamento das
mesmas;

e Promogdes com codigos de desconto, para campanhas especificas ou a
determinados clientes e produtos;

e Otimizacgdo de indexagao dos motores de busca através de técnicas de marketing.

[15]
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Resumo

Em suma, todas estas plataformas se focam nos modelos de negocio B2B e B2C, com
varias solucdes desde marketing de venda a possiveis integragdes com sistemas ERP, gestao
de encomendas, pagamentos automatizados, entre outros, mediante a necessidade dos

clientes.

A Redicom e o Magento (versdo 2) proporcionam aos seus clientes um editor simples
de conteudo drag and drop de forma a facilitar a criagdo e edi¢ao de paginas. O Prestashop
também tem um modulo extra de instalagdo desta funcionalidade e muitos outros modulos
que podem ser integrados na plataforma consoante a necessidade. Esta plataforma tem ainda
a vantagem de poder ser obtida de forma gratuita. Contudo a maioria dos modulos implica
custos extra, tal como o editor de contetido drag and drop, técnicas de marketing, carrinho

abandonado, entre outros.

O Magento e o Prestashop apesar de garantirem diversas solugdes para lojas online ¢
serem open source, sao plataformas genéricas, isto €, a customizagdo das lojas online de
cliente para cliente sdo limitadas ou sdo utilizados temas pré-definidos. J4 o Redicom ¢ a
LVEngine tém mais facilidade de adaptagdo a cada tipo de cliente, pois o controlo sobre
estas plataformas ¢ tratado como se cada cliente fosse inico de modo a fornecer as solugdes

mais adequadas a eles e com outro tipo de personalizagao.

Pode-se concluir que todas estas plataformas partilham funcionalidades similares entre
si e com a plataforma descrita neste projeto. O Magento e o Prestashop sdo plataformas open
source que podem ser desenvolvidas a medida do cliente, mas apresentam implementagdes
mais genéricas enquanto as outras duas conseguem ser mais especificas de cliente para
cliente. As plataformas e-commerce Redicom e LVEngine inserem-se melhor no conceito
da plataforma reconstruida neste projeto, devido a serem customizadas para o cliente e nao
pelo cliente. Além disso, ambas foram construidas de raiz por parte das proprias empresas,
0 que se torna numa vantagem em termos de suporte continuo e com facilidade em

desenvolver funcionalidades a medida do cliente.
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4. Projeto

Como referido anteriormente, o estdgio consistiu na reconstru¢do da plataforma e-
commerce desenvolvida pela empresa, devido essencialmente a descontinuidade tecnoldgica
do ORM utilizado para mapeamento de dados: o Telerik DataAcess Fluent (descrito na
sec¢ao 4.3.2). Para além disso, surgiram novos requisitos por parte dos clientes € nas suas

variadas areas como descrito na sec¢ao 3.2)

Este capitulo diz respeito a todo o processo que envolveu a restruturagdo da plataforma,
desde a sua arquitetura e tecnologias utilizadas, a analise dos dados da antiga plataforma e
desenvolvimento de novas funcionalidades passando pela alteragio do ORM, que era o

problema base da plataforma.

A seccgdo 4.1 debruga-se sobre as analises das arquiteturas das plataformas: a do sistema,
a antiga e a nova. Desta forma consegue-se ter uma melhor percecdo do funcionamento das

plataformas bem como a evolugdo tecnologia e funcional.

A seccdo 4.2. diz respeito a uma primeira andlise a base de dados antiga, de forma a
servir de base para a constru¢do da estrutura para a nova plataforma. Para atingir esse
objetivo, foi fornecida por parte da empresa a BD juntamente com os novos requisitos para
a constru¢do da nova BD, de modo a tornar possivel o relacionamento entre elas. Apos a
andlise foi pedida a implementacdo do novo modelo, bem como a Structured Query

Language (SQL) para a migragdo de dados com as respetivas otimizacoes.

Depois de toda a analise tratou-se do mapeamento dos dados, com a ajuda do NHibernate
descrito em pormenor na sec¢ao 4.3.3 de forma a garantir o acesso aos dados na plataforma,
como se pode verificar na sec¢@o 4.3. Nesta seccao também se pode encontrar uma descri¢ao
mais aprofundada do que ¢ um ORM, bem como o ORM utilizado previamente e o que foi

agora implementado.

Na seccdo 4.4 encontram-se algumas mudangas importantes entre a antiga € a nova
plataforma e-commerce em termos de Ul (User Interface), usabilidade e disposi¢do de

funcionalidades.

A seccdo 4.5 deste capitulo discrimina os testes feitos na plataforma, sejam eles

unitarios, integra¢do, manuais ou de carga.
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A 1ltima sec¢do deste capitulo (seccdo 4.6), diz respeito a andlise critica sobre o projeto

bem como propostas de melhoria.

4.1.Arquitetura e tecnologias

Nesta seccdo sdo apresentadas as diversas arquiteturas: a do sistema, a da antiga e da
nova plataforma, bem como identificar as principais tecnologias utilizadas no

desenvolvimento da nova plataforma.

4.1.1. Arquitetura do sistema
A plataforma e-commerce “zCommerce” ¢ uma aplicagdo web, ou seja, projetada para
ser utilizada por browsers através de um servidor Hypertext Transfer Protocol (HTTP) ou

Hypertext Transfer Protocol Secure (HTTPS) e com ligac@o a Internet.
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Figura 24 - Arquitetura do Sistema

Na Figura 24 encontra-se a arquitetura do sistema da plataforma, em que o utilizador
com internet acede através do browser a plataforma, e esta, por sua vez, comunica com a
base de dados através do ORM. Na figura encontram-se apresentados dois atores: o
utilizador e o administrador. O primeiro € o cliente final que tem acesso apenas ao front-end
da aplicagdo, ou seja, ¢ lhe permitido comprar artigos na plataforma. O segundo € a pessoa

que trata de toda a gestdo de utilizadores, encomendas, devolugdes, entre outros.
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4.1.2. Arquitetura da antiga plataforma

A arquitetura da antiga plataforma encontra-se representada na Figura 25.

Client-Side L Server-Side _

Client —oAuth & cwk-es—B—REs‘r & Intemnal

Telerik Data Acess Flueni—p,

Figura 25 - Arquitetura da soluciio

Esta foi desenvolvida apenas com um tnico médulo, o “zBackoffice”, que conta com
uma ligacdo a base de dados e ao “Client”. Neste mddulo as comunicagdes com a base de
dados eram estabelecidas através do ORM (Telerik Data Acess Fluent), que por sua vez,

permitia o mapeamento dos dados para a plataforma (ver sec¢ao 4.3.2).

A comunicacao entre o “zBackoffice” e o “Client” ¢ feita através do protocolo HTTP ou
HTTPS com base no padrao arquitetural Representational State Transfer (REST) e também
através procedimentos internos como fung¢des desenvolvidas internamente que permitiram a

comunicacdo com o “Client”.

O “Client” designa-se como o front-end da aplicagdo, a parte visivel ao utilizador que
comunica com o “zBackoffice”. Este, por sua vez era responsavel pela ligacdo a base de

dados de forma a estabelecer a comunicagao entre eles.
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A comunicagdo entre o “Client” e o “zBackoffice” ¢ estabelecida em HTTP ou HTTPS
com recurso a mecanismos de autenticacdo como o armazenamento de cookies, no browser,
de forma a guardar os dados de acesso do utilizador € manter a sua sessao. Esta solugdo foi
implementada de forma a conseguir estabelecer autenticacdo de utilizadores a plataforma
sem sobrecarregar o servidor com armazenamento de estados de sessdo ou requisitos de
acesso. O resultado disso seria sempre a criagdo de uma cookie com todas as informacgdes
necessarias e a cada nova solicitagdo de cookie, a sessao era des-serializada. [16] No caso de
autenticacao com entidades externas, como € o caso Facebook, ¢ necessario a autorizacao, e
como tal implementou-se o padrdo oAuth. Este ¢ um padrdo aberto que permite a
autenticagdo de utilizadores com contas como Facebook, Twitter, Google, entre outros, em

websites de terceiros sem necessidade de expor as suas passwords. [17]

4.1.3. Arquitetura da nova plataforma
Na arquitetura do novo sistema, o médulo do “zBackoffice” mencionado anteriormente
foi repartido em varios modulos, alguns interligados entre si para uma melhor comunicagao

e diferenciagdo entre eles.
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Figura 26 - Arquitetura da nova soluc¢iio

A comunicac¢do entre o “Client” ¢ os modulos “zCheckout”, “zAccount”, “zCms” ¢
“zBackoftice” ¢ feita em HTTP ou HTTPS e utiliza autenticacdo com base em cookies ¢

JSON Web Tokens (JWT). O JWT ¢ uma forma compacta e totalmente independente de
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transmitir informagdes com seguranca entre ambas as partes como um objeto JSON,
tornando-se ideal para autenticagdo e autorizacdo de dados e uma mais valia nos carrinhos
de compras visto permitir guardar todos os dados necessarios daquele utilizador em objeto
JSON de forma a nao perder qualquer informagao e sem ter de ser acedido por um utilizador

ndo autorizado. [18]

Depois da autentica¢do, a comunicagdo ¢ estabelecida através de REST, com operagdes
HTTP ou HTTPS e procedimentos internos como fungdes que permitiam a comunicagao

com o “Client”.

O “zChechout” ¢ o modulo do carrinho de compras, que comunica entre o “zCommerce”
e os modulos relativos aos métodos de pagamento por REST via HTTP ou HTTPS, como o
IfTheyPay, Paypal e SIBS. No caso da SIBS, ird comunicar posteriormente com 0 mesmo

protocolo de comunicagdo com as suas API’s: o Card, MB e MBWay.

O modulo “zBackoffice” contém todas as funcionalidades necessdrias para funcionar
como um core da aplicagdo, o que torna, na pratica, no modulo principal onde sdo instalados
os outros modulos adicionais em caso de necessidade, como por exemplo: o “zAccount”,

“zCMS” e o0 “zCommerce”.

A instalagdo do “zCommerce” depende da instalagdo do “zCheckout” e do “zAccount”
pois sdo estes modulos que tornam possiveis as vendas online. O “zCommerce” ¢é
responsavel pelos produtos da loja online e todas as funcionalidades ligadas a eles. Ja o
“zCheckout” diz respeito apenas ao processo de finalizagdo de compra. Por fim, o

“zAccount” ¢ o modulo responsavel pela criagdo de contas.

A instalacio do moédulo “zCMS” ndo depende da instalagido do “zAccount”,
“zCheckout” e “zCommerce” uma vez que funciona como um website institucional sem
necessidade de uma plataforma e-commerce. Apesar da independéncia deste mddulo, o
113 29 L Lo : 4

zAccount” pode ser adicionado a ele no caso de, por exemplo, ser necessario criar uma area

reservada.

Além de ser o core da aplicacdo e funcionar como base da mesma, o modulo
“zBackoffice” estabelece a ligagdo com a base de dados através do ORM NHibernate. Foi a
solucdo apresentada para substituir o Telerik Data Access Fluent. Os dois ORM’s podem ser

encontrados com mais detalhe nas sec¢oes 4.3.2 ¢ 4.3.3.
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4.1.4. Tecnologias
Nesta sec¢ao pretende-se dar a conhecer as tecnologias utilizadas na plataforma, quer
seja do lado do servidor (back-end) como do lado do cliente (front-end) e uma breve

descrigdo das mesmas.
Tecnologias do lado do servidor

As tecnologias do lado do servidor dizem respeito ao backend da plataforma. Aquando
o refactoring da plataforma antiga, a estrutura manteve-se (backend|/front-end), sofrendo

apenas ajustes de codigo para melhoramento de performance e otimizagao.

Em ambas as plataformas, a antiga e a nova, o desenvolvimento foi em ASP.NET. Esta
¢ uma tecnologia de desenvolvimento dividida por 2 tipos: webforms e model view controller
(MVC). Neste projeto em concreto, optou-se por escolher o padrao MVC para o
desenvolvimento. O padrio ¢ responsavel pela apresentacdo da aplicagdo, criando uma base
de desenvolvimento de codigo que facilita a manutencdo e adicdo de funcionalidades ao
codigo e foca-se em 3 elementos principais: Model (responsavel pela parte logica
aplicacional), View (responsavel pela apresentacdo da interface ao utilizador) e Controller
(responsavel por controlar os outros elementos de forma a estabelecer a ligacdo entre eles).

[19]

Tecnologias do lado do cliente

Quando se menciona tecnologias do lado do cliente, refere-se a implementacdo da

plataforma em termos de front-end acessivel ao utilizador final da plataforma.

Com a utilizagdo do padrao MVC do ASP.NET no lado do servidor, torna-se possivel
recorrer a sintaxe razor. Esta ¢ uma linguagem de marcagdo que permite renderizar os dados
do lado do servidor para as views na extensado .cshtml, e também a renderizacao de codigo

HyperText Markup Language (HTML).

Além da utilizagdo do razor, continuou-se a utilizar o HTML, e cascading style sheets
(CSS). Este ultimo foi substituido por Sassy Cascading Style Sheet (SCSS) na nova

plataforma, o que possibilitou o uso de variaveis e fun¢des de forma a otimizar codigo.
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Por correr do lado do cliente, o vue.js também foi utilizado em algumas partes do cédigo,
como ¢ o caso das grelhas de listagem de dados de forma a tornar a interagao do utilizador
com a plataforma mais otimizada, flexivel e intuitiva. O Vue.js apresenta-se como uma
framework de front-end em javascript para construcao de interfaces de utilizador. Foca-se
nas camadas visuais da aplicacdo, as views e permite a integracdo com qualquer biblioteca
ou projeto. [20] Apenas foi utilizado no projeto em algumas partes de cédigo, porque ainda
requerer alguma curva de aprendizagem que nem toda a equipa tinha na totalidade. Esta
mudanga para vue.js aconteceu de forma a melhorar a performance em termos de navegacao
e evitar uma total atualizacdo das péaginas. Desta forma foi possivel minimizar os pedidos

HTTP ou HTTPS ao servidor, o que, na plataforma antiga se tornava um problema.

4.2.Analise a base de dados

Esta secdo descreve a andlise efetuada a base de dados antiga e a constru¢do da nova,

segundo os requisitos j& existentes € 0s NOVOs requisitos.

A andlise foi iniciada através de um ficheiro SOL da base de dados antiga que foi
importado no software de desenvolvimento de base de dados MySQL Workbench. Este
software ¢ uma ferramenta 1til no que diz respeito as representagdes graficas para quem
deseja desenvolver base de dados uma vez que permite ndo so visualizar graficamente o
ficheiro SOL importado, como desenhar novas tabelas e fazer o respetivo relacionamento

entre elas, migragdes e comparacdes de BD, entre outros. [21]

De acordo com a analise da base dados da antiga plataforma, foi possivel identificar
varios problemas, nomeadamente relacionados com funcionalidades que nao correspondiam
na totalidade aos requisitos dos clientes, a descontinuacao de funcionalidades e a necessidade
de implementacdo de novas. Os diagramas das bases de dados das duas plataformas
encontram-se em anexo, em que o Anexo A corresponde a base de dados da antiga
plataforma e o Anexo B a base de dados da nova plataforma. Devido a sua complexidade e
extensao, torna-se impraticavel a representacao de ambos os diagramas numa pagina Unica,
neste sentido foram repartidos em varias paginas, o que originou algumas dificuldades na

visualizag¢ao dos relacionamentos entre tabelas.

4.2.1. Tabelas descontinuadas
Ao analisar a antiga base de dados e segundo os novos requisitos apresentados por parte

dos clientes, algumas tabelas da base de dados tornaram-se obsoletas devido as
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funcionalidades terem sido descontinuadas ou renovadas com diferentes abordagens. Como
tal, pode-se apontar como exemplo de algumas das tabelas descontinuadas a “newsletter” e

“reviews”.

Relativamente a regras e politicas de protecao de dados, estas foram alteradas em maio
de 2018 de forma a diminuir o risco de troca de dados pessoais dos utilizadores de servigos.
Devido a isso, a encriptacdo de dados na base de dados de lojas online passou a ser
obrigatdria, pois s6 assim se consegue garantir a prote¢do e confidencialidade dos dados e
utilizadores. Com base nesta nova obrigacao decidiu-se extinguir a tabela “newsletter” pois
além de ndo seguir as novas normas relativas a protecao de dados, também ja existia outra
maneira de gerir os dados de utilizadores para a subscri¢do de newsletter: os formulérios
dinamicos. Sao formularios totalmente construidos na plataforma pelo administrador, sem
qualquer intervengdo por parte do programador. Na antiga plataforma eles ja existiam, mas
era necessario a implementacdo da encriptagdo dos dados para salvaguardar a privacidade

dos mesmos.

Como ja dito anteriormente, uma das funcionalidades descontinuadas foi a “reviews ”.
Esta funcionalidade permitia adicionar comentarios aos produtos de forma a tornar esse
produto mais popular e com opinides por parte dos clientes. As reviews hoje em dia sdo
feitas através das redes sociais, onde sdo colocados comentarios e atribuidos rankings aos
produtos, sendo assim ndo so6 desnecessaria esta funcionalidade na plataforma, como uma
fonte de trabalho adicional para o cliente, visto ter de gerir os comentarios por cada produto.
Apesar da descontinuagdo, manteve-se um sistema de ranking simples sem necessidade de

comentarios.

4.2.2. Encomendas
O processo de fazer uma encomenda foi estruturado segundo os requisitos solicitados
por parte dos clientes, mas também de forma a melhorar algumas funcionalidades como o

processo de compra do produto e a gestdo da encomenda.

Era ja possivel fazer encomendas na plataforma com base no pais e distrito, mas nado
com base no codigo postal, ou seja, com recurso a localizacdo exata. Para possibilitar esse
novo requisito, a tabela associada a localizagdo foi reestruturada e renomeada como se pode
verificar nas Figura 27 e Figura 28, que representam, respetivamente, o antes € o depois da

reestruturacao.
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:| app_country_location ¥

:I app_country_district ¥ IdAppCountryLocation INT(10)
IdDistrict INT{10]) # IdAppCountry INT(10)
Y mm V#RCHAR[Z:I | Reference VARCHAR(50)
Name VARCHAR(255)
Name VARG-L#HJ:ES:I > DateCreated DATETIME

DateUpdated DATETIME
| >

Figura 27 - Tabela "app_country_district" da
base de dados Figura 28 - Tabela "app_country_location"

Cupoes

Os cupoes de desconto na antiga plataforma apenas podiam ser atribuidos na totalidade
da encomenda e ndo a artigos em especificos, por percentagens de desconto ou a categorias
especificas. Como tal, as tabelas apresentadas na Figura 29 e Figura 30 foram renovadas de

forma a suportar essa funcionalidade.

|
: order_coupon_type_attr ¥
Id INT{10)
¥ IdOrderCoupanType INT(S)
“ IdLanguage VARCHAR(2)
> Title VARCHAR{200)

:l order_discount b
1.0 IdOrderDiscount INT(10)
o _ | IdOwder INT(10)

T order 1 ' .+ IdOrderCoupon INT(10)
order_coupen_type > Tithe VARCHAR{250)

IdOrderCouponType INT(S)

— | DateCrested DATETIME — " Discount DECIMAL(12,4)
DateUpdated DATETIME » DiscountlithTax DECIMAL{12,4)
> >
Figura 29 - Tabelas "order_coupon_type_attr" e Figura 30 - Tabela "order_discount" da base de
"order_coupon_type" dados
Devolucoes

Ao fazer uma devolucdo na antiga plataforma, apenas algumas informagdes sobre esse
produto ¢ que eram guardadas na base de dados o que, por vezes, se revelava insuficiente,
nomeadamente em situagdes de compra de um produto com uso de um cupao de desconto,
em que essa informac¢do ndo era recolhida. De forma a contornar esta situa¢do e garantir
todas as informagdes necessarias da encomenda, como por exemplo, o tipo de pagamento, a
identificacdo de entrega de encomenda, cupdes, entre outros, foram alteradas as tabelas e
dado um nome mais sugestivo “line”. Na Figura 31 pode verificar-se o antes e na Figura 32

o depois das tabelas de encomendas e devolugdes.
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Quantity INT(10) Y mmm e DateCreated DATETIME # IdOrderDevolution INT(10)
> — order_devolution_product ¥ DateUpdated DATETIME # IdOrderLine INT(10)
TIdOrderDevolutionProduct INT(10) > » Quantity INT(3)
& IdOrderDevolution INT(10) DateCreated DATETIME
» IdOrderProduct INT(10) DateUpdated DATETIME
| order_devolution v Quantity INT(10) "] order_devolution v >
4+ | ! 1dorderbevoltion INT(10) S 1. | ¥ IdorderDevolution INT(10)
-~ | @ Tduser INT(10) "7 % 1duser INT(10) =
& IdOrder INT(10) 1=

1.+ | IdOrderDevolutionReason INT(10) » Id0rderDevolutionReason INT(10)
2 IdOrderDevolutionStatus INT(10) . B
y 1.0 IdOrderDevolutionStatus INT(10) 1
Reference VARCHAR(255) @ —— —— a _ e a
IdOrderDevolutionResolution INT(10)
1. Notes TEXT

- 1.7 Notes TEXT
Comments TEXT —

Comments TEXT
IBAN VARCHAR(255)
1" |5 Datecreated DATETIME
DateUpdated DATETIME

|
I
1.* | % IdOrder INT(10) |
|
|
|

1. DateCreated DATETIME
DateUpdated DATETIME

Figura 31 - Esquema das tabelas Figura 32 - Esquema das tabelas "order_line",
"order_devolution_line" e “order_devolution”

"order_product", "order_devolution_product' e
da nova base de dados

“order_devolution” da base de dados

4.2.3. Produtos
Foi nos produtos que a maioria das alteragdes surgiram, pois ao longo do tempo os
clientes tornaram-se mais exigentes nos seus requisitos e a plataforma antiga ndo suportava

na totalidade esses requisitos.
Versoes de produtos

A plataforma antiga foi concebida para suportar versoes de produtos, ou seja, suportar a
possibilidade de existir varias combinagdes do mesmo produto s6 que apenas de cores e
tamanhos. Isto permitia reutilizar o mesmo produto com as varias combinagdes possiveis em
vez de criar o mesmo produto varias vezes para corresponder as mesmas. Esta situacdo ndo
era considerada uma solug@o que satisfizesse todos os clientes, pois nem todos os negocios
funcionam apenas com cores ou tamanhos. Entre outras caracteristicas que ndo eram
garantidas por este modelo pode-se apontar como exemplo: combinagdes de cores com
dimensdes e materiais. Na Figura 33 e Figura 34 pode visualizar-se as tabelas com as

combinagdes disponiveis na base de dados antiga.
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"| product_size ¥

—| product_color_attr ¥ TdProductSize INT(10)

Id INT(10) Typeld INT(5)

@ IdProductColor INT(10) _ _1_. orderId INT(3)

# IdLanguage VARCHAR(2) » DateCreated DATETIME
Title VARCHAR(50)

DatelUpdated DATETIME
» TideSlug VARCHAR(50)

>
Search LONGTEXT i
|
> 1 ]
| 1.5
1.7 |
1_i ] product_size_atir ¥
: 1d INT(10)
:l product_color v
& IdProductSize INT(10)
IdProductColor INT(10)
_ 1..* | @ IdLanguage VARCHAR(2)
Hex VARCHAR(7) S
Title VARCHAR(50)
PatternFilename VARCHAR(255)
TitleSlug VARCHAR(50)
_ |  DateCreated DATETIME
Search LONGTEXT
Datelipdated DATETIME
= >
Figura 33 - Tabelas "product_color_attr" e Figura 34 - Tabelas "product_size" e
"product_color'" da base de dados "product_size attr" da base de dados

As Figura 35 e Figura 36 representam a solu¢do deste problema de versionamento,
solugdo que passou por se criar novas tabelas para suportar esses requisitos avaliando o
produto em 3 tipos de versao diferentes: versao simples, versao por descritivos € versao por

grupo de opgoes.
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| product_version_type ¥
IdProduciVersionType INT{10)
» Title VARCHAR(|255)
_| % 1sActive BIT(1)
# DiateCreated DATETIME
DateUpdated DATETIME

Figura 35 - Tabela -
"product_version_type"
da nova base de dados

Wishlists

,
' product_option_set_str ™
IdPmdudOptionSetAttr INT{10)
@ IdPmducOptionSet INT(10)
& IdLanguage INT{10)
Thle VARCHAR{255)
DateCreated DATETIME
Datetipdated DATETIME

IdPrductOpscnSet INT(10)
Reference VARCHAR{25S)
DoteCreated DATETIME
Datelipdated DATETIME
>
i

_

] product_option_set_vs_product_option ¥
IdProductOptionSetvsProductOption INT(10)
¥ IdProductOptionSet INT{10)
# IdProductOption INT{10)
Onderid INT(S)
CateCreated DATETIME
Catelipdated DATETIME
<

| .

i | proguct_option_ster
| SdProducOptianattr INT(L0)
I # ldProduceOption INT(10)

| # kdLanguage INT(10)
L__ Tite VARCHAR(ZEE)
DCateCreated DATETIME
Datelipcaterd DATETIME

IPmductOptionVakeAttr INT{10)

|

|

I

2] peoduct_option_value,_stsr ¥ ;
|

11

|

# 1ProductOptionvalae INT(L0)

|
|
|
¥ 1l argrage INT(LD) 7] product_option v I
|
|

Tle VARCHAR(255) TP mductOption INT(10) 1
DateCreated DATETIME ¥ IdPrmoductOptionType INT(10)  ————— 1
Datelipdated DATETIME GooglMerchareTypedd INT(S) |

DaseCrented DATETIME

Datetipdated CATETIME

1.7

) product_option_value
IdProcucOptonakee INT(10) 1)
# 1dProcuctption INT(20) !
Crertd INT(10)
______ val VRRCHAR(255)
VaiFallback VARCHAR(255)
CrteCrmated DATETIME
Dmtelipdated DATETIME

] product_option_type
IdPmductOptionType INT(10)
Tile VARCHAR(2S5)

IsActive BIT(1)
CateCreated DATETIME
Catelipdated DATETIME

v

Figura 36 - Tabelas relativas as op¢oes de produto danova base de dados

As wishlists nas lojas online ¢ uma forma de guardar produtos que determinado

utilizador gostou. Na plataforma antiga apenas se podia adicionar a wishlist a primeira versao

do produto encontrada, ou seja, nem sempre era possivel obter na wishlist o tamanho e cor

desejado daquele produto. Para colmatar este tipo de situagdes, as tabelas foram reescritas

de forma a conseguir adicionar qualquer versao do produto aos favoritos. Na Figura 37 estao

representadas as estruturas das tabelas wishlists originais, e na Figura 38 as tabelas

reconstruidas.
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|

] user_wishlist_product ¥
1d INT(10)

» Idwishlist INT(10)

¥ IdProduct INT(10)

|
1.5
|
4
I
"I
] user_wishlist ¥ . ‘

| S .
IdUserWishlist INT(10) j o :| user_products_wishlist_vs_product_version ¥
user_products_wishlist ¥
# IdUser INT(10) IduserProductswishlistVsProductVersion INT(10)

IdUserProductswishlist INT(10)
_ < Name TEXT & IduserProductswishlist INT(10)
DateCreated DATETIME ¥ IdUser INT(11) 117
— — — @ IdProductVersion INT(10)
Datelipdated DATETIME DateCreated DATETIME
> DateCreated DATETIME

DateUpdated DATETIME
DateUpdated DATETIME

Figura 37 - Tabelas
"user_wishlist_product
" e "user_wishlist" da Figura 38 - Tabelas "user_products_wishlist" e
base de dados "user_products_wishlist vs_product_version' da nova base de dados

4.2.4. Utilizador

A estrutura da tabela do utilizador também foi alterada, pois nesta nova base de dados
um utilizador estd associado a uma entidade e ¢ gerido por ela, como podemos perceber na
seccao 4.2.5. Além disso, como ja foi dito na secg¢do 4.2.1 a lei foi alterada recentemente
relativamente as politicas de privacidade e protecdo de dados, e a obrigatoriedade da
plataforma dar seguimento a essas novas regras faz com que o utilizador seja sempre
obrigado a aceitar os termos de uso e condi¢gdes da plataforma bem como a recusa ou
autorizagdo de tratamento dos seus dados. Surgem logo no inicio de criagdo de conta, login
ou formuldrios no qual é necessario o preenchimento de dados pessoais. Na Figura 39 pode
verificar-se a tabela acrescentada relativa a aceitagdo dos termos e privacidade dos

utilizadores.

|
:I user_acceptance_terms V
IdUserAcceptanceTerms INT(10)
# IdUser INT(10)
IpAddress VARCHAR(50)
Typeld INT(5)
DateCreated DATETIME
DateUpdated DATETIME

Figura 39 - Tabela "user_acceptance_terms' da nova base de dados
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Carrinho

A estrutura do carrinho também mudou um pouco, pois na base de dados antiga
guardava-se apenas uma cookie do carrinho com a versdo base do produto, isto €, a primeira
versdo encontrada e o Internet Protocol (IP) relativo aquele utilizador. Por falta de
informacdes, decidiu-se acrescentar uma nova tabela que se encontra representada na Figura
40 que guarda além dessas informagdes, outras relativas a versdo do produto, taxas,
promogdes, cupdes aplicados, entre outros. Isto permitiu ndo so reter todas as informagdes

necessarias como também serem aplicadas técnicas de marketing sobre o carrinho.

|
:l user_basket v
IdUserBasket INT(10)
Iduser INT(10)

» IdOrderPaymentCountryPrice INT(10)
IdorderDeliverCountryPrice INT(10)
Identifier VARCHAR(50)

BasketISON TEXT

CouponsISON TEXT -
AddressesISON TEXT

ProductsCount INT(5)

LinesCount INT(5)

Weight DECIMAL(12,4)

Amount DECIMAL(12,2)

AmountWithTax DECIMAL(12,2)
DiscountsAmount DECIMAL(12,2)
DiscountsAmountWithTax DECIMAL(12,2) —
ProductsAmount DECIMAL(12,2)
ProductsAmountWithTax DECIMAL(12,2)
CouponsAmount DECIMAL(12,2)

Email VARCHAR(50)

DateCreated DATETIME

DateUpdated DATETIME

Figura 40 - Tabela "user_basket" da nova base de dados

4.2.5. Novas Funcionalidades
Depois desta andlise a antiga base de dados e da descricdo das tabelas que foram
descontinuadas ou substituidas por outras, segue-se a explicagdo relativa a novas
funcionalidades da plataforma, como os femplates de email, gestdo de entidades, gestdo de

produtos e métodos de entrega por zona.
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Emails

Uma das necessidades e requisitos considerados pelos clientes foram os emails enviados
pelo sistema referentes as encomendas, alteracdes de encomendas, devolugdes, entre outros,
nao poderem ser customizados por eles proprios, visto que na antiga plataforma estes emails
seguiam um femplate nao personalizavel. Nas tabelas representadas na Figura 41 pode
verificar-se esta nova funcionalidade que permite ao administrador da plataforma criar o seu

proprio template nas varias linguas para cada tipo de email.

] email_message_template ¥ Ll email_message_template_attr ¥
IdEmailMessageTemplate INT(10) IdEmailMessageTemplateAtir INT(10)
MName VARCHAR(255) & IdEmailMessageTemplate INT(10)

IsSimpleEditor BIT(1) L # IdLanguage INT(10)
DateCreated DATETIME L Subject TEXT
Datellpdated DATETIME Message TEXT

> Structure TEXT

|

DateCreated DATETIME
DatelUpdated DATETIME

Figura 41 - Tabelas "email_messagem_template" e "email_mesage template_attr" da nova base de dados

Entidades

Os utilizadores na antiga base de dados eram separados por grupos de forma a conseguir
distinguir entre um utilizador normal e outro tipo de utilizador, como por exemplo, um
fornecedor. Nesta nova base de dados, a gestdo de utilizadores foi alterada de forma a
poderem ser geridos por entidades e grupo de entidades, conseguindo definir caracteristicas
diferentes para cada grupo, como as suas proprias moradas, descontos e contactos. Na Figura

42 estao representadas as tabelas das entidades e os seus relacionamentos na nova base de

dados.
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| entity_sddress v
IdEnthpAddress TNT{ 100

@ IEntty INT{10)
Title WARCHAR({ 255)
Addressl e TEXT

Addressl ocation VARCHAR(ISE)
AddressPostCode VARCHAR{2ES) | 1.7
BddressDistrict VRRCHAR{ 255) r—
Comeacts VARCHAR(2SE)

“ IdAppCountry INT{10)
IsDefauk BIT{1)
CateCreated DATETIME
Catelipdated DATETIME

] entity_contact v
IdEnttyContact INT(L0)

4 IeiEneiy INTI L)
HKame VARCHAR{ 255)
Email WARCHAR{255)

ContactDefut VARCHAR(2SS) B

ContaceOptional WARCHAR(255)
DiateCreated DATETIME

Daftelipdated DATETIME

7 entity v

. bdEntity Type INT(10)
“ pdEntityGroup INT{10)

| ssCompany &IT(1) ——

|
|
100
|
| product_vs_entity_discount ¥
tdProducivsEntityDiscournt INT{ 140}
W sdProduct INT(LO)
4 BdEntity INT{10
Discount DECTMAL{S, 2}
CateCrested DATETIME
Davtes inciatesd DATETIME

i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

1

|

] entity_group v
EdEntityGroup INT(10)
M VARCHAR{255) 1
Catelrested DATETIME

SdEntity INT{10])
Dldld VARCHAR{255) 1

= et gere f— ——————————

l DCatelipcater DATETIME

Name VARCHAR{255) _‘:!. L
FiscalldMumber VARCMAR(255) |
Weeste VARCHAR] 255) = I
Notes TEXT | entity_vs_custom_field ¥
Photo VARCHAR{255) SdENttywsCumnmFieid INT(L0)
IuActve EIT(1) 1 “ idEntity INT(10)
W MCustoenFieid INT{10)
Search TEXT
Datesiync DATETIME
DateCreated DATETIME
Datedipdated DETETIME

“ridlanguage INT(LD) 0 .
Walue TEXT
Dol reated DATETIME

Catedincater) DATETIME

EntityVsCusnmPekdOption INT(L0)
4 IdEntityVeCussomPiedd INT(11)

% ICustomieidOption INT{10) 1.7

T B
DateCrested DATETIME
Dateupdated DATETIME

| entity_type ¥ >
EdEntity Type INT{ L0}
Name VARCHAR{255) 1
CateCreated DATETIME
Datelpdated DATETIME

L3

Figura 42 - Tabelas relacionadas com as entidades da nova base de dados

Produtos

Como descrito na sec¢ao 4.2.3, foi nos produtos onde existiram mais mudangas. Assim,

foram acrescentadas novas funcionalidades aos produtos como a disponibilidade, as opgdes

de versdo, métodos de entrega por zona, entre outras. Estas alteragdes permitiram o alcance

a outro tipo de clientes e suas areas de negodcio permitindo assim uma plataforma e-

commerce versatil a qualquer tipo de negdcio.
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Disponibilidade de produtos

A disponibilidade do produto na antiga plataforma apenas tinha dois estados: disponivel
ou indisponivel e este era gerido através do stock do produto. Nesta nova plataforma foi
acrescentado um novo estado, o sob consulta, e a gestdo passou a ser feita de forma
independe do stock, o que prevé que o mesmo produto pode ter stock e estar sob consulta.
Na Figura 43 pode verificar-se as novas tabelas relativas a implementacao da disponibilidade

do produto, bem como a possibilidade desses estados serem multilingue.

m product_availability_attr ¥

IdProductAvailability Attr INT(10) :l product_availability ¥
 IdProductAvailability INT(10)

IdProductAvailability INT{10)
# IdLanguage INT(10) 11| Datecreated DATETIME
Title VARCHAR(255)

DateUpdated DATETIME
DateCreated DATETIME

DateUpdated DATETIME

Figura 43 - Tabelas "product_availability_attr' e "product_availability" da nova base de dados

Opcoes de versio de produto

A grande mudanca nos produtos surge com os tipos de produto, opgdes e pregos, pois

um produto pode ter trés tipos de versao:

e Versdo simples, em que o produto tem apenas tem um preco;

e Versdo por descritivos, em que o produto ¢ composto, por exemplo, por varios
tamanhos e o preco difere consoante o tamanho e quantidades;

e Grupo de opgdes, em que o produto pode ter varios grupos de opgdes (por
exemplo, cor, tamanho e dimensao), e pode obter todas as combinacdes possiveis

€ varios precos;

A Figura 44 apresenta a tabela relativa aos tipos de versoes.
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:l product_version_type ¥
IdProductVersionType INT{10)
Title VARCHAR({255)
_| % 1sActive BIT(1)
DateCreated DETETIME
Datelpdated DATETIME

Figura 44 - Tabela - "product_version_type" da nova base de dados

Ao ter em conta estes novos dados, surgiu a necessidade de colocar precos e fazer
conjuntos por versdes e permitir novas combinagdes de forma a que possibilitassem a adi¢ao
de versdes em massa e colocar respetivos precos por versdo. Na Figura 45 encontram-se
representadas as tabelas que dizem respeito as opcdes de produto e aos seus relacionamentos,

ja na Figura 46 as tabelas representadas sdo as versdes do produto por prego.

51



Reconstrugdo de Plataforma E-commerce

,
2] product_option_set_atr ¥
IdPmductOptionSetattr INT{10)
¥ IdPmductOptionSet INTI10)
& IdLanguage INT{10)
Thle VARCHAR{255)
DateCrented DATETIME
Datetipdated DATETIME

IdProductOptionSet INT(10)
Reference VARCHAR{25S)
Dot reated DATETIME
Datelpdated DATETIME
>
il
|
P
i
10l
1
) product_option_set_vs_product_option ¥
IdProductOptionSetvsProductOption INT(10)
¥ IdProductOptionSet INT(10)
# 1dProducOption INT(20)
Onderdd INT(S)
CateCreated DATETIME
Catelipdated DATETIME
S

I
10 \
i ) product_option_str
| dPmductOptionkttr INT(L0)
I 4 idProductOption INT(10)
|  Mlanguage INT(10)
L p— Title VARCHAR(ZEE)
I DateCreated DATETIME
I Datelipdated DATETIME
2 product_option_value_attr ! >
IdProductOptonyakuedstr INT(10) | |
¥ 1dProductOptonVakes INT(10) I I
¥ leLangage INT(L0) T product option ¥ ! T product_option_type ¥
Tiie VARCHA(255) I mductOpeion INT(10) ' 1 SdPmductOptionType INT(10)
‘DiataCrysted DATETIME @ IdPmductOptionType INT(L0) F——— Title VARCHAR{2ES)
GoogleMerchartTypedd INT(S) | IsActive BIT(1)

1

CatelIpdated DATETIME
DateCreated DATETIME 1 I CarteCreated DATETIME

Datelipdated DATETIME DarteLipdiated! DATETIME

1.7

' product_option_value ¥
IdProductOptionVakse INT(10) 1 I
# IdProductOption INT(10) 1.- |
Orderid INT{10)
______ val VARCHAR(255)
‘valFallback VARCHAR{255)
CateCreated DATETIME
Datelipdated DATETIME

Figura 45 - Tabelas relativas as op¢oes de produto da nova base de
dados

|
: product_version_price ¥
IdProductVersionPrice INT(10)

& IdProductVersion INT(10)
& IdEntityGroup INT(10)

# Quantity INT(S)

 Price DECIMAL(12,4)

» Discount DECIMAL{12,4)

# DatePromotionStart DATETIME

# DatePromationEnd DATETIME

# DateCreated DATETIME

» Datelpdsted DATETIME

Figura 46 - Tabela
"product_version_price
da nova base de dados

A criagdo das opgdes permitiu o relacionamento com os proprios produtos que se

encontram representados na Figura 47 e Figura 48. Nas figuras pode verificar-se também o

relacionamento com as imagens que criou a op¢ao de que quando selecionada uma cor, esta

pudesse de forma automatica identificar a imagem associada.
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| | | |
—J product_version_vs_product_option_value ¥ _| product_version_vs_product_photo ¥
IdProductVersionVsProductOptionValue INT(10) TdProductVersionVsProductPhoto INT(10)

» IdProductVersion INT(10) » IdProductPhoto INT(10)
» IdProductOptionvalue INT(10)

DateCreated DATETIME » IdProductVersion INT(10)
DateUpdated DATETIME DateCreated DATETIME
DatelUpdated DATETIME
> >
Figura 47 - Tabela Figura 48 - Tabela
"product_version_vs_product_option_value' da "product_version_vs_product_photo" da nova
nova base de dados base de dados

Métodos de entrega por zona

No caso das encomendas o esquema também sofreu algumas alteragdes: as entregas
passaram a ser por zona em vez de ser so por pais. Deste modo, tornou-se possivel a dete¢do
de moradas através do codigo postal de determinada zona do pais. Na Figura 49 ¢é possivel

verificar-se o relacionamento entre as tabelas.

order_deliver_zone_coun v
"] order_deliver_zone ¥ ) order —zone_country
. IdOrderDeliverZoneCountry INT(10)
IdOrderDeliverZone INT(10)

# IdOrderDeliverZone INT(10)
Reference VARCHAR(S0)

1..* | % IdAppCountry INT(10)
_____ Description VARCHAR(255)
DateCreated DATETIME

Name VARCHAR(253) . _

DateCreated DATETIME
DateUpdated DATETIME

> DateUpdated DATETIME

Figura 49 - Tabelas "order_deliver_zone" e "order_deliver_zone_country” da nova base de dados

A tabela identificada através da Figura 50 (order source) diz respeito a fonte da

encomenda, isto &, se foi efetuada por multibanco, paypal, entre outros.

Jano caso da tabela da Figura 51, guarda o estado relativo a encomenda, ou seja, se esta

paga, pendente, em despacho, anulada ou entregue.
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| 1
1.*| 1.7
S | |
— ] order_source ¥ Ll order_status_log 4
IdOrderSource INT(10) IdOrderStatusLog INT(10)
» IdBudgetStatus INT(10) # IdOrder INT(10)
IdOrderStatus INT(10) » IdOrderStatus INT(10)
—| > Title VARCHAR(255) DateCreated DATETIME
» IsDefault BIT(1) DateUpdated DATETIME

» DateCreated DATETIME

Datelpdated DATETIME
>

Figura 50 - Tabela "order_source" da nova base Figura 51 - Tabela "order_status_log" da nova
de dados base de dados

Nas devolugdes, ¢ questionado o motivo de devolugdo do item e com isso inicia-se um
processo de devolucdo, representado na Figura 52. Cada processo ¢ composto por varias

fases: em analise, em tratamento, resolvida ou anulada.

i
_] order_devolution_resolution_attr ¥ "] order_devolution_resolution ¥
IdOrderDevolutionResolutionAttr INT(10) IdOrderDevolutionResolution INT(10)

» IdOrderDevolutionResolution INT(10) 1 » OrderId INT(S)
% IdLanguage INT(10) 1 Jf_ "] DateCreated DATETIME
Title VARCHAR(255) DateUpdated DATETIME
» DateCreated DATETIME >

DateUpdated DATETIME

Figura 52 - Tabelas "order_devolution_resolution_attr" e "order_devolution_resolution'" da nova base de
dados"

4.3.Acesso a dados

Depois da anélise e elaboragdo do script SOL com a estrutura da nova base de dados
tratou-se dos acessos aos dados através de repositorios de forma a conseguir aceder aos dados

de forma fécil, rapida e reutilizavel para todas operagdes necessarias.
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A implementagdo da estrutura e mapeamento dos dados da nova plataforma foi feita em
NHibernate (ver se¢@o 4.3.3) que veio substituir o Telerik Data Access Fluent descontinuado

em 2014 como ja referido (ver secgdo 4.3.2).

A seccao 4.3.4 diz respeito ao processo de mapeamento utilizado para tratamento dos

dados para a nova plataforma e-commerce através do ORM escolhido.

4.3.1. O que é um ORM?
Antes de se explicar cada um dos ORM’s utilizados, convém perceber o que realmente

¢ um ORM.

Um ORM ou Object-Relational Mapping ¢ uma técnica de mapeamento que permite
fazer uma associacdo dos objetos com os dados que estes representam. Existem varios
softwares de mapeamento de dados que apresentam diferentes implementagdes, mas todas
elas focadas no mesmo objetivo: fornecer o mapeamento dos dados presentes nas bases de
dados relacionais em instancias (objetos) de classes. As diferencas entre a forma como os
dados s@o mantidos e geridos entre uma aplica¢do desenvolvida com base numa linguagem

de programacao orientada a objetos ¢ uma base de dados relacional sdo:

e Os objetos sdo temporarios e instanciados em tempo de execugdo, enquanto os
dados no modelo relacional sdo persistentes;

e (s objetos nao t€ém uma estrutura fixa enquanto os dados da BD tém;

e A linguagem SQL utilizada para interagir com as bases de dados relacionais ¢
uma linguagem standard, enquanto nas linguagens orientadas a objetos, cada

uma tem a sua propria sintaxe para chamada de métodos. [22]

Os softwares de ORM sao responsaveis pelo cruzamento entre o objeto e a relagdo de
forma a fornecer uma interface no caso das linguagens de programacao orientadas a objetos.
Desta forma, apenas € necessario fazer chamadas aos métodos e estes interagem diretamente

com a BD na criacdo e execu¢do de SOL sem necessidade de manipulacdo direta de SOL.

Um ORM tem a capacidade de criar modelos de dados internos que podem variar
conforme a implementacdo e as chamadas a BD sdo convertidas através desse modelo
interno antes de serem executadas. Esta funcionalidade permite que ndo seja necessario
codigo adicional para conexdo a BD ou fazer querys SOL para acesso aos dados porque o

ORM j4 trata dessa questdo. [22]
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Uma das principais vantagens em usar um ORM reside na necessidade de escrever
menos codigo e assim conseguir ter uma maior produtividade sobre a aplicagdo, tomando o

codigo mais elegante e de facil manutencao. [23]

Neste projeto a plataforma antiga utilizou o ORM Telerik Data Acess Fluent, ¢ na nova
plataforma foi implementado o ORM NHibernate. Ambos se encontram descritos nas

seccoes 4.3.2 e 4.3.3.

4.3.2. Telerik Data Access Fluent
O Telerik Data Access € um software que permite o desenvolvimento de aplicacdes de
software orientadas a dados, com o principal objetivo de resolver os problemas de
incompatibilidades de impedancia objeto-relacional. O uso deste sofiware permite aos
programadores de aplicagdes orientadas a dados poderem concentrarem-se apenas na logica
dos seus problemas e nao na resolucdo de problemas provocados pelos mecanismos de
armazenamento ou recuperacdo de dados, pois os dados sdo trabalhados na forma de objetos

sem necessidade de interagir diretamente com as tabelas e colunas da BD. [24]

Um dos principais mddulos utilizados neste projeto foi o Telerik Data Access Fluent,
desenvolvido com o objetivo de mapear os dados por codigo. O modulo ajuda a definir o
tipo de mapeamento a fazer e a executar operagdes de criagdo, recuperagdo, atualizacdo e
eliminacdo de classes relativas ao mapeamento dados da BD. O software foi utilizado para
o mapeamento das tabelas da BD através do diagrama do modelo relacional, de forma
simples e sem necessidade de fazer codigo adicional, pois no diagrama era possivel fazer

toda a atualizag@o da informacao vinda da BD. [25]

Contudo, o Telerik Data Acess Fluent foi descontinuado a partir de 2014, o que levou a

procura de outro ORM para a plataforma.

4.3.3. NHibernate
O NHibernate ¢ uma das solu¢des de mapeamento de dados para plataformas cujo
desenvolvimento ¢ em .NET e ¢ uma solu¢do de ORM open source. [26] Esta solugdo utiliza
descri¢des XML (Extensible Markup Language) das entidades e seus relacionamentos, de
forma a gerar automaticamente codigo SQL para carregar e guardar os objetos.
Paralelamente também suporta a funcionalidade de ser o proprio programador a fazer o

mapeamento dos dados e seus atributos através do seu codigo fonte.

56



Reconstrugao de Plataforma E-commerce

Este ORM contém classes persistentes, ou seja, ndo € necessario implementar nenhuma
interface ou herancas de outras classes ¢ o objeto também nao tem de seguir um modelo de
programacao restrito. Isto torna possivel transportar a ldgica de negdcio utilizando objetos

.NET simples ou objetos que diferem de idioma.

O NHibernate ¢ conhecido ndo so6 pela sua facilidade de mapeamentos e acesso a dados
como também pelas opgdes de mapeamento rapidas, os atributos. Sdo interfaces utilizadas
em .NET que facilitam o mapeamento dos dados que substituem o mapeamento com base

em XML. [27]

Para escolha da tecnologia ORM para a plataforma e-commerce foram tidos em
considerac¢do duas hipdteses: o Entity Framework (ORM da Microsoft) e NHibernate. Na
altura da decisdo sobre que ORM utilizar, o NHibernate era o mais recomendado pela
comunidade devido a facil utilizacdo e rapidez no acesso ¢ mapeamento dos dados, e como

tal, a empresa decidiu optar por este.

4.3.4. Implementa¢iao NHibernate
Nesta sec¢do encontra-se a estrutura aplicacional do projeto bem como o processo de
desenvolvimento relativo ao mapeamento dos dados da BD para a plataforma de forma a

ficarem acessiveis no lado aplicacional através do ORM NHibernate.
A Estrutura da plataforma

A estrutura do projeto utilizada para o0 mapeamento dos dados foi feita com recurso a
base estrutural ja anteriormente desenvolvida, ou seja, o desenvolvimento de uma aplicagdo
dentro da solugdo para a gestdo de repositorios e entidades. Nesta nova plataforma
desenvolveu-se uma aplicagdo para cada modulo dentro da mesma solugdo, de forma a gerir

os dados respetivos a cada modulo como demonstra a Figura 53.
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b &g zBackoffice
b a&5] zCheckout
b @] zCms
4 afg] zCommerce
& Connected Services
b &M Properties
=B References
|3 App_Data
4 Areas
A Infrastructure
Configuration
Controllers
DTOs
Ecommerce
Entities
Extensions
Handlers
Integrations
Repositories
App
CustomFields
Orders
Products
i € ProductAvailabilityRepository.cs
& ¢* ProductBrandRepository.cs
i € ProductCategoryRelatedRepository.cs
& ¢* ProductCategoryRepository.cs
& C* ProductFileRepository.cs
& C* ProductlinkRepository.cs
& C* ProductOptionRepository.cs

[ S

[

Figura 53 - Plataforma — repositorios

Assim, conseguiu-se fazer mais facilmente a distingdo entre o que faz parte da base do
projeto (zBackoffice) e de cada modulo: website institucional (zCms), carrinho de compras

(zCheckout), minha conta (zAccount) e e-commerce (zCommerce).

A separacdo das aplicagoes foi feita também com o intuito de fazer, posteriormente,
atualizagOes da plataforma e-commerce de forma mais simples e rapida através de packages,
caracteristica que a plataforma antiga ndo possuia e, como tal, as alteragcdes ou correcdes

€ram, quase sempre, um processo moroso.

Ao agrupamento de funcionalidades em cada uma das aplicagdes deu-se o nome de
“Infrastructure” e cada aplicagdo tem os seus proprios repositorios (Repositories) e entidades
(Entities). Nos repositorios foram feitas as operagdes necessarias para obter os dados da BD,
como por exemplo: as entidades, os produtos, os formuldrios, os utilizadores, entre outros

(ver Figura 53).

As “Entities” sdo responsaveis por fazer o mapeamento dos dados da base de dados.
Depois desse mapeamento sdo feitas as operagdes nos repositorios, como métodos e fungdes

de forma a obter ou guardar informacdes na base de dados.
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NHibernate e Mapeamento

A utilizagdo do NHibernate para o mapeamento dos dados requer que os campos sejam

criados diretamente na BD e posteriormente no lado aplicacional que seja criada uma classe

especifica com todas as especificagdes de cada campo. Na Figura 54 encontra-se o

mapeamento da tabela “languages” da BD através no NHibernate.

using NHibernate.Mapping.ByCode.Conformist;
“inamespace Applicationlib.Entities
public class Language : BaseEntity

ublic Language()

public virtusl int IdLanguage { get; set; }

tual string Mame { get; set; }

ing Reference { get; set; }
string Code { get; set; }
string Direction { get; set; I

public virtual bool IsActive { get; set; }
public virtual bool IsDefault { get; set; }

public new virtwal bool IsNew =»> IdLanguage == 8;

public override IList<string» Validate()

var errors = new List<string>();

if (!Utilities.Validations.IsValidString(this.Name, false, 1, 158))
errors.Add(LanguageService.Get("Error_NameInvalid”, ApplicationlLib.Memory.Session.Idlanguage, "MNome invdlido")):

if (lUtilities.Validations.IsValidString(this.Code, false, 1, 1@))
errors.Add("Codigo invélido");

if (!Utilities.Validations.IsValidString(this.Direction, false, 1, 18))
errors.Add("Direcdo invélido");

if (lUtilities.Validations.IsValidString(this.Reference, false, 1, 2))
errors.Add("Referéncia invélido");

return errors;

Figura 54 - Mapeamento da tabela "Language' da Base de dados

Ao nome da classe do mapeamento chamou-se “Language”, tal como a sua referéncia

na BD. Nesta classe foram criadas variaveis do tipo

(3

‘virtual” com os nomes e tipos

exatamente iguais aos que foram criados na BD de forma a ser facilitado o mapeamento,

como demonstra a Figura 55.
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-lnamespace Applicationlib.Entities.Mappings

48 - public class LanguageMapping : ClassMapping<lLanguage>

49 {

58 2 public LanguageMapping()

51 {

52 Table("language");

53 Lazy(true);

54

55 Id{ x => x.IdlLanguage, x => { x.Column{"IdlLanguage"); x.Generator(Generators.Identity); });

57 Property( x =» x.Name, X => { X.Column{"Name"); x.NotNullable(true); x.Length{158);});

58 Property{ x =» x.Reference, x =» { x.Column{"Reference"); x.MotMullable(true); x.Length{2}; });
59 Property( x =»> x.Code, x => { x.Column{"Code"); x.NotMullable(true); x.lLength(18);});

] Property( x =» x.Direction, x =» { x.Column("Direction"); x.NotMullable(true); x.Length{1@)};});
61 Property( x =»> x.IsActive, x =» { x.Column{"IsActive"); x.NotNullable(true); });

62 Property{ x =» x.IsDefault, x => { ®.Column("IsDefault"); x.MotMullable(truel}; 1}};

63 Property( x =» x.DateCreated, x =¥ { x.Column("DateCreated"); x.NotNullable(truel}; });

64 Property( x =» x.DateUpdated, x =»> { x.Column{"DateUpdated"); x.MotMullable(false); });

65 ¥

66 3

67 3

68

Figura 55 - Mapeamento da tabela "Language' da Base de dados

O mapeamento dos dados consiste em identificar qual a tabela a ser mapeada e com

recurso as variaveis virtuais, conseguir fazer a correspondéncia entre eles e a BD.

Todo o processo ¢ feito através de lambda expressions de modo a simplificar todo o
processo sem ser necessario recorrer ao uso de SQL. As lambda expressions, ou fungdes
andnimas sdo expressdes que especificam um objeto de uma fungdo anénima. Quando
utilizada uma expressao lambda, ¢ criada uma fun¢ao automaticamente pelo compilador com
recurso a variaveis locais que podem ser passadas como argumento ou devolver valores. [28]
Um exemplo de lambda expression encontra-se representado na Figura 56 referente ao
mapeamento da coluna “IdLanguage” da tabela “Language” da base de dados. O exemplo
que se segue ¢ composto por uma variavel que identifica o objeto que ¢ utilizado para fazer

a ligacdo entre a varavel virtual “IdLanguage” e a coluna da base de dados “IdLanguage”:

Id(x =» x.IdlLanguage, x =» { x.Column{"IdLanguage"); x.Generator({Generators.Identity); });

Figura 56 - Lambda expression do mapeamento da coluna "IdLanguage' da tabela “Language” da base de
dados.

Todos os campos foram mapeados de acordo com os dados inseridos na BD para que o
mapeamento seja considerado correto. Assim em situagdes em que um campo da BD tenha
o valor a null, este valor tem de ser na mesma representado na classe do mapeamento para

que a correspondéncia seja feita corretamente.
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4.4.UI da Plataforma

Nesta sec¢do encontram-se descritas algumas diferencas entre a antiga plataforma e a
nova em termos de UL Além disso, também estdo descritas as tecnologias utilizadas na nova

plataforma e o processo relativo ao desenvolvimento da interface (front-end).

Em ambas as plataformas - a antiga e a nova - a Ul foi desenvolvida de forma a ter em
conta a experiéncia de utilizador, ou seja, simplificar a sua utilizagdo em termos de
usabilidade e criagdo de conteudos. Na antiga plataforma, cada item no front-end
aplicacional (visualizagdo de utilizador final) era composto por um botdo de acesso direto

aos detalhes do mesmo, o que facilitava a sua edi¢do como demonstra a Figura 57.

Backoffice  Coniedoos =  Prooulos =  Encomendas = Chenles = F

Figura 57 - Backoffice da Antiga Plataforma

No caso da nova plataforma o objetivo foi manter a facilidade de edi¢do apesar da
interface ter mudado. Para isso, criou-se um widget em JavaScript com a possibilidade de
editar alguns contetidos simples como por exemplo titulo, introducdo e visibilidade do
produto, mas também criar atalhos para as funcionalidades de backoffice com edi¢des mais
complexas, como € o caso dos pregos e versdes. Na Figura 58 encontra-se o widget criado

para facilitar a criacdo e edi¢do de contetidos da nova plataforma.
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Figura 58 - Widget da Nova Plataforma que da acesso ao backoffice diretamente ou através de atalhos.

Na nova plataforma, como ja referido anteriormente na sec¢do 4.1.4, a tecnologia
utilizada foi ASP.NET com padrao MVC permitindo que no lado aplicacional fosse possivel
a renderizac¢do dos dados vindos do servidor através da sintaxe razor que, por sua vez, ira

geral o conteudo em HTML para acesso ao mesmo através do cliente (browser).

Para o desenvolvimento da sua interface, foi adaptado um femplate base desenvolvido
por outra equipa de forma a garantir todas as funcionalidades e regras de usabilidade. Na

Figura 59 encontra-se o template base utilizado para a plataforma.
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Figura 59 - Template UI da plataforma [29]

No lado aplicacional, as linguagens utilizadas foram: HTMLS5, CSS3, SCSS, JavaScript,

Vue.js, além de alguns plugins desenvolvidos em jQuery.
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O template base adquirido para a plataforma foi desenvolvido em HTMLS5, CSS3 e
JavaScript com a utilizacdo da framework bootstrap 3.4. Aproveitaram-se algumas
funcionalidades em JavaScript e atualizou-se a framework de bootstrap. Na Figura 60

encontra-se a imagem referente a interface da nova plataforma.
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Figura 60 - UI da nova plataforma

Bootstrap

O bootstrap apresenta-se como framework open source para a web que permite facilitar
o desenvolvimento de websites e adaptacdo para dispositivos moveis de forma simples e

rapida. [30]

Ao fazer a adaptacdo do template para a plataforma, decidiu-se atualizar a framework
bootstrap de 3.4 para 4.4 e também o CSS3 para SCSS. O SCSS ¢ uma extensao do CSS que
permite simplificar o modo de desenvolvimento das folhas de estilo, pois torna-se possivel

a criagao de variaveis, fungoes, mixins, entre outros. [31]

O SCSS do bootstrap permitiu obter varias funcionalidades ja desenvolvidas como por
exemplo: fungdes que permitem a alteragdo do tamanho de letra dependendo da resolugao,
mixins para as transi¢cdes que permitem agrupar as propriedades que diferem nos diversos
browsers, possibilidade de personalizar rapidamente os estilos globais da plataforma através
de variaveis, como formulérios, cores, tamanhos, tipos de letra, entre outros. Na Figura 61
pode encontrar-se um excerto de codigo que demonstra a alteracdo de uma varidvel de cor

que afeta de imediato toda a plataforma nos varios sitios onde esta foi utilizada.
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91 // Body

92 $body-bg: $white;
93 $body-color: $black;
94

95

96 // Paragraphs
97  $paragraph-margin-bottom: @;

lee // Grid breakpoints
161 $grid-breakpeints: ( xs: $breakpoint-xs, sm: 3breakpoint-sm, md: $breakpoint-md, lg: $breakpoint-lg, x1: $breakpoint-x1 );

lea // Grid containers
1es $container-max-widths: ( sm; $container-sm, md: Scontainer-md, lg: $container-lg, x1: Scontainer-xl );

1es  // Fonts

189 $font-family-base: "Open Sans', sans-serif;
118 $font-family-title: $font-family-base;
111 $font-family-icon: 'icomoon';

112 $font-size-base: rem(14px);

113 $line-height-base: 1.5;

115 &font-weight-light: 388;

116 &font-weight-normal: 488;

117 $font-weight-bold: 78@;

119 $hl-font-size: rem(48px);

12¢  $h2-font-size: rem(36px);

121 $h3-font-size: rem(24px);

122 $h4-font-size: rem(28px);

123 $hs-font-size: rem(18px);

124 3he-font-size: rem{l4px);

Figura 61 - Variaveis em SCSS

A framework bootstrap também trouxe consigo um componente de JavaScript que
permitiu a utilizagdo de popUps, accordions entre outras funcionalidades. Na Figura 62

encontra-se um exemplo de popUp do bootstrap com recurso a JavaScript.

Modal title

Cras mattis consectetur purus sit amet fermentum. Cras justo
odio, dapibus ac facilisis in, egestas eget quam. Morbi leo risus,

porta ac consectetur ac, vestibulum at eros.

Figura 62 - Modal Bootstrap [32]

Ainda no mundo do JavaScript, foi utilizado vue.js (descrito na seccdo 4.1.4) para
algumas funcionalidades nomeadamente grelhas (grids) de dados vindos do servidor. O
vue.js, como foi dito anteriormente, nao foi utilizado como um “todo” na plataforma visto
que a sua curva inicial de aprendizagem ainda se torna extensa e nem todos os membros da
equipa tinham os conhecimentos necessarios sobre esta tecnologia. Desta forma foi utilizado

apenas nas grelhas de dados através de um componente para vue.js: o Kendo Ul da Telerik.
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Kendo Ul

O Kendo UI ¢ uma framework de front-end do Telerik que fornece varias ferramentas
de forma a enriquecer a programacao web e com uma sintaxe acessivel. Com esta ferramenta
nao ¢ necessario especificar atributos em elementos HTML para que o JavaScript do Kendo
Ul consiga interpreta-los pois todo o processo pode ser feito do lado do servidor e
simplesmente ser mostrado no front-end. [33] Esta framework fornece varios componentes,

consoante as linguagens a utilizar sdo elas: jQuery, Angular, React e Vue.js.

Neste projeto foi utilizado o componente de vue.js do Kendo Ul para a renderizagdo de
dados nas tabelas. Esta implementagao simplificou o processo de desenvolvimento e tornou

possivel varios tipos de filtros.
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Figura 63 - Kendo Ul Grid Telerik

Na Figura 63 encontra-se representada uma implementa¢do de uma grid do Kendo Ul
na nova plataforma. Trata-se de uma tabela em que cada cabegalho ¢ responsavel por varios

tipos de filtros e ordenagdes para cada coluna da mesma.

Para facilitar a navegagdo entre paginas, carregamento de dados das paginas, tratamento
de imagens e renderizacao de contetido, contou-se com ajuda de alguns elementos externos,

tais como o barba.js, o Pixie, o ContentBuilder e o ContentBox.
Barba.js

O Barba.js trata-se de uma framework que ajuda na criacdo de movimentos e transagdes
de paginas de forma simples e suave através de data-atributos nas tags HTML para conseguir

fazer a correspondéncia ao codigo JavaScript. Desta forma, torna-se possivel fazer
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transigoes de pagina com movimentos suaves que normalmente sdo complicadas. Para além
disso, o barba.js proporciona também um sistema de cache da pagina, isto é, apenas ¢
necessario carrega-la a primeira vez que se acede e assim torna-se a navegagao mais rapida

e eficaz. [34]

Esta framework foi utilizada de forma a fazer as transi¢des suaves consoante a mudanga
de separadores ou paginas e para aplicar cache nas paginas de forma a tornar uma navegagao
mais fluida visto que o vue,js ndo foi utilizado na sua integra pelos motivos referidos

anteriormente.

Pixie — Image Editor

O Pixie é de um plugin jQuery para tratamento de imagens que veio substituir o Creative

SDK existente na antiga plataforma.

O Creative SDK ¢é uma framework da Adobe que fornece um conjunto de ferramentas
que podem ser adicionadas aos dispositivos moveis. Aquando a criagdo da antiga plataforma,
esta framework fornecia uma funcionalidade exclusivamente dedicada a web que permitia
que a partir do browser se conseguisse editar imagens em tempo real e sem ser obrigatorio

ter um login da Adobe, funcionalidade que foi descontinuada. [35]

O Pixie contém varias funcionalidades para tratamento de imagem como recorte,
redimensionamento, filtros de cores, entre outros. O editor é totalmente adaptado para
dispositivos méveis e com possivel personalizagio de temas do proprio editor. E também de
facil integracdo com projetos ou aplicagdes. [36] Na nova plataforma, este editor foi
utilizado para edicao de fotos de produtos e de paginas. Na Figura 64 encontra-se um

exemplo da utiliza¢do do Pixie para edi¢do de fotos de um produto.
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Figura 64 — Edicao de foto através do plugin Pixie na nova plataforma

ContentBuilder e ContentBox

O Contentbuilder e ContentBox sdo frameworks em jQuery que permitem a edigdo,
criacdo e alteragao de contetidos de forma simples através de blocos de contetdo. Sao
utilizados de forma a que o conteudo possa ser alterado diretamente no front-end, pelo
utilizador final, sem que este tenha a necessidade de ter um bom conhecimento de

programacao de modo a conseguir fazer conteudo e torna-lo apelativo.

O Contentbuilder ¢ composto por varios blocos de conteudos divididos em diversas
categorias: precos, servicos, portfolios, pardgrafos, titulos, entre outros. Foram blocos
personalizados com estilos diferentes para que o utilizador possa usar com um simples
arrastar para a area pretendida. Além disso, também ¢€ possivel criar novos blocos de
contetdo consoante o design de layout do cliente e dispde de uma barra de ferramentas que
possibilita a alteragdo de formacdo de texto como cor e tamanho, colocagdo de imagens e

links, entre outros. Na Figura 65 encontra-se um exemplo de utilizacdo do ContentBuilder
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na constru¢do de conteudo seja de produtos ou paginas, como por exemplo: “Guia de

Compras”.

Services =

GUIA DE COMPRAS

Veja como é simples!

Para e dar na nossa loja onling & necessario que o utilizada - —

st coutnr.
—
Confianca Logistica Pagamentos Se

Figura 65 - Utilizacido do Contenbuilder na construcio de contetdo.

O ContentBox ¢ uma ferramenta que funciona aliada ao ContentBuilder pois permite a
cria¢do de secc¢des para que possam ser arrastados os blocos de conteudo. [37] Na Figura 66
encontra-se um exemplo relativo a criacao de secgdes no ContentBox que pode ser utilizado

de igual modo na produgdo de contetido seja em paginas ou produtos.

Figura 66 - Sec¢des do ContentBox
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4.5.Testes

Nesta sec¢do encontram-se todos os testes realizados na plataforma, desde os testes

unitarios até aos testes carga.

No decorrer do desenvolvimento foram implementados testes unitarios e de integragao

de forma a garantir todo o funcionamento da plataforma (ver sec¢do 4.5.1 e seccao 4.5.2).

Depois destes testes foram realizados testes manuais, ou seja, testes com o utilizador

final para perceber se a plataforma estava intuitiva e funcional (ver sec¢do 4.5.3).

Por fim, na secc¢do 4.5.4 encontram-se os testes de carga feitos a plataforma e-commerce

a dois casos reais com afluéncias de utilizadores e ambientes diferentes.

4.5.1. Testes Unitarios
Depois da implementacdo do ORM para o mapeamento dos dados e acesso aos mesmos
estar concluido, como referido na sec¢do 4.3.4, tratou-se dos testes unitarios aos repositorios

de forma a perceber se as validagdes estariam corretas.

Os testes unitarios sao testes menores que servem para testar qualquer software. Os testes
permitem verificar se uma fungdo especifica esta a funcionar corretamente e garantir que a
aplicagdo retorne o valor correspondente, mesmo que o cddigo base seja alterado. Nesta fase
de testes aplicaram-se testes em estruturas internas, testes de funcionalidades e testes de

seguranca. [38]

Foram feitos varios testes as funcionalidades da plataforma, no entanto os testes

seguintes referem-se apenas a gestao por entidade. As restricoes da entidade sao:

e O numero fiscal tem de ser obrigatorio;
e O nome da entidade ndo pode ser maior que 255 caracteres;

¢ O nome da entidade tem de ser preenchido.

Para validar estas restri¢des foram feitos os testes identificados na Tabela 2:

Tabela 2 - Restricoes de entidade

Condicao Resultado (verdadeiro/falso)

Se a entidade nao tiver nem nome nem | Retornar falso

numero fiscal.
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Se a entidade tiver nimero fiscal Retornar verdadeiro

Se a entidade tiver nome Retornar verdadeiro

Se a entidade tiver nome, mas sem | Retornar falso

namero fiscal

Se o nome da entidade tiver mais do que | Retornar falso

255 caracteres.

O codigo da plataforma e os testes foram feitos através do Visual Studio 2019. Foi
criada uma aplicagdo dentro da solu¢do do projeto dedicada exclusivamente para os testes,
e dividido por pastas consoante a area a tratar. Na Figura 67 encontra-se a estrutura de pastas
dos testes bem como as classes abstratas que ajudaram na implementacdo dos mesmos. As
classes abstratas foram utilizadas para simular a criagdo de dados, como por exemplo uma

entidade.

4 5] TestszCore
P 4@ Dependencies
b &0 Abstract
4 i Entities
b &0 Activities
b &l Apps
4 & Entities
4 C# Entity.cs
s C* EntityGroup.cs
& C* EntityGroupAttr.cs
& C* EntitySector.cs
& C* EntitySectorAttr.cs
& C* EntityType.cs
& c* EntityTypeAttr.cs
b &0 Languages

v T T T T v

b &l Users

Figura 67 - Estrutura de pastas da Aplicacio de Testes

Para a criagdo dos testes foram importadas duas frameworks: o XUnit e o Shouldly. O
XUnit ¢ uma ferramenta open source para criar testes unitarios em varias plataformas e o
Shouldly ¢ uma framework adicional que permite substituir o tradicional “Assert That” por

uma sintaxe mais legivel para humanos: o “Should Be”. [39]

Em cada classe foram criados testes para validacao das regras e condi¢des aplicadas.
Para isso, cada método corresponde a um teste e tem de ter a propriedade “Fact” ou
“Theory”. O “Fact” indica um conjunto estatico e unico de condi¢des de testes em que os
testes sdo executados apenas uma vez porque ¢ um conjunto de valores que € passado para

o sistema de testes. J4 o “Theory” indica que se vai testar mais do que um conjunto de
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condig¢des. Neste tltimo caso, o sistema de testes executa-os quantas vezes houver conjuntos

de condicdes e sempre pela ordem dos parametros colocados no método de testes. [40]

\

Na Figura 68 encontra-se um excerto de codigo referente a importagdo das duas

frameworks XUnit e Shouldly bem como a constru¢ao de um teste com a utilizagdo do “Fact”.

|v *#i3 Tests.zCore.Entities.EntityValidatorTest - @ Entity_lnvalid()

—lusing Shouldly;
using System.Ling;
using Tests.zCore.Abstract;
using Xunit;
using zModule.zCore.Entities;

namespace Tests.zCore.Entities

{

= public class EntityValidatorTest

{
[Fact]
= public void Entity_Invalid()

{
lf’x
* Props to validate:
* {Name}
* {FiscalIdNumber}
=/

var entity = new Entity();
var validator = new EntityValidator();

// Name - Empty

// FiscalIdNumber - Empty

validator.Validate(entity).IsValid.ShouldBeFalse();

validator.Validate(entity).Errors.Select(s => s.PropertyName).ShouldContain(nameof(Entity.Name));
validator.Validate(entity).Errors.Select(s =» s.PropertyName).ShouldContain(nameof(Entity.FiscalIdNumber));

Figura 68 - Testes a Entidade

Neste teste da Figura 68 foi aplicada a primeira condi¢cdo da Tabela 2. O objetivo do
teste ¢ testar se a entidade tem nome e ntimero fiscal e retornar falso no caso de nao ter. Na
criacdo do método foram colocadas as propriedades a testar em comentério - a entidade e
numero fiscal - para se mais facil de identificar o que se esté a testar e quais as condigdes a
testar. A partir dai foram feitos os testes através de lambda expressions e com recurso a
framework Shouldly, de forma a retornar as condi¢des pretendidas. Na Figura 69 encontram-

se os restantes testes feitos a Entidade através de lambda expressions.
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// Name - Okay

// FiscalIdNumber - Empty

// Website - Empty

entity.Name = "Zenn";

validator.Validate(entity).IsValid.ShouldBeFalse();

validator.Validate(entity).Errors.Select(s => s.PropertyName).ShouldContain(nameof(Entity.FiscalIldNumber));

// Name - Okay

// FiscalIdNumber - Empty
validator.Validate(entity).IsValid.ShouldBeFalse();

// Name - Okay

// FiscalIdNumber - Empty
validator.Validate(entity).IsValid.ShouldBeFalse();
validator.Validate(entity).Errors.Select(s => s.PropertyName).ShouldContain(nameof(Entity.FiscalIdNumber));
[/ Name - Greater than 255

// FiscalIdNumber - Empty

entity.Name = EntityExtensions.GenerateString('a', 500);
validator.Validate(entity).IsValid.ShouldBeFalse();

validator.Validate(entity).Errors.Select(s => s.PropertyMame).ShouldContain(nameof(Entity.Name));
validator.Validate(entity).Errors.Select(s => s.PropertyMame).ShouldContain(nameof(Entity.FiscalIdNumber));

Figura 69 - Testes a Entidade (parte 2)

Os testes podem ser corridos de forma global ou um teste em particular. Depois de
concluir cada teste este foi analisado se falhou ou passou conforme cada condic¢ao esperada,

e caso o resultado ndo fosse o esperado o erro era corrigido de imediato.

No caso dos testes a funcionalidade Entidade, foram corridos 50 testes na totalidade e
passaram todos. Estes testes demoraram na totalidade 2,3 segundos como se pode verificar

através da Figura 70.

4 @ Tests.zCore.Entities (50) Tests.zCore.Entities
(Y] ActivityArealttrValidatorTest (2) 50 ms Tests in group: 5@
v & ActivityAreaValidatorTest (2) 6 ms (© Total Duration: 2,3 sec
v & ActivityPriorityAtirValidatorTest (2) 6 ms Outcomes
(Y] ActivityPriorityValidatorTest (2) 11 ms @ 5o Passed
[ 0 ActivityStatusAttralidatorTest (2) 2 ms
[ 0 ActivityStatusValidatorTest (2) 53 ms
b @ ActivityTypeAtirvalidatorTest (2) 2ms
v @ ActivityTypeValidatorTest (2) 19 ms
[ 0 ActivityValidatorTest (2) 51 ms
v @ AppGroupValidatorTest (2) Ims
(Y] ApplnterfaceModuleValidatorTest (2) O ms
[ 0 ApplnterfaceRoleAttrValidatorTest (2) 50 ms
3 0 ApplnterfaceRoleValidatorTest (2) 58 ms
(Y] ApplnterfaceValidatorTest (2) 3ms
[ 0 EntityGroupAttrValidatorTest (2) 2 ms =

Figura 70 - Testes Unitarios a funcionalidade Entidade.

4.5.2. Testes de Integracao

Depois dos testes unitarios, seguem-se os testes de integracao. Estes tém como objetivo
encontrar falhas na integragdo do sistema e ndo falhas de funcionalidades e aplicam-se a

interfaces e dependéncias entre componentes. [41]
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Os testes de integracdo seguintes dizem respeito a funcionalidade “Entidade”, no entanto

foram feitos varios testes a todas as funcionalidades da plataforma.

No caso da nova plataforma, uma Entidade tem a obrigatoriedade de estar associada a
um grupo de entidade e este grupo € obrigado a ter pelo menos uma linguagem. Para testar

a criagao de grupos de entidade e validacao da linguagem seguem-se as seguintes restrigoes:

e Ter pelo menos uma linguagem;

e Ter pelo menos um registo de grupo de entidade nessa lingua.

Para validar estas restri¢des foram feitos os seguintes testes representados na Tabela 3:

Tabela 3 - Restricoes de apagar uma entidade

Condicao Resultado
Criar uma Unica instincia de grupo | - Retornar verdadeiro
entidade. - Retornar resultado maior ou igual a 1
Verificar se o grupo de entidade foi criado | - Retornar not null
na base de dados com a lingua associada - Retornar titulo do grupo na lingua
correspondente

Na Figura 71 encontra-se o teste realizado com os requisitos identificados. Depois da
identificacao do teste, foi criado o grupo de entidade e a linguagem na base de dados bem

como o relacionamento entre elas de forma a fazer o teste com os dados reais.
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[Fact]

© | 0 references
public async Task Handle_Success()

{

‘,n’*

* Requirements:

* At least 1 Language

* At least 1 EntityGroupAttrs
*/

if (!LocalContext.languages.Any()})

1
var pt = Languages.GetPortuguese();
if (!LocalContext.Languages.Any(s =» s.Reference == pt.Reference))
LocalContext.Languages.Add(pt);
LocalContext.SaveChanges();

}
I*

* Test:
* Create a single instance of Entity Group.
*/

var command = new CreateEntityGroupCommand()

1
Title = "Grupo",
IdLanguage = LocalContext.lLanguages.FirstOrDefault().IdLanguage,

b

var handler = new CreateEntityGroupCommand.CreateEntityGroupCommandHandler(new EntityGroupRepository(LocalContext,
var result = await handler.Handle(command, CancellationToken.None);

// Command should return OK!

result.IsValid.ShouldBeTrue();

result.Payload.ShouldBeGreaterThanOrEqualTo( (uint)1);

// Check if EntityGroup has created in database

var entity = await LocalContext.EntityGroups.FirstOrDefaultAsync(s => s.IdEntityGroup == result.Payload);

entity.ShouldNotBeNull();
entity.GetAttr(command.IdLanguage).Title.ShouldBe(command. Title);

Figura 71 - Teste ao Eliminar um tipo de entidade numa entidade associada

Foram corridos 29 testes de integracdo em vdrias funcionalidades e passaram todos.
Estes testes demoraram na totalidade 16.3 segundos como se pode verificar através da Figura

72.

Ll @ Tests.zCore.Features (29) 16,3 sec Tests.zCore.Features

v @ CreateActivityAreaCommandTest (1) 1,2 sec Tests in group: 29
b @ CreateActivityPriorityCommandTest (1) 1,8 sec (© Total Duration: 16,3 sec
v O CreateActivityStatusCommandTest (1) 1,8 sec Outcomes

4 O CreateActivityTypeCommandTest (1) 1,8 sec 0 29 Passed

[ 3 O CreateAppinterfaceCommandTest (1) 1,8 sec

[ 2 O CreateApplinterfaceRoleCommandTest (1) 1,8 sec

[ 0 CreateEntityGroupCommandTest (1) 147 ms

b 0 CreateEntitySectorCommandTest (1) 1,8 zec

b @ CreateEntityTypeCommandTest (1) 147 ms

r o EditActivityAreaCommandTest (1) 521 ms

[ 4 o EditActivityPriorityCommandTest (1) 100 ms

[ o EditActivityStatusCommandTest (1) 115 ms

(X ] EditActivityTypeCommandTest (1) 112 ms

[ o EditApplnterfaceCommandTest (1) 81 ms

[ o EditApplnterfaceRoleCommandTest (1) 110 ms -

Figura 72 - Testes de Integraciio da nova plataforma
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4.5.3. Testes Manuais
Nesta seccao encontram-se descritos alguns dos testes manuais que foram realizados

depois da implementagao da nova plataforma.

Os testes sao realizados por seres humanos com recurso a uma lista de tarefas a executar,
passo-a-passo, de forma a perceber se 0s cendrios se encontram coerentes com a expectativa

e resultado final da execucao. [42]

Foram realizados varios testes com utilizadores finais que testaram a plataforma nas suas
diversas funcionalidades. Na Tabela 4 encontram-se alguns dos casos de uso que foram
utilizados com 10 utilizadores finais que testaram a plataforma pela primeira vez. Todos

estes utilizadores tinham conhecimentos de outras plataformas de e-commerce.

Tabela 4 - Casos de uso para os testes Manuais

N° de casos de uso | Casos de uso

1 Criar um produto

2 Criar uma categoria

3 Adicionar uma categoria a um produto

4 Adicionar prego ao produto

5 Adicionar descri¢do ao produto na lingua inglesa
6 Adicionar preco por quantidade

7 Tornar obrigatdrio um campo de formulério

Depois de apresentados os casos de uso, seguiram-se os testes relativos ao grupo de
utilizadores. Os testes foram verificados manualmente por cada utilizador relativamente ao
numero de cliques em cada caso de uso. A Tabela 5 apresenta a quantidade minima e maxima

de cliques que os utilizadores realizaram em cada caso de uso.

Tabela 5 - Tabela de expectativas dos Caso de Uso

N° Expectativa | Média  de | Observacoes gerais de utilizagcdo
Casos (nimero de | execucio
de uso passos) (nimero de
passos)
1 4 cliques 4a6cliques | No geral os utilizadores nao tiveram
problemas em criar produtos.
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2 4 cliques 4a5cliques | No geral os utilizadores ndo tiveram
problemas em criar categorias.
3 6 cliques 8 a 12| Varios utilizadores tiveram dificuldade em
cliques entrar no detalhe de produto, clicaram no titulo
do produto para aceder ao detalhe.
4 6 cliques 9 a 12| Alguma dificuldade em encontrar o botdao de
cliques gravar prego.
5 6 cliques 16 a 20| Existiu alguma dificuldade em saber onde
cliques estava a op¢do de mudar de lingua.
6 8 cliques 10 a 14| Existiu dificuldades em encontrar a op¢ao para
cliques criar um prego por quantidade.
7 6 cliques 16 a 25| Existiu grandes dificuldades em perceber onde
cliques alterar a op¢do. Alguns dos utilizadores nao
terminaram a tarefa com sucesso.

De acordo com a Tabela 5 pode-se dizer que ndo houve dificuldades a criar produtos ¢

categorias, mas os restantes casos de uso apresentam alguns problemas de usabilidade a

resolver na plataforma devido as dificuldades de acesso. Na Figura 73 encontra-se um

grafico referente a média de cliques dados e a expectativa de forma a perceber melhor os

cadiddil

resultados.
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Caso 1l

Caso 2 Caso 3

B Expectativa (cliques)

Caso 4 Caso 5 Caso 6 Caso 7

B Média de Execucao ( cliques)

Figura 73 - Grifico de Média de cliques por caso de uso

Depois da analise do grafico representado na Figura 73 pode-se concluir que os maiores

problemas de usabilidade requerem:
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e A uniformizagdo das grelhas de dados para se aceder aos detalhes em toda a
plataforma;

e A melhoria da interface de forma mais intuitiva para criar precos num produto;

e A melhoria da interface para se tornar mais intuitiva a mudanca de lingua;

e A melhoria da interface para criagcdo e edigao de campos de formulario.

Alguns dos problemas de usabilidade detetados apds esta analise foram resolvidos e

outros menos problematicos ficaram para uma proxima atualizacdo da plataforma.

4.5.4. Testes de Carga
Os testes de carga sdo utilizados de forma a garantir o funcionamento dos sistemas
quando existem picos de acessos. Sdo executados para saber se o sistema esta preparado para
aguentar multiplos acessos sem gerar graves problemas de lentiddo ou mesmo quebra do
servigo. No caso de isto acontecer, podera prejudicar ndo s6 a experiéncia do utilizador como

a do servigo.

Nestes testes ¢ realizado um estudo junto do cliente para saber quais as principais
operacgdes realizadas no seu sistema de modo a identificar as que possam exigir mais do
mesmo. Posteriormente sdo criados testes automatizados que simulam as operagdes em

simultaneo de varios utilizadores de forma a perceber a resisténcia do sistema. [43]

Para testar a plataforma com testes de carga foram utilizados dois ambientes distintos:
um caso num servidor partilhado e outro caso numa Virtual Private Server (VPS). Além
disso, foi analisada a média de utilizadores em simultaneo e pedidos ao servidor bem como
quais paginas com maior afluéncia em cada plataforma. Os testes foram feitos numa
plataforma especifica para testes de carga o loader.io, que ¢ um servigo gratuito de testes de
carga que permite a realizacdo de testes de stress nas aplicagdes web com vdrias conexoes

em simultaneo. [44]

O primeiro caso diz respeito a implementacao da plataforma numa loja de artigos
desportivos: o RUN.PT. Neste caso o numero de utilizadores em simultdneo era
aproximadamente 10, a pagina “Produtos” foi identificada com maior afluéncia e o ambiente
encontrava-se num servidor partilhado. Na Figura 74, encontra-se um grafico relativo a
afluéncia do website num teste de carga que podera conter até 75 utilizadores por teste € os

pedidos por utilizador na pagina de “Produtos” podem exceder 68 pedidos.
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Response Times Response Counts Bandwidth Redirects

Average 4608 ms S 48 Timeout 14 Sent 18.46 KB Valid 5
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5000 ms
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Figura 74 - Teste de carga ao RUN.PT [45]

De acordo com o que se pode verificar na Figura 74 neste teste o servidor teve até 15
utilizadores em simultaneo e verificou-se alguma taxa de rejeicdo. As métricas encontram-
se um pouco abaixo das espectativas ao longo do teste bem como o tempo de resposta do
servidor perante a quantidade de pedidos e acessos. Com o aumento do nimero de
utilizadores em simultdneo no website e considerando que estamos num servidor partilhado,
o tempo de resposta do servidor foi aumentando consideravelmente, o que nao €, de todo, o

ideal.

O segundo caso trata-se de uma loja de roupa feminina: a SAHOCO. Neste caso o
numero de utilizadores em simultaneo rondava aproximadamente entre 50 a 80 utilizadores,
a pagina com maior afluéncia era a “Nova Colecdo” e o ambiente encontrava-se numa VPS.
Na Figura 75 encontra-se um grafico relativo a afluéncia do website num teste de carga em
que podera ter até 500 utilizadores em simultdneo durante 1 segundo e os pedidos por

utilizador na pagina de “Nova Colegdo” pode exceder 94.
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Figura 75 - Testes de Carga ao SAHOCO [45]

Segundo o grafico da Figura 75, o servidor teve para cima de 20 utilizadores em
simultaneo durante um segundo no qual ndo se verificou qualquer taxa de rejeigdo. O
acompanhamento oscilou devido a quantidade de utilizadores, mas manteve sempre uma

linha continua perante o tempo de resposta do servidor e da quantidade de pedidos.

4.6.Analise critica e proposta de melhorias

Nesta sec¢do encontram-se descritas algumas consideragdes relativas a analise e

implementa¢do de tecnologias e propostas de melhorias.

Durante a anélise e implementacao da plataforma todas as decisdes a nivel tecnoldgico
e funcional foram feitas pela empresa, como ja referido anteriormente na secgdo 2.2.
Algumas das tecnologias ndo foram usadas na totalidade e outras deveriam ser repensadas

futuramente.

Uma das tecnologias que podia ter sido aproveitada na totalidade era o vue.js. Este foi
aplicado parcialmente devido a curva de aprendizagem exigida e escassez de recursos
humanos da empresa. Ao aplicar esta tecnologia na totalidade, a estrutura da aplicacao teria
de ser totalmente reconstruida (pelo menos do lado do cliente) e tanto o razor como o
barba.js (plugin utilizado para as transi¢des suaves ¢ cache de paginas), deixariam de ser

necessarios € a aplicagdo passava a utilizar apenas API’s para obter os dados do servidor e
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serem geridos através de JavaScript e renderizados com a ajuda do vue.js. Desta forma a Ul

tornar-se-ia mais fluida.

Outra das situagdes que poderia ser melhorada era a uniformizagao das grelhas de dados
da UI, uma vez que os testes manuais identificaram alguns problemas de usabilidade destas
grelhas no acesso ao detalhe do item. Este acesso deveria ser conseguido através do titulo e
da imagem da lupa mas nem todas as grelhas respeitavam esse processo € iSso provocou

confusio no utilizador.

Na nova plataforma uma das funcionalidades mapeada da antiga foi gestdo de menus.
Esta consistia numa implementagao baseada em 2 tipos de menu: cabegalho e rodapé, que a
empresa considerou ser o suficiente. No entanto, o ideal seria a possibilidade de criar varios
menus e atribuir links internos, externos ou mesmo documentos de forma a expandir as

opgdes de menu.

Ja no que diz respeito a lojas online, surgiram novos clientes que levantaram algumas
questdes sobre as funcionalidades da plataforma e-commerce nomeadamente a possibilidade
de gestao de projetos, orcamentos e créditos por entidade ou cliente. Seriam boas apostas de

implementag¢des futuras para enriquecimento da plataforma.
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5. Conclusao

O principal objetivo deste projeto foi a reconstru¢do de uma plataforma e-commerce
devido, essencialmente, a descontinuagdo do ORM utilizado. Conclui-se que este objetivo
proposto foi atingido, bem como a implementagdo de novas funcionalidades, principalmente

ao nivel da gestao de produtos e de entidades.

De acordo com o plano de estdgio inicialmente previsto, houve uma discrepancia
temporal nos testes unitarios, que acabaram por demorar mais tempo do que o suposto. Isto
deveu-se ao surgimento de projetos paralelos que provocou o atraso na continuagdo do
processo de desenvolvimento, principalmente no que toca ao tempo alocado as API’s de
autenticacdo e de autorizacdo. De forma a conseguir cumprir com os prazos, alocaram-se
alguns recursos humanos extra ao projeto, recursos que estiveram maioritariamente focados
nas API’s. Todo o restante projeto correu consoante o plano de estagio e ainda se conseguiu

testar a implementacdo em ambientes reais.

Ao longo do estagio foram aplicados varios conhecimentos adquiridos na Licenciatura
de Tecnologias de Informacdo e Multimédia, como usabilidade, interface pessoa-maquina,
analise de base de dados e engenharia de software, além dos conhecimentos adquiridos no
Mestrado de Engenharia Informatica - Computacdo Mdvel no que diz respeito a gestdo de
projetos e testes unitarios. Com este projeto foi possivel ainda obter novos conhecimentos

nomeadamente no que toca ao ORM NHibernate, JWT, barba.js e SCSS.

Como ja mencionado, todas as decisdes foram tomadas por parte da empresa apesar de
nem sempre haver concordancia da minha parte com algumas abordagens utilizadas. Essa
discrepancia foi mais acentuada no que toca a utilizagdo parcial do vue.js e a aplicagdo do
barba.js para a colmatar. No meu ponto de vista, a utilizacdo total do vue.js traria mais
vantagens aplicacionais para o projeto em termos de fluidez e a possibilidade de remocao de

outros plugins.

No que toca a metodologia utilizada na plataforma revelou-se ser uma boa abordagem,
pois o projeto correu dentro do planeado bem como a execugdo das tarefas. J& no processo
de desenvolvimento da plataforma, no meu ponto de vista acho que devia ter sido dedicado
mais tempo a elaboragdo de documentacao das funcionalidades, seja documentagdo interna

ou de utilizagdo da plataforma de forma a servir de tutoriais para os clientes.
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Este projeto revelou-se vantajoso no que toca ao enriquecimento profissional tanto em
aprendizagem como em experiéncia, principalmente no que diz respeito as novas tecnologias

existentes no mercado.
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Anexo A - Base de dados da antiga plataforma
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Anexo B
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2 DateCregted DATETIME
DateUpdated DATETIME

& IdAppSiring INT(10)
@ IdLanguage INT(10)
Value TEXT

» Saarch TEXT

» DataCraated DATETIME
Datelpdated DATETIME 1

] custom_field v
ToCustomFisld INT(10)
 HCustomFisldType INT(S)

{ MdCustomFieldGroup INT(10)

_| > IdPageType INT(10)

£ IdEntityType INT(10)
£ IdProductCategory INT(10)
 Referenca VARCHAR(S0)
Photo VARCHAR(255)
3 OrderId INT(S)
Default TEXT
» HasMuhtiLanguage BIT(1)
» IsVersionAttribute BIT(1)
» IsVisbleInEntities BIT(1)

IdOrderDeliveraitr INT(10)
@ IdOrderDefiver INT(10)
9 IdLanguage INT{10)
- ——— | Title VARCHAR(255)
Description TEXT

] product_photo_attr ¥
IdProductPhotostty INT(10)

& IdProductPhato INT{10)

@ IdLanguage INT(10)
Title VARCHAR(255)
Description TEXT

| » DeteCreated DATETIME

! DateUpdsted DATETIME

> IsVisi t= EIT(1)
» IsVisibleInPages BIT(1)
> DabeCreated DATETIME

Datelpdated DATETIME
>

| product_brand ¥
IdProductBrand INT(10)
» Reference VARCHAR(255)
OldId VARCHAR{255)
< IdParent INT{10)
» Orderld INT(5)
» Levelld INT(S) i
Link VARCHAR(255) |
Phot VARCHAR(255) I
|
|
|

Filensme VARCHAR(255)
Path VARCHAR(255) .
> IsActive BIT(1)
> Istiighiight BIT(1)

> Istctive BIT(1)
> IsHighlight BIT(1)
? DateCreated DATETIME

DateUpdated DATETIME
>

| product_ava

IdProductAvailsbi
@ IdProductAvailabi
4 IdLanguage INT(
» Title VARCHAR[2!
2 DiateCraated DAT

DiateUpdated DAT

| product ws_
IdProductVaErt

4 IdProduct INT(10

% IdEntity INT(10)
| Discount DECTMA

» DiateCrested DAT
DateUpdated DAT
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e L

_ order_devolution v
IdorderDevolution INT[10)

7% 1duser mim(a0) 1.

@ IdOrder INT(10)
@ IdOrderDevolutionReason INT{10)
> IdorderDevolutionStatus INT[10) 1
2 IdowderDevolutionResolution INT(10)
Notes TEXT
Comments TEXT
DateCreated DATETIME
Datelpckted DATETIME

i i
_ _ _ _I ] order_payment_country_price ¥ _| product_vs_product_category ¥ | form_submit ¥
TdOrdesPaymentCountryPrice TNT{10) | IdProductysProductCategory INT(10) IdFormSubmit INT(10)
% TdOrderPayment INT(10) | % 1dProduct INT{10) 774777‘;‘7  1dForm INT(10)
77777 5 TdAppCountry TNT(10) T T | 1droductCatagory INT(10) | & IdFormStatus INT{10)
1.
 Price DECIMAL[12,4) » Typeld INT(S) O TdLanguage INT(10)
| MinAmount DECIMAL(12,2) _ > Orderld INT(5) > IdPage INT(11) 1
Masmount DECTMAL{12,2) | > DateCrasted DATETIME O TdProduct INT(11) |
» DateCraated DATETIME [ Datelpdzted DATETIME ¥ Messaga TEXT 0 7
—— Notes TEXT
> i . : ¥ Saarch TEXT
il I il L+ | Veidatons TEXT i
- i === :_ —_—r_ i r_—__ ——I- » DateCrestad DATETIME | I ___________
I i ! [ [ Datelpdated DATETIME
| | I Lo ! >
| | | | |
I ! - } [ —
| product_brand_attr ¥ "] form_group ¥ |
IdProductFile INT{10) | | IdProductBrandast INT(10) 1 IdFormGroup INT(10) ———-ll- ——————————
_____ A S | S (N A
# IdProduct INT{10) i i # IdProductBrand TNT(10) [ # IdForm INT(10)
» Filename VARCHAR(2SS) | | | 1l # Id anguage INT{10) | 1| Image VARCHAR(250)
T T Photo VARCHAR(255) | ——H— — — — {———— — ¥ Titie VARCHAR(255) 1l > Ordertd INT{10) T T
> Orderld INT(5)  TitleSlug VARCHAR(255) T 1+ | DateCrested DATETIME | _I ___________
# DateCreated DATETIME i Description TEXT | > DatelUpdated DATETIME L
Datelipdated DATETIME : I  DateCrasted DATETIME >
» | | Distellpdsted DATETIME I i i i |
! |
[ H | LD | L
gt b [ | R
P - ' i [
' il P I
AR I i i I S
Pt - | ‘ - |
el | i
RINIANE (o
[ | |
[ | | |

|

|

|1

[
| product_version_us_product_photo ¥
IdProductVersionVsProductPhotn INT{10)

@ IdProductVersion INT(10)
* DateCreated DATETIME
Ditelipdatad DATETIME

+ DateCreated DATETIME

|

|

|

i [ I

| |

! I :

) product_vs_page ¥ product_option_value ¥
IdProductVsPage INT(10) ptionValue INT{10)

> IdPaga INT(10)

o)

> Ordertd TNT(S)

2 DateCreated DATETIME
Distelpdztad DATETIME

>
|

et

|
|
[ —— —
I
|

) order_devolution_status_attr ¥

? Title VARCHAR(255)
> DateCrested DATETIME

IdOrderDevohitionStatusAtts INT(10)

IdPageType INT(
 IdPageTemplate |
2 IdRoute INT(10)
» HasBackgroundin
» SectionContentfic
> SactionCategoriss
* SactionCategories
> SactionPhotosRol
» SactionSubltensR
> Sectiontddressic
» SactionSeoRoleld
» SectionAttachmer
J SectionRelatedPa
» SectionPerformar
J SectionLinksRolel
» SectionRatingsRo
> SactionProductsk
 IdPageTypesublt
» ContentEd#or IN'
» HasInfroduction £
> HasSubtitle BIT(1
 HasPosition BIT(1
» HasDiatePublishec
» HasHighlighted B
> HasTiteSlug BIT(
» HasPopllp BIT(1)
* HasTags BIT(1)
¥ CanAdminEditsec

PhotoZones TEXT

=

=
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Eonba o [ - l_{ Fom
R T i R e B ‘
L I l Il I I I : I v : [
T, | ieroductversion INT(10) | i I ! H il H 4| 77777777777 IddppCouniryLoc
® IdProduct INT(10) —1I-|—I —1| ; -t H — —ft—f=—=— == Oldld VARCHAR(255) e  IdAppCountry IN
————— Reference VARCHAR(255) | [T 1 'L | l i I & IdEntityType INT(10) J_ 1. | Refarence VARCH
Iderther VARCHAR(SD) | Lt T g y R i | g 3214 IdEntiyGroup INT(10) FoC om0 Name VARGHAR
Stock INT(5) I . | T I A I | Name VARCHAR(255) DateCrasted DAT
MinQuanity INT(S) St st pnionbntonlen Sl At b s :' | ] product_category_attr ¥ 7] FiscalldNumber VARCHAR(255) —— —————————" DateUpdated DAT
IncrementQuantiy IvT(s) | —— H o T4 —rh| 7 idProductCategoryAlt INT(10) - - ) Wiehite VARCHAR(255)
_____ Weight DECTMAL[12,4) i = =2 7] 7| IdProductCategory INT(10) ] Nokes TEXT [T~~~ —————" il
1| SKU VARCHAR(255) | _I_ Lo P | | idlangusge INT(10) 1" | Photo VARCHAR(255) } |
Orderld INT(S) ’_ Title VARCHAR(255) IsActive BIT(1) } I
MovStock BTT(1) ! _ TitieShug VARCHAR(255) 0 scompany BTG | I l__
Isfictive BIT(1) r—- - Description TEXT ~=| Search TEXT T‘
Photn VARCHAR(255) I SeoDesaription VARCHAR(200) DabeSyne DATETIME | I
™" | DateCrested DATETIME _ _,I_ | _ Seckeywords VARCHAR(200) | | pupdreated DATETIME } !
DateUpelsted DATETIME g i DateCracted DATETIME Tlentity type ¥ [
* 1) ! TdAppSetting INT{10) Datelipdsted DATETIME IdEntiyTybe INT(10) > TdAppérea INT(11
| 1ePege T(20) s & IdusarRole INT(2) : " Name VARCHAR(255) Sactionld INT(1)
% IdPageSection INT(10) i Typeld INTS) I I DeteCrested DATETIME Reference VARCH
OrderTd INT(5) b )| Referance vaRAR(S0) —— DabeUpdated DATETIME Teon VARCHAR(2!
_____ DateCraated DATETIME L Val TEXT I > Color VARCHAR(
DisteUpdated DATETIME I 1} Description TEXT | (I [ Route VARCHAR(
> ! Search TEXT I I I I I Ordertd INT(20)
I i | iI I i | | IsSensitive BIT(1) I I I I I TsActive TINYINT
1o : I L_____H__| [ B il B L L1 L _|Poascrededrar
Rk I 1 oastptamsourerme [~ . Oustpdsnd o8
ilability_attr ¥
ityAttr INT{10)
ity INT(10)
10)
i5)
=TIME
ETHME
»
I
> |
| language v
IdLsnguage INT[10)
Mame VARCHAR(150)

Reference VARCHAR(Z)

Code VARCHAR(10)

Direction VARCHAR(10)

IsActive BIT(1)

TePublished BIT(1)

IeDefault 2TT(1)

DateCrested DATETIME

Datelipdated DATETIME

S

[ e

tion INT(10)
W e 1" |7 1dordersource INT{10)
aR(50) e 2 IdBudgetStatus INT(10)
S 2 IdOrderStatus INT{10) |
e | | T uARCHAR(2SS) : :
Fre | [T IsDefult BIT(1)
> | | DeteCrecked DATETIME
Y —————————— Distelpdated DATETIME
| S
|
| | |
I | |
|
|
|
|
|
= I I
| |
] |
4R(255)
5)
55) ! !
155) ] order_devolution_line ¥
IdOrderDevohutionLine INT(10)
1 & IdOrderDevohutson INT{10)
TME 1. | IdorderLine INT(10)
EMME | T T | < Quantity INT(S)
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1 [ | DateUpdated DATETIME
" app_tink v I ] page_link v [ P : I
IdAppLink INT{10) | IdPagelink INT{10} _-‘ —_ ‘ = o | —{—
> IdParsrt INT{10) ! & IdPage INT{10) '_‘L | |
 Thtle VARCHAR(255) . | PhovaRCHAR(ZSS) |1 o ‘I } - } ) i ;
Fur VARCHARQSS) ) I > Orderld INT(S) ‘ T I 1‘,_..____4__4"__
Icon VARCHAR(255) | } | > DateCrasted DATETIME I | 1: } } I
T OrderId INT(5) :—V—:i DeteUpdatad DATETIME UBLSSSS R 777“\ T
> Zoneld INT(S) | } : > \I } } I
> Roleld INT(S) L2 ry i } } |
View VARCHAR(255) I ! } ! t | ‘ }I I I
3 DateCrasted DATETIME | | ‘} i | ‘: } } I
i Loy I | (& L
Datelpdated DATETIME | | ‘\
= | Pl | product_photo ¥
t }
I 1
|

IdPageVisCustomPieldOption INT(0]
@ IdPageVsCustomPield INT{10)

)

@ IdOrderCoupon INT(10)

IdOrderCouponatty INT(10)

% IdProduct INT(10)
» IdProductVersion INT(10)
» Orderd INT(5)

Flename VARCHAR(255)

IdOrderStatusAtly INT(10)

@ IdOrderStatus INT{10)

» Widkth INT{10) '

@ IdProductOptionType INT(10) | |

| page_link_attr 7 }
IdPagelinkittr INT(10) !
& IdPageLink INT(10) |
@ IdLanguage INT{10)
> Tithe VARCHAR(255)
> Url VARCHAR{2SS)
» DateCreated DATETIME |
Datelipdated DATETIME

J product_option ¥

IdProductOption INT(10)

& TdCustomPeldOption INT(10) — — & IdLanguage INT{10) "1 % HdLanguage INT({10) > INT(10) > GoogleMerchant Typeld INT(5) | |
@ IdPage INT(10) I, » Title VARCHAR[255) » Tithe VARCHAR(255) (- Y (1) 1 DateCreated DATETIME
 DateCredted DATETIME Description TEXT Desaription TEXT » IsHighlight EIT{1) [ Datelpdated DATETIME [y —r——=
Deteupdated DATETIME  DeteCrested DATETIME 1 DateCreated DATETIME 1 > 0a o DATETIME 1 *”**r
> Datelpdsted DATETIME Datelpdated DATETIME - R . } ‘ij I m | }
| | |
1o o " } h I I b
} Lo 4l [ Pt i }
\ Lo | T T i -
e —— —— — b | | ‘l | i I
7 i i r | | I | I i i I
| | | i I | i ‘I | 1 i 1 |
| | ‘ 1.1 ‘ | | I il 1 i I o
} | I | Y (-] il Hi i |
line Vi } | page_tag_attr ¥ | Vol | product_category_related ¥ || | } } | page_vs_custom_field ¥ |
2 INT[10) | | IdPageTagAtis INT[10) : [ } IdProductCategoryRelsted INT(10} | | IdPageVsCustomeld INT(10)
|
T(10} 1 } : @ 1dPageTag INT(10) } @ IdProductCategory INT(10) 1| | ¥ rdPage INT(10)
Version INT(10) —“———1——————--——- ——————— @ Hlanguage INT(10) [———+—— I~ —— — % IdRelsbed INT(10) _H_I & IdCustomField INT(10)
diver INT(10) .4___‘r _________ }_ ______ > Title VARCHAR(255) |, L 71 Orderid INT(S) “ "4 IdLanguage INT{10)
yment INT(10) I } . 2 Search VARCHAR(255) | : 7 DisteCreated DATETIME I Value TEXT
wwpon INT(10) _—1_—_—_3 . | o ";"'Aed DATETIME | — _‘J___ 1 » DateCreated DATETIME -
user_role v ‘ praduc L"_ = “—“*—“—"_ oduct_option ¥, par=mme = Datelpdated DATETIME
f— ! 1dProductOptionSetVsProductOption INT(10) N } i v |
— |4 IdProductOptionset INT(10) —— | 1 |
ame VARCHAR(S0) | « | | ‘\ Tl I |
st DATETE & IdProductiption INT(10) Asi_ | ‘\ il I |
= L% Orddertd 1e7(3) A ___4h | [y H !
stelpdatad DATETIME I | | | [ i
» DateCrested DATETIME } } I I I i
. TETIM 1 |
JEUIMAL[12.4) _\__ Detelpdated DA E __lr_ B _l_ U ! Il___u |
M > T 1
d DaTETIME | : : i I | I | }
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e VAR 223

"

LU L ST

|
product_type_attr ¥

LU L e I

LU L E e

Ul VARCHAR{255) »>
DateCreated DATETIME IdProductTypeAtty INT(10) R * HasCatpeha BITLL] ., 4 > IsSuccessStap BIT(1)
DateUpdated DATETIME @ IdProductType INT(10) T _ » SendCopyToUser BIT{1) |1 : | —-  DateCreated DATETIME -
4 @ IdLanguage INT(10) [18 JI- —_  DskeCrasted DATETIME | I 1 DateUpdated DATETIME
i ‘s,H__i_r_.l i i  Titke VARCHAR(255) . - ’V\ \: Datelipdated DATETIME I | |~ F——— L
oy bt > DeteCrested DATEDE . L L 1 —H- R EEE  aE
} ;\ | } I | } I Datelpdsted DATETIME ~ (age_kag ¥ || } | | i ! } l } l
Lot i e Flamman || [ ! ! [l o [ N
Lol | i il i " > g TTTTl) L | | } ! I
IR e o< Y NN N | S N (I O
| (. v DuteCreded ] praduct_category ¥ _ _ ooty o v
} TdUser INT(10) Datelpdat=  1productCatagory INT(10) Ml __L il L IdPage INT{10)
| |4 IduserRole INT(2) 1 Bl Oldld VARCHAR(255) 1= b= == = —F— ) *r’ ————<> IdPageType INT(10)
J‘ =< Idlanguage INT(10) j:_  1dParent INT(10) JI_ T > IdParent INT(10)
UserGroupld TIT(10) N Orderld INT(5) =T T =] dpepup ivT(20)
1 [© IdUserGroup INT(10) # Levelld INT(S) : ™ ) » OnderId INT{10)
_rr_ JIdfppCountry INT(10) | | ‘Ir’ | Photo VARCHAR(255) | ! ' | BackgroundFile VARCHAR{150) =
i |9 Name vaRCHAR(255) | PhotoOptional VARCHAR(255) | 1| S T Ordertenu INT(10) T
-T: Email VARCHAR(255) Filename VARCHAR(255) 7‘41 e T t——HT » OrderFooter INT(10) B b
_:\r_ Password VARCHAR(255) KNl » Istctive BIT(1) I _ 77':_ L I Tf::j: ? IsMenuBackoffice BTT(1) lad
| | Passwordsaht vamcHar(s0) » Istighlight BIT(1) :':Iﬂ'____ - il : [ > IsMenulink BIT(1) -r
71‘; Company VARCHAR({255) Path VARCHAR{255) ——IJL——— L . 1 L1 o tsrootertink BrT(1) | e
| | < PhoneDefault VARCHAR(255) R | DateCreated DATETIME . —— iy — P I T T ] o e Ay Ml
} PhoneOptional VARCHAR(255) . Datelpdated DATETIME == —= T —— ——+Hh— ServerCacheMinutes INT(10)  — —
| | FiscalidNumber VARCHAR(255) ! ! g .“ | - 1| Tdussrioke TNT(S) I
,j RelstedFiscalldNumber VARCHAR{255) L —E W S Wt ne o e : : I T ¥y :
7| Photo VARCHAR(255) __; " T rdappTac INT(10) _ _ | IdProductVsCustomField INT{10) || 1 IdPopUp INT(10) [
LastIP VARCHAR(255) . | » Title VARCHAR(255) _| @ 1dProduct INT{10) I ! I! > IsAlwaysOpen BIT(1) P
 more Tax DECIMAL(5, ) % oustomField TiT(10) | user_products_wishlist ¥ DateCreated DATETIME [T~ |P
DateCregted DATETIME o TdLanguage INT(10) TdUssrProducsishiit INT{10) DateUpdated DATETIME | | — ] [
':_’ DateCreated DATETIVE Detelpdated DATETIME | —— T Value TET 1.t 9 IdUser INT(11) xes > L
Datelipdated DATETIME > DateCreated DATETIME | DateCrested DATETIME i L ; 1 T
i e e
N | | I 1 1
T [ mmieeik- RN
R T ) S

| form_group_attr ¥
IdFormGroupétty INT(10)
- — - & IdFormGroup INT(10)
— — & IdLanguage INT(10)
> Name VARCHAR(255)
Description TEXT
 DateCrested DATETIME
DateUpdsted DATETIME

|

- 7

" order_devolution_resolution ¥
IdOrderDevolfionResolution INT(10)
Ordentd INT(S) 1

DateCrested DATETIME
DateUpdated DATETIME

_J product_vs_product tag ¥
IdProductVeProductTag INT(10)

& IdProduct INT(10)

@ IdProductTag INT{10)
DateCrested DATETIME
Datelipdated DATETIME

"l page_vs_page_category ¥
IdPageVsPageCategory INT(10)
4 IdPage INT(10)

IdPageRating INT(10)

& IdPage INT{10}

> IdUser INT(10)
Rating INT(5)
Comments TEXT
IsApproved BIT(1)

DateCreated DATETIME
Datelpdated DATETIME

—J user_group

»

IdUserGroup INT(10)

Name VARCHAR(255)

IsManager BIT(1)

IncludeTaxes BIT(1)

DateCrested DATETIME
Datelpdated DATETIME

»

—J entity_address
IdEntityAddress INT[10)
& IdEntity INT(10)
Title VARCHAR(255)
AddressLine TEXT

AddrassLocation VARCHAR(255)
AddressPostCode VARCHAR(255)
AddressDistrict VARCHAR{255)
Contacts VARCHAR(255)

> IdAppCountry INT(10)
IsDefault BIT(1)
DateCrested DATETIME
Datelipdated DATETIME

I page_type_attr ¥
IdPageTypetir INT(10)

] product_ater ¥ T 7% ieageType 10
IdProduictattr INT{10) 7% tangunge s0)
@ dProduct INT(10) T < Title vaRCHAR(SD) s
@ Tdlanguage INT(10) —\[ > DateCrested DATETIME —
» Title VARCHAR(255) 1 Datetipdated DATETME [
> TieSlug VARCHAR(255) } .
Introduction TEXT I, .
e A —
Factshest TEXT | 1
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| order_devolution_resolution_attr ¥
Id0rderDevoluonResclutionattr INT(10)

9 IdOrderDevolutionResohution INT(10)

9 Tlanguage TNT{10) 1

>Thle VARCHAR(2SS) | 7

 DateCrasted DATETIME

> Datelpdated DATETIME

| page_addrass
IdPagaAddress INT(10)
9 IdPage INT(10)
 Title VARCHAR(255)
 AddressLine VARCHAR(255)
 AdkdressCity VARCHAR(150)
 AddressLocation VARCHAR(100)
> AddressPostrods VARCHAR(S0)
 AddressDistrict VARCHAR(150) | 1.7
) AddressCountry VARCHAR(150) |
 GpsLatitude VARCHAR(SD)
> GpsLongitude VARCHAR(S0)
> Emails TEXT
 Contacts TEXT
2 OrderId INT(S)
> DateCrasted DATETIME
 DatelUpdsted DATETIME

> Options TEXT
 Result TEXT 1.
)DateStarted DATETIME | |
 DateEnded DATETIME
) DateCrested DATETIME
 Datelpdsted DATETIME

>

o IMVOICELOUITTYLa 1N 1| 1U)

D order_email_message_action ¥
IdorderEmailMessagedction INT(10)
| @ IdOrderSource INT(10)

@ TdOrderStatus INT(10)
» IsBudget BIT(1)

@ IdEmailMessageTemplate INT(10)

> Emsilfieceivers TEXT

» EmaitsReplies TEXT
 DateCrested DATETIME
* DateUpdstad DATETIME

IdEntityVsCustomFiekdOption INT{10) i
& IdPage INT{10) | & IdEntibyVsCustomFisld INT{10) .
 Flename VARGHAR(ZSS) | : @ IdCustomPieldOption INT(10) }_____
7 Photo VARCHAR(255)  —— ——— | —— — — ——— % IdEntity INT{10) |5=——
% Orderld INT(S)  DateCrested DATETIME ~ —————
 DataCrastad DATETIME  Dteupdsted DATETIME
 Dutslipdated DATETIME S
> ! i |
L | - ! [

7| Name VARCHAR(255)

i | i

: form_field_option_attr ¥
IdFormPFieldOptionatty INT(10)

¥ IdFormFieldOption INT(10)

@ IdLanguage INT(10)

> Url VARCHAR(255)
 DateCreated DATETIME

| entity_vs_custom_field_option ¥ |

i
I
' [

+| _______ ____4__
I
|
|

IdPageSactionAtirVersion INT{10)

@ IdPageSactionAttr INT(10)
> User VARCHAR(255)
 Body TEXT
> DateCrested DATETIME
> DateUpdatad DATETIME

- 1.

| |
-
I i
I I
I I
I I
|l |
I

: user_products_wishlist_vs_product_wversion ¥
IdUsarProductsWishlistVsProductersion INT(10)
& 1dUsarProductsWishlist INT(10)
@ IdProductVersion INT[10)
 DsteCreabed DATETIME
» Datelpdated DATETIME

+ DateCreated DATETIME

’ Datelipdated DATETIME
>

101



Reconstrugdo de Plataforma E-commerce

| Iy gy [ 1] HE [ P . T Y IV, I
ot g o I LT -
i Hi | il || | product_link ¥ mplate ¥ | product_option_value ¥ | product_relz
i : I I| * IdProductLink INT(10) | INT(10) IdProduciptionValus INT{10) IdProductfislsted
1T 1— pp— T & IdProduct INT(10) @ IdProductOption INT(10) < IdProduct INT(11]
I T Photo VARCHAR(255) » Ordertd INT{10) @ IdReleted INT{11
SR S i S > Orderld INT(S) Val VARCHAR(255) > Orderld INT(S)
) = Ir: -t ! ) DseCrestedDWTETIME | ValFallback VARCHAR(255) » Typeld INT(S)
| Datelipdsted DATETIME | ? DateCreated DATETIME 7| DateCrested DAT,
: L _ L I DateUpdated DATETIME DateUpdated DAT
- _u —u . oy i . | ﬂ| >
| [ |
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) app_string_type ¥ | ") order_devolution_email_message_action ¥ 7 form_field_attr v ] order_coupc
IdAppStringType INT(S) : } : : IdorderDevolutionEmailMessageAction INT(10) IdFormFieldatr INT(10) IdOrderCoupon I
> Mame VARCHAR{S) | L || @ IdorderDevoutionStatus INT(10) % IdFormField INT(10) > Typeld INT(5)
I # IdEmailMessageTemplat= INT(10]) ¥ IdLanguage INT{10) » Code VARCHAR(S

EmailRecsivers TEXT

EmilsReplies TEXT
> DateCreated DATETIME
Datelipdated DATETIME

-

IdPagePhoto INT(10)
_____ @ IdPage INT(10)
Zone VARCHAR(255)

) Filenama VARCHAR(ZSE) |

————— > Widkh INT(10)
,,,,, | & Height INT(20)
> Orderld INT{10)
> Langth INT{10)
> Isighlight BIT(1)
» DateCreated DATETIME

-
P
| |
[
[
1!
1!
[
[

—+ e
|
|
|
|
|
|
|
|
|

"l order_deliver_zone_country ¥
IdOrderDelivarZoneCountry INT(10)
1  IdorderDeliverZone INT(10)

2 L 1ppCountry INT{10)

Description VARCHAR(255)
* DateCresbed DATETIME
Datelipdatad DATETIME

_____ > I I
| |
————— ] o ]
i | | !
L 1 ! !
***** | ****ﬁl‘ I || ¥ 1dPageTemplate INT(10) |
| | | } 2 TdUsarfole INT{10) |
_;_ W L J— !  Reference VARCHAR{255) !
-0 _1 T T T || DateCrested DaTETIME
_::::“:7777 T:::fiffJ I “ DateUn‘MedDATEI‘[ME

1

] product_option_type ¥
IdProductptionType INT(10)

> Tithe VARCHAR(255)
> Ishctive BIT(1)

|

1.

_ order_devolution_reason_attr ¥
IdOrderDevohtionReasonAtr INT{10)
@ IdOrderDevolutionReason INT(10)

1"

& IdLanguage INT(10)

 Title VARCHAR(255)

» DateCreated DATETIME
Datelipdated DATETIME

il - I R —
1
|
|
|

* Name VERCHAR(Z55)
Placeholder VARCHAR(255)

ValidationMessage VARCHAR({255)

* DateCreated DATETIME
Diatelipdated DATETIME

W
IdBannerat INT(10)

@ IdBanner INT(10)

@ IdLanguage INT(10)

» Title VARCHAR(255)
SubTite VARCHAR(255)
Deseription TEXT L

1.*

# MinAmount DECT)
# Discount DECIMA|
» IsDiscountByPerc.
+ DateStart DATET]
7 DiakeEnd DATETT,
» IsAutnAssign BIT
 IsAccumulative B
7 DateCreated DAT)
DateUpdated DAT
|l
"l custom_fiele
IdCustomFeldTyy

» Title VARCHAR(S!
7 DateCreated DAT)
DateUpdated DAT

Url VARCHAR{25S)
BuftonText VARCHAR(255)
 Saarch TEXT
» DateCreated DATETIME
DateUpdated DATETIME

| page_partial_attr ¥
IdPagePartialattr INT(10)

“ IdPagePartial INT(10)

% IdLanguage INT{10)
Title VARCHAR(255)
SubTide VARCHAR(2S5)
Description TEXT

» DateCreated DATETIME
DateUpdated DATETIME

| product_typ
IdProductTyps IN

# HasDatePublisher

» SectionPricesRole

» SactionCaegaries

» SectionDescriptio

» SactionAtributes]
» SectionFactshest:
» SectionFilesRolel(
» SactionSeoRoleld
 SectionLinksRolel
» SectionfatingsRo

leliver_zone ¥
werZone TNT(10)
FARCHAR(50)
HAR(255)
» DateCreated DATETIME |
DisteUpdsted DATETIME

Anexo B - Nova base de dados

I
|
|
|
|

1]

|

| product_version_price ¥
IdProductVersionPrice INT(10)

% IdProductVersion INT(10)

@ IdEntiyGroup INT(10)

 Guantity INT5)

» Price DECIMAL{12,4)

 Discount DECIMAL{12,4)
DatePromofionStart DATETIME
DatePromotionEnd DATETIME

» DateCreated DATETIME
DatelUpdated DATETIME

» SectionTagsRalel
» SactionRelatadRo
» SectionCompaner
» SectionPagesRale
» Dat=Crested DAT,

DateUpdated DAT
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