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Inclusao e Equidade: Caminhos para uma Comunicacao Cultural para Todos
Célia Sousa'

LESECS/CRID®/CICS.NOVA. IPLeiria/Politécnico de Leiria; celia.sousa@ipleiria.pt

Resumo
A promogao da inclusdo e da equidade constitui hoje um principio fundamental para garantir o

acesso pleno a cultura e ao patrimdnio por parte de todos os cidaddos. No contexto contemporaneo,
as instituicdes sao desafiadas a repensar os seus modelos de comunicagao, procurando eliminar
barreiras fisicas, sensoriais, cognitivas e sociais que historicamente tém limitado a participacdo de
diversos publicos. A comunicacdo cultural assume um papel estratégico na construcdo de praticas

mais inclusivas, capazes de reconhecer e valorizar a diversidade humana.

Esta comunicac¢do propde uma reflexao sobre a importancia da inclusdo e da equidade enquanto
vetores estruturantes de uma comunicacdo cultural acessivel e participativa. Parte-se do pressuposto
de que o acesso a cultura é um direito fundamental e um elemento central para a cidadania cultural.
Assim, analisam-se principios e estratégias que podem contribuir para uma comunicag¢do universal,
nomeadamente através da adogao de diferentes tipos de linguagem, de recursos multissensoriais e

de praticas alinhadas com o conceito de desenho universal.

O enquadramento tedrico baseia-se em contributos das areas da acessibilidade cultural, da
comunicac¢ao inclusiva e das politicas culturais, destacando o papel das instituigdes culturais na
promocdo de ambientes mais equitativos. Pretende-se, deste modo, evidenciar como a inclusdao de
praticas inclusivas na comunicacdo pode ampliar a participa¢ao cultural e reforgcar o compromisso

das organizacGes com os valores da diversidade, da igualdade de oportunidades e do acesso a cultura.

Ao reforcar a centralidade da inclusdo e da equidade na comunicacdo cultural, esta reflexdo
contribui para o desenvolvimento de estratégias que promovam uma cultura verdadeiramente

acessivel e partilhada por todos.

Palavras-chave: Inclusdo; Equidade; Acessibilidade cultural; Comunicag¢do cultural; Cultura para todos.



Referéncias

Sousa, C. (2024). Inclusdo e Equidade, vetores de uma comunicagdo para Todos. Cadernos De Sociomuseologia,
68(24), 65-69. https://doi.org/10.60543/csm.v68i24.9830

UNESCO. (2005). Convention on the protection and promotion of the diversity of cultural expressions. UNESCO.

World Health Organization, & World Bank. (2011). World report on disability. World Health Organization.

Biografia

Doutora em Ciéncias da Educacdo, na especialidade de Comunicacdo. E
professora do ensino superior na Escola Superior de Educac¢do e Ciéncias
Sociais do Politécnico de Leiria, onde coordena o Centro de Recursos para a
Inclusdo Digital (CRID) e o Mestrado em Educagdo Especial. E investigadora
integrada no Centro de Investigacao Interdisciplinar de Ciéncias Sociais da
Universidade Nova de Lisboa, desenvolvendo trabalho na area da inclusdo e
da literatura acessivel. Paralelamente, dedica-se a escrita de literatura
infantil, contando com 11 obras publicadas. A sua atividade académica e
criativa centra-se na promocdo da inclusdo, da equidade e do acesso a
cultura e a educagao.



Acessibilidade através da cor na pratica musical inclusiva
Nelson Mendes?

Centro de Reabilitacio de Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian; nelson.f.mendes@scml.pt

Resumo

A minha intervencdo nasce de um percurso pratico na drea da musica na comunidade,
desenvolvido com pessoas com paralisia cerebral no Centro de Reabilitagdao de Paralisia Cerebral
Calouste Gulbenkian. Ao longo deste caminho, fui procurando formas de tornar a experiéncia musical
mais acessivel, significativa e participada, especialmente para quem enfrenta desafios ao nivel da

mobilidade, da comunicacdo ou da leitura musical convencional.

Uma das estratégias que emergiu deste trabalho foi a utilizacdo da cor como ferramenta de
mediacdo. Através da associacdo entre cores, notas musicais e instrumentos, fui construindo um
sistema simples e intuitivo que permite aos participantes reconhecer, antecipar e realizar acdes

musicais de forma mais auténoma e envolvida.

Esta abordagem inspira-se em praticas como o color staff, desenvolvido por Margaret Hubicki
(1991), mas afasta-se de uma légica centrada na leitura musical. O foco estd, acima de tudo, na
participacdo ativa e na possibilidade de cada pessoa encontrar o seu lugar dentro da experiéncia

musical.

Ao longo do processo, tornou-se evidente que os estimulos visuais, nomeadamente a cor, nao
funcionam apenas como apoio, mas podem assumir um papel estruturante na forma como a musica
é percecionada e vivida. Esta perspetiva aproxima-se de abordagens da mdusica inclusiva que
valorizam diferentes formas de participacdo, independentemente das competéncias musicais

formais (Ockelford, 2012).

Mais do que apresentar um modelo fechado, o que proponho é uma partilha de praticas e
reflexdes que possam contribuir para repensar a acessibilidade na arte. Acredito que pequenas
adaptacdes, como o uso de cddigos cromaticos, podem ter um impacto profundo na forma como

diferentes pessoas acedem, participam e se expressam artisticamente.



Referéncias

Hukicki, M. (2001). Colour-Staff Method for Music Reading

Ockelford, A. (2015). Music for children and young people with complex needs.

Biografia

Nelson Mendes, animador sociocultural e musico, sofre desde sempre de
“Curiozit Musikoid” — uma inquietagdo permanente que o leva a explorar
sons, relacdes e processos criativos. Desde 2023, orienta o atelier “Da-me
Musica” no Centro de Reabilitacdo de Paralisia Cerebral Calouste
Gulbenkian, onde a criacdo surge como espaco de descoberta e afirmacao.
Frequenta a licenciatura em Mdusica na Comunidade, aprofundando
abordagens participativas e o potencial da musica enquanto espaco de
encontro.
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Acesso, circulacao e fruicao da cultura
Sandra Costa®

! Associacdo Portuguesa de Deficientes; gabineteacessibilidades@apd.org.pt

Resumo
A acessibilidade nos espacos culturais tem vindo a afirmar-se como uma questdo central de

direitos humanos, ultrapassando uma visdao tradicional centrada em adapta¢des pontuais.
Influenciada por instrumentos internacionais como a Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, a acessibilidade é hoje entendida como condi¢do essencial para a participa¢do plena na
vida cultural. Contudo, em Portugal, a sua integracdo nas politicas culturais continua a ser desigual e

insuficiente.

Apesar de iniciativas recentes, como o Selo de Espacos Culturais Acessiveis e Inclusivos, persistem
desafios estruturais, nomeadamente a auséncia de obrigatoriedade, a falta de monitorizacdo e a
inexisténcia de dados consolidados sobre o estado da acessibilidade cultural. Acrescem ainda
desigualdades territoriais, econdmicas e tecnoldgicas, que limitam o acesso efetivo a cultura,

sobretudo fora dos grandes centros urbanos.

A acessibilidade cultural deve ser abordada de forma integrada, considerando dimensdes fisicas,
sensoriais, cognitivas e digitais. No entanto, na pratica, estas continuam frequentemente
fragmentadas, comprometendo a experiéncia do publico. A tecnologia, embora com potencial
inclusivo, pode também gerar novas barreiras quando nao é concebida de forma acessivel desde a

origem.

Por fim, destaca-se a necessidade de politicas publicas mais exigentes, com financiamento,
critérios claros e mecanismos de fiscalizacdo, bem como a participacdo ativa das pessoas com
deficiéncia na definicdo de solugdes. Sé assim sera possivel garantir uma cultura verdadeiramente

acessivel e inclusiva.

Palavras-chave: Acessibilidade; Cultura; Inclusdo; Politicas Publicas; Patrimdnio; Participacdo
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Referéncias
United Nations. (2006). Convention on the Rights of Persons with Disabilities.

Turismo de Portugal, I.P. e Direcdo-Geral do Patriménio Cultural. (2017). Guia de boas prdticas de
Acessibilidade — Comunicagdo Inclusiva em Monumentos, Paldcios e Museus.

Biografia

Sandra Costa é especialista em Engenharia de Reabilitacdo e Acessibilidade
Humanas pela Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro. Exerce fungdes
como Técnica de Acessibilidades na Associacdo Portuguesa de Deficientes
(APD), onde coordena o gabinete técnico de acessibilidade. E formadora
certificada e desenvolve projetos nas areas da inclusdo, acessibilidade fisica
e digital, e participa¢do das pessoas com deficiéncia. Participa nos projetos
“Minuto Acessivel” e podcast “Serd que Pod?”, sendo também jurada no
Access City Award.
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A Cultura ao Alcance de todos: Boas praticas na Deficiéncia Visual
Rute Patrocinio! e Sénia Grilo?

1Santa Casa da Misericérdia de Lisboa; rute.patrocinio@scml.pt

2Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa; sonia.grilo@scml.pt

Resumo
As pessoas com deficiéncia visual ultrapassam os 2,2 mil milhdes em todo o mundo, contando

Portugal com, pelo menos, 620 mil pessoas. O Centro de Reabilitagdo Nossa Senhora dos Anjos
(CRNSA), enquanto estabelecimento de ambito nacional integrado na Unidade de Reabilitagdo e
Capacitacdo para a Inclusdo, da Dire¢dao de Promocgado da Vida Auténoma e Assistida, da Santa Casa
da Misericérdia de Lisboa (SCML), tem como missdo promover a reabilitacdo de pessoas (adultas,
jovens e criancas) com cegueira adquirida e congénita e baixa visdo, visando a sua autonomia e
inclusdo. Nos diferentes programas desenvolvidos, é possivel identificar situacées de isolamento

social, com impacto nas atividades de lazer, sociais e culturais.

Desta forma, pretende-se identificar um conjunto alargado de estratégias que contribuam para o
aumento da acessibilidade dos museus a visitantes com deficiéncia visual, sintetizam-se boas praticas
orientadoras no atendimento a pessoa com deficiéncia visual, que convirjam para uma acessibilidade
mais inclusiva, natural, continua e efetiva. Destacam-se a comunicacdo clara, o respeito pela
autonomia, bem como a implementacdao de medidas concretas de acessibilidade fisica, digital,
expositiva, sensorial, comunicacional e informacional. Faz-se ainda referéncia ao Selo de Certificacdo
em Inclusdo e Acessibilidade, Espagos Culturais Acessiveis e Inclusivos, com implementacao desde

janeiro de 2026.

Como reflexdo final, defende-se que, com boa vontade, formacdo adequada, valorizacdo da
diversidade e abordagem inclusiva de base, qualquer pessoa podera usufruir dos espacgos culturais
em igualdade de circunstancias, sem necessidade de ajustes extraordinarios, salvaguardando-se a
importancia da participacdo ativa das pessoas com deficiéncia no planeamento e na acessibilidade

cultural

Palavras-chave: Deficiéncia Visual, Participagdo Social, Inclusdo, Espagos Culturais, Participa¢do Ativa, Boas

Praticas
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Referéncias

World Health Organization. (2019). World report on vision. World Health Organization.
https://www.ispsn.org/sites/default/files/documentos-
virtuais/pdf/03._relatorio_mundial_sobre_a_visao_autor_world_health_organization_3.pdf

Instituto  Portugués de Museus. (2004). Museus e acessibilidade. Ministério da Cultura.
https://backend.museusemonumentos.pt/uploads/ipm_2004 museus_e_acessibilidade_1c69c8eell.pdf

Portugal. Ministério da Cultura. (2025). Portaria n.2 432/2025/1, de 5 de dezembro — Criagdo do Selo “Espagos
Culturais Acessiveis e Inclusivos (SECAI)”. Didrio da Republica.
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/432-2025-964137288

Mesquita, S., & Carneiro, M. J. (2016). Accessibility of European museums to visitors with visual impairments.
Disability & Society, 31(3), 373—-388. https://doi.org/10.1080/09687599.2016.1167673

Programa Ibermuseus. (2021). Relatdrio de resultados: Ferramenta de autodiagndstico de acessibilidade para
museus — Portugal. https://www.ibermuseos.org/wp-content/uploads/2022/04/relatorio-acessibilidade-
portugalanexos-final.pdf

Biografias

Rute Patrocinio, Técnica Superior de Terapia Ocupacional, licenciada pela
Escola Superior de Saude de Alcoitdo. Exerce fun¢bes na Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa, no Centro de Reabilitacdo Nossa Senhora dos Anjos,
desde 2018 e orienta estagios curriculares.

Possui Formacdo Pedagdgica Inicial de Formadores, frequentou formacao
tedrico-pratica em Atividades da Vida Didria e em Orientagao e Mobilidade,
pela School for Blind, em Budapeste, em parceria com a SCML. Apresenta
experiéncia profissional em Centros de Recursos para a Inclusido e
reabilitagdo fisica, Apoio Social e coordenagdo de Servico de Apoio
domicilidrio.

Sénia Grilo, Técnica Superior de Educacdo Especial e Reabilitacao, licenciada
em Educagdo Especial e Reabilitagdo pelo Instituto Superior de Estudos
Interculturais e Transdisciplinares.

Desde 2010, integra os quadros da Santa Casa da Misericordia de Lisboa,
exercendo fun¢des no Centro de Reabilitagdo Nossa Senhora dos Anjos.
Possui o Certificado de Competéncias Pedagdgicas (CCP) e no ambito da sua
formacdo destaca-se a especializagdo tedrico-pratica em Atividades da Vida
Diaria e Orientagdo e Mobilidade (DREER — Madeira) e em Orientagdo e
Mobilidade pela School for the Blind, em Budapeste em parceria com a
SCML.
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Acesso a cultura: quem comeca?
Maria Vlachou?;

1Acesso Cultura; geral@acessocultura.org

Resumo
A entrada ndao tem degraus, todas as pessoas podem entrar. No entanto, nem todas se sentem

bem-vindas. O que se entende por “acessivel” e “inclusivo” no contexto das organizacdes culturais?
Qual a diferenga entre estes dois conceitos e como afectam o trabalho na darea da cultura?
Comecando por abordar alguns equivocos comuns, procuraremos reflectir sobre as
responsabilidades de diferentes agentes na promogdo do acesso a cultura e da criacao de espacos

culturais ndo sé acessiveis, mas também inclusivos.

Biografia

Membro fundador e Directora Executiva da associacdo Acesso Cultura.
Autora dos livros Musing on Culture: Management, Communications and our
Relationship with People (Ed. Bypass, 2010) e O que temos a ver com isto? O
papel politico das organizagées culturais (Ed. Tigre de Papel e Buala, 2022).
Autora do blog Musing on Culture, onde escreve sobre cultura, gestdo e

comunicacdo cultural, publicos, acesso.

Foi Directora de Comunicag¢do do Sdo Luiz Teatro Municipal (2006-2012) e
Responsavel de Comunicag¢do do Pavilhdo do Conhecimento — Ciéncia Viva
(2001-2006). Membro dos corpos gerentes do ICOM Portugal (2005-2014) e
editora do seu boletim. Colaborou com os programas Descobrir e Préoximo
Futuro da Fundagao Calouste Gulbenkian. Participou no projecto europeu
RESHAPE, concretamente no grupo “Arts and Citizenship.

Fellow e membro do ISPA — International Society for the Performing Arts
(2018, 2020). Alumna do DeVos Institute of Arts Management at the
Kennedy Center for the Performing Arts (Washington, 2011-2013); Mestre
em Museologia pela University College London (1994), tendo realizado

estdgios no Petrie Museum of Egyptian Archaeology e no Natural History
Museum; Licenciada em Histéria e Arqueologia (Universidade de loannina,
1992).
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Acessibilidade nos Museus de Cascais
Ana Vanessa Rodrigues?; Filomena Serra Graca?; Jodo Anibal Henriques?

IDiretora de Departamento de Museus e Equipamentos da Culturais da Cdmara Municipal de Cascais;
a.vanessa.rodrigues@cm-cascais.pt
2Chefe de Divisdo de Museus da Camara Municipal de Cascais; filomena.graca@cm-cascais.pt

3Diretor Municipal de Cultura da CAmara Municipal de Cascais; joao.anibal.henriques@cm-cascais.pt

Resumo
Os visitantes dos Museus de Cascais constituem um grupo multidiversificado e com perfis

heterogéneos, moldados pelas suas origens e vivéncias, mas também pelas suas condicdes de saude.
O objetivo é proporcionar a cada individuo, uma experiéncia verdadeiramente positiva, memordvel
e de qualidade. A Direcao Municipal da Cultura da Cdmara Municipal de Cascais, tem a preocupacao
de melhorar essa experiéncia, de forma que os publicos se sintam bem acolhidos, e sem preocupacao
com barreiras fisicas ou as barreiras ndo visiveis. A cultura inclusiva de Cascais, tem levado ao
desenvolvimento da introdugdao de melhorias que considerem a capacitacdo dos equipamentos

culturais, para os tornar acessiveis a todos, e melhor acolher visitantes com deficiéncia.

Ha também uma enorme preocupacdo em dotar os recursos humanos de cada museu, que
desempenham fungdes no acolhimento ao publico, com competéncias que permitam avaliar e agir
perante a diversidade dos visitantes, porque a abordagem é diferente, entre cada individuo, e deve
ser adequada a cada realidade. E essencial minimizar as possiveis barreiras, de forma a proporcionar
um usufruto pleno da experiéncia num museu, indo ao encontro da diversidade dos publicos,
respeitando-os e reconhecendo que tipo de abordagem, é mais adequada para cada pessoa. Num
museu, a experiéncia da visita, deve ter a preocupacdo ébvia de mostrar as cole¢cdes nas melhores
condicOes possiveis, mas deve também, ter o cuidado em conseguir atribuir uma memaria positiva e
marcante, onde ha efetivamente uma conexao positiva com o lugar e com as pessoas que acolhem

os publicos diariamente.

Palavras-chave: Museus, Acessibilidade; Patrimdnio, Inclusdo, Cascais.
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Biografias

Ana Vanessa Rodrigues, Diretora de Departamento de Museus e
Equipamentos Culturais na Camara Municipal de Cascais, investigadora do
ARTIS - Instituto de Histdria da Arte da Faculdade de Letras da Universidade
de Lisboa, Doutoranda em Histdria da Arte, na especialidade de Arte,
Patrimdnio e Restauro, pela FLUL. Pés-Graduada em Quimica Aplicada a
Patrimdnio pela FCUL, Licenciada em Conservacgdo e Restauro pelo Instituto
Politécnico de Tomar. Colaborou com diversas instituicdes, nacionais e
internacionais, destacando-se o National Museum of Oman. O trabalho
desenvolvido em equipa, concedeu aos seus projetos, distingdes como o SOS
Azulejos e o Prémio Europa Nostra.

Filomena Serra Graca é Chefe da Divisdo de Museus na Camara Municipal de
Cascais.

Anteriormente desempenhou as funcdes de Coordenacado Geral de Servicos
da Casa das Histdrias Paula Rego, e Coordenacdo da Galeria de Exposicdes
do Paldcio da Cidadela de Cascais.

E Mestre em Comunicacdo nas OrganizacBes e licenciada em Ciéncias da
Comunicacao e da Cultura na vertente de Marketing, Publicidade e Rela¢Ges-
Publicas.

Das varias areas onde trabalhou desde o seu ingresso na Camara Municipal
de Cascais em 1983, destacam-se a Dire¢do Municipal do Conhecimento,
Patrimoénio e Promocgdo Cultural, de 2022 a 2025, enquanto Assessora na
realizagdo de projetos no que respeita as boas praticas de articulagdo da
intervengdo municipal, nas dreas dos Museus e da Promocgao Cultural.
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“A musica é universal?” — e outras questoes a propdsito do projeto de

acessibilidades do renovado Museu Nacional da Musica
Edward Ayres de Abreu?

IMuseu Nacional da Mdusica / INET-md (Instituto de Ethomusicologia — Centro de Estudos em Mdsica e Danca);

aa@edward.pt

Resumo
Com uma histdéria que remonta ao inicio do século XX, o atual Museu Nacional da Musica reabriu

ao publico em novembro de 2025 em novas instalagdes que ocupam areas conventuais e palacianas
do Real Edificio de Mafra, e que foram objeto de um extenso projeto de arquitetura e design de
comunicacdo. Entre constricbes diversas — dotacdo orcamental, pré-existéncia arquitetdnica,
caracteristicas do acervo, prazos de execugdo, entre outras —, o projeto péde colher os contributos
conceptuais de um amplo conselho consultivo, e a equipa do museu conheceu a oportunidade de
repensar radicalmente a matriz museolégica e museografica do projeto expositivo. Neste contexto,
e dada a natureza particular do acervo do museu — que procura celebrar uma arte no tempo
simultaneamente material e imaterial, e apreendida de diversas formas e através de todos os nossos
sentidos —, o amplo universo das acessibilidades foi determinante em toda a discussao desenvolvida,
e a reflexao dai resultante assentou em estratégias diversas e complementares, cuja implementacao,
em certos eixos, encontra-se ainda em fase de experimentacdo. De certa maneira, este projeto

aprofunda e complexifica um dos mitos que o prdprio discurso expositivo procurou levantar — o de

I" I”

a musica ser “universal”. Objetivamente: qudo “universal” é (ou pode ser) a “musica”, e como pode
um museu da musica responder a esta questao? Eis o que discute esta comunicacdo, ao apresentar
a ambicionada articulacdo de experiéncias multissensoriais, recursos digitais varios e atividades de
mediacao, refletindo sobre o respetivo ponto de situa¢do atual e a respetiva avaliacao preliminar, e

sobre o que se perspetiva para o futuro préximo.

Palavras-chave: musica; interatividade; imersdo; publico cego; publico surdo
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O Paldacio e a Comunidade: Caminhos para a Participacao Cultural
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Resumo
O programa de mediacdo do Museu dos Biscainhos, “Tempo de Encontro”, inscreve-se numa visao

contemporanea dos museus e do patrimoénio cultural como espagos vivos, integradores e
participativos, promotores de aprendizagem, didlogo e aproxima¢do a comunidade. A missdo assenta
na preservagdo, investigacdo, comunicagao e valorizagdo de um complexo patrimonial Unico,
detentor de colec¢des de elevado valor cultural, promovendo simultaneamente o acesso publico e o

envolvimento ativo da comunidade.

Hoje é amplamente reconhecido, e comprovado por diversos projetos de investigacao, o profundo
impacto do envolvimento cultural nas varias dimensdes do bem-estar individual e comunitdrio.
Desde a melhoria da qualidade de vida até a promocado da saude fisica e da integracao social, os

beneficios da participacdo cultural fazem-se sentir em multiplos dominios.

Entre os principais fatores apontados para a baixa participacdo cultural destacam-se a falta de
tempo, os custos associados, a divulgacao insuficiente das atividades e, muitas vezes, a auséncia de
companhia, que pode desmotivar o envolvimento. Neste contexto, procuramos transformar estes
desafios em linhas estratégicas de atuacdo, promovendo a aproximacdo de novos publicos e
incentivando uma participacao cultural mais inclusiva e acessivel, contemplando a diversidade da

comunidade.

Além da aposta em novas oficinas e atividades com as escolas e as familias, através de projetos
como “Vizinhanga”, “Empurrdo Cultural”, “Cha de Honra” e a “Cultura Cuida”, desenvolvidos em
parceria com instituicGes sociais e empresas — incluindo a integracdo de um jovem com deficiéncia
intelectual — foi possivel aproximar diferentes publicos do patriménio, reforcando o papel do Museu

enquanto espaco de encontro, inclusdo e participacao cultural.

Palavras-chave: Media¢3do; Inclusdo; Comunidade; Participa¢do Cultural; Acessibilidade; Patriménio.

Referéncias

Pereira Rolim, F., Cardoso, C., Magalhdes, L., & Vaz, V. (Eds.). (2025). ISA CULTURE Handbook of Best
Practices. Braga, Portugal: Fundac¢do Bracara Augusta.

20



Percy-Smith, J. (2000). The contours of social exclusion. In J. Percy-Smith (Ed.), Policy responses to social
exclusion: Towards inclusion? (pp. 1-29). Buckingham, UK: Open University Press.

Velasco, S. (Coord.). (2024). ISA CULTURE: Towards Equality - Culture as a Tool for Social Inclusion and
Labour Integration. Burgos, Espafia: Universidad de Burgos.

Biografia

Arquiteta licenciada e mestre (2003-2009), com pds-graduacdes em Direito
do Urbanismo, Ambiente e Ordenamento do Territério pela Universidade de
Coimbra e em Avaliacdo de Politicas Publicas pelo IPPS-ISCTE. Entre 2013 e
2021 integrou o Gabinete da Vereacdo da Camara Municipal de Braga nas
areas da regeneracdo urbana, patrimdnio, mobilidade, planeamento e
urbanismo. Foi Diretora Executiva da Fundacdo Bracara Augusta entre 2021
e fevereiro de 2025. E Professora Assistente Convidada da Universidade
Catdlica Portuguesa nas areas do Turismo e Ordenamento do Territdrio.
Desde abril de 2025, é Diretora do Museu dos Biscainhos.

21



Mediar o Patrimdnio com Afeto
Participacao cultural e representatividade da pessoa com deficiéncia no Mosteiro
da Batalha

Julia Antunes do Rosdrio?
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Resumo
No Mosteiro da Batalha, o projeto de mediacdo cultural inclusiva implementado de forma

permanente desde 2024, desenvolve dindmicas que promovem o usufruto, a participacdo e a
representatividade cultural da pessoa com deficiéncia.

Este programa de continuidade de mediacdo cultural que envolve um grupo de jovens e adultos
com deficiéncia, utentes de uma IPSS local, chama-se “Neste Mosteiro também vos damos Mimo”.

As sessdes tém como objetivo permitir que os participantes se possam vincular com o monumento
e desejem adquirir conhecimento sobre o mesmo ao seu ritmo. Esse conhecimento é depois
trabalhado de forma a permitir que se apropriem dele e que o partilhem com outros.

A abordagem foca-se numa dinamica relacional espontanea, o afeto, seguindo as premissas do
pedagogo brasileiro Paulo Freire, que defende que através da amorosidade, isto é, a postura aberta,
empatica, corajosa, comprometida e dialdgica, é possivel construir uma sociedade mais justa e
igualitdria, plena de sentido.

As atividades e dinamicas focam-se na capacitacao e treino de competéncias (para além do puro
usufruto, que também promove o bem-estar e a criacdo de sentido), que resultaram nas visitas
guiadas mediadas por estes jovens e adultos.

Neste ambito, pudemos ainda mobilizar este grupo para a producdo de outros conteudos
relacionados com a vivéncia do monumento, como desenhos, colagens, pecas de teatro e histdrias.

Em novembro de 2025, representantes do grupo participaram no workshop sobre acessibilidade
e inclusdo promovido pela nossa instituicdo, apresentando o diagndstico de acessibilidades do
monumento, resultado da rigorosa apreciacdo dos recursos existentes que eles mesmos

experimentaram.

Palavras-chave: Batalha; Mediac¢do; Participacdo; Inclusdo; Representatividade; Capacitagao
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Resumo
Apresentamos o projeto de doutoramento em Educacdo Inclusiva, curso pioneiro em Portugal da

Universidade de Lisboa, numa parceria da Faculdade de Motricidade Humana com o Instituto de

Educacao.

Um estudo de caso fascinante, o Museu Nacional de Historia Natural e da Ciéncia da Universidade
de Lisboa, que serd o nosso estudo de caso e tera como objetivo de desenvolver e validar um modelo
de acessibilidade cultural que promova a participacdo equitativa de publicos diversos em museus.
Fundamentado no Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA), o estudo adota uma abordagem
de investigacdo mista, com participacao ativa e co-criagdo de jovens com e sem deficiéncia, em
articulacdo com o Programa Percursos Singulares da Universidade de Lisboa (outro projeto inovador
da Univerdade de Lisboa com publicos improvaveis). Serdo criados e analisados percursos
multissensoriais e interativos, recorrendo a mediacdo artistica, tecnologias acessiveis, materiais
reutilizaveis e estratégias de Bring Your Own Device. O processo é desenvolvido de forma sequencial
e ajustavel, permitindo avaliar e adaptar o modelo com base na experiéncia dos participantes.
Organizado em diagnéstico, desenvolvimento e validacdao, o projeto pretende criar um modelo
replicavel, inovador, com impacto social, contribuindo para a transformacdo inclusiva dos museus.

O projeto esta no seu inicio e por isso podera ainda ter outros caminhos...

Palavras-chave: Acessibilidade; Museu; Inclusdo; DUA; ULisboa
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Veneza em Festa: uma viagem através da audiodescricao poética.
Daniella Forchetti'; Vilson Zattera?

lUniversidade de Lisboa; daniforchetti@gmail.com

2Universidade Estadual de Campinas; vilson.zattera@gmail.com

Resumo
A exposicdo “Veneza em Festa” foi realizada pela Fundagao Calouste Gulbenkian, em parceria com

0 Museo Thyssen-Bornemisza, de Madrid, em 2024/ 2025. Eles receberam os mestres da pintura
veneziana do séc. XVIII, como Guardi, e sua pintura da celebra¢do do Dia da Ascensdo, na Piazza San
Marco e, a grandiosa regata no Grande Canal junto a Ponte di Rialto. Além das obras de Canaletto

como, Il Molo e la Riva degli Schiavoni verso est, gravura representando a paisagem de Venezia.

Através da descricdo de cinco pinturas e um mapa tatil, convidamos o publico a uma imersao neste
percurso acessivel, através de vistas panoramicas e belas arquiteturas de Veneza. Esse trabalho foi
realizado em parceria com o educativo do museu, com roteiro de audiodescri¢ao e consultoria pelo

M&M Acessibilidade Cultural.

O projeto contou com uma audiodescritora brasileira, um consultor cego brasileiro, um consultor
surdocego portugués e uma narradora portuguesa. Um trabalho a seis maos, duas vozes, construido
numa relacdo intercultural. Privilegiamos o aspecto imersivo, construindo uma paisagem sonora de
fundo para melhor ambientar a audiodescricdo. Através da transcriagdo poética (Soundpainting) a
audiodescricdo "alia uma descricdo subjectiva e sugestiva a efeitos sonoros e acompanhamento
musical com vista a produzir, através de sensa¢des auditivas, as cargas emotivas e mensagens

subliminares contidas numa qualquer obra" (Neves, 2011, p.15).

Convido-vos a ouvir e imaginar essas belas composicoes, que foram pinceladas com toques

poéticos, proporcionando uma imersao através da acessibilidade cultural. Arrivederci!

Palavras-chave: Audiodescri¢cdo; Acessibilidade Cultural; Fundag¢do Calouste Gulbenkian; Museo Thyssen-

Bornemisza; Exposi¢do; Veneza.
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Recursos de acessibilidade para pessoas cegas e com baixa visao no Museu
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Resumo
Este projeto investiga e desenvolve recursos acessiveis destinados a pessoas cegas e com baixa

visdo no Museu Nacional de Soares dos Reis, no ambito do Doutoramento em Educac¢do Artistica da
Faculdade de Belas Artes da Universidade do Porto, com financiamento da Fundagdo para a Ciéncia
e a Tecnologia. A investigacdo parte de um diagndstico inicial que evidenciou a inexisténcia de
materiais inclusivos dirigidos a este publico, bem como constrangimentos significativos, sobretudo

de natureza financeira.

Em estreita colaboracdo com a equipa do museu, foi concebida uma proposta centrada na criagao
de imagens em relevo de nove pinturas emblematicas da cole¢do, consideradas essenciais para a
compreensao da histdria institucional e do panorama artistico portuense. Os desenhos foram
desenvolvidos em parceria com a empresa SERTEC, especializada na producao de materiais
acessiveis, integrando um processo iterativo de experimentacdo, teste e reformulacdo. Este processo
visou destacar, através do relevo, elementos estruturais das obras, como composicao, figuras, planos

e objetos, promovendo uma leitura tatil informada e acessivel.

Numa fase inicial, os protdtipos foram produzidos em formato A3 a preto e branco, tendo em
conta critérios de viabilidade econdmica. A validagao sera realizada através de sessdes participativas
com pessoas cegas e com baixa visdo, incluindo participantes e estudantes de uma escola de

referéncia, com recolha de testemunhos para analise qualitativa.

O projeto integra ainda audiodescri¢cao ao vivo, baseada num guido estruturado e enriquecida
com conteudos artisticos, técnicos e histéricos. Pretende-se, assim, estabelecer um modelo
sustentdvel, transferivel e replicavel para a criacao de experiéncias museoldgicas verdadeiramente

inclusivas e acessiveis.

Palavras-chave: Acessibilidade; Inclusdo; Audiodescricdo; Imagens Tateis; Museologia; Educacdo Artistica
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Resumo
O presente trabalho, intitulado “A Sala do trono no Palacio Nacional de Mafra: Projeto para a

inclusdo e acessibilidade de publicos, com incidéncia nos cegos e pessoas com deficiéncia visual”,
surgiu no ambito da criacdo de um programa educativo que explorasse as figuras dos frescos

presentes na Sala do Trono no PNM.

A elaboracao do trabalho baseia-se na andlise das alegorias presentes na Sala do Trono, focando-
se no tema da acessibilidade inclusiva, principalmente a nivel visual. Ao analisar as solugdes
construtivas empregues no espaco, pretende-se desenvolver possiveis solu¢des, de modo a otimizar

a exposicdo e melhorar a experiéncia dos visitantes.

As obras aqui existentes pressupdem leituras detalhadas que nem sempre estdao acessiveis ao
publico, uma vez que se encontram em zonas de acesso condicionado ou de proximidade ndo
acessivel, como acontece com as pinturas do teto. O trabalho teve como objetivo o desenvolvimento
de um programa educativo para divulgacdo e baseou-se no aprofundamento do conhecimento geral

da instituicao escolhida.

A conclusdo deste estagio tera em vista a divulgacdao e apresentacdo de pequenos excertos
didaticos e histérias sobre as varias alegorias estudadas que, na sua maioria, ndo sdo percetiveis ao

publico.

Palavras-chave: Palacio Nacional de Mafra; Alegorias da Sala do Trono; Museologia inclusiva; Cegos e pessoas

com deficiéncia visual; Invisual.
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Resumo
Objetivos e questdes: E urgente debater a atualidade dos estudos sobre deficiéncia e a sua

aplicacdo ao patrimdnio cultural, e a importancia das tecnologias solidarias para melhorar a
acessibilidade em museus. O propdsito central é analisar como essas tecnologias podem facilitar a

participacdo cultural de grupos marginalizados, em particular pessoas com deficiéncia.

Discussao e recomendagdes: tanto as tecnologias solidarias tradicionais quanto as digitais
revelam-se vitais para promover a inclusdo cultural em museus. E recomendavel que as instituicdes
culturais implementem estratégias abrangentes de acessibilidade incluindo apoio de diversos
stakeholders, treino de funciondrios e revisGes de politicas culturais. Pesquisas futuras devem
concentrar-se em estudos longitudinais para avaliar o impacto a longo prazo das intervencdes de
acessibilidade, explorar perspetivas globais/locais e investigar barreiras socioculturais enfrentadas

por pessoas com deficiéncia.

Boas praticas: de facto, a verdadeira acessibilidade em museus vai muito além da eliminacdo de
barreiras arquitetdnicas; ela reside na capacidade da instituicdo em promover o acesso intelectual e
social de forma equitativa. Para visitantes com deficiéncia intelectual ou neurodivergéncia, a
acessibilidade manifesta-se através de uma comunicagao clara e previsivel. A utilizacdo de recursos
como guias com pictogramas, histdrias visuais e materiais adaptados para leitura facil ndo sdo apenas
"ajudas", mas sim ferramentas de autonomia que permitem ao visitante decidir e fruir da experiéncia
museoldgica sem uma dependéncia constante de terceiros. Ao planearmos a mediacao cultural,
devemos transitar do "modelo médico" — que foca na limitacdo da pessoa — para o "modelo social",

gue identifica e remove as barreiras criadas pela prépria sociedade e pelas instituicdes.

Palavras-chave: Tecnologias Solidarias; Museus de Arte; Inclusdo Cultural; Pessoas com Deficiéncia;
Metodologias Inovadoras
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Resumo
Os recursos de acessibilidade e inclusdo concebidos para integrarem espacos museoldgicos devem

ser projetados com abertura a reformula¢cdao e melhoramento, com base na interagao do publico com

estes (Neves, et al., no prelo).

Esta comunicacdo dd a conhecer as principais etapas do projeto que levaram ao desenvolvimento
de recursos, para pessoas com deficiéncia visual, sobre a Farmdcia Barbosa (século XVIII),
pertencente ao Museu da Farmacia de Lisboa, caracterizada pela sua armacdao em madeira pintada

composta por estantes repletas de boides de ceramica (Museu da Farmdcia, s.d.).

Primeiramente, foi desenvolvido um protétipo em cartao da estrutura da farmacia, bem como um
modelo tridimensional de um dos boides expostos no seu interior. Estes materiais foram testados
por um colaborador do projeto que pertence ao grupo de publico-alvo deste projeto, para se
compreender se a estratégia seria adequada e introduzir-se melhorias de acordo com o feedback

dado (Neves, 2024).

Apds esta etapa passou-se para a execucao dos produtos finais, que resultou numa maquete da
farmacia em painel de fibras de madeira de média densidade (i.e. MDF), pintada. Além disso foram
introduzidos pequenos boides, impressos em resina, numa das estantes para representar a
disposicdo destes na farmacia, bem como uma representacdo de um crocodilo um elemento

particular deste cenario.

Em seguida, os materiais foram apresentados ao publico geral através de uma atividade sensorial
onde as pessoas puderam interagir com os recursos desenvolvidos. A data desta apresentacso,

decorre uma fase de avaliacdo dos materiais, para se integrar mais componentes, como por exemplo,
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uma referéncia térmica para o boido impresso em filamento de plastico, utilizando uma amostra de

material ceramico.

Conclui-se que recursos desenvolvidos neste contexto necessitam de reavaliacao e reformulacdes

ao longo do tempo, na expectativa de introduzir melhorias na sua funcionalidade.

Palavras-chave: recursos acessiveis; deficiéncia visual, experiéncia sensorial; avaliagdo do projeto;

implementacdo de melhorias;
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9h00 — Recegdo
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Maria Vlachou

Acesso Cultura
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Moderadora: Rita Azevedo

14h30 — 14h50 - Acessibilidade nos Museus de Cascais
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Daniela Fatela Geraldes
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10:45h — 11:00h — Discussao
11:00h — 11:30h — Pausa
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12h05 — 12h20 - Estratégias de Acessibilidade e Inclusao no Patrimdnio: Caso de estudo do Museu
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Ana Sofia Neves, Frederico Henriques, Fernando Antdnio Baptista Pereira e Ana
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Programa | Atividades

23 de maio
Visita

Museu Nacional dos Coches

Performance "Procissao Panatenaica: atravessamentos no campo da acessibilidade poética."
Daniella Forchetti

A procissao das panateneias é um convite a experiéncia da corporeificacdo dos frisos do Parthenon.
Esse trabalho foi inspirado na investigacao de reproducdes de frisos em gesso expostos na Academia
da Faculdade de Belas-Artes/ ULisboa. Foram selecionadas algumas imagens, além de outras obras
gue pertencem ao acervo do Museu da Acrépoles e vao inspirar a procissdo em homenagem a deusa
Athena Parthenos. De forma a complementar o trabalho de tatilidade no corpo, teremos o recurso
de audiodescricdo poética, que ird nos auxiliar na compreensao da descricdo técnica da obra e, nos

apoiara a criar uma narrativa num tempo dilatado.

Experiéncia tatil da Farmacia Barbosa, do Museu da Farmadcia de Lisboa
Ana Sofia Neves

Experiéncia sensorial, que conjuga o tato e o olfato, na descoberta do espaco de uma farmacia do
século XVIII pertencente ao Museu da Farmacia de Lisboa. Nesta atividade poderd contactar com
uma magquete da estrutura da farmdcia e interagir com o aroma de alguns dos ingredientes utilizados

na época.
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