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A lagoa € um mundo. Um mundo de gente, de varas e ancinhos, de barcos e galrichos, de
boias, cabazes e redes e fisgotes. E também um mundo de marisco e peixe e conchas e

areia e lodo e canicos. (...)

Andamos por ai com os pescadores. E com eles, nos seus gestos e expressdes celebramos
a Lagoa. No final, um olhar em volta. E a sensacao profunda de que a Lagoa, que também é
esta gente, sofre com tudo o que se passa em sua volta.

A Lagoa vive. Mas ha nuvens negras, vindas de terra, que a ameagam e a todos aqueles

que dela vivem.

Para além das dunas e da Rocha do Gronho ficou o mar de vagas cavadas, sempre agitado

e inquieto.
Mas é ai, passada a aberta, que a Lagoa se liberta e respira.

José de Deus
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RESUMO

A Lagoa de Obidos é um sistema lagunar costeiro localizado na Costa Ocidental Portuguesa,
mais precisamente entre os concelhos de Caldas da Rainha e Obidos, distrito de Leiria. A sua
ligagdo ao mar é realizada através de um canal estreito e movel, denominado “Aberta”, que
tem sofrido ao longo dos ultimos 10 anos (tal como as restantes lagoas Europeias) diversos
impactos ambientais, dos quais se destacam a eutrofizacdo, a poluicdo e o assoreamento
(Santos et al, sem data).

A regido no qual esté inserida apresentava outrora uma economia baseada na coleta de limo,
producdo de sal, caca e pesca. Apesar de nos dias de hoje, a Lagoa ser ainda fonte de
alimento para muitas familias de pescadores, apresenta uma economia baseada na
agricultura, tendo como atividades complementares a agropecuaria, 0s servigos e o turismo,
cujo mercado tem vindo a aumentar exponencialmente com a constru¢éo de infraestruturas

turisticas.

O objetivo geral da pesquisa foi averiguar a percec¢éo e sensibilidade dos residentes face aos
impactos positivos e negativos da atividade turistica, mas também de politicas turisticas a
implementar na Lagoa de Obidos. A entrevista pessoal foi 0 método escolhido para recolha
de dados e foi realizada pela prépria investigadora aos residentes dos municipios de Caldas
da Rainha e Obidos.

Os resultados demonstraram que os individuos com maior nivel de formac&o académico, em
especial secundario e superior, revelaram maior consciéncia sobre a tematica abordada,
assim como nas medidas a implementar ao nivel da preservacao e conservacéao do local. Pelo
gue o presente estudo visa demonstrar a importancia de educar e formar os individuos sobre
as tematicas ambientais e sustentaveis, assim como dos varios impactos do turismo num
destino (vantagens e desvantagens), em particular na Lagoa de Obidos, uma vez que se trata

de um sistema lagunar costeiro de elevado valor biolégico.

Constatou-se ainda, que os inquiridos reconhecem a importancia da Lagoa de Obidos em
termos atrativos e enquanto recurso natural, sendo necessario melhorar as suas condi¢cfes
ambientais, assim como da sua envolvente (no que refere as infraestruturas de apoio,

balneérios, acessos, etc.).

Palavras-chave: Lagoa de Obidos. Turismo. Ambiente. Impactos, Politicas, Percecoes,

Residentes.
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ABSTRACT

The Obidos Lagoon is a coastal lagoon system located in the Portuguese West Coast, between
the municipalities of Caldas da Rainha and Obidos, Leiria district. Its connection to the sea is
done through a narrow and mobile channel, called "Aberta", which has suffered over the past
10 years (like the other European lagoons) several environmental impacts, such as
eutrophication, pollution and siltation (Santos et al, undated).

The region where it is inserted once had an economy based on collecting silt, salt, hunting and
fishing. Nowadays, the Lagoon still be a food source for many fishing families, however has
an economy based on agriculture, with some complementary activities such as agriculture,
services and tourism, whose market has been growing rapidly, with the construction of tourist

infrastructures.

The principal objective of the research was to determine the perception and sensibility of
residents against the positive and negative impacts of tourism on Obidos Lagoon, but also
know their opinions about tourism policies to be implemented there. A personal interview was
the chosen method for data collection and was performed by the researcher to the residents

of the municipalities of Caldas da Rainha and Obidos.

The results showed that individuals with higher academic levels of academic, especially with
the secondary and higher school, revealed a greater awareness of the issue addressed, as
well as the measures to be implemented for the preservation and conservation of the place.
This study aims to demonstrate the importance of informing and educating the individuals
about the environmental and sustainability issues, as well as the various impacts of tourism in
a destination (advantages and disadvantages), particularly in the Obidos Lagoon, because it

is a coastal lagoon system with high biological value.

It was also verified that respondents recognize the importance of the Obidos Lagoon while
attractive and natural resource, and it is necessary to improve their environmental conditions,

as well as its surrounding area (supporting infrastructure, changing rooms, accesses, etc.).

Keywords: Obidos Lagoon. Tourism. Environment. Impacts, Policies, Perceptions, Residents.
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l. Introducao

O tema desta pesquisa tem que ver com 0s impactos turisticos positivos e negativos na Lagoa

de Obidos e de que forma a comunidade residente os identifica e compreende.

Caraterizado como a atividade que melhor reflete as mudancas na sociedade, o turismo tem
sofrido ao longo dos anos grandes mudancas especialmente ao nivel do comportamento dos
consumidores/ turistas que estdo cada vez mais informados e exigentes. Fatores como o
progresso cientifico, técnico e social, 0 desenvolvimento econémico, as Tecnologias de
Informacéo e Comunicacao e a globalizag&o contribuiram fortemente para a evolug¢éo do setor

e consequentes mudancgas de comportamento dos individuos (Cunha, 2003).

Se outrora a atividade turistica era na sua maioria realizada pelas “massas”, cujos individuos
procuravam o produto “sol e mar” e preferiam os destinos em voga e as viagens organizadas.
Com a revolugcdo industrial observaram-se as primeiras mudancas, uma vez que O0S
transportes (em especial o comboio) evoluiram, aumentou o periodo de lazer, surgiram as

férias pagas e os primeiros operadores turisticos.

Nos Ultimos anos, os consumidores tém demonstrado maior preocupa¢do com 0 meio
ambiente, a sustentabilidade e os outros povos, com o intuito de preservar e manter os
recursos existentes para que as geragfes futuras também possam usufruir deles. Se
antigamente o ambiente era descurado enquanto recurso natural e condicdo necessaria para
a atividade turistica, 0 mesmo nao se verifica nos dias de hoje, em que os individuos o

valorizam mais, bem como a sua envolvente.

Surgem entdo novos tipos de turismo (ecoturismo, agroturismo, turismo de natureza etc.)
relacionados com o conceito de sustentabilidade, cujas dimensdes econdémica, social e
ambiental fazem parte da sua estrutura base, que visa preservar e conservar 0S recursos
existentes, envolver a comunidade, minimizar os impactos negativos e potenciar 0s positivos.
Sabe-se que estas “novas” formas de turismo detém carateristicas especificas: dependentes
do ambiente, realizadas em pequena escala por individuos especializados e informados,
procuram o contacto direto com a populacao local e perceber de que forma esta vive. Na

generalidade, o turismo deve preservar e respeitar a autenticidade cultural e social dos povos,



gerar beneficios econdmicos para a comunidade residente e manter e conservar 0S recursos

naturais existentes.

Para harmonizar a relacdo entre residentes e turistas (que muitas vezes se reflete em
mudancgas de comportamentos de ambos), é importante desenvolver a atividade turistica em
consonancia com a sociedade local, de modo a que as a¢des a realizar sejam socialmente

justas, economicamente viaveis e rentaveis e ambientalmente corretas.

Sendo considerado uma ferramenta de desenvolvimento econdmico para a sociedade, o
turismo, deve contribuir para aumentar a rigueza dos destinos turisticos e respetivas
comunidades residentes, potenciando assim 0s impactos positivos da atividade. No entanto,
gquando ndo é devidamente gerido e planeado, pode ter consequéncias negativas para o
destino, pelo que é necessario avaliar o potencial do local e analisar as suas carateristicas:
limite de capacidade de carga, recursos naturais e culturais e, produtos/ servigcos a

desenvolver que visem satisfazer primeiramente as necessidades da comunidade residente.

No que refere aos sistemas lagunares costeiros, sabe-se que ainda existe pouca informacgéo
sobre a sua biodiversidade e espécies existentes, assim como, também carecem de protecao
legislativa.

A Lagoa de Obidos, localizada nos municipios de Caldas da Rainha e Obidos (Leiria —
Portugal), enquanto sistema lagunar costeiro detém elevado valor devido as suas
carateristicas produtivas, nomeadamente ao nivel da biodiversidade de ecossistemas e
espécies faunisticas e floristicas, mas também de avifauna (onde podem ser observados

movimentos migratérios de varias aves).

O contacto da lagoa com o mar é realizado através de um canal néo fixo e de dimensdes
variaveis, denominado “Aberta”, que face a quantidade de sedimentos transportados do mar
para a lagoa - que muitas vezes ja ndo saem da mesma-, sofre de uma tendéncia natural para
0 assoreamento. Embora hajam outras ameacas que contribuem para a sua degradacao,
nomeadamente a atividade humana: recolha de organismos, agricultura intensiva, poluicéo,

mudancgas climaticas entre outras.



Face a importancia da lagoa em termos naturais, culturais e enquanto atrativo turistico, deve
ser preservada e conservada, para garantir a melhoria do ambiente aquético e a protecdo e

gestao das suas areas envolventes, através de ac6es ambientalmente sustentaveis.

Deste modo, surgem as seguintes questdes de partida: a atividade turistica que ocorre na
Lagoa de Obidos ¢é realizada de forma responséavel, contribuindo para preservar e conservar
a mesma? De que forma a populacao residente observa os impactos positivos e negativos

dessa atividade?

O objetivo geral da pesquisa foi avaliar a percecdo dos residentes sobre os impactos e
politicas turisticas a implementar na Lagoa de Obidos, analisando a importancia da lagoa
enguanto atrativo turistico e recurso natural. Assim, como objetivos especificos, definem-se

0S seguintes:

e Construcéo do perfil sociodemografico dos inquiridos, através de estatistica descritiva;

e Andlise das perceg¢es dos residentes relativamente aos impactos e politicas turisticas;

e Determinacgéo e analise de clusters para definicdo da melhor segmentacdo baseada
na simplificagdo estrutural dos atributos.

Pelo que se considera que os resultados obtidos na presente investigagdo contribuem para
uma melhor compreensdo deste sistema lagunar costeiro, assim como das suas

especificidades enquanto recurso natural a respeitar e preservar.

Primeiramente foi realizado um levantamento bibliografico sobre os temas abordados ao longo
do documento, cujo principal foco foi: sistemas lagunares costeiros e percegcbes das
comunidades residentes. Concretizada esta etapa, foram realizadas entrevistas pessoais aos
residentes dos municipios de Caldas da Rainha e Obidos, com o intuito de averiguar a sua
percecdo sobre os varios impactos turisticos (econdémicos, socioculturais e ambientais) na

Lagoa de Obidos e das medidas politicas de desenvolvimento turistico a implementar.

O presente trabalho esta dividido em 5 capitulos, considerando que este Ultimo trata a

bibliografia.

O capitulo 2, apresenta uma abordagem tedrica sobre os seguintes temas: sustentabilidade

do turismo, conceitos e histdria, impactos positivos e negativos da atividade turistica, a



importancia dos sistemas lagunares costeiros e a relagdo entre residentes (comunidade
recetora) e turismo. Neste capitulo séo referidos diversos autores da literatura, cujas

investigacdes e/ou trabalhos recaem sobre o tema da presente investigacéo.

J& o capitulo 3, tem que ver com a metodologia e analise de resultados, onde s&o
apresentadas as areas de estudo e as suas carateristicas sociodemograéficas, e é identificado
o instrumento de recolha de dados, o método de aplicagdo do mesmo, a amostra utilizada, a

analise dos resultados e a analise de clusters obtidos com a investigagao.

O pendltimo capitulo trata as conclusdes gerais da investigacdo, conciliando o objetivo do

estudo, com os resultados obtidos, apresentando linhas orientadoras para pesquisas futuras.



[l. Revisdo da Literatura

Para Cunha (2003), o turismo é a atividade que melhor reflete as mudancas na sociedade,
independentemente de estas serem de caris social, economico ou cultural. Este indica que
inicialmente o turismo foi considerado uma atividade econdémica, dando posteriormente
origem a grandes fluxos, garantia emprego e produzia receita, sendo uma atividade a nivel
mundial. O autor defende que foram cinco os fatores que contribuiram para a evolucao do
turismo, nomeadamente 0 progresso cientifico e técnico, o progresso social, 0
desenvolvimento econdmico, as Tecnologias de Informacéo e Comunicacao e a globalizacao,
sendo que o ambiente per si contribuiu para o surgimento das novas tendéncias turisticas,

uma vez que se trata de uma questdo que tem vindo a ser incutida aos individuos.

Consequentemente, a protecdo e conservacao do ambiente para as geracgdes futuras, tem
vindo a tornar-se um objetivo essencial para a industria do turismo e para os restantes setores
que usufruem dos recursos naturais, uma vez que o turismo é considerado uma atividade
dependente do ambiente (Rad e Aghajani, 2010). Deste modo, o aumento da preocupagéo
ambiental deu origem a alteracdes do lado da oferta, bem como do lado da procura, que
possivelmente resultaram no aparecimento de novas formas e tipos de turismo, (Radulescu,
2011).

Os designados “novos turistas”, revelam preocupagdes ao nivel da preservagdo, manutencao
e conservacao do ambiente, demonstrando um cuidado especial pelas condicdes disponiveis

para as geracoes futuras (Oliveira, 2012).

As dimensdes econdmica, social e ambiental, fazem parte dos pilares do turismo sustentavel,
pelo que é desejavel que o planeamento e gestdo das atividades turisticas gerem beneficios
para a comunidade residente, preservem e conservem 0s recursos existentes e envolvam a

comunidade nas decisfes de gestao.

Para Santos et al (2009) o turismo sustentavel é aquele que no desenvolvimento das suas
atividades visa minimizar os impactos ambientais e sociais negativos, e potenciar os positivos.
Assim, com o intuito de ir ao encontro dos interesses de todos os stakeholders, as empresas
do setor turistico devem maximizar a riqueza gerada e distribuida pelas partes interessadas,

bem como, respeitar o equilibrio ambiental e social.



Segundo o Cadigo Mundial de Etica no Turismo, a implementac&o de praticas sustentaveis
necessita que os individuos aprendam a respeitar as outras tradigdes, culturas e praticas
sociais, bem como, protejam o ambiente e 0s recursos naturais existentes nos destinos, pelo
que a atividade turistica ndo deve representar uma ameaca para as comunidades recetoras,

meio ambiente, nem lugares histéricos e culturais (OMT, 1999).

Devido a mudanca de atitudes face ao ambiente e ao turismo, comecaram a surgir hovas
formas de turismo dependentes do ambiente, realizadas maioritariamente em pequena escala
por individuos especializados e informados, designadamente, o ecoturismo, o turismo de
natureza, o agroturismo, o turismo sustentavel, entre outros (Buckley, 2011); (Butler, 2000);
(Radulescu, 2011).

O Turismo Sustentavel deve acima de tudo procurar a compatibilizagéo entre os anseios dos
turistas e as comunidades das regides recetoras, garantindo ndo somente a prote¢cdo do meio
ambiente, mas também o desenvolvimento da atividade turistica em consonancia com a
sociedade local envolvida. As agBes a desenvolver neste ambito devem ser socialmente

justas, economicamente viaveis e ecologicamente corretas (OMT, 1999).

2.1 Sustentabilidade do turismo

A evolucgéo dos transportes, em particular do comboio, as férias pagas, o aumento do periodo
de descanso, a melhoria das infraestruturas existentes, a promogéo e divulgagdo de produtos
turisticos e o0 aparecimento dos primeiros operadores turisticos, foram elementos
impulsionadores durante o século XX. Assim, a procura e oferta turistica comegaram a
aumentar e a gerar fluxos turisticos repetitivos, cujo objetivo era satisfazer as exigéncias
destes turistas. Se outrora estes descuravam o ambiente enquanto elemento fundamental a
preservar e manter, nos dias de hoje 0 mesmo néo se verifica, pois os individuos demonstram-
se cada vez mais interessados em preservar e conservar o ambiente. Deste modo, observa-
se novamente uma transformacdo no comportamento dos individuos, que se expressa numa
mudanca na industria do turismo, uma vez que esta deve estar em constante adaptacao ao

consumidor e respetivas necessidades e expectativas.


http://www.sustentavelturismo.com/2013/05/os-desafios-do-desenvolvimento.html

2.1.1 Conceitos e Historia

Definindo turismo de massas ou convencional, pode dizer-se que € caraterizado pelo
movimento de turistas que procuram na sua maioria o produto “Sol e Mar”, seguindo as
tendéncias/ modas no que refere aos destinos turisticos, dando preferéncia as viagens
turisticas organizadas. O mesmo ndo se verifica com 0s novos turistas, que procuram
experiéncias distintas, contacto direto com a populacao local e cujas preocupacdes passam
pela qualidade da paisagem, preservacdo de ecossistemas e recursos naturais, niveis de

poluicao, tratamento de residuos, entre outros.

Surge assim uma “nova era” de crescimento econdémico, social e ambiental, cujos consumos
sdo ponderados, as consequéncias sdo medidas e a gestdo dos destinos e atividades
implementadas, sédo previamente analisadas pelas entidades competentes e pelos turistas/
visitantes que praticam esta vertente turistica. Sao refletidas op¢gbes mais conscientes por
este segmento turistico, assim como é demonstrado um envolvimento maior com a populagéo

residente e uma preocupacao com a forma como esta vive localmente.

Segundo a Fundacao Getulio Vargas (1991), o desenvolvimento sustentavel visa satisfazer
as necessidades do presente sem prejudicar as das comunidades futuras e baseia-se em 2
conceitos: necessidades (com o intuito de identificar as areas prioritarias de acdo) e limitacoes
(muitas vezes impostas pela tecnologia e organizagéo social ao meio ambiente, que por sua
vez pode ter dificuldade em satisfazer as necessidades presentes). Deste modo, o
desenvolvimento sustentavel requer “uma transformagdo progressiva da economia e da
sociedade” (Fundacéo Getulio Vargas, 1991), para reduzir os impactos que ocorrem sobre os
recursos naturais (ar, agua, terra etc.) e para garantir a qualidade dos ecossistemas a médio-

longo prazo.

O conceito de desenvolvimento sustentavel tem a sua origem na Comissdo Mundial sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento das Nagfes Unidas, em 1987, definido no relatorio

Brundtland da seguinte forma:

O desenvolvimento sustentavel é o desenvolvimento que satisfaz as necessidades do

presente, sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de satisfazerem as



suas proprias necessidades. (United Nations World Commission on Environment and
Development, 1988)

O relatério observa que o desenvolvimento envolve uma transformacao progressiva da
sociedade e da economia, e sublinha a necessidade que este desenvolvimento tenha lugar
num quadro politico e social adequado. O desenvolvimento sustentavel exige a satisfacéo das
necessidades basicas para todos e satisfazer as aspira¢des de todos por uma vida melhor.
Mas também exige a promocao dos valores que estimulem padrdes de consumo gue estejam

dentro dos limites do ecologicamente possivel e que todos podem razoavelmente aspirar.

Segundo sustentam os autores do Relatério Brundtland, o desenvolvimento sustentavel
implica que as sociedades assumam as necessidades humanas mediante o crescimento do

potencial de producéo e garantir a igualdade de oportunidades para todos.

Por fim, o relatério afirma a necessidade que o0 mundo conceba estratégias que permitam as
nacdes escapar do seu presente, muitas vezes destrutivo, através de processos de
crescimento compativeis com o desenvolvimento sustentavel. Estas estratégias, a serem

realizadas pelos paises, deverdo ser muito concretas e imperativas.

Entre as estratégias que devem ser assumidas, destacam-se (Fernandez, 2015):

. Para avaliar o crescimento

. Alterar a qualidade do crescimento

. Assegurar as necessidades de trabalho, alimentos, energia, agua e saude para
todos

. Assegurar um nivel sustentavel de populagéo

. Conservar e aumentar 0s recursos basicos

. Reorientar a tecnologia e riscos empresariais

. Incorporar o ambiente e a economia no processo de decisao

A definicdo de desenvolvimento sustentivel anteriormente exposta deu origem a numerosos
comentérios e criticas, uma vez que ndo se acredita possivel conciliar desenvolvimento
economico e conservagcao ambiental; uma vez que o conceito de sustentabilidade implica
subordinar as aspira¢des de desenvolvimento econdmico a protecdo dos recursos (Sachs,

1995). Outros autores defendem que o desenvolvimento sustentavel ndo é mais um desafio



para o paradigma econémico convencional, mas sim uma desculpa elaborada para nao

desistir de um crescimento econdmico continuo e desperdicador (Delgado, 2013).

Um dos principais aspetos do principio da sustentabilidade € que vivemos num planeta finito,
onde os recursos naturais sdo limitados. O desenvolvimento sustentavel exige, portanto, a
disponibilidade a longo prazo de tais recursos naturais e a preservacdo da qualidade

ambiental.

Ao longo do tempo, a concecdo dominante de desenvolvimento sustentavel evoluiu para além
da discusséao sobre o patrimonio natural, e levou em conta outros aspetos do desenvolvimento
humano. Neste sentido, o conceito incorporou a ideia da participagdo de todos os setores da

sociedade na tomada de decisdes (Meadowcroft, 2000).

Por conseguinte, as trés dimensdes podem ser definidas como se segue:

. A sustentabilidade ambiental deve assegurar que o desenvolvimento é
compativel com a manutencé@o dos processos ecoldgicos essenciais, da diversidade

biol6gica e dos recursos naturais.

. A sustentabilidade social e cultural deve assegurar que o desenvolvimento
sustentavel aumente o controlo dos individuos sobre as suas vidas, seja compativel
com a cultura e os valores das pessoas, e mantenha e fortaleca a identidade das

comunidades.

. A sustentabilidade econdmica deve garantir que o desenvolvimento é
economicamente eficiente, beneficie todos os agentes da regido envolvida e que os

recursos sejam geridos de forma a preserva-los para as geragoes futuras.

Como estimulo para as praticas sustentaveis e para sensibilizar os individuos para a
importancia da preservacdo do meio ambiente e recursos naturais, foram realizadas algumas
acdes a nivel mundial (Oliveira, 2013); (OMT, 1980); (OMT, 1995); (OMT, 1999), (Batista,
2010):

o 1972 Conferéncia de Estocolmo sobre o Homem e o Meio Ambiente (organizada pela
ONU, com o intuito de estabelecer uma relagdo entre ambos: visou encontrar solucdes

para os problemas existentes e definir estratégias para a problematica ambiental);



o 1980 Declaragdo de Manila sobre o Turismo Sustentavel, que visava o
desenvolvimento de uma oferta que em simultadneo protegesse o ambiente, a cultura
e os valores locais;

o 1985 Carta do Turismo e o Cadigo do Turista, ambas consideradas cédigos de conduta
para entidades e profissionais do turismo;

o 1987 Proposto o primeiro modelo de Desenvolvimento Sustentavel (o Relatorio de
Brundtland ou “O Nosso Futuro Comum?”; aparece pela primeira vez uma definicdo
para o desenvolvimento sustentavel);

o Cinco anos depois: Cimeira da Terra, uma Conferéncia das Na¢des Unidas, cujo tema
era o Ambiente e o Desenvolvimento;

o No ano de 1995: Carta do Turismo Sustentavel (principal documento de referéncia
internacional, uma vez que apela as varias entidades, governos, atores e profissionais
do turismo para a importancia de implementar planos de acdo de desenvolvimento
sustentavel) e Agenda 21 (cujos objetivos passam pela prosperidade econdmica,
equidade e coesdao sociais e prote¢cdo do ambiente e cultura em simultaneo);

o 1999 Cddigo Mundial de Etica no Turismo, o primeiro codigo ético para o turismo, que
alia o desenvolvimento sustentavel econémico, social e ambiental;

o 2000 Declaracdo do Milénio (apoiar a igualdade e equidade ao nivel global);

o 2002 Cimeira Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (responsabilidade do
turismo no desenvolvimento sustentavel), sendo considerado o Ano Internacional do

Ecoturismo.

A vertente econdmica visa sobretudo uma distribuicéo justa dos beneficios e receitas geradas
com a atividade turistica, mas também, desenvolver novos mecanismos para melhorar os
sistemas de producdo. J& o crescimento populacional, a educacao, o bem-estar social, 0
acesso a informacao e o envolvimento em processos de decisdo locais, estdo associados a
vertente social. Quanto & ultima dimenséo, a ambiental, esta relacionada com a preservacao
e conservacgdo dos recursos, promocao e educagdo ambiental e capacidade de carga e dos

ecossistemas per si.

Também denominado de turismo responséavel, o turismo sustentavel deve contribuir para a
conservacdo dos recursos naturais e biodiversidade, preservar e respeitar a autenticidade
cultural dos povos (contribuindo para o intercambio e partilha cultural) e proporcionar

beneficios econdémicos para todos os atores envolvidos na atividade (sejam eles profissionais
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do setor ou elementos da comunidade residente). Pelo que enquanto atividade organizada e
planeada, o turismo pode contribuir para a protecéo e preservacdo da natureza, valorizagcéo
do destino, melhoria da qualidade de vida, aumento do rendimento da comunidade local entre
outros. S&o inUmeras as suas potencialidades nomeadamente: fomenta o fabrico de
artesanato local, aumenta o financiamento da comunidade local, protege o patrimonio natural
e cultural, transmite valores e crencas locais, melhora as infraestruturas, transportes e

acessos, cria emprego e valoriza o destino enquanto atrativo turistico.

Face as carateristicas naturais da Lagoa de Obidos e por se tratar de um sistema lagunar
costeiro, considera-se que relne os elementos necessarios para ser considerada uma area
protegida. As areas protegidas necessitam de cuidados acrescidos, pelo que é importante
promover a sua conservagdo e manutengdo, minimizando a utilizagdo de recursos néo-
renovaveis, identificando as carateristicas ambientais e monitorizando ac¢des eficazmente,
mas sobretudo, formar e educar individuos e empresas para que estes mudem as suas

atitudes e incluam o ambiente na sua gestao e planeamento estratégico.

Neste sentido, os objetivos do turismo sustentavel (para as areas protegidas e nao so),
passam pela possibilidade dos visitantes aprenderem e apreciarem o patrimonio natural e
cultural, pela gestdo de longo prazo do mesmo e pela reducdo dos impactos negativos

causados pela atividade turistica.

A este nivel torna-se imprescindivel a intervencdo das autoridades locais (decisao,
planeamento e monitorizacdo) e do publico em geral (principalmente residentes do destino
turistico), para que em conjunto possam adaptar os modelos a implementar as economias
locais, respeitando assim as suas necessidades e reduzindo os impactos negativos nas

mesmas.
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2.1.2 Os impactos da atividade turistica

O desenvolvimento de um destino turistico e o0 ambiente que o compde estdo intimamente
interligados, pelo que devem ser geridos em simultdneo pelas respetivas entidades
responséaveis. Dificilmente se verifica um desenvolvimento sustentavel de um local, se o
crescimento do mesmo nao for medido e ndo considerar 0s recursos naturais prioritarios e
atrativos do destino. Deste modo, a economia (e medidas politicas) deve andar de maos
dadas com a ecologia e a biodiversidade locais, pois se estas ndo forem preservadas e
conservadas, o destino perde inUmeras carateristicas (Fundacéao Getulio Vargas, 1991). Do
mesmo modo que, 0s programas/ planos a implementar localmente devem contar com a
participacdo da comunidade residente, para que esta se sinta envolvida e possa dar o seu

contributo, evitando assim distUrbios sociais.

O turismo enquanto atividade criadora de receita e estimulo para o desenvolvimento
econdmico, pode provocar variados impactos positivos e/ ou negativos diretos (0s que tém
efeitos imediatos) ou indiretos (dependendo do tipo de turismo praticado e recursos
utilizados), sobre o ambiente, cultura, sociedade e economia locais. Quando previamente
planeado e gerido, o turismo pode trazer beneficios para a comunidade residente e assim
fomentar positivamente o seu desenvolvimento (Roffé, 2010).

Enumeram-se de seguida os impactos positivos e negativos da atividade turistica segundo
Roffé (2010) e Batista (2010):

TABELA 2.1 IMPACTOS POSITIVOS E NEGATIVOS DO TURISMO

Impactos Positivos Negativos

- diversidade de atividades - sazonalidade turistica;
econdmicas; - inflacao;
- circulac&do de moeda; - dependéncia de capital estrangeiro;

Econémicos | - aumento de fluxos; - dependéncia excessiva do turismo;
- criagdo de emprego; - mao-de-obra desqualificada;
- aumento da procura de produtos - aumento da qualidade de vida;
locais;
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- equilibrio da balanca de
pagamentos;

-maior investimento;

- aumento da receita local;

- melhoria da qualidade de vida;

- criagdo/ melhoria de infraestruturas;

- aumento do preco dos bens e
Servicos;

- desigualdade econdémica;

Socioculturais

- valorizacédo das tradicdes e
costumes

- preservacao da identidade cultural
- conservacao do patriménio social e
cultural;

- recuperacdao de edificios historicos;
- autenticidade cultural;

- orgulho da populacéo residente;

- intercambio cultural;

- valorizagao do destino turistico;

- m&o-de-obra local;

- melhoria dos servigos existentes;

- promove a compreensdo dos povos
e a paz,

- melhoria da qualidade de vida;

- consumo excessivo de produtos/
recursos locais;

- perda de identidade social e
cultural;

- injustica social;

- mudancas culturais e tradicionais;
- aumento da inseguranca e
criminalidade;

- marginalidade, prostituicédo e
consumo de estupefacientes;

- diferencas sociais;

- mudanca de vida na sociedade

recetora,

Ambientais

- protecado e conservagao dos
recursos naturais;

- apoio a educacgéo e formacgao
ambiental;

- mais atividades ligadas ao ambiente;
- reducao da poluicdo ambiental;

- aumento da consciéncia ambiental;

- equilibrio entre ambiente

desenvolvimento;

- aumento da poluicdo do ar, do mar
e daterra;

- distarbios/perturbacgéo de
ecossistemas;

- erosao do solo;

- ocupacdao desorganizada do solo;

- aumento da polui¢cdo sonora e
visual;

- problemas de transito e transportes;

- limite da capacidade de carga;

FONTE: ADAPTADO DE ROFFE (2010) E BATISTA (2010)

Face ao exposto na tabela 2.1, é necessaria a realizacdo prévia de um estudo minucioso

sobre as carateristicas do destino turistico em consonancia com a sua capacidade de carga,
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recursos naturais e produtos/servicos a desenvolver enquanto atrativos turisticos, para

seguidamente serem definidas as diretrizes a aplicar.

Isto leva a concluséo de que uma analise perfeita da atividade turistica deve incluir os custos
e beneficios associados ao desenvolvimento dessa atividade para medir a verdadeira
rentabilidade do turismo. Os efeitos negativos sobre a estrutura fisica do destino constituem

um requisito fundamental.

Parece razoavel que para satisfazer o crescimento da procura turistica sem degradar os
recursos naturais e garantir o desenvolvimento futuro desta indlstria a nivel global, é
necessaria uma politica de planeamento que leve em conta 0s custos e beneficios e garanta

a persisténcia.

Quanto aos impactos positivos a qualidade ambiental é crucial para a competitividade do
produto turistico a ser considerado, bem como outros impactos positivos causados pelo
desenvolvimento do turismo, entre outras melhorias em infraestrutura e meios de subsisténcia

de muitas comunidades urbanas e rurais (Comissao das Comunidades Europeias, 2007).

Novas vias de comunicacdo que permitam 0 acesso a numerosos nucleos populacionais
esquecidos; revalorizacdo de patrimonio até aqui subavaliado; criacao de postos de trabalho;
aumento do rendimento das familias, aumento do intercambio de culturas, ideias, costumes,
estilos de vida; um maior investimento na conservacao da natureza (florestas, pantanais, rios,

zonas costeiras, etc.).

O modelo de turismo tradicional tem sido tremendamente agressor do ambiente e, de alguma
forma, gerou uma imagem negativa do turismo como atividade nociva. No entanto, novas
abordagens para o turismo sustentavel e o facto inegavel de que o ambiente é um fator
essencial para a fungéo de producdo do turismo, fazem com que o turismo seja o principal
defensor do ambiente (Pulido, 1998).

A Comisséo das Comunidades Europeias (2007) reconheceu isso, e adota uma nova politica
de turismo cujo principal objetivo € "contribuir para melhorar a competitividade da inddstria
europeia do turismo e criar mais e melhores empregos através do crescimento sustentavel do

turismo na Europa e no mundo inteiro".
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A Comissdo também reconhece explicitamente que "o objetivo imediato de crescimento anda
de maos dadas com a defesa de objetivos sociais e ambientais"”, anunciou a elaboracéo de
uma Agenda 21 para o turismo com base nos resultados do trabalho do Tourism Sustainability
Group (2007), apresentados no relatério Action for more Sustainable European Tourism,
publicado em Fevereiro de 2007.

Segundo Lorés (2011), os turistas aparecem inicialmente como um consumidor nato,
consumindo os melhores recursos: clima, paisagem, fauna, flora, cultura, sem ter consciéncia
que na sua maior parte hdo sado renovaveis. A maioria dos desastres causados, direta ou
indiretamente, por turistas foram permitidos ou autorizados pelos governos centrais ou locais,
sem ser reparado o dano feito. Foi um uso desordenado e intensivo dos recursos naturais,
causando perturbagcbes dos ecossistemas e até mesmo ao desaparecimento de muitos

biétipos.

Sao também impactos negativos as mudancas irreversiveis na paisagem, a invasdo macica
de areas naturais até entdo pouco visitadas, o que veio a provocar uma fuga de animais
selvagens e até mesmo espécies vegetais que desaparecem. A acumulacgéo de todos os tipos
de residuos, o aumento da quantidade de efluentes e residuos, sem infraestruturas adequada
para minimizar o seu impacto, de tal modo que certas areas se tornaram aterros nao

controlados, causando uma agressao brutal sobre o ambiente.

De acordo com Batista (2010), devem seguir-se quatro fases para a implementacdo de um

modelo de desenvolvimento sustentavel, designadamente:

v' Fase I: criacao de consciéncia nos individuos sobre a importancia da realizagdo de um
planeamento estratégico;

v' Fase II: recolha e tratamento da informacdo, andlise da situagdo atual do local,
consideracdo de cenarios diferentes, planeamento da utilizacdo dos recursos
existentes;

v Fase lll: desenvolvimento da estratégia a aplicar ao nivel da definicdo das areas, do
programa de investigacéo, das metodologias e da monitorizagédo do plano;

v Fase IV: implementacdo e monitorizacdo da estratégia ao nivel da educacao
ambiental, capacidade de carga com foco no uso turistico e criacdo e definicdo da

marca (neste caso em especifico) Lagoa de Obidos.

Segundo a mesma autora, ao seguir 0s passos apresentados serd possivel sensibilizar os

individuos para o respeito pelo ambiente natural e cultural, proporcionar experiéncias unicas
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aos visitantes e comunidade residente, gerar beneficios econémicos, melhorar a qualidade

vida e educar o turista/ visitante para a situacdo atual ambiental, econémica e social.

2.2 Sistemas lagunares costeiros

O interesse crescente pela biodiversidade e biodiversidade de lagoas destacou-se com a
realizacao da Conferéncia do Rio de 1992 e a partir do século XXI, respetivamente, uma vez
que aumentou 0 numero de artigos cientificos relativos ao tema. Consequentemente
observaram-se as seguintes lacunas na literatura: caréncia de informacédo no que refere a
biodiversidade e espécies existentes nas lagoas, pouco conhecimento das mesmas (lagoas)

e ainda auséncia de legislacéo relacionada (Oertli et al, 2009).

Segundo a Rede Europeia de Conservacgéo de Lagoas (EPCN), conservar e preservar lagoas
oferece diversas oportunidades, nomeadamente ao nivel da educagdo e pesquisa
experimental. Sabe-se ainda, que estes ecossistemas sao fulcrais para a existéncia de varias
espécies, algumas delas consideradas raras e ameacadas de extingdo. De uma forma geral,
a literatura consultada revela que as lagoas: detém uma grande importancia enquanto fonte
de &gua e sao fundamentais em diversos processos industriais, entre os quais, o transporte,
a lavagem, o peneiramento entre outros (Rees, 1997); permitem observar os movimentos
migratorios de diversas espécies, sendo consideradas pontos-chave de biodiversidade, cujo
papel que desempenham tem que ver com a prestacao de servi¢os eco sistémicos (Céréghino
et al, 2014); sdo fundamentais na manutencdo dos animais selvagens, bem como na ligagéao
estabelecida entre individuos e espécies, (European Pond Conservation Network EPCN,
2014); tém um valor elevado no que refere a biodiversidade de ecossistemas, fungdes que
desempenham e servicos que oferecem, (Ewald et al, 2012). Contudo, apesar da elevada
importancia e valor que lhe s&o atribuidos, as lagoas carecem de protecdo ao abrigo da
legislacdo europeia e nacional, recebendo somente uma prote¢éo limitada da Diretiva de
Habitats (Tiéga, 2008), (Rees, 1997).

Devido as mudangas que tém ocorrido (sobretudo climaticas), pode dizer-se que as lagoas,
tal como os restantes ecossistemas, tém sido ameagadas pela atividade/ pressdo humana,
particularmente: a recolha de organismos existentes no ecossistema, agricultura intensiva, a

poluicdo, a mudancga climética, tendéncia natural/ ou ndo para o assoreamento, a eutrofizacdo
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entre outras (Boix et al, 2012), (European Pond Conservation Network EPCN, 2014). Assim,
€ importante implementar medidas e préaticas adaptadas a cada ecossistema per si, com o
intuito de o preservar e conservar, bem como de o promover enquanto elemento intrinseco de
determinada comunidade (Tiéga, 2008). Gestores, ambientalistas, investigadores,
paisagistas, urbanistas e a prépria comunidade local, devem estar envolvidos de forma
conjunta, a fim de partilharem o conhecimento que detém sobre a ecologia, gestdo e
conservacao de lagoas (Rees, 1997), (Céréghino, 2014).

S&do varias as intervengdes que se tém vindo a realizar com o intuito de sensibilizar e
consciencializar os individuos para a importancia das praticas ambientais saudaveis, desde
Conferéncias, Workshops, pesquisa voluntaria, envolvimento direto com a comunidade local
entre outros (Céréghino, 2014). Contudo, Boix et al (2012), consideram que é necessario fazer
mais e melhor para aumentar a consciéncia e sensibilidade sobre as lagoas e respetiva
conservacao e preservacgdo. Oertli et al (2005) e Tiéga (2008), mencionam que é fundamental
beneficiar as lagoas enquanto corpos de agua carateristicos na Diretiva Quadro da Agua,
tomando medidas ao nivel: da coordenacgéo da investigagdo (conhecer os ecossistemas das
lagoas e o seu papel e, identificar o impacto das mudangas climéaticas na biodiversidade das
lagoas), da comunicagao e consciencializagao (sensibilizar as partes envolvidas acerca do
valor e importancia que as lagoas detém, bem como das praticas para as proteger e
conservar), da politica ambiental das lagoas (estabelecer redes nacionais com a finalidade de
facilitar a identificacdo de Areas Importantes para as lagoas, prestar conselhos sobre as
praticas a realizar, proteger as Areas Importantes para as Lagoas & escala local, recuperar a
boa qualidade das lagoas), e da politica e legislacéo (incluir as lagoas na Diretiva Quadro de
Agua e em redes oficiais de areas protegidas, como a Ramsar e a Natura 2000).

No que refere aos sistemas lagunares, o seu processo evolutivo é condicionado pela variacao
dos niveis do mar e pela quantidade de sedimentos disponiveis, que por sua vez podem

contribuir para o seu assoreamento (Freitas, 1996).

Consideradas ecossistemas de elevado valor (historico e socioecondémico) e produtividade
biol6gica, as lagoas costeiras contribuem fortemente para o desenvolvimento econémico
regional e nacional, contudo continuam a enfrentar variadas ameagas devido as pressoes

humanas e naturais, pelo que é necessario desenvolver uma consciéncia global que vise a
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sua protecdo, conservacdo e gestdo. O crescimento de atividades econOmicas e de
infraestruturas (turisticas e ndo s6) em zonas costeiras deve primeiramente avaliar a
capacidade destas regides, para depois planear atividades turisticas sustentaveis baseadas
numa abordagem: econdmica, social e ambiental, (Rebelo et al, 2015).

Durante muitos anos as populagdes localizaram-se perto do litoral para usufruir dos beneficios
advindos das bacias hidrogréficas e da proximidade ao mar, o que consequentemente
desencadeou atividades como a pesca, a extracdo de sal, a colheita de algas, o transporte
maritimo, o comeércio, atividades portuéarias e a construcado naval. Sendo a apanha de bivalves
e a pesca, as atividades realizadas por um maior nimero de individuos, por gerarem mais
fonte de rendimento para as familias. Tal facto desencadeou elevada dependéncia econdémica
de ambas atividades, o que provocou um desenvolvimento desequilibrado e descontrolado
das mesmas, levando a diminuicdo e até mesmo extingdo de espécies existentes (como as
ostras), (Rebelo et al, 2015).

Outra fonte de receita da lagoa que tem vindo a aumentar ao longo das ultimas décadas, é o
turismo, que atrai mais turistas sobretudo durante os meses de verdo, cujos impactos sdo
visiveis: elevado niamero de turistas, aumento de afluentes domésticos, elevada presséo na
lagoa, turismo residencial e de golfe, praticas agricolas entre outras. Todos estes fatores e o
historial de praticas descuidadas e a exploragdo dos recursos naturais durante anos, tém
contribuido para a eutrofizacdo da Lagoa de Obidos, (Rebelo et al, 2015).

A Lagoa de Obidos trata-se de um sistema lagunar costeiro localizado na costa ocidental
Portuguesa, fazendo parte dos concelhos de Caldas da Rainha e Obidos, cuja ligagdo ao mar
€ realizada através de um canal cuja largura e posi¢cdo sao variaveis, sendo por vezes
necessaria a intervencdo humana para manter a abertura (obstruida pelos sedimentos). E
considerada uma lagoa de ambiente transitério, com tendéncia natural para 0 assoreamento
- considerado muitas vezes a principal causa do desaparecimento das lagoas (Oertli et al,
2005), uma vez que se verifica um transporte superior de sedimentos do mar e rios (Arndia e

Cal) para a lagoa, do que o inverso (Carvalho, 2009).

De acordo com a Revisdo do PDMCR, a Lagoa de Obidos é considerada um dos elementos
mais marcantes do concelho em termos paisagisticos, assim como, é identificada no Plano

Regional de Ordenamento do Territério do Oeste e Vale do Tejo, “uma das Paisagens
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Notaveis a incluir na Estrutura Regional de Protecdo e Valorizagdo Ambiental”. No mesmo
documento, é ainda referido que a Lagoa de Obidos detém elevada riqueza ecoldgica
resultante da juncdo dos meios aquatico e terrestre, que por sua vez geram um conjunto
interessante de valores naturais e biodiversidade. As principais ameacas identificadas no
PDMCR tém que ver com o assoreamento e com a degradacao da qualidade da 4gua, devido
a elevada pressdo construtiva que se tem verificado ao longo de ambas as margens,

particularmente na zona norte da lagoa, (Rebelo et al, 2015).

Considerada uma Area Nuclear Secundéaria, pelo PROT-OVT, a lagoa em estudo é englobada
nas “areas identificadas como espacos de elevado valor ecologico para a conservacao da
biodiversidade e da paisagem, unicos na identidade regional”, bem como, nos espacos de
elevado valor ecolégico geomorfolégico e cénico, associados ao mar. Sendo ainda
classificada como Biétipo CORINE - status que destaca a importancia da sua preservagéo e
conservagao -, embora ndo detenha qualquer enquadramento legal (Beja, 2008), (ARH TEJO
et al, 2010).

Enquanto Paisagem Notavel e Sitio de Interesse Paisagistico pelo PROTOVT requer: controlo
do seu estado (nas zonas mais sensiveis), organizacdo, estruturacdo e estabilizacdo das
atividades e usos dominantes no local, manutencédo da sua envolvente (espacos verdes e
agricolas), promocéo e realizacado de estudos, pesquisas e projetos que visem a conservacao
do local e respetiva envolvente, assim como garantir o bom estado ecolégico da agua e dos

ecossistemas agregados.

De acordo com Rebelo et al (2015), a populacéo local reconhece o potencial (natural, cultural
e turistico) da lagoa, contudo esta continua distante de ser uma importante fonte de
rendimento para a comunidade local, uma vez que apenas uma pequena percentagem
reconheceu os beneficios financeiros resultantes dos recursos da lagoa. O mesmo autor
refere ainda que os individuos com nivel de educacgdo inferior (menos que 0 ensino
secundario) apresentam mais dificuldade quando questionados sobre medidas de
desenvolvimento sustentavel a implementar (em especifico sobre a realizagdo de um centro
de interpretagdo da lagoa), assim como em reconhecer valor as mesmas. Ainda de acordo
com o estudo realizado por Rebelo et al (2015), é necesséario implementar valores como a

cooperagdo e a responsabilidade, uma vez que os governantes das autarquias de Caldas da
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Rainha e Obidos, ndo os tém praticado, assim como envolver a comunidade local nas tomadas

de decisao.

s

Face ao exposto, é importante sensibilizar os individuos para as atividades turisticas
realizadas na Lagoa de Obidos e sua envolvente, uma vez que estas podem ser prejudiciais
para a mesma. Assim é importante que as atividades sejam ambiental, social e
economicamente sustentaveis, para gerarem beneficios para a comunidade local,
contribuirem para a conservagao da regido, minimizarem os impactos negativos provocados,
educarem e formarem os individuos e, ajudarem os visitantes/ turistas a perceberem o impacto

da sua visita no local (Oliveira, 2013).

Do mesmo modo, que € necessario limitar o acesso a algumas zonas da lagoa e incutir espirito

e conhecimento ambiental.
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2.3 Turismo e percecdes dos residentes

A relacéo entre turismo e residentes pode muitas vezes influenciar os seus comportamentos
aguando na presenca de turistas/ visitantes do destino. Os residentes de qualquer area
turistica podem perceber o turismo de uma forma positiva, devido ao seu potencial para a
criacdo de postos de trabalho, geracéo de rendimento e melhoria da infraestrutura comunitaria
(Mitchell e Reid, 2001; Andriotis, 2002). De forma alternativa, os residentes das areas anfitrids
podem perceber o turismo de uma forma negativa, pelos seus custos socioculturais e

ambientais, como também se encontrou em numerosas comunidades, Chen (2000).

Segundo Gursoy, Chi, & Dyer (2009) a maioria dos estudos concluiu que os impactos
economicos do desenvolvimento do turismo sdo predominantemente vistos de uma forma
positiva. Isso ocorre porque o turismo € uma ferramenta de desenvolvimento econdmico para
as economias locais. Este contributo € percebido como o mais importante beneficio do
desenvolvimento do turismo (Gursoy, et al, 2010), pois proporciona empregos e outras
oportunidades econdmicas para os residentes. No entanto, por outro lado, acredita-se que
apenas uma pequena proporcao de residentes obtém estes beneficios (Singh & Wright, 2011).
Além disso, existem custos econdémicos associados ao desenvolvimento do turismo, tais como

a disparidade na distribui¢céo de recursos financeiros.

Em relagdo aos impactos sociais do desenvolvimento do turismo, Andereck e Vogt (2000)
observaram que o turismo pode ter impactos positivos sobre o desenvolvimento das
comunidades, melhorando a qualidade de vida dos residentes, visto que turismo é constituido
por uma série de atividades e emprega pessoas de diversos estratos sociais, idades, sexo e
niveis de ensino. Inversamente, varios estudos também fazem alusdo aos impactos sociais

negativos do desenvolvimento do turismo (Aguilé & Rossell6, 2005).

Os beneficios culturais sao vistos, igualmente, como um dos ganhos do desenvolvimento do
turismo, devido as vantagens evidentes da preservacao da cultura Unica da comunidade. Isto
€ conseguido através de eventos culturais e instalacdes, bem como a melhoria da consciéncia
cultural, especialmente entre a geracdo mais jovem. No entanto, o turismo também é

percebido como um fendmeno que pode resultar em comportamentos imorais (Andereck &
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Vogt, 2000) e na erosao dos valores tradicionais e comercializacdo da cultura comunitaria
(Choi & Sirakaya, 2005).

E geralmente assumido também que o apoio dos residentes ao desenvolvimento do turismo
pode ser influenciado pela perce¢éo de impacto ambiental (Yoon, Girsoy, & Chen, 2001). Por
um lado, o turismo € visto como um mecanismo para reduzir a poluicdo ambiental e diminuicao
no uso de recursos. Por outro lado, no entanto, as atividades de turismo podem estar a afetar
negativamente os recursos naturais e fisicos dos quais depende, resultando em degradacéo
ambiental (Choi & Sirakaya, 2005).

As atividades turisticas influenciam as comunidades de acolhimento e podem dar origem a
grandes controvérsias. Essas atividades certamente exercem uma influéncia econdémica,
produtiva e cultural consideravel, mas também é evidente que tém sido uma fonte de conflito

social para diferentes grupos e movimentos (Aguilé e Rosselld, 2005).

Segundo Gursoy et al (2002) muitos investigadores apoiam a visao de que o turismo contribui
para o desenvolvimento de regides mais desfavorecidas, embora tenda a incorporar os
aspetos culturais negativos dos paises industrializados que atuam como mercados de origem,
dificultando o seu progresso e desenvolvimento. Por outro lado salientam que o turismo de
massas pode ter colaborado na dificuldade da permanéncia das culturas locais e no aumento
de impactos sociais negativos como a prostituicdo ou a delinquéncia. Apesar disso, a maioria
dos residentes locais vém o turismo como uma ferramenta para o desenvolvimento econémico
(Gursoy et al, 2002) e, consequentemente, nao é surpreendente que os resultados da maioria
dos estudos sobre as atitudes dos residentes face ao turismo sugerem que, em geral, 0s
residentes mostram atitudes positivas para com o turismo, enquanto apenas alguns estudos

relataram essas rela¢cdes como negativas (Sinclair-Maragh et al, 2015).

De acordo com a teoria das trocas sociais, 0s residentes locais séo suscetiveis de participar
numa troca com os turistas se eles acreditarem na obtencdo de beneficios sem incorrer em
custos inaceitaveis. Se os residentes perceberem que 0s impactos positivos do turismo sédo
maiores do que 0s negativos, eles estardo inclinados a favorecer uma troca e, portanto,
disponiveis para apoiar o futuro desenvolvimento do turismo na sua comunidade (Getz, 1994;
Gursoy et al, 2002).

22



Arelacdo entre as atitudes dos residentes relativamente ao turismo e 0 seu apoio ou oposicéo,
€ corroborada pela Teoria da A¢do Racional (Ajzen e Fishbein, 1980 citados por Dyer et al,
2007). A Teoria da Acao Racional indica que os individuos sao racionais, portanto, fazem uso
de todas as informacdes disponiveis e avaliam as possiveis implicacdes da sua acao antes
de decidirem envolver-se, ou ndo, numa determinada decisdo. A questao critica na previsédo
de comportamentos séo as intengdes individuais, enquanto estas, por sua vez, se constituem
como antecedentes do comportamento real. Intengcdes comportamentais tém sido definidas
como a probabilidade subjetiva com que um individuo se envolve hum comportamento

especifico (Dyer et al, 2007).

As intencdes sdo constituidas por todos os fatores relacionados com a motivacao que afetam
um certo tipo de comportamento, e indicam a extensdo em que um individuo se vai envolver
num determinado comportamento. De acordo com esta teoria, se um individuo avalia um
determinado comportamento como favoravel, entdo eles sdo mais propensos a intencédo de
se envolver nesse comportamento, como sugerido pela teoria das trocas sociais (Fishbein and
Ajzen, 1975 citados por Dyer et al, 2007).

Quando essas teorias foram aplicadas, os resultados mostraram diferengas claras nas
atitudes, dependendo do nivel de desenvolvimento do turismo de uma regido, da relagcédo do
sector do turismo com a economia, da concentracao do alojamento turistico, da duracao das
estadias vivendo e interagindo com a comunidade local, da relacdo com os empregos que
estdo diretamente ligados com o turismo, do grau de contato com os turistas, do impacto
percebido do tempo de lazer, do nivel de desenvolvimento do destino e do tipo de turismo
(Bujosa e Rossello, 2007). Consequentemente, a investigacdo nestas ultimas décadas
demonstrou que as atitudes relativamente ao turismo podem estar relacionadas com um

amplo conjunto de variaveis que caraterizam os individuos e as suas percegoes.

Por outro lado, o turismo e respetivas atividades dependem fortemente da hospitalidade e
atitudes da comunidade residente, pelo que é importante que esta esteja envolvida em todas
as acdes e processos associados, uma vez que a sua participagcéo e apoio sdo fulcrais para
a sustentabilidade turistica (Stylidis et al, 2014), (Ribeiro et al, 2013). Quanto maior o

conhecimento dos residentes sobre o turismo e respetivos visitantes, maior o interesse no
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setor e melhor a experiéncia de contacto, o que consequentemente contribui para a satisfacdo
e lealdade dos visitantes/ turistas para com o destino (Saufi et al, 2014). Segundo o0 mesmo
autor, os residentes em destinos turisticos sdo mais tolerantes ao turismo per si, do que 0s

que viveram fora desse contexto, tendo muitas vezes uma opinido negativa.

Contudo, o desenvolvimento turistico (econdmico, ambiental e social) do destino influencia
positiva ou negativamente a vida dos residentes, causando mudancas nos valores, crencas e
praticas culturais, pelo que as perce¢des que estes tém do turismo e respetivos impactos
afetam o seu apoio a atividade (Tatoglu et al, 2000), (Stylidis et al, 2014). Prova disso, é que
a relacdo entre residentes e turistas passa pela euforia (quando os visitante/ turistas séo bem-
vindos no destino), apatia (o contacto entre ambos torna-se mais formal, uma vez que a
presenca de visitantes turistas é mais frequente), irritacdo (os residentes sentem e mostram
receio sobre o turismo e respetivas atividades) e antagonismo (quando os visitantes/ turistas
sao vistos pelos residentes como problemas sociais) (Ribeiro et al, 2013), (Hunt e Stronza,
2014).

Quando os residentes aceitam positivamente o turismo e respetivos impactos, apoiam o
desenvolvimento de futuras politicas turisticas, assumindo que o turismo contribui para o
desenvolvimento econémico da comunidade, uma vez que melhora a qualidade de vida, cria
emprego, investe e inova, promove a comunicacao intercultural, estimula o desenvolvimento
de infraestruturas, preserva o patrimoénio histérico-cultural e natural, cria oportunidades de
negoécio, valoriza os elementos carateristicos da regido, contribui para a consciéncia
ambiental, entre outros (Brida et al, 2011), (Choi e Murray, 2010), (Rad e Aghajani, 2010).

No entanto, o turismo também tem efeitos negativos como: aumento do trafego, poluicéo,
alteracdes no comportamento das espécies enddgenas, problemas de estacionamento, crime,
drogas, aumento do custo de vida, distribuicdo desequilibrada dos beneficios economicos,
desflorestacdo, uso excessivo dos recursos, exclusdo social, aumento do preco dos produtos
e servigos, mudanca nas tradi¢cdes, aumento das rendas, etc. (Brida et al, 2011), (Tatoglu et
al, 2000). Segundo Rad e Aghajani (2010), os impactos negativos tém que ver com o nivel de
utilizacdo dos recursos ser superior a capacidade dos mesmos, enquanto os impactos
positivos, advém da compreensdo individual de cada turista relativamente ao conceito

ambiente e turismo sustentavel. Buckley (2011) considera que diferentes tipos de turismo
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provocam diferentes impactos ambientais, que por sua vez, ndo dependem apenas do
ecossistema e atividade realizada, mas também da altura do ano em que a atividade é
praticada, do equipamento utilizado na mesma, do tamanho do grupo e das dinamicas do
mesmo e das capacidades e comportamentos individuais dos visitantes/ turistas.

E essencial para os decisores e planeadores da estratégia dos destinos entenderem as
percecdes dos residentes relativamente aos impactos do turismo. De acordo com Brida et al
(2010), estes sdo 0s Unicos que estao expostos aos variadissimos efeitos do desenvolvimento
do turismo. Sinclair-Maragh et al (2015) elaboraram uma revisdo de literatura onde
sintetizaram varias tipologias nas quais classificam os residentes de acordo com as suas
percegdes sobre os impactos do desenvolvimento do turismo nas suas comunidades (Tabela
2.2.). Os autores argumentam que, agrupando os residentes com base nas suas perce¢des e
analisando as diferencas entre esses grupos (clusters), se poder&o obter informac¢des mais
significativas para os decisores em comparagdo com outras abordagens metodolégicas, que

estao principalmente preocupadas em medir perce¢fes gerais dos residentes.

Fredline and Faulkner (2000) caraterizam os seus clusters do seguinte modo: os “ambivalent
supporters” sdo o grupo maior, sendo moderados e indecisos nas suas respostas; os “haters”
discordam bastante com os impactos positivos mas concordam com os negativos; os “lovers”
sdo exatamente o contrario dos anteriores; os “realists” que reconhecem que a atividade
turistica tem impactos positivos e negativos e os “concerned”, 0 menor grupo, extremamente

preocupados com impactos especificos mas ndo tém percecdes completamente negativas.

Por sua vez na tipologia de Williams e Lawson (2001) os clusters identificados mostram as
seguintes carateristicas: 0 maior grupo, os “lovers”, apoiam fortemente o desenvolvimento do
turismo; os “cynics”, o grupo menor, sdo 0s que aprovam menos o desenvolvimento turistico
e sao altamente orientados para a comunidade; os “tax payers” sao muito preocupados com
a questdo dos impostos e contas publicas e preocupam-se pouco com as outras questdes; 0s
“innocents” ndo compreendem muito bem os beneficios do turismo e séo os que tém menos

contacto com a industria turistica.
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TABELA 2.2 TIPOLOGIAS DAS PERCECOES DOS RESIDENTES DE ACORDO COM AS SUAS
PERCECOES SOBRE OS IMPACTOS DO TURISMO

Autores Tipologias
ambivalent supporters

haters

lovers

realists

concerned

lovers

cynics

tax payers

innocents

advocates

socially and environmentally concerned
economic sceptics

development supporters

prudent developer

ambivalent and cautious

protectionist

alternative developer

naive optimism

community economy-led

cautious proponent

pessimistic opponents

public service and environment focused group
community focused group
community-public service and environment focused group
inconsequential group

Fredline e Faulkner (2000)

Williams e Lawson (2001)

Andriotis e Vaughan (2003)

Aguilé e Rosselld (2005)

Hang et al (2011)

Sinclair-Maragh et al (2015)

FONTE: ELABORACAO PROPRIA

No estudo realizado por Andriotis e Vaughan (2003) séo identificados 3 clusters de residentes:
os “advocates”, o maior grupo, que apoiam fortemente o desenvolvimento do turismo; os
“socially and environmentally concerned” que tém um ponto de vista mais negativo sobre esse
desenvolvimento; e os “economic sceptics”, 0 menor grupo, e muito negativos relativamente

aos impactos econémicos.

Aguilé e Rosselld (2005) estabeleceram cinco clusters: 0 menor grupo sao os “development
supporters” ttm as mesmas carateristicas dos “lovers” definidos por Fredline and Faulkner’s
(2000), e acreditam nos beneficios econ6micos ndo se preocupando com oS impactos

negativos do turismo; os “prudent developer”, o maior grupo, apoiam o desenvolvimento

26



econdmico mas estdo conscientes e preocupados com os impactos negativos; os “ambivalent
and cautious”, também similares aos de Fredline and Faulkner’s (2000), sdo menos assertivos
e mais indecisos sobre os impactos do desenvolvimento do turismo; os “protectionist”,
equivalentes aos “haters” de Fredline and Faulkner’s (2000), sdo extremamente preocupados
com os impactos negativos; os “alternative developer” estdo a favor dos beneficios

econdmicos e pouco preocupados com 0s impactos negativos.

Hang et al (2011) determinaram quatro grupos: os “naive optimism” apoiam fortemente o
desenvolvimento do turismo e preocupam-se pouco com o0s beneficios econdémicos; os
“community economy-led” preocupados com a satisfagdo da comunidade, especialmente no
que diz respeito aos beneficios econdmicos; o grupo “cautious proponent” apoiam mas
centram-se nos custos sociais; os “pessimistic opponents” preocupam-se muito com os custos

sociais e ndo apoiam o desenvolvimento do turismo.

Finalmente Sinclair-Maragh et al (2015) identificam quatro grupos de residentes: o grupo
“public service and environment focused” estdo principalmente preocupados com a
disponibilidade de infraestruturas, instalagcdes e questdes ambientais; o grupo “community
focused”, preocupados com os impactos sociais e culturais; o grupo “community-public service
and environment focused” que consideram importantes as questdes ligadas ao servigo publico
e ambientais; e 0 grupo “inconsequential’, os quais ndo mostram preocupagdes especificas

com os impactos do desenvolvimento turistico.

Estes estudos mostram que existem preocupacdes especificas relativas ao desenvolvimento
do turismo, e que os residentes acreditam que este terd tanto um impacto positivo como
negativo nas suas vidas. Portanto, € imperativo para os empreendedores e decisores politicos
do turismo terem o conhecimento e uma compreensao da dindmica desses fatores de impacto
e como eles sao percebidos pelos residentes antes de embarcar em novos empreendimentos
turisticos ou fazer alteragbes em destinos ja existentes. Tendo conhecimento dos clusters
especificos e do perfil demografico de cada cluster, tal € extremamente util para o

planeamento futuro.

Concluindo, para que o destino seja econémica, social e ambientalmente sustentavel, é

importante perceber quais sdo os elementos que os residentes pretendem preservar e
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proteger, assim como identificar o retorno das atividades realizadas para a comunidade local
(Brida et al, 2011), (Milagres e Souza, 2012), (Choi e Murray, 2010). Segundo 0s mesmos
autores, informar e educar os residentes e entidades governamentais, torna-se indispenséavel
para o sucesso do destino a longo prazo, uma vez que permite identificar uma necessidade

para o destino e esclarecer todas as questdes relacionadas com a mesma.

Quanto maior o conhecimento que os residentes tém dos turistas, maior a capacidade de
identificarem os beneficios gerados pelo turismo e maior e melhor o contacto com 0s seus
atores. O turismo concede aos residentes a oportunidade de darem a conhecer as suas
culturas, tradi¢cdes e costumes locais, assim como de desenvolverem acdes de conservagéo
(limpeza de praias e espagos verdes, recolocacédo de ninhos etc.), centros de interpretacédo
ambiental, abrigos para observacdo de aves, novas atracdes culturais e programas

direcionados para a valorizacao e preservacao dos recursos naturais locais (Brida et al, 2011).

Face ao exposto, o turismo deve ser planeado e gerido de modo a reduzir os impactos
negativos e os custos de manutencgéo, conservacao e prote¢éo da qualidade ambiental, social
e econdmica local, o que requer o envolvimento dos residentes e stakeholders aquando
planeamento estratégico do turismo para o destino (Choi e Murray, 2010), (Tatoglu et al,
2000). Consequentemente, turistas e residentes desenvolvem uma ligacdo com o local, cujos
fatores incluem: duracdo e frequéncia da viagem e interacdo, uso recreativo da mesma,
experiéncias partilhadas e aprendizagem sobre o local. Esta ligacdo confere aos atores um
sentido de responsabilidade e incentiva-os a proteger o local e a preservar 0S seus recursos

naturais e culturais (Vaughan e Ardoin, 2014).
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lll. Metodologia e Anélise de Resultados

A pesquisa exploratorio-descritiva € o método utilizado na realizacdo da presente tematica,
uma vez que trata de um assunto ainda pouco conhecido e explorado e, visa descrever
carateristicas de determinada amostra, estabelecendo posteriormente relacdes entre as
variaveis. O tema abordado foi analisado qualitativa e quantitativamente, uma vez que
pretende saber como ocorrem os fendmenos, quais 0s motivos e respetivas consequéncias,
assim como, transformar em nimeros as opinides e informacgdes recolhidas pelos inquiridos,

para seguidamente serem classificadas e analisadas estatisticamente, Baptista (2005).

Os dados recolhidos foram analisados através do SPSS, versao 20.0 - Statistical Package for
the Social Sciences, de modo a reunir informacdo que pudesse sustentar a discussao dos
resultados. Para a caraterizacao do perfil do residente e andlise das percec¢des dos residentes
relativas aos impactos e politicas turisticas utilizou-se a estatistica descritiva. Para a
determinagéo e segmentacédo foram utilizadas técnicas de analise multivariada, cujo objetivo
é o de estudar as relacdes de interdependéncia entre um determinado conjunto de variaveis

(mais de duas variaveis).

Estas técnicas compreenderam, numa primeira fase, a analise fatorial a qual, a partir da matriz
de preferéncias que permitiu a obtencdo de matriz scores, a partir desta obtida anteriormente,

realizou-se a analise de clusters para obtenc@o dos segmentos homogéneos.

Os dados obtidos permitem conhecer com maior detalhe o perfil dos residentes e as
percecbes dos residentes relativamente aos impactos e politicas turisticas na Lagoa de

Obidos, entre outras questdes associadas a todo o processo de percecao.

Os resultados estdo organizados em torno de trés eixos:

» Construcdo do perfil sociodemografico dos inquiridos, através de estatistica

descritiva;
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+ Analise das percecdes dos residentes relativas aos impactos e politicas turisticas;

» Andlise de clusters para determinacdo da melhor segmentagdo baseada na
simplificagdo estrutural dos atributos.

3.1 Area de estudo

A Lagoa de Obidos localiza-se nos concelhos de Caldas da Rainha e Obidos (zona Oeste)
distrito de Leiria, Portugal. Os dois concelhos abrangem no total uma area territoriral de 397,43

Km?2 e possuem 12 e 7 freguesias, respetivamente de Caldas da Rainha e Obidos.

A Lagoa de Obidos ocupa uma area de 6 km2, com 1,8km de largura, 4,5km de comprimento,
0,5m a 5m de cota e aproximadamente 2m de profundidade média e 5m de profundidade
maxima, detendo elevada salinidade (normalmente acima de 34%), Santos et al (sem data),
Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territério — Instituto da Agua (sem data),
Camara Municipal de Obidos (2015).

Segundo Baptista (2005), é a Unica lagoa sobrevivente de trés grandes lagoas que existiram

na zona oeste no final do neolitico (2000 a 2500 a.C.).

Considerado o sistema lagunar costeiro mais extenso da costa Portuguesa, faz fronteira
terrestre a Norte com o concelho de Caldas da Rainha (Foz do Arelho e Nadadouro) e a Sul
com o concelho de Obidos (Vau e Santa Maria). Estende-se por dois canais, o Braco do Bom
Sucesso a Oeste e 0 Braco do Barrosa a Este, Camara Municipal de Obidos (2015), Ministério
do Ambiente e do Ordenamento do Territrio — Instituto da Agua (sem data). Ambos os bragos
representam aproximadamente 90% da afluéncia de agua doce na lagoa, assim como sao a
principal fonte de sedimentos da mesma, uma vez que entre eles desaguam 0s rios Arndia e
Real, Santos et al (sem data), Baptista (2005).

Na lagoa podem ser identificadas duas regifes morfologicamente distintas, nomeadamente a
parte inferior, cuja ligacdo ao Oceano Atlantico é realizada através de uma entrada composta
por diferentes canais (sendo que a agua flui pelo principal canal, o canal norte) e a superior,
formada por uma bacia rasa, bracgos longos (Braco do Barrosa e Braco do Bom Sucesso) e a

sul uma pequena baia, a Poca das Ferrarias, Malhadas et al (2010).
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Envolvido por um sapal e canavial, o Brago do Barrosa detém qualidade ecoldgica
consideravel, apresentando uma elevada concentracdo de espécies de avifauna, enquanto
que o Braco do Bom Sucesso é essencialmente constituido por sapal, Baptista (2005). Ja os
afluentes derivam de diversos corpos de agua da lagoa, designadamente do Rio Arndia (uma
vez que o Rio Real desagua no Rio Arndia), do Rio da Cal (proveniente do Braco do Barrosa),
da Vala do Ameal (Brago do Bom Sucesso), da Ribeira da Barraga e da Ribeira das Ferrarias
(mais propriamente a Poga das Ferrarias), Baptista (2005).

Apesar da orientacéo frequente da lagoa ser NW-SW, esta pode variar bastante em funcao
da quantidade de sedimentos empurrados para o seu interior, uma vez que detém marés de
enchente muito rapidas que transportam uma elevada quantidade de sedimentos que
contribuem para o assoreamento da lagoa, sendo que apenas uma parte destes volta a sair
na maré de vazante. Sabe-se ainda, que grande parte da carga poluente existente na lagoa
advém dos rios Real e Arndia (Braco do Bom Sucesso) e do rio Cal (Bragco do Barrosa),
Camara Municipal de Obidos (2015), Parreira (1999).

Transformada numa pequena aldeia, a Foz do Arelho fazia parte da freguesia da Serra do
Bouro, da qual se emancipou em 1919, Umbelino (2000), Parreira (1999). A Lagoa de Obidos
teve na sua origem (Baixa Idade Média e inicio da Idade Moderna), as transformacdes que
decorreram da eroséo das arribas e do arrefecimento global da temperatura (entre XIV e XV),
gue resultou numa reducédo do nivel da agua do mar e consequente aumento do nimero de
sedimentos transportados para as areas litorais. Deste modo, criaram-se condi¢des favoraveis
para a fixacdo de populacao junto ao litoral, cujas atividades principais recaiam sobre a pesca
(sendo a apanha de bivalves, considerada uma das maiores fontes de rendimento para as
familias que habitam perto da lagoa, contudo tal atividade tem vindo a contribuir diminuir o
namero de espécies existentes), extragdo de sal, transporte e comércio maritimos, apanha de
limo e atividades portuarias e de construcdo naval, Serra (sem data). Também a atividade
turistica, comecou a ganhar algum relevo, quando Grandela, em 1898, comecou as obras
daquelas que séo hoje as instalacdes do INATEL. Povoando a sua propriedade com veados
e falcbes, Grandela idealizava um conjunto de empreendimentos ao longo das margens da
lagoa, a semelhanc¢a do que acontecia em Veneza ou Amsterd&o, pelo que apds a construgcéo
do hotel Eden Palace Hotel, pelo Conde de Alemida Araujo, Grandela arrendou-o de imediato

apos a sua morte em 1923, chamando-lhe depois “Hotel do Facho”, Serra (sem data).
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Na generalidade, as lagoas sdo um habitat aquéatico variado e apresentam elevado valor
significativo no que refere a biodiversidade dos seus ecossistemas e fungfes (sendo também
ecossistemas de elevada sensibilidade ecoldgica), uma vez que contribuem para a vida
aquética e terrestre e, permitem observar os movimentos de norte e ascendentes de variadas

espécies, devido as suas carateristicas bioldgicas, Ewald et al (2012), Céréghino et al (2014).

No que refere a macrofauna benténica (conjunto de animais que vivem no substrato dos
ecossistemas aquaticos e que possuem tamanho maior ou igual a 0,5mm, geralmente visiveis
a olho nu: crustaceos, poliquetas, moluscos, corais), a Lagoa de Obidos detém grande
rigueza, sendo considerada dos locais mais ricos do pais em bivalves, homeadamente
ameijoas, berbigao e lingueirdo. Também as espécies como a sardinha, o robalo, o salmonete,
0 sargo, o besugo, a dourada, a solha e a enguia, sado frequentemente observadas na lagoa,
Baptista (2005).

Ao nivel floristico e faunistico, apresenta elevada diversidade com carateristicas Unicas
(incluindo espécies endémicas e exdgenas que se adaptaram as condi¢gdes ambientais do
local), que por sua vez deve ser conservada e preservada, para que ndo sofra as mesmas
consequéncias que o corddo dunar (altamente fragilizado devido aos sucessivos dragados)
Carvalho (2009), Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territério — Instituto da Agua

(sem data).

No que refere a avifauna, a lagoa apresenta elevadas concentracdes de espécies
particularmente no Outono e Inverno, onde podem ser observadas aves aquaticas e
migratdrias. Patos, limicolas (aves que vivem dos limos), gaivotas, garcas, ostraceiros,
fuselos, macaricos, guarda-rios, peneireiros, andorinhas, gralhas, chapins e até, as
consideradas raridades (cisne-mudo, ganso-de-faces-pretas e mergulh&o-de-pescogo-

castanho) ja foram avistadas na lagoa, Aves de Portugal (sem data).

Na Lagoa de Obidos, sdo identificados habitats como: o corpo de agua, o sapal (zona de
transi¢cdo entre 0 meio terrestre e 0 aquético, trata-se de um local com elevada produtividade
primaria, sujeito as marés), o canical, a mata, o eucaliptal e as areas agricolas, Baptista

(2005), Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territorio — Instituto da Agua (sem data).
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As carateristicas que comp&em a Lagoa de Obidos, apresentam particularidades e atributos
que lhe conferem uma grande importancia ao nivel ambiental e social, sendo considerada
umas das Paisagens Notaveis e Sitio de Interesse, a incluir na Estrutura Regional de Protecao
e Valorizagdo Ambiental. Trata-se assim de uma zona humida Unica na regiéo, com tendéncia
natural para o assoreamento, cuja unido entre 0s meios aquatico e terrestre, destacam
inimeros valores naturais com biodiversidade consideravel, que Ihe atribuem elevado
interesse paisagistico e cultural, GIPP, Lda. — Gestao Integrada de Projetos e Planeamento
(2010).

A Lagoa de Obidos é ainda destacada na Resolugdo do Conselho de Ministros n° 64 — A/
2009, como Area Nuclear Secundaria, areas identificadas como espagos de grande valor
ecoldgico que devem ser objeto de estudo e classificagdo municipal ou intermunicipal, uma
vez que fazem parte da identidade regional. Contudo, apesar do reconhecimento da sua

importancia, a Lagoa de Obidos n&o possui qualquer estatuto de protecao.

Com o intuito de combater o assoreamento natural da Lagoa de Obidos, foi projetado em 1997
um Plano de Intervencao, sendo este concluido apenas em 1999, data em que foi realizada a
primeira intervencdo no corpo da lagoa e respetiva embocadura (também denominada de
“aberta”), com contengdo em estacas-prancha. Também neste ano, estavam previstas as
seguintes acdes: monitorizacdo da morfologia da lagoa e area envolvente, definicdo do
perimetro interno, ordenamento e recuperacdo das margens, primeiras dragagens para
reabilitacdo da cabeceira, realizacdo de um Plano Geral de Dragagens e de um Plano de
Deposicdo de Dragados. Contudo, é importante referir, que algumas destas acfes seriam
replicadas nos anos seguintes, como era o caso das dragagens, uma vez que se verificava (e
verifica) a incorreta ocupagéo das margens e o aumento do uso e ocupagéo do solo, Ministério

do Ambiente e do Ordenamento do Territorio — Instituto da Agua (sem data).
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FIGURA 3.1 LOCALIZACAO DA LAGOA DE OBIDOS

FONTE: HTTP://NATURLINK.SAPO.PT

Conforme referido anteriormente, a Lagoa de Obidos (ver figura 3.1) faz fronteira terrestre
com o concelho de Caldas da Rainha a Norte (com as freguesias de Foz do Arelho e
Nadadouro) e com o concelho de Obidos a Sul (freguesias do Vau e Santa Maria). Sendo que
0 seu acesso a partir de Caldas da Rainha (Norte), € realizado pela Avenida Atlantica ou pela
N360 até a Foz do Arelho. Enquanto que a partir de Obidos (Sul), o trajeto é realizado pela
EM575 e pela EM573.

Na area envolvente a lagoa, existem dois balnearios, o da praia da Foz do Arelho e o do
Parque de Campismo e Caravismo a mesma, mas também lavabos publicos (masculino e
feminino) no Parque de Merendas da Lagoa de Obidos. Contudo, as condicdes apresentadas
em ambos poderiam e deveriam ser melhoradas a varias niveis, nomeadamente no que refere

as suas infraestruturas, equipamentos e condicoes.
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Atualmente a Lagoa de Obidos é regulamentada na sua area total pelo Ministério da
Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territorio, contundo também os
presidentes de camara dos concelhos de Caldas da Rainha e Obidos, tém contribuido para a
sua gestao.

Como a Lagoa de Obidos estéa localizada em dois municipios distintos, Caldas da Rainha e
Obidos, é necesséario descrevé-los para que se entenda o contexto cultural, social e

economico de ambos, pelo que o proximo sub-capitulo refletir-se-4 sobre os mesmos.

3.1.1 Concelho de Caldas da Rainha

Localizada na Regido Centro/ Estremadura de Portugal, Caldas da Rainha pertence ao distrito
de Leiria (distando aproximadamente 50km do mesmo), detém 12 freguesias (A-dos-Francos,
Carvalhal Benfeito, Alvorinha, Foz do Arelho, Landal, Nadadouro, Nossa Senhora do Pépulo,
Coto e Sao Gregorio, Salir de Matos, Santa Catarina, Santo Onofre e Serra do Bouro, Tornada
e Salir do Porto e Vidais), apresenta uma area de 255.87 km 2 e conta com 51.727 habitantes.
Faz fronteira a Norte com Alcobaca, a Leste com Rio Maior e a Sul com o Bombarral, Cadaval
e Obidos, Instituto Nacional de Estatistica (2014), Municipio de Caldas da Rainha (sem data).

Foi em Agosto de 1484, que a Rainha D. Leonor assistiu a um banho publico de pobres
esfarrapados e doentes, a banharem-se em &aguas de odor intenso com condi¢cdes téo
desumanas que a levaram a construir no ano seguinte naquele local, aquele que seria 0
primeiro Hospital Termal do Mundo, o Hospital Termal de Caldas da Rainha, primeiramente
denominada Caldas de Obidos e mais tarde Caldas da Rainha, elevada a vila em 1511,
Municipio de Caldas da Rainha (sem data). Ainda hoje, o hospital é procurado para tratamento
de problemas dermatolégicos e Gsseos, tendo em conta as carateristicas das suas aguas

ricas em enxofre.

Trata-se de uma cidade com elevado interesse Museolédgico, uma vez que se encontram um
pouco por todo o concelho variados museus, nomeadamente o Museu do Hospital e das
Caldas, o Museu da Ceramica, o Atelier-Museu Anténio Duarte, o Atelier Museu Joao
Fragoso, o Museu da Fabrica das Faiancas Artisticas Bordalo Pinheiro, o Museu Barata Feyo,

entre outros, Guia da Cidade (sem data).
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Considerada uma das atrac¢des principais do municipio, a Praca da Republica, mais conhecida
por “Praca da Fruta”, apresenta uma variedade de cores, sabores e cheiros carateristicos do
Oeste. Em seu redor, encontram-se os edificios mais antigos da cidade, datados do século
XIX, cujas fachadas apresentam muitas vezes, elementos carateristicos do trabalho
humoristico de Rafael Bordalo Pinheiro, como € o caso das andorinhas, dos azulejos, dos
sapos e ras, entre outros. A cidade é também conhecida pelas suas malandrices, as pecas
de ceramica félicas, outrora oferecidas pelo Rei D. Luis | de Portugal aos seus amigos, Guia
da Cidade (sem data).

Trouxas-de-ovos, cavacas, lampreias de ovos e beijinhos, fazem parte da docaria tipica
caldense, assim como o ensopado de enguias, o bacalhau dourado e o cozido a portuguesa,

sao pratos tipicos da regido.

Na sua maioria os habitantes da Zona Oeste dedicavam-se sobretudo a agricultura, sendo o
turismo, a pesca, a agropecuaria e os servigos, atividades secundérias. Outrora, também a
apanha de limos na Lagoa de Obidos, permitia aos habitantes em redor fertilizar as terras e

assim, melhorar as suas condigdes agricolas, Parreira (1999).

3.1.2 Concelho de Obidos

Localizado na Zona Oeste de Portugal, Obidos pertence ao distrito de Leiria (distando 62 km
deste), conta com 7 freguesias (A-dos-Negros, Amoreira, Olho Marinho, Santa Maria, Séo
Pedro e Sobral da Lagoa, Vau, Gaeiras e Usseira), tem uma area geogréafica de 141.56 km?
e 11.674 habitantes, Instituto Nacional de Estatistica (2014). A aproximadamente 80 km da
capital, apresenta assim uma localizagdo privilegiada, sendo véarias as vias de acesso

disponiveis para tal, como automével, autocarro e comboio.

Face a proximidade a costa atlantica, acredita-se que a regido despertou interesse de varios
povos invasores da Peninsula Ibérica, nomeadamente, Lusitanos (século IV a.C), Romanos
(conquistada a vila no século 1), Visigodos (século V a VI) e Muculmanos (século VIII),

Freguesia Santa Maria, Sdo Pedro e Sobral da Lagoa (2014).
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De origem romana (o vocabulo “oppidum” — terra fortificada — daria mais tarde nome a vila,
termo latim atribuido pelos romanos para locais de grande importancia para a populacéo
local), o Castelo de Obidos foi mais tarde fortificado sob dominio arabe, sendo conquistado
pelos cristdos em 1148 e fazendo parte do pentdgono defensivo (dos cinco castelos)
concebido pelos Templarios. Por Obidos passaram grande parte das rainhas de Portugal, uma
vez que a Vila pertencia a Casa das Rainhas - extinta em 1834 — tendo por sua vez, sido
sucessivamente doada as rainhas, como a D.2 Urraca, D.2 Isabel, D.2 Leonor Teles, Filipa de
Lencastre entre outras. Face a fidelidade demonstrada pela povoacao e castelo, para com D.
Sancho II, aguando a sua deposi¢éo, Obidos mantém ainda hoje, o titulo “Mui nobre e sempre
leal”, ainda hoje presente no seu brasdo de armas Camara Municipal de Obidos (2015),
Obidos (2015).

Foi entre 1148 e 1185 no reinado de D. Afonso Henrigues, que foram criadas zonas para os
individuos discriminados socialmente, designadamente, Caldas de Obidos (atualmente
Caldas da Rainha), onde permaneciam os condenados por crimes em A-dos-Negros para 0s
Mouros, Concigraf — Publicidade e Meios de Comunicacgéo, Lda. (Sem data). Considerado um
simbolo de poder e autonomia judicial, foi erguido a 20 de Agosto de 1513, na Praca de Santa
Maria um Pelourinho, depois de D. Manuel atribuir um Foral a Obidos (documento legislativo
gue define as regras de funcionamento da vila em paralelo com as da Coroa e membros da
comunidade civil). O monumento composto por uma coluna, trés degraus e uma pinha
coroada, evidencia ainda marcas de uma argola metalica, possivelmente onde os condenados
foram expostos e humilhados publicamente, Freguesia Santa Maria, Sdo Pedro e Sobral da
Lagoa (2014), SFSolucdes (2006).

Foi com o terramoto de 1755 que grandes partes da muralha, templos e edificios ficaram
derrubados, nomeadamente, a Torre do Reldgio (ou Torre Albarrd, que apresentava uma
fung&o mais civil que militar, uma vez que foi o Primeiro Pago do Concelho, casa do tesouro
e cadeia) e a escada exterior de acesso ao a Torre de D. Fernando (Torre de Menagem,
1869), sendo evidentes as alteracdes na traca dos edificios de origem arabe e medieval,
SFSolucgdes (2006).
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A 23 de Junho de 1910 foi publicado em Decreto, que a vila de Obidos, o castelo e toda a
construcao urbana, foram classificados como “Monumento Nacional”, Freguesia Santa Maria,
S&o0 Pedro e Sobral da Lagoa (2014).

Mais tarde, em 1973, a Vila de Obidos foi o cenario escolhido para a reunido anterior & Revolta
do 25 de Abril de 1974, pelo qual ficou ligada ao Movimento dos Capitées (oficiais intermédios
e subalternos das Forcas Armadas), Obidos (2015).

A ceramica, a pintura e os bordados, fazem ainda hoje parte da economia base do concelho
de Obidos. Procurado também por visitantes durante as cerimonias da semana santa,
especialmente a Procissdo do Senhor dos Passos, assim como, as festas de Sant’Ana e da
Batalada, realizadas no pinhal durante o0 més de Setembro. Atualmente sdo diversos os
eventos realizados na vila, nomeadamente, ao nivel cultural e social, como a Feira Medieval,
a Vila Natal, a Feira do Chocolate, o Festival de Musica Antiga/ Classica, Concigraf —

Publicidade e Meios de Comunicacao, Lda. (Sem data).

Também na literatura, Obidos se destaca, com poemas de Francisco Manuel Gomes da
Silveira Malhdo e de seu filho, Padre Francisco Rafael da Silveira Malhdo, Concigraf —
Publicidade e Meios de Comunicacao, Lda. (Sem data).

Contudo era na pesca maritima, profissional ou amadora, que grande parte da populacao se
concentrava, uma vez que tinham boas condi¢des para a atividade e facilmente contribuia
para a dieta alimentar, havendo uma grande quantidade de peixes de rio e marisco. A Lagoa
de Obidos, cujas dimensdes e riqueza piscicola atraiam inimeros pescadores profissionais,
especialmente durante os meses em que a pesca era realizada em alto mar, também ja
manifestava algum assoreamento, o que prejudicava o fornecimento piscicola as povoagdes
em redor, Silva (2008).
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3.2 Instrumentos de recolha de dados

O meio selecionado para a recolha de dados foi a entrevista pessoal, uma vez que esta pode
ser facilmente preenchida pela investigadora e permite esclarecer eventuais duvidas do
entrevistado, assim como, recolher informacdes adicionais. Nesta investigacao, foi utilizado

apenas um instrumento de recolha aplicado & populacéo local e em redor da Lagoa de Obidos.

O instrumento divide-se em trés partes, sendo a primeira e a segunda (impactos do turismo
e politicas de desenvolvimento do turismo na Lagoa de Obidos, respetivamente) avaliadas
por uma escala de Likert com sete pontos que variam do 1 ao 7, com as seguintes opgoes:
concordo totalmente, concordo, concordo parcialmente, discordo parcialmente, discordo,
discordo totalmente e sem opinido, para assim perceber qual é a visdo que a populacao tem
acerca dos impactos turisticos na Lagoa de Obidos e que medidas (ambientais, sociais ou
culturais) devem ser implementadas a curto prazo. A terceira parte é composta por sete
questdes relativas a caraterizacdo sociodemografica do entrevistado: localidade de
residéncia, idade, género, nivel de educacéo, atividade profissional, em que medida 0s seus
rendimentos dependem da lagoa e/ou da atividade turistica.

O instrumento foi aplicado & populago local dos dois concelhos, Caldas da Rainha e Obidos,
sendo o critério de escolha dos entrevistados, terem idade superior a 18 anos e serem

residentes permamentes nos municipios.

3.3 Amostragem e método da aplicacdo dos instrumentos

Inicialmente foi aplicado um pré-teste a 20 familiares e amigos residentes nos concelhos em
estudo, apoés aplicacao do mesmo foi melhorado o instrumento final de recolha para a presente

pesquisa.

O tamanho da amostra foi de 178 entrevistados, sendo 146 individuos de Caldas da Rainha
(pressupbe-se Caldas da Rainha, Nossa Sr.2 Populo, Foz do Arelho, Santo Onofre, Tornada,
Nadadouro, Serra do Bouro, Coto, Salir do Porto, A-dos-Francos e Vau) e 32 de Obidos

(contando com as localidades de Obidos, Gaeiras, A-dos-Negros, Santa Maria, Amoreira e
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Olho Marinho). Todos os questionarios foram realizados de forma andénima, possibilitando

assim maior discricdo por parte dos inquiridos.

As entrevistas foram aplicadas nos dois municipios, durante os seguintes periodos: entre 0s
dias 25 de Outubro e 29 de Novembro de 2014, entre 11 de Janeiro e 15 Marco de 2015 e
entre 6 e 12 de Junho de 2015, pela prépria investigadora, no idioma local (Portugués). A area
de abrangéncia da pesquisa foi a zona envolvente a Lagoa de Obidos, nomeadamente: Foz

do Arelho, Bom Sucesso, Vau, Nadadouro, Caldas da Rainha e Obidos.

3.4 Andlise dos Resultados

A andlise estatistica dos resultados foi realizada com o auxilio do programa IBM SPSS
Statistics 22, a analise e enumeragédo dos grupos de questdes e respostas as entrevistas
foram registadas no programa Microsoft Excel 2013 e a descricdo do tema em investigacao,

assim como respetivas andlises e conclusdes, no programa Microsoft Word 2013.

Primeiramente, as questdes fechadas foram transformadas em tabelas com os vérios niveis
da escala de Likert, que variam do estado de concordancia total ao de discordancia total,
conforme referido anteriormente. Para facilitar a analise e compreensao dos resultados, as
categorias “Concordo totalmente” e “Concordo”, “Discordo totalmente” e “Discordo”, foram

estudadas simultaneamente.

Nas questbes fechadas de caraterizacao sociodemografica, as respostas foram agrupadas
em categorias de analise para facilitar a investigacéo, o nivel de educac¢éo subdivide-se em
cinco areas (basico menos que 4° ano, basico 5° ao 9° ano, secundario, superior e outro), a
atividade profissional em seis (trabalhador por conta de outrem, estudante, profissional liberal/
empresario, reformado, desempregado e outro) e os rendimentos dependentes da Lagoa de

Obidos e da atividade turistica em trés (na totalidade, parcialmente e n4do dependo).

Os resultados e discusséo serdo abordados em duas partes, primeiramente a descricdo do
perfil sociodemografico dos entrevistados e depois, 0s resultados (analise das percec¢bes dos

residentes e analise de clusters) de acordo com a ordem das questdes. As questdes da escala
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de concordancia foram categorizadas em econdmicas, socioculturais, ambientais e de

desenvolvimento local, para facilitar a interpretacéo dos resultados.

3.4.1 Perfil sociodemografico da amostra

Os entrevistados estdo equitativamente divididos no que refere ao género (feminino 50% e
masculino 50%), mas face a uma diferenca de décimas prevalece o sexo feminino (conforme
tabela 3.1). Residem maioritariamente em Caldas da Rainha (82%), tendo essencialmente
idades compreendidas entre 0os 25 e os 34 anos e os 45 e os 54 anos. Mais de 35% detém
ensino superior e secundario, sendo que 55% séo trabalhadores por conta de outrem, dos
quais 17% dependem parcialmente da Lagoa de Obidos no que refere aos seus rendimentos
e apenas 9% dependem totalmente da atividade turistica.

TABELA 3.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DA AMOSTRA

] Feminino 50,3%

Género :
Masculino 49,7%
18-24 12,9%
25-34 21,9%
35-44 19,1%

Idade 45-54 23%
55-64 14%
65-74 8,4%
>75 0,6%
Bésico (< 4° ano) 7,3%
Basico (5° ao 9° ano) 18%

Educacao _
Secundéario 35,4%
Superior 39,3%
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Trabalhador por conta de 55,1%
outrem
Atividade Estudante 8,4%
Profissional Profissional liberal/ empresario 14%
Reformado 14%
Desempregado 8,4%
Rendimentos | Na totalidade 3,4%
dependem Parcialmente 17,4%
da Lagoa de
.. N&o depende 79,2%
Obidos
Rendimentos | Na totalidade 9%
dependem Parcialmente 27%
da atividade
. N&o depende 64%
turistica

FONTE: ELABORACAO PROPRIA

3.4.2 Anédlise das percecdes dos residentes

Quanto aos impactos econdmicos, na sua maioria os inquiridos defendem que o turismo
causa um aumento de investimentos (90%), contribuindo assim para um aumento do nivel de
vida (62%) e consequentemente, do preco dos produtos e servicos (64%). Quando
guestionados sobre o aumento do nivel de vida, a percentagem de inquiridos que concordou
corresponde maioritariamente a individuos com nivel de ensino secundario e superior (40 e
36 respetivamente), o que nos leva a concluir que estes estdo mais conscientes para 0s
beneficios e consequéncias da atividade turistica, ao contrario do grupo de individuos com
ensino bésico (basico menos que o0 4° ano 7% e basico entre 0 5° e 9° ano 28%) (ver figura
3.2).
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FIGURA 3.2 PERCECOES DOS RESIDENTES SOBRE OS IMPACTOS ECONOMICOS DO TURISMO

m Concordo/Conc. Totalmente = Concordo Parcialmente Sem opinido
Discordo Parcialmente m Discordo/Disc. Totalmente
100 - [28 ]
2,2 |
2,8 |
90 - 28
11 10,7
80 - i
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50 -~ 17,4
39
40 - :
51
20,2
30 -
16,9
20 -
N I
O n T T T T 1
O turismo causa O turismo causa O turismo causa O turismo O turismo cria O turismo tem
um aumento de um aumento do um aumento nos beneficia apenas trabalhos mais mais efeitos
investimentos nivel de vida precos dos bens pequenos grupos para “os de fora” econdémicos
do que para positivos do que
residentes negativos

FONTE: ELABORACAO PROPRIA

As davidas surgem quando questionados sobre o beneficio e emprego gerados pela atividade.
Enquanto que 23% dos individuos concordam que o turismo beneficia apenas pequenos
grupos, 20% concordam parcialmente e 33% discordam da situacdo. Contudo, quando se
cruza a questdo com as variaveis educacao, idade e atividade profissional, verificam-se

alguns pontos pertinentes:
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v" Uma vez que a amostra é composta na sua maioria por individuos com idades entre
0s 25 e 0s 54, que por sua vez detém ensino secundario e superior, sabe-se que estes
na sua maioria discordam da afirmagé&o, no entanto os inquirididos entre os 25 e os 34
anos revelam algumas duavidas, uma vez que 0 mesmo numero de pessoas que
concorda com a afirmacéo, € igual ao que discorda, possivelmente por estarem em

inicio de carreira profissional;

v/ Sao os trabalhadores por conta de outrem que apresentam resultados mais
diversificados, embora mais de 33 individuos discordem da afirmacéo, 21 concordam
parcialmente e 19 concordam com a mesma. Ja os estudantes tém algumas davidas,

uma vez que o numero de individuos que concorda parcialmente é igual ao que

discorda parcialmente (5 em cada).

Do mesmo modo que, 42% discordam e 19% concordam que o turismo cria mais emprego
para os “de fora” que para os residentes. Uma vez mais, é o grupo de individuos que trabalha
por conta de outrem que apresenta respostas mais variadas, contudo das 98 respostas
destes, mais de 45 trabalhadores discordam da afirmag&o, enquanto que 14 concordam e 16

e 17 concordam e discordam parcialmente respetivamente.

Quanto aos impactos econémicos da atividade turistica, concordam que esta tem mais efeitos
econdmicos positivos, do que negativos, pois mais de 80% confirmam-no. Sendo que, dos
inquiridos que dependem na totalidade da atividade (16 pessoas) 69% concordam e dos 48
gue dependem parcialmente da mesma, 77% também responderam afirmativamente, até
mesmo 0s questionados que ndo dependem da atividade reconhecem que esta tras

beneficios econdmicos para o destino (85% concordam).

Na sua maioria, os inquiridos defendem que o turismo contribui para 0 aumento de
investimentos e nivel de vida, apesar de aumentar o preco de produtos/ servi¢cos, 0S seus

efeitos econdmicos sdo mais benéficos que prejudiciais.

Ao nivel dos impactos socioculturais, os inquiridos concordam que: é benéfico interagir e
conhecer turistas (80% e 79% respetivamente), aumentam os servi¢os disponiveis para a

comunidade residente (56%), a qualidade de vida é mais elevada (59%), h& interesse na
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cultura local (76%), valorizam-se as tradi¢cdes e costumes (61%) e recuperam-se edificios
historicos (54%) (ver figura 3.3).

FIGURA 3.3 PERCECOES DOS RESIDENTES SOBRE OS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS DO

TURISMO (1)
® Concordo/Conc. Totalmente = Concordo Parcialmente Sem opinido
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servicos paraos  habitos locais positiva

residentes

FONTE: ELABORACAO PROPRIA
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J& as questdes relacionadas com os efeitos indesejaveis do turismo nos habitos locais e as
mudancgas nas tradi¢des e cultura, suscitaram algumas davidas, na medida em que, apesar
de 37% discordaram em ambas, na primeira, 25% concordam parcialmente com a afirmacgé&o
e 21% discordam parcialmente da mesma (apenas 13% concordam), e na segunda, 26%
concordam parcialmente e a mesma percentagem (16%) discorda parcialmente e concorda
com o que é dito. Também a forma como a cultura € mostrada parece ter sofrido algumas
alteracgfes, pois quando questionados sobre a autenticidade da mesma, revelaram algumas
incertezas: 30% dos inquiridos concorda apenas parcialmente, 27% concordam e 18%

discordam.

Deste modo, € importante continuar a preservar e conservar a cultura, as tradigdes e costumes
locais, para que estes ndo se percam/ associem com 0s de outros povos, pois apesar dos
inquiridos considerarem que o turismo incentiva a valorizagdo das tradicdes locais,

reconhecem que este também pode contribuir para mudar as mesmas (ver figura 3.4).
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FIGURA 3.4. PERCEGCOES DOS RESIDENTES SOBRE OS IMPACTOS SOCIOCULTURAIS DO

TURISMO (I1)
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tradigGes locais edificios histéricos  criminalidade modo auténtico positivos do que
negativos

FONTE: ELABORACAO PROPRIA

Relativamente ao crime e seguranca, os individuos confessaram que néo € o turista quem
rouba, mas é ele o principal atrativo para os marginais. Apesar de 40% discordarem que o
turismo causa problemas de seguranca e criminalidade, 24% discordam parcialmente e 18%
concordam parcialmente com a afirmacgéo. Tal podera dever-se ao facto de, conforme referido
acima, o turista aliciar os criminosos para o0 ato de roubo e/ou vandalismo, o que

consequentemente gera mais instabilidade e inseguranca.

Os resultados da pesquisa, revelam que o turismo tem mais efeitos socioculturais positivos
do que negativos, uma vez que mais de 70% dos inquiridos concordaram que a atividade
turistica beneficia a sociedade e cultura locais. Apenas 12% concordam parcialmente com a
afirmacado, o que nos leva a acreditar que para potenciar os efeitos positivos do turismo, é
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necessario continuar a reduzir os negativos, para que o0 seu impacto seja cada vez mais

pequeno.

Pode considerar-se que os impactos ambientais foram a categoria que mais incerteza gerou

nos entrevistados, pois as respostas apresentadas sdo bastante diversificadas.

No que refere aos padrdes de qualidade ambiental das estruturas e negdcios turisticos, 35%
afirmam que estes ndo tém padrbes mais elevados de qualidade, enquanto que 24%
concordam parcialmente com a afirmacéo e apenas 19% estdo de acordo com a mesma. Ao
relacionar a questao com os “rendimentos dependentes da atividade turistica”, verifica-se que
dos inquiridos dependentes, apenas 12,5% concordam e mais de 37% discordam. Também
para aqueles cujos rendimentos dependem em parte da atividade, se observa uma
percentagem superior de discordancia (31%), face aos 27% de concordancia e 0 mesmo para
os que nao dependem, onde mais de 35% refere que as estruturas e negocios turisticos nao
tém padrdes mais altos de qualidade. Associando ainda o nivel de educacgéo, sabe-se que
dos inquiridos com nivel de formacao superior apenas 34% concordam parcialmente e com a

mesma percentagem, 24%, discordam parcialmente e discordam.

Face aos resultados apresentados, conclui-se que os setores de atividade locais relacionados
com o turismo, ndo tém vindo a demonstrar um elevado nivel de preocupacdo ou
sensibilizacdo ambiental. Como exemplo, referem-se o0s resorts construidos na area
envolvente & Lagoa de Obidos, cujos quimicos provenientes dos campos de golfe, entram em

contacto com o solo e subsolo e consequentemente agua, poluindo ambos.

Tal como j& foi mencionado, a atividade turistica traz beneficios e receita para os destinos e
comunidades residentes, contudo também gera impactos negativos que tém repercucgdes a
varios niveis. E nas questdes relacionadas com os impactos negativos que se verificam mais

disparidades nas respostas.

No que refere ao excesso de visitantes em fungdo da atividade turistica, mais de 40%
acreditam que tal n&o se verifica, no entanto, 26% concordam parcialmente. Sao os individuos

com ensino secundario e superior que apesar de discordarem que o turismo causa problemas
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de excesso de visitantes, revelam maiores diferencas de resposta, pois para o primeiro nivel
de formacgéo apesar de 25 pessoas discordarem, 17 discordam parcialmente (o que levanta
algumas duvidas) e para ensino superior, quando 27 discordam, 26 concordam parcialmente.
Tais resultados devem-se ao facto de cada vez mais as pessoas estarem informadas,
educadas e sensibilizadas para os impactos ambientais e para a importancia de preservar e

conservar o meio ambiente.

Apesar de na sua maioria, os inquiridos referirem que ndo existem visitantes em excesso, 0s
inquiridos que dependem parcialmente da atividade turistica, apresentem algumas davidas,
25% discordam parcialmente e 21% concordam parcialmente. Ja para quem depende na
totalidade, 31% discordam e a mesma percentagem concorda parcialmente. As respostas
dadas por aqueles que nao dependem, apresentam resultados mais diverificados, mas ainda

assim, a discordancia permanece em primeiro lugar, seguida da concordancia parcial (27%).

O transito, a poluicdo e o barulho sdo também alguns dos impactos negativos que podem
derivar da atividade turistica. Mais de 30% dos questionados referem que o turismo nao causa
estes problemas no local de estudo, contudo 29% sé&o a favor e 25% concordam parcialmente,
0 que nos leva a concluir que possivelmente poderéo ter um impacto negativo superior a curto
prazo. Uma vez mais, sdo os individuos com nivel de formagéo secundaria ou superior que
apresentam resultados mais diversificados, pois em ambos os casos, mais de 21 discordam
da afirmacéo e mais de 14 concordam com a mesma, havendo ainda 37 com duvidas (14 com
nivel secundario e 23 com ensino superior, que concordam parcialmente). Alguns inquiridos
referiram que n&o séo os turistas estrangeiros quem polui os espacos e provoca desordem no
transito, mas sim o préprio portugués, o que pode ter que ver com os valores de cada pais.
Em alguns paises da Europa, observa-se uma preocupacao acrescida dos individuos para
com 0s espacos verdes, a poluigdo, os transportes etc., pelo que se considera pertinente
consciencializar e formar os portugueses nesse sentido, pois o turismo e o destino turistico,
dependem da correta gestdo dos recursos culturais e naturais. Confirmou-se uma vez mais
que a proveniéncia dos rendimentos (da atividade turistica) pode dar origem a resultados
curiosos: quem depende parcialmente discorda na maioria, mas é imediatamente seguido por
um numero de pessoas de concorda (18 e 14 respetivamente); os que ndo dependem estao
ainda mais hesitantes, uma vez que mais de 30 € o niUmero de pessoas que discordam, que

concordam parcialmente e que concordam.
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Conforme os destinos turisticos vao evoluindo, a tendéncia é ir aumentando o niumero de
infraestruturas, edificios e servigos disponiveis. No presente estudo, 37% dos inquiridos
concordam que a construcdo de infraestruturas turisticas destr6i o meio ambiente, embora a
resposta ndo seja unéanime, pois 27% discordam de tal facto. Verifica-se novamente que s&o
os inquiridos com ensino secundério e superior (que dependem parcialmente ou ndo da
atividade) que detém maior sensibilidade para o tema ambiental, uma vez que reconhecem
que a construcdo de infraestruturas turisticas prejudicam o ambiente, quando construidas
desmesuradamente. Alguns dos inquiridos mencionaram ainda, que as infraestruturas
turisticas de Foz do Arelho estdo a ser construidas de forma descontrolada, sem respeitar

qualquer planeamento de territorio (ver figura 3.5).
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FIGURA 3.5 PERCECOES DOS RESIDENTES SOBRE OS IMPACTOS AMBIENTAIS DO TURISMO
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FONTE: ELABORACAO PROPRIA

Tal como ja foi referido anteriormente, a atividade turistica depende da correta gestéo e
utilizacdo dos recursos naturais, culturais e ambientais, visando reduzir os seus impactos
negativos e aumentar os positivos, para assim garantir uma atividade sustentavel. Deste
modo, é necessario conservar e proteger 0s recursos existentes, especialmente os naturais.
De acordo com os dados recolhidos, 49% da amostra acredita que o turismo contribui para a
conservacao e preservacdo dos recursos naturais e 30% concordam parcialmente com a
mesma frase (pensa-se que a concordancia parcial se deve ao facto de ser necessario a
propria comunidade ter iniciativa para preservar o destino e ndo o fazer apenas em funcéo
dos fluxos turisticos. Durante a presente pesquisa, ocorreu uma a¢ao de limpeza nas margens

da Lagoa de Obidos, onde aproximadamente 90% dos participantes eram alemaes ou
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ingleses que adquiriram um imovel local e 10%, os turistas portugueses com caravanas no
parque de campismo, sendo que todos os voluntarios tinham idade superior a 55 anos —a
excegao da investigadora-).

Face as questdes colocadas até agora, € importante perceber se o turismo tem mais efeitos
ambientais positivos do que negativos, onde 37% dos questionados concordam, no entanto
observam-se algumas incertezas: 23% nao estdo de acordo com a afirmagdo, 20%
concordam parcialmente e 15% discordam parcialmente. Os resultados apresentados indicam
novamente que as tematicas abordadas durante o ensino secundario e superior, tém
contribuindo para a formacéo e consciencializacdo dos individuos, assim como, destacam a

importancia de preservar e conservar 0s destinos turisticos.

Para que os recursos naturais e culturais, sejam devidamente preservados e conservados é
necesséria a implementacdo de medidas politicas de desenvolvimento turistico que
garantam um crescimento econémico sustentavel. Assim e face aos resultados apresentados
na segunda parte do questionario, sabe-se que é fulcral: executar medidas de protecao
ambiental, desenvolver as atracfes culturais e naturais, promover o destino ao longo de todo
0 ano (e ndo apenas no verao, para assim combater a sazonalidade), desenvolver novos
servicos e melhorar os existentes (sobretudo ao nivel das infraestruturas, acessos,
estacionamentos, balnearios publicos, cais de embarque etc.) e aumentar o nimero de

turistas em época baixa (ver figura 3.6 e 3.7).
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FIGURA 3.6 POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO (1)
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FONTE: ELABORACAO PROPRIA
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FIGURA 3.7 POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO (II)
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FONTE: ELABORACAO PROPRIA

A atividade turistica deve garantir a otimiza¢éo dos recusos naturais, respeitar a autenticidade,
tradicbes e costumes locais e assegurar a rentabilidade das atividades econémicas a longo

prazo.

De jeito conclusivo, no que refere as categorias estudadas é importante reter:

v/ O turismo causa um aumento de investimentos e do nivel de vida, que por sua vez

implica um aumento no preco dos produtos e servicos;
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v' O contacto direto com turistas € positivo e estes demonstram interesse na cultura local;

v O turismo contribui para um aumento dos servigos existentes (sendo que estes devem
satisfazer primeiramente as necessidades da comunidade residente e s6 depois as
dos turistas);

v As tradi¢des, costumes e edificios historicos locais, podem sofrer alteragfes (positivas
ou negativas) em funcgdo dos fluxos turisticos que o destino recebe;

v E necessario envolver a comunidade residente nas tomadas de decisdo e medidas
politicas turisticas, para que valorize ainda mais 0s seus recursos e costumes. Mas
também, incutir-lhe valores sustentaveis e de preservacdo ambiental, para que tenham
iniciativa em preservar e conservar 0s recursos;

v' A categoria ambiental foi a que apresentou mais incertezas, pelo que a formagéo e
educacdo na area devem ser continuas e atualizadas sempre que possivel (0s
individuos revelam alguma falta de conhecimento sobre o tema);

v’ E necessario: implementar medidas de prote¢ido ambiental, desenvolver as atracdes
locais, promover o destino o ano todo (combater a sazonalidade), melhorar e
desenvolver novos servicos (especialmente de apoio & praia e Lagoa de Obidos) e
aumentar o numero de turistas em época baixa;

v' A estabilidade profissional, a propria atividade e o nivel de formacéo, influenciam as
percecdes dos individuos, o que posteriormente se reflete nas suas respostas;

v Inquiridos com ensino secundario e superior estdo mais sensibilizados para algumas
tematicas, nomeadamente ao nivel dos impactos negativos do turismo (sejam eles
econodnimos, socioculturais ou ambientais) e de formas de conservacéao e preservagao
de recursos;

v Maioritariamente o turismo tem mais efeitos positivos que negativos (em todas as
categorias abordadas), contudo é fundamental continuar a aumentar os efeitos

positivos e reduzir os negativos.

Quando devidamente planeado e gerido, o turismo pode potenciar e beneficiar muito um
destino turistico, contudo, as medidas e atividades a implementar, devem sempre respeitar a

comunidade residente, as suas carateristicas e 0s recursos existentes no local.
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3.4.3 Andlise de clusters

Com o objetivo de interligar e agrupar coerentemente os dados obtidos efetuou-se uma
analise de clusters. A analise de clusters € um método estatistico multivariado que permite
classificar um conjunto de individuos em grupos relativamente homogéneos, observando
apenas as similaridades ou dissimilaridades entre eles (Maroco, 2003), de tal modo que os
individuos pertencentes a um grupo séo o mais semelhantes entre si e diferenciados dos

restantes, podendo os grupos serem constituidos por variaveis ou casos.

Optou-se pela variante baseada no método de agrupamento ndo hierarquico por reparticdo
designado por K-means, fundamentado na distancia euclidiana e teve como critério de
agregacdo das respostas, o critério centroide. Este método de andlise consiste de um
procedimento onde, dado um namero de clusters previamente determinado, calcula pontos
que representam os “centros” destes clusters e que sao disseminados homogeneamente no
conjunto de respostas obtidas através do questionario e movidos, heuristicamente, até

alcancar um equilibrio estatico (Hair et al, 2010).

Pretendeu-se, assim, a segmentacdo baseada na simplificacdo estrutural das preferéncias,
de forma a obter uma tipologia dos residentes a partir das suas percec¢oes relativamente aos

impactos da atividade turistica.

Os resultados sugerem a existéncia de dois grupos bem definidos, com base nas percec¢des
gue revelam os residentes sobre os impactos e politicas turisticas a implementar na Lagoa de
Obidos, ou seja, dois segmentos de residentes com carateristicas diferenciadas. Foram
considerados 178 inquiridos na analise cluster, sendo o grupo 1 composto por 93 casos e 0

grupo 2 por 85 casos.

Na tabela 3.2. descreve-se o perfil s6ciodemografico relativamente a cada um dos clusters
determinados. Como se pode verificar, a estrutura de ambos os segmentos € relativamente
semelhante entre si e em relacéo ao total da amostra, correspondendo o Cluster 1 a 52.2 %

dos inquiridos e o Cluster 2 a 47.8 % dos inquiridos.
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TABELA 3.2 CARATERIZACAO DOS CLUSTERS OBTIDOS

Cluster 1 Cluster 2
n 93 52,2% 85 47,8%
Género
Masculino 49 52,7% 41 48,2%
Feminino 44 47,3% 44 51,8%
Estrutura etaria
18-24 10 10.7% 11 12,9%
25-44 35 37.6% 36 42,4%
45-64 34 36.6% 36 42,4%
+65 14 15.1% 2 2,3%
Habilitagdes literarias
Ensino basico (1-4) 9 9,7% 4 4,7%
Ensino basico (5-9) 15 16,1% 17 20%
Ensino secundario 32 34,4% 31 36,5%
Ensino superior 37 39,8% 33 38,8%
Situagao profissional
Por conta de outrem 42 45,2% 55 64,7%
Por conta prépria 15 16,1% 10 11,8%
Estudante 9 9,7% 6 7,1%
Desempregado 7 7,5% 8 9,4%
Reformado 19 20,4% 6 7,1%
Dependéncia econémica da Lagoa
Na totalidade 5 54 % 1 1,2 %
Parcialmente 23 24,7 % 8 9,4 %
N&o depende 65 69,9 % 76 89,4 %
Dependéncia econoémica do turismo
Na totalidade 12 12,9 % 4 4.7 %
Parcialmente 28 30,1 % 20 235%
N&o depende 53 57,0 % 61 71,8 %

Fonte: Inquérito
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Relativamente ao género, a representacdo em ambos os clusters € bastante equilibrada, o
sexo masculino predomina ligeiramente no Cluster 1 e o feminino no Cluster 2. Quanto a
estrutura etéria, também se revela bastante equilibrada nos dois clusters, o Cluster 1
apresenta uma maior percentagem do grupo com 65 ou mais anos, enquanto no Cluster 2,

predominam os grupos com idade entre os 25 e 0s 64 anos.

No que se refere as habilitacdes literarias, também aqui ndo se verificam diferencas
significativas, uma vez que em ambos os clusters a maioria concluiu o ensino basico (9° ano)
ou secundario. Relativamente a situacdo laboral a grande diferenca entre os clusters reside
na percentagem de reformados, 0s quais estdo bastante mais representados no Cluster 1,

com 20, 4 % contrapondo aos 7,1 % do Cluster 2.

Quanto a dependéncia econdémica relativamente a Lagoa de Obidos distinguem-se diferencas
entre os clusters: o Cluster 1 revela uma maior percentagem de residentes que dependem
total ou parcialmente (30,1 %) enquanto no Cluster 2 esta percentagem é de 10,6 %.
Igualmente no que se refere a dependéncia econdmica da atividade turistica o Cluster 1
apresenta um maior peso dos que dependem total ou parcialmente (43%), enquanto no
Cluster 2 esse valor é de 28,2%.

A andlise das médias das percecdes relativas aos impactos e politicas da atividade turistica
na Lagoa de Obidos por clusters permite identificar a importancia relativa de cada dimens&o
para cada um dos segmentos. Na figura 3.8 pode observar-se o grafico com a média das

variaveis de cada segmento.

Foi realizado o teste t, teste adequado para a analise estatistica da diferenca entre médias.
No que se refere aos casos especificos analisados a seguir (tabelas 3.3 a 3.6), 0 teste mostrou
diferencas estatisticamente significativas para um intervalo de 95% de confianca (a

significancia associada ao teste t foi inferior a 0,05).
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FIGURA 3.8 PERCECOES DOS RESIDENTES: COMPARAGCAO ENTRE CLUSTERS (MEDIA)

m Cluster 1 = Cluster 2

1 = Concordo totalmente, 2 = Concordo, 3 = concordo parcialmente, 4 = Discordo parcialmente, 5 =Discordo, 6= Discordo totalmente
Fonte: Inquérito
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Para analisar as diferencas entre os dois clusters, em termos das respetivas percecdes
relativas as quatro dimensfes: impactos econdémicos, impactos socioculturais, impactos
ambientais, procedeu-se a comparagdo entre as médias de cada item, em cada dimenséo,
representadas nas tabelas 3.3 a 3.6.

Relativamente as percecdes sobre os impactos econdmicos (Tabela 3.3), as principais
diferengas entre o Cluster 1 e o Cluster 2 refletem-se nos itens “O turismo beneficia apenas
pequenos grupos” e “ O turismo cria trabalhos mais para os de fora”. Quanto a este ultimo o
Cluster 2 discorda claramente enquanto o Cluster 1 permanece na fronteira entre a

concordancia parcial e discordancia parcial.

TABELA 3.3 DIFERENGCAS ENTRE PERCECOES: IMPACTOS ECONOMICOS

Cluster 1 Cluster 2 Diferenga
Turismo causa aumento de investimento 1,69 1,65 0,04
Turismo causa aumento nivel de vida 2,22 2,34 0,12
Turismo causa aumento pregos dos bens 2,26 2,27 -0,01
Turismo beneficia apenas pequenos grupos 3,52 4,16 -0,64
Turismo cria trabalhos mais para “os de fora” 3,32 5 -1,68
Turismo tem mais efeitos econémicos positivos 1,73 2,07 -0,34

Fonte: Inquérito

Quanto as percec¢des sobre os impactos socioculturais (Tabela 3.4), neste caso o nimero de
itens em que existem diferengas entre o0s dois clusters é maior. As principais diferengas entre
o Cluster 1 e o Cluster 2 refletem-se nos itens “Turismo proporciona aumento servigos para
residentes”, “Turismo causa mudancas nas tradicdes e cultura” e “Interagdo com turistas é
uma experiéncia positiva”. O Cluster 2 € mais reticente no que diz respeito ao reconhecimento
de que o turismo proporciona aumento de servigos para os residentes, embora concorde
parcialmente, e discorda quanto as mudancas provocadas pelo turismo nas tradicbes e
cultura. Diferengas, embora menos significativas, também se registam nos itens “Conhecer
turistas € uma experiéncia valiosa”, “Turismo causa efeitos indesejaveis nos habitos locais”,
“Turismo causa qualidade de vida mais baixa” e “Turismo tem mais efeitos socioculturais

positivos do que negativos”.
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TABELA 3.4 DIFERENCAS ENTRE PERCECOES: IMPACTOS SOCIOCULTURAIS

Cluster 1 Cluster 2 Diferenca
Conhecer turistas é uma experiéncia valiosa 1,54 2,25 -0,71
Turismo proporciona aumento servigos para residentes 2,05 3,06 -1,01
Turismo causa efeitos indesejaveis nos habitos locais 3,75 4,46 -0,71
Turismo causa mudangas nas tradi¢des e cultura 3,18 491 -1,73
Turismo causa qualidade de vida mais baixa 4,59 5,11 -0,52
Interagéo com turistas é uma experiéncia positiva 1,48 2,48 -1,00
Ha interesse dos turistas na cultura local 1,84 2,32 -0,48
Turismo incentiva valorizagao tradigdes locais 2,05 2,54 -0,49
Turismo incentiva recuperagao edificios histéricos 2,45 2,89 -0,44
Turismo causa problemas seguranga criminalidade 4,29 4,34 -0,05
Cultura do destino mostrada modo auténtico 3,23 3,93 0,70
Turismo tem mais efeitos socioculturais positivos do que negativos 1,94 2,76 -0,82

Fonte: Inquérito

No que diz respeito as percegbes sobre os impactos ambientais (Tabela 3.5), a principal
diferenca entre o Cluster 1 e o Cluster 2 é evidenciado no item “Construcéo de estruturas
turisticas destroi ambiente”. Diferencas pouco significativas entre os clusters verificam-se nos
itens “Turismo causa problemas de excesso de visitantes” e Turismo causa problemas de

transito, barulho e polui¢éo”.

TABELA 3.5 DIFERENGCAS ENTRE PERCECOES: IMPACTOS AMBIENTAIS

Cluster 1 Cluster 2 Diferenga
Turismo tem mais efeitos ambientais positivos do que negativos 2,94 3,64 -0,70
Estruturas e negécios turisticos padrées mais altos de qualidade
ambiental 4,34 3,69 0,65
Turismo causa problemas de excesso de visitantes 3,96 4,26 -0,30
Turismo causa problemas de transito, barulho e poluigao 3,7 3,42 0,28
Construgéo de estruturas turisticas destréi ambiente 2,78 3,98 -1,20
Turismo proporciona incentivo conservagao recursos naturais 2,46 3,02 -0,56

Fonte: Inquérito
Relativamente as percecdes sobre as politicas de desenvolvimento do turismo (Tabela 3.6),

no geral as diferencas de percecéo entre os dois clusters sdo menores e pouco significativas

revelando uma convergéncia de opinides no que diz respeito a esta dimensdo. Apenas nos
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itens “Medidas para atenuar sazonalidade turistica” e “Medidas para diminuir turismo época
alta” podemos verificar alguma diferenga, concordando parcialmente com o primeiro item e

discordando parcialmente no segundo.

TABELA 3.6 DIFERENCAS ENTRE PERCECOES: POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO

Cluster 1 Cluster 2 Diferenca
Medidas protecdo ambiental relativamente recursos naturais 1,6 1,84 -0,24
Incentivo desenvolvimento atragdes culturais 1,9 1,93 -0,03
Incentivo desenvolvimento atragdes naturais 2,03 2,02 0,01
Maior foco promogao e atragéo de turistas 1,85 2,2 -0,35
Incentivo desenvolvimento novos servigos 2,15 2,39 -0,24
Construgdo/melhoramento das infraestruturas 1,67 1,91 -0,24
Medidas para atenuar sazonalidade turistica 2,98 2,46 0,52
Medidas para diminuir turismo época alta 4,83 4,00 0,83
Medidas para aumentar turismo época baixa 1,76 1,91 -0,15

Fonte: Inquérito

Sobre os impactos do desenvolvimento do turismo nas suas comunidades, como se mostrou
no Capitulo 2, a literatura defende que, agrupando os residentes com base nas suas
percecles e analisando as diferengas entre esses grupos (clusters), se obtém informacdes
mais significativas para os decisores em comparagdo com outras abordagens metodoldgicas

mais preocupadas em medir percec¢des gerais dos residentes.

Relativamente ao presente estudo, devido ao tamanho da amostra (n=178), optamos por
dividir em dois clusters, visto que a divisdo em 3 ou mais grupos resultaria que alguns destes
fossem constituidos por um nimero muito limitado de elementos, o que poderia por em causa

a credibilidade da analise, mesmo tratando-se de um estudo exploratério como é o caso.

Destacaram-se, portanto, dois diferentes grupos ou clusters. O Cluster 1 carateriza-se por ter
uma maior percentagem de ndo ativos e reformados e, relativamente a dependéncia
econémica da Lagoa e da atividade turistica revela também uma maior percentagem de

residentes que dependem total ou parcialmente. Pela analise das percec¢fes o Cluster 2 revela
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que os elementos deste grupo tendem a ter uma atitude mais cética em relagdo ao turismo,
ndo s6 em termos dos impactos econdémicos e ambientais mas sobretudo em termos

socioculturais.

Comparando com a literatura sobre a tipologia dos residentes de acordo com as suas
percecles relativas ao desenvolvimento turistico, podemos verificar algumas semelhancas
entre os dois clusters identificados neste estudo e dois dos grupos identificados por Hang et
al (2011). Assim o Cluster 1 mostra carateristicas do grupo “community economy-led”, isto é,
apoiam ativamente o desenvolvimento do turismo especialmente no que diz respeito aos
beneficios econdmicos, e o Cluster 2 do grupo “cautious proponent”, ou seja, apoiam o turismo

mas preocupam-se com 0S custos sociais.
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V. Conclusoes

Tem-se assistido a diversas mudangas no comportamento do consumidor, devido a evolugéo
da propria sociedade. A forma como praticam turismo nos dias de hoje, ja ndo € a mesma que
h& dois, cinco ou dez anos atrds, pois as motivagdes, necessidades e interesses sao
diferentes. Se outrora a préatica mais frequente era o turismo de massas, atualmente a
tendéncia recai sobre as praticas mais sustentaveis e amigas do ambiente, como € o caso do

ecoturismo, turismo sustentavel, turismo de natureza entre outros.

Face ao novo paradigma turistico, os mercados tiveram de se adaptar ao consumidor e como
tal, proceder a alteragbes do lado da oferta para fazer face a procura. Consequentemente
surgiram novas tipologias de turismo cujas preocupagfes passam pelos niveis de poluicao,
gualidade da paisagem, preservacdo dos ecossistemas etc. Assim, no caso do turismo
sustentavel é importante conciliar trés dimensfes designadamente a econémica, a social e a

ambiental.

Neste sentido, as entidades envolvidas (governamentais, estatais, mundiais e turisticas) tém
recorrido a diversas ferramentas com o intuito de influenciar o comportamento do consumidor,
para que este se preocupe em conservar e manter o meio ambiente, como é o caso da
Declaracdo de Manila, o Relatério de Brundtland, a Cimeira Mundial para o Desenvolvimento
Sustentavel e muitos mais. Pois sendo o turismo uma atividade dependente do ambiente é
importante que seja planeado e gerido a longo prazo, para que ndo ponha em risco as

condi¢cbes ambientais das geracdes futuras.

O turismo, tal como outros setores, provoca impactos positivos e negativos nos respetivos
destinos recetores. Destacam-se a polui¢céo (sonora, atmosférica, do solo e aquética), o limite
da capacidade de carga, a utilizagdo excessiva de recursos naturais e culturais, 0 aumento
da criminalidade e da inseguranga, como impactos negativos derivados da atividade turistica.
Embora esta também possa contribuir para a preservagéo, conservacao e manutencdo dos
ecossistemas, 0 aumento da consciéncia ambiental, a preservacdo do patrimonio natural e
cultural, a valorizacdo das tradi¢Ges locais, a criagdo de emprego, melhoria da qualidade de

vida entre outros.
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Para que os impactos positivos do turismo prevalecam sempre sobre 0s negativos (sendo que
estes devem ser reduzidos ao maximo), é necessério fazer um estudo profundo do destino,
para conhecer as suas potencialidades, capacidades e carateristicas, limitacbes e areas

prioritarias a preservar e conservar.

A realizacdo do presente trabalho, permitiu verificar (ao longo da literatura abordada), a falta
de documentos e estudos realizados sobre sistemas lagunares costeiros, em particular sobre
a zona oeste de Portugal. O que consequentemente se reflete na falta de conhecimento dos
individuos sobre estes ecossistemas tdo importantes, que apesar de lhes ser reconhecido
elevado valor e importancia ambiental e social, carecem de legislacdo que os proteja (em
especifico, adaptada as suas carateristicas) e de maior dedicagéo por parte das entidades

competentes.

No que diz respeito & Lagoa de Obidos, do ponto de vista pessoal, tem-se assistido a um
descuido no que refere a poluicdo existente no local, pois aquando um passeio a pé ao longo
das margens desta, facilmente se observa: plasticos, latas, papel e outros detritos que
poderiam ser removidos pelos préprios individuos. Em jeito de curiosidade, existem diversas
metodologias implementadas noutros paises para combater os mesmos problemas, que tém
revelado resultados positivos ao nivel da conservacao e preservacao das lagoas, como € o
caso do IAP, Important Areas for Ponds, cujo principal objetivo é “aumentar a
consciencializacdo sobre as regides geograficas que suportam lagoas de importancia nacional

ou internacional do ponto de vista da biodiversidade” (Freshwater habitats trust, sem data).

Sao inumeras as potencialidades da lagoa em estudo, seja em termos culturais ou naturais,
como é o caso do birdwatching, passeios pedestres, roteiros turisticos, realizacdo de
workshops ou voluntariados para sensibilizagdo dos individuos e limpeza da area, construcéo
de um centro de interpretacdo ambiental (que disponibilize informacdo detalhada sobre a

fauna e flora existentes) e muito mais.

O objetivo geral do estudo teve que ver com a percecdo dos residentes sobre os impactos
positivos e/ou negativos do turismo na Lagoa de Obidos e na implementacdo de medidas
politicas a desenvolver na mesma, para garantir a sua conservacdo e manutencao. Os
resultados demonstraram que os individuos com maior nivel de formagédo académico estao
mais sensibilizados e conscientes para os problemas que podem surgir com a atividade

turistica no local, assim como para as vantagens que esta pode trazer.
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De acordo com a andlise de clusters efetuada distinguem-se dois grupos diferenciados. O
Cluster 1 tem uma maior percentagem de néo ativos e reformados e 0s seus elementos s&o
mais dependentes economicamente da Lagoa e da atividade turistica. O Cluster 2 revela que
0s elementos deste grupo tendem a ter uma atitude mais descrente em relagéo ao turismo,
ndo s6 em termos dos impactos econdémicos e ambientais mas sobretudo em termos
socioculturais.

Dos dois grupos identificados, o Cluster 1 é semelhante ao grupo “community economy-led”

e o Cluster 2 ao grupo “cautious proponent” tal como foram referidos por Hang et al (2011).

De uma forma geral, sabe-se que 0s inquiridos consideram que o turismo contribui para um
aumento de investimentos e do nivel de vida, assim como do namero de servi¢os existentes.
Contudo, os setores de atividade relacionados com o turismo nao demonstram realizar as

medidas necessarias para preservar e conservar o meio ambiente.

Apesar do interesse demonstrado pelos turistas na cultura e tradicdes locais, estas podem
sofrer mudancas significativas, uma vez que se podem moldar as expectativas destes e

consequentemente perder a sua autenticidade.

Face aos resultados apresentados no documento, sabe-se que a comunidade residente deve
ser envolvida nos processos a varios niveis: tomadas de decisdo, contributos pessoais e
especialmente, participacdo em acdes de sensibilizacdo e formacdo ambientais, uma vez que

esta foi a categoria que demonstrou maiores duvidas.

Considera-se que o presente estudo podera contribuir para futuras pesquisas sobre sistemas
lagunares e a percecdo dos residentes e nesse sentido, seguem-se alguns pontos, que

consideramos limitacdes do presente trabalho:

e Considerar uma amostra maior para permitir a identificacdo de mais clusters com
carateristicas e percec¢des diferenciadas.

e Reduzir os niveis de concordancia da escala de Likert (para apenas 5 variaveis:
concordo, concordo parcialmente, discordo parcialmente, discordo e sem opinido ou,
dependendo do objetivo do estudo, para apenas 3: concordo, discordo, sem opiniao)

para facilitar a analise e compreenséao dos resultados;
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e Realizar o questionario em vérias alturas do ano (para averiguar se a estacéo do ano
influencia as respostas);

e Implementar os questionarios a faixas etérias limitadas, para perceber se existe um
padrdo de evolucdo ou ndo. Ex.: 25 inquiridos com idades entre os 45-54, 25 dos 55-
64 etc..

e Inquirir também os turistas e residentes estrangeiros (que sdo cada vez mais
frequentes na zona da Foz do Arelho) -através de uma entrevista no idioma Inglés-
para averiguar a sua sensibilidade para a presente temética;

e Inquirir as autoridades publicas reguladoras, com responsabilidades politicas e
técnicas sobre a Lagoa de Obidos e sua envolvente (no presente estudo estas

entidades foram contactadas neste sentido mas sem sucesso).

Pretende-se ainda reforgar a importancia do ensino e formagéo da populacéo residente, sobre
a relacédo entre o ambiente e o turismo, para que estes a curto prazo possam tomar medidas
responsaveis e conscientes e, consequentemente passem esses valores para as geracoes

futuras.

A criacdo de um guia interpretativo (inserido num Centro de Interpretacdo da Lagoa de
Obidos) sobre a Lagoa de Obidos, em pelo menos dois idiomas (portugués e inglés), também
podera contribuir para o conhecimento do ecossistema em questdo (Rebelo et al, 2015).
Assim como, também se considera importante dar seguimento a candidatura de classificagéo

de “Area de Paisagem Protegida de Ambito Regional da Lagoa de Obidos”.

Finalmente, independentemente das mudangas que ocorrem no comportamento dos
consumidores/ turistas, € importante as empresas e governos locais acompanharem essa
evolugdo visando sempre uma perspetiva de longo prazo, sem prejudicar o ambiente e os

recursos naturais e culturais do local.
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