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Resumo

O presente relatorio procura documentar a minha experiéncia como estagiario na empresa
Portugal Telecom — Sistemas de Informagéo (PT-SI), no ambito da unidade curricular
Estagio, pertencente ao Mestrado em Engenharia Informéatica — Computagdo Movel (MEI-
CM).

Sendo esta componente de estagio parte integrante da qualificacdo para obtencdo de grau
de Mestre, tentei por em préatica os conhecimentos adquiridos ao longo do mestrado de

modo a concluir com sucesso 0s projetos que me foram propostos.

Através deste estagio desenvolvi projetos relacionados com tecnologias moveis
(smarthphones), para a plataforma iPhone Operating System (iOS), destinadas a um grande
grupo de utilizadores. O primeiro projeto recaiu numa aplicacdo para o Banco Espirito
Santo (BES), que permite poupar em qualquer lugar e em qualquer altura, desde que exista
uma ligacao de dados ativa. O segundo projeto tratou-se de uma aplicacdo que tenta ligar o
mundo real ao mundo “virtual”, funcionando como uma montra “virtual” do negocio do
cliente que gere contetdo dinamicamente, mediante configuracGes efetuadas pelo cliente
através de um backoffice. Deste modo, é possivel existirem varias instancias diferentes da

mesma aplicacdo, adequadas a cada cliente.

Palavras-chave: iOS, mobilidade, aplicagcdes moveis, estagio, mestrado.

vii






Abstract

The present report seeks to document my experience as an intern in Portugal Telecom —
Information Systems, under the curricular unit Internship, belonging to the Master of
Computer Science — Mobile Computing (MEI-CM).

As this is a part of the qualification stage for obtaining a Master’s degrees, | tried to put in
practice the knowledge acquired during the course so that | could successfully complete

the projects that where proposed to me.

Through this internship, | developed projects related to mobile technologies (smartphones),
for the iPhone Operating System (iOS), aimed at a large group of users. The first project
was an application for Banco Espirito Santo (BES), which allows the user to save money
anytime anywhere, as long as an active data connection is available. The second project
was an application that attempts to connect the real world with the “virtual” world,
functioning as a “virtual” showcase of the client’s business, that generates content
dynamically through configurations made by the client through the backoffice. This way it

is possible to have several different instances of the same application, suited to each client

Keywords: iOS, mobilty, mobile applications, internship, master
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1. Introducao

Este relatdrio foi elaborado no ambito da unidade curricular Estagio, pertencente ao ultimo
ano do MEI-CM, lecionado na Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Leiria (ESTG),
pertencente ao Instituto Politécnico de Leiria. O estagio decorreu no periodo compreendido

entre 21 de Setembro e 30 de Junho na PT-SI, situada no Tagus Park em Oeiras.

Este relatério surge como suporte tedrico ao estagio efetuado, tendo como objetivo dar a

conhecer ao leitor, o trabalho realizado ao longo deste.
1.1 Enquadramento

Inicialmente o projeto a desenvolver na PT-SI, consistia no desenvolvimento de uma
aplicacdo e-commerce para Multi-OS (Multiple Operating Systems). Foi efetuado um estudo
das plataformas de desenvolvimento Multi-OS existentes no mercado, previamente
identificadas pela PT-SI, e foi efetuada uma analise dessas plataformas tendo em conta os

requisitos da aplicacdo e-commerce. O estudo efetuado pode ser consultado no anexo A.

No decorrer deste estagio, surgiu a oportunidade de trabalhar num projeto para o qual ndo
estava inicialmente prevista nenhuma participacdo. O projeto chamava-se Poupe e surgiu
devido ao estado de crise que 0 pais atravessava nesse periodo, levando o Banco Espirito
Santo (BES) a necessidade de possuir uma aplicacdo que ajudasse os seus clientes a efetuar
poupancas. Como tal, foi requisitado a PT-SI uma aplicacdo que permitisse efetuar poupancas
por impulso através de um smartphone, ou seja, uma aplicacdo que permitisse poupar de uma

forma simples, rapida e em qualquer lugar.

A meu cargo ficou a tarefa de desenvolver a aplicacdo Poupe para a plataforma iOS,
interrompendo assim a analise que estava a ser levada a cabo. Durante um periodo
aproximadamente de duas semanas, houve uma adaptacdo a esta nova plataforma de
desenvolvimento e aos conceitos relacionados com a mesma. Apds essas duas semanas e entre

0 periodo compreendido entre 30 de setembro e 6 de dezembro, esteve a meu cargo a tarefa de



desenvolver a aplicacdo Poupe na empresa Espirito Santo Informética (ESI), pertencente ao
BES, situada também no Tagus Park.

Apbs esse periodo retornei a PT-SI, onde finalizei a analise de plataformas Multi-OS e fui
deslocado para a tarefa de correcdo de bugs de uma aplicacdo e-commerce chamada MyPlace,
desenvolvida para a plataforma iOS. Esta era a aplicagdo para a qual inicialmente estava
previsto fazer uma versdo Multi-OS, mas que no inicio do estagio ainda ndo estava finalizada.
A aplicacdo MyPlace pretende ser uma montra “virtual” de um negdcio, funcionando com
recurso a um backoffice, onde os clientes podem inserir e gerir conteidos, que serao
posteriormente mostrados na aplicagdo. Devido a este tipo de funcionamento e separacdo de
sistemas, 0 objetivo desta aplicacdo é funcionar como um template, podendo por isso servir
varios clientes que a poderdo personalizar através de configuracbes no backoffice. Essa
personalizacdo podera ser efetuada ao nivel do design da aplicacdo, inser¢do de contatos e

contetidos que serdao mostrados na aplicacdo, entre outros.

Apos a correcdo de bugs, que decorreu durante 0os meses de dezembro e janeiro, foi efetuado
um estudo e analise de novas funcionalidades a desenvolver para esta aplicacdo, tendo todas
elas como objetivo corresponder as expetativas e pedidos gerados pelos varios clientes que

tomaram conhecimento desta aplicacdo e tiveram interesse nela.

O desenvolvimento destas funcionalidades foi interrompido durante um periodo de uma
semana, compreendido entre 6 de fevereiro e 14 de fevereiro, para o desenvolvimento da
interface de uma aplicacdo interna da PT-SI para a plataforma iOS. Apds esse periodo foi
retomado o desenvolvimento das novas funcionalidades da aplicacdo MyPlace, tendo sido
terminado o seu desenvolvimento a 15 de junho e enviada para o departamento de Produtos,

onde sera posteriormente comercializada.
1.2 Objetivo

Os objetivos propostos, relativos ao desenvolvimento de aplicacbes mdveis no contexto deste

relatorio, sdo 0s seguintes:

e Aquisicdo de conhecimentos sobre a linguagem Objective-C, orientada ao
desenvolvimento iOS;

e Desenvolvimento de uma aplicacdo movel para uma instituicdo bancéria;

e Correcdo de bugs de uma aplicagcdo mével e-commerce da PT-SI;

e Implementacédo de novas funcionalidades da aplicagdo movel e-commerce da PT-SI.



O primeiro objetivo surge face a falta de conhecimentos em relagdo a linguagem Objective-C.

Este é o primeiro objetivo a atingir sendo importante para concluir os restantes.

O segundo objetivo surge como forma de combater a presente crise que afeta o pais,
oferecendo a populacdo uma forma de poupar, de maneira simples e répida. O
desenvolvimento desta aplicacdo surge também devido a uma lacuna do mercado, nao

existindo uma aplicacdo mével que permita efetuar poupancas por impulso.

Em relacdo ao terceiro objetivo, existia uma aplicacdo mdvel e-commerce da PT-SI para a
plataforma iOS, que ficou inacabada. Além de inacabada, continha bugs que tinham de ser
descobertos e corrigidos de modo a proceder a realizagdo do quarto objetivo, ou seja, a
inclusdo de novas funcionalidades e a sua conclusdo. Esta aplicacdo utilizard um backoffice
para insercdo de conteudos, que serdo depois disponibilizados para consulta na aplicacéo
movel. Desta maneira, sera possivel desenvolver apenas uma aplicacdo e criar varias

instancias da aplicacdo para diferentes negdcios.

No ambito deste estdgio, ira-se procurar atingir os objetivos obedecendo as guidelines da
Apple, de modo a que as aplicacfes cumpram todos os requisitos impostos pela Apple e todos

0s requisitos e funcionalidades estabelecidos para elas.

1.3 Estrutura do relatoério

Este relatorio esta organizado como demonstrado na Figura 1, respetivamente:
e Capitulo 1 — Introducéo

Apresenta as razdes do ambito deste projeto, local e projetos que foram desenvolvidos.
Os objetivos também sdo apresentados, assim como o percurso efetuado ao longo

deste estagio.
e Capitulo 2 — Revisdo da literatura

Neste capitulo sdo apresentadas as frameworks mais influentes do mercado de
aplicacBes moveis. E apresentado o percurso de cada uma delas ao longo dos anos e a
sua evolugdo no mercado de aplicagdes moveis. E explicado o processo de submisséo
para cada uma, e ¢é efetuada uma explicacédo de alto nivel acerca da arquitetura iOS, da

linguagem Objective-C e do ciclo de vida de uma aplicagéo iOS.

e Capitulo 3 — Trabalho Realizado



Neste capitulo s&o focados os projetos realizados ao longo do estagio. E apresentado o
enquadramento de cada projeto, o planeamento, a arquitetura utilizada e os servigcos
consumidos por cada aplicacdo. E demostrado a partir da fase de mockups, que
componentes cada ecrd tém, que acdes sdo efetuadas em cada ecrd, e qual o aspeto
final das aplicagbes. E apresentado o fluxo de funcionamento de cada aplicagdo. No
caso da aplicacdo Poupe, sdo explicadas as medidas de seguranca tomadas e no caso
da aplicacdo MyPlace, é apresentado o fluxo de funcionamento antes da correcdo de
bugs e apds a correcdo de bugs, assim como as solugdes encontradas para corrigir
esses bugs. Sdo também apresentados os testes realizados e resultados finais das
aplicacdes. No caso da aplicacdo Myplace, antes de serem apresentados os resultados
finais, € efetuada uma explicacdo das novas funcionalidades implementadas e da

criacdo de um script de compilacao.
e Capitulo 4 — Discussao de Resultados

Neste capitulo é focada a comparacdo entre as duas aplicacdes e realcados alguns

pontos importantes no seu desenvolvimento.
e Capitulo 5 — Conclusao

Neste capitulo sera feita uma conclusdo global acerca da realizacdo deste estagio e do
mestrado do MEI-CM.

Depois do capitulo da conclusdo € apresentada a bibliografia referenciada e consultada ao
longo deste relatdrio e sdo apresentados diversos anexos, que irdo ser referenciados ao longo

do relatério. Os anexos servem para melhor compreender os assuntos tratados neste relatério.

Capitulo 1 - Introducao
¥
Capitulo 2 - Revisdo da literatura
v
Capitulo 3 — Trabalho realizado
v
Capitulo 4 — Discussao de resultados
v
Capitulo 5 — Conclusao

Figura 1 — Organizacéo do relatorio



2. Revisao da literatura

Hoje em dia existe um conjunto diversificado de sistemas operativos moveis, cada um com as
suas funcionalidades e caracteristicas proprias. E de salientar a relevancia de trés sistemas

operativos mdveis que sdo os seguintes: Android, iOS, e Windows Phone.

O Android trata-se de um sistema operativo open source da Google, baseado em Java e em
Linux, que é utilizado em dispositivos mdveis. O Software Development Kit (SDK) do
Android fornece as ferramentas e Application Programming Interfaces (APIs) necessarias ao
desenvolvimento de aplicagdes, usando a linguagem de programacéo Java [2] [1].

O i0OS trata-se de um sistema operativo proprietario da Apple. Este sistema operativo
funciona apenas em dispositivos da Apple, como o iPhone, iPod Touch e iPad, existindo um
certo conjunto de caracteristicas técnicas minimas que um dispositivo deve ter, para executar
este sistema operativo. O Integrated Development Environment (IDE) XCode fornece as
ferramentas necessarias para desenvolver aplicacdes, usando a linguagem de programacao

Obijective-C. Também é possivel efetuar-se o download do SDK em separado [3][25].

O Windows Phone trata-se de um sistema operativo proprietario da Microsoft, sucessor do
Windows Mobile. Ao contrario do seu sucessor este dispositivo esta orientado ao consumidor
e ndo as empresas. Tal como com o i0S, este sistema operativo s6 funciona em dispositivos

com um certo conjunto minimo de caracteristicas técnicas [22].

As empresas proprietarias dos sistemas operativos descritos anteriormente estdo representadas
na Tabela 1.

Tabela 1 - Proprietarios dos sistemas operativos méveis

Sistemas Operativos | Android i0S Windows Phone

Empresas Google Apple Microsoft




Como se pode verificar pela Figura 2, € possivel observar que a quota de mercado da Google
tem vindo a crescer, tendo os anos de 2010 e 2011, sido os anos em que se verificou um
crescimento mais rapido. A quota de mercado da Microsoft tem vindo a diminuir
brandamente, desde o ano 2008, enquanto a quota da Apple, apesar de algumas oscilacdes,

encontra-se num processo de crescimento suave [13][14].
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Figura 2 - Quota de mercado de sistemas operativos mdveis

Desde a chegada ao mercado em 2008 do sistema operativo Android, que este tem conseguido
ter um crescimento significativo da sua quota de mercado, sendo esse crescimento ainda mais
vincado a partir do ano 2010. Ano esse, em que o Android ultrapassou a quota de mercado da
Microsoft e do 10S.

2.1 Submissao de aplica¢cdes na App Store

Outro dos grandes mercados existentes que tem vindo a crescer de dia para dia, trata-se do
mercado de aplicagdes moveis. Como o objetivo deste relatorio passa por descrever as
aplicacbes desenvolvidas para a plataforma iOS, de seguida serdo explicados quais 0s passos

que atualmente sdo necessarios de percorrer, para se submeter uma aplicacdo na App Store.

1. Inscrever-se no programa de desenvolvimento iOS;



E necessario inscrever-se como individuo ou como empresa, antes de ter acesso as
ferramentas necessarias para executar aplicagdes em dispositivos, ou para se submeter

uma aplicacéo.
2. Preparar os dispositivos para desenvolvimento;

O primeiro passo depois de criar uma aplicacdo, € executa-la no dispositivo movel. O
Xcode simplifica esta tarefa criando certificados por omissédo provision profiles
prontos a serem utilizados. Estes profiles permitem instalar uma aplicacdo em

dispositivos i0S.
3. Criar um registo da aplicacdo no iTunes Connect;

Antes de ser possivel submeter uma aplicacdo, é necessario configurar uma conta do
iTunes Connect. O iTunes Connect é a ferramenta de marketing e negécio utilizada
para verificar o status de contratos, informacdes bancarias, relatérios de financas e
vendas, gerir meta dados acerca da aplicacdo, entre outros. No minimo é necessario
criar um registo da aplicacdo e completar os formulérios para validar e submeter a

aplicacao.
4. Submeter a aplicacéo.

Submeter a aplicacdo na App Store é um processo que envolve vérias ferramentas.
Primeiro é necessario criar um provision profile de distribuicdo usando o provision

portal da Apple (https://developer.apple.com/). De seguida € necessario criar um

executavel, validar e submeter na App Store. Quando a aplicacdo estiver aprovada, é

possivel marcar uma data de publicacdo da aplicacdo ou publica-la automaticamente.

Além ser necessario cumprir todos estes passos para se submeter uma aplicacdo na App Store,
também € necessario ter um computador da Apple com o sistema operativo OS X instalado e
uma licenca de developer que custa 99 dolares por ano. S6 depois é possivel fazer o download
do XCode, e comecar a desenvolver aplicacdes moveis, também é possivel criar uma conta
sem comprar a licenca para se desenvolver aplicacdes, mas ndo € possivel submeter
aplicacbes com essa conta. Além destes preé-requisitos, também é necessario desenvolver

aplicacdes obedecendo as guidelines da Apple e esperar até 14 dias pela aprovacéo da mesma

[4].


https://developer.apple.com/

2.2

Submissao de aplica¢coes no Marketplace - Windows Phone

Em relacdo ao Windows Phone, 0s passos necessarios para se submeter uma aplicagdo séo 0s

seguintes:

1.

Registar-se como um Windows Phone Developer;

E necessario registar-se como um Windows Phone Developer no site Windows Phone
Dev Center, que é o site onde se submetem e gerem aplicacbes do Windows Phone
Marketplace. E aconselhavel registar-se antes de se comecar a desenvolver, porque

algumas tarefas de desenvolvimento requerem que o developer esteja registado.
Desenvolver e testar as aplicacdes;

Depois de concluido o ponto 1, o developer est4 apto para comecar a desenvolver
aplicacdes para Windows Phone. Para isso, necessita de instalar o Windows Phone
SDK, Silverlight, XNA frameworks e Visual Studio numa maquina com o sistema
operativo superior ou igual ao Windows 7. Para testar aplicacfes, o developer pode
utilizar o Marketplace Test Kit que permite testar aplicagdes logo a partir do Visual
Studio.

Montar 0s pré-requisitos;

E necessario preparar os icones, compilar e criar o ficheiro .XAP, utilizando o Visual

Studio, que contém o executavel e todos 0S recursos necessarios.
Enviar a aplicacao para certificacao;

Apo0s preenchidos todos os requisitos, a aplicacdo esta pronta para ser submetida no
Marketplace - Windows Phone. E possivel consultar a lista Application Certification
Requirements que informa o developer, de quais 0s requisitos que as aplicacdes devem
cumprir. Satisfeitos os requisitos e submetida a aplicacdo, é recebida uma notificacéo
a informar que a aplicacdo foi aprovada, apds um periodo de espera que pode ir até 7
dias. Caso tenha sido escolhida a submissdo automatica, a aplicacdo sera
automaticamente submetida, caso tenha sido escolhida a aplicacdo manual, sera

possivel submeter a aplicacéo através do site Windows Phone Dev Center.
Atualizar a aplicacdo no Marketplace - Windows Phone.

Depois de submetida a aplicacdo é necessario esperar até 7 dias até esta ser aprovada.
Depois de aprovada seré possivel efetuar updates da aplicacdo, sendo para isso apenas

necessario submeter o update da aplicagéo [23].



2.3

Submissao de aplica¢coes no Google Play

Em relacdo ao Android, para se submeter uma aplicacdo é necessario efetuar os seguintes

passos:

2.4

1. Criar uma conta de developer;

E necessario entrar no site Developer Console - Google Play e criar uma conta
developer, sendo necessario pagar uma taxa de 25 dolares. Se o developer quiser
publicar aplicacbes pagas, também ter& de criar uma conta de comerciante. Apenas é
possivel criar uma conta de comerciante, se o utilizador possuir uma conta de

developer.
Desenvolver aplicagoes;

Para se comegar a desenvolver aplicagdes para a plataforma Android, é necessario ter
o IDE open source Eclipse instalado, o plugin Android Development Tools (ADT) e o
Android SDK. O Android SDK possui as APIs e ferramentas necessarias para

construir, compilar, testar e criar aplicagdes Android.
Distribuir aplicagdes;

N&o existem requisitos a nivel de interface, de compatibilidade ou de qualidade
impostos pela Google, apenas existem guidelines de boas praticas. Para se publicar
aplicacGes é necessario criar o ficheiro APK e escolher qual o tipo de publicacéo,
manual ou automatica. Caso tenha sido escolhida uma publicacdo manual, sera
recebido um email, quando esta tiver sido aceite ou sera automaticamente publicada,
caso se tenha escolhido uma publicacdo automatica. O tempo de aprovacdo de uma

aplicacdo é de horas [10].

Tempos de submissiao de uma aplicagio movel

Em relacdo ao tempo de aprovacdo de uma aplicacdo submetida, como é possivel constatar, a

aprovacao de uma aplicacdo para o Android Market é quase imediata, enquanto no caso da

Microsoft e Apple, existe um tempo de aprovacdo. Esta diferenca pode dever-se ao facto de

para desenvolvimento de aplicagbes Android ndo ser necessario cumprir guidelines ou

requisitos impostos pela proprietaria da plataforma, como acontece no caso da Apple e

Microsoft, ndo sendo por isso necessario verificar se as aplicagdes cumprem todas as

guidelines.



2.5 Linguagens e ferramentas de desenvolvimento

Outra das diferengas entre estas plataformas é a linguagem de programacdo utilizada no
desenvolvimento de aplicagdes moveis. As linguagens e ferramentas utilizadas podem ser
observadas na Tabela 2 [21] [9] [3].

Tabela 2 — Ferramentas e linguagem utilizada no desenvolvimento de aplicagdes moveis

Sistemas
Operativos Windows Phone Android i0S
Moveis
Visual Studio 2010 Express
for Windows Phone;
Eclipse (existem
Windows Phone Emulator _ Xcode;
outros);
Ferramentas | Resources; _ Instruments;
Android SDK;
XNA Game Studio 4.0; iOS Developer library.

ADT plugin for Eclipse.
Microsoft Expression for

Windows Phone.

Linguagem de o
3 C# Java Objective-C
programacao

Além das ferramentas fornecidas acimas, também sdo fornecidos simuladores/emuladores de
dispositivos mdveis e tablets, que permitem testar as aplicacbes em desenvolvimento. Estes
simuladores/emuladores sdo um meio de testar a aplicacdo, caso o developer ndo possua um
dispositivo. Como se tratam de simuladores/emuladores tém algumas limitacGes, estando
algumas funcionalidades indisponiveis. Por norma estes simuladores/emuladores séo

instalados juntamente com o SDK das frameworks.
2.6 ArquiteturaiOS

A arquitetura iOS é semelhante a arquitetura que se pode encontrar no Mac OS X. O iOS
funciona como um intermediario entre as aplicacdes e hardware, as aplicacbes raramente

comunicam diretamente com o hardware (ver Figura 3).
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10S

Aplicacao Hardware

Figura 3 — Arquitetura alto nivel iOS

A framework iOS pode ser vista como um conjunto de camadas (ver Figura 4). As camadas
mais baixas tém servigos fundamentais que todas as aplicagdes necessitam para funcionarem,
enquanto as camadas mais altas tém servicos de mais alto nivel, ou seja, servi¢os mais

frequentemente utilizados pelo utilizador, como a interagdo com o utilizador [3][15].

Cocoa Touch

Media

Core Services

Core OS

Figura 4 — Camadas da framework iOS

A linguagem Objective-C pode ser definida como um pequeno conjunto de extensdes do
padrdo ANSI da linguagem C. Esta linguagem tenta delegar o maximo de decisfes possiveis
para runtime, em vez de efetuar compilacdo e “linkagem” na fase de build. Isto significa que a
linguagem além de precisar de um compilador, também necessita de um runtime system que
execute o0 cddigo compilado. O runtime system atua como uma espécie de sistema operativo

para o codigo compilado.

Em Objective-C, os objetos sdo definidos usando classes, o compilador cria um objeto
acessivel para cada classe. Os objetos utilizados em runtime sdo instancias criadas pelo objeto
dessa classe, tipicamente construidos a partir de uma variedade de objetos. Um programa
baseado na framework Cocoa, tipicamente teria objetos como NSMatrix, NSWindow,
NSDictionary, NSFont, NSText, NSString.

Uma particularidade importante desta linguagem € a gestdo de memdria. Em qualquer

programa é importante libertar objetos da memoria quando estes ndo sdao mais utilizados. A
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linguagem Objective-C possui dois mecanismos para gestdo de memdria que permitem o

seguinte:

e Automatic Reference Counting (ARC) — O compilador controla a gestdo de memoria,
libertando objetos automaticamente sem a intervencgéo do developer;
e Manual Reference Counting (MRC) — O developer tem a responsabilidade de libertar

a memoria automaticamente;

Estas sdo algumas das caracteristicas da linguagem Objective-C que o developer deve ter em

conta quando programa para a plataforma iOS [3] [8] [19].
2.7 i0S Lifecycle

A partir do iOS 4, o ciclo de vida de uma aplicagdo consiste nume sequéncia de eventos que

ocorrem entre o langamento e o terminar uma aplicag&o.

O inicio de uma aplicacdo comeca quando o utilizador carrega no icone da aplicacdo no Home
screen. Ao ser premido o iOS langa o splash screen que consiste na visualizagdo de um
wallpaper, antes do langcamento do primeiro ecrd. Enquanto o utilizador visualiza o splash
screen, a aplicacdo lanca a funcdo main que inicializa a aplicacdo, a inicializacdo da aplicagéo
é efetuada pelo User Interface Kit (UIKit), que carrega a interface da aplicacdo e inicia o

evento de loop.

Em determinados momentos-chave da aplicagdo, sdo enviadas mensagens pelo UIKit a
objetos de aplicacdes de terceiros que controlam o que estd a acontecer em determinado
momento. Essas aplicacBes permanecem em memoria, aquando da execugdo da aplicacdo e
apos esta terminar. Isto significa que estas aplicacGes gerem os diferentes estados das
aplicacdes iOS, sendo por isso necessario preparar as aplicacbes moveis para gerir 0s
diferentes estados. Os diferentes estados que as aplicacdes atravessam, estdo representados na
Tabela 3.

Tabela 3 — Estados de aplicagdes iOS

Estado Descrigéo
Nao esta a ser executada A aplicacéo néo foi iniciada
Inativa A aplicacdo estd a funcionar em background mas ndo estd a

receber eventos

Background A maior parte das aplicacfes entra neste estado antes de passar ao
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estado de suspensa

Suspensa A aplicacédo estd em background mas néo estéd a executar codigo

De seguida (ver Figura 5), sera apresentado um exemplo do que podera acontecer no ciclo de
vida de uma aplicagéo i0S.

UIKit Aplicacéo de terceiros
Utilizador carrega no icon da
aplicacdo
main()
UlApplicationMain() < applicationDidFinishLaunching
Event Loop [« Gere eventos

Sal enV|a?(():1rc;:rr23nrgensagem applicationDidEnterForeground
A
Aplicacdo passa para background i« applicationDidEnterBackground

Figura 5 - Ciclo de vida de uma aplicagdo iOS

Ao se iniciar uma aplicacdo esta passa para o estado de foreground e continua nesse estado
enquanto ndo for premida a tecla Home. Ao ser premida a tecla Home, a aplicacdo passa do
estado de foreground para background, passando a estar oculta. Premindo duas vezes a tecla
Home, é possivel visualizar todas as aplicacBes que se encontram em background, sendo
possivel “reiniciar” qualquer uma carregado no seu icone, ou terminar qualquer uma
premindo o icone da aplicacdo, até ela comecar a mexer e ser mostrado o simbolo de proibido.
Depois de surgir o simbolo de proibido, apenas & necessario carregar no simbolo para
terminar a aplicacao [8][3][15].
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3. Trabalho Realizado

Este capitulo apresenta uma explicacdo relacionada com o desenvolvimento dos projetos
Poupe e MyPlace. Sera explicada em detalne os componentes, processos e decisdes

tomadas no desenvolvimento destes projetos.

3.1 Projeto Poupe

A aplicagdo “Poupe” tem como objetivo proporcionar aos clientes do BES, uma maneira
simples de efetuar poupancas por impulso. Permite ao utilizador efetuar poupancas através

do seu smartphone, de uma forma simples, rapida e intuitiva.
3.1.1 Ambito

No atual contexto socioecondmico em que € necessdrio poupar cada vez mais,
contrastando com o rendimento das familias que tende a ser menor, o BES tracou um plano
que tinha como objetivo posicionar 0 BES como “O Banco da Poupanga”, colocando ao
dispor dos seus clientes uma solucdo que permita efetuar uma poupanca progressiva de
pequenos montantes. O objetivo é ajudarem os seus clientes a pouparem e sairem do ciclo

vicioso de consumo.

Neste sentido, o BES pretende disponibilizar aos seus clientes a adesdo a um servico de
Micro Poupanga por Impulso através de plataformas mobile. Como tal, foi criado o projeto
Poupe que permite efetuar poupangas sem “esfor¢o”. A realizacdo deste projeto foi levada
a cabo por uma equipa da PT-SI, na qual eu estive inserido, onde tinha a meu cargo a tarefa

de efetuar o desenvolvimento da aplicacéo para a plataforma iOS.
3.1.2 Planeamento

Este projeto foi executado para um cliente exigente, com prazos e metas rigorosas. Foi
efetuado um planeamento prévio de modo a serem cumpridos todos os requisitos e datas

impostas pelo cliente.
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Este projeto tinha trés datas importantes, impostas pelo cliente. Essas datas foram as

seguintes:

e 12 Release - 3 De Novembro de 2011
e 22 Release - 18 De Novembro de 2011
e 32 Release - 9 De Dezembro de 2011

As tarefas a executar foram planeadas de acordo com as datas fornecidas, de modo a serem
cumpridos todos os requisitos dentro dos prazos previstos. Este planeamento ficou a cargo

do gestor de projeto, colaborador da PT-SI.
As principais metas a atingir, nas datas mencionadas acima foram as seguintes:

e 12Release — Adesdo ao servico e possibilidade de efetuar poupancas por impulso
e 22Release — BESmobile embutido na aplicagéo

e 32%Release — Configuragéo e cancelamento do servigo

O planeamento destas tarefas pode ser consultado em mais detalhe no anexo B, onde estdo

representadas todas as tarefas e horas alocadas a essas tarefas.

E de realcar que este projeto se tratou de um esforco em conjunto com outras entidades,
tendo o planeamento das tarefas ajudado a coordenar as diferentes equipas, de modo a se
conseguir executar com sucesso todos as metas impostas pelo cliente, dentro dos prazos

estipulados.
3.1.3 Requisitos

Tal como descrito no subcapitulo do planeamento, esta aplicacdo teve trés releases. Como
tal, foram implementadas trés versdes diferentes da mesma aplicacdo, tendo cada uma
delas novas funcionalidades ou melhorias significativas que foram discutidas antes do
desenvolvimento do projeto, ainda na fase de estudo da aplicacdo. Na fase de estudo da
aplicacdo, houve varias reunides entre o gestor de projeto da PT-SI e o cliente BES, que
tiveram como objetivo discutir todos os pormenores e objetivos relacionados com este
projeto. Essas reunides levaram ao planeamento de trés versdes diferentes em vez de uma.
Ficou decidido utilizar-se componentes da aplicacdgo BESMobile, desenvolvida
anteriormente pela PT-SI para o BES, componentes esses que serviriam para o utilizador
aceder a varios servicos do BES, necessarias para o correto funcionamento e utilizagdo

desta aplicacdo.
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Os requisitos para a aplicagdo em cada release foram os seguintes:

a) 12 Release — Adesdo ao servico e possibilidade de efetuar poupancas por impulso.

Nesta primeira release, a adesdo ao servico € efetuada através do browser

nativo do dispositivo movel;

E apresentado ao utilizador um primeiro ecrd, com um link de ades&o ao
servico. O link ira abrir no browser nativo do dispositivo mével, a pagina de
login do BESMobile;
O utilizador tera de introduzir as suas credenciais de acesso e aceder ao link
de adeséo ao servico de Micro Poupanca por Impulso;
Neste servico ser-lhe-a solicitado que introduza a seguinte informacao:
i. Conta origem;

ii. Montante de poupanca;

iii. Aceitacao das condi¢des de utilizacdo do servico.
Apds a adesdo ao servico ter sido efetuada com sucesso, serd dado ao
utilizador um ndmero de adesdo ao servico, que servird para confirmar a
adesdo a este servico na aplicacao;
Depois de introduzido o nimero de adesao na aplicacdo, serd mostrado ao

utilizador o ecra poupar, que servira para efetuar poupancas por impulso.

b) 22 Release — BESmobile embutido na aplicacao

As principais diferencas nesta release, em relacdo a primeira, recaem no modo

como o registo é efetuado.

O primeiro ecrd ndo possui um link de registo, mas sim um boté&o.
Anteriormente o registo era efetuado através do browser, agora nesta
release quando se prime no botdo registar, o registo € efetuado na aplicacéo
(emulando o browser na aplicacdo), sem que o utilizador perca o contexto;
E apresentado ao utilizador, dentro da aplicagdo, a pagina de login do
BESmobile onde o utilizador podera efetuar o registo, sem sair da
aplicacéo;
Neste servico ser-lhe-a solicitado que introduza a seguinte informagé&o:

i. Conta origem;

ii. Montante de poupanca;
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iii. Aceitacdo das condigdes de utilizagdo do servigo.
Depois do utilizador aderir ao servico, este serd automaticamente
redirecionado para 0 ecrd poupar, ou seja, 0 ecrd onde podera efetuar

poupancas.

c) 3?Release — Configuracéo e cancelamento do servico
Nesta release foi acrescentada uma nova funcionalidade de configuragédo do

servico de poupanca por impulso.

Para o utilizador usufruir desta funcionalidade, basta premir o link de
configuracdo do servico disponivel no ecrd de poupanca e este ird direcionar
o utilizador para o ecra de login do BESMobile (emulando o browser na
aplicacdo), sem que o utilizador perca o contexto. Através dessa
funcionalidade o utilizador podera efetuar as seguintes alteragdes:
I. Alteracdo do montante;

ii. Alteracdo das contas;

iii. Cancelamento do servigo.
Apds a configuracdo do servico, a aplicacdo passa a utilizar as novas

parametrizagdes.

Outros requisitos para a aplicagdo, consistiam em esta funcionar para a plataforma iOS,

versdo minima 4.3, encriptar todos os dados guardados na storage local e apagar esses

quando era efetuada a desinstalacdo da aplicacao.

3.1.4

Arquitetura

Na arquitetura deste projeto, a aplicacdo Poupe que tem o papel de cliente, efetuando

pedidos ao servidor da empresa Espirito Santo Informéatica (ESI) através do protocolo

HTTP, sendo a localizagéo do servidor transparente para o cliente [16].

Os servicos utilizados pelo cliente obedecem a uma sintaxe e semantica pré-definida

anterior ao desenvolvimento dos mesmos. A arquitetura geral deste sistema pode ser

observada na Figura 6.
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Registar
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5 Poupar
ESI - Servicos i

Internet

Figura 6 — Arquitetura da aplicagdo Poupe

Em relacdo ao cliente, este inicia sempre os pedidos aos servicos, esperando pelas
respostas por um periodo de tempo que dura no maximo 60 segundos. Caso ndo seja
recebida uma resposta por parte da aplicagdo, € mostrado ao utilizador um aviso
desencadeado pelo timeout de 60 segundos, informando que ndo foi possivel efetuar o
pedido e desbloqueado o acesso ao servico em causa. O envio de pedidos nao é blogueante,
mas enquanto ndo houver uma resposta ao pedido efetuado, ndo é possivel efetuar mais

pedidos.

Em relacdo ao servidor, este esta permanentemente a espera de pedidos dos clientes,
respondendo a todos os pedidos com os dados solicitados. Os pedidos efetuados ao
servidor sdo depois reencaminhados para outros servicos dentro da ESI, de modo a dar

resposta ao pedido efetuado pelo utilizador [20].
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3.1.5 Servicos
Os servigos em funcionamento para a aplicacdo Poupe, sdo 0s seguintes:

e Poupar,
e Registar;

e Configurar.

Estes servicos pertencem a ESI e funcionam sobre a forma de web services, utilizando uma
arquitetura REST. Para utilizar estes servigos, é necessario efetuar um pedido através de
um link que recebe diferentes argumentos conforme o servi¢o invocado, e devolve 0s
dados apropriados ao servico invocado. A linguagem utilizada no envio de dados é
JavaScript Object Notation (JSON). JSON é um formato de troca de dados leve, baseado
num subconjunto de linguagem de programacdo JavaScript de JavaScript Programming
Language, Standard ECMA-262 3rd Edition - December 1999. E um formato de texto que

usa convengdes familiares aos programadores da linguagem C e outras [18].
Os argumentos passados através do link de acesso aos servicos sdo 0s seguintes:

e Poupar:

o Valor a poupar;

o Nudmero de adesao.
e Registar:

o Numero de adesao.
e Configuracdes:

o Numero de adeséo.

Foi acordado previamente um conjunto de codigos que serdo trocados entre cliente e
servidor (ver Tabela 4). Estes codigos servem para gerar 0 output adequado as respostas

obtidas. Todos os outputs e informacdes mostradas ao utilizador foram definidos pela ESI.

Tabela 4 — Cddigos e outputs da operagdo poupar

Cddigo | Sintaxe Descricao

ERROR_OPERACAO_FALHADA | “Nao foi possivel executar a operacdo. Por
favor, tente novamente mais tarde”

ERROR_ADESAO_NAO_ATIVA “A sua adeso ao servigo ndo esta ativa. Faca o
registo por favor.”
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3 OK “Pedido efetuado com sucesso”

O servigo Poupar é invocado ap6s o utilizador premir no botdo poupar, sendo gerado uma
One Time Password (OTP) que é enviada juntamente com o nimero de adesdo, de modo a
identificar o cliente do BES que esta a efetuar o pedido. O servidor ao receber o pedido
gera uma OTP e compara com a OTP recebida de modo a validar a operacdo. Uma OTP é
uma password véalida apenas durante uma sessao de login ou transacdo. Em contraste com
passwords estaticas, estas ndo sdo vulneraveis a replay attacks. No caso de a password ser
descoberta, esta ndo podera ser utilizada mais nenhuma vez, porque ja foi usada
anteriormente, ndo sendo por isso mais valida [24]. Ap6s sucesso ou insucesso do pedido,
é retornada uma resposta em JSON, que seré interpretada pela aplicacdo Poupe e gerard o

output adequado a resposta obtida.

O servico Registar € iniciado ap0s o utilizador ter aderido ao servico Micro Poupanca por
Impulso, através do BESmobile. O BESmobile é mostrado na aplicacdo Poupe através de
uma webview. Uma webview é um componente que disponibiliza paginas web em
aplicacdes iOS. Apds a adesdo ao servico, sdo carregados atraves de uma funcédo javascript
executada pelo servidor, os dados necessarios para a aplicacdo efetuar o registo e poder

assim avancar para o ecrd de poupar. Esses dados sdo o0s seguintes:

e Chave de registo;
e NuUmero de ades&o;
e Valor a poupar;

e Cddigo que permite validar a operacao.

Estes dados s@o carregados na webview em formato Json, sendo efetuado o parse dos
dados por parte da aplicacdo, e por ultimo guardados na aplicacdo mdvel depois de terem
sido encriptados através do algoritmo Advanced Encryption Standard 256 (AES256). Os
codigos utilizados para validar esta operacdo sao 0s mesmos usados na operagao poupar,

encontrando-se na Tabela 4.

O servigo Configuragdes, acessivel através do link do ecrd poupar, é iniciado ap6s o
utilizador ter efetuado uma mudanca de configuracGes atraves do BESmobile e ter
guardado as mudancas efetuadas. Tal como no servico registar, o servidor executa uma

funcdo javascript, que carrega o valor a poupar em formato JSON na webview. Todos 0s
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outros dados configuraveis (conta origem, cancelamento do servigo) sdo guardados pelo
servidor. A aplicacdo apenas necessita de saber qual o valor a poupar.

O servico Configuracdes, também é executado apds a aplicacao ter passado de background
para foreground. Pode acontecer o caso de o utilizador ter a aplicagdo BESmobile instalada
e ter efetuado uma mudanca no servico Micro Poupanga por Impulso, enquanto a aplicagédo
Poupe estava em background. Logo, € necessario verificar se os valores configurados sao

0S mesmos, ou se houve alteragoes.

O servico Configuracbes também é desencadeado pelo utilizador, quando este carrega no
botdo de poupar e recebe a resposta ao pedido de poupanca. Na resposta ao pedido, é
recebido um cddigo que seré interpretado pela aplicacdo, que serve para informar o cliente
do sucesso ou insucesso da aplicacdo e também o valor a poupar que advem do servico
Configuracdes. Caso o valor a poupar seja diferente, este ird ser guardado pela aplicacdo e
utilizado em futuras poupangas. Em relagdo ao valor a poupar enviado ter sido diferente
daquele recebido, ndo havera problema pois o servidor envia o valor que tem configurado
pelo cliente no servico de Micro Poupanca por Impulso e ndo o valor enviado pela

aplicacéo.

Estes servicos mantiveram-se ao longo das trés releases, a Unica diferenca foi que na 12
release, 0 servico de registar era invocado através de um web service, enquanto na 22 e 32
release, o servico era invocado através da webview da pagina do BESmobile. Esta foi uma

opcao tomada pelo cliente na fase de planeamento.

No arranque da aplicacdo, caso o registo ja tenha sido efetuado, sera feito um pedido ao
servigo Configuracdes, de modo a obter os valores atuais a poupar. Desta forma, caso
exista alguma alteracdo aos valores a poupar, a aplicacdo tera sempre os valores corretos a

poupar.
3.1.6 Interface do utilizador

A interface da aplicacdo foi desenvolvida de modo a proporcionar ao utilizador a melhor
experiéncia possivel em termos de navegagdo, usabilidade e familiaridade com os

componentes nativos iOS [3].

O design da aplicacdo foi pensado especificamente para dispositivos moveis, tendo sido
dado mais énfase ao ecrd de poupanga, pois o ecra de registo apenas € mostrado uma Unica

vez, para que o utilizador possa efetuar o registo. Apos esse registo, serd sempre mostrado
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0 ecré de poupar, a ndo ser que o utilizador cancele o servico Micro Poupanca por Impulso.
O design da aplicacdo foi definido e implementado tendo em conta as boas praticas
sugeridas nas guidelines da Apple [5].

Antes da sua implementacdo, foram desenhados mockups de cada ecra propostos pela PT-
Sl, que tiveram em conta todos 0s requisitos do cliente em relacdo a este projeto. Apds o
envio dos mockups ao cliente, estes foram aceites e passados a equipa de design da PT-SlI,

que procedeu a construcdo das imagens dos ecras finais.

Cada release (exceto a 12 cuja webview do BESmobile é aberta no browser nativo) €

constituida pelos seguintes ecras:

e Registar;
e \Webview BESmobile;

e Poupar.
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a) Ecras 12 release

O prototipo do ecra registar para a 12 release, foi o seguinte:

Registar Aplicagdo

Namero de adesido:

|
| Insira 7 digitos : :

Podera consultar 0 numero do ad

S$EU Cartdo mainz

I Registar

Para registar a aplicagdo deverd aderir a0
servigo Poupanga por Impulso através do
BESmobde

Adenr 30 servico Poupanca por Imps Al‘@
[ Sair @
—J

Figura 7 — Protétipo do ecra registar da 12 release

Neste ecrd (Figura 7) é dada ao cliente a possibilidade de introduzir o namero de adesdo
para registar a aplicacdo e permitir a utilizacdo da mesma, para efetuar poupancas. Na

Tabela 5, serd explicado o funcionamento de cada item enumerado na Figura 7.
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Tabela 5 — Descricéo detalhada do ecra registar da 12 release

Nome Campo

Tipo

Input/
Output

ValidagOes e Mensagens de
Erro

Acodes

2 —NUmero
de adesao

Numérico

Permite ao cliente
indicar o nimero de
adesdo

4 — Link para
Adeséo

Link

Ir4 abrir o browser do
equipamento com a
pagina de login do
BESmobile, para que o
cliente prossiga com a
adesdo do servico.




O prot6tipo do ecrd poupar para a 12 release, foi o seguinte:

Para poupar, carregue no botio!

Figura 8 - Prot6tipo do ecrad poupar da 12 release

Neste ecrd (Figura 8) é dada a possibilidade ao cliente BESmobile Particulares, a
possibilidade de efetuar poupancas por impulso. Na Tabela 6 sera explicado o funcionamento

de cada item enumerado na Figura 8.
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Tabela 6 - Descrigédo detalhada do ecra poupar da 12 release

Nome Campo | Tipo Input/ ValidacGes e Mensagens de Acdes
Output Erro
1 - Logotipo | Imagem @)
Agquando do envio do pedido de | Permite ao cliente efetuar
Poupanca, verifica-se se o valor | a poupanca de valor
da poupanga do botao “Poupar” é | previamente configurado.
igual ao valor da Poupanca das
configuragbes do BESmobile.
x Caso ndo seja igual, o cliente sera | Caso ndo exista acesso a
2 — Poupar Botéo I

notificado para a mudanca através
de um pop-up com botdo de
confirmagdo de leitura e ndo seré
efetuada a poupanca — a aplicacéo
atualiza nessa altura o valor do
botdo “Poupar”.

Internet, sera mostrada
uma mensagem a alertar o
utilizador para a
necessidade de conexao.

b) Ecras da 22 release

O prototipo do ecra registar para a 22 e 32 release, foi 0 seguinte:

Rugistar

Sair E ::

Figura 9 - Protdtipo do ecra registar da 22 release
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Neste ecrd é dada a possibilidade ao cliente, de registar a aplicacdo e permitir a utilizacdo da
mesma para efetuar poupancas. Na Tabela 7 serd explicado o funcionamento de cada item

enumerado na Figura 9.

Tabela 7 - Descri¢do detalhada do ecra registar da 22 release

Nome Campo | Tipo Input/ Validagdes e Mensagens de Acles
Output Erro
2 — Texto Label @]

Permite ao cliente fechar a
aplicagéo.

4 — Sair Botao
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O prot6tipo do ecrd poupar para a 22 release, foi 0 seguinte:

Para poupar, carregue no botio!

Figura 10 - Protdtipo do ecra poupar da 22 release

Neste ecrd (Figura 9), é dada a possibilidade ao cliente BESmobile Particulares de efetuar
poupancas por impulso. Na Tabela 8 sera explicado o funcionamento de cada item enumerado

na Figura 10.
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Tabela 8 - Descrigédo detalhada do ecra poupar da 22 release

Nome Campo | Tipo Input/ ValidacGes e Mensagens de Acdes
Output Erro
1 - Logotipo | Imagem O
Agquando do envio do pedido de | Permite ao cliente efetuar
Poupanca, verifica-se se o valor | a poupanca de valor
da poupanga do botao “Poupar” é | previamente configurado.
igual ao valor da Poupanca das
configuragcbes do BESmobile.
x Caso ndo seja igual, o cliente sera | Caso ndo exista acesso a
2 — Poupar Botéo I

notificado para a mudanca através
de um pop-up com botdo de
confirmagdo de leitura e ndo seré
efetuada a poupanca — a aplicacéo
atualiza nessa altura o valor do
botdo “Poupar”.

Internet, sera mostrada
uma mensagem a alertar o
utilizador para a
necessidade de conexao.

O protétipo do ecra BESmobile emulado na aplicacdo, para a 22 e 32 release foi 0 seguinte:
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Neste ecrd (Figura 11) é carregada uma webview com o BESmobile onde se procederd a
adesdo ao servigo poupanca por impulso. E utilizado um método para detetar qual a pagina
que sera mostrada, e assim redirecionar o utilizador para a pagina de adesdo ao servigo de
Micro Poupanca por Impulso prépria para este caso, através da utilizacdo de um parametro no
URL. Por norma o BESMobile disponibilizaria varios servigos. Na Tabela 9 serd explicado o

funcionamento de cada item enumerado na Figura 11.

Tabela 9 - Descricéo detalhada do ecrd BESmobile

Nome Campo Tipo Input/ Validacdes e Mensagens de Acdes
Output Erro

1 - Logotipo Imagem )

Caso ndo exista acesso a Internet, | Aderéncia ao servigo de
também ser& mostrada uma | poupanca por impulso
mensagem a alertar o utilizador | através do BESmobile,
para a necessidade de ter uma | emulando o browser na

) ] ligagdo de dados ativa. aplicagao.
2 — Webview Webview /0
Escolha das

configuragdes do servico
como: conta de origem,
montante a poupar e
aceitacdo do servico.
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c) Ecras da 32 release

O prototipo do ecra poupar para a 32 release, foi o seguinte:

Poupanca por Impulso

Figura 12 - Prot6tipo do ecra poupar da 32 release

Neste ecrd (Figura 12) é dada a possibilidade ao cliente BESmobile Particulares de efetuar

poupancas por impulso. Na Tabela 10 serd explicado o funcionamento de cada item

enumerado na Figura 12.

Tabela 10 - Descricdo detalhada do ecré poupar da 32 release

Nome Campo Tipo Input/ | Validacdes e Mensagens de Erro Acdes
Outpu
t
1 — Logotipo Imagem @]
Aquando do envio do comando de | Permite ao cliente efetuar
Poupanca, verifica-se se o valor | a poupanca de valor
5 da poupanca do botdo “Poupar” € | previamente configurado.
2 — Poupar Botéo | igual ao valor da Poupanca das

configuracbes do BESmobile.
Caso ndo seja igual, o cliente sera
notificado para a mudanca através

Caso ndo exista acesso a
Internet, serd mostrada
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de um pop-up com botdo de | uma mensagem a alertar
confirmagdo de leitura e ndo serd [ o  utilizador para a
efetuada a poupanca — a aplicacdo | necessidade de conexao.
atualiza nessa altura o valor do
botdo “Poupar”.

3-
Configurar Link I
Servico

Como é possivel observar no anexo G, os ecrds finais obedecem maioritariamente aos
protétipos. E possivel verificar que todos os componentes que estavam definidos no prot6tipo
fazem parte da aplicacdo final. A excecdo recai no botdo sair, que ndo foi implementado em
nenhuma release, devido aos utilizadores de dispositivos méveis da Apple estarem habituados
a utilizar aplicacGes sem o botdo sair, usando o botdo Home do dispositivo para sairem de
uma aplicacdo. Em relacdo aos ecrds finais da 22 release também é possivel verificar que o
botdo de poupar foi aumentado, ap6s a implementacdo da 1% release verificou-se que o
carregar deste botdo se tratava da agdo principal da aplicacdo, merecendo por isso um maior
destaque. Em relagdo aos ecras finais da 3% release, também se seguiu os desenhos dos
prototipos, sendo a unica diferenca 0 aumento do botdo de poupar, tal como foi verificado na

22 release. Algumas observacGes em relacdo aos ecras podem ser consultadas no anexo C.
3.1.7 Fluxogramas

Neste subcapitulo, pode-se observar os diagramas de fluxo de cada release. Um diagrama de
fluxo é um tipo de diagrama que representa um algoritmo ou processo, mostrando todos 0s

passos possiveis de tomar [27]. Os diagramas apresentados serdo 0s seguintes:

a) Diagrama de fluxos da aplicacdo Poupe (12 Release)
b) Diagrama de fluxos da aplicacdo Poupe (2% Release)

c) Diagrama de fluxos da aplicacdo Poupe (32 Release)
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Neste diagrama, é possivel observar todos os passos e a¢des que se podem tomar, usando a 12

release da aplicacdo Poupe.

Abertura da Legendas:

App ‘ Ecrds — App ‘ Ecras - BESmobile ‘

Transacgoes

Registo

fectuado? Sim
Nao
v v
Ecra .
Ecra de registo Side —Pedido de poupanga
poupanga

Abeftura do BESmobile no browser nativo do smartphone

Registo da adesdo na App
Ecrd de login
em BESmobile

4

SRVQ5I
Transferéncia entre a
conta origem e a conta
poupanga no
montante pré-definido

Ecrd de adesdo

Criagdo d¢ contrato

BOSU
Gestdo de contrato
a prazo

Figura 13 — Diagrama de fluxo da aplicagdo Poupe (12 fase)

Como é possivel observar pela Figura 13, o funcionamento da aplicacdo na 12 release
corresponde ao exigido pelos clientes para a 12 release, explicado no capitulo Requisitos. Ao
se iniciar a aplicacdo, caso o registo ainda ndo tenha sido efetuado, sera mostrado o ecrd
“registo” que levara a abertura do BESmobile no browser nativo, de modo a que se possa
efetuar a adesdo ao servico e posterior registo na aplicacdo. Apos se ter efetuado o registo, é
mostrado o ecrd “poupar”, onde o utilizador podera efetuar poupancas por impulso. Apds
efetuado o registo, serd sempre mostrado ao utilizador o ecra “poupar”.

34



No diagrama da Figura 14, é possivel observar todos 0s passos e a¢des que se podem tomar,
usando a 22 release da aplicagdo Poupe.

Abertura da Legendas:

App Ecrds — App Ecras - BESmobile

TransacgGes

Registo Sim
Nao
\ 4
Ecra de registo
|
[
Abertura do BESmobile na App \ 4
i > Ecra de __Pedido de poupanca—>»
Ecra de login S

em BESmobile

Ecra de adesdo
Registo da adesdo e chave na app

|

SRVQ5I
Transferéncia entre a
Modificagdo em relacdo a 12 release conta origem e a conta
Criagdo do contrato poupanga no
7 montante pré-definido
BOSU
Gestdo de

contrato a prazo

Figura 14 - Diagrama de fluxo da aplicacdo Poupe (22 fase)

Como se pode observar pelo diagrama, a diferenga principal entre a 12 e 22 release, recai na
forma como o registo € efetuado. O registo e adesdo ao servigo sdo efetuados na aplicacdo e
ndo no browser nativo do dispositivo movel.
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No diagrama da Figura 15, é possivel observar todos o0s passos e a¢des que se podem tomar,
usando a 32 release da aplicacédo Poupe.

Legendas:
Abertura da App

‘ Ecrds — App ‘ Ecrds - BESmobile ‘

Transacgdes

Registo
efectuado?

Ecra de registo Servigo activo?

Modificagdo em relacéo af22 release

Abertura do BESmobile na Apg \ 4
P»| Ecrd de poupanca ——Pedido de poupanga
Ecrd de login em
BESmobile I
Abertura do BESmobile na App
\ 4
Registo da adesdo Ecrd de login em
BESmobile

Ecrd de adesdo

v

Ecra de configuragdo

SRVQ5I
Transferéncia entre a
conta origem e a conta
poupanga no
montante pré-definido

Cancelar o
servico

Alteragdo do valor ou da conta origem

Criagdo d¢ contrato

BOSU
Gestdo de contrato < Consulta do saldo da conta poupanca
a prazo

Y

Modificagdo em relacdo a 22 release

Figura 15 - Diagrama de fluxo da aplicacio Poupe (32 fase)

A diferenca entre esta release e a anterior recai no novo servico “configuracao”. Ao se iniciar
a aplicacdo é enviado um pedido ao servidor a requisitar as configuragdes do servico para 0

utilizador em questdo, caso existam, sera mostrado o ecrd de “poupar” com a nova opgdo de
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configuragdo do servigo. Caso ndo existam, ao se iniciar a aplicagdo serd mostrado o ecra de
registo, onde o utilizador podera proceder ao registo conforme se efetuava na 22 release.
Outra diferenga é o ecrd “poupar”, que possui um novo servico de configuracdo, onde 0
utilizador pode alterar as definicGes da sua conta ou cancelar o servico. Este novo servico é

disponibilizado diretamente na aplicagéo.
3.1.8 Seguranca

A seguranca neste projeto foi um topico bastante importante, pois todos os dados guardados e
utilizados em comunicacgdes, sdao dados sensiveis do utilizador e do préprio BES. Algumas
das medidas de seguranca implementadas que ajudaram a proteger esses dados, foram as

seguintes:

e Ao se efetuar a operacdo poupe, € gerado uma OTP;

e A OTP ¢ gerada através da utilizacdo do algoritmo Hash-Based Message
Authentication Code (HMAC) (“em criptografia, Hash-Based Message Authentication
Code é uma construcdo especifica para o célculo de um codigo de autenticacdo de
mensagem (MAC), envolvendo uma funcgdo criptogréfica de hash em combinacédo
com uma chave secreta” [7]), que por sua vez necessita de dois argumentos:

o A chave de registo, obtida apos a adesdo ao servico de Micro Poupancga por
Impulso;

o Um periodo de tempo pré-definido, igual na aplicacdo como no servidor,
usando o horario Greenwich Mean Time (GMT).

e O servidor recebe os dados e gera uma OTP baseada na chave de registo associada ao
numero de adesdo recebido e ao periodo de tempo pré-definido. O servidor compara a
OTP gerada com a OTP recebida, de modo a validar a veracidade da operacao;

e Todas as comunicacBes com o servidor sdo efetuadas, utilizando o protocolo

Hypertext Transfer Protocol Secure (HTTPS).

Em relacdo aos dados locais, estes séo cifrados usando o algoritmo AES256. Os dados
cifrados sdo os seguintes:

e NUmero de adeséo;
e Chave de registo;

e Valor a poupar.

Para encriptar os dados locais, € utilizado o algoritmo AES256 (“AES é um algoritmo de

chave simetrica, ou seja, a mesma chave é utilizada tanto para encriptar e desencriptar 0s
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dados” [26]) que utiliza uma chave construida através de um xor, entre 0 device id e uma

chave secreta “hardcoded” no codigo.
3.1.9 Testes Realizados
No decorrer deste projeto foram efetuados varios tipos de testes, nomeadamente:

o Testes unitarios - consistem em testar todas as entradas e saidas de um sistema, validar
dados validos e invalidos via I/0 (input/output). Estes testes sdo implementados com
base no menor elemento testavel (unidades) do software e implicam testar a estrutura
interna (fluxo légico de dados) e comportamentos observaveis [30];

o Testes de integracdo - consistem em testar software, em que modulos sao combinados
e testados em grupo. Sucede os testes unitarios, em que os modulos sdo testados
individualmente [17].

Os testes unitarios foram testes executados apds o desenvolvimento de cada release, enquanto
os testes de integracdo foram criados por nos (equipa de desenvolvimento) e executados por
parte da equipa da ESI, num ambiente de integracdo onde todas as equipas envolvidas neste
projeto tinham os seus componentes em funcionamento. Para a realizagdo dos testes foi
utilizado o software HP Quality Center, importando os ficheiros Excel com o0s casos de testes

a efetuar.

Para importar os ficheiros do Excel para o software HP Quality Center foi necessario,
formatar os ficheiros Excel de acordo com uma parametrizagdo propria do software HP
Quality Center e utilizar o Add-In do Excel para efetuar essa importacdo. O resultado dos
testes eram guardados no programa e ap6s a realizacdo destes, era efetuada a consulta dos
mesmos de modo a detetar se foi encontrada alguma falha. Os testes realizados no decorrer

deste projeto podem ser consultados no anexo D.
3.1.10 Resultados

O resultado final desta aplicacdo foi sustentado por um conjunto de reunides com o cliente,
bem como pelo trabalho multidisciplinar das varias entidades envolvidas. Ao longo das

referidas reunies foram discutidos varios pontos, entre eles o design da aplicagéo.

Como a imagem € um ponto bastante importante para uma empresa, 0 design e mensagens
mostradas ao utilizador foram um topico bastante debatido, tendo havido reunifes s6 com o
objetivo de debater esses topicos. O design sofreu varias alteragdes de modo a melhorar

aspetos de usabilidade, atratividade e regras de negdcio. O botdo poupar que inicialmente
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estava previsto ser um botdo com o valor que o cliente configurou para efetuar poupangas, foi
alterado devido a necessidade de se ter de implementar mais um web service para carregar a
imagem ou o valor configurado pelo cliente. Optou-se por ndo seguir esta opcao, pois perder-
se-ia performance e seriam efetuadas comunicagdes desnecessarias, visto que o principal
objetivo desta aplicacdo é poupar de uma forma simples e répida. Foi também pensado num
botdo com uma drop-downlist com os valores a poupar, e num ecra de configuracdo do valor,
mas no final optou-se por ter apenas uma imagem que emulava um botdo com um texto a
dizer “Poupe”, sendo os valores a poupar configurdveis através do link de configuracdo do
servico presente no ecrd Poupe. Também essa imagem foi modificada varias vezes ao longo

das reunides e foi acrescentado um som que se ouve ao se carregar no botéo.

Outra opcdo que veio a ser alterada foi o horario utilizado pelo algoritmo OTP. O algoritmo
foi modificado para em vez de utilizar o horario GMT, utilizar a Coordinated Universal Time
(UTC). Existiam utilizadores que tinham configurado no seu dispositivo moével a hora
utilizando GMT+1, e havia utilizadores que tinham configurado a hora utilizando GMT+X,
em que X € um numero variavel. Estes ultimos acertavam manualmente a hora em vez de
corrigirem o horario GMT. Como tal, o horario GMT utilizada no algoritmo do dispositivo
movel ndo era igual ao horario GMT utilizado no servidor, o que resultava numa operagéo de

poupanca invalida. O uso do horario UTC veio resolver este problema.

Na segunda e terceira release, apds a entrega das aplicacdes, ocorreram alguns atrasos nos
testes por parte da ESI, o que levou a que o pedido de submissdo da aplicacdo fosse urgente.
Devido ao uso abusivo deste email, a Apple avisou a ESI que o email s6 deveria de ser usado
em caso de emergéncia e caso abusassem do email corriam os risco de lhes ser negada a

submissdo de aplicacdes. Devido a este aviso, a submissdo da 3? release foi adiada um més

A satisfacdo do cliente foi evidente, tendo sido atingidos todos os objetivos que estavam
propostos para esta aplicacdo, ndo tendo até ao momento sido efetuados mais contatos por
parte do cliente em relacéo a aplicacdo, o que quer dizer que ndo houve problemas ou erros a
resolver. Pode-se portanto concluir que o resultado final foi um sucesso, estando a aplicacéo
disponivel na App Store através do seguinte link:
http://itunes.apple.com/pt/app/poupe/id476291188?mt=8.
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3.2  Projeto MyPlace

Apos terminada com sucesso a aplicacdo desenvolvida para a banca, foi executado numa
segunda fase a correcdo de bugs de uma aplicagdo e-commerce da PT-SI para iOS, chamada
MyPlace. Ao longo deste subcapitulo sera explicado o processo de correcdo de bugs,

implementacdo de novas funcionalidades e conclusdo da mesma.

3.2.1 Ambito

Devido a velocidade a que tecnologia evolui e esta acessivel a qualquer pessoa, surgiu a
necessidade por parte da PT-SI de desenvolver um produto que permitisse a qualquer empresa
ou negécio, estar disponivel no mundo “virtual”. O objetivo desta aplicacdo € projetar um
negocio ou empresa de um cliente no mundo “virtual”, de modo a que estes ndo percam

terreno em relagéo as suas concorrentes.

O funcionamento geral deste projeto baseia-se numa arquitetura cliente/servidor em que o
utilizador podera efetuar alteracbes no backoffice que serdo visiveis na aplicacdo movel, sem
ser necessario efetuar uma nova instalacdo da aplicacdo. Os contetdos inseridos, editados ou
eliminados no backoffice, e as personalizacdes efetuadas, refletem-se na aplicagdo movel
através da geracdo dinamica dos conteudos, que serdo enviados pelo backoffice. A aplicacédo
movel esta também preparada para funcionar sem uma ligacdo de dados ativa, recorrendo a
conteldo guardado localmente. Desta maneira, € possivel criar novas aplicacGes, bastando
para isso efetuar as configuracdes necessarias no backoffice, diminuindo assim o esforco

envolvente em criar uma nova aplicacéo.
3.2.2 Planeamento

Houve vérias reunibes por parte do gestor de projeto com clientes, de modo a angariar
possiveis clientes e registar as sugestdes dadas por estes. Foi por isso efetuado um
planeamento de tarefas que dava preferéncia as sugestdes dadas por estes, em detrimento de
funcionalidades pensadas para a aplicacdo. A implementacdo de novas funcionalidades s6 foi
iniciada ap6s a correcdo de bugs, e remocdo de falhas nos mecanismos/procedimentos da

aplicacdo.
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O planeamento estimado para esta aplicacao foi o seguinte:

Tabela 11 - Planeamento

Tarefa

Inicio

Fim

1° Fase

Estudo do cédigo ja
desenvolvido

5 Dezembro de 2011

16 Dezembro de 2011

Detecdo de bugs da
aplicacdo

19 Dezembro de 2011

30 Dezembro de 2011

Correcéo de bugs

2 Janeiro de 2012

27 Janeiro de 2012

Realizacdo de testes

30 Janeiro de 2012

3 Fevereiro de 2012

2° Fase

Desenvolvimento da
funcionalidade
“Calculo de Rotas”

6 Fevereiro de 2012

17 Fevereiro de 2012

Realizacdo de testes

20 Fevereiro de 2012

22 Fevereiro de 2012

Desenvolvimento da
funcionalidade “Estou
Aqui”

23 Fevereiro de 2012

2 Margo de 2012

Realizacdo de testes

5 Marco de 2012

7 Marco de 2012

Desenvolvimento da
funcionalidade “Leitor
de Quick Response
Code (QR-Code)”

8 Marco de 2012

21 Marco de 2012

Realizagdo de testes

22 Marco de 2012

23 Marco de 2012

Estudo de novas
funcionalidades a

26 Marco de 2012

20 Abril de 2012

implementar
Desenvolvimento de 23 Abril de 2012 1 Junho de 2012
novas funcionalidades
Realizagdo de testes 4 Junho de 2012 15 Junho de 2012

No inicio deste projeto foram feitas reunides com alguns elementos da equipa anterior, que

transmitiram o conhecimento adquirido no projeto e explicaram as varias funcionalidades e

procedimentos da aplicacéo.
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Foi efetuada uma explicacdo dos algoritmos executados e interagdo entre cliente e servidor,

nas seguintes situagoes:

e Arranque da aplicacdo com ligacdo de dados e sem ligagéo de dados;
e Atualizacdo da aplicacdo;
e Leitura dos ficheiros contatos e homepage;

o Inclui a leitura do menu, formas, cores, paginas a carregar,

e Localizacéo.

Foi também planeado um conjunto de tarefas (consultar anexo F) que ndo foram
implementadas devido a ndo serem relevantes nesta fase do projeto. O decorrer deste projeto
foi interrompido durante uma semana entre 6 de fevereiro a 13 de fevereiro para ajudar a
planificar uma aplicacdo interna da PT-SI, e desenvolver o interface da mesma. Apos

terminado retomou-se o desenvolvimento do projeto MyPlace.
3.2.3 Arquitetura

Na arquitetura deste projeto, a aplicacdo MyPlace tem o papel de cliente comunicando com
um servidor alojado na PT-SI que fornece um conjunto de servicos, através do protocolo
HTTP, sobre uma arquitetura REST, ndo havendo uma camada intermédia entre os dois.
Ambos funcionam em maquinas e sistemas separados, sendo a localizacdo do servidor

transparente para o cliente.

Tal como se pode observar pela Figura 16, a ligacdo entre a aplicacdo e o portal do cliente ao
backoffice, é efetuada através de uma ligacdo de dados a internet. As modificacGes efetuadas
através no backoffice refletem-se na aplicacdo final, porque todos os conteldos sao
guardados, num sistema de gestdo de base de dados SQL Server - Microsoft e consumidos
pela aplicacdo movel. Todos os contetdos visualizados na aplicacdo sdo enviados pelo
backoffice em formato Extensible Markup Language (XML) ou HyperText Markup Language
(HTML).
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e Contatos
e HomePage

Internet Internet &

MyPlace

Portal Backoffice

Figura 16 — Arquitetura MyPlace

Quando se cria uma nova instancia, é criado um portal no backoffice associado a essa
aplicacdo. E criado uma conta para o cliente em causa que servird para personalizar a
aplicacdo através da introducdo, edicdo e eliminacdo de dados, conforme as suas

necessidades. O backoffice possui 0s seguintes servigos:

e Contatos;
o Criacéo, edicéo e eliminacéo de contatos;
e HomePage.
o Criacdo de conteldos que serdo disponibilizados na webview da aplicacdo
(texto, imagens, controlo sobre a data de publicacdo e data de expiracdo, entre
outros);
o Personalizacdo da forma como os contetdos sdo dispostos na aplicacdo movel,
o Personalizacdo do tema da aplicacéo;

o Criacdo, edigdo e eliminag¢do do menu e dados da empresa;

As modificacbes efetuadas por estes servigos irdo ser transmitidas a aplicacdo através dos
ficheiros “home.xml” e “contatos.xml”. Através do ficheiro “home.xml”, a aplicacdo ird
efetuar o download e/ou atualizagdes de todos os dados mencionados pelos servigos acima.
Como ¢é possivel observar pelo Figura 17, toda a informacéo relativa as imagens a mostrar,
menu a construir, cores correspondentes ao tema escolhido, link da homepage e de cada
pagina a serem mostradas na webview, sdo enviados através deste ficheiro. Em relacdo ao

contetdo mostrado na webview, este é gerado dinamicamente pelo backoffice.
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Y<root v="2012062B8144929710">
<leoge bgClr="209,36,32,1" img="http://myplacedev.ptsi.pt:80/Portals/4/logo.png” />
<homepage href="http://myplacedev.ptsi.pt:80/DefaultMobi.aspx?mobileview=true&tabid=130"
title="Home Page"/>
v<menu refreshicon="http://myplacedev.ptsi.pt:80/Portals/4/refresh.png"
refreshiconsel="http://myplacedev.ptsi.pt:80/Portals/4/refresh sel.png" bgClr="243,89,1,1"
btnBgClr="243,89,1,1" btnSlctBgClr="76,38,17,1" btnSlctTxtClr="243,89,1,1"
btnTxtClr="255,255,255,1">
v<item href="http://myplacedev.ptsi.pt:B80/DefaultMobi.aspx?mobileview=truestabid=322"
title="Especialidades">
<item href="http://myplacedev.ptsi.pt:80/DefaultMobi.aspx?mobileview=truestabid=323"
title="Carne"></item>
<item href="http://myplacedev.ptsi.pt:B0/DefaultMobi.aspx?mobileview=trues&tabid=324"
title="Peixe"/>
</item>
<item href="http://myplacedev.ptsi.pt:B0/DefaultMobi.aspx?mobileview=truestabid=132"
title="Pratos do Dia"/>
<item href="http://myplacedev.ptsi.pt:B80/DefaultMobi.aspx?mobileview=true&tabid=133"
title="Eventos"></item>
</menu>
w<tabs bgClr="243,89,1,1" slctBgClr="76,38,17,1" slctTxtClr="243,89,1,1" txtClr="255,255,255,1">
<home title="Home" icon="http://myplacedev.ptsi.pt:B0/Portals/4/home.png”
iconsel="http://myplacedev.ptsi.pt:80/Portals/4/home_sel.png"/>
<loc title="Localizagao" icon="http://myplacedev.ptsi.pt:80/Portals/4/loc.png”
iconsel="http://myplacedev.ptsi.pt:80/Portals/4/loc sel.png"/>
<gonte title="Contactos” icon="http://myplacedev.ptsi.pt:B0/Portals/4/conte.png”
iconsel="http://myplacedev.ptsi.pt:80/Portals/4/contc_sel.png"/>
<vpltar title="Voltar" icon="http://myplacedev.ptsi.pt:80/Portals/4/voltar.png”
iconsel="http://myplacedev.ptsi.pt:80/Portals/4/voltar_ sel.png"/>
<ligar title="Ligar" icon="http://myplacedev.ptsi.pt:80/Portals/4/ligar.png”
iconsel="http://myplacedev.ptsi.pt:80/Portals/4/ligar sel.png"/>
<email title="Email" icon="http://myplacedev.ptsi.pt:B80/Portals/4/email.png"
iconsel="http://myplacedev.ptsi.pt:80/Portals/4/email_sel.png"/>
</tabs>
</root>

Figura 17 — Ficheiro home.xml

A tag “root v=20120628144929710” identifica a versdo do ficheiro, esta tag & um timestamp
que identifica 0 momento em que o ficheiro foi gerado e serve como verificacdo de uma nova
versdo do ficheiro. Para receber uma nova versdo, é enviado um pedido HTTP GET pela
aplicacdo com a versdo do ficheiro local e € efetuada a comparacdo com o ficheiro presente
no backoffice. Caso a versdo recebida seja inferior a versdo do backoffice, o backoffice
devolve o novo ficheiro atualizado. Caso contrario, o backoffice devolve o codigo “304” que
significa que o ficheiro esté atualizado.

¥<contactos icon="http://myplacedev.ptsi.pt:80/Portals/4/pin.png"” v="20120229112644000"
bgClrl="175,30,27,1" bgClr2="209,36,32,1" dtClr="255,161,124,1" +tlClr="255,255,255,1"
txtClr="249,143,82,1" titMor="Morada" titCont="Contacto Comercial"” titTelef="Telefone"
titEmail="Email"” titFax="Fax">
<contacto tit="Margués de Pombal" loc="Lisboa" morada="Rua da Graga" codpost="1200
Lisboa" tel="" gmail="res@hombre.pt"” fax="" lat="38.7256" lng="-9.1493"/>
<contacto tit="Avenida Marginal" loc="Lisboa" morada="Avenida Marginal"” codpost="1300
Lisboa" tel="212232321" email="marginal@hombre.com" fax="21212112" lat="38.702945"
Ing="=9,392555" />
<contacto tit="Marina de Cascais" loc="Cascais" morada="Rua X" codpost="1001" tel=""
email="" fax="" lat="38.6943" lng="=9.4185"/>
</contactos>

Figura 18 — Ficheiro “contatos.xml”
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Em relagdo ao servigo contatos, também é enviado um pedido HTTP GET com a verséo do
ficheiro local “contatos.xml”. Caso a versao recebida seja inferior a versdo do backoffice, é
devolvido o novo ficheiro “contatos.xml”, caso contrario é devolvido o cédigo “304”. O
conteddo recebido deste servico servira para gerar dinamicamente a lista do ecrad “Contactos”

e as labels e botdes do ecra “Detalhes de contacto”.
3.2.4 Interface do utilizador

A aplicagdo MyPlace tem uma interface composta por componentes nativos i0S e HTML,
configuraveis a partir do backoffice. Além de se poder configurar o aspeto da aplicacéo,

também é possivel configurar os seguintes itens:

e Dados da empresa;

e Tema,;

e [orma;

e Menu;

e Contatos;

De seguida ird ser apresentado em maior detalhe os componentes de cada ecrd da aplicacéo,

configuraveis pelo utilizador a partir do backoffice.

Carrier = 1:5¢ PM

%POLICIA

¥ Seguranga Pdblica

Webview

Button

Figura 19 - Ecrd “Home”
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Na Figura 19, é possivel observar os varios componentes que constituem o ecrd Home. Esses

componentes Sdo 0s seguintes:

Tabela 12 — Descri¢iio dos elementos do ecra “Home”

Nome Campo Tipo Input/ Descricdo
Output

Nesta zona serd carregado o logotipo introduzido pelo
utilizador no backoffice. Caso ndo exista uma ligacdo a
1 — Logotipo Imagem O internet, sera carregado a imagem do logotipo que se encontra
guardada localmente. Desta forma, serd sempre carregada
uma imagem caso exista ou ndo uma ligacao a internet.

O menu é constituido por botdes que possuem links, com

2 —Menu Link | .. N .
paginas que serdo carregadas na webview.

O contetdo principal deste ecrd € carregado neste
3 — Webview Webview I/0 | componente que mostra uma pequena descricdo e artigos do
negacio do cliente.

Este conjunto de botGes serve para carregar outros ecras

3;&) ?gezar Botdes I/ O | descritos nos botdes. Este conjunto de botdes varia conforme
0 ecra que foi carregado.
5 - Tema Tema 0 E possivel através do backoffice escolher o tema que sera

carregado na aplicagdo.

Carrier = 2:12 PM e

%POLICIA

Seguranga Publica

Belden
Placo

Mapview

Figura 20 — Ecri “Localiza¢io”
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Na Figura 20 é possivel observar os varios componentes que constituem o ecra “Localiza¢do”.

Esses componentes sdo 0s seguintes:

Nome Campo Tipo Input/ Descricdo
Output
Nesta zona serd carregado o logotipo introduzido pelo
utilizador no backoffice. Caso ndo exista uma ligacdo a
1 - Logotipo Imagem O internet, sera carregado a imagem do logotipo que se encontra
guardada localmente. Desta forma, serd sempre carregada
uma imagem caso exista ou ndo uma ligacao a internet.
O conteudo principal deste ecrd é carregado neste
2 — Mapview Mapview I/O | componente, que mostra a localizacdo atual do utilizador e
todos os pontos de localizagdo do negdcio do cliente.
3_Tab bar Este conjunto de botGes serve para carregar outros ecras
de botdes Botdes I /O | descritos nos botdes. Este conjunto de botdes varia conforme
0 ecra que foi carregado.

/

Carrier T

2:52 PM

- =

%
3

POLICIA

Seguranca Pablica

Button Button

4

Figura 21 — Ecra “Lista de contatos”
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Na Figura 21 ¢ possivel observar os varios componentes que constituem o ecrd “Lista de

contatos”. Esses componentes sdo os seguintes:

Nome Campo Tipo Input/ Descricdo
Output
Nesta zona serd carregado o logotipo introduzido pelo
utilizador no backoffice. Caso ndo exista uma ligacdo a
1 - Logotipo Imagem O internet, sera carregado a imagem do logotipo que se encontra
guardada localmente. Desta forma, serd sempre carregada
uma imagem caso exista ou ndo uma ligacao a internet.
. O conteudo principal deste ecrd é carregado neste
2 —Listade . : -
Tableview | 1/0O | componente, que mostra a lista de contatos do negécio do
contatos .
cliente.
3 —Tab bar - Este conjunto de botOes serve para carregar outros ecras
~ Botdes /0 . <
de botdes descritos nos botdes.
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Figura 22 — Ecra “Detalhes de contato”



Na Figura 22 ¢ possivel observar os varios componentes que constituem o ecrd “Lista de

contatos”. Esses componentes sdo os seguintes:

Nome Campo

Tipo

Input/
Output

Descricdo

1 — Logotipo

Imagem

Nesta zona serd carregado o logotipo introduzido pelo
utilizador no backoffice. Caso ndo exista uma ligacdo a
internet, sera carregado a imagem do logotipo que se encontra
guardada localmente. Desta forma, serd sempre carregada
uma imagem caso exista ou ndo uma ligacao a internet.

2 —Titulo

Texto

Serd visualizado o titulo da empresa escolhido na lista de
contatos.

3 — Mapview

Mapview

/0

E carregado um mapa com a localizag&o do contato escolhido
pelo utilizador.

4 — Text

Texto

Os dados visualizados neste ecrd sdo carregados a partir do
backoffice, através do ficheiro “contatos.xml”. Estes dados
estdo relacionados com os botbes mostrados na tab bar.
Apenas sdo mostrados os botbes relacionados com os dados
presentes nesta area.

5 —Tab bar
de botbes

Botoes

/0

Este conjunto de botBes serve para carregar outros ecras
descritos nos botdes.

Em relacdo ao backoffice, é possivel efetuar alteracbes de cada componente pertencente a

cada ecrd, tal como se pode efetuar na Figura 23, em que é possivel personalizar o Home

screen da aplicacdo mdvel. Como é possivel observar pela figura, além do home screen

existem varias tabs para personalizacdo dos varios ecrds, tema e forma.
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?T MuPLACE
oo (G

01 DADOS EMPRESA

Cada vez mais os consumidores utilizam as tecnologias moveis para estarem
informados, pelo que o grande desafio de todas as empresas € corresponder a esta
tendéncia e comunicar através deste novo canal, cada vez mais imprescindivel para
estabelecer o contacto com os seus clientes, de uma forma rapida e eficaz.

O My Place € uma solugio inovadora que permite uma rapida customizagao de uma

plicagdo para equip tos moveis (Smartphones), adaptada 3 imagem do seu
Hombre negécio e que lhe permite de uma forma dinamica comunicar com os seus clientes,
aproximando-os e fidelizando-os.

a Sapatos  Destaques Esteja presente no dia a dia dos seus clientes através da divulgagao frequente de
informag3o na sua aplicagdo para smartphones, disponivel em Android e iPhone

Para comunicar basta aceder via Web 2o seu backoffice onde insere toda a informagio
que pretende, de uma forma rapida, simples e intuitiva.

m NOME DA EMPRESA
13 v :_: ;W-:"\’bre |
;
h

NOME DO RESPONSAVEL

—
|Responsavel Loja

MORADA

[Morada Lisboa

e

LOGO

(O] =2 (& ficheiro] Nenhum ficheiro selecionado |
Localzagdo Contactos

Hombre

TELEFONE E-MAIL
IPHONE l ANDROID i flsenac g |
PREVIEW PREVIEW

TIPO DE NEGOCIO

[ Restaurantes g

GRAVAR CRIAR APLICAGAO )2 SEGUINTE

Figura 23 — Backoffice do cliente

3.2.5 Bugs da aplicaciao movel

Neste subcapitulo, pode-se observar os diagramas de fluxo da aplicagdo antes da correcdo de
bugs e apos a corregdo destes. Um diagrama de fluxo é um tipo de diagrama que representa
um algoritmo ou processo, mostrando todos 0s passos possiveis de tomar, em caixas de

variados tipos, interligadas por setas [28]. Os diagramas analisados serdo os seguintes:

a) Diagrama de fluxos da aplicagdo MyPlace, antes da correcdo de bus.
b) Diagrama de fluxos da aplicacdo MyPlace, apos a correcéo de bus.
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No diagrama da Figura 24 é possivel observar todos 0s passos e a¢des que ocorriam usando a
versdo da aplicacdo MyPlace, antes da corre¢éo de bugs.

Inicio da
Aplicacdo

Legenda:
Ecrés — App Ecrés - MyPlace
Transacc¢oes BackOffice
Iniciada a
Sim aplicagéo pela 12
l vez
Cépia dos ficheiros da
homepage, css, X
imagens e contactos Néo
Pedido ao servidor
dos ficheiros homexml Resposta do BO ao
e contactos (ndo < pedido dos ficheiros
havia verificacéo de home e contactos
versdes)

Recebido
resposta

Sim

4

o Timeout/Erro de
Grava os ficheiros t =
conex&@o

Y

Carregamento do
ficheiro local homexml| <
e contactos

Ecrd Home

Pressionou tab contactos—— Ecréa Contactos

A
Resposta do BO a0 Atualizado com o Desenho de todos os botdes
P . conteudo do servidor - Pressionado o = Mostra a verséo dos e escrita de todos os dados
pedido dos ficheiros €—| ~ X .~ 4-Sim p " N&o-» S . B
home e contactos (n&o havia verificagéo botéo atualizar ficheiros locais relativos aos contactos,
de versoes)

mesmo n&o existindo dados

Néo T

Nova chamada ao

Resposta informando
Recebidos os

: . servidor com envio da a aplicacéo que esta

S Sim—»  Grava os ficheiros = L R =

ficheiros versao dos ficheiros possui a Ultima versao
locais

dos ficheiros

|

Mostra mensagem ao
utilizador, informando-
o de que a aplicacdo [«
se encontra em
atualizacéo

Ciclo infinito

Figura 24 — Fluxograma antes da correcéo de bugs
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E possivel verificar que no inicio da aplicacéo era sempre efetuado um pedido ao backoffice,
sem envio da versdo dos ficheiros locais, a requisitar os ficheiros “home.xml” e
“contatos.xml”. O problema era que a aplicagdo ndo enviava a versdo dos seus ficheiros
locais, podendo receber ficheiros iguais aos ficheiros guardados localmente, visto que o
backoffice ao receber um pedido sem envio da versdo responde com os ficheiros requisitados
por esse servigo. Este mecanismo dificultou a tarefa de descoberta de falhas neste algoritmo,
pois ao se efetuarem mudancas de contetdo no backoffice, a aplicacdo recebia sempre os
novos ficheiros, mostrando sempre os conteidos corretos que correspondiam aos contetdos
do backoffice. Logo, o procedimento de pedido/resposta estava a funcionar corretamente, mas
0s pedidos que estavam a ser efetuados estavam incorretos, pois a aplicacdo apenas deveria

receber ficheiros caso estes estivessem desatualizados.

Quando o utilizador tentava efetuar uma atualizacdo, premindo no botdo de atualizar, era
mostrada uma mensagem de atualizacdo que ndo desaparecia, mesmo apds a atualizacéo ter
sido concluida. O problema surgia ap6s efetuada a atualizacdo da aplicacdo, pois era efetuado
um segundo pedido com a versdo dos ficheiros locais que eram iguais aos ficheiros que o
servidor possuia, pois estes tinham acabado de ser atualizados. Como ndo eram recebidos
novos ficheiros, isto causava com que a mensagem de atualizacdo ficasse a ser mostrada
infinitamente, pois esta s era retirada apos os ficheiros recebidos terem sido guardados.

Como nunca eram recebidos novos ficheiros a mensagem nunca desaparecia.

No ecrd “detalhes dos contatos”, onde botdes e campos sdo preenchidos dinamicamente com a
informacdo recebida do backoffice eram preenchidos todos os campos e desenhados todos 0s
botbes, mesmo ndo existindo contetido correspondente a estes. Nos casos em que 0 contacto
ndo continha contetdo relativo a um campo, eram utilizados os dados de outro contacto,

resultando em informacé&o errada correspondente a esse contacto.

No diagrama da Figura 25, é possivel observar todos 0s passos e acdes que ocorrem, usando a

versdo da aplicacdo MyPlace, ap6s a correcao de bugs.
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Figura 25 — Fluxograma, depois da correcéo de bugs
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Apos a corregdo de bugs, no inicio da aplicagdo é efetuado o mesmo pedido ao backoffice,
mas é efetuado um pedido com o envio da versdo dos ficheiros locais. Deste modo, 0
backoffice ira devolver a nova versdao dos ficheiros ou a indicacdo de que ndo existem
ficheiros novos. Apds recebida a resposta, sdo atualizados os ficheiros locais, caso estejam

desatualizados ou carregados os ficheiros locais caso estejam atualizados.

Ao se carregar no botdo de atualizagdo da aplicagdo, ja ndo acontece o0 caso de a aplicacdo
entrar num ciclo infinito, apos a atualizacdo da mesma. Foi resolvido este bug, identificando
os pedidos mal efetuados e reestruturando o cdédigo de modo a que esses pedidos ndo
voltassem a acontecer. Passou também a mostrar-se as mensagens de atualizacdo apds
recebida a resposta do backoffice e ndo apds se guardar os ficheiros recebidos. Usou-se a API
Reachability para detetar se existe uma ligacdo de dados ativa, efetuando a atualizacdo da
aplicacdo caso exista, ou mostrando uma mensagem ao utilizador indicando que este nao
possui uma ligacdo de dados ativa e ndo esperando por um timeout ou erro de conexao caso

nao existisse.

Em relacdo ao bug de mostrar todos os botdes, inclusive aqueles que ndo tinham qualquer
conteddo associado a eles, foi necessario modificar o algoritmo que desenhava os botdes,
verificando quais os campos que continham informacéo, desenhando dinamicamente apenas

0s botoes relativos a esses campos.

Foram também encontrados varios bugs que ndo sdo visiveis através dos diagramas,

relacionados com 0s seguintes mecanismos:

e Cache;
e Mensagens informativas;
e Arranque;

e Contatos.

A aplicacdo tem como objetivo funcionar online e offline, tendo por isso sido implementado
um mecanismo de cache, de modo a disponibilizar os contetdos offlines existentes nas
webview. Antes de se mencionar os problemas da cache, é necessario explicar quais 0s

mecanismos de cache existentes para iOS na altura de desenvolvimento deste projeto.

e NSURLRequestReloadlgnoringLocalCacheData: néo usa cache;
¢ NSURLRequestReturnCacheDataElseLoad: se existir, usa cache, caso contrario efetua

um pedido ao backoffice;

54



¢ NSURLRequestReturnCacheDataDontLoad: se existir, usa cache, caso contrario nao

efetua um pedido ao backoffice.

O mecanismo que inicialmente estava a ser utilizado para guardar a cache, era o

NSURLRequestReturnCacheDontLoad. O problema do uso deste mecanismo era o seguinte:

e Se o utilizador atualizasse a aplicacdo carregando no botdo atualizar e existissem
conteddo em cache, a aplicacdo carregava esse conteddo e ndo 0 novo conteudo

recebido;

A solucéo encontrada foi utilizar o0 mesmo mecanismo de cache que estava a ser utilizado
anteriormente, com a pequena alteracdo de se limpar a cache cada vez que era efetuada uma

atualizacao por parte do utilizador.

A aplicacdo também possuia falta de mensagens informativas, uma vez que s existia uma
mensagem informativa em toda a aplicacdo, que era mostrada quando o utilizador carregava
no bot&o atualizar, caso ndo existisse uma ligagéo de dados ativa. A solucéo foi implementar
novas mensagens em todas as situacdes em que era necessario efetuar um periodo de espera,

ou informar o utilizador.

Outro problema sucedia no arranque da aplicagdo em que nunca era visivel a ultima versao
disponivel, o conteldo atualizado s6 era mostrado se o utilizador carregasse no botdo de
atualizar. A solugéo foi efetuar um pedido ao backoffice no arranque da aplicagdo com a
versdo que a aplicacdo possuia, caso o backoffice receba uma versao igual aguela que possuli
envia um cddigo de erro, caso receba uma versdo diferente envia um ficheiro XML com a

ultima versdo e os contetidos atualizados.

Outra falha existente foi que os botdes do ecrd “Detalhes de contacto” eram desenhados
estaticamente através do interface do XCode, quando na verdade deveriam de ser desenhados
dinamicamente apenas quando houvesse informacédo associada ao botdo a desenhar. Estavam
a ser desenhados todos os botdes mesmo ndo existindo informacéo associada a eles, sendo
utilizada informacdo associada a outros contatos. Teve de se proceder a verificacdo de todos
0s campos, e desenhar dinamicamente apenas aqueles que possuissem informagéo associada a

eles.
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3.2.6 Bugs do backoffice

Devido a forte interacdo existente neste projeto entre cliente e servidor, foram vérias vezes
efetuadas alteracdes no backoffice de modo a testar a aplicagdo. Como tal, foram também

descobertos bugs no backoffice relativos a:

e Versdes dos ficheiros “contatos.xml” e “home.xml”;

e Ficheiros XML devolvidos pelos web services.

As versbes dos ficheiros “home.xml” e “contatos.xml” enviadas pelo backoffice, nédo
correspondiam as Ultimas mudancas efetuadas no backoffice, pelos utilizadores. Ao se efetuar
uma atualizacdo no backoffice, os ficheiros do backoffice sdo atualizados, mas os web services
que enviam os ficheiros com as novas versdes ndo sdo atualizados de imediato. Existe um
atraso entre 0 momento em que um utilizador efetua mudancas no backoffice, e a atualizagédo

dos ficheiros XML enviados pelos web services.

Por vezes o ficheiro XML devolvido pelo backoffice com o novo contetudo esta incompleto.
Muitas das vezes ao se efetuar uma atualizacdo de contetdo no backoffice, verificou-se que o
ficheiro XML com esse conteldo ndo era devidamente atualizado. Algum do conteldo estava
em falta, resultando numa incompleta inicializacdo da aplicacdo. Este problema verificou-se
em todos os ficheiros devolvidos pelos web services. Por exemplo, os titulos do menu nédo
estavam presentes no ficheiro XML, logo também ndo eram visiveis na aplicacdo. No web
service que devolvia contatos, também se verificou que os contetdos eram atualizados, mas a
versdo do ficheiro ndo era. Outro bug, era relativo a versdo do ficheiro atualizado devolvido
pelo backoffice que sO estava acessivel uma vez, depois blogueava por um determinado

periodo de tempo. Por exemplo:

e Dois telemdveis com a aplicacdo instalada tém nos seus equipamentos a mesma versao
do ficheiro Home. Ocorreram mudancas de conteddo no backoffice, os dois telemoveis
fazem update a informacdo ao mesmo tempo, mas s6 um é que vai receber as ultimas

atualizacdes, ou seja, 0 primeiro que invocar o Servico.

Além dos bugs detetados, foi também detetado um conjunto de funcionalidades que ja

deveriam de estar implementadas. Essas funcionalidades foram as seguintes:

e Célculo da localizacéo atual do utilizador;
e Implementacdo dos botGes de zoom in, zoom out e centrar na localizagéo atual do

utilizador;
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e Calculo de rotas na aplicacéo.

Todas as funcionalidades descritas acima foram implementadas apds a corre¢do de bugs,
sendo que a funcionalidade de calculo de rotas foi posteriormente substituida pelo célculo de
rotas usando uma aplicacéo externa (Google Maps e TMN Drive).

3.2.7 APIs Externas
As APIS externas utilizadas neste projeto foram as seguintes:

¢ Reachability;
e KissXML;
e ZXxing

A API Rechability usa a biblioteca System Configuration para monitorizar o estado de uma
rede wireless ou 3g [6], esta API foi Gtil para detetar se a aplicacdo possuia uma conexdo de
dados ativa. Antes da correcdo de bugs, nas situacdes que envolviam efetuar um pedido ao
backoffice, era efetuado o pedido sem se saber se existia uma ligacdo de dados ativa, era feito
0 parse da resposta e caso esta fosse nula ou houvesse um erro de conetividade, era carregado
o0 conteddo local porque se partia do pressuposto que nao existia conetividade. Apos a
correcdo de bugs, foi utilizada esta API para verificar se realmente existia uma ligacdo de

dados ativa, carregando o contetido apropriado a situacéo detetada.

A API KissXML foi utilizada para fazer parse dos ficheiros XML recebidos na troca de
informacdo entre o backoffice e a aplicacdo. Esta APl tem como base a libxml, que vem pré-
instalada no MAC & iOS [11].

A APl ZXing trata-se de um projeto open-source, que possui uma biblioteca de
processamento de codigos 1D/2D implementada em Java e portada para outras linguagens,
neste caso Objective-C. Foca-se maioritariamente na descodificacdo de cddigos usando a
camara do dispositivo movel, sendo de grande utilidade porque ndo necessita de comunicar
com um servidor para efetuar a descodificacdo de codigos [29]. A implementacdo da API
ZzXing foi algo complexa, devido a estar a usar-se um moédulo chamado ZXingWidget,
pertencente a APl ZXing que efetua a descodificacdo de codigos. Foi por isso necessario
importar este modulo, de modo a se poder utilizar as suas funcionalidades de descodificagdes

de codigos, necessarias a implementacdo de um leitor de QR-Codes.
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A API Reachability e ZXing foram acrescentadas posteriormente & correcdo de bugs, de modo

a respetivamente melhorar a aplicacéo e implementar um leitor de QR-Codes conforme estava

planeado.

3.2.8

Novas funcionalidades

As novas funcionalidades implementadas na aplicacdo foram as seguintes:
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e Mapas, calculo de rotas e “localizacao atual”;

o Apresentacdo de mapas com a "localizacdo atual™;

o Célculo de itinerarios entre a localizagdo atual e um ponto.

O célculo de rotas entre a localizagdo atual e um ponto foi
implementado com recurso ao uso de Global Positioning System
(GPS), através da aplicacdo TMN Drive ou Google Maps. No inicio do
projeto implementou-se o célculo de rotas na aplicagdo mas devido ao
langamento da aplicacdo movel TMN Drive, decidiu utilizar-se esta
aplicacdo para calcular as rotas, em vez de se efetuar o calculo de rotas
na aplicacdo. Como se poderia dar o caso de existirem utilizadores que
ndo possuiam o TMN Drive instalado, foi implementada a op¢do de
calcular rotas utilizando o Google Maps

e Leitura de QR-Codes na aplicacéo;

o Implementacdo de um leitor de QR-Codes que |é cddigos de artigos da

empresa em questao;

Como o codigo QR-Code carrega um link na aplicacdo, surgiu o
problema de se poderem ler QR-Codes com links que ndo deveriam ser
visualizados na aplicagdo. Isto seria considerado uma falha visto que a
aplicacdo iria carregar links que nada teriam a ver com a aplicacdo em
si, sendo possivel navegar na webview através desses links. Também
surgiu o problema de ndo se poder disponibilizar os links que eram
carregados na webview, pois estes apenas devem de ser carregados na
aplicacdo, ndo devendo ser utilizados fora desta. Como tal, foi
necessario implementar um mecanismo que impedisse a utilizacdo do
leitor de QR-Codes para carregar paginas alheias a aplicacdo. O
mecanismo serve para dividir o link das paginas a carregar, pois todas
as paginas obedeciam a um padréo, que era o seguinte:

e Nome do site comum a todos os portaissNome da aplicacao/tab.



e Exemplo: http://myplace.ptsi.pt/nomedaaplicacao&tab=321
= Desta forma a informacao disponibilizada pelo QR-Code seria apenas o
namero da tab, visto que a restante parte do link sera concatenada na
aplicacdo e formard o link final a ser carregado na webview. Caso o link
lido pelo leitor ndo obedeca a esta estrutura, serd mostrada ao utilizador

uma mensagem a informar que o QR-Code néo é suportado.
3.2.9 Script de compilacdo e criacdo de uma nova instancia

Como descrito anteriormente, esta aplicacdo tem como destino atingir um grande nimero de
clientes. Como tal, é necessario efetuar o processo de compilagdo e criacdo de um executével

varias vezes. Este processo envolve:

e A cOpia de todas as imagens e icones, para a pasta da aplicacao;

e A mudanca de Uniform Resource Locator (URL) da aplicacao;

e A cOpia do novo documento de contactos, para a pasta da aplicacao;
e A colpia da homepage da aplicacdo a criar, para a pasta da aplicacao;

e Mudanca do nome da aplicacéo.

Devido a este ser um processo manual e moroso, optou-se por criar um script em bash que
facilite este processo. De momento, este processo € efetuado com recurso a um script, exceto
a copia da homepage, devido a esta ter Cascading Style Sheets (CSS) associados. O utilizador

necessita de inserir:

e O numero do portal. Cada aplicacdo tem um portal associado, que por sua vez tem um
ndmero associado;

e O tabid da homepage. Cada homepage tem um tabid unico (no URL) associada a
homepage;

e O nome da aplicacao;

Apos efetuados todos estes passos, € possivel executar o script de criacdo de uma nova

instancia da aplicacao.
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3.2.10 Testes Realizados

Como referido anteriormente, este projeto foi alvo de uma andlise inicial, na qual se
efetuaram testes de sistema de modo a verificar o sucesso das funcionalidades implementadas.
Os testes de sistema sao realizados num sistema completo e integrado para avaliar a
conformidade do sistema com o0s seus requisitos especificados [12]. Estes testes foram
realizados antes da fase de correcdo de bugs, de modo a detetar maus funcionamentos, e
também depois de cada funcionalidade estar completa, de modo a testar requisitos funcionais

e ndo funcionais. Os testes realizados podem ser consultados no anexo E.
3.2.11 Resultados

Como ja referido no capitulo Introducao deste relatdrio, este projeto ja deveria estar concluido
na data de inicio do estagio, mas como tal ndo aconteceu foi-me delegada a tarefa de o
concluir. Continuar um projeto que outra equipa deixou a meio é sempre uma tarefa dificil,
pois € necessario adquirir conhecimentos em relacdo a vérios procedimentos ja
implementados, além de neste caso em particular ser necessario efetuar a detecdo de bugs
nesses procedimentos e na aplicacdo em geral, s6 sendo depois possivel de concluir a

aplicacdo e implementacdo de novas funcionalidades.

A detecdo de bugs decorreu de maneira mais rapida do que o previsto, muito devido ao
conhecimento ganho no projeto Poupe que serviu para adquirir uma melhor base de
conhecimento em relacdo a plataforma iOS. Por outro lado, os bugs encontrados no servidor
atrasaram o tempo de detecédo e correcdo de bugs na aplicacdo mével, pois por diversas vezes
teve de se efetuar um troubleshooting de modo a perceber a razdo do bug em anélise, se a
causa era da aplicacdo ou do servidor. Este troubleshooting permitiu identificar bugs do

servidor e documenta-los, para que futuramente possam ser corrigidos.

Concluida a fase de correcdo de bugs, foram implementas as novas funcionalidades pedidas,
tendo a aplicacdo sido passada ao departamento de Produtos onde passou a fase de
comercializacdo. Pode-se concluir que a passagem da aplicacdo para a fase de

comercializacdo faz com que este projeto tenha sido um sucesso.
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4. Discussao de Resultados

Neste capitulo serd efetuada uma comparacao entre as aplicacdes, que servira para perceber o
que poderé ser util no desenvolvimento de futuras aplicagbes mdveis. Os pontos em comum

nos dois projetos foram os seguintes:
1. Ambas possuem mecanismos de funcionamento offline;

As aplicacbes ndo blogueiam caso ndo exista um plano de dados ativo. O utilizador
pode utilizar as aplicagdes, embora com algumas limitagdes, sendo informado dessas

limitacOes através de mensagens a medida que utiliza as aplicacdes.
2. Ambas utilizam o protocolo HTTP/HTTPS para comunicar;

Em ambas as aplicacdes esta a ser utilizado o protocolo HTTP/ HTTPS para efetuar

comunicacgdes com o servidor.
3. Ambas utilizam a linguagem JSON;

A resposta dos servicos em ambas as aplicacdes é através da linguagem JSON. O
JSON mostrou-se ser a linguagem mais leve e simples de usar, na troca de dados para

dispositivos moveis.
4. Nas duas aplicagdes foram construidos mockups das interfaces;

Foram efetuados mockups das interfaces para ambas as aplicagfes, de modo a tornar a
aplicacdo mais pratica e atrativa ao utilizador. Os protétipos também serviram para

dividir as funcionalidades por ecra e criar o fluxo de navegacdo na aplicacéo.
5. Ambas consomem servi¢os que funcionam em maquinas e sistemas separados;

Existe uma separacdo de servicos nas aplicagdes, 0 servico de registar, poupar e
configuracdo, no caso da aplicagdo Poupe estdo a ser executados em maquinas da ESI.
No caso da aplicacdo MyPlace, os servigos que devolvem as versdes atualizadas dos
ficheiros da homepage e dos contactos, estdo a ser executadas em maquinas da PT-SI.

Existe uma separacao de servigos por sistema.
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6. Ambas utilizam controlos nativos e uma webview.

Sdo utilizados controlos nativos que o utilizador estd familiarizado e uma webview

para disponibilizar conteddos que existem noutra maquina.

Como se pode verificar, a arquitetura cliente/servidor teve um forte impacto nestes projetos, o
que poderd indicar que no futuro, caso seja necessario efetuar aplicaces baseadas neste tipo
de arquitetura, os pontos mencionados acima sejam reutilizados. Este tipo de arquitetura torna

as aplicagdes mais dinamicas em termos de conteudos, mais seguras ¢ mais “leves”.

No caso da aplicacdo Poupe, as operacGes que envolvem transferir dinheiro da conta
poupanca para a conta a ordem sdo efetuadas pelos servidores da ESI. E mais seguro
implementar e gerir este tipo de opera¢des nos sistemas da ESI que j& estdo preparados para
esse efeito, além de dar uma maior confianca ao utilizador, do que implementar todo este
mecanismo num dispositivo movel. Na aplicacdo MyPlace, toda a ldgica de criar, gerir e
configurar contetdos, € efetuada pela maquina da PT-SI em vez de ser na aplicacdo movel. O
processamento mais “pesado” é efetuado do lado da PT-SI, enquanto a aplicacdo MyPlace

recebe e cria os interfaces baseado nos contetidos recebidos.

Outro aspeto importante é o desenho de protétipos. Muitas vezes o desenho de mockups é
uma tarefa relegada para pessoas com experiéncia na area de design, visto terem mais
capacidades para assegurar a realizacdo de um prot6tipo com melhor aspeto e usabilidade. O
desenho de mockups é uma fase da implementacdo de uma aplicacdo muito subestimada por
parte dos developers, apesar de ser muito importante, pois ajuda o developer a perceber quais
0s componentes que devem ser utilizados pela aplicacdo, quais as funcionalidades e a¢fes que
cada ecrd terd, quais as classes inerentes a cada ecra e qual o fluxo de navegacdo que a
aplicacdo ird ter. Todos 0s pontos mencionados sdo pontos muito importantes na
implementacdo de uma aplicacdo movel, tendo o desenho de protétipos um papel bastante
mais importante do que o mero aspeto que a aplicacdo ira ter. E uma fase que ajuda a pensar
na aplicacdo como um todo, e a pensar em varios pontos que tocam diversas fases de
implementacdo uma aplicagdo movel, é portante uma fase com grande influéncia na aplicagdo
final e que se executada com qualidade, essa qualidade ira-se refletir na implementacdo da
aplicacdo movel. Tal como referido no iOS App Programming Guide “O ponto de partida
para uma nova aplicacdo, e identificar as escolhas de design que vocé precisa de fazer para

perceber como essas escolhas se mapeiam numa implementagdo adequada”
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Em suma, pode-se dizer que em ambos 0s projetos foi implementada uma arquitetura
cliente/servidor, essencial para um bom funcionamento das aplicacdes, e que em ambos 0s
casos foram implementadas medidas para precaver o uso das aplica¢des, caso ndo exista uma
ligacdo de dados ativa. Pode-se também realcar que a fase de desenho de mockups é uma fase

com bastante influéncia na qualidade da aplicacéo final.
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5. Conclusao

A realizacdo de um estagio no final do mestrado pode tornar-se numa tarefa imponente e
surgir como uma barreira a transpor entre 0 mundo do trabalho e 0 mundo académico.
Vencida a fase inicial de apreensdo e desconhecimento do mundo laboral, a adaptacéo foi
conseguida muito devido aos conhecimentos adquiridos ao longo da licenciatura, mestrado e

as pessoas envolvidas neste estagio, tanto da parte da PT-SI como da parte da ESTG.

Ao longo do mestrado, fui adquirindo novos conhecimentos que me permitiram ter uma visao
mais ampla do desenvolvimento de aplicagdes mdveis, bem como de todo o processo de

desenvolvimento de aplicacdes mdveis, desde a planificacdo até a execucao de tarefas.

No decorrer deste estagio fui confrontado com prazos e metas a atingir, havendo um
compromisso da empresa com o cliente, para o qual nés ndo podiamos falhar, pois estava em
causa 0 nome da entidade patronal. Todos os prazos foram cumpridos, estados as aplicagdes
disponiveis para o publico ou em fase de publicacao.

No que se refere a orienta¢do do presente estagio, senti que o Professor Orientador prestou o
auxilio necessario para que fosse ultrapassado as duvidas que iam surgindo, mostrando-se

sempre disponivel para apoiar no que fosse preciso.

Tal como apresentado ao longo deste relatorio, foram tomadas decisdes e adquiridos novos
conhecimentos que foram Uteis ao longo de ambos os projetos, tendo sido adquiridos
conhecimentos acerca da linguagem Objective-C, orientada ao desenvolvimento iOS, que
permitiram executar com sucesso 0 planeamento tracado para cada aplicagdo. O
conhecimento adquirido foi importante para criar uma base de conhecimento, e assim atingir

COM sucesso 0 primeiro objetivo.

O desenvolvimento da aplicacdo Poupe surgiu numa altura em que existia uma lacuna no
mercado em relacdo a aplicacbes que permitissem efetuar poupancas por impulso. O
desenvolvimento desta aplicacdo foi encarado com enorme seriedade e profissionalismo, de

modo a ajudar o BES a atingir os objetivos propostos para este projeto e a assegurar que era
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criada uma nova forma de ajudar as pessoas. Os objetivos propostos para este projeto foram
atingidos, levando a que satisfacdo do cliente em relagéo ao trabalho efetuado possa levar a
concluir que o desenvolvimento da aplicacdo foi um sucesso, tendo sido atingido o segundo

objetivos em relacdo a este estagio.

A correcdo de bugs da aplicacdo MyPlace foi efetuada com recurso a testes de sistema, de
modo a encontrar todos os bugs que a aplicagdo possuia, tendo sido localizados todos os bugs
existentes, apesar das dificuldades inesperadas por parte dos bugs do backoffice. Corrigidos
todos os bugs, foi efetuado o desenvolvimento das novas funcionalidades previstas para a
aplicacdo com recurso a algumas APIs externas e conhecimentos adquiridos no projeto
Poupe. Como a aplicagdo foi passada ao departamento de Produtos, pode-se concluir que o

seu desenvolvimento foi um sucesso, tendo sido atingido o terceiro e quarto objetivo.

O mestrado em computacdo movel pioneiro em Portugal, e dando os principais passos na
ESTG, possibilita aos discentes inscritos no curso uma oportunidade de adquirir
conhecimentos relacionados com computacdo maével, mas acima de tudo a oportunidade de
aprofundar e formalizar conhecimentos. A elaboracdo dos projetos decorridos na PT-SI
permitiu por em pratica os conhecimentos adquiridos ao longo do curso, através do

desenvolvimento de aplicagdes moveis na area da banca e e-commerce.

O presente relatorio acaba por constituir um contributo humilde, para a elaboracdo de

aplicacdes mdveis, uma area ainda em explora¢do no nosso pais.
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ANexos

Anexo A: Estudo de plataformas de desenvolvimento Multi-OS

Tabela 13 — Plataformas Multi-OS analisadas

i0S Android Blackberry Symbian Windows Maemo Linguagem Nativo
Mobile 6.5 (MeeGo) ou Web

iSpectrum S S Java Nativo

PhoneGap S S S S S HTML5, CSS3, | Web
JavaScript

Titanium S S S(Beta) HTML5, CSS3, | Web
JavaScript, Ruby,
Phyton, PHP

Corona S S Lua Nativo
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MoSync C++ Nativo
QT C++ Nativo
OpenPlug S ActionScript/XML | Nativo
Adobe Flash | S ActionScript/ XML | Nativo
Builder

Worklight < Depende da | Nativo

plataforma

Quick JavaScript Nativo
Connect

Family

Rhomobile HTML, Ruby Nativo

Apds anélise da tabela acima foi reduzida a lista de plataformas para quatro. As plataformas escolhidas foram as seguintes:

e Rhomobile

e Phonegap
e Titanium
e iSpectrum
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Apos escolhidas as plataformas, foi efetuada uma anélise mais detalhada em relacéo as plataformas escolhidas. Essa analise pode ser observada na

seguinte tabela:

Tabela 14 — Comparacéo especifica de plataformas Multi-OS

iSpectrum Titanium Rhomobile PhoneGap
Georreferenciacéo ? Sim Sim Sim
Apresentacdo de mapas Nativos, ] ] .
] ? Sim Sim Sim
Google, Bing, Sapo
GPS Sim Sim Sim Sim
Acesso remoto a servicos em formato ) ) )
] ? Sim Sim Sim
Web Services
Storage local e sync remoto - Modo : : . : : .
: : Sim - SQL.ite Sim - SQL.ite Sim - RhoSync Sim
offline /online
Partilha de informacdo (via SMS, ) ] .
) . Sim Sim Sim ?
MMS, Email, redes sociais)
Codificacéo e Descodificacdo de Cédigo 5 : 5
? modulo externo Sim madulo externo

barras
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Usabilidade — Navegacédo na aplicagdo

por menus, listas, tabs, etc, formularios,

3 ] Sim Sim Sim Mantém algum aspeto HTML
adaptacdo ao Graphical User Interface
(GUI) nativo...
Adaptacdo de interface ecrés de varias
dimensdes e densidades - ecras . : : .
. Sim Sim Sim Sim
retangulares, tablets, varias
resolucdes...
Utilizacao de sensores - Acelerémetro,
Temperatura, Bussola Digital, Sim Sim Sim Sim

Giroscopio, Proximidade

- Limitagbes do desenvolvimento da
camada de apresentacdo para maior

adaptacgdo a GUI nativa

Limitado as frameworks

da plataforma

Possibilidade de

integracdo com codigo

nativo

Possibilidade de integracéo

com codigo nativo

Limitado as frameworks da

plataforma

Complexidade nas ferramentas de

desenvolvimento

Integracdo com Eclipse,
Biliotecas Java proprias

da plataforma

Titanium Developer

Desenvolvimento Online /
Editor HTML + Ruby

Integracdo com Eclipse,

Biliotecas Javascript

Complexidade no processo de bulid e
deploy

Necessidade de instalar
SDKs

Necessidade de instalar

SDKs

Possiblidade de Cloud
(Rhohub)

Possiblidade de Cloud
(PhoneGap Build beta)
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Alinhamento com o0s termos de
licenciamento do market de cada um OK OK OK OK
dos fabricante
Custos do licenciamento de cada uma | Connected - 499€ (sem 5
Cloud: $499 / més (RoHub
das plataformas storage e network) : ; :
Apache licensed Enterprise) MIT licensed
Pro - 1499€ - com
Local: MIT Licenced

storage e network)

Evolucéo passada e futura Existe desde 2008, Existe desde 2008, )
Atualmente na versao Existe desde 2008,

14

Atualmente na versao
1.2.2

atualmente na versdo 2.2.6

(versdo 2 saiu em Setembro)

atualmente na versdo 0.9.2

Avaliar Servigos nomeadamente

plataforma de dev em cloud e

respetivos custos vs beneficios

Rhohub permite

desenvolvimento online

Possibilidade de Cloud verséo
free (PhoneGap Build beta -
para ja suporta Android, RIM
e Symbian - brevemente iOs,
Windows Mobile, etc.)

Competéncia necessaria da equipa

HTML, Javascript,

HTML, Javascript, CSS,

(ferramentas, linguagens de HTML, CSS, Java HTML, Javascript
CSS, Ruby, Phyton Ruby

programacao, etc.)

Calendario ? Madulo externo Sim ?
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http://www.macworld.co.uk/mac/news/index.cfm?newsid=3219804
http://www.macworld.co.uk/mac/news/index.cfm?newsid=3219804
http://www.macworld.co.uk/mac/news/index.cfm?newsid=3219804

Camara ?

Sim Sim Sim

Bluetooth ?

? Sim ?

Com base nas caracteristicas apresentadas na

Tabela 14, conclui-se que a melhor plataforma para o desenvolvimento do projeto MyPlace em Multi-OS seria a plataforma Rhomobile. Um dos

problemas desta plataforma, é que nédo é possivel desenvolver aplicacBes para a plataforma Windows Phone, tendo sido essa uma das razfes que

levou a ndo se proceder a implementacao da aplicacdo para Multi-OS.

Tabela 15 — Vantagens e desvantagens da plataforma rhomobile

Vantagens

Desvantagens

Mais abrangente em termos de Suporte a diferentes plataformas (iPhone,
Android, Symbian, BlackBerry, Windows Mobile).

Preco

Mais indicado para aplicagdes mais complexas e mais enterprise.

Complexidade de configuragdo

Produto mais maduro no mercado, com mais casos praticos de sucesso

Necessidade de conhecer a linguagem Ruby

Possibilidade de fazer o deploy das aplica¢des online (RhoHub) —

simplifica o processo de configuragédo do ambiente.

Utiliza HTML + Ruby
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Possiblidade de integrar modulos 100% nativos se necessario, de forma a

garantir todas as funcionalidades possiveis

Nota: Deve também ter em conta quais as plataformas em que se pretende disponibilizar a aplicagcdo. Para projetos mais simples deve ser ponderada

a possibilidade de utilizarmos as ferramentas Titanium ou PhoneGap.
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Anexo B: Planeamento do projeto Poupe

Tarefa Duracéo | Data de inicio | Data final
Orcamento 5d Seg 03-10-11 Seg 10-10-11
Planeamento 4d Seg 03-10-11 Sex 07-10-11
Analise 7d Qui 06-10-11 Sex 14-10-11
Desenho 14d Qui 06-10-11 Ter 25-10-11
Desenho (componente BL) 5d Qui 06-10-11 Sex 12-10-11
Desenho (componente Apps) 5d Sex 12-10-11 Ter 18-10-11
Revisdo do Desenho 1d Sex 19-10-11 Sex 19-10-11
Release | - Adesdo e Poupanca 28d Sex 30-09-11 Qui 10-11-11
Desenvolvimento 18d Sex 30-09-11 Qui 26-10-11
Desenvolvimento - Apps 7d Qui 18-10-11 Sex 26-10-11
Testes do fornecedor 7d Seg 24-10-11 Sex 02-11-11
Testes unitarios - Apps 2d Qui 27-10-11 Sex 28-10-11
Testes de integracado - Apps 2d Seg 31-10-11 Qui 02-11-11
Elaborar Plano de Integracdo (QUA) 1d Qua 02-11-11 Qua 02-11-11
Testes de Sistema (ESI) 4d Qui 03-11-11 Ter 08-11-11
Sponsor > Testes de aceitacdo 3d Sex 04-11-11 Ter 08-11-11
Entrega da App a Apple Store 0d Qui 03-11-11 Qui 03-11-11
Release 22 Etapa - BESmobile embutido App 9,5d Sex 11-11-11 Qui 24-11-11
Actualizacdo do Desenho 1d Sex 11-11-11 Sex 11-11-11
Execucéo 8d Seg 14-11-11 Qui 23-11-11
Desenvolvimento Apps 2d Seg 14-11-11 Ter 15-11-11
Testes Unitarios 1d Sex 16-11-11 Qui 16-11-11
Testes de Integracdo Apps 1d Qui 17-11-11 Qui 17-11-11
Testes de Sistema ESI 2d Sex 18-11-11 Seg 21-11-11
Sponsor > Testes de Aceitacédo 2d Ter 22-11-11 Qui 23-11-11
Deploy 4,5d Sex 18-11-11 Qui 24-11-11
Entrega da App a Apple Store 0d Sex 18-11-11 Sex 18-11-11
Release Il / 32 Etapa - Config e Cancelamento 19d Seg 21-11-11 Seg 19-12-11
Atualizacdo do desenho 2d Seg 21-11-11 Ter 22-11-11
Desenvolvimento - Apps 4d Qui 24-11-11 Ter 29-11-11
Code-review 3d Sex 23-11-11 Sex 25-11-11
Testes do fornecedor 5d Ter 29-11-11 Ter 06-12-11
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Testes de integracdo - Apps 2d Seg 05-12-11 Ter 06-12-11
Testes de Sistema (ESI) 3d Qua 07-12-11 Seg 12-12-11
Sponsor > Testes de aceitagéo 3d Ter 13-12-11 Qui 15-12-11
Atualizacdo de App na App Store 0d Ter 13-12-11 Ter 13-12-11
Acompanhamento 50d Sex 30-09-11 Qua 14-12-11
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Anexo C: Requisitos do projeto Poupe

Observacdes Ecra Release

Logo6tipo do BES. Registar, 1,2,3
Poupar

Depois de concluido o processo de adesdo no BESmobile o cliente | Registar 1

tera que efetuar o logout e fechar o browser, retomando a

aplicacdo para introduzir o nimero de adesao.

Da préxima vez que o cliente abrir a aplicacdo de poupanca por | Registar 1,2,3

impulso, caso ainda nado tenha concluido o registo, o ecrd de

registo ira aparecer de novo.

Sé sera possivel fazer poupancas se houver uma ligacédo a internet. | Poupar 1,2,3

O texto sera embutido numa label da aplicacéo; Registar 2,3

No final do processo de adesdo as credenciais a utilizar na | Registar 2

aplicacdo serdo cifradas e guardadas na storage da aplicacéo, de

uma forma transparente sem intervencéo do cliente;

Apds o0 numero de adesédo e a chave de registo serem intersectadas | Registar 2

pela aplicagdo, o cliente sera informado do sucesso da operagéo e

redirecionado para o ecrd de Poupanca. Esta mensagem sera

apresentada num pop-up com um botéo de confirmacéo de leitura.

Da proxima vez que o cliente abrir a aplicacdo de poupanca por | Registar 2

impulso, caso ainda ndo tenha concluido o registo, este ira

aparecer de novo.
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Na 3etapa/ versao o evento de configuragdo serd intersectado pela | Poupar
aplicacdo e portanto ficara logo visivel

A aplicacdo ird obter o valor configurado e atualizado de | Poupar

poupanca, nas seguintes situacdes:

Quando o cliente carrega no botao “Poupar”;

No arranque da aplicacéo;

Quando a aplicacdo muda do estado background para foreground;

Quando a configuracdo é efetuada através do BESmobile
embutido na App. Nos casos 2 e 3, se ndo houver acesso a Internet,

nao sera mostrada uma mensagem de aviso.
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Anexo D: Testes do projeto Poupe

Tabela 16 — Especificacio de Testes Unitérios da 12 release

ID Descricéo Pré-condicéo Etapas do teste Inputs Output Esperado
- O servico para registar aplicagdo devera
- Adeséo do servico efetuada ser invocado com os parametros
Reaistar a aplicacio através do BESmobile NUmero de adeséo necessarios.
ETI corg] a deséogo ¢ - Ter a aplicacdo Poupe Clicar no botéo valido com a adesdo do | - Aparece um pop-up com uma
01.01 . instalada, para a plataforma iOS, | "Registar" servicgo efetuada no mensagem a informar o sucesso do
servico efetuada . . . .
sem o registo da aplicacdo BESmobile registo.
efetuado. - A resposta deve conter os dados
necessarios para o registo da aplicagéo.
ETI Reg|§tar a gpllca(;ao i L . Clicar no botéo Redireccionamento para o ecrd de
Confirmacéo da - Ter a aplicacdo registada. L N/A
01.02 : OK poupanga.
leitura de mensagem
. N - Ter a aplicacdo Poupe NUmero de adesédo B L e
Registar a aplicacdo | . . . x " ~ informar que o cliente primeiro tem que
ETI sem adessio 20 instalada, para a plataforma iOS, | Clicar no botdo vélido sem a adesdo do aderir 20 servico através do BESmobile
01.03 . sem o registo da aplicacao "Registar" servico efetuada no ~ SEIVIG : ~
servico efetuada efetuado BESMobile - N&o sera guardada nenhuma informacao
' da storage local
Deveré aparecer o ecrd Poupar. A chave
Entrar na aplicacéo de registo decifrada e carregada da
ETI X Arrancar com a . .
02.04 preylamente -ETI01.01 aplicacio N/A st(_)r_age local deverd ser a mesma que foi
' registada utilizada durante o processo de registo da
aplicagao.
3 - O servico deverd ser invocado com 0s
OEZ-I(-)I5 Efetuar poupanca -ET102.04 PsgL%ge&:llf no botdo N/A pardmetros necessarios.

- A resposta do servi¢o nao devera conter
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erro.
- Aparece um pop-up com uma
mensagem a informar do sucesso do
pedido de poupanca.

Efetuar poupanca -

A mensagem desaparece e 0 ecra de

OEZ-I(—)IG confirmacdo da -ET102.05 Ccl)'liar no botdo N/A poupanca mantém-se disponivel para
' leitura de mensagem nova poupanga.
- Durante a invocagdo ao servico devera
Tentativa de efetuar ~ acontecer_dg imed\igto um erro por falta
ETI poupanca sem CETI02.05 S:arregzir no botdo N/A de conectividade a internet.

02.07 ligagio internet Poupe - Aparece um pop-up com mensagem a
informar que ndo existe ligacdo a
internet.

- Durante a invocacao ao servico devera
Tentativa de efetuar acontecer um erro por timeout.
ETI poupanga com CETI102.05 Carregar no botdo N/A - Aparece um pop-up com uma
02.08 | timeout na invocagéo ' "Poupe" mensagem a informar que ndo foi
ao servico possivel obter resposta do servico e para
tentar mais tarde.
- O servico devera ser invocado com 0s
parametros necessarios.
. - A resposta do servigo devera conter um
ETI VERIELTVE Ol Sy Carregar no botéo erro. i ;
poupanga com erro - ETI1 02.05 " " N/A
02.09 No servico Poupe - Aparece um pop-up com uma
' mensagem a informar que houve um erro
a processar o pedido de poupanca e para
o cliente tentar novamente mais tarde.
g1y | Tentativadeefetuar | _ Ter a aplicagéo Poupe Clicar no botio - Durante a invocagéo ao servico devera
0110 | redistodaaplicacdo | instalada, para a plataforma iOS, "Registar” N/A acontecer de imediato um erro por falta

sem ligacéo internet

sem o registo de aplicacdo

de conectividade a internet.
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efetuado

- Aparece um pop-up com mensagem a
informar que ndo existe ligacdo a
internet.

Tentativa de efetuar

- Ter a aplicagdo Poupe

- Durante a invocag&o ao servico devera
acontecer um erro por timeout.
- Aparece um pop-up com uma

ETI registo de aplicacdo | instalada, para a plataforma iOS, | Clicar no botéo / inf %0 foi
01.11 com timeout na sem o registo de aplicacdo "Registar" NIA mensagem a Intormar que nao fol
' - x . possivel obter resposta do servigo e que o
invocacdo ao servigo | efetuado . . :
cliente deveréa tentar novamente mais
tarde.
- O servico devera ser invocado com 0s
parametros necessarios.
Tentativa de efetuar | - Ter a aplicagdo Poupe _ _ ) - A resposta do servico deverd conter um
ETI . L instalada, para a plataforma iOS, | Clicar no botédo erro.
registo de aplicagéo . S o N/A
01.12 : sem o registo de aplicacéo Registar - Aparece um pop-up com uma
COM erro No Servigo .
efetuado mensagem a informar que houve um erro
a processar o pedido de poupanca e para
o cliente tentar novamente mais tarde.
- O servico deverd ser invocado com 0s
parametros necessarios.
Tentativa de efetuar | - Ter a aplicacdo Poupe - A resposta do servigo devera conter um
ETI registo de aplicacdo | instalada, para a plataforma iOS, | Clicar no botéo NUmero de adesédo erro.
01.13 com uma adeséo sem o registo de aplicagdo "Registar" invalido - Aparece um pop-up com uma

invalida

efetuado

mensagem a informar que o nimero de
adesdo ainda ndo efetuou a adesdo do
servigo no BESmobile.
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Tabela 17 — Especifica¢do de Testes de Integracdo 12 release

ID Descricdo Pré-condicao Inputs Output Esperado
- Adeséo do servico efetuada
através do BESmobile; q S Al
ETI Registar a aplicagdo com adesdo ao L L\I:g;zra% %%Zi?f/?oo\/:fltla?l?aggm Aparece um pop-up com uma mensagem
01.01 | servico efetuada - Ter aaplicagao Poupe SEIVIG a informar o sucesso do registo.
instalada, para a plataforma iOS, | No BESmobile.
sem o registo efetuado.
ETI Regl_star a aplicacdo — Confirmagao _ETI0L0L N/A Redireccionamento para o ecra de
01.02 de leitura da mensagem poupanca.
ETI Redistar a aplicacio sem adesio ao | Ter a aplicagdo Poupe NUmero de adesdo valido sem | Aparece um pop-up com uma mensagem
01.03 ser?/i o efetlFJ)a dag instalada, para a plataforma iOS, | a ades&o do servigo efetuada a informar que o cliente primeiro tem de
' ¢ sem o registo efetuado. no BESmobile aderir ao servigo através do BESmobile.
- Ter a aplicacdo Poupe
ETI Ent_rar na aplicagéo previamente instalada, para a plgtaforma i0S, N/A Devera aparecer o ecri Poupar.
02.04 registada com o registo previamente
efetuado.
ETI Aparece um pop-up com uma mensagem
02.05 Efetuar poupanca - ETI 02.04 N/A a informar que o pedido de poupanca foi
' submetido com sucesso.
Ap0s clicar em “OK” a mensagem
ETI Efetuar poupancga — Confirmacéo da desaparece e 0 ecrd de poupanga
. -ETI102.05 N/A . . .
02.06 mensagem de leitura mantém-se disponivel para nova
poupanga.
ETI Tentativa de efetuar poupanga sem _ETI02.04 N/A Aparece um pop-up a informar que n&o
02.07 ligacdo a internet : existe ligagdo & internet.
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Tentativa de efetuar poupanca com

Aparece um pop-up com uma mensagem
a informar que ndo foi possivel obter

OEZ-I(-)IS timeout na invocacao ao servigo -ET102.04 N/A resposta ao pedido efetuado e que o
' Micropoupanga BESmobile cliente deve tentar novamente mais
tarde.
Aparece um pop-up com uma mensagem
ETI Tentativa de efetuar poupanga com a informar que houve um erro a
02.09 erro no servi¢co Micropoupanca - ETI 02.04 N/A processar o pedido de poupanca e que 0
' BESmobile cliente deve tentar novamente mais
tarde.
- Ter aaplicagdo Poupe Aparece um ecrd com uma mensagem a
ETI Tentativa de efetuar registo da instalada, para a plataforma iOS, AD s ger
L Y . s N/A informar que a ligacédo a internet esta
01.10 aplicacdo sem ligacdo a internet sem o registo da aplicacdo P .
indisponivel
efetuado
Tentativa de efetuar registo da - Ter a aplicacdo Poupe Aparece um pop-up com uma mensagem
ETI aplicacdo com timeout na instalada, para a plataforma iOS, N/A a informar que ndo foi possivel efetuar o
01.11 invocacado ao servico sem o registo da aplicacao registo e que o cliente devera tentar
Micropoupanca BESmobile efetuado novamente mais tarde.
_ _ - Ter a aplicagéio Poupe Aparece um pop-up com uma mensagem
Tentativa de efetuar registo da . ' a informar que houve um erro a
ETI L . instalada, para a plataforma iOS, .
aplicacdo com erro no servigo . s N/A processar o pedido de poupanca e que 0
01.12 . . sem o registo da aplicacdo . .
Micropoupanga BESmobile cliente deve tentar novamente mais
efetuado
tarde.
° ST EENEED e Aparece uma mensagem a informar o
ETI Ter)tatl\!a de el reg|§to_da’ . instalada, paraa pla'gafo[ma 1985 NUmero de adesdo invalido utilizador para se certificar que o
01.13 aplicagdo com uma adesdo invalida | sem o registo da aplicacdo

efetuado

namero de adesdo ou password é valido.
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Tabela 18 — Especificagdo de Testes Unitarios 22 release

ID Descricdo Pré-condicao Etapas do teste Inputs Output Esperado
- Abre a pagina do BESmobile no
browser embutido;
- Adesdo do servico - Utilizador efetua login;
efetuada através do - O servico para registar aplicacio
_ - BESmobile _ ~ devera ser invocado com os
ETI Registar a aplicagdo com - Ter a aplicagéo Poupe Clicar no botao N/A parametros necessarios;

01.01 | adesdo ao servico efetuada | instalada, para a "Registar" - A resposta deve conter os dados
plataforma iOS, sem o necessérios para o registo da
registo da aplicagao aplicacsio.
efetuado.

- Aparece um pop-up com uma
mensagem a informar o sucesso do
registo;
Registar a aplicacéo - L x
ETI Confirmagéo da leitura de -ETI101.01 Clicar no botdo "OK" N/A Redireccionamento para o ecrd de
01.02 poupanca.
mensagem
- Abre a pagina do BESmobile no
browser embutido;
- Utilizador faz login e é mostrado um
e m el Tas ecrd com a conta de origem, as
. plicac P condigdes de servigo e o valor a
. L instalada, para a : = .
ETI Registar a aplicagéo sem . Clicar no botéo poupar;
~ . plataforma iOS, sem o e N/A
01.03 adesdo ao servico efetuada Registar

registo da aplicacao
efetuado.

- Apos a aceitacdo das condicGes de
Servigo, 0 Servigo para registar a
aplicacéo devera ser invocado com 0s
parametros necessarios;

- No final aparece um pop-up com
mensagem a informar do registo
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efetuado com sucesso.

- A resposta deve conter os dados
necessarios para o registo da
aplicacdo.

- Ter a aplicacdo Poupe
instalada, para a

- Devera aparecer o ecra Poupar;

ETI Entrar na aplicagéo lataforma iOS. com o Arrancar com a N/A - A chave de registo decifrada e
02.04 | previamente registada pa - aplicacdo carregada da storage local, devendo
registo previamente ser a mesma que foi utilizada durante
efetuado. 0 processo de registo da aplicacao.
- O servico devera ser invocado com
0S parametros necessarios.
x - A resposta do servico ndo devera
2L Efetuar poupanca - ETI 02.04 garrega}‘r il N/A conter erro.
02.05 Poupe
- Aparece um pop-up com uma
mensagem a informar do sucesso do
pedido de poupanca.
ETI Efetuar poupanca - A mensagem desaparece e 0 ecra de
02.06 confirmacdo da leitura de -ETI102.05 Clicar no botéo "OK" N/A poupanca mantém-se disponivel para
‘ mensagem nova poupanca.
- Durante a invocacao ao servigo
Tentativa de efetuar ) devera acontecer d_e !medla}tg um erro
ETI oupanca sem lidacio _ETI02.05 Carregar no botdo N/A por falta de conectividade a internet.
02.07 ?ntefnetg 9ag : "Poupe” - Aparece um pop-up com mensagem
a informar que ndo existe ligacdo a
internet.
) - Durante a invocacdo ao servigo
ETI TgStEng]VZ ‘ig rifiitrl:]aerout " ET100.05 Carregar no botio VA devera acontecer um erro por timeout.
0208 | Poupang : "Poupe” - Aparece um pop-up com uma

invocacgdo ao servico

mensagem a informar que nao foi
possivel obter resposta do servigo e
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que o cliente dever tentar novamente
mais tarde.

Tentativa de efetuar

- O servico devera ser invocado com
0S parametros necessarios.

- A resposta do servico devera conter
um erro.

OEZ-I(-)IQ E:rli/?aggl\a;l iccorrc? ggoarr]]oa - ETI102.05 SF?;Legea}lr 10 LG N/A - Aparece um pop-up com uma
' ¢o Vlicropoupang P mensagem a informar que houve um
BESmobile. .
erro a processar o pedido de poupanca
e para o cliente tentar novamente mais
tarde.
- - Durante a invocacao ao servico,
- Ter a aplicacdo Poupe , . :
. . . devera acontecer de imediato um erro
Tentativa de efetuar registo | instalada, para a . « C .
ETI L S X Clicar no botéo por falta de conectividade a internet.
de aplicacéo sem ligacéo plataforma iOS, sem o e N/A
01.10 - . s Registar - Aparece um pop-up com mensagem
internet registo de aplicacdo . A
a informar que ndo existe ligagdo a
efetuado .
internet.
- Durante a invocag&o ao servico,
- Ter a aplicagdo Poupe deverd acontecer um erro por timeout.
Tentativa de efetuar registo | instalada, para a . x - Aparece um pop-up com uma
ETI L ; - Clicar no botéo . X e
de aplicagdo com timeout plataforma iOS, sem o et g N/A mensagem a informar que néo foi
01.11 . x : . s Registar . .
na invocagao ao servigo registo de aplicacéo possivel obter resposta do servigo e
efetuado que o cliente devera tentar novamente
mais tarde.
- A invocacao ao servico de registo
- Ter a aplicacéo Poupe devera ser invocada com os
Tentativa de efetuar registo | instalada, para a . < parametros necessarios.
ETI de aplicagdo com erro no lataforma iOS, sem o Clicar no botdo N/A
01.12 plicag P ’ "Registar" - O servico devera ser invocado com

Servico

registo de aplicagéo
efetuado

0S parametros necessarios.
- A resposta do servigo devera conter
um erro.
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- Aparece um pop-up com uma
mensagem a informar que houve um
erro a processar o pedido de poupanca
e para o cliente tentar novamente mais
tarde.

Tentativa de efetuar registo

- Ter a aplicagdo Poupe
instalada, para a

- Abre a pagina do BESmobile no
browser embutido.

OEl-TS da aplicacdo com uma plataforma iOS, sem o %'gairs?aor,.b otao :\rl]tj/g}?ég daresie - Utilizador faz login e aparece uma
' adesdo invalida registo de aplicacdo g mensagem a informar o utilizador
efetuado para se certificar que o numero de
adesao ou password sdo validos.
Tabela 19 — Especificacéo de Testes de Integracdo da 22 release
ID Descricéo Pré-condicao Inputs Output Esperado
- Adesdo do servico efetuada
: . . atraves do BESmobile; Ntimero de ades&o valido com
ETI Registar a aplicacdo com adesao ao L 2 adesio do servico efetuada Aparece um pop-up com uma mensagem
01.01 | servico efetuada - Ter aaplicagao Poupe bil ¢ a informar o sucesso do registo.
instalada, para a plataforma iOS, | No BESmobile.
instalada sem o registo efetuado.
ETI Regl_star a aplicagdo — Confirmagéo _ETI01.01 N/A Redireccionamento para o ecré de
01.02 de leitura da mensagem poupanca.
ETI Registar a aplicacdo sem a adesdo > [ErEEIEELO Rl MITED 612 BB 0 V1D S5 Aparece um pop-up com uma mensagem
gistar a apficag instalada, para a plataforma iOS, | a adesdo do servico efetuada p POP-Up - g
01.03 ao servigo efetuada L ; a informar o sucesso do registo.
sem o registo efetuado. no BESmobile
ETI | Entrar na aplicacdo previamente - Ter a aplicacdo Poupe N/A Devera aparecer o ecra de poupar.
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02.04 registada instalada, para a plataforma iOS,
com o registo previamente
efetuado.
ETI Aparece um pop-up com uma mensagem
02.05 Efetuar poupanca - ET102.04 N/A a informar do sucesso do pedido de
‘ poupanca.
. x A mensagem desaparece e 0 ecrd de
ETI Efetuar poupanga — Confirmagdo da -ET102.05 N/A poupanga mantém-se disponivel para
02.06 leitura de mensagem
nova poupanca.
ETI Tentativa de efetuar poupanca sem Aparece um pop-up a informar que néo
BT -ET102.05 N/A L
02.07 ligacdo a internet existe ligacdo a internet.
. Aparece um pop-up com uma mensagem
ETI Tentativa d_e efetua~r poupanca com a informar que ndo foi possivel obter
timeout na invocagao ao servico -ETI102.05 N/A .
02.08 . . resposta ao pedido efetuado e para tentar
Micropoupanca BESmobile :
mais tarde.
. Aparece um pop-up com uma mensagem
ETI Ui de_ efetugr poupanca com a informar que houve um erro a
erro no servigco Micropoupancga - ET1 02.05 N/A -
02.09 : processar 0 pedido de poupanca e para o
BESmobile i i
cliente tentar novamente mais tarde.
- Ter aaplicagdo Poupe Aparece um ecrd com uma mensagem a
ETI Tentativa de efetuar registo da instalada, para a plataforma iOS, AR s ger
L SN . . N/A informar que a ligagdo a internet esta
01.10 aplicacdo sem ligacdo a internet sem o registo da aplicacdo P .
indisponivel
efetuado
Tentativa de efetuar registo da - Ter a aplicacdo Poupe Aparece um pop-up com uma mensagem
ETI aplicagdo com timeout na instalada, para a plataforma iOS, N/A a informar que ndo foi possivel efetuar o
01.11 invocagao ao servigo sem o registo da aplicagdo registo e que o cliente devera tentar

Micropoupanga BESmobile

efetuado

novamente mais tarde.
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Tentativa de efetuar registo da

- Ter a aplicacdo Poupe

Aparece um pop-up com uma mensagem

ETI L . instalada, para a plataforma iOS, a informar que houve um erro a
aplicacdo com erro no servigo . s N/A .

01.12 . . sem o registo da aplicacdo processar 0 pedido de poupanga e para o
Micropoupanca BESmobile . .

efetuado cliente tentar novamente mais tarde.

- Ter a aplicacdo Poupe Aparece uma mensagem a informar o

ETI Tentativa de efetuar registo da instalada, para a plataforma iOS, , . i utilizador para se certificar que o
S X i i ! . Numero de adeséo invalido P x x
01.13 aplicagdo com uma ades&o invalida | sem o registo da aplicagdo nimero de adesdo ou password sdo
efetuado validos.
Tabela 20 — Especificagao dos Testes unitarios 32 release
ID Descricdo Pré-condicao Etapas do teste Inputs Output Esperado
- Abre a pagina do BESmobile no
browser embutido;
- Adesdo do servigo - Utilizador efetua login;
efetuada através do . . L
BESmobile NUmero de adesédo -© SETVICO para TEUBED A [EAEEE
. . S . < e 8 devera ser invocado com 0s
ETI Registar a aplicacdo com - Ter a aplicagdo Poupe Clicar no botédo valido com a adeséo do Darimetros necessarios;
01.01 adesdo ao servico efetuada | instalada, para a "Registar" servigo efetuada no A '
lataforma iOS, sem o BESmobile - AAPArece um pop-up com uma
piat s mensagem a informar o sucesso do
registo da aplicacdo isto-
efetuado regsto,

' - A resposta deve conter os dados
necessarios para o registo da
aplicacéo.

Registar a aplicacéo - . x
ETI Confirmacéo da leitura de -ETI101.01 Clicar no botdo "OK" N/A Redireccionamento para o ecrd de
01.02 poupanca.

mensagem
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ETI
01.03

Registar a aplicagdo sem
adeséo ao servico efetuada

- Ter a aplicacdo Poupe
instalada, para a
plataforma iOS, sem o
registo da aplicacéo
efetuado.

Clicar no botdo
"Registar"

N/A

- Abre a pagina do BESmobile no
browser embutido;

- Utilizador faz login e é mostrado um
ecrd com a conta de origem, as
condigdes de servico e o valor a
poupar;

- Apos a aceitagdo das condigGes de
Servigo, 0 servico para registar a
aplicagdo deverd ser invocado com 0s
pardmetros necessarios;

- No final aparece um pop-up com
mensagem a informar do registo
efetuado com sucesso.

- A resposta deve conter os dados
necessarios para o registo da
aplicagao.

ETI
02.04

Entrar na aplicacéo
previamente registada

- Ter a aplicacdo Poupe
instalada, para a
plataforma iOS, com o
registo previamente
efetuado.

Arrancar com a
aplicacéo

N/A

Devera aparecer o ecrd Poupar. A
chave de registo decifrada e carregada
da storage local devera ser a mesma
que foi utilizada durante o processo de
registo da aplicacao.

ETI
02.05

Efetuar poupanga

- ET102.04

Carregar no botéo
"Poupe"

N/A

- O servico devera ser invocado com
0S parametros necessarios.

- A resposta do servigo ndo devera
conter erro.

- Aparece um pop-up com uma
mensagem a informar do sucesso do
pedido de poupanga.

ETI
02.06

Efetuar poupanca -
confirmacdo da leitura de

-ET102.05

Clicar no botdo "OK"

N/A

A mensagem desaparece e 0 ecra de
poupanca mantém-se disponivel para
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mensagem

nova poupanga.

Tentativa de efetuar

- Durante a invocagao ao servigo
devera acontecer de imediato um erro

ETI oupanca sem lioacio _ET102.05 Carregar no botéo N/A por falta de conectividade a internet.
02.07 Iiontefnetg gag ‘ "Poupe” - Aparece um pop-up com mensagem
a informar que ndo existe ligacao a
internet.
- Durante a invocacao ao servico
Tentativa de efetuar deverda acontecer um erro por timeout.
ETI . Carregar no botdo - Aparece um pop-up com uma
poupanga com timeout na -ETI102.05 " ; N/A . X po:
02.08 iNVOCacAD 30 SErvico Poupe mensagem a informar que ndo foi
¢ ¢ possivel obter resposta do servi¢o e
para tentar mais tarde.
- O servico deverd ser invocado com
0S parametros necessarios.
Tentativa de efetuar - A resposta do servigo devera conter
5 um erro.
ETI poupanca com erro no ETI02.05 E:arrega'lr no botdo N/A - Aparece um pop-up com uma
02.09 servi¢co Micropoupanca Poupe .
BESmobile mensagem a mformar_que houve um
' erro a processar o pedido de poupanca
e para o cliente tentar novamente mais
tarde.
- Ter a aplicacio Poupe - Durante a invocacao ao servigo
Tentativa de efetuar registo | instalada, para a . x devera acontecer d_e !medla}t(_) um erro
ETI s .S X Clicar no botéo por falta de conectividade a internet.
da aplicacéo sem ligacéo plataforma iOS, sem o ot N/A
01.10 - . s Registar - Aparece um pop-up com mensagem
internet registo de aplicagéo inf X iste ligacio &
efetuado a informar que ndo existe ligagao a
internet.
ETI | Tentativa de efetuar registo | - Ter a aplicagio Poupe | Clicar no botdo N/A - Durante a invocagao ao servigo
01.11 "Registar"

de aplicacdo com timeout

instalada, para a

devera acontecer um erro por timeout.
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na invocagao ao Servico

plataforma iOS, sem o
registo de aplicacéo
efetuado

- Aparece um pop-up com uma
mensagem a informar que ndo foi
possivel obter resposta do servigo e
que o cliente dever tentar novamente
mais tarde.

Tentativa de efetuar registo

- Ter a aplicacdo Poupe
instalada, para a

- O servigo devera ser invocado com
0S parametros necessarios.

- A resposta do servico devera conter
um erro.

ETI X . Clicar no botéo
da aplicacdo com erro no plataforma iOS, sem o o N/A - Aparece um pop-up com uma
01.12 ! X O Registar .
Servico registo de aplicacdo mensagem a informar que houve um
efetuado erro a processar o pedido de poupanca
e para o cliente tentar novamente mais
tarde.
- Ter a aplicacdo Poupe .
. . . Aparece uma mensagem a informar o
Tentativa de efetuar registo | instalada, para a - x , x L .
ETI - - Clicar no botéo NUmero de adesédo utilizador para se certificar que o
da aplicagcdo com uma plataforma iOS, sem o e s , ~ x
01.13 L . T Registar invalido numero de adesdo ou password sdo
adesdo invalida registo de aplicacéo "
vélidos.
efetuado
- Abre a pagina do BESmobile no
browser embutido.
. . - Ter a aplicacdo Poupe - Utilizador faz login e aparece o ecrd
Configurar o servico, . . i . " .
ETI por Impulso para Android | Clicar no link de configuracéo do servico.
03.14 alterando o valor a poupar instalada com o registo da | "Configurar Servico" N/A
' e/ou a conta origem. anlicacio efetuadog 9 ¢ - Ap6s mudar os dados, aparece uma
plicac ' mensagem a informar o utilizador que
as alteracGes foram realizadas com
sucesso.
g1y | Tentativade configuraro | _ Ter a aplicagdo Poupe | clicar no link - Deveré acontecer de imediato um
0315 | Servico sem ligacdo por Impulso para Android | “Configurar Servico" N/A erro por falta de conectividade a

internet.

instalada com o registo da

internet.
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aplicacéo efetuado.

- Aparece um ecrd a informar que néo
existe ligagdo a internet

Tentativa de configurar o

- Ter a aplicacdo Poupe

- Aparece um ecra a informar que o

ETI Servico mas o este esta por Impulso para Android | Clicar no link N/A servigo esta inacessivel e para tentar
03.16 SEIVICO. instalada com o registo da | "Configurar Servigo" VIG P
inacessivel. o mais tarde novamente.
aplicacéo efetuado.
- Abre a pagina do BESmobile no
- icaca browser embutido.
Tentativa de configurar o 1167 & OGO [Fol]Ee . . . , x :
ETI Servico com uma adesio por Impulso para Android | Clicar no link Numero de adesdo - Aparece uma mensagem a informar
03.17 invéI(i; da. inst_alad~a com o registo da | "Configurar Servigo" | invalido o utilizador para se certificar que o
aplicacao efetuado. nimero de ades&o ou password sdo
validos.
i - Ter a aplicagdo Poupe - O valor de poupanca € obtido
(Cj)bter 0 valor conftljgurado por Impulso para Android encriptado e F(\;ua?datglf\o na storaiqe
ETI e pé)upéan(;alquarl 00 instalada com o registo da | Clicar no icone da / local
03.18 estado da aplicacao passa aplicacio efetuado. Aplicacio N/A : o
de background para licacs - O sucesso desta operacao nio é
foreground - Aplicagdo em modo informado ao utilizador
background. '
configurado de poupanca | por Impulso para Android I L
ETI quia}ndo~o estadodda instalada com o registo da | Clicar no icone da / o) ;{a or~de Qoqp?nga néo e_?btlgo eda
0319 | @plicacdo passade aplicaco efetuado. Aplicacio N/A aplicagdo n&o informa o utilizador do
background para L insucesso da operacéo.
foreground mas sem existir | - Aplicagao em modo
ligacdo a internet. background.
ETI Tent_ar obter 0 valore : (-)rrelrri al?llslgag:& Ifb(\)r:j(g)r%id Clicar no icone da O valor de poupanga ndo € obtido e a
configurado de poupanga | POT IMPUISO para Ar < N/A aplicacdo néo informa o utilizador do
03.20 instalada com o registo da | Aplicacéo

guando o estado da
aplicacdo passa de

aplicacéo efetuado.

insucesso da operacéo.
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background para
foreground mas o servico
esta inacessivel.

- Aplicacdo em modo
background.

Obter o valor configurado

- Ter a aplicagéo
Poupanga por Impulso

- O valor de poupanca é obtido,
encriptado e guardado na storage

ETl de poupanca quando a para Android instalada Clicar no icone da N/A local.
03.21 S . Aplicacéo
aplicacdo e carregada. com o r~eg|sto de - O sucesso desta operagdo nio é
aplicacao efetuado. informado ao utilizador.
Tentar obter o valor - Ter a aplicagéo
ETI configurado gle poupanca Poupanca p_or_lmpulso Clicar no icone da @) \{alor~de poupanca ndo e_o_btldo ea
guando a aplicacdo é para Android instalada . N/A aplicacdo ndo informa o utilizador do
03.22 - . Aplicagéo ; <
carregada, mas sem existir | com o registo de insucesso da operagao.
ligacdo & internet. aplicagdo efetuado.
Tentar obter o valor - Ter a aplicagdo
configurado de poupanca Poupanga por Impulso . . O valor de poupanga ndo é obtido e a
ElL quando a aplicacdo é para Android instalada Cllc_ar no icone e N/A aplicacdo ndo informa o utilizador do
03.23 . - Aplicacéo . x
carregada, mas o servico com o registo de insucesso da operagao.
esta inacessivel. aplicacgdo efetuado.
Obter o valor configurado | - Ter a aplicagao O valor de poupanga é obtido e
Poupanca por Impulso . x
ETI de poupanca quando o - Clicar no botéo guardado na storage local. A
- g para Android instalada " " N/A . .
03.24 utilizador realiza a com o redisto de Poupe aplicacdo informa o cliente que a
operacdo de Poupe. noreg operacdo foi submetida com sucesso.
aplicacéo efetuado.
Obter o valor configurado | - Ter a aplicacdo
ETI de poupancga quando o Poupanga por Impulso Clicar no botio Aparece um pop-up com mensagem a
03.25 utilizador realiza a para Android instalada "Poupe” N/A informar que ndo existe ligacdo a

operacdo de Poupe, mas
ndo tem ligacdo a internet.

com o registo de
aplicacdo efetuado.

internet.
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Obter o valor configurado
de poupanca quando o

- Ter a aplicagéo
Poupanca por Impulso

Devera acontecer um erro e
aparecer um pop-up com mensagem a

ETI utilizador realiza a para Android instalada Stllcar '10 botdo N/A informar que o servigo se encontra
03.26 x . Poupe . o :
operacdo de Poupe, mas 0 | com o registo de temporariamente indisponivel, para
servico esta inacessivel. aplicacéo efetuado. voltar a tentar novamente.
- Abre a pagina do BESmobile no
browser embutido.
- 116 6 Tt - Utilizar faz login e aparece o ecrd de
ETI . el Po r_ImpuIso Clicar no link configuracédo do servico
03.27 Cancelar o servico para Android instalada "Confiaurar Servico" N/A '
' com o registo de g ¢ - Apos clicar em cancelar servico,
aplicacgdo efetuado. aparece uma mensagem a informar o
utilizador que o cancelamento do
servico foi efetuado com sucesso.
L - Abre a pagina do BESmobile no
Tentativa d | }—DTer aapllcac;?o | browser embutido.
entativa de cancelar o oupanga por Impulso ' . . x . )
ETl | servigo com umaadesdo | para Android instalada E:hca][.no fnk !\Iurlr:(_ero de adesdo - Utilizar faz login e aparece uma
03.28 | \alida com o registo de Configurar Servigo™ | invalido mensagem a informar o utilizador
aplicaco efetuado. para se certificar que o numero de
adesao ou password sdo validos.
- Ter a aplicagéo - Devera acontecer de imediato um
Tentativa de cancelar o Poupanga por Impulso . . erro por falta de conectividade a
ETI : s L Clicar no link )
servico sem ligacéo para Android instalada " . : N/A internet.
03.29 : : Configurar Servico x .- x
internet. com o registo de - Aparece um ecra a informar que néo
aplicagdo efetuado. existe ligagdo a internet.
- Ter a aplicagéo
Tentativa de cancelar o Poupanga por Impulso ' . Aparece um ecrd a informar que o
ETI . . , L Clicar no link : L .
servico mas o servico estd | para Android instalada " . . N/A servigo esta inacessivel de momento e
03.30 Configurar Servigo

inacessivel.

com o registo de
aplicacéo efetuado.

para tentar mais tarde novamente.
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Tabela 21 — Especifica¢do de Testes de Integracdo da 32 release

ID Descricdo Pré-condicao Inputs Output Esperado
- Adeséo do servico efetuada
: . . atraves do BESmobile; Ntimero de ades&o valido com
ETI Registar a aplicacdo com adesao ao L 2 adeso do servico efetuada Aparece um pop-up com uma mensagem
01.01 | servico efetuada - Ter aaplicagao Poupe SEVIG a informar o sucesso do registo.
instalada, para a plataforma iOS, | No BESmobile.
sem o registo efetuado.
ETI Registar a aplicagdo — Confirmacéo Redireccionamento para o ecra de
; -ETI101.01
01.02 de leitura da mensagem poupanca.
. . « C NUmero de adesdo valido sem
ETI Registar a aplicacdo sem adesdo ao | - Ter a aplicagdo Poupe 2 adeso do servico efetuada Aparece um pop-up com uma mensagem
01.03 servico efetuada instalada sem o registo efetuado. SEVIE a informar o sucesso do registo.
no BESmobile
ETI Entrar na aplicag&o previamente - Ter aaplicagdo Poupe
) plicacao p instalada com o registo N/A Deveréa aparecer o ecrd Poupar.
02.04 registada .
previamente efetuado.
ETI S _ET102.04 N/A Aparece um pop-up com uma mensagem
02.05 poupang : a informar do sucesso da poupanca.
. x A mensagem desaparece e 0 ecra de
ETI Efetuar poupanca — Confirmacdo da - ETI102.05 N/A poupanca mantém-se disponivel para
02.06 mensagem de leitura
nova poupanca.
ETI Tentativa de efetuar poupanca sem Aparece um pop-up a informar que n&o
PN -ET102.05 N/A ST
02.07 ligacdo a internet existe ligagdo & internet.
ETI Tentativa de efetuar poupanca com Aparece um pop-up com uma mensagem
02.08 timeout na invocag&o ao servico - ETI102.05 N/A a informar que ndo foi possivel obter

Micropoupanca BESmobile

resposta ao pedido efetuado.
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Tentativa de efetuar poupanca com

Aparece Um pop-up com uma mensagem

I erro no servico Micropoupanca - ETI 02.05 N/A dinformaridte r_louve um €rro a
02.09 " processar 0 pedido de poupanga e para o
BESmobile i i
cliente tentar novamente mais tarde.
ETI Tentativa de efetuar registo da . Tera gpllcagao Poupe para Aparece um ecra com uma mensagem a
L Y iPhone instalada sem o registo N/A informar que a ligagdo a internet esta
01.10 aplicagdo sem ligacdo a internet S . .
da aplicacéo efetuado disponivel
Tentativa de efetuar registo da - Ter a aplicacdo Poupe Aparece um pop-up com uma mensagem
ETI aplicacdo com timeout na instalada, para a plataforma iOS, N/A a informar que ndo foi possivel efetuar o
01.11 invocacgdo ao servico sem o registo da aplicacao registo e que o cliente devera tentar
Micropoupanca BESmobile efetuado novamente mais tarde.
Tentativa de efetuar registo da -Tera aplicagdo Poupe . Aparece um pop-up com uma mensagem
ETI L . instalada, para a plataforma iOS, a informar que houve um erro a
aplicacdo com erro no servico . . N/A .
01.12 . . sem o registo da aplicacdo processar 0 pedido de poupanga e para o
Micropoupanga BESmobile . .
efetuado cliente tentar novamente mais tarde.
- Ter a aplicacdo Poupe Aparece uma mensagem a informar o
ETI Tentativa de efetuar registo da instalada, para a plataforma iOS, , X i i utilizador para se certificar que o
L T L . NUmero de ades&o invalido p x x
01.13 aplicacdo com uma ades&o invalida | sem o registo da aplicagéo numero de adesdo ou password séo
efetuado vélidos.
ETI Configurar o servico, alterando o Clicar no link “Configurar _Aparece um ecta corm uma mensagem a
. -ETI101.01 ., informar que a ligacdo a internet esta
03.14 valor a poupar e/ou a conta origem Servigo . ;
disponivel.
. . . . . Aparece um ecrd com uma mensagem a
ETI Tentativa de configurar o servi¢o Clicar no link “Configurar . s ;
s -ETI101.01 . informar que a ligagdo a internet esta
03.15 sem ligag&o a internet Servigo disponivel
ETI Tentativa de configurar o servico ETI0L01 Clicar no link “Configurar Devera acontecer um erro e aparecer um
03.16 | mas o servigo esta inacessivel ' Servigo” pop-up com uma mensagem a informar

que o servic;o se encontra
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temporariamente indisponivel e para o
cliente tentar novamente mais tarde.

Aparece uma mensagem a informar o

ETI Tentativa de configurar o servi¢o Clicar no link “Configurar utilizador para se certificar que o
X oo -ET101.01 I . ~ ~
03.17 com uma adesdo invalida Servigo numero de adeséo ou password séo
validos.
Obter os valores configurados de _ Ter a aplicacdo Poupe _ Os v_alores de poupanca sdo obtidos,
ETI AR instalada, para a plataforma iOS, . . N encriptados e guardados na storage
poupanca quando a aplicacdo passa . Clicar no icone da Aplicacéo MR
03.18 em background com o registo da local. O sucesso desta operacao ndo e
de background para foreground e . i~
aplicacdo efetuado informado ao utilizador
Tentar obter os valores - Ter a aplicacdo Poupe — .
: - . Os valores de poupanga nédo séo obtidos
ETI configurados de poupanca quando o | instalada, para a plataforma iOS, . . L P L
o - Clicar no icone da Aplicacao e a aplicacéo néo informa o utilizador do
03.19 estado da aplicagédo passa de em background com o registo da ) ~
S insucesso desta operagéo.
background para foreground aplicagdo efetuado
Tentar obter os valores N
. - Ter a aplicacdo Poupe T .
configurados de poupanca quando o | . . Os valores de poupanga ndo sdo obtidos
ETI o instalada para a plataforma iOS, . . . P o
estado da aplicacdo passa de . Clicar no icone da Aplicacéo e a aplicacdo ndo informa o utilizador do
03.20 em background com o registo da ; ~
background para foreground mas o e insucesso da operacao
) . p aplicacdo efetuado
servico esta inacessivel
Obter os valores configurados de oz v_alores de poupanga sdo obtidos,
ETI AT . . L encriptados e guardados na storage
poupanga quando a aplicagdo é -ETI01.01 Clicar no icone da aplicagdo X A s
03.21 . local. O sucesso desta operagdo ndo é
carregada pela primeira vez . -
informado ao utilizador.
Tentar obter os valores
ETI configurados de poupanca quando a Os valores de poupanga ndo séo obtidos
03.22 aplicacgdo é carregada pela primeira -ETI101.01 Clicar no icone da aplicagdo e a aplicacdo ndo informa o utilizador do

vez mas sem existir ligagdo a
internet

insucesso da operagéo
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Tentar obter os valores

Os valores de poupanga ndo séo obtidos

ETI cor1_f|gu~rao[os de poupanga qu_and_o a -ETI101.01 Clicar no icone da aplicacdo e a aplicacdo ndo informa o utilizador do
03.23 aplicacgdo e carregada pela primeira insucesso da operacio
Vez, mas 0 Servigo esta inacessivel. perag
Obter os valores configurados de Os valores de poupanca sdo Obt'd(.)s ¢
ETI s . . " guardados na storage local. A aplicacéo
poupanca quando o utilizador -ETI101.01 Clicar no botdo “Poupe ; . . .
03.24 : ~ informa o cliente informa o cliente que a
realiza a operacdo de poupar. . g .
operacdo foi submetida com sucesso
Obter os valores configurados de
ETI poupanca quando o utilizador . A_parece UM pop-up com ufma mensagem
i . -ETI101.01 Clicar no botdo “Poupe” a informar que ndo existe ligagédo a
03.25 realiza a operagdo de Poupe, mas .
~ P internet
ndo tem ligacéo a internet
. Devera acontecer um erro e aparecer um
Obter os valores configurados de inf
ETI poupanca quando o utilizador POp-Up com uma mensagem a informar
: N -ETI101.01 Clicar no botao “Poupe” que o servigo se encontra
03.26 realiza a operacdo de poupar, mas o . L .
; - . temporariamente indisponivel, para
servico esta inacessivel .
voltar a tentar novamente mais tarde.
. s Aparece uma mensagem a informar o
UL Cancelar o servigo -ETI01.01 Cllca}r no [ it gpe utilizador que acabou de cancelar o
04.18 Servigo ;
Servigo.
Aparece uma mensagem a informar o
ETI Tentativa de cancelar o servigo com Clicar no link “Configurar utilizador para se certificar que o
X s s -ETI101.01 ., , ~ N
04.19 uma adesdo invalida Servigo numero de adesdo ou password sdo
validos.
. . . s Aparece um ecrd com uma mensagem a
ETI Tentz:}tl\{a_de cancelar o servigco sem _ETI0L01 Cllca}r no link “Configurar informar que a ligagéo A internet esta
04.20 ligagéo a internet Servico

indisponivel
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ETI
04.21

Tentativa de cancelar o servico mas
0 servigo esta inacessivel.

-ETI01.01

Clicar no link “Configurar
Servi¢o”

Deveré acontecer um erro e aparecer um
pop-up com uma mensagem a informar
que 0 servigo se encontra
temporariamente indisponivel, para
voltar a tentar novamente mais tarde.
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Anexo E: Testes do projeto MyPlace

Tabela 22 — Testes de sistemas do MyPlace

D Descrigéo Preé-condicao Inputs Output Esperado
- Atualizacdo da aplicagdo, através | - Ter uma ligacéo de dados ativa
ETS do carregar no botéo atualizar. no dispositivo movel e efetuar Atualizac&o na aplicacéo do contetdo
L N/A - -
01.01 uma mudangca da aplica¢éo no modificado no backoffice.
backoffice.

ETS - Mudanca de tema através do i Atualizacdo na aplicacdo do tema
01.02 backoffice. ETI01.01 N/A modificado no backoffice.
ETS - Mudanca de forma : Atualizacdo na aplicagdo da forma
01.03 SULCEE RA modificada no backoffice.
ETS - Mudanca de conteudo i Atualizacdo na aplicacdo do contetido
01.04 ETI01.01 N/A modificado no backoffice.
ETS - Mudanca de menu Atualizacdo na aplicagdo do menu
01.05 VSR M modificado no backoffice.
ETS - Mudanca de logo i Atualizacao na aplicagdo do logo
01.06 ET101.01 N/A modificado no backoffice.
1TS - Introdugéo de Contatos Atualizacdo dos contatos com o
01.07 -ETI101.01 N/A aparecimento dos novos contatos

' introduzidos no backoffice.
ETS - Eliminacg&o de Contatos Atualizacéo dos contatos com a
01.08 -ETI101.01 N/A eliminacdo dos contatos removidos no

' backoffice.
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ETS

- Introdugdo de Contetidos

Atualizacdo dos contatos com a adicdo

01.09 > BV M dos contatos introduzidos no backoffice.
ETS - Arrangue da aplicagdo i L . Aplicacdo com dltimo conteldo e
01.10 Ter uma ligagdo de dados ativa N/A ficheiros do backoffice.

- Arranque da aplicagéo - Ter uma ligagéo de dados ativa
ETS e efetuar mudancas no N/A Aplicacdo com contetdo local e
01.11 backoffice diferentes dos ficheiros locais.

ficheiros locais da aplicacéo.

ETS - Arrangue da aplicagdo com i Aplicacdo com a forma escolhida no
01.12 mudanga de forma no backoffice ETS0L.10 A backoffice
ETS - Célculo de rota utilizando TMN - Ter o TMN Drive instalado e N/A Célculo da rota efetuado pela aplicacéo
01.13 Drive carregar na tab rota TMN Drive.
ETS - Calculo de rota utilizando Google | - N&o ter o TMN Drive instalado N/A Célculo da rota efetuado pela aplicacéo
01.14 Maps e carregar na tab rota Google Maps.
OElT185 - WllBEEEDE e -ETS 01.01 N/A Visualizagdo do contettldo modificado.
ETS - “Estou aqui” - Carregar na tab localizacéo N/A Visualizagdo do ponto “Estou aqui”
01.16 com uma ligag&o de dados ativa perto da localizacdo atual do utilizador
ETS - Leitura de QR-Codes suportados L : S ,
01.17 pela aplicacio - Ter uma ligagéo de dados ativa N/A Visualizacdo do conteudo
ETS - Leitura de QR-Codes ndo i s . Mensagem de alerta dizendo que o QR-
01.18 suportados pela aplicacao Ter uma ligagdo de dados ativa N/A Code néo é suportado pela aplicacéo
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D Descricéo Pré-condicao Inputs Output Esperado
- Atualizacdo da aplicagdo, através | - Ter uma ligacdo de dados ativa
ETS do carregar no botéo atualizar. no dispositivo movel e efetuar N/A Atualizacdo na aplicagdo do conteudo
01.01 uma mudanca da aplicagdo no modificado no backoffice.
backoffice.

ETS - Mudanca de tema através do i Atualizacéo na aplicagdo do tema
01.02 backoffice. ETI01.01 N/A modificado no backoffice.
ETS - Mudanga de forma : Atualizagdo na aplicagdo da forma
01.03 ET101.01 A/ modificada no backoffice.
ETS - Mudanca de contetido i Atualizagdo na aplicagdo do conteido
01.04 ET101.01 N/A modificado no backoffice.
ETS - Mudanga de menu : Atualizagdo na aplicacdo do menu
01.05 UL A modificado no backoffice.
ETS - Mudanca de logo i Atualizacdo na aplicagdo do logo
01.06 ET101.01 N/A modificado no backoffice.
1Ts - Introdugdo de Contatos Atualizacdo dos contatos com o

-ETI01.01 N/A aparecimento dos novos contatos
01.07 : : .

introduzidos no backoffice.

ETS - Eliminag&o de Contatos Atualizacdo dos contatos com a

-ETI01.01 N/A eliminacéo dos contatos removidos no
01.08 :

backoffice.

ETS - Introducéo de Contetdos _ETI0L01 N/A Atualizacdo dos contatos com a adicéo
01.09 : dos contatos introduzidos no backoffice.
ETS - Arranque da aplicagao - Ter uma ligagao de dados ativa N/A Aplicagéo com ultimo conteldo e

107




01.10

ficheiros do backoffice.

- Arranque da aplicagéo

- Ter uma ligagéo de dados ativa

ETS e efetuar mudancas no N/A Aplicagdo com conteudo local e
01.11 backoffice diferentes dos ficheiros locais.

ficheiros locais da aplicacéo.
ETS - Arrangue da aplicagdo com i Aplicacdo com a forma escolhida no
01.12 mudangca de forma no backoffice ETS0L.10 N/A backoffice
ETS - Célculo de rota utilizando TMN - Ter o TMN Dirive instalado e N/A Célculo da rota efetuado pela aplicacéo
01.13 Drive carregar na tab rota TMN Drive.
ETS - Calculo de rota utilizando Google | - N&o ter o TMN Drive instalado Célculo da rota efetuado pela aplica¢éo

N/A

01.14 Maps e carregar na tab rota Google Maps.
OElTlsS = MILGEMEE E6 FOmENEE -ETS 01.01 N/A Visualizagdo do contetdo modificado.
ETS - “Estou aqui” - Carregar na tab localizacéo N/A Visualizagdo do ponto “Estou aqui”
01.16 com uma ligag&o de dados ativa perto da localizacdo atual do utilizador
ETS - Leitura de QR-Codes suportados L . s .
01.17 pela aplicagio - Ter uma ligacao de dados ativa N/A Visualizagdo do conteudo
ETS - Leitura de QR-Codes ndo i o . Mensagem de alerta dizendo que o QR-
01.18 suportados pela aplicagdo Ter uma ligagdo de dados ativa N/A Code néo é suportado pela aplicacéo
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Anexo F: Planeamento do projeto MyPlace

Tabela 23 — Planeamento de tarefas do projeto MyPlace

Descrigdo

Obtencéo do link na aplicacéo
(acesso a net, parse javascript).

01.04

Mostrar ao utilizador post construido (o utilizador pode adicionar informagé&o).

01.06 Testes. 16

02.08 Integrar autenticagdo no MyPlace usando a conta do Facebook. 40

Total: 180
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Anexo G: Ecras finais da aplicacao Poupe

Ecras Finais da 12 Release

Carrier = =

=N BANCO
ESPIRITO SANTO

Registar Aplicacao

Numero de Adesao:

Registar

Aderir a Poupanga por Impulso

A

Figura 26 — Ecré Registar 12 release

v

Carrier & [

3 BANCO
ESPIRITO SANTO

Poupanca por Impulso

Para poupar, carregue no botao!

F

Figura 27 — Ecré Poupar 22 release
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Ecras finais da 22 release:

=N BANCO
ESPIRITO SANTO

Registar

Figura 28 — Ecré registar 22 release

A

=™ BANCO
ESPIRITO SANTO

"3 BANCO
ESPIRITO SANTO ™

BESmobi

N° de Adesao Pin

I Entrar I

‘ BESmobile Hﬂ Seguranca ‘

=

Figura 29 — Ecrd do BESMobile

y

N BANCO
ESPIRITO SANTO

anca por Impulso

Para poupar, carregue no botao!

v

Figura 30 — Ecré poupar 22 relase




Ecras finais da 32 release:

Carrier =

*N BANCO
ESPIRITO SANTO

=™ BANCO
ESPIRITO SANTO

=N BANCO
ESPIRITO SANTO

"M BANCO
ESPIRITO SANTO ™

BESmobi

N° de Adesao

I Entrar I

‘ BESmobile Hﬂ Seguranca ‘

Para poupar, carregue no botao!

e para

Configurar Servigo

Registar

v

Figura 33 — Ecré poupar 32 release

A v

Figura 32 — Ecrd do BESMobile

Figura 31 — Ecré registar 32 release
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