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RESUMO

Pretendo através do presente Relatorio do Projeto “Criagdo de um
Apartamento para Mediacdo Familiar”, perceber de forma mais
profunda a perspetiva de Magistrados, Juizes e Procuradores do
Tribunal de Familia e Menores de Setubal, sobre a pertinéncia da
criacdo do mesmo. Refletir, em conjunto, sobre as necessidades que
requerem os convivios familiares, apresentar uma proposta e perceber
se a mesma € uma mais-valia na area da Mediacdo Familiar,
especificamente no Concelho de Setubal, constitui 0 &mago do meu

trabalho.

Palavras-chave

Apartamento, Convivios Familiares, Familias, Media¢do Familiar,

Projeto, Entrevistas, Magistradas



ABSTRACT

Through the present work "Creation of an Apartment for Family
Mediation", | intend to understand more deeply the perspective of
Magistrates, Judges and Prosecutors of the Court of Family and
Children of Setubal, on the creation of that kind of structure. The core
of my work is to analyze the needs that require family relationships,
presenting a proposal and see if it is an added value in the area of Family

Mediation, specifically in the Municipality of Setbal.
Keywords

Apartment, Families, Family Mediation, Family Reunions, Project
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INTRODUCAO

No ambito do Mestrado em Mediacdo Intercultural e Intervencdo Social, apresento o
trabalho preparatorio para criacdo de um “Apartamento para Mediacdo Familiar” e

percecdo da pertinéncia do mesmo.

Tendo em conta 0 meu enquadramento biografico e profissional, o local de trabalho
(CAFAP), a area de intervencdo social em que exerco atividade (Familia - Competéncias
Parentais), bem como as minhas “paixdes” - Criancas e Mediagdo Familiar, surgiu a ideia

de elaborar este trabalho, numa primeira fase de projeto.

A ideia da criacdo do projeto surgiu no decorrer do acompanhamento que tenho feito
desde 2016 (41de familias, nesta area especifica), onde identifiquei a existéncia de um
conjunto de problemas, como as limitacdes temporais e de espago fisico, que
condicionam, de certa forma, o éxito desejado e uma maior celeridade de resolucdo do
processo de acompanhamento / intervencao com familias alvo de processos de Mediagao

Familiar a decorrer no Tribunal de Familia e Menores da Comarca de Setubal.

Tais limitacdes verificam-se no decorrer das Sessdes de Mediacdo Familiar, Convivios
familiares (Pontos de Encontro Familiares — PEF) e correspondem ao tempo limitado de
convivéncia entre progenitores — filhos e aos condicionalismos das instalagcdes onde os
mesmos ocorrem, que por ser num servico, inevitavelmente é artificial, quando

comparado com o espaco familiar.

Decorrente desta minha inquietude e preocupacdo com as limitacGes referidas, tentei
informar-me sobre a possibilidade de existéncia de projetos que dessem resposta as
questdes referidas, bem como tentei investigar sobre a existéncia de estudos nacionais e
internacionais nesta area.

Para completar esta primeira abordagem a pertinéncia da criagdo de “Apartamento para
Mediagdo Familiar”, passou-se a fase da definicdo dos objetivos, metodologias e técnicas
a adotar na recolha de informagdes sobre o tema.

Considerando as especificidades da problematica em causa, do tipo de intervencao
sisttmica, e caracteristicas dos destinatarios, foram realizadas entrevistas

semiestruturadas a Magistradas da Comarca de Setubal, afim de aferir a sua opinido, bem



como a sua eventual recetividade em colaborar, num futuro préximo, com a estrutura a

criar.

Este trabalho é composto pelos seguintes elementos: Introdugdo, Parte | — “Criacao de
um Apartamento de Media¢do Familiar: consideragdes teoricas”; Parte II — Mediacéo e 0
papel do Mediador; Parte 111 — Definicdo de objetivos e metodologia de recolha de
informacdes e opinides sobre pertinéncia de projeto de criacdo de Apartamento para
Mediagdo Familiar; Parte IV — Apresentagdo e discussao de resultados sobre a recolha de

informagdes e Consideracdes finais.

Considero de significativa pertinéncia e significado, que a perspetiva de criacdo de um
recurso de cariz social preveja a articulacdo com a &rea juridica, especificamente na area
da Mediacdo Familiar, aprofundando, num contexto tedrico e prético, a

complementaridade e interdisciplinaridade destas areas, tdo poucas vezes verificavel.

Para finalizar, pretende-se que a criacdo deste tipo de Apartamento de Mediacdo Familiar
abra caminhos para uma melhor compreensdo e estudo das dindmicas e problematicas das
relacdes familiares, bem como perceber de que forma o posicionamento do Mediador

contribui para a relacdo entre progenitor-filho.
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| - CRIACAO DE APARTAMENTO PARA MEDIACAO
FAMILIAR “AMF”: CONSIDERACOES TEORICAS

1. - ENQUADRAMENTO CONTEXTUAL DO RELATORIO

Ao pensar na criagdo de um “Apartamento para Mediagdo Familiar”, tive em conta a sua
eventual localizagdo. Uma vez que que resido e exer¢o a minha actividade profissional
em Setubal, o Apartamento para Mediacdo Familiar devera situar-se nesta cidade,
podendo ser utilizado por familias de todo o pais, no caso de um dos progenitores residir
noutro local, havendo possibilidade de ser utilizado por outros utilizadores, sempre que
tal seja solicitado por outros Tribunais de Familia e Menores.

Setlbal é capital do distrito de Setubal
(desde 1926) e sede de diocese (desde
1975). Tem cerca de 100 000 habitantes

no seu perimetro urbano. Situa-se na sub-

regido de Area Metropolitana de Lisboa.

E sede de um municipio com 230,33 km?
de area e com 131 000 habitantes (2011),

subdividido em 5 freguesias. O municipio

é limitado a oeste pelo municipio de

Figura 1 — Bairro Social em Setdbal (Bairro da

Belavista). Sesimbra, a noroeste pelo Barreiro, a norte
Fonte: autor

e leste por Palmela e, a sul, o Estuario do
Sado separa-0 dos municipios de Alcacer do Sal e Grandola. A peninsula de Troia
pertencente a Grandola, situa-se em frente da cidade, entre o estuario do Sado e o litoral
do Oceano Atlantico.

Diversos problemas sociais como a pobreza, o desemprego e a emergéncia de
comportamentos desviantes de jovens, desde tenra idade, compdem o quadro complexo
de problematicas sociais existentes em Setubal. O Distrito de Setubal é o 3° do pais com
maior taxa de desemprego, o que afeta e transforma a vida de milhares de pessoas, de

forma direta e indireta.

Estando Setubal localizada perto da capital (parte significativa da populacdo que reside

em Setubal trabalha e usufrui de tempos de lazer em Lisboa) os seus habitantes acabam

11



por seguir as “tendéncias” socio familiares dos tempos contemporaneos, nomeadamente
quanto as separacdes/divorcios, que atingem neste momento um numero bastante

elevado.

Devido ao crescente niumero de divércios nos

Gltimos anos, 0 numero de processos Nno
Tribunal de Familia e Menores da Comarca
de Setubal, aumentou, sendo necessario cada
vez mais recorrer a Mediacdo Familiar e as
suas respostas especificas. Existem neste
momento algumas respostas ao nivel da

Mediacgdo Familiar, atraves do CAFAP e uma

boa articulagéo entre entidades, esperando-se

que esta resposta possa evoluir ainda mais,

caso venha a ser levada em conta a referida

criacdo do “Apartamento para Mediacao

Figura 2. - CAFAP Setdbal.

Familiar”.

Fonte: Autor

A populagéo-alvo deste projecto, na fase atual

de auscultacdo técnica de pertinéncia do mesmo, sdo os Magistrados - Juizes de Familia
e Procuradoras da Republica do Tribunal de Familia e Menores da Comarca de Setubal.
Para tal auscultacéo, foi elaborado um Guido orientador de Entrevistas Semiestruturadas.
Posteriormente, numa 22 fase, e num outro nivel de investigacdo, pretende-se que sejam
envolvidos utentes/clientes, familias com processo de Mediacdo Familiar a decorrer no

Tribunal de Familia e Menores de Setlbal

Para a fase mais avancada (implementacdo do Projeto), serdo necessarios recursos

Humanos, Materiais e Financeiros.
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2. - REFLEXOES SOBRE A PERSPETIVA DA CRIACAO DE “APARTAMENTO

PARA MEDIACAO FAMILIAR (AMF)”: CONCEITOS E CONTEXTOS

Apos a identificagdo de problemas na realizagdo dos PEF, como: limitagdes temporais -
periodos de convivio familiar com pouca duracéo e limitacdes fisicas - espaco fisico ser
uma sala para mediacdo nas instalagcbes do CAFAP, surgiu a ideia da criacdo de c

“Apartamento para Mediacdo Familiar”.

Na perspetiva de me documentar sobre a realidade existente em Portugal, tentei consultar
bibliografia e encetar contatos com outros profissionais de institui¢cdes de outras regides

do pais.

Verifiquei entdo que ndo existe nenhum Apartamento para Mediagcdo Familiar em
Portugal, isto €, ndo ha este tipo de estruturas, nem estd estudada a sua utilidade em
contextos de Mediacgéo, pelo que tambem se tornou impossivel qualquer contato com
eventuais profissionais nesta resposta especifica, pelo que fiquei confinada ao contato

com outros profissionais da area da Mediacdo Familiar nas condigdes existentes.

Quanto a natureza do projeto que proponho que venha ser implementado, trata-se de um
Projeto Social, contemplando a articulacdo com outras areas de intervencdo social,

nomeadamente com a area Juridica e Familiar.

Encontrando-me numa fase inicial de “desenho” e planificagao de projeto, ndo poderei
deixar de mencionar a professora Gloria Pérez Serrano, que é indiscutivelmente
reconhecida como uma referéncia na Ac¢ao Social e particularmente na area da Pedagogia

Social.

Segundo Noguero (2017), um dos livros mais significativos da autora referida,
“Elaboragdo de Projetos Sociais- Casos Praticos”, ¢ considerado uma referéncia para
qualquer interventor social que queira desenvolver projetos ou “arquitetar” / desenhar

projetos praticos na area social.

Os seus projetos revelam a importancia da inovagdo nas mais complexas e diversas areas

sociais.

A perspetiva de Gloria Pérez da especial atencdo ao diagndéstico da realidade, tal como a
identificacdo das necessidades, ao estabelecimento de prioridades, a definicdo da
localizacdo de implementacdo do projeto, bem como do grupo alvo a que o mesmo se

destina.
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No caso concreto do meu estudo, a elaboracdo de Projetos Sociais nasce como
consequéncia do desejo de melhorar a realidade onde estou inserida e, consequentemente

a qualidade do trabalho que desenvolvo no quotidiano.

Isto porgue, 0s Projetos Sociais orientam-se para a resolucéo de problemas, com o fim de
tentar satisfazer as necessidades basicas do(s) individuo(s), neste caso concreto, as
necessidades das familias que possuem acompanhamento ao nivel da Mediagdo Familiar,
especificamente nos “Pontos de Encontro Familiares” (PEF), por se considerar que as
criangas envolvidas, por razdes diversas, se encontram em situagdo de mal-estar e/ou em

risco social.

A Mediacdo Familiar permite uma aproximacédo entre as partes e assim estabelecer
pontes, a0 mesmo tempo que pretende criar relagdes humanas solidarias, que estdo na
base do desenvolvimento de estruturas emocionais, que permitem ou facilitam o
desenvolvimento humano e a aquisicao de competéncias fundamentais, pessoais, sociais

e parentais.

A Mediacdo promove a capacidade de compreensao e tolerancia, aceitando as diferentes
versdes da realidade, bem como ajuda a desenvolver a capacidade de saber comunicar
(saber quando e como falar, mas também saber ouvir). Nd0 menos importante para a
tarefa dos profissionais responsaveis pela mediacdo, como para os responsaveis pela
avaliacdo dos processos de desenvolvimento das familias nas suas fungdes parentais, € a
verificacdo da capacitacdo, autonomia, responsabilizacdo, concretizacdo, no fundo o

empowerment, adquiridos pelos intervenientes envolvidos no processo.

Na Mediagdo, estdo implicitos diversos Direitos e Deveres inalienaveis e proprios das
comunidades humanas: o respeito, o dialogo, a solidariedade, a paz, a ternura, o perdao,

a aceitagdo, a esperanga, a felicidade ...a capacidade para amar e ser amado.

A Mediacéo é potencialmente um dos principais recursos alternativos para a resolugdo ou
reducdo de conflitos ou disputas, promovendo o crescimento moral, reduzindo,
nomeadamente nas criangas, 0 risco de traumas emocionais de consequéncias quase

sempre imprevisiveis na sua dimens&o.

“cura as feridas do odio e comega o processo de transformagdo da

inimizade em irmandade”

(Torremorell, 2008: 17)
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Para que Portugal tenha dado passos significativos no desenvolvimento dos meios de

resolucédo alternativa aos litigios, muito contribuiu a Diretiva 2008/52/CE, tendo sido

gracas a mesma, criada a Lei da Mediagé&o.

No contexto deste meu trabalho, irei enfatizar a Mediagdo Familiar, muito Gtil enquanto
canal de comunicagdo, uma vez que promove o dialogo entre as partes, especialmente
nesta fase de sucessivas mudancas familiares em que nos encontramos, onde a familia
tem vindo a sofrer aceleradas metamorfoses, tidas frequentemente como acidentes

resultantes da atual “crise da familia”.

A Mediacdo Familiar é complexa, caleidoscépica, pelas suas multiplas facetas e
perspetivas, sendo as familias altamente heterogéneas, por possuirem visdes, modelos de
vida, interesses, vivéncias, linguas, culturas regras e valores diferentes. Numa fase de
profundas e réapidas alteracbes, tecnoldgicas, comunicacionais, socioeconémicas e
culturais, natural e inevitavelmente os filhos sdo diferentes dos progenitores, fazendo com
que o espaco familiar seja também um palco de tensdes, didlogos e anti didlogos, onde é
preciso que a Mediag&o saiba gerir de forma igualitaria o relacionamento com todos e

entre todos os intervenientes.

Os Mediadores devem informar equilibradamente e com uma linguagem acessivel, ndo
se tornando mais uma sobrecarga ou pressdo, devendo sim orientar, tranquilizar e

diminuir ansiedade das familias envolvidas, nomeadamente nos processos litigiosos.

Estando o “Apartamento de Mediagdo Familiar” centrado na “(re)vinculacao”, na
reunificacao familiar, ndo posso deixar de expor a importancia do conceito “familia”,

ViSto como um sistema;

Um sistema pode ser entendido como uma combina¢do ordenada das
partes que interagem para produzir um resultado. A visdo sistémica
constitui a tentativa de compreender a influéncia reciproca entre as partes
do sistema (subsistemas) e entre o sistema e 0 seu entorno. Todo o
subsistema possui relativa autonomia, mas é ao mesmo tempo,
componente de sistemas mais amplos. A decomposi¢ao de um sistema em
subsistemas (ou recomposi¢do destes em sistemas mais amplos) depende

da perspetiva de investigacdo do observador.

(Del Prette & Del Prette, 2001:31)
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O grande desafio na intervencao familiar, neste caso na Mediacdo Familiar, reside na
possibilidade de se cooperar num campo habitado por logicas distintas que fazem eclodir
grandes tensdes e conflitos dentro do proprio seio familiar e com a rede social adjacente,
incluindo com os interventores sociais — Mediadores Familiares, sendo necessario
desenvolver a compreensdo, a aceitacdo e a apropriacdo da intersubjetividade, quer dos

interventores, quer dos proprios elementos da familia.

A familia € hoje um fenomeno social que “sofre” com todas as evolugdes que invadem a
sociedade humana ... nas leis, nas normas religiosas e morais, nos modelos culturais, na
prépria estrutura. E um processo inevitavel. Este fluir incessante e acelerado dos modelos
de comportamento, de relagdes, de organizacdes, de sistemas de producdo, de valores de
referéncia e de formas de comunicacdo constitui um desafio que a pesquisa sociologica

tem vindo a enfrentar.

Nas Ultimas décadas sdo visiveis as mudancas na estrutura familiar, tendo surgido novos
modelos de funcionamento e com eles a necessidade de estabelecer novas estratégias e

programas de apoio.

O Direito da Familia, devido a todas estas mudancas na estrutura familiar, tem vindo a

modificar-se e a adaptar-se especialmente nos ultimos tempos.

De acordo com Torres (1987), o casamento acompanha a ideologia de felicidade do casal,
permitindo-se hoje o divdrcio por matuo consentimento como saida de uma relacdo

conflituosa sem curabilidade.

No contexto familiar, os Direitos das Criangas ganharam expresséo e sao cada vez mais
tidos em conta nas decisdes judiciais, uma vez que nas situacdes de divorcio/separacdo e

rutura familiar as criancas sao consideravelmente “as mais afetadas”.

Né&o pode de todo ser esquecido, que a responsabilidade dos progenitores deve manter-se
apos o divércio, prevalecendo os interesses das criangas. — Superior Interesse da Crianca.

Normalmente surgem muitas dificuldades em estabelecer acordos entre ex-cénjuges no
referente ao bem-estar dos filhos, e para restruturar a nova dinamica familiar é necessario
facilitar recursos para que a transi¢cdo e adaptacdo das criangas seja a menos traumatica

possivel.
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Os processos judiciais de Mediacdo Familiar decorrem na grande maioria do
incumprimento da Regulacdo das Responsabilidades Parentais, associados a discordias,

discussdes, impedimento de conviver/partilhar a vida com os filhos.

Desta forma, a Mediacdo Familiar, nestes casos, destina-se quer aos elementos da familia
nuclear (progenitor ndo residente, que nao possui a guarda) quer aos elementos da familia

alargada.

Os PEF — Ponto de Encontro Familiar, constituem uma das fases da Mediacdo Familiar e
surgem da necessidade das criancas (Direito das Criancas) manterem relacdes com o
progenitor que ndo possui a guarda. Muitas vezes, estando esta relacdo deteriorada apds
a rutura familiar, necessita de uma intervencdo em PEF com alguma urgéncia, no sentido
de conter o conflito, o distanciamento e o sofrimento, promovendo um regime de visitas
num espaco neutro, de forma a facilitar a reaproximacao e vinculacdo entre o progenitor

e a crianga.

Os PEF séo assim, recursos neutros para as familias que no processo de rutura e apos a
rutura, necessitam de apoio técnico e institucional (Mediadores Familiares) que facilitem
as relagdes entre as criancas e o(s) familiar(s). Podem também ser utilizados quando a
crianga estd com a familia alargada e ha necessidade de “(re)vincular” com a familia
bioldgica / cuidadores como recurso social para intervencdo em situacdes de violéncia e
maus-tratos. Sa0 uma resposta/servico que se presta como medida dissuasora do conflito,
uma medida que evita a extensdo do conflito e que pretende facilitar a relagcdo parental do
progenitor que ndo possui a guarda da crianga. Potencia as relacGes, tornando menos
traumatico o processo pos-divorcio/separacao.

Os PEF:

(...) sdo o primeiro contexto normalizado para pessoas que se encontram

em processos contenciosos, para resolver as suas diferengas (...)

(Goikoetxea, J., Gutiérrez, J., Lizarraga, E et al, 2003: 26)

O Projeto, que pretendo vir a criar e cujo o estudo preliminar agora apresento, pretende
constituir uma das etapas finais da intervencdo em PEF, isto é, dar possibilidade ao
progenitor/cuidador néo residente de estar, ainda em situacdo condicionada, com a(s)

crianga(s) num “Apartamento para Mediagao Familiar”.

17



Assim, permitir que possam usufruir do mesmo, de modo a potenciar de forma mais
eficaz, répida e natural, o relacionamento entre os diferentes elementos familiares
envolvidos no processo de Mediagdo, a0 mesmo tempo que permite uma supervisao, de
forma menos “artificial”, satisfazendo e respeitando os interesses e necessidades da

crianca, isto €, tendo sempre em conta o Superior Interesse da Crianca.

Pretendo assim, que o Apartamento tenha um ambiente securizante, tranquilo,
confortavel, harmonioso e sensivel as necessidades das criancas, requerendo uma

organizacao, adequacdo e adaptacdo a cada familia/crianca (s) que o véo utilizar.

3.—AFAMILIA

A familia (sistema familiar) é a instituicdo basica de organizacédo social, de reproducéo
humana e de desenvolvimento fisico e psicossocial dos elementos que a compdem.
Modela, potencialmente e de forma indelével, o sentido do eu e do individuo e em grande
parte a sua viséo da vida, condicionando significativamente a capacidade da sociedade se
reproduzir a si mesma ao longo do tempo, de forma continua, dentro de padrées muito

semelhantes.

Podemos definir familia como um grupo social que contém adultos (masculinos e
femininos) que coabitam sexualmente, cooperam economicamente e que tem um ou mais
filhos.

George Murdock (1967) afirma que existe sempre algum tipo de familia em todas as
sociedades. Ela constitui a estrutura da sociedade, fazendo com que de um modo geral,
todos os individuos vivam enredados de direitos e obrigacdes familiares, acabando por

ser um processo de socializagao.

Para compreender o carater universal da familia devemos considerar as funcdes que esta
instituicdo desempenha, quer na manutencdo da ordem da sociedade, quer na garantia da

sobrevivéncia dos individuos.

As funcBes fundamentais exercidas geralmente pela familia sdo controlo da sexualidade,
a substituicdo dos membros sociais por meio da procriacéo, a inser¢gdo num estatuto social
dos seus membros, algumas funcdes de producdo econdémica e controlo das despesas, a

socializacdo (aprendizagem de regras e valores sociais, a aquisicdo de competéncias
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basicas pessoais e socias), a garantia do desenvolvimento fisico e social dos mais novos

e a protecdo e cuidado dos mais velhos do nucleo familiar.

A familia pode assumir formas muito diversas, ndo sendo homogéneas e variando de
cultura para cultura. A propria divisdo de papéis também varia nas diferentes culturas,
mas a natureza das relagdes depende da forma e da regularidade dos contatos, que s&o
condicionados pelo carater da instituicdo familiar e pela relacdo que esta tem com outros
grupos sociais. Sdo evidentes as diferencas nas tipologias das familias. No entanto, nas
sociedades ocidentais contemporaneas as familias permanecem como agentes de
socializacdo fundamental a partir da primeira infancia até a adolescéncia, servindo de
forma essencial de ligacdo entre varias geracbes. E errado pensar no processo de
socializagdo familiar como um processo unilateral.

A socializacdo apresenta-se sempre de varias formas, sendo um processo reciproco, no

sentido que implica ndo so6 o socializado, mas também o socializante.

Geralmente os progenitores conseguem educar os seus filhos, segundo modelos
estabelecidos pela sociedade em geral, pela comunidade a que pertencem e por eles

proprios desejados.

Contudo, também os progenitores sdo transformados pela experiéncia da parentalidade,
0s quais se configuram como processos de socializacdo e de aprendizagem e pratica de

noVos papéis.

Nas sociedades tradicionais a pertenca familiar determinava, em grande parte, a posi¢céo
social do individuo para toda sua vida.

Porém, nas sociedades atuais, o0 estrato social a que pertence a familia, ainda influéncia
significativamente os modelos de socializacdo, os modelos de educacéo e de disciplina,

o0s valores e expetativas.

A existéncia de diversos e diferentes agentes de socializagéo suscita muitas divergéncias
entre as perspetivas e expectativas das criangas e adolescentes e dos seus progenitores,

bem como da geracdo a que estes pertencem.

As condic¢bes socioculturais, a complexidade de problemas sociais, a globalizacdo e a
“glocalizacdo” (consequéncia da globalizacdo nos diversos locais e das relagdes
interpessoais), contribuiram e contribuem para dar origem a novas tipologias familiares,

bastante diferentes das tradicionais e por vezes ainda consideradas atipicas, como:
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- Familias de fato, familias reconstituidas, familias monoparentais, ... cuja presenca cada

vez mais macica se impde no seio dos paises industrializados/ desenvolvidos.
Segundo Peter Laslett (1972) os modelos familiares podem assumir os seguintes tipos:
- Solitario (uma sé pessoa);

- Nuclear (unidade conjugal - marido, mulher, com ou sem filhos);

- Sem estrutura conjugal (com pessoas de relacdo de parentesco - irmao/ irmé néo

casados);

- Extensa (duas ou mais geracdes na mesma casa ou conjunto de habita¢des. Chefe de

familia habitualmente o homem mais velho);

- Mdltipla (composta por duas ou mais unidades conjugais. Segundo o lago existente entre
as duas unidades, pode ser vertical (marido, mulher, filho, e mulher do ultimo) ou

horizontal (dois ou mais irmédos que vivem juntos com as respetivas mulheres);
- Complexas (consideram conjuntamente extensas e maltiplas).

Os dois grandes tipos de familia s@o a nuclear e a alargada, mas existem ainda outros tipos

de Modelos Familiares:

- Elementar: unidade formada por homem, mulher, filhos. Vivem juntos, unido
reconhecida pelos outros membros da sociedade. Quando os pais ndo sdo casados a
relacdo recebe o nome de concubinato;

- Extensa: unidade composta por duas ou mais familias nucleares, ligadas por lacos
sanguineos;

- Composta: unidade formada por trés ou mais conjuges e seus filhos. Pode existir em
sociedades monogamicas, num segundo casamento EX.: madrasta, padrasto, enteados;

- Conjugada - fraterna: unidade composta por dois ou mais irmaos, suas respetivas
esposas e filhos. O laco de unido é consanguineo;

- Fantasma: unidade familiar formada por uma mulher casada e seus filhos e o fantasma.
O marido ndo desempenha papel de pai, é apenas genitor (pai bioldgico). A funcdo de

pater (pai social) cabe ao irmdo mais velho da mulher (fantasma).

A “tipica familia ocidental”, das sociedades economicamente consideradas poderosas, é
monogamica, e é quase sempre mais endogamica do que exogamica (grupo racial, étnico,

religioso, classe social).
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Do ponto de vista de relagdes de autoridade, a “familia ocidental” é quase sempre do tipo
igualitario (igualdade juridica) apesar de efetivamente, ainda se manifestarem diferencas,
quando por exemplo a mulher acrescenta o cognome do marido e os filhos ficam com o

Gltimo nome do pai.

Nas sociedades ocidentais ddo mais importancia a unidade representada pelo marido,
mulher e filhos (lugar central e dominante) do que nos povos agrafos, onde se da mais

destaque ao grupo de parentesco, grupo mais amplo.

Em relacdo ao ciclo de vida da familia, observa-se que as familias estdo sempre a mudar
a medida que os pais envelhecem e os filhos crescem e saem de casa, isto €, a familia
elementar é bastante efémera pois a medida que os filhos crescem deixam o lar, o grupo

familiar diminui, eventualmente, com a morte dos pais.

A familia é ainda hoje uma estrutura social que sofre, evolui e se adapta as leis, normas

religiosas e morais da sociedade.

Para Gracia & Musito (2000), o0 modelo estereotipado de familia tradicional esta sendo
submetido a um processo de redefinicdo e diversidade da vida familiar e ndo pode reduzir-
se a uma unica definicdo. Estas dependem de um marco teérico e do contexto

sociocultural do momento.

As familias da atualidade revelam algumas tensdes nos papéis parentais, no dia-a-dia em
acompanhar o ritmo de vida actual, mais acelerado e com mais exigéncias, varias tarefas
e funcdes, necessitando estar presentes para resolverem grande nimero de problemas e

situacoes.

Face ao exposto, Gracia y Musito (2000) definem “conceito de familia como modelo
estereotipado da familia, esta a ser submetido a um processo de redefinicéo e diversidade
de vida familiar, que ndo se pode resumir a uma. Dependem de um marco histérico e do

contexto sociocultural do momento.
Para Relvas (1998):

O conceito de familia ndo pode ser limitado a lagos de sangue, casamento,
parceria sexual ou adogdo. Qualquer grupo cujas ligacbes sejam
baseadas na confianca, suporte mutuo e um destino em comum, deve

ser encarado como familia

(Relvas, 1998:88)
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4. - CASAMENTO / DIVORCIO

A partir do séc. XVIII a busca do amor torna-se, por complexos motivos culturais e
sociais, um momento crucial no crescimento pessoal. O amor romantico tornou-se numa
caracteristica cultural tipica das sociedades industrializadas contemporaneas. A sua
importancia, segundo Wiliam Goode (1976) consiste no facto de desempenhar algumas

funcBes fundamentais propicias a conservar a instituicdo da familia nuclear.

A dedicacdo reciproca implicada pelo amor romantico ajuda os jovens parceiros a
alimentar os vinculos com as respetivas familias de orientacdo, facilitando a passagem da

familia de origem, para uma nova familia de procriagdo nuclear e neolocal.

Um conjunto de ideias sobre o0 amor faz assim parte da cultura ocidental, particularmente

em alguns estratos sociais.

O amor romantico oferece ao casal um apoio afetivo nas dificuldades que este pode
enfrentar, para dar vida a um novo tipo de vida autébnoma na auséncia ou no afastamento

dos pais.

O amor romantico pode tornar-se disfuncional, porque pode distrair o casal da
observancia das obrigagdes mais gerais para com 0S outros parentes, € também um
incentivo ao casamento, num mundo onde o matrimonio ja ndo é tdo guiado pelas
condicBes familiares e sociais, nem pelo exercicio da autoridade patriarcal, mas € objeto

de uma livre escolha.

O modelo ocidental, relativamente homogéneo de familia foi resultado de uma evolucao
historica complexa, econémica, social e cultural, que tem vindo a alterar-se até aos dias

de hoje.

O casamento cria novas relacdes sociais e direitos reciprocos entre os cdnjuges e entre
cada um deles e os parentes do outro. Estabelece também direitos e status dos filhos, onde

cada sociedade estabelece as suas regras sobre o casamento.

O casamento tem como objetivos a satisfagdo pessoal, a procriagéo e a educagdo dos

filhos, a realizacdo humana dos conjuges, o auxilio matuo entre esposos.

Assim, ao longo dos tempos o casamento tem sido uma alianca de interesses em que, por
vezes, 0s sentimentos passaram para plano secundario, funcionando entdo a familia como
uma empresa econdmica e de poder, onde a propria conservacdo dos interesses

fundamentava a uniao.
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Contudo, quando a esperanca de felicidade, as expetativas dos individuos, se

intrometeram no solo em que a familia se apoiava, tornaram-no mais instavel e arriscado.
De acordo com Anna Laura Zanatta:

Verifica-se uma crise no modelo tradicional de familia conjugal através
da diminuicdo e adiamento dos casamentos, aumento das convivéncias,
aumento das separacdes e dos divorcios, aumento das familias s6 com um
progenitor, aumento das familias reconstituidas, aumento das familias
unipessoais, diminuicdo global dos nascimentos, aumento dos

nascimentos fora do matriménio

(Zanatta, 2008:9)

Desde finais dos anos sessenta, a nogdo e procura de felicidade, as expetativas dos
individuos relativamente ao casamento, promoveram uma modificacdo profunda do

conceito e da estrutura do mesmo.

O numero de divorcios aumentou, o numero de casamentos diminuiu, a unido de facto
generalizou-se, os nascimentos fora do casamento multiplicaram-se, bem como o nimero

de familias monoparentais e pessoas S0s.

As unides de facto (Béjin, 1985), podem ter diversas designacdes, como unides informais
ou livres, sendo a mais tradicional concubinato, coabitacdo juvenil, (Roussel, 1989),

casamento informal (Singly, 1984).

As formas alternativas de vida conjugal multiplicaram-se e afirmaram-se. Passamos de
uma sociedade regida por uma unica forma (familia fundada num casal/casamento
estavel) para uma multiplicidade de modelos conjugais e consequentemente novas formas

de familia.

O casal tornou-se uma realidade menos institucionalizada e consequentemente menos
estavel. Hoje em dia, as unides livres e as mudancas de companheiro, outrora excecionais,
assumem carater legitimo. A coabitacdo esta a crescer e pode ser vista como um reflexo
de uma mudanca de atitude da sociedade para com as religides e do enfraquecimento das

pressdes da comunidade.

Béjin (1985) relativamente ao ideal contemporaneo da relagdo conjugal, afirma que para

qualquer pessoa com quem se partilha a vida, € uma pesada carga a de ser a0 mesmo
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tempo, 0 amante, o cbnjuge, 0 amigo, 0 pai ou a mae, o irmdo ou a irma, o confidente, o

confessor.

Ao encontro do referido anteriormente Badinter (1986), Singly (1991) e Kaufmann,
(1993) referem que o espac¢o da conjugalidade caracterizar-se-&, cada vez mais, por um
grande investimento pessoal e social, pelo que se gerardo elevados niveis de exigéncias e

de expetativas.

Por seu turno, para Vicent (1991), o destino da relacdo conjugal sera menos previsivel e
a sua continuidade e gratificagdo tendera a depender mais dos esfor¢os conjugados do
casal e menos da predeterminacdo e da imposicdo externa. Falar-se-a& mais de relagfes do
que de casamentos, mais de companheiros do que de amantes ou de cdnjuges, como refere
Badinter (1986).

Para compreender e explicar a mudanga de atitude do homem e da mulher face ao
casamento, nos Gltimos trinta anos na sociedade ocidental, € pertinente referir um
conjunto mais vasto de transformacfes econdmicas, sociais, culturais e juridicas que

influenciaram fortemente a sociedade contemporanea:

- Mudanga das praticas e concec¢des sobre a vida familiar;

- Aumento da autonomia e da liberdade individual no plano da vida privada;

- Mudanca na forma de encarar a sexualidade e privacidade dos lacos conjugais;

- Transformacdo social do estatuto da mulher, aumentando o seu protagonismo na

sociedade (generalizacdo do trabalho feminino fora de casa);

- Alteracdo do modo de encarar o casamento, que se tornou uma etapa facultativa do

percurso conjugal;

- Protecdo da liberdade individual e assuncdo de compromissos ndo duradouros e

flexiveis;

- Baixa taxa de nupcialidade; aumento da idade de casamento e do nascimento do

primeiro filho.

Paralelamente a mudanca de valores, que transfere para a vida privada a ideia de
igualdade de oportunidades, maior autonomia e liberdade pessoal, concretizam-se

também profundas reformas juridicas, destacando-se:
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- Alargamento da democracia a familia, direitos iguais para 0 homem e para a mulher na

familia;
- Aceitacdo e normalizacdo da prética do divorcio;
- Menor dependéncia do casamento como forma de sobrevivéncia;

- AspiracOes da mulher a realizacdo pessoal, via profissional ou ocupagdo fora do quadro

domeéstico.

O conjunto de transformacdes ocorridas nas sociedades contemporaneas contribuiram

para explicar as mudancas face a conjugalidade.

Sdo fendbmenos como os referidos, que dao testemunho de uma mudanca global de
mentalidade e de uma mudanca cultural que implica alteragdes na estrutura familiar e que

se exprime no atual pluralismo dos modelos.

Segundo Rhona e Robert Rapoport (1976), o aumento da ocupagdo feminina, havendo

ocupacdo de ambos os progenitores, leva ao que chamaram processo " conflito da

sobrecarga”.

Existem, trés formas de colapso marital:

- Divércio (dissolucéo legal do casamento);

- Separacdao (parceiros vivem longe um do outro);

- Casamentos de fachada (permanecem casados, mas ndo partilham uma vida social e

emocional).

A incidéncia crescente do colapso marital, tem levado a aumentar o nimero de familias

monoparentais.

Apesar do declinio da familia convencional ser muito grande, a vida familiar ainda

permanece como um elemento central da sociedade.

Em todas as sociedades existem regras, contudo essas regras ndo sdo as mesmas em toda
a parte, apresentando diferencas na maneira como se organizam ou estruturam e tendo em
conta também as variaveis espaco e tempo. E o casamento que estabelece os fundamentos

legais da familia, no entanto, cada vez mais existem familias sem casamento.
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O fendémeno social que melhor manifesta a crise da familia conjugal é o divércio. Em
tempos, o divorcio era considerado como uma sangdo contra o cénjuge que se tinha

maculado com alguma culpa.

Nos anos 70, a san¢do em relacdo ao divércio foi abandonada e substituida pelo do

divorcio “fracasso” (diferengas inconciliaveis, que tornam a convivéncia intoleravel).
Processaram-se profundas modificacdes nas duas decadas (80/90).

Na década de 80, eram sobretudo os jovens que concordavam com o divorcio sobretudo
para "solucdo para situacbes muito graves de desarmonia conjugal”, e 0s progenitores

discordavam com o processo de divércio globalmente, independentemente dos motivos.

Na década de 90, continuavam a ser sobretudo os jovens que concordavam globalmente
com o divorcio, ndo se verificando grandes diferencas entre 0 masculino e o feminino e
0 mesmo em relacao aos progenitores, no entanto, as progenitoras discordavam algo mais

do divorcio que os progenitores.

Na década de 90, os progenitores aproximaram-se dos jovens na radicalizacdo da
concordancia em relacdo ao divorcio. A intensidade da nupcialidade baixou
acentuadamente em contraponto a esta tendéncia, as unides informais sofreram um

incremento notavel.

Comparando as duas décadas, sobressai a no¢ao de que o " casamento indissoluvel” perde

forca.

Como ja referido, 0 nimero de divércios tem vindo a aumentar cada vez mais e 0 nimero
de casamentos a diminuir, a unido de facto generalizou-se, 0os nascimentos fora do
casamento multiplicaram-se bem como o numero de familias monoparentais e pessoas

s0s, surgindo assim novas tipologias de familias.

Em termos juridicos, esta situacdo das familias veio provocar mudancas nos esteredtipos
parentais. As familias da atualidade, estando em processo de separacdo ou de divorcio

revelam, numa parte significativa das vezes, tensdes na defini¢do dos papéis parentais.

Isto porque ndo existe um modelo de divorcio como uma transicdo familiar normativa
Ahrons (1980), o que permitiria trabalhar diversos aspetos pragmaticos do quotidiano
familiar como, periodos de fins-de-semana, férias, dias festivos, ..., luto pela familia

passada, apoio a familia no pds- divércio, situacbes de monoparentalidade e
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(re)casamento, pela relevancia da existéncia de outros familiares nas novas formas de

reconstituicdo familiar, entre outros.

A forma como cada elemento e o sistema familiar se equacionam nas crises no decorrer
do processo de divorcio e da reorganizacao do sistema subsequente a separagdo, assume

particular importancia.

Os ex.- conjuges tém de conseguir fazer o luto pela familia que tinham construido e
idealizado (projeto familiar) tendo de criar as bases para a reorganizacao da parentalidade,
aspeto que é dificultado grandemente por sentimentos de raiva e desilusdo que sentem
pelo outro, pela dificuldade de articulagdo de interesses e necessidades emocionais e
materiais, pela interacdo com as familias de origem do antigo parceiro e pelas
triangulacdes criadas com os filhos (muitas vezes na esperanca de repor o sistema na sua

forma antiga).

A existéncia de um novo parceiro conjugal, por parte de um ou ambos 0s ex-conjuges,

constitui mais um elemento de perturbacéo para a construcdo da nova parentalidade.

Em todas as situacbes, 0s aspetos emocionais e pragmaticos que acompanham um
processo de divorcio tém que ser equacionados e deveriam ser devidamente

acompanhados.

Seria ideal na fase de separacdo, a intervencdo focalizar-se no
aconselhamento técnico especializado relativamente ao divorcio,
equacionando-se a planificagdo de uma parentalidade cooperativa e
discutindo-se a reorganizacdo das familias de origem.

(Peck e Manocherian, 1995: 317)

A preparacdo dos filhos e da familia alargada para as vivéncias da nova familia nuclear,

sdo tarefas importantes nessa fase.

De acordo com Peck e Manocherian, o processo de ajustamento do divércio -

reorganizacdo do sistema:
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“Envolve o processo de deixar claras as fronteiras (...) o desafio para os
sistemas familiares torna-se o de reorganizar, ao invés de desmantelar.
Novas regras e padrdes devem ser desenvolvidos (...), sendo que quanto
mais excluido for o progenitor néo residente, maior sera o potencial de

disfungdo familiar”.

(Peck e Manocherian, 1995: 296)

A separacgdo/divorcio decorre em vérias fases que podem evoluir de forma diferenciada

para cada um dos conjuges/progenitores:

- Emocional (que comeca antes de qualquer medida legal, sentindo-se desiludidos ou

infelizes);
- Legal (dissolugdo do casamento formal que pode ndo corresponder a uma fase de
divércio);
-Econdmico (durante o divdrcio analisam a responsabilidade material de cada um e as

repercussoes);

- Parental (cada progenitor reorganiza-se e restrutura o seu papel parental em fungéo das
transformacoes familiares);

- Social (reorganizacdo ao nivel da familia alargada, mas também ao nivel da rede de

amigos e estruturas de apoio);

- Psicoldgico (estagio final em que o casal se separa um do outro emocionalmente e
estabelece vidas separadas, podendo passar por um periodo de luto, alguns podem nunca

concluir esta fase e ficam cristalizados nos sentimentos de dor, raiva, ressentimento).

As estatisticas revelam que a evolucgéo das taxas de divarcio quadruplicou em quase todos
0s paises da Unido Europeia, como mostram as tabelas que se apresentam a titulo

ilustrativo.
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Tabela 1: Evolucdo do nimero de divorcio em Portugal/Modalidade

Divarcios decretados por modalidade
M.# {1975 - 2001)
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Fonte: ALEA — INE

Tabela 2: Numero de casamentos dissolvidos por divércio, em Portugal

HNamero de casamentos dissolvidos por
divdrcio
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Fonte: INE, Os Concelhos Portugueses, 1992 / 2002
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Tabela 3: Numero de Divorcios por 100 casamentos na Europa

NUMERO DE DIVORCIOS 2013
POR 100 CASAMENTOS NA EUROPA M 1960
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Fonte: INE e PORDATA

5. - DIREITOS DAS CRIANCAS

“A crianga é definida como todo o ser humano com menos de dezoito anos,

exceto se a Lei Nacional confere a maioridade mais cedo” (Convencéo

dos Direitos da Crianga)

A crianga como um sujeito de direitos tem: Direito a participar ativamente nos processos

que Ihe dizem respeito; Direito a ser ouvida e a expressar a sua opinido e vontade, sendo

estes direitos a concretizagdo do seu Superior Interesse, cujo conceito é entendido, como:
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Todas as decisdes que digam respeito a crianca devem ter plenamente em
conta o seu interesse superior. O estado deve garantir a crianca cuidados
adequados quando os pais ou outras pessoas responsaveis por ele ndo

tenham capacidade para o fazer”

(Diretrizes do Comité de Ministros, Conselho da Europa sobre justica

adaptada as criancas, 2010).

Nas ultimas décadas, com as mudancas na estrutura familiar, surgiram novos modelos de
funcionamento, necessidade de estabelecer novas estratégias e programas de apoio, uma
vez que nas situacbes de divorcio, separacdo e rutura familiar as criangas sdo

consideravelmente afetadas.

A realidade do ponto de vista das criangas é que, cada vez sdo menos as que vivem com
os seus dois pais biologicos, vivendo apenas com um deles. Neste contexto, a
responsabilidade dos progenitores deve manter-se ap6s o divorcio, prevalecendo 0s

interesses das criancas.

As ruturas conjugais dramaticas provocam grande hostilidade entre os ex.- conjuges ou
ex.- concubinos e traduzem-se normalmente por uma rutura completa das relagdes das
criangas com o progenitor, enquanto as separacoes mais amistosas preservam as relacoes

progenitores/ filhos.

Normalmente surgem muitas dificuldades em estabelecer acordos entre ex-conjuges no
referente ao bem-estar dos filhos, e para restruturar uma nova dindmica familiar é
necessario facilitar recursos para a transi¢do e adaptacdo das criangas para que esta seja

menos traumatica.
Segundo a Constituicdo da Republica:

Os filhos ndo podem ser separados dos pais, salvo quando estes néao
cumpram os seus deveres fundamentais, para com eles e sempre mediante
decisdo judicial. Consagra-se assim o direito constitucional a protecéo e
promocdo da relacdo pais/filhos, que ndo sofre limitacdo nas
circunstancias em que os pais nao cumpram os seus deveres com os filhos,

situagdo que o tribunal pode limitar tal proximidade”

(Art.° 36 da Constituicdo da Republica Portuguesa)
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Desta forma, o Direito da Familia tem vindo a modificar-se ao longo do tempo,

provocando mudancas nos esteredtipos parentais.

Para Torres e Habermas (1987), os direitos das crian¢as ganham uma expresséo cada vez
mais importante, o casamento acompanha a ideologia de felicidade do casal, permitindo-
se 0 divorcio por mutuo consentimento como saida de uma relacdo conflituosa sem

curabilidade.

Isto porque também o papel do juiz na resolugdo de conflitos familiares se alterou, ora
passando por uma fase mais interventiva, ora deixando o casal mais ativo na resolucéo
dos seus conflitos. Assim, desenvolveram-se processos alternativos de justica familiar
como Conciliacdo, a Mediacdo (Art.° 24), Acompanhamento Técnico Especializado
(Art.° 20 e Art°22) da Leil41/2015 RGPTC e do CAFAP (Portaria n.139/2013, Art°8 e
Art.°13).

Existem elementos a ter em conta na avaliagdo do Superior Interesse da Crianga, segundo
0 Comite dos Direitos da Crianca (2013):

Direito da crianga a manifestar a sua opinido relativamente a todas as
decisbes que Ihe digam respeito; Identidade da crianca; Preservagéo do
ambiente familiar e a conservagdo das relagdes; Cuidados, protecdo e

seguranca da crianca; Direito a salude; Direito a educacao.

As normas internacionais conferem prioridade a protecdo das criangas envolvidas em
processos judiciais, incentivando a sua participacdo. Mas para que a participacao seja
plena e efetiva, devem evitar-se danos e novos traumatismos, sendo necessario um

ambiente protetor e seguro.

Existem medidas destinadas a proteger a crianca e a sua aplicacdo deve ser considerada

essencial para assegurar uma justica adaptada a crianca.

No decorrer do processo judicial, em todas as fases, deve existir Mediacdo Familiar, pois
as criancas, bem informadas, adquirem maior seguranca e confianca em si préprias e no
sistema judicial, sentindo-se mais seguras e exprimindo-se mais livremente. Essas
medidas, garantem que a crianca seja ouvida de forma ndo discriminatéria, protegida e
em seguranca. (ver Anexo 1).
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Contudo, deve existir flexibilidade para adaptar uma abordagem adequada a realidade de
cada caso. Existe hoje diversa legislacéo relativa a crianga, com enquadramento juridico

nacional e internacional.

As Regulagdes das Responsabilidades Parentais e todas as problematicas inerentes as
mesmas (guarda, pensdo de alimentos, dias de visita...) surgem na maioria das vezes
numa fase em que ainda ndo se fez o luto do divércio ou da separacgdo, vindo as partes
“carregadas” de acusacgdes, culpas, ciimes, rancores e recriminacoes. Esta “cegueira” fa-
los esquecer a importancia das criangas neste processo, dos seus interesses, das suas
necessidades, da sua estabilidade emocional, ou seja, do Superior Interesse das Criancas,

podendo perpetuar esta situacdo por muitos anos, sem fim a vista...

Durante todo o processo de divorcio e especialmente nos casos de negligéncia, de
alienacdo parental, de abusos sexuais e de violéncia doméstica, a Audi¢do Tecnica
Especializada (audicdo da crianca) é ainda mais necessaria e a presenca de um Mediador

€ a melhor de todas as ferramentas.

A crianca por se poder encontrar envolvida em conflitos de lealdade e no dilema de poder
estar com um progenitor estando em “ guerra” com o outro, pode provocar ansiedade,
depressdo, isolamento... as investigacBes nesta area referem que mais do que o divorcio
é a manutencdo do conflito entre os progenitores que representa um risco para a saude

mental das criangas.
Face a tais dilemas, a crianca pode manifestar:

- Agressividade (exteriorizacdo de sentimentos de rejeicdo ao progenitor ndo residente);
- Culpabilidade (assumindo posturas de evitamento e oposicdo ao progenitor nao

residente, porque se sente responsavel pelos conflitos entre os progenitores);

- Medo de abandono por parte do progenitor residente (caso restabeleca lagos com o

outro progenitor);
- Fantasias de reconciliagdo dos progenitores;

- Desvinculagdo (como estratégia de protecéo);
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- Conflitos de lealdade e sentimentos de traicdo (conflito intrapsiquico decorrente da
impossibilidade de optar entre duas situagdes inconciliaveis relativamente a duas pessoas

significativas em termos afectivos);

- Sentimentos de retaliacdo e vinganca (especialmente nos adolescentes face as restrigdes

economicas decorrentes da separagao).

E do conhecimento cientifico que o conflito parental provoca nas criangas consequéncias
nefastas observaveis em termos somaticos, psiquicos e relacionais que necessitam de uma
intervencdo proactiva de profissionais especializados na area dos maus tratos, decorrentes
da conflitualidade parental e que passa junto dos progenitores, pela promogéo de uma

reflexdo dos mesmos sobre tais consequéncias.
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Il - MEDIACAO E O PAPEL DO MEDIADOR FAMILIAR

O Artesdo...

(e o Mediador Social Arteséo)

- N&o esté a espera da constituicdo de uma cadeia de produgéo

... para comegar a trabalhar;

- Ndo esta tdo preocupado com a perfeicdo tecnoldgica da obra que produz

... que fique paralisado a espera da tecnologia;

- N&o é escravo da rotina, mas vive a criatividade com tudo o que nela se inscreve de

espontaneo;
- Interessa-se pela utilidade ou beleza do que produz;

- Trata cada obra como se fosse a Unica, dedicando-lhe todo o amor e toda a sua

capacidade criativa;

- O Mundo, a Vida, o Progresso dos povos, sempre conheceram o seu principio pela

iniciativa e pelos passos do Artesao.

(Autor desconhecido)

A mediagdo conforme Ferreira (2001), advém do latim “mediatione” que significa

intercessdo, intermédio [...] intervengdo com que se busca produzir um acordo.

Segundo a literatura historica, a Mediagdo sempre existiu... “Sempre houve sdbios a
quem se recorria...eram alicerces da fraternidade”. A Mediagdo ja era praticada na
Grécia e na civilizacdo Romana. A recuperacdo do conceito surge na década 70 nos
Estados Unidos da América, associada a resolugdo de conflitos (negociacao, arbitragem,

conciliacdo e mediacdo) e nos anos 80 em disputas que envolviam criangas e jovens.
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Em 1982, a Community Boards, de San Francisco, iniciou a colaboragdo entre o Centro
de Mediacdo Comunitaria e os Sistemas Escolares. Progressivamente os Programas de
Resolucdo de Conflitos e de Mediagdo em contexto escolar estenderam-se por todo o

mundo.

Em Portugal, a Mediacao Sociocultural surgiu na década de 90, associada a comunidades
culturais desfavorecidas, em contextos de exclusdo social. No entanto, muitos outros
campos podem ser ainda trabalhados (ndo se devendo limitar a origem étnica e cultural),
mas, para tal, é necessério clarificar a defini¢cdo da figura e conceito do Mediador em

Portugal com objetivo de percorrer novos caminhos....

SO recentemente se comeca a perceber realmente a importancia da Mediacdo (em sentido
generico) /Mediacgdo Sociocultural, pois as tensdes sociais tém vindo a aumentar devido
a grande diversidade cultural que a escola contém. Como refere Almeida e Freire (2000),
a Mediacdo € capaz de impulsionar mudancas, constitui um desafio a todos os que

intervém no campo social.

Pressupde um avanco na coesdo social, promove a capacidade de compreensdo, aceita as
diferentes versdes da realidade, defende a pluralidade, contribui para a participacdo

democrética, fomenta a livre tomada de decisGes e compromissos.

“cura as feridas do odio e comega o processo de transformagdo da

inimizade em irmandade”

(Torremorell, 2008: 17)

Desta forma, ao trabalhar com tdo diversos e complexos contextos, a Mediagdo tem vindo
a desenvolver-se e especializar-se em diferentes dominios (ex.: Conflitos,
Organizacional, Comercial, Familiar, Escolar, Sociocultural, Intercultural), bem como de

forma resolutiva e de forma preventiva.

O conceito de Mediagédo segundo Correia (2008), contem em si uma orientacdo

transformadora dos individuos e das relacdes entre eles.

Independentemente das diferentes definicdes e dos diferentes tipos de Mediacdo, durante
qualquer processo de mediacdo ha transferéncia de cultura, de conhecimento, de

informagdo, de sentimentos, de objetivos, ... ¢ um processo continuo de construgdo do
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conhecimento. Tal como em outras areas de intervenc¢do social, tem vindo a adaptar-se as

complexificacdes sociais, com novas respostas.

A Mediacéo contemporanea nasce como um fendmeno da pos
modernidade, que se afasta da procura da grande verdade e da razéo
com maiusculas, proprias da modernidade e encontra nas pequenas

verdades e razdes individuais, formas mais adaptadas de convivéncia.

(Munné e Mac-Cragh, 2006:81)

A Mediacdo assume cada vez mais um papel primordial, atravessando diversas areas e
com competéncias transversais a varias profissdes. Como por exemplo, a Mediacdo
Social ou Socioeducativa que ocorre na fronteira entre a escola, a comunidade e a familia,
com a finalidade de contribuir para o sucesso educativo dos alunos em situagdo de

dificuldades escolares.

A Mediacdo “exige” um envolvimento com as familias e com a comunidade,
desenvolvendo processos de comunicacdo, criando processos que fomentam a incluséo
cultural, social, religiosa, de género e etéria - construcdo de lacos sociais. Busca também
a autonomia de grupos/pessoas, empowerment dos intervenientes envolvidos no processo
ajudando a sua emancipacao, trabalha com as diversidades, defende a pluralidade,
contribui para a participacdo democratica, fomenta a livre tomada de decisbes e

compromissos, e a capacidade de respostas alternativas.

“Promove o crescimento moral, ajudando a lidar com situagoes dificeis

e a Ultrapassar as diferengas humanas por meio do proprio conflito”

(Torremorell, 2008:17)

O papel da Mediagao ¢ essencialmente, a “gestao de conflitos”, isto €, ndo pretende acabar
com os conflitos, mas sim resolvé-los / geri-los através de técnicas que permitem uma

aproximacdo, o estabelecimento de "pontes™, a aceleracdo e a simplificacdo de todo o

“processo”.

Apresenta-se ainda como autdnoma, uma vez que é possivel atuar, quer a montante, quer

a jusante, dos conflitos. A montante, de modo a prevenir, controlar, minimizar, adequar,
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gerir... Ou seja, utilizando estratégias preventivas, que preparam para a diferenca, para a
aceitacdo, para o respeito, isto €, prepararam ativamente para a vida social e multicultural.
Quer a jusante, atuando de forma resolutiva, utilizando estratégias de comunicacéo, de

tranquilidade, de respeito, de compreenséo e de resolucéo.

Desta forma, numa perspetiva de incluséo social, surge a Mediacao Intercultural, como
estratégia inclusiva numa dimenséo relacional e de combate a exclusdo, promovendo a
integragdo. Sendo um processo comunicacional de transformacéo do social, restabelece e

requalifica as relagdes sociais.

Para Schabbel (2005), a Mediacéo facilita a negociagao das opc¢des mais adequadas para

reorganizar as funcgdes, papéis e obrigacdes da familia.

Este autor considera que o periodo pés-divorcio constitui o fator mais critico no

funcionamento da familia.

Processo cooperativo de resolugéo de problemas, usando um mediador
imparcial na assisténcia a um casal que se separa para alcancar um

acordo nos assuntos que os dividem (Grunspun, 2000:14)

A Mediacdo Familiar eclode devido ao elevado nimero de ruturas, de separacdes e de
divorcios. Casais em clara dificuldade (confusdo familiar, triangulacdo das criancas,
dificuldade de relagdo com a familia de origem...), em processo terapéutico que

necessitam que alguém os ajude a recuperar o entendimento, a tranquilidade e a paz.

Casais em processo de rutura, com ecos de sofrimento: brigas, amarguras, acusacoes,
ressentimentos, impoténcia, humilhacdo, raiva, remorso, baixa auto-estima, depresséo,
culpabilidade, vinganca, simetria, ambivaléncia... Estas sdo palavras que marcam a

vivéncia de uma conjugalidade em processo de separacao/divorcio.

“O casal estilhaca-se e todos 0s niveis geracionais da familia séo

alvejados por esta crise”

(Carter e McGoldrick in Peck e Manocherian, 1995:291)

38



De acordo com estes autores, tal constitui a maior rutura no decurso desenvolvimental do
sistema familiar, aumentando a complexidade das suas tarefas, ndo sé na etapa do ciclo

de vida em que a familia se encontra, como nas seguintes.

O impacto desta crise € emocional e pragmatico, atingindo todos quantos gravitam a
esfera familiar especialmente as criangas. Muitas vezes, as criangas circulam entre os dois

mundos dos progenitores.

O quadro de conflitualidade, lealdades incompativeis, escaladas de raiva, dor de afetos,
promovem o jogo de artilharia cruzada, fazendo com que as criangas manipulem
informac&o (triangulagdo com as criangas), dirijam as suas proprias estratégias, corram
riscos, arquitetem projetos, gerem conflitos, mas tambeém indiferencas, desinteresses,

baixa autoestima, medos e soliddes.

A complexidade dos processos leva a necessidade de tempo, disponibilidade, entrega,
dedicagdo, aceitagdo. Contudo, por vezes, os “tempos” ndo sdo iguais para o
/interventores sociais - Mediadores e para familia, sendo dificil compreender, adequar,

redimensionar a nocdo de tempo, de prioridades e de resultados da intervencao.

Os procedimentos metodoldgicos adotados na Mediacdo Familiar sdo adaptados e tém
em conta a dindmica familiar, eco-sistémica-complexa e estdo de acordo com o contexto,

dindmica e a realidade de cada familia.

O grande desafio na intervencdo familiar reside na possibilidade de se cooperar num
campo habitado por Idgicas distintas, em tensdo e conflito, sendo necessario desenvolver
a compreensdo, a aceitacdo e a apropriacdo da intersubjetividade, dos diferentes

elementos da familia.

Quando os elementos da familia — mediados, iniciam o processo de mediacdo familiar
(fase resolutiva) apresentam-se normalmente receosos, carregando um passado pesado,
com atitudes culpado/ vitima, ganhador/ perdedor, sentindo desequilibrio de poderes,
encontrando-se em etapas diferentes do mesmo caminho e na expectativa que alguém

“organize o presente e decida o futuro por eles”.

No contexto da Mediacdo, o Mediador ¢ um facilitador quando conhece o codigo dos
mediados de forma a reforcar a coesdo. Assim, intervém, capacita, exemplifica, dinamiza,

promove, comunica numa intervencao direcionada para ajudar a fazer, a estar, a ser.
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A Mediacdo assenta assim num modelo transformativo, potenciando a modificacdo das

relacdes das partes, através da revalorizagao pessoal (empowerment).

Este modelo visa atribuir confianga e importancia aos mediados, alterar a relacao destes
e a visdo que tém do conflito. A revalorizacdo, permite também uma oportunidade de

crescimento pessoal.

A sua intervencdo baseia-se em principios como: consensualidade, celeridade,
proximidade, flexibilidade, confidencialidade, voluntariedade, multiparcialidade,

apresentando também atitudes como empatia e assertividade.

No caso concreto do bindmio neutralidade / multiparcialidade, importa esclarecer que o
principio da neutralidade se restringe a capacidade do mediador ter consciéncia da
complexidade do seu trabalho, da sua envolvéncia no intrincado das relagfes que tem de
mediar e na necessidade de ndo tomar partido por um dos lados, sem nunca esquecer que
o fundamental €, e terd de ser sempre, o interesse da crianca. Por outro lado, a ideia de
multiparcialidade refere-se apenas ao interesse/preocupacdo do mediador em criar as
condi¢Bes necessérias ao esclarecimento de todos os pontos de vista, de todos os
intervenientes, para que todos possam ter o maximo de informacges para, em consciéncia,

poderem reajustar os seus argumentos no &mbito da discussao em causa.
Isto é, "Tomar partido por todos™ conforme refere Vieira e Vieira (2013: 85).

Para tal, deve ter sensibilidade face as desigualdades, prestar atencdo adequada a ambas
/todas as partes, intervir nas discussoes, sugerir propostas, formular recomendag¢6es com

vista a um acordo.
Segundo esta Gtica, atuar como se fossemos neutros seria bastante pobre

(Torremorell 2008:24)

Para o seu desempenho, o mediador utiliza técnicas como a escuta ativa, a comunicagao,
a dinamica de grupo, a gestdo dos tempos face as necessidades, elabora resumos
cooperativos, negoceia, coopera, clarifica, prevé reacfes, pondera questdes, identifica
assuntos prioritarios, faz reforgcos positivos, acalma as partes, proporciona um trabalho

reflexivo em conjunto.
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Um aspeto importante a focar, é o facto de se tentar colocar na perspetiva do outro e de
pedir aos mediados que o fagcam também, especialmente no papel dos filhos, onde o
objetivo final é alcangar a transformacéo, o crescimento e desenvolvimento de todos os

intervenientes no processo de mediagéo.

A formacdao do Mediador estara sempre inacabada, dai a relevancia da formagé&o continua
e continuada. A vivéncia das experiéncias profissionais, a reflexdo individual e em equipa
(em alguns casos/areas) sdo oportunidades de desenvolvimento profissional, construgédo
de autoconhecimento e de adocdo de um estilo pessoal que respeite o codigo de ética e
promova a confianca dos mediados, aspetos fundamentais para o desempenho das suas

funcBes profissionais.

O papel do Mediador devera (na maioria dos casos) estar implicito no processo de
mediag&o, de forma a promover o mesmo. Este ocupard um “terceiro lugar” como refere
Serres (1993).

Destacam-se como principais qualidades de Mediador:

- Ser Responsavel: (definir tempos e espacos, alcancar equilibrio profissional, facilitar a
comunicacdo entre as partes, po-las em contacto fisico e relacional, atuando como
ponte/canal, como um intermediario, para que de futuro possam relacionar-se

autonomamente sem necessidade da 3? pessoa);

- Ser Fiel, Confiavel, Respeitador: (respeitar cdigo deontoldgico e profissional, garantir
sigilo relativamente aos processos e aos mediados, estabelecer relagdo de confianga,
formas sensibilizadoras para informar sem necessidade de desprezar e transgredir valores

da propria cultura, encontrar equilibrio, prudéncia e flexibilidade);

O Mediador ndo tem o poder de decisdo, sdo as partes que tomam as decisdes consoante

as suas necessidades, interesses e particularidades:

- Cooperagdo com outros profissionais (trabalho de equipa complementar, adaptar
fungdes a um contexto especifico, estratégias de colabora¢do, formacdo adequada, relacéo

de igual para igual);

- Compromisso social (flexibilidade no trabalho com a comunidade, promog¢éo da sua

autonomia, colaboragdo com associagdes, organizagdes ou grupos informais);

- Clareza (definir os limites e fungdes, para ndo criarem ideias erradas e equivocos, ser

aceite como terceiro elemento).
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O Mediador também tem de se saber posicionar - “Saber ser e estar” perante diferentes

perspectivas:

- Perante o mundo (de conhecer e dar-se a conhecer, aberto, criativo, descobrir aspetos,
situacOes, questdes que estdo ocultas, mas que sao essenciais para a gestdo dos problemas,

propor alternativas);

- Perante si mesmo (honesto, sincero, modesto, consciente, ndo se enganar a Si mesmo,

sem objetivos ocultos, dedicado ao esforco de crescer pessoalmente);

- Perante o outro (préximo, escuta ativa, comedido, solidario, confiante e grato,

compreensivo, atento e justo);

- Na relacgdo (interesse e aceitacdo pelo outro tal como é, procura o beneficio para todos,
confianca nos recursos, papel facilitador das potencialidades, respeito pela visdo do outro,

mesmo que ndo a compartilhe);

- No trabalho (cooperativo, negociador, conciliador, desenvolve tarefas diversificadas,

aproxima-se de posturas e visdes distintas do mundo);

- Como valoriza ideias, opiniGes e/ou condutas (flexivel, tolerante, respeitoso, troca e
questiona posig¢des, reconhece e tem consideracao por opinides e praticas dos outros, mas

também pode mostrar o seu desacordo se necessario);

- Perceber-se e ser percebido (coerente, sereno, equilibrado, conexao entre o discurso e
a pratica, harmoniza forcas, busca a igualdade na relacdo e mostra sensatez na forma de

encarar os factos).

Enquanto Interventora Social e Mediadora Familiar, trabalhando diariamente em PEF,
pretendo com a minha intervencao auxiliar, acompanhar, “mergulhar na familia” de modo
a compreendé-la de forma mais real, identificando os seus recursos (potencialidades) e as
suas necessidades (fragilidades), de modo a facilitar a participacao ativa dos mediados na

procura e gestdo dos conflitos.

Para que essa mudanca seja efetiva, € necessario compreender a forma como 0s

individuos envolvidos vivenciam a sua situacdo e implica-los nessa mesma mudanca.
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Deste modo, penso que sera possivel promover a transformacdo, a capacitacdo -
Empowerment, com o objetivo de melhorar diversos aspetos da vida de cada elemento da

familia.

Esta condigdo sé é conseguida quando existe entrega, comunicagao, empatia, confianca e

respeito entre todos os intervenientes, mediados e mediador.

Como afirma Ricardo Vieira (2013), o Interventor ndo ¢, de facto, um robot. E um
humano que quer, assumidamente (nada de neutralidade...), tornar os contextos mais

humanos (justos, harmoniosos, inclusivos, hospitaleiros, etc.).

Este tipo de intervencdo exige flexibilidade, persisténcia, dedicacdo e criatividade para

gue se possam comegar a evidenciar movimentos de mudanca.

Por outro lado, a complexidade das situa¢es nos respetivos processos, leva a necessidade
de tempo, disponibilidade, entrega, dedicacdo, aceitacdo voluntaria. Contudo, por vezes,
0S “tempos” N&0 S&0 iguais para os interventores sociais (Mediadores), para os tribunais,
ou para os diferentes elementos da familia, sendo dificil compreender, adequar,

redimensionar a nogédo de tempo, de prioridades e de resultados da intervencao.

Um dos factores que fez eclodir a ideia de criagdo de um “Apartamento para Mediacao
Familiar” prendeu-se essencialmente com a questdo da limitacdo do tempo de convivio
entre a criancga e o progenitor ndo residente (ou outro familiar significante), bem como da

limitag¢ao de condig¢des do “espaco familiar”.

Assim, pensei que seria fundamental a criacdo de um ‘“Apartamento” adequado e

adaptado para cada familia, de modo a potenciar a diade crianga-progenitor(a).

Considero também que a existéncia de um espago mais proximo da “realidade familiar”,
podera, para além de promover convivios mais prazerosos (com alegria, otimismo,
felicidade, esperanca), reforcar a transmissdo de valores fundamentais (como respeito,
educacdo, civismo, solidariedade, paz, perdao, aceitagcdo, diversidade...), naturalmente

transmitidos de geracdo em geracdo, constituindo uma referéncia para a crianca.

Uma vez que o Apartamento para Mediacdo Familiar ndo é adequado para todas as
familias com processo a decorrer no TFMS, pretende-se que apds uma analise especifica
e intensiva, se verifique se a familia em questdo apresenta critérios para frequentar o
mesmo. Caso estejam reunidas as condicdes, a familia em questdo seréd informada, quer

pelo Tribunal, quer pela Mediadora, de todas as fases por que ira passar (ver Anexo 1)
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O mediador é um importuno que vem sacudir o homem, é um
incomodo, alguém que néo destroi, mas que faz refletir, faz pensar em
si mesmo. Ainda que calado, é um agitador que procura a mudanca
relacional entre as pessoas, que estdo congeladas numa posi¢ao

infecunda.

(Six 2001:220)

2.1.— COMUNICACAO: O PODER DA COMUNICACAO NA MEDIACAO

Para Carrasco (2011), o conflito deve existir, 0 que ndo se pode permitir € que cresga,

porque o insulto pode ser ponto de partida para a agressao.

A Comunicacdo € uma das bases primordiais nas relagdes entre pessoas, da mesma cultura
ou de culturas diferentes, colocando-as no centro, permitindo situar- se noutro registo,

com outro ponto de vista.

Os conflitos subjetivos envolvem os relacionamentos, as emogdes, 0S
pontos de vista e as percecdes diferentes de cada participante, assim
como as falhas na comunicacéo e na compreensao dos factos, enquanto

que os conflitos objetivos abarcam questdes mensuréveis concretas.

(Vezzulla, 2006: 72)

A comunicacdo possibilita negociacdes e mediacbes, onde podem encontrar-se meios
para prevenir e resolver tensdes e conflitos, assim como mecanismos e estratégias
inovadoras para uma intervencao social competente. Situacao por situacdo, ha uma busca
comum, mediante um dialogo e um intercambio, um compromisso de respeitar a

identidade e os valores de cada um.

Para que a haja comunicacdo com fluidez, o emissor e o recetor devem partilhar o mesmo
sistema de codificagédo e de descodificacdo, de modo a conseguirem transmitir e receber

a mensagem.

A complexidade do simbolismo humano implica conhecimento comum do mesmo

codigo, mas também capacidade de compreender o contexto.
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O conhecimento partilhado dos simbolos é que permite interagir, na base de uma
compreensdo das acOes e intencdes de outrem. Os individuos comunicam gracas a
simbolos, pois desempenham uma tarefa relevante para a vida social, refor¢ando os lagos
de pertenca entre individuos ou manifestando por exemplo escalas hierarquicas. Ha

m

simbolos que formam " memoria coletiva™ com significados para os individuos de uma

mesma sociedade.

Quando ocorre algum tipo de perturbacdo (ruidos externos) esta pode impedir a correta

rececdo da mensagem.

A comunicacdo ndo-verbal acompanha em geral a linguagem verbal. Existem expressoes
fundamentais como o riso, 0 choro e 0s gestos (como mexer no cabelo), que se podem

encontrar em todas as populacdes.

Também os siléncios e as pausas podem adquirir significados que integram os sistemas

de comunicagdo em qualquer cultura.

A capacidade de exprimir ndo verbalmente € universal, mas a sua funcdo e o seu
significado variam a nivel individual, cultural e linguistico. Nem todos os seres humanos

recorrem aos mesmos sinais com a mesma frequéncia.

O conjunto das atitudes ndo-verbais é em parte apreendido culturalmente e em parte

deriva de processos psicologicos, tanto gerais como individuais.

Por causa da sua espontaneidade, as mensagens ndo-verbais, conscientes ou
inconscientes, tendem a revelar o verdadeiro pensamento (podem confirmar ou reforgar

a mensagem verbal, mas também podem mostrar-se incongruentes).

Independentemente da linguagem, a comunicacao ndo-verbal permite ao sujeito expressar

emocdes e estabelecer um tipo de relagdo com o recetor.

2.2. - ESPACOS DE CONVIVIO: DO INTERNACIONAL AO NACIONAL

A literatura especializada estrangeira constata que o contacto frequente
entre criancas e ambos os progenitores apos o divorcio, é importante para
adaptacdo soécio emocional da crianca e para o desenvolvimento de

relagdes pais-filhos positivas.
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(in Family Court Review, vol44, n,1, january, 2006)

Conforme refere Gerard Poussin e Elisabeth Martim-Le Brun (1999), os “Espagos de
Encontro” surgem como alternativa a Media¢do Familiar ou uma forma diferente de

Medicao Familiar, j& que proporcionam um local ndo implicado no conflito de pais.

As visitas supervisionadas iniciaram-se nos Estados Unidos da América em 1982,

disseminando-se e desenvolvendo-se, posteriormente, por todo o mundo.

Da literatura que tive oportunidade de ler, deparei-me com as diferentes praticas
desenvolvidas noutros paises, relativamente a Mediacdo Familiar e aos Encontros
Familiares. Exponho também a sintese das investigacOes efetuadas no ambito da
Confédération Européenne des Points de Rencontres pour le maintien des relations
Enfants-Parents, em 2008 e 20009.

Passarei e exp6r alguns dos exemplos de praticas desenvolvidas mundialmente:

- América do Norte, Australia e Nova Zelandia, as visitas supervisionadas tém um
conhecido desenvolvimento (como resposta as necessidades destas familias perante o
Tribunal);

- América do Norte/Canadéa, 1/3 dos casos de divorcio /separacdo ndo sdo resolvidos
amigavelmente e as disputas centram-se nas visitas, mantendo-se as mesmas
estatisticamente 3-5 anos ap6s divorcio. Segundo o estudo, as criancas envolvidas em

disputas, séo criangas em risco de problemas emocionais e de comportamento;

- Alemanha e Hungria, intervencao individual, por se considerar que as familias estdo em

situacdo de risco;
- Hungria, mediacdo obrigatéria entre os progenitores;

- Bélgica e Suica, intervencdo colectiva, apenas individual nas entrevistas individuais e

em alguns casos com adolescentes, ou se a situacdo for demasiado problematica;

- Bélgica, horas de chegada e de saida desfasada entre a criangca e o progenitor. Dois

técnicos, recurso as autoridades policiais, e interrup¢ao em caso de agressao;

- Espanha, existe um local de transicdo onde se preparam 0s progenitores para o futuro

(para que as relacbes entre eles se modifiguem e evoluam, sem conflitos e sem
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Mediadores). Realizam-se acordos com 0s progenitores sobre a forma de exercer a
coparentalidade. Desta forma facilita progressivamente a independéncia e autonomia do
servigo. Intervencdo diversificada, alarme ligado a policia, porta com videofone,

observacgdo por camaras, portas e saidas diferentes, presenca policial, dois técnicos;

- Reino Unido, os locais de visitas ndo sdo pagos, mas pode pagar-se uma taxa ou um
donativo. Locais independentes dos Tribunais ou da Segurancga Social. Os utilizadores
podem ir por iniciativa propria, ou podem ser referenciados por servigcos sociais,
advogados, Mediadores Familiares. As intervengdes podem ser individuais ou coletivas.
Dois acessos, um para chegadas e outro para saidas, apenas o progenitor visitante pode

estar presente, quatro técnicos por situacao.

- Franca, ndo recorrem a fase final (termino dos PEF), opta-se por determinar estes
servicos como “lugar de encontro para exercer o direito das visitas”, até as partes
desejarem. Estabelece-se que o modo de relacionamento familiar é assim, ndo ha um
términus, logo ndo é necessario realizar Medicéo entre os progenitores. Horas de chegada
e de saida desfasada entre a crianca e o progenitor. Dois técnicos, recurso as autoridades

policiais e clausula de suspensdo em caso de violéncia ou pressdo psicolégica.

Ainda na minha busca de informacdes, tive oportunidade de saber da existéncia de dois

projetos em Franga:

- “Maison d’Accueil Passerella”: 0 objectivo é trabalhar com os progenitores em grupos
- situacBes de rutura entre pais/filhos (trabalho social). Formacdo tedrica e prética,
realizacdo de diferentes atividades;

- “Chambres de la famille ”: a intervencdo é geralmente coletiva, podendo proporcionar
ambas as modalidades (individuais e colectivas) em momentos diferentes, durante a

semana ou mesmo durante a propria intervencao.

Todas as respostas acima mencionadas, apesar das diferencas e especificidades, permitem
acompanhar a reconstituicdo dos vinculos parentais / familiares, dando a intervencédo
efetuada uma dimensdo transitoria, com regras especificas de funcionamento e de
enguadramento que, pela sua complexidade, exigem uma reflexdo e formacdo continua

dos técnicos que intervém no acompanhamento de tais situagdes.

Uma intervencdo estruturada em termos espacio-temporais, orientada na procura de

solucdes para o suporte da parentalidade positiva e construtiva, baseado, numa parte
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significativa dos casos, nas necessidades das criangas em manterem vinculos com ambos

0S progenitores.

2.3. - ESPACOS DE CONVIVIO EM PORTUGAL

Também em Portugal existem hoje diversos tipos de “espagos de convivio” familiar,

nomeadamente:

- “Espac¢o Familia” com localizacdo no Funchal e no Porto, promovido pelo IPMF. O
apartamento funciona ao sabado e domingo, por periodos de uma hora com cada familia,
podendo realizar-se no mesmo espaco, mais que um convivio em simultaneo. O espaco
possui uma cozinha, um quarto de banho, uma sala grande (que permite trés encontros
simultaneamente) e uma sala para entrevistas. Normalmente o prazo definido por decisao

judicial para a intervencao, ndo deve ultrapassar os seis meses.

Antes de se iniciarem 0s convivios sdo realizadas entrevistas, onde sdo apresentadas as
fases, 0s objetivos, os métodos e 0s principios a respeitar na intervengdo. Cada periodo
de convivio € registado, bem como o Plano de Intervencdo e o Relatério de

Acompanhamento de convivios.

- CAFAP (Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental), existem diversos
Centros por todo o pais (cerca de 80 Centros) pertencentes a diferentes IPSS, que
articulam directamente com o Instituto da Seguranca Social e com os respetivos Tribunais
de Familia e Menores e em alguns casos com o Tribunal Judicial de Competéncia

Especifica - Juizo Criminal.

De acordo com a Portaria n.139/2013 de 2 abril, a mesma definiu e regulamentou a
intervencdo e o apoio especializado a familia e as criangas em situacdo de risco

psicossocial (Ver anexo 6).

Desta forma, os CAFAP passaram a assumir especial relevancia no diagnéstico, na
prevencdo e na reparacao de situacdes de risco psicossocial, bem como na promocéo da

parentalidade positiva.

Os CAFAP desenvolvem uma intervencdo especializada dirigida as familias com
criangas e jovens, com vista a valorizacdo das competéncias parentais, pessoais e sociais

(Art. 2°- conceito).
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Privilegiam também a parentalidade positiva e a qualificacdo familiar, através de um
trabalho préximo e sistémico com as familias, para a sua capacitacdo, autonomia, melhor
desempenho parental, e por vezes reintegracdo da crianga ou do jovem no seu meio

familiar (Art.3°- objectivos).

Os CAFAP visam assim a qualificagdo familiar, mediante o fortalecimento de

competéncias parentais, integrando as diferentes modalidades de intervencéo (Art. 8°):

- Preservacgao Familiar, visa prevenir a retirada da crianca ou jovem do seu meio natural

de vida;

- Reunificacdo Familiar, visa o regresso da crianga ou jovem ao seu meio familiar,
designadamente nos casos de acolhimento em instituicdo ou em familia de acolhimento
(situacdo que ndo se verifica de momento por indicagdo do governo portugués, devido a
caréncia de recursos para avaliacdo / supervisdo desta resposta) através de uma
intervencdo focalizada e intensiva que pode decorrer em espaco domicilidrio ou

comunitario;

- Ponto de Encontro Familiar (PEF), constitui-se como um espacgo neutro e idoneo, que
visa a manutencdo ou restabelecimento dos vinculos familiares, nos casos de interrupcéo
ou perturbagdo grave da convivéncia familiar, designadamente em situacdo de conflito

parental e de separacdo conjugal (Art.8° 4.a e b) (ver Anexos 3 e 6).

2.4. — PEF: PONTO DE ENCONTRO FAMILIAR

Face ao aumento de separac@es conflituosas e situacdes de negligéncia, abandono e risco,
que dificultam a preservacao dos vinculos entre a crianca e 0 progenitor ndo residente, a
partir de 1980 alguns paises da Europa comecaram a desenvolver a intervengdo em
denominados “Espa¢os de Encontro”, “Pontos de Encontro Familiar” ou “Espacos
Familia”.

Com excecdo dos “Espacos de Encontro”, estes Sa0 recursos sociais existentes em
Portugal, relativamente recentes, orientados para pais separados/divorciados que, devido
hd existéncia de conflito, encontram dificuldade em exercer, com éxito, a

coparentalidade.
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Os “Pontos de Encontro Familiares” (PEF), surgem como alternativa a Mediagdo
Familiar, ou melhor, numa forma diferente de Medicdo Familiar, reforcando a ideia
novamente e conforme Gerard Poussin e Elisabeth Martim-Le Brun (1999), pois
proporcionam um local ndo implicado no conflito dos progenitores, constituem uma
alternativa positiva aos tradicionais sistemas de trocas de filhos, onde ocorrem muitas

vezes conflitos e tensodes.

Surgiu esta necessidade, uma vez que apds as ruturas, separacdes ou divorcios, as criancas
tém direito a manter relagbes com o progenitor que ndo possui a guarda, progenitor néo
residente. Muitas vezes, a relacdo com o progenitor ndo residente acaba por ser

deteriorada, necessitando de PEF- Ponto de Encontro Familiar. (ver Anexo 6)

Os PEF sdo locais organizados, supervisionados e dirigidos por profissionais
especializados. Ocorrem num lugar neutro para as familias que no processo de rutura ou
apos a rutura, necessitam de apoio técnico e institucional que facilite o regime de visitas
e promova a relacdo da crianga com o progenitor. Sdo ainda um recurso social quando a
crianca estd com a familia alargada e ha necessidade de a “(re)vincular” com a familia
biologica.

Propde uma intervencdo temporal de carater psicoldgico, educativo, ludico e juridico por
parte de profissionais especializados. Potenciam as rela¢@es, tornam menos traumatico o
processo pos-divorcio/separacdo. Fomentam a comunicacdo, a autoestima e a

socializagéo.

Os PEF adquirem maxima importancia como recurso social para a intervencdo em

situacBes de violéncia, maus-tratos e abusos sexuais.

O PEF:

E o primeiro “contexto’ normalizado para pessoas que se encontram

em processos contenciosos, para resolver as suas diferengas.

(Goikoetxea,J., Gutiérrez, J., Lizarraga, E et al, 2003:292)

Neste recurso ha espaco para o Mediador favorecer a interacdo parental, preservando 0s
direitos das criancas. E um servigo que se presta como medida dissuasora do conflito,

medida que evita a extenséo do conflito e que pretende facilitar a relagdo parental do
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progenitor nao residente. Assim, proporciona encontros familiares em condi¢cbes
adequadas de seguranca e bem-estar, e promove e facilita um clima de consenso e de
responsabilidade através de um trabalho psicopedagdgico e social, conducente a uma

minima intervenc&o judicial.

Em Portugal estes espagos caracteristicos estdo decretados através da Portaria n.
139/2013, Art.° 13°, 3c).

Sendo o limite, 0 “Superior Interesse da Criang¢a” € 0 respeito pela sua seguranca fisica,

psiquica e moral, a Carta Europeia (2004) define os objetivos e finalidades do PEF:
Reconhecimento do vinculo e filiagdo; direito de a crianca ver assegurada
a instauracao e continuidade das relacdes necessarias para a construcao
da sua identidade; articulacao das dimensdes psicologica, social, juridica.

Segundo Christine Vander Borght:

No espaco de encontro sao indispensaveis boas condi¢des de seguranca
e tranquilidade. E um espaco para relacdo, para expressdo afetiva e
emotiva. N&o é um tempo judiciario, nem de terapia, nem de peritagem. E
0 de acolhimento e de reencontro em contextos carregados de dor,
desespero, rancor, em que cada um deve progressivamente fazer a
aprendizagem de mudanca de ponto de vista

(Borght, 2002:1-7).

Os objetivos especificos do PEF sdo:

- Garantir a seguranca e bem-estar das criancas, facilitando o processo de adaptagéo a

uma nova dinamica familiar;

- Facilitar o cumprimento do Direito das Criancas de se relacionarem com ambos 0s
progenitores, garantindo o regime de visitas sem ameaca de seguranca para a crianca,

evitando manipulacdes e conflitos na presenca das criangas;

- Promover e/ou restabelecer os vinculos entre a crianga/progenitores e outros elementos

da familia;

- Oferecer assessoria e orientacéo profissional para melhorar as relagdes parentais;
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- Observar a relacdo parental, diade progenitor-crianca;
- Analisar as competéncias parentais e promover o desenvolvimento das mesmas;

- Facilitar a melhoria das relagfes entre os progenitores, independentemente da rutura,

para conseguir uma progressiva desvinculacdo aos PEF;

- Prevenir situacdes de violéncia na monitorizacdo de trocas, proporcionando um local

neutro;

- Proporcionar um programa ludico e educativo que minimize a sensacdo de desamparo

na crianga, ndo sendo traumatico o momento das trocas;

- Dispor de informagé&o fidedigna (social/juridico) sobre atitudes e aptiddes parentais que

garantam os Direitos das Criancas;

- Analisar e avaliar de forma reflexiva (compilando e articulando toda a informacao).

Segundo Bastard (2001), nos Pontos de Encontro Familiar pretende-se estabelecer
vinculos entre o filho e o progenitor ndo residente, do mesmo modo que se considera que

0 contato estabelecido vai exercer influéncia nas partes implicadas.

Todo o processo de PEF beneficia de assessoria juridica, social e de apoio
psicopedagdgico a crianga.

Quanto a Metodologia de trabalho em PEF, sequndo Barrachinha e Murillo (2007), estdo
estabelecidas quatro fases, onde se utilizam ferramentas e estratégias, mediante as

necessidades (Intervencao Psicossocial, 2007, vol.16, n.3):

- 12 Fase (contacto): rececgéo da sinalizacdo, estudar a informacao, abertura do processo,

estabelecer o primeiro contacto telefonico/carta registada;

- 22 Fase (inicial): adaptacdo, familiarizacdo com a técnica (Mediadora Familiar) e com
o local de forma a garantir um clima de seguranca e de confianga (realizar atividades e
jogos); conhecer a criangca, 0s progenitores e outros familiares; primeira entrevista,
apresentacédo do regulamento interno do CAFAP; estudar o caso, elaborar PIAF — Plano
Integrado de Apoio Familiar (Art.° 10, portaria n 139/2013) (ver Anexo 6);

- 32 Fase (intervencdo): apresentacdo do PIAF, agendar encontros/convivios (horario e

periodicidade); desenvolvimento das visitas, visitas/convivios supervisionados por um
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técnico, proporcionar informagfes aos progenitores e a crianga ao longo do tempo;
observacdo e analise, registos; (se necessario apoio psicopedagogico, intervencédo

psicossocial); fase com maior duracao;

- 42 Fase (final): facilitar a normalizacéo do vinculo parental (encontro/convivio entre a
crianca e o progenitor); mediacao (estabelecer relacdo cordial e sem conflitos entre todos
os elementos familiares); menor supervisao; desvinculagéo e independéncia aos PEF e ao
Mediador.

As quatro Fases apresentadas podem estar sujeitas a pequenas alteragdes. Nem todas as
familias passam pelas quatro Fases, dependendo da evolugédo e das especificidades de

cada familia.

Podem ser diferentes os utilizadores do servi¢o PEF:

- Progenitores cujas circunstancias pessoais necessitam de supervisao (tratamento alcool,

drogas, outros);

- Progenitores que carecem de um local em condicGes, de forma a garantir bem-estar a
crianca (ex.: partilha da casa com outras pessoas, ndo ter habitagdo prépria, viver fora da
cidade);

- Familias em que o progenitor com a guarda se opde ao regime de visitas e ndo favorece

0S encontros com o progenitor nao residente;
- Menores que mostram disposi¢do negativa em relacionar-se com os progenitores;

- Menores que se encontram separados dos progenitores e estdo com medidas junto da

familia alargada (ex. avos, tios);
- Av0s ou outros familiares que pretendem manter convivios com as criangas;
- Mé&es em casas de acolhimento.

Em todos os casos, € necessaria documentacdo especifica para realizar o
acompanhamento do caso e comprovar o estado da situacdo actual (sinalizagédo por parte

de uma Entidade competente: Tribunal, Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens).

Nos PEF ha valorizacédo do sistema familiar, cumprimento do direito de visitas, apoio ao
cumprimento do regime de visitas, intervencdo Psicossocial Individual e Familiar;

mediacéo para facilitar a desvinculagao ao servico, elaboragéo de registos/documentacao.
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Cada caso obedece a um plano de intervencdo individualizado e personalizado (Art.8°,
portaria n 139/2013) (ver Anexo 6).

Os convivios supervisionados pretendem ser seguros, neutrais e especialmente sensiveis
as necessidades de cada crianga. Ter uma interacdo estruturada e securizante entre a
crianca e uma pessoa significante (progenitor ou outro familiar), na presenca de uma
terceira pessoa - Mediador, para que a situacdo evolua para formas de convivios mais
“naturais”. Esta modalidade de intervencao, resulta da existéncia de indicadores que
possam constituir risco/perigo para a integridade fisica e psicoldgica da crianca, como:
receio de sequestro, rapto ou ainda suspeita de abusos a integridade fisica e/ou psicoldgica

da crianca.

A necessidade supervisdo de casos, depende da dimensdo dos mesmos, e vai sendo
avaliada a sua necessidade e continuidade no decorrer da intervengdo, uma vez que o
objectivo final dos PEF é fazer com que a criancga se sinta segura, confiante e feliz, sem

a presenca do Mediador (sem superviséo).

A modalidade PEF é analisada em func&o:

- Da avaliacdo previamente realizada (por exemplo: anamnese);

- Da observacéo (da crianca, do progenitor e da relacao entre ambos);

- Da eficacia dos resultados da intervencdo (indicadores positivos e parentalidade
positiva);

- Dos aspectos técnicos e deontoldgicos inerentes ao acompanhamento do convivio em
causa (por exemplo: escala de competéncias parentais, questionario de dinamicas
familiares, relatérios de psicologia forense, pecas processuais e documentos varios de
registo, bem analise de informacdes decorrentes da articulacdao entre técnicos de outras

areas envolvidos nos respetivos processos).

A intervencdo e a avaliacdo devem ser imparciais e neutras, apesar da obrigatoriedade do
mediador ter de comunicar obstaculos por vezes existentes, levantados por um dos

progenitores, que dificultam a reaproximacao da crianga com o outro.
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O conhecimento do teor de uma informacdo desfavoravel para uma das partes, fornecida
pelo mediador a entidade referenciadora, normalmente ao Tribunal, pode concorrer para
o0 acréscimo de dificuldades na intervencdo. Dai a dificuldade e necessidade do mediador
saber gerir a informacdo da forma mais adequada possivel, tendo sempre em conta 0s

interesses da crianca.

Deve existir equidade no tratamento para com o0s progenitores. Este tipo de intervencéo
exige do Técnico (Mediador) um elevado nivel de competéncia e capacidade de
intervencdo para a promo¢do da normalizagdo dos convivios, conhecimentos em
teméaticas como dinamicas familiares, teorias de comunicacdo, técnicas de entrevista
individual, técnicas de avaliacdo de competéncias parentais, teorias de resolucéo / gestdo

de conflito.

A intervencdo dos profissionais (Mediadores) rege-se e orienta-se pelos seguintes
principios: Superior Interesse da crianca; imparcialidade, subsidiariedade,
temporalidade, intervencdo profissional, a procura de consenso e solugdes,

responsabilidade parental; intervencdo familiar; qualidade da intervencao.
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111 — ANALISE DA PERTINENCIA DE CRIACAO DE
APARTAMENTO PARA MEDIACAO FAMILIAR “AMEF”

3.1. PRESSUPOSTOS PARA A DEFINICAO DE OBJETIVOS E ELABORACAO

DO QUADRO METODOLOGICO

Pelas consideragfes anteriormente explicitadas decorrentes do meu trabalho de
intervencdo como Mediadora Familiar, (Capitulo 1l — Mediacdo e o papel do Mediador
Familiar) identifiquei quer as condi¢Bes necessarias a um melhor desempenho de fungdes,
como as dificuldades encontradas para se atingirem, com a celeridade desejada, 0s
acordos basicos e necessarios entre os varios elementos envolvidos em processo de

resolucéo de conflitos familiares, com vista ao superior interesse das criangas envolvidas;

Pelas opinides expressas por autores credenciados e reconhecidos cientificamente sobre

o0 tema da Mediacao Familiar;

Pelos exemplos estudados, de projetos realizados ou experiéncias tentadas, em diferentes

paises e em situagdes algo semelhantes. ..

Fiquei com a convicgdo de que haveria uma pertinéncia inquestiondvel em criar um

recurso de intervengdo, o (Apartamento para Mediagdo Familiar) “AMF”.

Decidi que qualquer investigagao sobre a pertinéncia do projeto de criacdo de “AMF” nao
seria benéfico se incluisse, quer as criangas, pela sua dificuldade de deduzirem e
anteverem os beneficios de tal recurso, quer dos progenitores ou cuidadores envolvidos,

por estes poderem estar demasiado ligados aos seus problemas concretos.

Desta forma, acabei por restringir a analise do estudo a participacdo dos Magistrados,
conhecedores dos processos e dos resultados atuais da mediagdo, bem como envolvidos
e responsabilizados perante as leis, pela resolugdo dos casos, ou redugdo dos conflitos
que, de forma explicita, direcionada e objetiva, analisassem e expressassem as razdes que
existirdo para a criacao de “AMF”, dando coeréncia e corpo quer a eventuais opinides
expressas avulso, em momentos diversos, por si, por colegas, ou mesmo por técnicos e
familias envolvidas, bem como derivadas da apreciacdo de casos e da constatacdo das

dificuldades existentes na Mediacéo.
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Perante a constatacdo da complexidade das relagfes interpessoais, neste caso situacdes
de litigio familiares, da intervencdo e gestdo dos mesmos por uma entidade externa,
depreende-se a existéncia de uma enorme complexidade quer das probleméticas como

das respostas para as mesmas.

Edgar Morin (1991) considera a "complexidade” como:

Um tecido ou rede de constituintes heterogéneos indissociaveis; apresenta
a relagdo paradoxal entre o “um” e os muitos, uma dimensdo sistémico-
organizacional; uma constelacdo de propriedades e diferentes
entendimentos; envolvendo véarias "dimensdes" de &reas diferentes;
admite a incerteza; ndo deterministico, ndo linear, nem estavel;
fendmenos ndo regidos por leis universais e imutaveis, especialmente nos
dominios bioldgicos, ecolégicos e humanos; um sistema aberto com
fluxos, longe do equilibrio; novas propriedades que ndo existiam

anteriormente nos elementos isolados

(Morin, 1991: 17-19)

A elaboragéo de projetos sociais nasce assim como consequéncia do desejo de melhorar
a realidade onde estamos inseridos, tentando satisfazer as necessidades basicas do(s)
individuo(s), neste caso em concreto — necessidades das familias com processos de

Mediacdo Familiar.

Tal complexidade pressupde a adocdo de uma viséo holistica e sistémica. Para Del Prette
& Del Prette (2001), a visdo sistémica constitui a tentativa de compreender a influéncia
reciproca entre as partes do sistema (subsistemas) e entre o sistema e o0 seu envolvimento.
Todo o subsistema possui relativa autonomia, mas € a0 mesmo tempo, componente de
sistemas mais amplos. A decomposicdo de um sistema em subsistemas ou recomposi¢do

destes em sistemas mais amplos, depende da perspetiva de investigacdo do observador.

Por isso, atualmente, com uma visdo mais adequada e proxima da complexa realidade em
gue vivemos, com estruturas ou sistemas dindmicos gue nao sdo compostos por elementos
homogéneos, torna-se necessario e fundamental adotar um paradigma sistémico,

dindmico, integrado, composto por muitos subsistemas (cultural, fisico, social, ético,
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moral, biologico, psicologico, espiritual, ...), caracterizado por elementos ou

componentes heterogéneos, com interligacdes mutuamente interdependentes.

A coordenacéo e integracao destes subsistemas, ou 0 mau funcionamento de um dos seus
elementos pode afetar e/ou comprometer o funcionamento e dindmica de todo o sistema,
desencadeando eventualmente processos/fendmenos (organicos, psicologicos, sociais...)

na posicao que desempenham no sistema total.

Numa intervencdo sistémica, na area da mediagdo, destacam-se as conexdes entre 0S
processos privados da familia e os sistemas publicos, como os juridicos, 0s econdémicos,

0s de apoio de cariz social e familiar.

Numa perspetiva de complementaridade, Parkinson (2008) refere que o Modelo

ecossistémico da Mediacgdo centra-se na familia como um todo (perspetiva holistica).

3.2. - OBJETIVOS E METODOLOGIA

Considerando tudo o que foi referido anteriormente sobre a “ideia primeira” da
necessidade de criacdo de “Apartamento para Mediagdo Familiar “AMEF”, parece-me ser
agora 0 momento de explicitar como aferir de tal pertinéncia, quer explicitando os
Obijetivos, como os Métodos e subjacentes Técnicas a adotar para a recolha e tratamento

da informacéo sobre o tema.

3.2.1. - OBJETIVO GERAL
Analisar 0s pressupostos e pertinéncia para uma eventual criacdo de Apartamento para

Mediagao Familiar “AMF”, destinado ao acompanhamento de familias em situacao de
conflito, com criancas a seu cargo, em situacéo de risco social.

3.2.2. - OBJETIVOS ESPECIFICOS

Decorrente da definicdo do Objetivo Geral, foram definidos os seguintes Objetivos
especificos:

- Aferir da motivacdo e disponibilidade dos magistrados do Tribunal de Setubal, que
orientam casos de conflito parental para Mediacéo, para identificarem e refletirem sobre
os pressupostos da criagdo de “AMF”;

- Aferir da motivacdo dos Juizes / procuradores do Tribunal de Familia e Menores de

Settibal (TFMS) para aderirem ao projeto de cria¢do e funcionamento de “AMF”.
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3.3. QUADRO METODOLOGICO

Considerando todos os aspetos referidos anteriormente sobre a necessidade de anélise da
pertinéncia da criagao do ja referido “AMF”, pareceu-me que o mais adequado seria
eleger nesta primeira fase de recolha e andlise das opinides dos Magistrados, um Método

Qualitativo.

Tenho plena consciéncia de que para muitos autores, e mesmo para alguns dos
profissionais da area do social, tais métodos nao sejam considerados tdo “cientificos”,

exatos, quanto os “quantitativos”, mais adequados a investigagdo nas ciéncias naturais.

Defendo, contudo, que a “dicotomizacao” entre Métodos Quantitativos e Qualitativos tem

cada vez menos razao de existir em abstrato.

Existem estudos e problematicas onde se justifica a ado¢ao de um dos tipos, noutros casos
um outro, e ainda noutros a colaboracdo de ambos, sem que tal tenha a ver com a

credibilidade de um deles e a necessidade de se preterir 0 outro.

A eleicdo de um método tem ainda a ver com o conjunto de pressupostos a que 0 mesmo
respeita, tendo em conta o interesse da investigacao. A escolha devera sempre ter por base

0 conhecimento do respetivo paradigma.

Segundo Coutinho (2011), paradigma é o sistema de principios, crencgas e valores que

orientam a metodologia e fundamentam as suas concec¢des numa dada epistemologia.

Portanto, o paradigma orienta-nos para a coeréncia do método e ndo para a sua adequacao
a um determinado tipo de problematica, priorizando sempre o progresso do

conhecimento.
Neste mesmo sentido, o sociologo Norbert Elias defende que:

“Faz falta dizer claramente e sem equivoco, que é possivel fazer
progredir o conhecimento e realizar descobertas no campo da sociologia
com métodos que podem ser muito diferentes do que os que utilizam as
ciéncias naturais. O que legitima uma investigacdo cientifica ndo é o

meétodo, mas sim a descoberta”

Norbert Elias (1985:41)
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Revendo-me nesta anterior opinido, poderei acrescentar que a questdo da escolha de um
método ou métodos, devera estar intimamente relacionada com o tipo de intervencéo e

publicos-alvo da mesma.

Isto é, tendo que ver com a caracterizacao dos publicos e dos recursos em causa, no caso
concreto nesta fase inicial de exploracdo, os Magistrados da Comarca de Setubal, com as
problemdticas especificas e complexas da sua agdo no terreno, com a sua pouca
disponibilidade de tempo para participar em estudos e consequentemente em reunides,
entrevistas, preenchimento de fichas ou andlise de relatérios suplementares, a sua

participacdo na investigacao terd de ser adequada a tais constrangimentos.

Pela pertinéncia da participacdo inquestionavel dos Magistrados, pelas razdes ja expostas
(Cap.3.1.), considerei que o mais adequado seria adotar um Método Qualitativo,
preferencialmente, identificado com estudos etnometodoldgicos, elegendo ainda a
Investigacdo-acdo onde eu propria, enquanto interveniente / Mediadora, terei papel

significativo no apuramento das respostas decorrentes da entrevista.
A propdsito da pertinéncia do trabalho multidisciplinar, Norbert Elias afirma:

“Dentro dos seus limites, cada grupo produz, sem duvida, importantes
resultados de investigacdo, mas existem varios problemas que nao

1

podem estudar-se dentro das fronteiras de uma unica especialidade.’

Norbert Elias(1985:49)

E evidente que duvidas quanto a adocdo de uma metodologia poderdo sempre existir,
nomeadamente qualitativa, quando os problemas e situagdes em causa sao complexas e
multifacetadas, podendo proporcionar a existéncia natural de aspetos subjetivos,
levantando questbes de legitimidade. O antidoto serd sempre o da vigilancia dos
pressupostos apresentados, a atencdo pelo cumprimento de regras de verificacdo da
metodologia aplicada, a analise sistematizada e cruzada da justificacdo e validade das

respostas, os resultados obtidos pela sua aplicagéo.

Parece-me evidente que se quiséssemos centrar-nos, no caso concreto da criacdo do

recurso “AMF”, em “resultados”, e na “medig¢do” estrita dos mesmos, a utilizacéo de
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métodos quantitativos ndo faria qualquer sentido, nomeadamente pela inadequacéo de

indicadores disponiveis.

E, portanto, evidente, que todos os constrangimentos especificos de uma determinada

investigagdo determinardo o tipo de instrumentos, de técnicas a adotar na mesma.

No futuro, quando do funcionamento do recurso “AMF”, os resultados obtidos deverao
ser relativizados, sejam eles quais forem, pela necessidade de realcar que o fundamental
é a resposta dada a problemas muito significativos, potencialmente gravissimos, a que as
criancas estiveram, estdo ou poderdo vir a estar envolvidas pela disputa ou intervencao

de adultos.

Apesar desta preocupacao de relativizacdo de resultados, é fundamental que os casos
identificados de criancas envolvidas, os processos alvo de intervencao, venham a ser alvo
de criteriosa observacédo e analise, monitorizacdo e estudo, com vista a identificacdo da
alteracdo de comportamentos e de aquisicdo de competéncias por todos os envolvidos,
muito particularmente por parte das criancas e adultos com quem estas partilham espacos

comuns ¢ “relagoes familiares™.

Importa referir que sabemos que a meta de exceléncia de resultados sera puramente ideal,
pois trata-se de intervir com individuos que, pela analise dos seus percursos de vida,
envolvem ou envolveram relagbes muito complexas, gravosas e marcantes,
eventualmente para o resto das suas vidas, pelo que sera, nessa futura fase de avaliag&o,
ser levada em conta a possibilidade de integrar “escalas de éxito”, para “ponderar” tal
avaliacdo, tendo em conta mais o0 percurso que os resultados obtidos, se atos e
comportamentos consideramos menos ajustados se deixam de verificar ou se se agravam,

se repetem e qual a sua frequéncia.

Para concluir a fundamentacao genérica desta minha escolha pelos métodos qualitativos,

cito o sociologo Norbert Elias quando este defende que

“(...) os socidlogos, e por acréscimo adianto eu, os profissionais
credenciados da area social em geral, tém que descobrir por si mesmos,
quais sdo os métodos de investigagdo mais adequados a realizacao de

descobertas no seu campo particular de investigacgéo.

Norbert Elias (1985:43)
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3.4. - RELACAO ENTRE METODOS E TECNICAS ADOTADAS

Como referi anteriormente, e € consensualmente reconhecido, existe uma relacédo

inequivoca entre os métodos adotados e as técnicas utilizadas numa investigacao.

Ja referi no ponto anterior que, pelas caracteristicas da fase de estudo da implementacédo
de um recurso de intervengdo como o “AMF”, como pelas caracteristicas da populacgéo -
alvo a inquirir, os Magistrados, bem como pelo conhecimento que tenho das
problematicas e das populagdes envolvidas, familias em situacdo de acompanhamento e
orientacdo por motivo de litigio familiar, onde exer¢o o papel de Mediadora, os métodos
adotados foram qualitativos, em concreto o Método Etnogréfico e a Investigacdo — Acao,

respetivamente.

Quanto a adequacdo deste tipo de métodos e de técnicas a adotar, relativamente ao estudo
e aos resultados que se pretendem apurar, penso que tal fica esclarecido com a opinido de
Le Compte (1995), quando afirma que a investigagdo qualitativa também podera ser
entendida como uma categoria de desenhos de investigacdo que extraem descrigdes a
partir de observagdes que adotam a forma de questionarios, narragdes, notas de campo,
gravagdes, transcricdes de dudio e video cassetes, registos escritos de todo o tipo,

fotografias ou filmes e artefactos.

Numa perspetiva tedrica, no Método Etnografico, as questdes estdo centradas na interagao
verbal e no didlogo, baseiam-se no processo, na experiéncia ao longo do tempo, dai que
a mudanga possa caracterizar-se por fases ou etapas, usando-se como técnicas e
instrumentos de registo de informacdes o didlogo, as atas de reunides, os registros em

audio e video.

No caso concreto, as opinides recolhidas junto dos Magistrados, através de entrevistas e
de notas resultantes de reunides e contactos, ou de forma indireta junto das familias,
através da minha intervengao ao longo do tempo de Mediagao, inscrevem-se no método

referido.

Por outro lado, se numa perspetiva tedrica na Investigagdo-Ag¢ao, as questdes estao
centradas na melhoria dos comportamentos € na mudanga social, usando-se como recurso
a recolha de informagdes com todo o tipo de registo, incluindo os citados no método

anterior.
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No concreto, a minha participagdo nas dindmicas das familias mediadas, na discussao dos
problemas e solugdes encontradas por aquelas, para responder as exigéncias dos tribunais,
permitiram-me conhecer por dentro o funcionamento dos grupos familiares, as suas

dinamicas, 0s seus anseios.

No desenvolvimento da intervencdo acima referida, e para a recolha de informagdes
foram utilizadas as técnicas de investigagdo adequadas a Investiga¢do -A¢do, de acordo

com a perspetiva de Denzin y Lincoln, como:

- Realizagao de “Entrevistas semiestruturadas™;

- Analise de “Gravagdes” (audio) efetuadas;

- “Analise ao Conteldo” das entrevistas efetuadas (ndo Analises de Conteudo...);
- Analise de “Percursos de Vida” (ndo Historias de Vida);

- Utilizacdo de “Conhecimentos decorrentes da Experiéncia” / vivéncia pessoal das

pessoas implicadas (das populagdes em estudo, como dos investigadores).

Assim, no caso das Entrevistas, utilizei o tipo de Semiestruturadas, que tém merecido o

interesse dos investigadores e de quem trabalha com pesquisas qualitativas.

Antes de iniciar as Entrevistas a cada um dos Magistradas do Tribunal de Familia e
Menores da Comarca de Setubal, identifiquei-me, enquanto mestranda em MIIS,
contextualizei a Entrevista no ambito do Projeto Final do Mestrado, expliquei o objectivo
das Entrevistas, bem como solicitei autorizagdo para publicar os resultados obtidos das

mesmas (analise do conteudo).

Neste tipo de entrevistas, existe um esquema/guiao, aberto e flexivel que contempla um
conjunto de perguntas e questdes basicas a explorar, mas que deixa a formulacdo ou a
ordem das perguntas fluir no decurso da entrevista, permitindo a livre expressdo do

entrevistado.
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Para a realizacao das Entrevistas sugeri 0s seguintes pontos de vista / questdes, de acordo

com o respetivo guido (ver Anexo 4, Anexo 5):

° 12 Percurso de Vida

22 Contexto Mediacéo;

32 Mediadores Familiares;

42 Perspetivas futuras na Mediacao;

52 Partilhas dos entrevistados

Por uma questdo de anonimato as Entrevistadas (Juizes e Procuradoras) serdo

identificadas através do sistema numérico 1, 2, 3,4 e 5.

Com este tipo de entrevista conseguimos ir mais além da formulagao do discurso “oficial”

aprofundando o nosso conhecimento sobre o que se pretende analisar.

As entrevistas oferecem também um amplo campo de interrogacGes, fruto de novas
hipdteses que vao surgindo a medida que se recebendo as respostas do entrevistado. Desta
forma, o entrevistado, seguindo espontaneamente a linha de seu pensamento e das suas
experiéncias, dentro do foco principal que é colocado pelo investigador, pode mais

facilmente comegar a participar na elaboracéo do contetdo da pesquisa.

Para ser 0 mais fiel possivel as informacdes obtidas, utilizei gravac¢@es dudio, permitindo-
me que mais tarde ndo houvesse a possibilidade de eu perder alguma informagéo fulcral.
Por outro lado, tal permitiu-me voltar a sentir o ambiente que existiu na entrevista, dando-

me um sentido do valor de eventuais siléncios ou inflexdes de vozes.

Posteriormente, fiz analises as informacdes recolhidas, analises do conteddo das
mensagens transmitidas, com vista & organizacdo das ideias base explicitadas. E
importante esclarecer que este tipo de analise nada tem a ver com o rigor da Analise de
Contetdo, onde o tipo de identificacdo de significados é fundamental, tal como a
sequéncia de termos, a identificacdo do seu peso no discurso pela repeticdo ou outra

qualquer forma de registo e de organizacgao no discurso.

Procedi ainda a analise de Percursos de Vida dos entrevistados para melhor os enquadrar
no tipo de fungdes que desempenham e melhor compreender o significado das suas

respostas, relativamente ao tema em causa o “AMF”.
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E importante também esclarecer que este recurso nada tem a ver com as designadas
Histérias de Vida, pois ndo procuram compreender nem justificar as razdes,

nomeadamente de cariz pessoal, subjacentes as respostas dadas.

Para uma melhor compreensdo das problematicas em causa e das respostas fornecidas,

recorri ao conjunto de instrumentos geralmente utilizados para a recolha de informagdes:
- Processos Individuais (pecas processuais)
- Diagnosticos Individuais
- Informacdes ou relatorios de Incidéncias
- Registos de reunides com Técnicos e Coordenagao dos Projetos

- Registos de observacgdo / Notas de campo).
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IV - APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

Tal como foi referido na Introducdo e espelhado ao longo deste trabalho, pretendeu-se
perceber quais as perspetivas das Magistradas do Tribunal de Familia e Menores da
Comarca de Setubal, relativamente a criacdo de um Apartamento para Mediacdo Familiar
e quais as eventuais potencialidades do mesmo, para numa fase posterior se proceder a

sua implementacdo na cidade de Setubal.

Pareceu-me importante realizar as entrevistas as Magistradas, uma vez que trabalham
diariamente com casos de Mediacdo Familiar /rutura familiar e € através das mesmas que
estes chegam ao CAFAP (“chegam até mim”) com o objectivo de realizar Mediacao

Familiar/convivios familiares.

Desta forma, pensei que se apresentasse esta ideia as Magistradas poderia obter de uma
forma mais profunda as diferentes opinides e perspetivas de cada uma, posteriormente,
analisar e refletir sobre as mesmas e pudesse vir a contar com a sua motivacao para uma

posterior implementagdo do projeto “AMF”.

Relativamente as entrevistas, participaram nas mesmas cinco Magistradas (trés Juizes de
Familia e duas Procuradoras da Republica) do Tribunal de Familia e Menores nos meses
de fevereiro e marco de 2018, gravadas com as respetivas autorizagdes, para posterior

andlise do seu conteudo.

Transcrevi cada uma das entrevistas e realizei posteriormente uma tabela com as cinco
questbes da entrevista (5 categorias) /cinco Entrevistadas), de forma a poder analisar e

cruzar as respostas, e retirar a ideia central de cada uma delas. (ver Anexo 5).

Considerando o tipo de entrevistas adotadas, algumas das Entrevistadas quiseram seguir
exclusivamente o guido da entrevista, enquanto outras foram partilhando experiéncias,

falando de casos, colocando questdes, exteriorizando desabafos...

Em todas as entrevistas, fiz questdo de explicar a razdo da realizacdo das mesmas e 0
porqué desta ideia “AMF”. Reforcei diversas vezes a ideia de que este possivel Projeto,
ndo sera adequado para todos 0s casos, sendo necessaria uma avaliacdo rigorosa para as

familias que o venham a utilizar.

Relativamente a primeira questaio do Guia de Entrevista, “Percursos de Vida” as

Entrevistadas partilharam como chegaram até a Familia, referindo-se ao Tribunal Judicial
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de Familia e Menores, de 12 Instancia, sendo que trés destas (1,2,4) tinham previamente

estado na area no Crime, Tribunal Judicial de Competéncia Especifica- Juizo Criminal.

Todas as Entrevistadas mencionaram ter resistido em entrar para o Tribunal Judicial de
Familia e Menores, referindo que é uma area muito desgastante, levando por vezes a
exaustdo, afirmando: estamos perante o conflito familiar. No entanto, também
reconheceram e deixaram transparecer que: Tém-se conseguido bons resultados e isso é

muito gratificante. Quando se consegue, fica-se com o coracao cheio.

Os “Percursos de Vida” sdo relatos de historias de identidade, de riscos de vida,
tendéncias de pesquisas, praticas de formacéo, historias do quotidiano e do imaginario.
Transportam-nos para conceitos que nos ajudam a compreender resisténcias, frustracoes,

questdes e conquistas.

Por tudo isto, na Entrevista que realizei, pareceu-me muito importante colocar a questao
dos “Percursos de Vida”, uma vez que estes nos permitem observar varias dimensdes,
construir conhecimento, engendrar estratégias, investigar “com os outros” e ajudar chegar

ao cerne da investigacao.

Podem apresentar ainda outras vantagens como: profundidade, perspetivas subjetivas,
interpretagdes individuais. Como maiores “obsticulos” encontra: limites temporais,
relatividade dos sujeitos investigados, fidelidade a sua memoria, componente afetiva,
validade, fiabilidade, caso ndo sejam tomadas as devidas precauc@es, que passam pelo
cruzamento das respostas e confrontagcdo das mesmas com quadros espacio-temporais-

longitudinais de registo.

Independentemente dos obstaculos referidos, considero que os “percursos de Vida”

podem ser de importancia extrema:

- Pela sua complexidade, pois traduzem e refletem, a ideia de um “caleidoscopio cultural”,
da identidade composta, sobreposta “como camadas” por cada contexto. Isto é, a natureza

composta das identidades e crescimento pessoal,

- Pela sua unicidade, pois perante condicdes semelhantes, mas experimentadas por
individuos diferentes, podem produzir identidades diferenciadas. Uma historia de vida
pessoal entre varias esferas e contextos socioculturais, é resultado de uma metamorfose

cultural (construida pelo individuo e por influéncias heterogéneas, objetivas e subjetivas);
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- Pela compreensdo profunda, do modo como as pessoas constroem e reconstroem
determinados trajetos de vida e de que forma os contextos familiares, profissionais e

sociais influenciam nas distintas fases da vida;

- Na estreita ligagédo entre 0 passado, o presente e o futuro, entre o individuo e a
comunidade, entre o particular e o universal, isto ¢, apreciar a pluralidade de que a vida é

composta.

A experiéncia vivida e partilhada, enquanto processo de subjetivacdo, integra “0 que nos

passa, o que nos acontece, o que nos toca” (Larrosa, 2002:21).

Segundo Pais (2001) os relatos de vida, apesar da sua linearidade aparente, sdo, na

realidade, amontoados de memorias de pedagos de vida (...).

Como mencionou Ricardo Vieira (2013), para compreender e estudar a identidade

cultural, sdo fundamentais conversas sobre vidas.

Na segunda questdao “Contexto Mediac¢ao”, as Entrevistadas focaram diferentes pontos,

permitindo diferentes abordagens.

As Entrevistadas (1 e 5) referiram: Tentamos fazer mediacdo, somos nos (Juizes e
Procuradores) que temos de fazer a Mediagao e ndo é da nossa competéncia, ndo temos
0s conhecimentos devidos, mas investimos na area da Mediac¢ao. Mencionaram também:
Portugal tem investido pouco na Media¢do Familiar... a Media¢do estd pouco
desenvolvida em Portugal. Recorre-se pouco a Mediagao, pois ndo se conhece muito bem
o sistema de Mediacédo e além do mais tem custos associados. Os advogados também nao

incentivam a Mediacéo.

Por seu lado, as Entrevistadas (2 e 3) consideraram a mediacdo realizada pelo CAFAP,

nos PEF como:
- Muito interessante o trabalho que tem sido feito nos encontros familiares;

- Muito positiva, ha um envolvimento dos profissionais muito sério, muito competente e

por isso os resultados sdo tdo positivos;
- Muito positiva a intervencdo CAFAP, se ndo haveria um vazio dificil de preencher;

- Temos tentado trabalhar e articular com servicos de area proxima, de forma informal

falar, discutir, partilhar ideias;

68



- E necessario alargar os contatos, as pessoas tém de se conhecer, visitar as instituicdes,
falar com as pessoas que estédo diariamente com as criancas. Mas estamos assoberbados

com trabalho e nem sempre conseguimos fazer as coisas como gostariamos de as fazer;

Tendo em conta as respostas das Entrevistadas (1, 2, 3, 5), penso que reconhecem a

importancia da Mediacéo, tal como apresentei no Cap. Il deste trabalho.

Na questdo seguinte “Mediadores Familiares — o que pensa da figura do Mediador
Familiar” as Entrevistadas (1, 2, 3 e 4) reconheceram o trabalho do Mediador valorizando

0 mesmo e referindo: O Tribunal ndo tem divulgado, o Mediador tem sido desvalorizado.

O trabalho do Mediador € muito dificil, por exemplo na interac¢cdo com o0s progenitores,
pois estes depositam confianca nos profissionais, € um grande facilitador na
reaproximacgao das criangas aos pais, sobretudo na questéo de seguranca. A perspectiva
do Mediador é fundamental.

A Entrevistada (1) comentou ainda: os Convivios supervisionados sdo uma mais-valia,

sdo fundamentais, retomam vinculos e é trabalhada a confianca.

Indo ao encontro dos estudos realizados pelos autores Acland (1983), Moore (1995), Bush
e Folger (1996), Horowitz (1998) que realizaram uma compilacdo de atividades
(funcdes/papéis) desenvolvidas pelos Mediadores, aqueles chegam a conclusao que estes
requerem formacdo, estilo pessoal e um cddigo ético, que lhes permita tornarem-se
facilitadores que auxiliem outros a tomar consciéncia, promovam a diminuicdo das
hostilidades, a melhoria da comunicagdo, 0 aumento da compreensdo do conflito do
préprio e dos outros, a redefinicdo do conflito e a regulacdo de tensGes, promovam a
renovacdo das relacdes interpessoais, fomentem o pensamento criativo, trabalhem de

modo cooperativo para a obtencdo de consensos.

Na quarta questdo “Perspetivas futuras na Mediagao” todas as Entrevistadas (1, 2, 3,4 e
5) tiveram em conta 0” Apartamento para Mediagdo Familiar” (AMF) como perspectiva
futura. O que considero que foi muito positivo, pois era a questdo central da entrevista.
Pretendi nomeadamente através desta questdo, perceber o que pensam sobre o referido
apartamento, a sua pertinéncia e viabilidade.

Foram mencionadas frases como:
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- Ideia excelente, é uma resposta fundamental por exemplo para pais que vivem longe
e/ou com poucos recursos, nesse local é possivel realizar supervisao, permite autonomia
das rotinas bem como o cumprimento das obrigacdes parentais pelo progenitor ndo

residente;

- Mais investimento, mais divulgacdo. Ideal seria a tentativa de criar algo a nivel

nacional (varios apartamentos espalhados);

- Parece uma ideia excelente, muito interessante a ideia. O Apartamento podera permitir

fazer atividades muito interessantes e estimulantes;

- Uma ideia excelente! Obviamente ndo funciona para todos os casos, ndo se adequa
para todos os casos. A utilizacdo do espaco, deve ajustar-se as necessidades de cada

caso;
- Apartamento seria uma mais-valia, alguém neutro a fazer informacéo para o Tribunal;

- Importante nas questdes de encontro familiar, uma mais-valia, encontrar um ambiente

mais intimo, fora das instalacdes do CAFAP;

As Entrevistadas (4 e 5) mencionaram como factor muito importante o alargamento do

horario:

- O horario mais alargado, pode ser mesmo bastante positivo. A possibilidade de
pernoita, permitiria maior contacto, maiores visitas, maior supervisdo. Bem organizado,

é bastante positivo;

- Seria muito importante, principalmente porque existe o constrangimento dos horarios,
estender os horarios e adaptar o convivio aos novos horarios, principalmente para os

progenitores que tém constrangimentos/dificuldades com as deslocacdes.

As Entrevistadas (2 e 5) referiram-se ao Apartamento enquanto projecto, o que também

considero importante mencionar:

- Enquanto Projeto € excelente, apenas me parece importante referir e reforcar que nao
sera uma reposta para todos os casos de convivios familiares (fazendo uma ressalva para
0s casos de violéncia ou de abusos sexuais, que nunca poderao usufruir do mesmo, uma

vez que ndo é possivel realizar uma supervisdo a 100%);
- Em termos tedricos o Projeto parece-me muito bem;

1

- O Apartamento é ainda um Projeto, mas se existisse era muito bom...’
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As afirmacdes e comentarios prestados pelas Entrevistadas, vdo ao encontro dos
objectivos que explanei relativamente a criacdo do Apartamento para Mediagdo Familiar,
dando enfase a questdo do Tempo, isto é, a possibilidade de um maior periodo para o
convivio familiar e a existéncia de um espac¢o mais natural, 0 mais semelhante possivel a

uma habitacdo (adaptada para cada familia que frequente o Apartamento).

Na tultima questao da entrevista “Partilhas dos entrevistados”, tal como na 1* questao da
entrevista, dependiam mais do férum intimo e pessoal de cada entrevistado, sendo que

desta forma as Entrevistadas (2 e 4) ndo deram qualquer contributo.

As Entrevistadas (1 e 3) partilharam a importancia da Audicdo Técnica Especializada,
enguanto praticas a melhorar na mediacédo: Audicé@o Técnica Especializada e a Mediacao
deveriam ser antes, como forma de prevencgdo, e na conferéncia de pais ficariam as

situacdes mais dificeis, penso que assim, os resultados seriam mais positivos;

As Entrevistadas (3 e 5) mencionaram aspectos a melhorar na mediacédo, tendo em conta
a legislacdo em vigor: A lei deveria estar estruturada ao contrario, com a mediacédo a
montante, talvez o facto de néo estar a ser feita assim possa explicar a taxa de insucesso
e se pudesse haver Mediagao na parte inicial do processo, seria muito bom. Se as sessoes

de Mediacao pudessem ser no Tribunal, isso seria o ideal;
Sendo concordante com Vieira e Vieira:

“...que ponha a tonica, por um lado, no problema como resultado de
uma intervengao social particular e, por outro, na mediacgéo preventiva
e ndo apenas de conflito” (Vieira e Vieira, 2011 in Vieira, 2013: 374)

Penso que é importante reforcar que o ordenamento juridico portugués em matéria de
promocao e defesa dos direitos da crianga contempla disposi¢Ges e normas de caracter
internacional e comunitario. Tem como principio orientador da intervencdo o Interesse
Superior da Crianca (Art.°1878 e Art.°1885 do Cadigo Civil) e a prevaléncia das relacdes

familiares.

A lei tem vindo a mudar e a adaptar-se a uma nova realidade, tentando encontrar novas
respostas, como é o exemplo dos CAFAP através da Portaria n.139/2013, de 2 abril e do

Regime Geral do Processo Tutelar Civel, através da Lei 141/2015 (ver Anexo 6).
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A Entrevistada (1) quis partilhar o seu conhecimento ao nivel internacional, o que
considero que foi uma mais-valia: A Nivel internacional, tive uma formacdo em
Barcelona. Sei que existem espacos para Mediacdo Familiar na Bélgica e na Alemanha
e funcionam bem, até haver CAFAP n&o existiam espacos desses, agora existem e também

estdo a funcionar bem!

Relativamente aos exemplos apresentados pela Entrevistada, considerei que foi
importante esta partilha, pois permitiu-me adquirir mais nogdes sobre diferentes

contextos e ter nocdo de alguns procedimentos nos outros paises.

No decorrer das entrevistas e posteriormente na sua analise, fui constatando que as
opiniBes das Entrevistadas (Juizes e Procuradoras) iam ao encontro de muitos dos temas
abordados na fundamentacéo tedrica e em muitos dos conceitos explanados ao longo do

Relatério.

As entrevistas ndo foram muito extensas, uma vez que as Entrevistadas se encontravam
no seu tempo de trabalho, ndo podendo despender muito tempo comigo, no entanto, para
mim foi uma mais-valia a realizacdo das mesmas pois para além de obter feedback
positivo relativamente ao trabalho desenvolvido por mim diariamente no CAFAP,
verifiquei abertura, reactividade e aprovacdo, para a futura implementacdo do meu

Projeto em Setlbal.
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CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em conta a minha pratica, a literatura existente e conhecida, a existéncia de alguns
projectos nesta area de intervencéo e a opinido fornecida pelos Magistrados contactados
e envolvidos no processo (apresentado nos resultados da entrevista, Cap. 1V), foram ja
ponderados por mim, alguns aspectos a ter em consideracdo no processo de

implementag¢do do ja referido Apartamento para Mediagdo “AMF” (ver Anexo 2).

O presente trabalho refere-se a analise da pertinéncia de criagdo de um “AMF”,

Enquanto Técnica de Intervencdo Social e Mediadora Familiar, tento desenvolver o meu
trabalho com total dedicacdo e entrega. De mim, exijo 0 maximo e estou nesta &rea para
tentar contribuir, com 0s meus conhecimentos, capacidades, aprendizagens; com a minha
confianga, esperanga; com sentimento de paz... para que possa chegar a ver, pouco a
pouco, como as familias que chegam até mim, aprendem a ser felizes com a nova

realidade em que se encontram.

Como refere Barth (1995), a transformag&o social de cada individuo é ininterrupta; cada
aprendizagem é transformac&o. Ninguém é apenas de um lugar. As nossas fronteiras ndo

sdo predominantemente fisicas, sdo sobretudo simbolicas.

Foi desta forma, por estar presente, atenta e saber que ha sempre algo que se pode

melhorar, que comecei a analisar 0 meu proprio trabalho.

Assim, verifiquei que além de se estar a realizar uma Mediacgéo de caracter resolutivo, o
que dificulta a evolucédo do processo (pois considero que se atuasse a montante do conflito
- Mediagdo preventiva, muitos dos sentimentos negativos acumulados de forma
exponencial, ndo chegariam a esse ponto), o tempo de intervencdo nos PEF é muito
reduzido e por mais que tente personalizar os convivios familiares, estes tém sempre um

caracter “artificial”.

Considero que os PEF sdo de extrema importancia por todas as caracteristicas inumeradas
ao longo do trabalho e especialmente para numa primeira fase, quando se iniciam 0s
primeiros contactos. Porém, no decorrer da intervencdo e em determinados processos,

esta resposta apresenta-se limitativa e insuficiente.
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A cessacao da convivéncia entre pais ndo faz cessar a
convivéncia familiar entre os filhos e os seus pais, ainda que

passem a viver em residéncias distintas (Lobo, 2009, p.168)

Posto isto, surgiu-me a ideia e o desafio de criar um Apartamento para Medicacao
Familiar “AMF”.

Iniciei entdo o meu estudo, realizando cinco Entrevistas a trés Juizes da Familia e duas
Procuradoras da Republica, do Tribunal Judicial de 12 Instancia de Familia e Menores de
Setlbal.

Consultei diversa bibliografia da area, apesar de ndo haver muita informacéao, apesar
destas tematicas terem comecado a desenvolver-se na Europa por volta de 1980. Consultei
também, a titulo comparativo, e como forma de aproximacdo aos objectivos do meu
estudo, alguns projetos (préaticas e procedimentos) de ambito nacional e internacional na

area dos convivios/visitas familiares.

Da investigacdo que realizei, pude constatar que existem alguns projetos semelhantes a
um “Apartamento”, mas para sessoes de curta duracdo (tal como realizo neste momento
nas instalacdes do CAFAP) e muitas vezes com diversos convivios a decorrer em

simultaneo.

Contudo, ndo existe nenhum recurso com as caracteristicas do referido “AMF”. Isto é,
com a possibilidade de pernoita e fim-de-semana, e adaptado e personalizado para cada

familia que o utilize.

Desde que iniciei o0 estudo, surgiram pequenas alteracGes a ideia inicial, nomeadamente
porque tencionava realizar entrevistas a alguns progenitores (possiveis utilizadores do
apartamento) bem com as criancas e, acabei por ndo o fazer, quer por poder criar algum
tipo de expetativa nos intervenientes, uma vez que ainda me encontro na fase inicial do
estudo, ndo sendo previsivel a fase de implementacdo do mesmo, quer por eventualmente

potenciar conflitos entre progenitores ainda em fase de litigio.

Considero que foi de extrema importdncia a realizacdo das entrevistas as dignas
Magistradas do Tribunal de Familia e Menores de Setubal. Obtive o feedback do trabalho
que tenho vindo a desenvolver, 0 que me deixou mais motivada para avangar com 0

estudo e consequente plano de concretizagdo do projeto.
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Da analise dos contetdos das entrevistas conclui que as referidas Magistradas consideram
0 projecto muito pertinente, manifestando grande interessante e disponibilidade de
articula¢do futura, perspetivando que a utilizagdo do “AMEF” sera uma mais-valia para

casos de mediacdo que cada vez ocorrem mais em Portugal.

Espero que num futuro préximo, o Projeto “ganhe asas” e passe do estado de papel a um
projeto real, pois continuo com maior determinagdo e desejo de contribuir para
proporcionar um ambiente de convivio familiar menos artificial, assente numa
parentalidade positiva baseada nas necessidades das criangas. Um projeto que potencie
as relacGes entre os familiares de modo a que a(s) crianca(s) mantenha(m) os vinculos
afectivos com ambos o0s progenitores e, acima de tudo, promova e garanta o bem-estar
fisico e psicologico, bem como a seguranca e a estabilidade das mesmas ...quero ver e

fazer familias novamente felizes! (ver Figura 7).

Posteriormente, e porque 0 mundo ndo para e a vida é um processo continuo de construcao
do conhecimento onde nos vamos adaptando e estabelecendo pontes...espero poder vir a
avaliar o contributo do Apartamento de Medicdo Familiar na promogéo das relacdes
familiares, identificar as transformacgdes conseguidas na relagdo, perceber de que forma

0 posicionamento do Mediador contribui para a relacédo entre progenitor-filho.

Saber que ha algo possivel ainda invisivel no real (Morin, 2000b:85)

¢ algo que nos faz mover e transcender...
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ANEXOS

Anexo 1

Tabela 4: Acompanhamento da familia nas diferentes fases do processo Mediacéao

Fase Inicial

A familia deve conhecer o Mediador

A familia deve receber todas as informacdes relevantes e
necessarias

Deve saber 0s seus direitos e os instrumentos que pode utilizar

Articulacdo com os diferentes elementos da familia

Decorrer do
processo

(Mediagéo no

Se necessario dar explicacGes ao longo do periodo em que decorre
a mediagéo

Promover tranquilidade e seguranca de todo os elementos e em
especial da(s) crianga(s)

Trabalho cooperativo entre Mediador, familia e o Tribunal

apartamento) ) ) L )
Diferentes tipos de Supervisdo (mediante o caso e a fase em que se
encontra a Mediacao)
Explicagdes finais - esclarecimentos
Agradecimento a familia pela colaboracéo
Fase Final

Certificado de ‘“Mediag¢do” (sugestdo, forma de elogiar, boa

pratica)
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Anexo 2

Tabela 5: Aspetos a ter em conta no Apartamento para Mediacdo Familiar

Apartamento para Mediacdo Familiar
(sala, quarto, cozinha, casa banho, dispensa)

7+ Deve ser confortavel

“Amigavel”
Neutro
Acolhedor

Cores suaves

_:}A\ , Possuir diferentes
& espacos

Desenhar, pintar, ler
Jogar, brincar

Ver televisdo

- Comer

- Para dormir/descansar

Ser LUdico

.:%,

Conter materiais ludicos e didaticos:

- Puzzle/jogos

- Legos /blocos de madeira

-Material de desenho

- Bonecos familia, animais, mala de médico, ...

- Livros

711 Estar garantido

= lw> Controlo e

Espelho unidirecional

Equipamento de tecnologia de gravacédo (audio/video)

Seguranga (analisar legislacéo)
W\ , Ter disponiveis Agua
& diversos Recursos Alimentos

Manta/almofada
Aguecimento
Wec/produtos higiene (basicos)

Mala 1°s socorros

11 Sugestdes

-l -y

- Levar objetos securizantes das criancas

—+  Técnico /Mediador

< |« deve dar explicagdes
=

- Prestagdo de informacdo (fases do processo procedimentos,
duvidas, confidencialidade, desresponsabilizacao)

- Aliviar o Stress e ansiedade da crianca

- Estar presente em determinados momentos

- Supervisdo
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Anexo 3

Figura 3: Sala Espera do CAFAP

Figura 4: Sala de Mediagdo Familiar
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Figura 5: Sala de Mediagédo Familiar

Figura 6: Movel identificado com os materiais de cada familia
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Figura 7 — Desenhos de Criangas com processos PEF, oferecidos & Mediadora Familiar

90



Anexo 4

Modelo - Autorizacdo para a Entrevista

Digna Magistrada, do Ministério Publico/Exma. Juiz de Direito,

Eu, Ana Marta Marques, encontro-me a realizar a minha dissertacdo de Mestrado,
intitulada “Cria¢do de um Apartamento para Mediagcdao Familiar”, conducente ao grau
de Mestre em Mediacdo Intercultural e Intervencdo Social, pela Escola Superior de
Educacdo e de Ciéncias Sociais, do Instituto Politécnico de Leiria.

No &mbito da minha dissertacao, pretendo realizar uma Entrevista aos Juizes de Direito e
aos Magistrados do Ministério Publico do Tribunal de Familia e Menores de Setubal.
Venho assim deste modo, solicitar a Digna Magistrada do Ministério Publico/Exma. Juiz
de Direito a sua autorizacéo para publicar a referida Entrevista, concedida no dia...

fevereiro/margo de 2018 em Setubal, na minha dissertacdo de Mestrado.

Settibal, ....de 2018

(A Entrevistada)
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Anexo 4.1.

Folha de Apresentacao

Data da entrevista: __ / /I

Local da Entrevista:

Identificagdo da Entrevistadora: Ana Marta Marques, discente no Mestrado em Mediagéo

Intercultural e Intervencdo Social (ano letivo 2017-2018).

Contextualizacdo: no ambito do Mestrado em Mediacdo Intercultural e Intervencéo

Social, da Escola Superior de Educagéo e Ciéncias Sociais de Leiria, encontro-me na fase
de elaboragdo do Projeto Final, sendo o meu Projeto “Criacdo de um Apartamento para
Mediacido Familiar”. Desta forma, pretendo aplicar uma técnica de observacéo indireta,
a Entrevista (semiestruturada), como ferramenta de estudo para a investigacdo. A
Entrevista serd de resposta livre e gravada para analise do seu contetido, com o objetivo
Unico de ser um meio de pesquisa para 0 meu projeto de investigacdo. A entrevista serd

dirigida a Juizes e Procuradores do Tribunal de Familia e Menores de Setubal.

O objetivo de realizar a Entrevista a Juizes e Procuradores, é perceber de uma forma mais

profunda as diferentes opinides e pontos-vista, e refletir com quem trabalha diariamente
com casos de rutura familiar/Mediagdo Familiar. Tomar consciéncia das necessidades
existentes, apresentar uma resposta a um problema concreto na area da Mediacdo Familiar
e perceber se € uma mais-valia a “Criacdo de um Apartamento para Mediacdo Familiar”
em Setubal, isto ¢, um local especifico para convivios familiares, com supervisao, por
periodos de tempo mais prolongados, com possibilidade de pernoita, adequando e
adaptando a cada familia de modo a potenciar e facilitar a reaproximacao familiar de uma
forma mais natural, harmoniosa, satisfazendo e respeitando os interesses e necessidades
dos diferentes elementos familiares envolvidos no processo de Mediacdo (familia

nuclear/alargada).

Identificacdo do entrevistado:

- Nome:

- Profissao:
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Anexo 4.2,

Guido da Entrevista (Tabela 6)

10

Contextualizacéo

Exposicéao

do Entrevistador

Esclarecer o entrevistado:
- Apresentacao;

- Obijetivos da entrevista;
- Confidencialidade;

- Duracéo da entrevista;

- Importancia de responder as questdes;

20
Percursos
de vida

(Caracterizacdo
do entrevistado)

- O que gostaria de
partilhar sobre o seu
percurso
profissional?

(area da Familia)

Saber de que forma o percurso de vida influenciou a
atividade que desempenha e a forma como encara
(de forma positiva ou ndo);

Entender o modo de interacdo, forma como trabalha
e articula com servicos (ex.: CAFAP, Mediadores
Familiares);

Mudancas verificadas na area ao logo do tempo;

1) Em que medida

Reconhecer a necessidade da resposta;

¥ ac_ha~|mportante 2 Reconhecer as necessidades das familias (Rutura
criagdo  de  um | ¢ iliarMediagéo Familiar):
Contexto Apartamento para ’
Mediacéo Mediacéo
Familiar?
Identificar a diversidade/especificidade de casos em
Mediacdo Familiar;
40 - . . <
2) O que pensa da Verl_flc_ar _se existe articulagdo com outros
Mediadores figura do profissionais (trabalho em rede);
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Mediador
Familiar?

A presenca do mediador na prevengdo do conflito, na
gestdo do conflito, o didlogo entre as partes, a
aceitacdo de diferentes opinides, o estabelecimento
de pontes entre as partes, na promogdo da relacdo
parental;

Verificar se ha envolvimento das familias na
presenca do Mediador;

Perceber se o papel do mediador é reconhecido e
valorizado;

- Que mudancas

Verificar quais sdo as preocupacdes, espectativas e
desafios que tém os profissionais que trabalham na
area da Justica e da Familia;

50 gostaria de ver na
Mediacéo
Perspetivas Familiar?
futuras Entender se os Profissionais estdo disponiveis para
novas perspetivas de
atuagdo/articulagdo/encaminhamento;
- Gostaria  de | (..
partilhar/expor mais
60 alguma informagao
referente ao tema?
Términus da
entrevista
Exposicéo do

Entrevistador

Informar que a entrevista terminou;

Agradecer a colaboracdo.
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Anexo 6
Legislacéo
Portaria n.° 139/2013, de 2 de abril

Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP)

A Lei n.° 4/2007, de 16 de janeiro, que aprovou as bases gerais do sistema de seguranca
social, consagra como objetivos do subsistema de ac&o social, a prevengéo e reparagéo de
situacOes de disfuncdo, exclusdo ou vulnerabilidades sociais e a especial protecao dos
grupos mais vulneraveis, nomeadamente criangas e jovens.

Considerando que a familia, enquanto estrutura de cidadania plena, se caracteriza
atualmente por uma diversidade de composicao, estrutura e dinamicas, em que 0s aspetos
afetivos, relacionais, educativos e de responsabilidade parental assumem especial
importancia, o Estado esta particularmente atento as vulnerabilidades dai decorrentes, as
quais se torna necessario responder com mecanismos especializados de apoio a familia.

Assim, é reconhecida a necessidade de uma intervencdo especializada direcionada as
familias em situacdo de risco psicossocial, 0 que se reveste de particular importancia
também a luz do sistema de protecdo de criancas e jovens e da promogao dos seus direitos.

Com efeito, a Lei n.° 147/99, de 1 de setembro, que aprovou a Lei de Protecédo de Criancas
e Jovens em Perigo, consagra, de entre 0s seus principios orientadores, o principio da
responsabilidade parental, o que implica uma intervencéo efetuada de modo a que os pais
assumam a sua funcao parental mediante a aquisi¢do de competéncias pessoais, familiares
e sociais.

Neste contexto, os centros de apoio familiar e aconselhamento parental assumem especial
relevancia no diagnostico, prevencao e reparacdo de situa¢Bes de risco psicossocial das
familias, bem como na promocdo de uma parentalidade positiva, tendo em conta a
realidade social em que se perspetiva a sua intervencao.

Assim, os centros de apoio familiar e aconselhamento parental desenvolvem uma
intervencdo especializada dirigida as familias com criancas e jovens com vista a
valorizacdo de competéncias parentais, pessoais e sociais das familias, tendo em conta o
desenvolvimento integral das criangas e jovens no seio familiar.

95



Esta intervencdo privilegia a promocéo do exercicio de uma parentalidade positiva e visa
a qualificacao familiar, através de um trabalho proximo e sistematico com as familias
para a sua capacitacao e autonomia, a melhoria do desempenho da funcéo parental e, em
certas situacOes, a reintegracao da crianca ou do jovem no seu meio familiar.

A concretizacdo plena deste objetivo exige uma cooperacdo estreita e uma articulacédo
eficaz entre os centros de apoio familiar e aconselhamento parental e as diferentes
entidades vocacionadas para a prestacdo dos apoios adequados as necessidades das
familias e criancas, designadamente do ambito da seguranca social, da educacdo, da saude
e da justica, o que alias é assumido no Programa do XIX Governo Constitucional ao
considerar que as preocupacdes das familias sdo transversais e estdo presentes em todas
as areas da governacao.

Neste sentido, e tendo também em conta que o Programa de Emergéncia Social (PES)
consigna nas suas linhas de acdo respostas dirigidas a situacdes de desestruturacao
familiar, com efeitos particularmente nocivos para as criangas e jovens, importa proceder
a regulamentacdo da forma de intervencéo, organizacdo e funcionamento dos centros de
apoio familiar e aconselhamento parental, considerando a sua importancia no apoio
especializado a familia e as criangas e jovens.

Assim, ao abrigo do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de marco, com a redacéo
que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 99/2011, de 28 de setembro, manda o Governo, pelo
Ministro da Solidariedade e da Seguranca Social, 0 seguinte:

CAPITULO I- Disposicdes gerais
Artigo 1.°- Objeto

A presente portaria estabelece a forma de intervencéo, organizacéo e funcionamento dos
Centros de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental.

Artigo 2.°- Conceito

O Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental, adiante designado por CAFAP,
é um servigo de apoio especializado as familias com criangas e jovens, vocacionado para
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a prevencdo e reparagédo de situacOes de risco psicossocial mediante o desenvolvimento
de competéncias parentais, pessoais e sociais das familias.

Artigo 3.°- Objetivos

O CAFAP visa a prossecucdo dos seguintes objetivos:
a) Prevenir situacdes de risco e de perigo através da promocdo do exercicio de uma
parentalidade positiva,;

b) Avaliar as dinamicas de risco e protecdo das familias e as possibilidades de mudanca;

c) Desenvolver competéncias parentais, pessoais e sociais que permitam a melhoria do
desempenho da funcéao parental,

d) Capacitar as familias promovendo e reforcando dindmicas relacionais de qualidade e
rotinas quotidianas;

e) Potenciar a melhoria das interagdes familiares;

f) Atenuar a influéncia de fatores de risco nas familias, prevenindo situacdes de separacdo
das criangas e jovens do seu meio natural de vida;

g) Aumentar a capacidade de resiliéncia familiar e individual;
h) Favorecer a reintegracédo da crianga ou do jovem em meio familiar;

i) Reforcar a qualidade das relacdes da familia com a comunidade, bem como identificar
recursos e respetivas formas de acesso.

Artigo 4.°- Ambito pessoal

1 - Beneficiam do apoio prestado pelo CAFAP as familias em risco psicossocial,
designadamente, quando:

a) A situacdo de risco requeira uma intervencdo, em tempo Util, que evite a declaracdo de
perigo e a retirada da crianga ou do jovem;

b) A avaliagdo do risco assinale a inadequacdo das dindmicas relacionais e préaticas
formativas e educativas da familia com consequéncias negativas para o bem-estar e
desenvolvimento da crianca ou jovem;
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c) A aplicacdo de medida de promocdo e protecdo em meio natural de vida
designadamente, medida de apoio junto dos pais, apoio junto de outro familiar e confianca
a pessoa idonea, exija uma intervencao especializada junto da familia;

d) A situacao familiar tenha levado a aplicacdo de medida de promocéo e protecdo de
colocacéo da crianca ou do jovem em familia de acolhimento ou em instituicao;

e) O apoio especializado a familia haja sido recomendado complementarmente a uma
intervencdo de natureza psicossocial ou terapéutica;

f) O contrato celebrado no dmbito do Rendimento Social de Insercdo preveja uma
intervencdo especializada junto da familia.

2 - Considera-se em risco psicossocial, a familia em que, por diversos fatores de natureza
pessoal, relacional e ou ambiental, os responsaveis pela crianga ou jovem ajam de forma
inadequada no que respeita ao exercicio das funcbes parentais, prejudicando ou pondo
em perigo o desenvolvimento integral da crianca ou do jovem.

3 — O CAFAP pode, ainda, prestar apoio em situacdes de conflito ou rutura familiar que
ponham em causa o bem-estar e o convivio familiar das criangas ou jovens.

Artigo 5.°Principios

A intervencdo do CAFAP centra-se na familia e na crianca ou jovem e obedece aos
seguintes principios:

a) Promocé&o dos direitos e protecao da crianga e do jovem - a intervencao tem por base a
crianga como sujeito de direitos que deve receber a protecdo necessaria ao desempenho
pleno do seu papel na comunidade, garantindo o seu desenvolvimento integral;

b) Intervencdo sistémica - a atuacdo assenta numa abordagem onde prevalece o contexto
em meio natural de vida baseada na proximidade e no carater integrado e regular da
intervencdo, tendo em vista um conhecimento e uma visdo global da estrutura e do
desenvolvimento da familia;

c) Valorizagdo das competéncias parentais - a intervencdo deve ajustar-se as
especificidades e necessidades de cada familia, por forma a que esta assuma as funcdes
parentais e incorpore as solu¢des mais adequadas;
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d) Autonomia das familias - 0 modelo de intervengdo implica a responsabilizacdo das
familias na estruturacdo do seu proprio percurso permitindo-lhes conhecimento das
problematicas, dos fatores de risco e dos fatores de protecdo e dos recursos existentes na
comunidade;

e) Participacdo e corresponsabilizacdo das familias - o0 processo de intervencao fomenta
um papel ativo e dindmico da familia numa perspetiva de compromisso e de colaboracao
mutua;

f) Colaboracdo entre os profissionais - o trabalho a efetuar com as familias impde a
articulacdo entre os profissionais envolvidos, nomeadamente entre as equipas técnicas
que acompanham as familias e as da educacdo e da satde, fomentando a¢des partilhadas
e complementares, facilitadoras do estabelecimento de relag@es positivas entre as familias
e a comunidade;

g) Intervencdo minima - a intervencéo deve ser exercida pelos profissionais cuja acao seja
indispensavel a avaliacdo e ao acompanhamento da situacdo familiar, por forma a evitar-
se a sobreposicdo de atuacdes na vida das familias e das criangas ou jovens.

h) Privacidade - a intervencéo deve respeitar a intimidade e a reserva da vida privada da
familia e da crianca ou do jovem;

i) Obrigatoriedade da informacdo - a crianga ou o jovem e a familia tém direito a ser
informados dos seus direitos, dos motivos que determinaram a intervengédo e da forma
COMO esta se processa.

Artigo 6.°- Entidades promotoras

Os CAFAP podem ser desenvolvidos pelas seguintes entidades:
a) Santa Casa da Misericordia de Lisboa;

b) Casa Pia de Lishoa, I.P;

¢) Instituicdes privadas com e sem fins lucrativos.
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CAPITULO II- Intervencéo
Artigo 7.°- Modelo de intervencéo

1 - Alintervencdo desenvolvida pelo CAFAP baseia-se na avaliacdo familiar e na situacao
de risco psicossocial das familias e concretiza-se mediante projetos ou programas
estruturados em funcdo da situacdo particular de cada familia.

2 - A intervencdo privilegia uma abordagem sistémica, intensiva e dindmica que, numa
perspetiva de complementaridade, tem em conta a proximidade e o caréater integrado e
regular da intervencdo, por forma a permitir um conhecimento e uma visao global da
estrutura e da dindmica familiar.

Artigo 8.°- Modalidades de intervencao

1 — O CAFAP visa a qualificagdo familiar mediante a aquisi¢éo e o fortalecimento de
competéncias parentais nas diversas dimensdes da vida familiar e compreende niveis
diferenciados de intervencdo de cariz pedagogico e psicossocial que, de acordo com as
caracteristicas das familias, integram as seguintes modalidades:

a) Preservacao familiar;

b) Reunificacao familiar;
¢) Ponto de encontro familiar.

2 - A preservacgéo familiar visa prevenir a retirada da crianga ou do jovem do seu meio
natural de vida.

3 - A reunificacdo familiar visa o regresso da crianca ou do jovem ao seu meio familiar,
designadamente nos casos de acolhimento em instituicdo ou em familia de acolhimento,
através de uma intervencdo focalizada e intensiva que pode decorrer em espago
domiciliario e ou comunitario.

4 - O ponto de encontro familiar constitui-se como um espago neutro e idéneo que visa a
manutencdo ou o restabelecimento dos vinculos familiares nos casos de interrupcao ou
perturbacdo grave da convivéncia familiar, designadamente em situacdo de conflito
parental e de separacdo conjugal, mediante uma atuacao que:

a) Proporcione encontros familiares em condi¢Oes adequadas de seguranca e bem-estar
para as crian¢as ou jovens, designadamente no que respeita ao regime do exercicio das
responsabilidades parentais em situacdes de divorcio ou separacao de pessoas;
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b) Promova e facilite um clima de consenso e responsabilidade, através de um trabalho
psicopedagdgico e social, conducente a uma minima intervencéo judicial.

5 - As modalidades de intervencdo referidas no numero anterior tém carater auténomo,
mas podem ser desenvolvidas numa perspetiva de complementaridade que tem em conta
uma intervencdo integrada e regular.

Artigo 9.°- Fases da intervengéo

1 - Alintervencdo do CAFAP compreende as seguintes fases:
a) Avaliacéo da situacao familiar;

b) Elaboracédo do Plano Integrado de Apoio Familiar (PIAF), previsto no artigo seguinte;
c¢) Desenvolvimento e acompanhamento do PIAF;
d) Termo da intervencéo.

2 - A avaliacdo da situacdo familiar constitui o primeiro momento da intervencéo no qual
se procede a recolha ou atualizacdo de informacéo e analise de fatores de protecéo, de
risco e dindmicas familiares, designadamente:

a) Caracteristicas e funcionamento individual dos elementos da familia;

b) Competéncias dos pais na prestacdo de cuidados basicos essenciais as criangas ou
jovens;

c) Estrutura, composicdo e dindmica familiar no que respeita as relagdes afetivas,
desempenho de papéis e responsabilidades;

d) Formas de comunicacdo familiar;
e) Interacdo da familia com o contexto em que se insere;
f) Potencial de mudanca das familias e das condic¢@es sécio-familiares.

3 - A elaboracéo do PIAF ¢ efetuada pela equipa técnica referida no artigo 23.°, com a
participacdo direta da familia e da crianga ou jovem, de harmonia com a avaliacdo da
situacdo familiar e contempla os aspetos referidos no artigo seguinte.
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4 - O desenvolvimento e acompanhamento do PIAF é um processo dinamico que engloba
a monitorizacao e a avaliacao da intervencéo, permitindo:

a) Atualizar permanentemente o diagnostico da situacdo familiar;

b) Avaliar as relacdes entre a familia e a crianca ou o jovem;

¢) Registar a evolucdo da situagéo familiar;

d) Aferir os resultados alcancados face aos objetivos definidos no PIAF.

5 - A intervencdo cessa com o cumprimento do PIAF, podendo o CAFAP manter-se
informado sobre a evolucdo e o percurso de vida da familia, sempre que esta a tal ndo se
oponha.

6 - As fases da intervencdo devem adequar-se a respetiva modalidade de intervencdo em
funcdo da situacdo particular de cada familia e dos objetivos a alcancar.

Artigo 10.%- Plano integrado de apoio familiar

1 - O PIAF é definido em funcdo da respetiva modalidade de intervengdo, devendo
respeitar as capacidades, potencialidades e expectativas das familias e envolver, de forma
continua e articulada, os recursos comunitarios necessarios a sua execucao.

2 - O PIAF contém, designadamente:

a) ldentificacdo e residéncia da familia;

b) Diagnostico da situacdo atual da familia;

c) Diagnéstico do risco psicossocial da familia;
d) Fatores de risco e fatores de protecao;

e) Fragilidades e potencialidades familiares;

f) Objetivos a atingir pela familia;

g) Atividades a desenvolver;

h) Recursos a utilizar e apoios necessarios;
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1) Tempos para a intervencéo e avaliagdo do processo;

j) Identificagdo do técnico do CAFAP responsavel pela intervencdo, bem como do
coordenador de caso referido no artigo 17.°, responséavel pela coordenagdo dos apoios a
familia.

3 - O PIAF é elaborado no prazo de dois meses a contar da data de admissé@o da familia.

4 - O PIAF tem a duracdo de um ano, podendo, sempre que se justifique, a intervencao
ser prolongada por igual periodo.

5 - O PIAF é avaliado, em regra, semestralmente, e revisto sempre que necessario.

Artigo 11.°- Atividades

1 — O CAFAP, tendo em conta o ambito das modalidades de intervencdo, desenvolve
acdes diferenciadas em funcédo da situacéo e das caracteristicas das familias, reforcando
e fortalecendo o seu envolvimento nas redes de suporte social.

2 - As acdes desenvolvidas sao focalizadas na familia, no &mbito de projetos de treino de
competéncias parentais e familiares, de autoajuda ou de suporte social, que podem
concretizar-se, fundamentalmente, mediante:

a) Acoes de formacéo parental;

b) Apoio psicopedagogico e social.

Artigo 12.°- Formagcao parental

1 - A formacdo parental tem como objetivo primordial o refor¢co e a aquisigédo de
competéncias para o exercicio das responsabilidades parentais necessarias para orientar e
formar as criangas e jovens, garantindo-lhes um desenvolvimento harmonioso.

2 - A formagdo parental visa, ainda, dotar as familias das competéncias e dos recursos
necessarios a uma melhor dindmica familiar designadamente a nivel fisico, afetivo,
relacional, comunitario e de organizacao familiar, bem como reforcar o sistema social de
apoio.
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3 - Tendo em consideracdo as caracteristicas das familias, bem como 0s objetivos
definidos no PIAF, a formacéo parental pode desenvolver-se através de uma intervencédo
individual e ou grupal.

4 - A intervencao individual com as familias pode ocorrer em espaco institucional e ou
domiciliario e deve permitir:

a) Observar as interac@es entre a familia e a crianga no seu meio natural de vida;

b) Promover o desenvolvimento de competéncias parentais, apelando a autonomia da
familia;

¢) Orientar a familia na adaptacao as rotinas quotidianas e atividades;

d) Implicar os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais no seu papel de
educadores principais.

5 - A intervencdo grupal obedece a programas de formagéo parental organizados em
modulos tematicos escolhidos em funcao das necessidades concretas das familias.

Artigo 13.°- Apoio psicopedagdgico e social

1 - O apoio psicopedagdgico e social consiste huma intervencao integrada, de natureza
psicoldgica, pedagogica e social, que pretende desenvolver a autonomia e a resiliéncia
das familias, fomentando a consciéncia de que sdo capazes de superar as dificuldades e
modificar a dindmica de funcionamento pessoal e familiar, bem como melhorar as suas
condigdes de vida.

2 - O apoio psicopedagdgico e social visa ainda promover a integracdo das familias nas
redes de apoio social e fomentar a construcao de interacfes positivas.

3 - O apoio psicopedagogico e social integra, designadamente:

a) A promocdo da autoestima e a construcdo de interacdes positivas entre os elementos
da familia;

b) O reforgco das competéncias parentais, designadamente ao nivel dos cuidados basicos,
seguranca, orientacdo, estabelecimento de limites e estimulacao;
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c) A mediacdo entre os elementos da familia por forma a facilitar a comunicacéo e a
solucdo de dificuldades, promovendo um clima de consenso e responsabilidade;

d) O desenvolvimento de estratégias de comunicacao intrafamiliar;
e) A adaptacgéo a novas formas de organizagédo da vida diéria;

) A prestacao de informacao e aconselhamento na resolucéo de situacdes complexas e na
tomada de decisoes;

g) A prestacao de informacao sobre os servigos da comunidade, identificando os recursos
existentes e formas de acesso;

h) A promoc¢do da participacdo em atividades de formacdo, culturais e de lazer,
potenciando o estabelecimento de relagdes positivas com os vizinhos, a escola, o contexto
laboral e a comunidade em geral.

4 - Quando exista necessidade de uma intervencdo que envolva aspetos especificos
relacionados com competéncias de entidades de outros setores, designadamente da saude,
da educacdo e com as atribui¢cGes do municipio, deve a equipa técnica do CAFAP articular
e colaborar com 0s servigos ou organismos responsaveis.

Artigo 14.°- Avaliacéo final da intervencao

1 - A avaliacdo final € uma componente do processo de intervencdo e pressupde o
conhecimento dos resultados alcancados por cada familia, do grau de concretizacdo do
PIAF, bom como dos efeitos da intervencdo sobre o desenvolvimento das competéncias
parentais, pessoais e sociais das familias.

2 - A avaliacdo referida no nimero anterior é efetuada pela equipa técnica com a
participacdo direta da familia e, quando necessario, com a colaboracdo de outros
profissionais envolvidos na intervencao.

3 - Da avaliacao é elaborado relatorio que incide, designadamente, sobre a causalidade
entre a intervencao e os resultados alcancados por cada familia, o impacto das mudancas
no comportamento e na vivéncia familiares, bem como sobre os elementos associados a
eficécia da intervencao.

4 - Nos casos em que da avaliacéo final decorra a necessidade de outro tipo de intervencéo
dirigido a familia e ou a crianca ou jovem, deve o CAFAP, consoante 0s casos € a
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especificidade das situagGes, dar conhecimento do relatério de avaliagdo as entidades
competentes em matéria de infancia e juventude.

CAPITULO IlI- Procedimentos para a intervencéo
Artigo 15.°- Referenciagéo

As familias e as criangas ou jovens sdo referenciados para uma intervencdo do CAFAP,
consoante 0s casos, pelas comissfes de protecdo de criancas e jovens ou pelo tribunal,
bem como por entidades publicas ou privadas do ambito da seguranca social, salde,
educacdo e justica.

Artigo 16.%- Admissao

1 - A admissdo da familia é formalizada em reunido na qual estdo presentes a familia, o
técnico da equipa do CAFAP e o coordenador de caso.

2 - A reunido para admissao tem por objetivo esclarecer a familia sobre a forma como a
intervencgdo se processa, dos seus direitos e deveres e do papel e da funcdo que cada um
dos intervenientes desempenha no processo de intervencéo.

3 - A formalizacdo da admisséo é efetuada com a assinatura do acordo familiar previsto
no artigo 18.°.

Artigo 17.°- Coordenador de caso

O coordenador de caso € o elemento responsavel por planear e coordenar 0s apoios a
familia e por promover a transicao das familias para programas ou apoios mais adequados
a sua situacao.

Artigo 18.°- Acordo familiar

O acordo familiar constitui um compromisso, reduzido a escrito, entre a familia e os
técnicos do CAFAP responsaveis pelo apoio, onde se definem as responsabilidades das
partes e 0s objetivos a atingir com a intervencdo constantes do PIAF.
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CAPITULO IV- Organizagéo e funcionamento
Artigo 19.°- Capacidade

A capacidade dos CAFAP é definida em funcdo das modalidades de intervencdo e do
numero de familias a abranger, ndo podendo ultrapassar as 100 familias.

Artigo 20.°- Funcionamento

1 - O funcionamento do CAFAP deve garantir a autonomia e o bem-estar das familias.

2 - O CAFAP funciona durante todo o ano e deve ter um horério de funcionamento
adequado as necessidades das familias e as modalidades de intervencao.

3- O CAFAP elabora o respetivo regulamento interno e o processo individual da familia.

Artigo 21.°- Regulamento interno

1 - O CAFAP possui obrigatoriamente regulamento interno, o qual define as regras e 0s
principios especificos de funcionamento e contém, designadamente:

a) Modalidades de intervencao;
b) Horéarios de funcionamento.

2 - O regulamento interno € dado a conhecer as familias e afixado em local visivel e de

facil acesso.

Artigo 22.°- Processo individual da familia

1 - Do processo individual da familia deve constar:

a) Identificacdo e residéncia da familia;

b) Caracterizacdo da situacao e diagndstico das necessidades e potencialidades da familia;
c) PIAF, previsto no artigo 10.°;

d) Acordo familiar, previsto no artigo 18.°;

e) Relatdrios sobre o0 processo de evolugdo da situacdo familiar;

f) Data do inicio e do termo da intervencao;
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g) Avaliacao final da intervencéo;
h) Registo de situacGes anémalas e de diligéncias efetuadas.

2 - O processo individual é de acesso restrito e é arquivado pelo CAFAP, em condicdes

de seguranca, nos termos da legislacdo em vigor.

Artigo 23.°- Equipa técnica

1 - A intervencdo do CAFAP é assegurada por uma equipa técnica multidisciplinar
organizada segundo as especificidades das modalidades de intervencdo desenvolvidas
pelo CAFAP, por forma a garantir uma atuacdo integrada dos apoios a prestar as familias.
2 - A equipa técnica € constituida por profissionais com experiéncia nos dominios da
capacitacao e formacéo familiar, bem como do desenvolvimento integral da crianca e do

jovem, nos termos dos nimeros seguintes.

3 - A composicdo da equipa, bem como o seu tempo de afetacdo, sdo determinados em
funcdo das necessidades, dos recursos existentes, do nimero de familias acompanhadas
e das modalidades desenvolvidas.

4 - Para um referencial de 100 familias, a equipa técnica € composta por:
a) Um técnico de servico social a 100%;

b) Um psicologo a 100%;

¢) Um educador social a 100%.

5 - Quando o CAFAP desenvolva a modalidade de ponto de encontro familiar, a equipa
técnica integra, ainda, para um referencial de 25 familias, um técnico com formacéo em
mediacédo familiar, a 50%, que pode ser um dos técnicos referidos no nimero anterior.

6 - A equipa técnica pode, ainda, integrar, a tempo inteiro, outros profissionais com
formacdo adequada as modalidades de intervencdo desenvolvidas pelo CAFAP,
nomeadamente agentes de educacgédo familiar.

7 - A equipa técnica é garantida formagc&o inicial e continua pelas entidades promotoras

que Ihe asseguram, também, a respetiva supervisdo e avaliacao.
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Artigo 24.°- Cooperacdo e articulacdo com outras entidades

1 - Os CAFAP cooperam e articulam com outras entidades ou servi¢cos da comunidade
vocacionados para a prestacdo dos apoios adequados as necessidades das familias,
designadamente nas areas da educacdo, da saude, da justica, da seguranca social, do
emprego e da formacéo profissional.

2 - No ambito do sistema de protecdo de criancas e jovens em perigo, os CAFAP
articulam com as comissdes de protecdo e, sempre que necessario ou exigido, com as
equipas multidisciplinares de assessoria técnica aos tribunais, procedendo a elaboracéo
das informac0es e dos relatorios sociais necessarios a avaliacao da situacao sociofamiliar

e do desenvolvimento integral da crian¢a ou do jovem.

CAPITULO V- Avaliagio
Artigo 25.°- Avaliacéo e fiscalizacéo

1 - O CAFAP deve conceber processos de avaliacdo sistematica, promovendo a
participagdo de todos os intervenientes, designadamente familias e técnicos.

3 - O Instituto da Seguranca Social, I.P. fiscaliza 0 cumprimento da presente portaria.

CAPITULO VI- Disposicdes finais
Artigo 26.°- Adequacéo

Os CAFAP que se encontrem em funcionamento devem adequar-se ao estabelecido na
presente portaria no prazo de 18 meses a contar da data da sua entrada em vigor.

Artigo 27.°- Inicio de vigéncia
A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacao.

O Ministro da Solidariedade e da Seguranca Social, Luis Pedro Russo da Mota Soares,
em 28 de marco de 2013.
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e Lei n. 141/2015 (alguns artigos da lei, expostos pela importancia referida no
Projeto )

Regime Geral do Processo Tutelar Civel

Artigo 3.°- Providéncias tutelares civeis
Para efeitos do RGPTC, constituem providéncias tutelares civeis:
a) A instauragéo da tutela e da administracdo de bens;

b) A nomeacdo de pessoa que celebre negdcio em nome da crianca e, bem assim, a
nomeacao de curador geral que represente, extrajudicialmente, a criangca sujeita as

responsabilidades parentais;

c) A regulagdo do exercicio das responsabilidades parentais e o conhecimento das

questdes a estes respeitantes;

d) A fixacdo dos alimentos devidos a crianca e aos filhos maiores ou emancipados a que

se refere o artigo 1880.° do Codigo Civil e a execucdo por alimentos;
e) A entrega judicial de crianca;

f) A autorizacdo do representante legal da crianga a préatica de certos atos, a confirmacéo
dos que tenham sido praticados sem autorizacdo e as providéncias acerca da aceitacao de

liberalidades;

g) A determinacédo da caucdo que os pais devam prestar a favor dos seus filhos ainda

criancas;

h) A inibicdo, total ou parcial, e o estabelecimento de limitacGes ao exercicio das

responsabilidades parentais;

1) A averiguacéo oficiosa da maternidade e da paternidade;

J) A determinagéo, em caso de desacordo dos pais, do nome e apelidos da crianca;
K) A constituicdo da relacdo de apadrinhamento civil e a sua revogacao;

I) A regulacdo dos convivios da crianga com 0s irmaos e ascendentes.
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Artigo 4.°- Principios orientadores

1 - Os processos tutelares civeis regulados no RGPTC regem-se pelos principios
orientadores de intervencdo estabelecidos na lei de protecdo de criancas e jovens em

perigo e ainda pelos seguintes:

a) Simplificacdo instrutéria e oralidade - a instrucdo do processo recorre
preferencialmente a formas e a atos processuais simplificados, nomeadamente, no que
concerne a audicdo da crianca que deve decorrer de forma compreensivel, ao depoimento
dos pais, familiares ou outras pessoas de especial referéncia afetiva para a crianga, e as

declaracdes da assessoria técnica, prestados oralmente e documentados em auto;

b) Consensualizacéo - os conflitos familiares sdo preferencialmente dirimidos por via do
consenso, com recurso a audicdo técnica especializada e ou a mediacgdo, e,

excecionalmente, relatados por escrito

¢) Audicdo e participacdo da crianca - a crianga, com capacidade de compreensdo dos
assuntos em discussdo, tendo em atencéo a sua idade e maturidade, é sempre ouvida sobre
as decisOes que Ihe digam respeito, preferencialmente com o apoio da assessoria técnica
ao tribunal, sendo garantido, salvo recusa fundamentada do juiz, 0 acompanhamento por

adulto da sua escolha sempre que nisso manifeste interesse.

- Para efeitos do disposto na alinea c) do nUmero anterior, o juiz afere, casuisticamente e
por despacho, a capacidade de compreensdo dos assuntos em discussdo pela crianca,

podendo para o efeito recorrer ao apoio da assessoria técnica.

Artigo 11.°- Competéncia por conexao

1 - Se, relativamente a mesma crian¢a, forem instaurados, separadamente, processo
tutelar civel e processo de promocdo e protecdo, incluindo 0s processos perante a
comissdo de protecdo de criancas e jovens, ou processo tutelar educativo, devem 0s
mesmos correr por apenso, independentemente do respetivo estado, sendo competente
para deles conhecer o juiz do processo instaurado em primeiro lugar.

2 - O disposto no nimero anterior ndo se aplica as providéncias tutelares civeis relativas

a averiguacdo oficiosa da maternidade ou da paternidade, nem as que sejam da
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competéncia das conservatorias do registo civil, ou as que respeitem a mais que uma
crianca.

3 - Estando pendente acdo de divércio ou de separacéo judicial, os processos de regulacdo
do exercicio das responsabilidades parentais, de prestacdo de alimentos e de inibicdo do
exercicio das responsabilidades parentais correm por apenso aquela acéo.

4 - Quando o processo tutelar civel respeitar a mais do que uma crianca, pode ser
instaurado um Unico processo e, tendo sido instaurados processos distintos, pode
proceder-se a apensacdo de todos eles ao que foi instaurado em primeiro lugar, se as
relacdes familiares assim o justificarem.

5 - A incompeténcia territorial ndo impede a observancia do disposto nos 1, 3 e 4.

Artigo 20.°- Assessoria técnica

1 - As secches de familia e menores sdo assessoradas por equipas técnicas

multidisciplinares, funcionando, de preferéncia, junto daquelas.

2 - Compete as equipas tecnicas multidisciplinares apoiar a instru¢cdo dos processos

tutelares civeis e seus incidentes, apoiar as criangas que intervenham nos processos e

acompanhar a execucao das decisdes, nos termos previstos no RGPTC.

3 - Por razdes de seguranca, os técnicos das equipas multidisciplinares podem ser ouvidos

sem a presenca das partes, mas na presenca dos advogados destas, garantindo-se, em

qualquer caso, o contraditdrio.

4 - Sem prejuizo de outra ordem que venha a ser definida pelo tribunal, os técnicos das

equipas multidisciplinares sdo ouvidos em audiéncia, antes dos demais convocados,

sendo dispensados logo que possivel.

4 - Sempre que possivel e adequado, a assessoria técnica prestada ao tribunal
relativamente a cada crianca e respetiva familia é assumida pelo mesmo técnico com
a fungéo de gestor de processo, inclusive no que respeita a processos de promocgao e

protecao.

Artigo 22.°- Assessoria técnica externa

1 - Em qualquer fase do processo e sempre que 0 entenda necessario, 0 juiz pode nomear
ou requisitar assessores técnicos externos, a fim de assistirem a diligéncias, prestarem

esclarecimentos, realizarem exames ou elaborarem pareceres.
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2 - Quando o juiz nomear ou requisitar assessores técnicos externos que prestem servigcos
em instituicbes publicas ou privadas, devem estas prestar toda a colaboragéo,
prevalecendo o servigo do tribunal sobre qualquer outro, salvo no caso de escusa
justificada.

3 - Aos assessores técnicos externos aplicam-se as regras do Cédigo do Processo Civil

relativas as causas de impedimento, de suspeicdo e de dispensa legal do exercicio da

funcao de perito.

Artigo 23.°- Audicéo técnica especializada

1 - O juiz pode, a todo o tempo e sempre que o0 considere necessario, determinar audicao
técnica especializada, com vista a obtencao de consensos entre as partes.

2 - A audicdo técnica especializada em matéria de conflito parental consiste na audicéo
das partes, tendo em vista a avaliacdo diagndstica das competéncias parentais e a afericdo
da disponibilidade daquelas para um acordo, designadamente em matéria de regulacéo do
exercicio das responsabilidades parentais, que melhor salvaguarde o interesse da crianca.

3 - A audicdo técnica especializada inclui a prestacdo de informacéo centrada na gestéo
do conflito.

Artigo 24.°- Mediacao

1 - Em qualquer estado da causa e sempre que o entenda conveniente, designadamente
em processo de regulacdo do exercicio das responsabilidades parentais, oficiosamente
com o consentimento dos interessados ou a requerimento destes, pode o juiz determinar
a intervencdo de servigos publicos ou privados de mediacao.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, compete ao juiz informar os interessados
sobre a existéncia e os objetivos dos servigos de mediacgao familiar.

3 - O juiz homologa o acordo obtido por via de mediagao se este satisfizer o interesse da

crianca.
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Capitulo 11 - Processos especiais

Seccdo |- Regulacdo do exercicio das Responsabilidades Parentais e resolucdo de

questdes conexas
Artigo 34.°- Homologacao do Acordo

1 - A homologacdo do acordo sobre o exercicio das responsabilidades parentais, nos casos
de divorcio, separacdo judicial de pessoas e bens, declaracdo de nulidade ou anulagdo do
casamento a que se refere o artigo 1905.° do Caodigo Civil, é pedida por qualquer dos pais,

nos 10 dias subsequentes ao transito em julgado da sentenca proferida na respetiva causa
2 - Antes de decidir, o juiz pode ordenar as diligéncias que considere necessarias.

3 - Quando ndo tenha sido pedida homologacéo do acordo ou este ndo seja homologado,
é notificado o Ministério Publico, que, nos 10 dias imediatos, deve requerer a regulacéo.
4 - Se o tribunal competente para a regulacdo ndo for aquele onde correu termos a agao
que determinou a sua necessidade, é extraida certiddo dos articulados, da decisdo final e
de outras pecas do processo que sejam indicadas pelo juiz ou pelo Ministério Publico, a

remeter ao tribunal onde aquela acédo deva ser proposta.
Artigo 39.°- Termos posteriores a fase de Audi¢do Técnica Especializada e Mediacao

1 - Finda a intervencdo da audicdo técnica especializada, o tribunal é informado do
resultado e notifica as partes para a continuacdo da conferéncia a realizar nos cinco dias
imediatos, com vista a obtencdo de acordo da regulacdo do exercicio das

responsabilidades parentais.

2 - Quando houver lugar a processo de mediacdo nos termos previstos no artigo 24.°, o

tribunal é informado em conformidade.

3 - Finda a mediacdo ou decorrido o prazo a que se refere a alinea a) do artigo anterior, o
juiz notifica as partes para a continuagdo da conferéncia, que se realiza nos cinco dias

imediatos com vista a homologacao do acordo estabelecido em sede de mediacao.

4 - Se o0s pais ndo chegarem a acordo, o juiz notifica as partes para, em 15 dias,

apresentarem alegagdes ou arrolarem até 10 testemunhas e juntarem documentos.
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5 - Findo o prazo das alegacBes previsto no nimero anterior e sempre que o entenda
necessario, o juiz ordena as diligéncias de instrucédo, de entre as previstas nas alineas a),
c),d) ee)don?1doartigo 21.°

6 - De seguida, caso ndo haja alegagdes nem sejam indicadas provas, ouvido o Ministério

Publico, € proferida sentenga.

7 - Se forem apresentadas alegacdes ou apresentadas provas, tem lugar a audiéncia de

discussao e julgamento no prazo maximo de 30 dias.
8 - As testemunhas sdo apresentadas pelas partes no dia do julgamento

9 - Atendendo a natureza e extensdo da prova, pode o juiz, por decisdo irrecorrivel,

admitir a inquiricao de testemunhas para além do previsto no n.° 4.
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Anexo 5

Analise da Entrevista (Tabela 7)

1. Percurso de vida

2. Mediagdo

3.Mediadores

4.Perspetiva futura

5. Partilhas

1 | Crime

Desde 2010

N3o primeira escolha

Area muito desgastante mas
apaixonante

Tenta fazer mediagao
Investe na drea da mediacao
Area multidisciplinar,
verificam-se mudancas ao
longo do tempo

Mediacdo CAFAP, resultados
muito positivos

Mediag¢do pouco desenvolvida
em Portugal, taxa sucesso
baixo

Os advogados ndo incentivam
a mediacao

Recorre-se pouco a mediacao,
custos associados

Portugal tem investido pouco
na mediagdo familiar

Faz com que as pessoas
pensem e se confrontem
com as situacgdes

O tribunal ndo tem
divulgado, mediador
desvalorizado

Convivios
supervisionados sdo uma
mais-valia, fundamentais,
retomam vinculos,
trabalhada a confianga

AMF —ideia excelente, resposta
fundamental

- Pais que vivem longe e/ou com
poucos recursos

- Supervisao

- Autonomia das rotinas

- Cumprir obrigagGes parentais

- Mediador fundamental

Mais investimento, mais divulgacao
AMF - tentativa de criar algo a nivel
nacional (varios apartamentos
espalhados)

E facil articular, desde que se
comece a divulgar

Importancia da
audicdo da crianca
Articulagdo entre
entidades (CAFAP)
Nivel internacional,
formacdo em
Barcelona, existem
espagos para
mediacao familiar
(Bélgica, Alemanha)
funcionam bem, até
haver CAFAP n3o
existiam espagos
desses, agora existem
e também estdo a
funcionar bem

2 | setembro de 2017
Durante muitos anos no
Crime.

Casos complicados e
“desgastantes”, por vezes
levam a exaustdo, mas tém-
se conseguido bons
resultados e isso é muito
gratificante, quando se
consegue, fica-se com o
“coracdo cheio”.

Diferenca por exemplo nas
terminologias, desde que a lei
mudou (ex.” o Poder
Paternal”) e verifico algumas
diferencas positivas
Convivios supervisionados
Consegue-se minimizar a
situacdo dos incumprimentos
parentais

O trabalho do Mediador
muito dificil, “embirram”
com pequenas coisas e
ndo avangam dai

Muita curiosidade em
saber como faz o vosso
trabalho, pois cada caso é
um caso e ndo se pode
tratar todos os casos de
igual forma

(A.M.F.) parece uma ideia
excelente, muito interessante a sua
ideia;Enquanto projeto é
excelente, apenas me parece
importante referir e reforgar que
ndo sera uma reposta para todos
os casos de convivios familiares
Apartamento podera permitir fazer
atividades muito interessantes e
estimulantes; Em termos tedricos o
Projeto parece-me muito bem
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Percurso de Vida

Mediagao

Mediadores

Perspectivas futuras

Partilhas

Muito dificil trabalhar nesta
area se ndo se gostar,
desgastantes”, por vezes
levam a exaustdo, mas tém-
se conseguido bons
resultados e isso € muito
gratificante, quando se
consegue, fica-se com o
“coracgdo cheio”.

-11 Anos

Tentado trabalhar e articular
com servicos de drea préxima,
de forma informal falar,
discutir, partilhar ideias
CAFAP/mediadores é
necessario alargar os
contactos, as pessoas tém de
se conhecer, visitar as
instituicdes, falar com as
pessoas que estao
diariamente com as criancas.
Muito interessante o trabalho
gue tem sido feito nos
encontros familiares.

Muito positiva, hd um
envolvimento dos
profissionais muito sério,
muito competente e por isso
os resultados sdo tdo positivos
Muito positiva a intervengao
CAFAP, se ndo haveria um
vazio dificil de preencher.

N3do se conhece muito bem o
sistema de mediacdo e além do
mais tem custos associados.

Interacdo em que o0s

progenitores depositam
alguma confianca nos
profissionais é
fundamental para ndo

perder os lagos entre as
pessoas.

Perspectiva do mediador
é fundamental

AMF - Uma ideia excelente!
Obviamente ndo funciona para
todos os casos, nao se adequa para
todos os casos.
A utilizacdo do espaco, deve ajustar
as necessidades de cada caso
Casos motivo é a distancia,
cumpriria os objetivos.
Havendo supervisao, o tal
acompanhamento técnico, seria
muito bom.
Apartamento seria uma mais-
valia", alguém neutro a fazer
informacdo para o Tribunal

Audicdo técnica
especializada e a
mediacdo deveriam
ser antes, como forma
de prevengao, na
conferéncia de pais
ficariam as situagdes
mais dificeis, penso
que assim os
resultados seriam
mais positivos

A lei deveria estar
estruturada ao
contrario (mediacdo a
montante), talvez
possa explicar a taxa
de insucesso
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Percurso de Vida

Mediagdo

Mediadores

Perspectivas futuras

Partilhas

Sensivelmente hd dez anos, e
tem sido uma experiéncia
positiva.

Inicialmente Crime

Grande facilitador na
reaproximacao das
criangas aos pais
Questao de seguranca
(exemplo, nos processos
de abusos sexuais,
processo crime, quando
ainda ndo se chegou ao
fim das investigacOes) no
convivio com supervisao,
nao se correm riscos

AMF - importante nas questdes de
encontro familiar, uma mais-valia,
encontrar um ambiente mais
intimo, fora das instala¢des do
CAFAP.

O horéario mais alargado, acho que
pode ser mesmo bastante positivo
Questdo dos horarios, o
alargamento

AMF com pernoita, permitiria maior
contacto, maiores visitas, maior
supervisdo. Bem organizado, é
bastante positivo
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Percurso de Vida

Mediagdo

Mediadores

Perspectivas futuras

Partilhas

2013, é uma 4rea sensivel e
dificil

Por vezes é gratificante,
outras vezes nao, pois
estamos perante o conflito
familiar

Ndo tenho muito
conhecimento da Mediacao
Familiar, ndo sdo visiveis
grandes resultados

Mediacdo  realizada  pelo
CAFAP, nos convivios
familiares, ai nesses casos é
mais do que necessario.

Leva tempo mas tém-se visto
resultados

Mediagdo é muito importante,
Muitas vezes, somos nos
(juizes e procuradores) que
temos de fazer a Mediacdo e
ndo é da nossa competéncia,
ndo temos os conhecimentos
devidos

AMF - seria muito importante,
principalmente porque existe o
constrangimento dos hordrios,
estender-se os horarios, adaptar o
convivio aos novos horarios e no
constrangimento das deslocagdes
dos progenitores

O AMF é ainda um projeto, mas se

existisse era muito bom...

Se pudesse haver
Mediacdo na parte
inicial do processo,
seria muito bom

Se as sessOes de
Mediacdo pudessem
ser no Tribunal, isso
seria o ideal

Santiago do Cacém,
que pertence a
Comarca de Setubal,
era muito importante

haver convivios
promovidos pelo
CAFAP.
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