ticas'de; medla(;ao |nterculturai» agora dado estampa d
ontmmdade 3 |nvestlgagao/davulgagao que os docentes da Escola Superior de Educagao_
'.'e Ciéncias Sociais(ESECS). do Instltuto Polltecnlco de Leiria ([PLeiria) e mvestlgadores '
“do Centro Interdmcnplmar de Ciéncias SOCiaIS da Universidade Nova de Lisboa, Polo-
do Instituto Politécnico de Leiria (CICS NOVA. IPLema} tém produzido, nacmnai :
internacionalmente, na area da medmgao intercultural e intervencio social. _
Nessa esteira, tém organlzado conferéncias anuais, e as vezes semastrais, dentro dof'_-"_
Ciclo de Conferéncias de Mediacdo e Intervengao Sdcial; iniciado em 2014, e organizado '
pelo Mestrado em Mediagio Interculiural e Intérifem;éo Social (MHS), Licenciatura de_' :
Servico Social, Licenciatura de Educag@o Social, Curso Técnico Superior Profissional e
em Intervengde Sccial e Comunitaria e Departamento de Ciéncias Sociais da ESECS: v
-IPLeiria, de onde tém resultado textos publicédos em livros e revisias cientificas, qué'r'
dos investigadores locais, quer dos convidadeos nacionais e estrangeiros, quer, mesm
de mestrandos ou mestres na area, como acontece neste livro em cencrefo.

Os texios que se seguem prendem -se, assn’n com a investigacao produzu:ia no IPLe
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VII

SOCIODRAMAS DE MEDIACAQ INTERCULTURAL:
CASOS PRATICOS

Ricardo Vieira (Org.)

A Unidade Curricular (UC) de «O Profissional da Mediacio e Intervengio Social»
(PM) do Mestrado em Mediacio Intercultural e Intervencdo Social (MMIIS) da
Escola Superior de Educacio e Ciéncias Sociais do Instituto Politéenico de Leiria
(ESECS-IPLeiria), constituida por 4 modulos («Perfis e fun¢des do mediador
Interculturals, «Perfis e funcgdes da intervencao social», «gestio / mediacio de
conflitos: seciodramas de mediacdo intercultural» e «O profissional e os contextos
da intervencio soctal») inicia-se com diversas reflexdes: 1) reflexdo sobre a apren-
dizagem de competéncias interculturais (Vieira, R., 1999, 2011, 2014; Vieira, A.,
2013; Giménez, 2010)); 2) perfil e fun¢des do Mediador Intercultural, sublinhando
as semelhancas e diferencas entre a Mediacio em geral, aqui designada de media-
¢ao classica, e a mediacio intercultural (Giménez, 2001; AAVV, 2008; Vieira, A. &
Vieira, R., 2016; Vieira, R. & Vieira, A., 2016); 3) abordagens em mediacao inter-
cultural, caracterizando e descrevendo a mediacio preventiva, a mediaciio reabi-
litadora e a mediacdo criativa, que engloba um processo de transformacdes varias
justificado pela criagiio de novas normas e novas a¢des baseadas em novas rela-
cOes entre as partes (Cohen-Emerique, 1997; Giménez, 2002).

Ao nivel das abordagens da mediacio intercultural, é enfatizada a abordagem
multifatorial de Gimenez (2002): fatores predominantemente de persenalidade;
fatores predominantemente situacionais; fatores predominantemente culturais.

No médulo de «gestdo / mediacio de conflitos: sociodramas de mediagéo inter-
cultural» procura-se por em pratica as técnicas de mediacfio essencialmente em
contextos multiculturais.

Antes da representacio, propriamente dita, dos sociodramas, distribuem-se
alguns exemplos de mediacio intercultural em contexto familiar, escolar e comu-
nitario e estudam-se as diferentes técnicas da mediaco apliciveis acs casos
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ConcegBes e Praticas de Mediag&o Intercultural e Intervencao Social

distribuidos: escuta atenta / ativa; a pergunta; reformulacio; conotagfio positiva; -
recontextualizacio, histdria alternativa; co-mediacio; equipa reflexiva (Suares,
1996; Aguado & Herraz, 2006; Gimenez, 2014 a e b).

Estudam-se as fases do encontro da mediacio (Torremorell, 2008):

1) Entrada — a autorizacdo das partes

2) «Conta-me» — (escuta ativa, tempo igual...)
3) Situar-me — busea de pente comuns

4) Concertar - a busca da colaboraciio de todos
5) Conclusio — Estabelecer wm plano

A mediacio, processo voluntario por natureza, é, conforme Torremorell (2008),
iniciado pela fase «Entrada». Num primeiro contato, uma vez que as partes decidem
cometer-lhe a sua contenda e o autorizam a intervir com o fim 1iltimo de alcancar
o0 bem comum, é fulcral que o mediador estabeleca, antes de mais, wma relagéo de
confianca entre as partes. Esta relacfio serd a base de todo o processo e permitira a
comunicacio flua e seja possivel o entendimento. Com efeito, o mediador devera
explicitar as regras que irfio orientar todo o processo para que nfo haja surpresas
ou «cartas na manga» de modo a que este seja o mais transparente possivel. A
confidencialidade é outra das caracteristicas que nio poderi ser descurada pelo
mediador. Este devera abordar este aspeto nesta fase inicial. As partes necessitam
de se sentir seguras acerca dos assuntos que irdo partilhar no dmbito da mediacio.

A segunda fase, apelidada pela autora, como «conta-me», é a fase onde as partes
apresentam a sua vers3o dos factos. Nesta fase, a escuta ativa e a atencio a lingua-
gem nic-verbal assumem enorme relevincia. Também nesta fase, é essencial que
o mediador estabeleca tempo igual a ambas as partes para falar, para contar a sua
vis&o dos factos para que ndo se gintam discriminados. Podemos ainda mencionar
algumas atitudes do mediador que pedem transmitir uma postura de imparciali-
dade as partes; exemplo disso é deixa-las escolher o local onde pretendem sentar-se
e se possivel recebé-las numa mesa redonda, sem cantos, para que todos se sintam
em ignaldade de circunstincias.

Acterceira fase é denominada por «situar-se», onde o mediador, com base nos
discursos relatados pelas partes na fase «conta-me», tenta colocar o problema
sobre a mesa, procurando os pontos comuns por forma a aleangar uma estratégia
que permita alcangar uma situacdo satisfatéria para ambos.

Fsta estratégia é reforcada pela préxima fase: «concertar». A partir dofs) ponto(s)
comum(ns) fortalecem-se, progressivamente, as relagtes entre as partes, que pas-
sarfo a colaborar, comunicando, de forma auténoma, na busca de uma solugio que
sirva os envolvidos nes chogues de ealtura, tensdes e/ou conilitos. -

Sociodramas de Mediacao Intercultural: casos praticos

Torremorell (2008) denomina a tiltima fase como a fase de conclusio, de ela-
boracio de um plano comum, benéfico e, sobretudo, com o qual ambas as partes
figuem satisfeitas.

A satisfacio das partes neste Ambito assume extrema relevéincia e nido pode ser
de forma nenhuma confundida com o conceito de justiga.

Concretizando: aquilo que 4 luz dalei, da jurisprudéncia, dos costumes e aos
olhos do Homem médio poderd ser visto como justo ou injusto, podera nao ser
considerado dessa forma pelas partes ou poderd nao representar a solucio ideal
para o caso em questao,

Um despejo de um prédio urbano, de um apartamento, por exemplo, apenas
porque os habitantes sio de etnia cigana, podera configurar um exemplo de media-
¢do intercultural.

Concretizando o referido anteriormente, uma das partes podera pretender
apenas um pedido de desculpa em vez, por exemplo, de uma indeminizacio que
lhe seria devida do ponto de-vista legal.

Para Maria Torremorell (2008), o papel transformador e humanizador da
mediacio dever4 passar da simples insténcia do processo judicial, ou de uma
alternativa a0 mesmo, para vir a ocupar um lugar central de uma nova cultura uni-
versal. Trata-se de um debate iniciado, mas muito aberto, ainda (Baptista, 2009;
Caride, 2005; Vieira, R. & Vieira, A., 2016; Vieira, A, & Vieira, R., 2016).

Amediacio intercuttural pressupde um avango na desejada coesdo social. Inclui
os diferentes participantes no conflito, promove a capacidade de compreensao e
fomenta a reconstruciio identitaria (Vieira, 2009), aceitando as diferentes versdes
da realidade, defende a pluralidade e contribui para a participagio democratica,
visto que fomenta a livre tomada de decisdes e compromissos. Mas este processo
nio é automético. Como refere Torremorell (2008: 8), «[...] néo deduzimos que
os processos de mediagdio, por si s6, venham a construir a ponte social para um

futuro mais humanizado, mas sim que tais processos talvez assentem uma das
pedras que nos gjudardo a cruzar o rio e ambos os sentidos».

Em sintese, as fun¢des do mediador intercultural vio muito para além do con-
ceito de arbitragem em contextos de acentuada multiculturalidade e da resolugéo
dos seus conflitos. Isto nio obsta, naturalmente, a que o mediador intercultural
abandone todas as técnicas baseadas na mediacio classica da resolucio de con-
flitos. Tem é de perceber, muito bem, os valores e codigos culturais que estdo por
detras da tensfo entre pessoas, grupos e comunidades, dos choques culturais que
s30 a causa do conflito latente ou evidente. E por isso que, com base em muitos
trabalhos de Carlos Giménez e sua equipa, com quem fizemos um cursc na Uni-
versidade Autémnoma de Madrid, no verao de 2014, temos levado os estudantes
do Mestrado em Mediacio Intercultural e Intervencéo Social néio s6 a vestirem
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VIEIRA, A. e VIEIRA, R. (2016), Pedagogia Social, Mediagdo Intercultural e (Trans)for-
macdes, Porto, Profedigbes. .
VIEIRA, R. (1999), Histdrias de Vida e Identidades, Professores e Interculturalidade, Porto,

Edicdes Afrontamento. o
— (2009}, Identidades Pessoais. Interaccbes, Campos de Passibilidade e Metamorfoses

Culturais, Lisboa, Colibri. . )

— (2011), Educacéo e Diversidade Cultural: notas de Antropologia da Educacao, Porto,
Edi¢tes Afrontamento e Leiria, CIID-IPL. N '

— (2014), «Life Stories, Cultural Métissage and Personal Identities», in SAGE Open, Jan
2014, 4(1), pp- 1-13. The online version of {his article can be found at: htip://sgo.sagepub.
com/content/4/1/2158244013517241. . .

VIEIRA, R. & VIEIRA, A. (2016), «Mediacbes socioculturais: conceitos e contextos», in
Vieira, R.; Marques, J.; Sﬂva, P., Vieira, A. e Margarido, C. (Orgs.), Pedagogias de Media-
céio Intercultural e Intervencio Social, Porto, Edicdes Afrontamento, pp. 27-55.

diferentes papéis na dramatizacio de choques de cultura e de conflitos interpe
soais e comunitario como, também, a escreverem, eles proprios, casos praticos
de mediaciio, como treino para intervencdes sociais mediadoras, como ilustram. -
08 7 casos praticos que se segnem e gque esperamos possaim ser instrumentog
pedagdgicos para treinar competéncias de futuros mestrandos do MMIIS com
também, claro, de outros pablicos de outras institui¢des nacionais e internacio-
nais interessados na Mediacio Intercultural e na Intervencic Social.

(s casos foram escritos no decorrer da UC de PM do MMIIS, no 2.° semestre dg:
ano académico de 2016/17, tendo servide de momento de avaliacio de aprendiza-
gens e sdo sobre os mais diversos contextos da mediacio intercultural e intervencio
social: mediacfio comunitaria, mediacio escolar, mediagio em contexto de satde
mediacdo intercultural e sociopedagdgica, etc. Todos os casos contém a respe-
tiva autoria de inicio, todos estudantes do MMIIS, 4.2 edicéo e estiio eseritos de :
acordo com a seguinte estrutura: titulo; categorizacio; sinopse/resumo do caso;
palavras-chave; apresentacfo e caracterizacio das personagens intervenientes
descricio do caso; andlise/ interpreta(;ﬁ_o/fundamentagﬁo teorica; e referéncias
bibliograficas. '
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Sociodrama n.® 1

SER DIFERENTE F MUITO A FRENTE

José Daniela Freitas!
Inés Ferreira®
Isabel Ferreira?
Sandra Monteirot

Sandra Pereiras

CATEGORIZACAO

Contlito enire escola, associagdo de estudantes e encarregados de educacio.

SINOPSE

O presente sociodrama tem por base uma festa a realizar na Escola Secundéria
D. Quixote, por altura da elei¢fo de associaciio de estudantes.

Uma das listas candidatas pretende convidar um grupo de heavy metal para um
espetdculo a realizar no gindsio da escola numa sexta-feira & noite.

A diregéio da escola nilo est satisfeita com a ideia porque os concertos com este
grupo estao normalmente associados a desacatos e destrui¢io de equipamentos,
consurmos de dlcool e drogas. Também os representantes da associacio de pais ndo
estdo de acordo. A associacio de estudantes ainda em funces representa a vontade
da comunidade de alunos e est4 a favor do concerto.

Desta forma, surge entfo um conflito intergeracional e intercultural entre as
partes.

Para gerir este conflito surge o Gabinete de Apoio ao Aluno e A Familia (GAAT)
enquanto elemento mediador, por iniciativa da direciio da escola, onde a assistente
social assume o papel de mediadora e a psicologa como comediadora.

(Dnelicas_10@hotmail.com. Estudante domestrado em Mediagio Intercultural e Intervengiio Social.
(2) inesnove@gmail.com. Estudante do mestrado em Mediaco Intercultural e Intervencio Social,

(3) ferreira-barbosa @hotmail.com. Estudante do mesirado em Mediacgio Intercuftural e Inter-
vencdo Social.

(4) sa}ndrafmtmgg@hotmail.com. Estudante do mestrado em Mediacio Intercultural e Inter-
vencido Social.

é5) z_;trldnasdgs@hotmail.com. Estudanie do mestrado em Mediagiio Intercultural e Intervenciio
ocial.
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: PALAVRAS-CHAVE

Conflito intergeracional e intercultural / festa da associagiio de estudantes /
concerto de heavy metal / lista candidata/ associagdo de estudantes / associagio
de pais / diregdo da escola / GAAF / comportamentos desviantes.

APRESENTACAO E CARACTERIZACAQ DE INTERVENIENTES

Dois representantes da associacdo de pais.

0 Sr. Afonso de 45 anos, representante dos restantes pais, apresenta-se como
uma pessoa bastante conservadora e intransigente. J& o subrepresentante, Amil-
car Matias de 37 anos, apesar de ser conservador e nfo perceber a escolha da lista,
& mais flexivel usando o didloge como estratégia principal a resolugfio de conflitos.

Dois representantes da associac@o de estudantes.

Os dois representantes da associago de estudantes sio o Rodrigo e a Maria
cujas idades correspondem a 16 e 17 anos, respetivamente.

Sao considerados pela escola como pessoas ponderadas e bastante responsaveis
pelo que as suas decisdes e iniciativas tendem a ser aceites com bastante agrado por
parte da comunidade estudantil e docentes.

Diretor{a) da escola.

Waldemar Mendez, de 56 anos, conta com um curriculo de exceléncia, sendo
reconhecido pelo seu mérito ao longo dos seus vinte e cinco anos de trabalho desen-
volvido em contexto escolar.

O seu objetivo é zelar pelo patriménio escolar bem como garantir o bom
ambiente, bom funcionamento e bom nome da escola.

Dois elernentos da lista candidata.

Filipa Meireles, de 15 anos, ja se apresenta como uma pessoa desprovida de
estigmas e esteredtipos ao criar a lista D — Ser Diferente é Muito a Frente — ape-
lando a diversidade cultural e étnica. Conta com o apoio da vice presidente
Soraia Medeiros de 16 anos, convicta dos seus objetivos e com experiéncia anterior
nas atividades desenvolvidas por anteriores associages de estudantes, bem como
na organizacio de eventos desportivos e musicais de grande audiéncia/piblico.

GAAF — Equipa mediadora.

A equipa mediadora é constituida por:

Uma téenica superior de servigo social, Ivone Santos, de 33 anos, com mes-
trado em Mediacio Intercultural e Intervengao Social pelo Instituto Politéenico




de Leiria; uma psicéloga, Vinia Menezes, de 39 anos, cuja prética profissional
se carateriza por ser bastante diversificada a nivel de contextos interculturais ¢

intergeracionais.

DESCRICAO DO CASO

A 29 de Outubro inicia-se a campanha das listas concorrentes D, N e F com
vista & eleicio dos elementos para a Associacao de Estudantes da Escola Secundarig
D. Quixote,

A Lista D, como forma de promocio da sua campanha propés convidar uma

banda famosa de Heavy Metal cuja reputacgio estd normalmente associada a
desacatos, consumo de drogas, alcool e destruicio de patriménio, durante os sens
concertos.

Posto isto, a direcdo da escola, bem como a associagao de pais, nio se demons-
traram muito recetivas a realizagdo deste evento, manifestando a sua preccupaciio

com o bem estar e possiveis influéncias desmantes que a banda possa exercer scbre

o comportamento dos jovens.

Porém, a associa¢do de estudantes néo se manifesta contra, considerando
que este é um evento Ginico e até prestigiante para o estabelecimento de ensine,
dinamizando assim os espacos exteriores destinados ao lazer e confraternizacio.
Consideram ainda poder garantir que irio conter comportamentos desajustados
por parte do piblico, impedindo rigorosamente a venda de bebidas alcodlicas e
comprometendo-se a elaborar planos de sensibilizacio junto dos jovens.

Dado o impasse criado pela falta de acordo entre as partes, 0 GAAF foi chamado

a intervir, pela direcfo da escola com vista a um entendimento entre as partes em
contenda.

ANALISE F, INTERPRETACAO

Este caso exemplifica um conflito intergeracional e intercultural dentro de
um territorio educativo, baseado em perspetivas diferentes, proprias das fases de
vida em que cada um dos intervenientes se encontra: por um lado, uns repre-
sentam as expectativas, a energia, a alegria e vivacidade dos jovens adolescentes,
em contraste com as preocupagdes de responsabilidade pela satide e bem-estar
dos jovens, bem como preocupacdes morais e subjetivas mais relacionadas com
0 envolvimento em situag@es de risco social enquadradas em padroes desviantes,
por outro {ado.
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«Nio ha vida sem tensoes, seja na escola, seja no amor, nas relagbes entre pares,

. entre criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos, géneros, geragdes, ete.»
“(Vieira, 2012, p. 30).

Reconhecendo a escola como uma representagdo do todo social (microcosmos),

~ em que diferentes opinides, formas de pensar, culturas, vivéncias e contextos
~ sociais, se entrecruzam e, por vezes, entrechocam, verificamos também a indis-
~ pensabilidade da presenca de tensGes e do conflito, para que se processe o natural
¢ desenvolvimento de novas ideias, novos espagos de convivéncia e de relacio, em
| que uns e outros se aceitam mutuamente nas diferencas que os compdem, respei-
' tando o espaco construido e transformado de cada um: «A tenséo, a indisciplina,

o conflito, os problémas sociais, etc. s80, assim, parte substancial davida e da vida
na escola. Tdealizar uma socializacio num caldo de cultura homogéneo € pensar

- pum modelo de formacfo que nfo serve para a vida real» (Vieira, 2013, p. 114).

Neste exemplo, que é construido e imaginério, mas que podia bem representar
uma situacdo real, pais e professores, no seu papel de adultos, reforcam o seu

~ poder hierdrquico, procurando determinar e obstruir uma escolha que, ndo sendo
 pacifica, ndo pode nem.deve ser imposta aos alunos, no seu papel de maior vulne-

rabilidade social e relacional, porque sao dependentes quer de avaliagdes, quer
economicamente dos mais velhos. O conflito estd associado a uma «perspectiva
hierarquica dominante da educacfio, em que a relagio de poder professores-alunos
ou pais-filhos exclui qualquer possibilidade de cenflito» (Jares, 2002, p. 57).

Esse modelo de poder é aqui posto em causa, atribuindo aos jovens um papel
ativo, dando-lhes possibilidade de se expressarem, através dos seus representan-
tes, em igualdade de oportunidades e horizontalidade hierarquica, num espaco
desenhado para o efeito, mediado pelas técnicas do GAAF. Estas assumem, ent&o,
a responsabilidade de dar voz ativa aos diferentes intervenientes, procurando
construir (pontes) novas dindmicas de relagfio, espacos de entendimento, 10 res-
peito pela diferenca de opiniGes, isto é, assumem, no fundo, a respensabilidade
de facilitar a constituicfio de terceiros instruidos, transformados em individuos
mais abertos, hospitaleiros e flexiveis, capazes de aceitar o conflito como parte de
uma aprendizagem comum a todos os participantes, genuinamente dispostos a
participar no processo de mediagdo.

Concluindo e como refere Vieira (2012, p. 31),

«N#o se trata, portanto, de dizer, apenas “amén”. Trata-se, antes, de cultivar-
mos wn espirito aberto 4 divergéncia de opinides e de percebermos que isso gera
tensbes, mas que sem elas tudo seria algo sem graga. (...} E a escola pode ser (e )
o grande laboratério da aprendizagem da convivéncia social, uma vivéncia entre
iguais e diferentes; uma vivéncia entre convergéncia e divergéncias; um espago
de aprendizagem da interculturalidade, da convivéncia e da hospitalidade>.
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Sociodrama n.% 2

«CELEBRACAQ DA DIFERENCA NA ESCOLA>,
CASC DE MEDIACAOQ EM CONTEXTO ESCOLAR

Andreia Bernardo®
Helena Santos’

CATEGORIZACAO

Conflito de valores na escola

SINOPSE

Na escola primaria da Barosa, freguesia pertencente a cidade de Leiria, emerge
um conflito entre familias tradicionais e familias modernas derivado da progra-
macio das atividades para a celebragio do Dia da Mée e do Dia do Pai. Numa
reunido de pais realizada no inicio do ano letivo pela Associaciio de Pais em con-
junto com a Coordenadora da escola, um casal observa que a celebracao destes
dias faz parte da tradi¢io da escola e que ja se concretiza hé muitos anos, demons-
trande-se contra a perspetiva de um casal de pais homossexuais e uma mée em
situagao monoparental, em celebrar num s6 dia, o Dia da Familia. A ida dos pais
a escola, bem como a entrega da prenda ao progenitor, representa o momento
principal da celebragfio. Estas diferentes visdes despoletam uma situacdo de con-
flito sobre os dias de celebracdo alusivo aos pais, nesta escola.

PALAVRAS-CHAVE

Celebraciio do Dia da Mae / celebragio do Dia do Pai / familias tradicionais /
familias modernas / escola / tradiciio / conflito / mediador / mediacio escolar.

(6) andreia_bernardo@live.com.pt. Estudante do mestrado em Media¢do Intercultural e Inter-
vencdo Social.

(7) helenavanessa@hotmail.com. Estudante do mestrado em Mediacdo Intercultural € Interven-
¢io Social.
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APRESENTACAO E CARACTERIZACAO DOS INTERVENIENTES

David - F um jovem com 33 anos que reside na cidade de Leiria desde a sua

inféncia. Trabalha numa empresa de moldes da qual é sdcio maloritario. HA

quatro anos, em conjunto com o seu conjuge, adotou uma menina de 6 anos que
frequenta o primeiro ano da escola da Barosa. Enquanto membro da Associacio

de Pais desta instituicdo visa defender os interesses e direitos dos alunos assim

como contribuir para a promocio da integrac¢io daqueles que nfo pertencama -
uma familia de tipologia tradicional. Defende as suas ideias de forma impetuosa

e é muito seguro de st mesmo.
Neste caso, pretende a substitnigio do Dia do Pai e do Dia da Mie, por um tnico

dia, o Dia da Familia. Entende ser premente a transformacdo de mentalidades, pois -

a sociedade estd em constantes transformacdes. Salienta também que por questdes
laborais é mais favoravel para todos os pais a realizagido de apenas um dia de
celebragio, evitando despedimentos ou problemas com as entidades patronais por
parte de pais que nio possam sair do local de trabalho.

Manuel — B natural da freguesia da Barosa, localidade onde habita com ¢ seu
marido David. Tem 35 anos e é responsavel de armazém numa loja onde trabalha

por turnos. F um jovem extrovertido e tranquilo e tenciona de forma respeitosa
mostrar o seu ponto de vista e alterar as celebracdes do Dia da Mie e do Pai para
o Dia da Familia. Considera fundamental que a escola e as famdlias tradicionais
incluam os alunos de familias modernas nas suas atividades.

Elizabete — Euma senhora de 44 anos, residente na freguesia da Barosa, casada
e com dois filhos a estudarem nesta escola ha 3 anos. Trabalha ha 17 anos como admi-

nistrativa na Seguranca Social de Leiria. A sua opinido é muito respeitada junto dos

outros pais da escola. E uma pessoa direta, com capacidade de lideranca e com uma
atitude firme perante diferentes temas. Entende que as celebractes devem manter-

-se conforme dita a tradi¢io daquela escola. As familias de tipologia moderna devem

respeitar e procurar integrar-se nas atividades destas celebracdes que sempre se
realizaram em dias distintos e que é deste modo que devem permanecer.

Fernando - E casado com a Elizabete, tem 46 anos e trabalha numa empresa
de transporte de animais em Monte Redondo, freguesia de Leiria, como motorista.
E um senhor calmo, sincero, que tem a facilidade de todos os anos tirar como férias
o dia estipulado para a comemoragio do Dia do Pai, ndo compreendendo a razio
do conflito entre as familias de diferentes tipologias.

Possui uma postura passiva na reunio de pais querendo apenas dar a sua visao
enguanto pai de uma familia tradicional, pelo que evita posicionar-se a {avor ou
contra a realiza¢do de uma inica celebraciio representativa do Dia da Famflia.
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Patricia — Euma jovem de 29 anos, residente na freguesia da Barosa e traba-
lhadora de um infantario nos Pousos, localidade em Leiria, como auxiliar de acio
educativa. £ mie solteira de um menino de 7 anos que frequenta o segundo ano
da escola Priméria da Barosa. Desconthece o paradeiro do progenitor da crianca. E
wma jovem direta, assertiva e evidencia na reuniiio de pais ter ideias muito claras
sobre as celebragfes que se devem realizar no presente ano letive. Demonstra-se
preocupada e interessada em criar na escola um dia para a celebragfio do Dia da
Familia, de modo a que nenhuma criancga fique num dia de celebracio sem ter a
presenga do seu progenitor na escola.

Nesta situacio de conflito defende a ideia da transformacio de mentalidades
da escola, das familias e da sociedade em geral.

Teresa — B professora e coordenadora da Fscola Primaria da Barosa hé 20 anos.
Tem 51 anos de idade, ¢ uma professora de pulso firme e com uma mentalidade
aberta diante da diversidade sociocultural cada vez mais presente na escola que
coordena. Dirige todas as atividades que se desenvolvem nesta instituigio escolar,
desempenhando um papel importante na gestio de todas as necessidades e apoio
aos alunos e suas familias.

Durante a reunido de pais manifestou descontentamento com as tenstes exis-
tentes enire as familias modernas e familias tradicionais dos alunos resultante
da ideia de celebracio do Dia da Mie e do Dia do Pai. Neste &mbito, vai solicitar
uma reunido i direcdo do agrupamento da escola para apresentar uma alternativa
4 celebraciio destas datas festivas.

César ~ B o presidente da Associacio de Pais da escola da Barosa, na qual se
verificam diferentes perspetivas sobre a celebracio destas datas comemorativas.
Purante a reunifio, alguns pais manifestaram-se contra a celebragio do dia da fami-
lia, argumentando que sempre se celebraram estas datas e que sempre conseguiram
sair dos seus postos de trabalho sem nunca serem despedidos. Com uma postura
serena e ativa dentro da associagio que preside, procura uma solucio que seja
satisfatoria e que favoreca ambas as partes, visando uma escela mais democritica,
mais justa, uma escola para todos.

Ana — Euma jovem com 32 anos, que exerce a sua profissio como mediadora
da Caimara Municipal de Leiria. O seu papel é muito importante, uma vez que
conhece muito bem a realidade e as necessidades da escola da Barosa. F uma profis-
sional preocupada e interessada em promover espagos de convivio e de cidadania,
tal como toda a comunidade escolar e a associacio de pais. Visa com o processo
de mediacio facilitar o acordo entre as diferentes partes.

Solicitada pela Diregiio do Agrupamento de Escolas D. Dinis, a pedido da
coordenadora da escola da Barosa, ira proceder pelo menos a uma sessao de




mediacio, na sala de reunides desta instituicao, com todos os intervenientes envol-
vidos no conflito. ‘

DESCRICAO DO CASO

O conflito ocorre na Escola Primaria da Barosa, na cidade de Leiria, na qual’
ha varios anos se celebra o Dia da Mae no més de Maio e o Dia do Pai no més de
Marco. Estas celebracbes contam com a presenga de cada progenitor na escola, no .

seu respetivo dia, onde a crianca procede & entrega da prenda que realizou.

A coordenadora da escola, em conjunto com a associacio de pais, encarrega-se, '

todos os anos, da organizacio da celebracio destes dias comemorativos e pelas
atividades a realizar durante os eventos. Assim, no infcio do ano letivo realizaram

uma reunifo onde foi apresentado o programa de atividades a realizar ao longo

do ano. Um casal de pais homossexuais demonstrou descontentamento quanto a
celebragdo do Dia da Mie e do Dia do Pai, uma vez que com as constantes altera-
cdes que a sociedade tem sofrido cada vez mais se verificam familias de diferentes
tipologias, contrariando a ideia da existéncia de familias tradicionais.

A escola, numa intervencfo ativa com os alunos, aspira com a celebracio destas

datas criar lagos de comunicacfio, fortalecer vinculos afetivos com as familias, enfre

o0s alunos e os respetivos familiares, assim como entre as proprias familias de
diferentes tipologias. Embora a escola tenha boas intengbes com a comemoracio
destes dias, ha pais que niio concordam que se celebre o Dia da Méae em Maio
e 0 Dia do Pai em Marco, pois consideram existir discriminagéo pelas familias
modernas. Consequentemente, emerge um conflito onde um casal de pais homos-
sexual e uma mie solteira exigem uma adaptacdo & diversidade e complexidade da
sociedade por parte da escola e dos pais de familias tradicionais. Durante a reuniio,
estes pais de familias modernas sugerem a substituicéo dos dois dias festivos por
um apenas, o dia da familia, como também reforcam a ideia de ser premente a
transformacio de mentalidades, j& que a sociedade se encontra em constantes
transformaces e a necessidade de adaptacio da escola aos seus alunos e as fami-
lias destes. Ao mesmo tempo, na reunido, um casal de famflia tradicional expde
as suas visdes sobre este tema afirmando que estas celebragdes sempre existiram
e que se deve manter a tradigio porque até ao momento sempre conseguiram estar
presentes nestas comemoragdes, pelo que estes devem respeitar e procurar inte-
grar-se nas atividades que sempre se realizaram com sucesso.

A coordenadora da escola, juntamente com o presidente da associacéo de pais,
ambiciona chegar a um consenso com ambas as partes. Visto ndo conseguirem
encontrar na reuniio uma solucio que satisfaca todos os pais presentes, a coorde-
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nadora informa que ird dar conhecimento da sitnacio ao agrupamento de escolas
D. Dinis, da qual faz parte. Por sna vez, 0 diretor do agrupamento solicita a inter-
vencao de uma mediadora 2 Camara Municipal de Leiria, com o intuito de esta
profissional de mediagao auxiliar os intervenientes envolvidos a chegarem mais
facilmente a um acordo. Neste dmbito, a mediadora convoca a realizacdo de uma
reunido com a diretora da escola, com 0 presidente da associagao de pais, com 0
casal representante da familia tradicional, com o casal homossexual e com a mée
em situacdo monoparental, a fim de compreender as diferentes perspetivas destes
sobre o tema. A reunifo ao ser bastante conflituosa leva a que a mediadora entenda
ser fundamental pelo menos uma sessao de mediacao.

ANALISE E INTERPRETACAO

Analisando de forma detalhada este caso encontramo-nos perante um conilito
em contexto escolar porque:

F possivel identificar pais de alunos de familias de diferentes tipologias em

que criangas estdo todas inseridas no mesmo contexto escolar;

Existem pérspetivas distintas quanto  forma de celebrar o DiadaMaeeo

Dia do Pai na escola;

» Fstas diferentes visdes estdo a provocar um grande conflito entre as famnilias
o entre as familias e a escola, enfraguecendo as relacBes, a criagiio de lagos e
a (con)vivéncia entre a escola e a familia.

» Posto isto, neste caso é permissivel apreender aspetos como:

. A discordéncia, o desentendimento e o distanciamento constituem limnita-
cOes e obstaculos para a comunicacio entre as partes;

. A falta de aceitagiio e inclusdo das novas tipologias de familia por parte das
famf{lias tradicionais e da escola;

. A incapacidade de as partes chegarem a wm CONsSenso.

Atendendo a este caso, é possivel identificar diferentes visbes que provo-
cam um conflito na escola e que devem ser tidas em consideracfo na gestdo do
processo de mediagao, de forma a auxiliar e melhorar as relagbes entre as familias
e as familias e a escola, com o intuito de que todos possam participar na cele-
bracdo dos dias da Mée e do Pai que irfio ocorrer em dias distintos do ano ou
apenas num 56 dia, o dia da Familia. Debrucando o olhar sobre a sociedade e as
instituicdes escolares contemporineas, estas surgem-nos cada vez mais comple-
xas e multiculturais, o que torna imperioso reconsiderar o papel das instituigdes

._135,
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educativas, assim como do estado, a fim de ensinar a aprender a viver juntos, con’:
forme defende Peres (2010 citado por Vieira 2013: 37). Deste modo, é permissivi]’
aferir que a escola estd cada vez mais diversificada ao nivel dos seus alunos e de

interesses originando uma multiplicidade de divergéncias, tensfes e situagtes

conflituosas, o que implica a exigéneia de outro tipo de respostas da sua parte

visando a inclusio social.

Neste contexlo, € salutar no relacionamento entre as familias e a escola que se
compreendam e que exista uma comunicagfo bilateral, j& que partilham objetivos.
comuns, como a educacio dos filhos/alunos. A participacio dos progenitores nag:

escolas € um fator de qualidade. Com isto, esta relacio e a comunicacio tém de
ser «multitopicos» (Vieira, A., 2013; Vieira, R., 2011), ferramentas de interaciio
que facilitam a comunicagio e a compreensio entre a cultura escolar e as vérias

culturas de onde provém as criancas, que possuem diferentes percecdes sobre
determinado tema. Segundo Seijo (2003 citado por Vieira 2013: 41) «Gerir essas .

diferencas de modos de ver, pensar, agir, gerir essas tensdes de forma a transfor-
mar o conflito num elemento enriquecedor para as partes, requer a utilizacfio de
certas competéncias e procedimentos, entre os quais 2 mediagao».

Para Jares (2002) a mediacdo consiste num processo ativo tanto para o media-

dor como para os mediados, dado que deixa de ser binaria (entre partes) e passa.

a ser terndria com a presenca do mediador. £ um processo onde é fundamental
ter em conta as particularidades das partes, do conflito e do mediador. E caracte-
rizado pela confidencialidade, pelo respeito pelo outro, pela voluntariedade das
partes podendo o interveniente abandonar o processo a qualquer momento. O
mediador, nesta relacéo, tem de se apresentar multiparcial, ou seja, estar com todas
as partes através da escuta ativa com o coracio € no apenas com o cuvido, com-
prometida e solidaria valorizando a linguagem verbal e nio-verbal do individuo,
facilitando a comunicagio e nao podendo ter «poder de decisdo», nem impor uma
solugdo. Deve conferir as partes, através do dislogo e da negociacio, um carater
educativo e, desta forma, autonomia. Importa que apresente uma intervencio
ativa no processo de mediagio sempre vigilante. Assim, é um agente de mudanca
e reconstrutor de lagos sociais que auxilia as partes a chegarem a um acordo res-
peitando a (s) perspetivas do(s) outro(s).

Deste modo, «a media¢io tem-se relevado um processo que valoriza a condi-
¢do humana e que é capaz de impulsar mudancas» (Almeida, 2000: 100 citado
por Vieira, 2013: 103). A escola encontra, assim, na mediacio «uma ferramenta
pedagégica para ensinar a lidar com o conflito e a adotar estratégias positivas,
criativas e de colaboracio na gestdo da convivéncia, contribuindo assim para o
cumprimento das suas funcdes de educacgio e de socializagio» (Pinto da Costa,
2010). Torna-se indispensével pensar na mediacio escolar como um processo que
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devera ser praticado fora da escola e exiensivel a toda a comunidade educativa
e ndo unicamente limitada ao espago escola. Para Martins (2008) «a mediacio
escolar & tida como um processo cooperativo de gestdo de conflitos, estruturado,
voluntario e confidencial, onde uma terceira pessoa (o mediador), partindo de
téenicas particulares de escuta, comunicagio e negociacdo, auxilia as partes em
conflito, fomenta o didlogo e coopera para encontrar solucdes justas e satisfatorias
para ambas as partes. F. um novo espaco para a gestéq de urn conflito que se apoia
numa redefinicio das relagdes entre os alunos e os membros da comunidade edu-
cativar. Assim sendo, a mediacfo escolar visa fomentar uma cultura de cidadania,
uma comunicagio mais funcional, bem como um entendimento benéfico entre os

. glementos da comunidade educativa, o aluno e as suag famflias.

Atendendo ao presente caso, o processo de media¢do permite a reflexiio e a

~ transformacao de ambas as partes e do mediador, bem como das suas relagoes.
. A pratica deste modelo transformativo de mediacio assume um aspeto determi-
nante para que os pais que representam as familias modernas em conjunto com

os pais que possuem uma familia de tipologia mais tradicional cheguem a um
acordo, quanto i celebracio do Dia da Mée e do Dia do Pai, encarado como justo
e satisfatério para todos. Com efeito, esta interacfo positiva tornar-se fulcral para
o estabelecimentoe de novas formas de relaciio e de convivéncia.

Deste modo, este caso pratico expressa um conflito que deriva de uma discor-
déncia entre pais de alunos da escola da Barosa, uma vez que existem diversas
opinides sobre a celebragio do Dia da Mée e do Dia do Pai. Na perspetiva de
alguns pais, a escola nfio tem vindo a acompanhar a evolugdo e a complexidade da
sociedade contemporénea. Nesta situacio de conflito existem pais pertencentes
a familiag onde o ntcleo familiar corresponde ao considerado socialmente come
tradicional, da mesma forma que familias de tipologia moderna, mais concreta-
mente um casal de pais homossexuais e uma mée em situacdo monoparental.

Devido as diferentes perspetivas sobre a comemoracdo dos dias festivos, a
relacfio entre estas partes atravessa momentos de grande tensio e conflito, sendo
que o imico aspeto que os une refere-se ao facto de todos quererem participar no
momento de convivio entre o seu educando, as suas familias e a comunidade
escolar envolvente. ,

Este conflito manifesta-se durante a realizacfio de uma reunifio de pais, no
inicio do ano letivo, acerca do programa escolar onde se aborda o tema da celebra-
¢io das datas comemorativas do dia da Mie e do Pai. Em consequéncia, os pais
que constituem as familias nfo tradicionais indicam que hd uma exclusio quer
por parte dos outros pais, como da escola, ao ser sempre efetuada a celebracio
em dois dias diferentes do ano civil, que é um direito dos pais participarem nas
atividades escolares dos seus educandos e que é premente a escola criar uma
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cultura de participacio para todos os pais dos seus alunos. Da mesma forma, os

pais representantes das familias tradicionais demostram que as novas familias se

devem adaptar as tradicbes que ja existem hé muitos anos nesta escola primdria,

pois sempre foram bem-sucedidas.

Perante esta situacio, a reunido de pais constitui um moemento onde é possivel
identificar desentendimentos, esteredtipes e ideias contraditdrias acerca deste

tema, mas também num momento que permite aos pais, 4 cocrdenadora da escola

e ao presidente da associacio de pais expressarem as suas ideias. Note-se que -

o chjetivo é eriar um espacgo de respeito, de aceitaclo, de convivéneia entre og
alunos, as familias e a escola. Neste sentido, importa que ¢ mediador, profissional
solicitado pela diregfio do Agrupamento de Escola D. Dinis a pedide da coorde-
nadora da escola da Barosa, num primeire momento, analise previamente toda
a informacfo disponivel e as diferentes posturas dos intervenientes, que planifi-
que estratégias e questies, visando chegar mais facilmente a um acordo entre as
partes. Numa fase posterior importa que o mediador ouga a perspetiva de cada

interveniente, que os auxilie a identificarem a estrutura do conflito, recapitule toda

a informacio, esclarega aspetos confuses, consciencialize do significado emocio-
nal que o conflito tem para eles, que exponha o conflito remetendo as partes &
reflexfo e anélise de exequiveis possibilidades.

Neste processo é crucial que o mediador mantenha uma relagéo de proxi-
midade, confianca e empatia com as partes, apresentando uma atitude equidis-
tante. Em jeito de conclusfo, a celebraciio do Dia da Mie e do Pai estd a provocar
desentendimentoe e consequentemente a separacio das familias dos alunos num
momento de convivio, provocando um conflito entre estas e a instituigdo escolar.
Neste processo de mediacio de conflitos e de valores torna-se fundamental escla-
recer os pontos negativos e positivos em que assentam as diferentes visbes das
partes envolvidas. '

Todavia, o processe de mediagio néo se resume A gestéo de conflitos, a mediacao
é também empoderadora, transformadora. A prética da mediago transformativa
consiste num enfoque para a preparacio da transformaco, na qualidade de intera-
¢do das partes em conflito. A sua finalidade consiste em 0s mediados alcancarem o
conhecimento da natureza das barreiras que os separa relativamente a celebragfio
das datas festivas. Urge que todos os pais dos alunos, tal como a escola e toda a
comunidade escolar caminhem em diregio 4 mudanga, & transformacio, permi-
tindo eleger alternativas mais satisfatorias para todos. Posto isto, assume-se como
vital, no processo de mediacfio, incrementar a reflexdo, a tomada de decisGes e apoio
& compreensio clara de diferentes pontos de vista sobre o programa da celebracio.

A realizacio do presente sociodrama facultou-nos a possibilidade de refletir
mais aprofundadamente sobre alguns aspetos e perceber a relevincia de a escola
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acompanhar as transformagdes, as mudancas a ritmo acelerado da sociedade, de
forma a aprender a trabathar com a diferenca, sendo este o seu grande desafio e de
toda a comunidade escolar permitindo que cada aluno e as suas familias possam
viver com a sua diferenca. Tal leva-nos a defender que a escola deve preparar os
alunos, que sao os futuros adultos, para a convivéncia com as diversidades, para
a comunicacdo e aceitacio do diferente, isto é, para o respeito pelo outro diferente
de mim, fomentando estratégias com o intuito de promover igualdade de oportu-
nidades para todos.

Permite-nos, ignalmente, verificar quéo dificil é colocarmo-nos no lugar do
outro e como é dificil exercer o papel de mediador. Queremos com isto dizer, de
conduzir as partes envolvidas a reflexao, a sentirem confianga, empatia, proximi-
dade com este profissional, em este ser multiparcial e equidistante.

Para finalizar, com a execucdo deste sociodrama conseguimos refletir e sentir
a importancia, a preméncia de um trabalho casuistico, ou seja, cada caso é um
caso, pelo que se torna fulcral existir valorizacio do ponto de vista do outro, com-
preensio mttua, comunicagio entre pessoas, negociacido, empoderamento e
transformacio das partes.
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DIVERSIDADE CULTURAL A PORTA DO HOSPITAL

Filomena Rebelo®
Sara Conceigao®
Susana Andrade®

CATEGORIZACAQ

Conflitos interculturais em meio hospitalar.

SINGPSE

O conflito surge em meio hospitalar entre uma familia de etnia cigana, os

moradores residentes nas imediacdes do hospital e a administracio hospitalar,
Agquando do internamento prolongado de um elemento ancifio desta familia, e apos
permanéncia continua de um grupo de familiares na area circundante do hospital,

os moradores de um prédio vizinho reclamam junto da administracio hospitalar

a aplica¢io de medidasg contra a permanéncia do grupo naquele espago, devido ao
ruido noturno causado pelos mesmaos.

PALAVRAS CHAVE

Interculturalidade/ etnia cigana/ meio hospitalar/ vizinhos/ tradices e costu-
mes/ convivéncia

APRESENTACAQ E CARACTERIZACAO DAS PERSONAGENS INTER-
VENIENTES

Roni Valente — «porta-voz» da familia do doente.

Roni é filho de Manolo Valente. O pai encontra-se internado com uma doenca
terminal hé cerca de 2 meses. Desde entdo Roni e a sua familia passaram a acam-
par «a porta» do hospital de forma a poderem estar o mais proximo possivel do
Sr. Manole.

(8) filrebelo@sapo.pt
{9} saralexadra82@hoimail.com

(10) susana_andrade_@hotmail.com
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Afirma sé abandonar o hospital quando o pai falecer, negando a acusagio de
raido noturno. Considera que, pelo facto de serem ciganos, os cuidados nfo sio
prestados da mesma forma e acusa a Técnica de Agdo Social de no ter em atenglo
os seus problemas familiares, dizendo que nfo atua junto dos responsaveis para um
acompanhamento mais adequado do pai. Afirma que os ciganos ndo abandonam
a familia e acusa todos os intervenientes que guerem a sua desmobilizagido do
espago hospitalar de discriminagdo para com a etnia cigana.

1.2 Ana Santos — Técnica de Agfo Social do hospital.

A Dr.2 Ana integra a equipa do Gabinete do Utente no hospital hé cerca de
10 anos. Tem acompanhado a familia do Sr. Manolo desde o inicio da doenca,
apoiando-os nas suas decisdes, respeitando as suas crencas e garantindo que as
regras do hospital sdo respeitadas. Defende a continuidade da familia no hospital,
contudo admite que devem ser ponderadas algumas situacgdes.

Dr. José Melo Costa — Administrador do hospital.

O Dr. José Costa é médico fisiatra e administrador do hospital hd mais de
20 anos, sendo visto como um dirigente humilde, defensor de causas sociais e de
grupos minoritarios. Nunca colocou entraves a permanéncia de ciganos no exterior
do hospital, respeitando os seus valores e tradi¢tes. Contudo, apos a queixa dos
moradores vizinhos, sente gue devem ser revistas as regras da sua organizagio.

Jodo Bernardo — Representante dos moradores.

Jodo é residente no prédio vizinho do hospital ha 6 anos. Desde que se mudou
para este prédio que ele e os vizinhos se queixam destes casos pontuais de «acam-
pamentos» ciganos. Reconhecendo as suas tradi¢des, Jofio e os vizinhos tém tole-
rado todas as situacdes até ac momento. Contudo, o prolongamento desta situa-
¢do em particular, tem causado algumas noites mal dormidas, tendo avangado,
conjuntamente com os vizinhos, com uma queixa informal dirigida & administra-
¢io do hospital.

DESCRICAO DO CASO

Génese

Em meados do més de abril de 2016, o 8. Manolo de 70 anos, individuo de
etnia cigana, deu entrada no Hospital, tendo sido informada a familia de que a
situacio de safide seria irreversivel, sendo aconselhada a permanéncia em unidade
hospitalar devido 4 necessidade de cuidados clinicos permanentes. A familia .
do Sr. Manolo, considerando a hospitalizacio um mal menor, de imediato se
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prontificou a permanecer no espago exterior hospitalar, pois para ela internamentg’
significa a integragao num meio hostil, dominado por nfio-ciganos, sendo tambén{
essencial o doente estar rodeado pela familia para se curar. O facto de deixar urn
familiar no hospital é vivido como abandono ameacador. Neste sentido, toda a
familia (esposa, filhos, netos, irméos e sobrinhos) decide passar os dias e noites
no espaco circundante ao hospital, num espirito de unifio e solidariedade para.

com o familiar internado.

Desenvolvimento

A Dr.? Ana conhece toda a familia Valente de situaces antecedentes a esta,

Apos o diagnéstico do atual internamento, reuniu com Roni, o filho mais velho,

para percecionar as intengdes da familia em relacfio ao acompanhamento do Sr.

Manolo, acreditando que esta seria uma boa oportunidade para o Roni e asua
familia aceitarem que para o bem-estar dos doentes seria importante entenderem _

que o facto de fazerem barulho nas imediagdes do hospital perturbaria o seu fami-
liar e todos os outros nas mesmas circunstincias. Sublinhou que o siléncio é neces-
sario & recuperagio dos doentes, acentuando inclusive o facto das ambulncias
entrarem no hospital s6 com a sinalizagio luminosa de emergéncia e de estarem
colocadas nas paredes do hospital avisos com a palavra siléncio. A Dr.2 Ana soli-
citou a maior discrigio na presenca da familia tanto no exterior como no interior
do hospital, com respeito por todas as regras de funcionamento da Instituicho.

Apos o primeiro més, os vizinhos que viver no prédio em frente ao hospital
comegaram a manifestar algum incémodo com a situacio devido ao ruido noturno
causado pelo convivio da familia cigana, para além da falta de respeito pelos espa-
¢os hospitalares em termos de falta de cuidado pelos jardins. £ enviada entio uma
carta & Diregio do Hospital a pedir que sejam tomadas medidas que impecam a
continuidade da situacio, uma vez que estaria a causar varios constrangimentos.

O Dr. José Manuel Costa retine-se entéo com a Dr.2 Ana, tentando perceber
toda as partes envolvidas e com o objetivo de delinear estratégias para a resolucio
do problema.

A Dr.2 Ana manifesta o seu receio na impbsigﬁo de quaisquer medidas, tendo
nog¢ao do impacte que as mesmas poderiam causar junto do grupo. No entanto,
refere que seria importante uma primeira abordagem com o filho Roni, pelo que
orientou uma reunido com o mesmo para procura de solucbes para a resolugio
do problema.

O Dr. José Melo Costa sempre respeitou a tradicio da etnia cigana e 0s «acam-
pamentos» sdo jd um «habitué» nestas sitnagdes. Contudo, como responsavel do
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hospital, tem que ter em atengéo a suma importincia dos cuidadgs peral'lte os
doentes e a tranquilidade é fundamental, uma vez que estes, 'ao sentirem agitagao
no exterior, ficam inquietos e o seu estado de saide te_nde a piorar. Por outre lado,
espera compreensao por parte dos moradores no mteI}to de chegarem a ulma
solucio, para que nao suscitem maior reacio e perturbagfio no espago hospitalar.
pretende solucionar com a compreensio de todos. _ .

Roni deixou bem clara a intencio da familia em néo deixar o h'OS];)ltal e f;aso
fosse essa a decisio do Hospital, levariam o pai para casa, tendo mamfestad;o allnd'a
a sua indignaciio ao considerar a atitude do administrador enganosa e discrimi-
patéria. Entendeu a questio do bem-estar dos doentes como uma forma de 0s
tirar de junto do seu familiar. Justifica o barutho como forma de mantt.ar aenergia
positiva entre todos e, ao conkrario do que dizia ¢ administrador ho§p1talar, o sgu
familiar ao nio os ouvir pensaria que estavam tristes porque ele vai morrer. Nao
aceitou ainda o que a Dr.2 Ana apelou, entendendo que dejsta vez ela estava c01'1:cra
eles, com a argumentacio do siléncio, pols sempre ali estiveram noutras ocasioes
e nfio houve tantos problemas, querendo agora fazer vontade acs moradores

& chiques ».,

Desfecho

Os moradores, por seu lado, apesar de respeitarem as tradig¢des ciganas, pedem
também respeito pelas suas tradigdes, que é estarem em siléncio nas horas d? des-
canso para trabalharem no dia seguinte, existindo cria_ngas em casa que terfl c}e
dormir para irem para a escola normalmente, nao aceitando por isto .a'posugao
de Roni, Consideram gue este, a0 manter a intenco de apoiar o seu ffamﬂlar desta
forma, ndo estd a abdicar de manter os seus prop0sitos nem a respeitar os costu-
mes dos outros. . ) N N ih

Apbs ter transmitido as intengbes da familia a0 adm{nlstrador, aﬂDr. na
sugere a intervencio de um mediador profissional para apoio na resolucao do pro-
blema, tendo sido a ideia bem aceite pelo mesmo.

ANALISE E INTERPRETACAO/ FUNDAMENTACAO TEORICA

Este caso expressa um conflito onde a diversidade cultural &€ uma constante,
uma vez que todos os intervenientes sdo pessoas que habitan?.l urm IMESINO es_pag(?
territorial, sendo etnoculturalmente diferenciados. A etnia c1gana', devido a
sua cultura ancestral, refine um conjunto de comportamentos e atitudes, em
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fun¢do dessas tradigdes, como o facto de quererem ficar no espaco hospitalar,
Na esteira de Casa-Nova (2009), consideramos os processos de socializacio g
educacio familiares fundamentais na construcio da baixa permeabilidade & assimi-
lacio cultural, nde podemos deixar de considerar, na construgiio deste processo,
a discriminagfo de que estas comunidades sio alvo por parte da sociedade maig-
ritéria, alicercada no que Wieviorka (1992} designoun de «racismo diferencialistas

que, tendo por base as caracteristicas culturais do grupo racizado, tem como con- =
sequéncia uma tentativa, até ao presente bem conseguida, de segregacic destag

comunidades, quer da partilha de determinados espacos habitacionais (zonas resi-
denciais de classe favorecida), quer da partilha de determinados espacos priblicos,
quer da construgdo de redes de sociabilidade interétnicas, quer da partilha de
espacos socioprofissionais. ‘

Os moradores representados pelo Sr. Jodo Bernardo reconhecem a tradicio -

cigana; no entanto alegam que 0s «acampamentos» promovem demasiado baru-
lho, tendo comunicado ao administrador hospitalar o desagrado da situacie. O
conlito, neste caso, manifesta a diferenciagio de visio e conceitos dispares e nio
facilita didlogo entre as partes, uma vez que estamos perante atitudes determina-
das no que respeita a forma como cada grupo vé o outro. Loureiro (1998) eviden-
cia «Se, por um lado, temos de prevenir a possibilidade de uma unificaciio global
que asfixie as diferentes identidades culturais da humanidade, por outro, ainda
temos de aperfeicoar muito a nossa capacidade de aceitacio da diversidade dessas
identidades. Diria que necessitamos de aprender a viver num espaco global e ao
mesmo tempo continuar a nossa aprendizagem da diversidade».

O mediador com ¢ devido conhecimento prévio da relevincia do conflite, de
culturas diferenciadas, terd em conta as respetivas posicdes, interesses e neces-
sidades de cada grupo. O mediador deverd desenvolver um contexto que propicie
a transformacio do clima contraditorio num clima colaborative, aplicando ins-
trumentos e técnicas que ajudem as partes e 0 préprio mediador a escutarem,
ampliarem a sua percecio, perguntarem, e envolverem-se no processo dialogico de
comunicacio, promovendo também a {ransformacio comunicacional.

A mediagao transformativa, defendida pelos autores Bush e Folger (2005), em
contextos de diversidade cultural como este, centra-se na compreensio, téenicas
de reconhecimento miituo e revalorizagio, sendo que o didlogo e exposicio dos sens
pontos de vista privilegiam o desenvolvimento das suas capacidades de escuta, de
comunicacio, de avaliagao de alternativas, de respeito e, acima de tudo, da trans-
formacao (de cada um) que se deve operar no Ambito deste conflito, das relages
enire moradores e o grupo de etnia cigana.

O empoderamento das partes € de suma importincia para que as mesmas solu-
cionem por si s6 o conflito. A valorizacdo das diferencas, a eseuta e a criagéio de

“povas formas de comunicar, devem despertar para o olhar sobre si proprias de

forma transformadora sendo que esta forma de atuar possibilitaa procura de solu-
¢hes, promove a responsabilidade e o compromisso dos acordols realizados, como
permite novas formas de olhar os problemas que possam surgl_r futuramente.

O conflito requer grande observagéo por parte do(a) medl'ador(a) paraum
diagnostico das partes o mais elucidado possivel, pois nfaste tipo de f:()‘ntexto a
escuta é um fator crucial. O(a) mediador(a) aplicard técnicas e estrai'teglas COmo
perguntas reflexivas que servirdo de condugdo para que as partes reflitam e reco-
nhecam as suas capacidades, como:

» Por que é importante o que pedem?
» O que os preocupa mais com esta situagdo?
« O que estariam dispostos a alterar?

O(a) mediador(a), apds a contextualizacéo de todo o processo, poderi conduzir
s intervenientes ao reconhecimento da situagao, tendo em conta os fah.ar.nentos que
originam as percegdes diferentes do contlito, para allcan(;ar a compatibilidade enire
as partes e a promogio de aproximagao, nwma atitude de confianga e esperanga

para uma relacio positiva.

«... 0s conflitos ndo se criam nem se destroem, apendas se transformam»
(Torremorell, 2008).

«a missio da mediaciio é exatamente a de servir de ponto de encontro
daqueles gue sio diferentes sem cair na tentacdo de os homogeneizar»

(Torremorell, 2008).
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CONFLITO ESCOLAR SOBRE A PROIBICAO :
DO USO DO VEU: PROTECAO DA DIGNIDADE HUMANA
OU IMPOSICAO DE CULTURA '

Carina Jerdnimo™
Catarina Castro®
Catarina Santos®

CATEGORIZACAQ

Mediacdio escolar.

SINOPSE

Assitnago acontece numa escola privada de Lisboa que apresenta uma grande
diversidade de Culturas. Nesta escola é muito habitual existirem criancas Mucul-
manas que tém por habito usar o véu dado a sua religido. No entanto, o novo dire-
tor da escola esta contra o seu uso, pelo que proibe a entrada no recinto escolar
de qualquer aluno que traga consigo o véu. Este facto criou uma grande discérdia
entre os encarregados de educacio, sendo que alguns apoiam a medida tomada
pelo novo director enquanto que outros reprovam a sua Decisdo. O mesmo acon-
tece com os docentes; alguns encontram-se de acordo com o diretor e outros nio.

PALAVRAS-CHAVE

Diversidade Cultural / Véu / Comunidade Muculmana / Escola / Integragio
e Costumes,

{11) carina_jeronimo@hotmail.com. Estudante do mestrado em Mediagio Intercuttural e Inter-
vengao Social.

(12) castro.catarina@hotmail com. Estudante do mestrado em Mediacfio Intercultural e Tnter-
vengdo Social.

(13) catainaa_s@hotmail.com. Estudante do mestrado em Mediacfio Intercultural e Intervencio
Social.

APRESENTACAQ E CARACTERIZACAQ DAS PERSONAGENS INTER-
VENIENTES

Anténio — Diretor da Escola.

. um homem de 55 anos que vive hé cerca de um ano em Lisboa, sendo que
sempre viveu 1o Alentejo, tendo-se mudado recentemente para Lisboa para assu-
mir o novo cargo de diretor nesta escola.

O professor Antonio di aulas hd mais de 20 anos e sempre ambicionou chegar
a0 cargo de diretor de uma escola, sendo que é uma pessoa que née respeita nem
percebe as diversidades culturais. Ele e a sua familia séo extremamente catélicos,
n#o aceitando que outras pessoas tenham uma religifio diferente. Por isso, desde
o inicio das suas funcGes, este é contra a entrada de criangas mugulmanas com o
véu, na sua escola, sendo uma pratica que vai contra as suas crengas.

Isabel — Representante dos Encarregados de Educacio.

A Isabel sempre viveu na cidade de Lishoa, tem 30 anos e ndo pertence 4 comu-
nidade Mugulmana. Tem uma mente aberta no que diz respeito a diversidade de
culturas, apresentando um discurso extrernamente coerente, sendo estes os prin-
cipais motivos para ter sido selecionada para Representante dos Encarregados
de Educacio.

Isabel é bastante ativa e consegue perceber as diferentes prespetivas de cada
pessod, arranjando sempre maneira de expb-las sem tomar partido de nenhuma,
tentando ser o mais impareial possivel.

Adilah — Membro da Comunidade Mugulmana.

Adilah é uma mulher de 43 anos que vive em Lisboa ha cerca de 10 anos. Esta
defende bastante as suas crengas e as suas origens. Apesar de nfo perceber as
oulras religides, respeita-as e nfo as contrapde, esperando que fagam o mesmo
com a sua religifio, pois acredita que Portugal é umn pais que respeita a diferenga.

Foi convidada para ser representante da comunidade mugulmana neste con-
flito, por ser Presidente da Associagao de Pessoas Muculmanas em Portugal
{APMP), Associagdo criadapor Adilah quando chegou a Portugal, para defender
as suas ideclogias e lutar pelos direitos e dignidade da sua comunidade.

Paulo — Representante dos Professores.

Paulo tem 60 anos, sempre viveu em Lisboa e € um dos professores mais anti-
gos daquela escola. Apresenta uma mentalidade bastante atual, pois a diversidade
cultural é um tema que Jhe interessa bastante, sendo que 1é imenso sobre o assunto
e, ao longe da sua vida, ja viajou bastante tendo como objetivo conhecer outras
formas de estar e de viver.
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sem deixar de ter a sua propria opinido.

Dinis — Vereador da Cultura da Cimara de Lishoa.
Dinis tem 27 anos, nasceu em Lisboa, é uma pessoa com alguns conhecimen-

dois fatores fez com que Dinis subisse muito rdpido na sua carreira politica,
representando, agora, o cargo de Vereador da Cultura.

Além de ser bastante inteligente ¢ muito introvertido, nao tendo muita segu-
ranca nas suas decisdes, o que torna a exercio da sua fung¢do um pouco dificil,
Apesar de tudo isto, o seu papel nesta reunido € bastante importante pois repre-
senta um papel importante na area cultural.

DESCRICAQ DO CASC

Este caso passa-se num colégio privado, no centro de Lisboa.

Desde Setembro, aquando da entrada do professor Anténio para Diretor da
Escola, este deparou-se com alguns constrangimentos relativamente a alguns
alunos que frequentavam a sua escola utilizando véu. Em meados de Janeiro, o
diretor decidiu emitir um comunicado a proibir a utilizagfo dos véus dentro da
escola, o que originou uma grande revolta por parte dos alunos, encarregados de
educacio e até alguns professores.

Assim, e depois de alguns protestos, foi convocada uma reunido para se chegar
auma conclusio neste Processo. Para o efeito foi também chamada uma mediadora
de modo a facilitar um acordo entre as partes envolvidas.

E solicitado uma sessio de modo a gerir a diversidade cultural que € evidente,
a mediadora comeca por explicar em que consiste o processo de mediacio de modo
a facilitar a compreensio, o didlogo de cada um dos intervenientes e promover a
confianca e empatia para com a mediadora. De seguida a mediadora pede a cada
um dos intervenientes para expor o ¢aso, assim como as suas opinioes.

O Anténio, Diretor da Escola, diz que nfo concorda com a utilizagio dos véus
porque a religido que impera naquela escola é a catélica e se eles estdo em Portu-
gal tém de respeitar as vestes portuguesas, assim como as nossas formas de estar.
Este afirma, também, que caso fosse para o pais deles também teria de usar as
roupas tipicas de 14 adaptando-se assim ao meio onde se encontrava.

A D, Tsabel, Representante dos Encarregados de Educacdo, afirma que ndo
concorda minimamente com a opinifio do Diretor, uma vez que cada pessoa tem

[ um homem bastante extrovertido e tenta sempre apaziguar as situagbes de |
tensio ou conflito, sendo uma pessea que consegue ver 0s varios pontos de vista, ‘.

tos a nivel politico e um grande entendido na dindmica da Cidade. A junggo destes .
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direito a seguir as suas ideoclogias, sejam elas quais forem, desde gue nio seja de

maneira nenhuma prejudicial para os outros. Visto que a utilizagio da burca é
- algo pessoal e uma vez que ndo hé qualquer tipo de restri¢ao, a nivel do vestuario,
para o8 outros alunos, também nio podera haver para os alunos Muculmanos, No

entanto, a D. Isabel afirma que existem alguns Encarregados de Educacio que séo
da opinific do Diretor e que também ¢ importante ter isso em conta.

Adilah, Membro da Comunidade Muguimana, mostra-se exiremamente ofen-
dida com a atitude do Diretor, sendo que este faltou ao respeito 4 sua cultura,
demonstrando que esta nfo vai recuar na sua pusi¢do e ndo deixar que as criangas
da sua comunidade que frequentam aquele colégio sejam prejudicadas e excluidas

pela sua religido on maneira de vestir.

O Professor Paulo,  semelhanca de Isabel, ndo compreende a atitude extre-
mista do Diretor Anténio pois cada um tem os seus valores, crengas e vivemos
numa sociedade cada vez mais multicultural e ele como professor tem que dar o
exemplo, pois a escola & um microcosmos da sociedade e é nela que estamos a criar
o futuro do nosso pais. Contudo, o Professor Paulo afirma que existem alguns
professores que paititham da mesma opinidoc do Diretor.

Por fim, o Sr. Vereador Dinis, nfio apresenta uma opintéie muito clara, afirmando
apenas que a diversidade cultural enriguece a nossa cultura, tentando demonstrar
ao Diretor que esta enriquece também a escola e que d4 mais prestigio a nivel
nacional, funcionando também como propaganda para o bom trabatho deste.
Dinis deu também uma ideia de criar um projeto de integragio que incentivasse
o convivio intercultural, isto claro, com o seu total financiamento.

Depois de ouvir todos os intervenientes, a mediadora pergunta se estes t€m mais
alguma coisa a acrescentar, perguntando tamhbém se se encontram disponiveis
para urna segunda sess3o que terd como principal objetivo chegar a um consenso
de forma a encontrar pontos em comum entre as partes, sendo que estes, até 14,
terao de refletir sobre as ideias e opinides de cada um.

ANALISE E INTERPRETACAQ/ FUNDAMENTACAO TEQRICA

Relativamente ao caso acima descrito, estamos perante um conflito cultural e
religioso, sendo possivel verificar pessoas de diferentes culturas que se relacionam
entre si e isto, por vezes, cria tensées que, se ndo forem chjeto de uma mediagio
preventiva podem gerar conflito, como € o caso. F entfo necessario pensar como
estas pessoas, tAo diferentes umas das outras, podem conviver de forma pacifica
dando alguma visibilidade a estes casos para que as crencas religiosas e a diver-
sidade cultural ndo sejam um entrave para ama boa convivéncia na Escola.
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Assim, podemos afirmar que o conflito e a convivéncia fazem parte da vida em
sociedade e estio sempre ou quase sempre a par um do outro. O individuo cons- -
troi-se através da convivéneia com o outro, do conflito que se gera entre ambos,
pois é por causa dele que nés queremos, cada vez mais, crescer. Conviver implica
comunicar e relacionar-se com o outro, ainda que este seja diferente. E é isto que,
tanto profissionais como os restantes cidaddos tém de fazer. Todos nés somos seres
incompletos que s6 com a convivéncia e interagio com o outro aprendemos e evo-
luimos, mesmo gue se gere conflito, sendo este integrante da realidade social eum
potenciador dessa mesma evolugio e transformacao de nés e do cutro (Jares, 2002).

Com tudo o que foi dito anteriormente é fundamental que haja um processo
de mediacio nas escolas sendo este um processo que busca mudangas, a0 mesmo
tempo que é capaz de valorizar a condi¢do humana. Segundo Vieira e Vieira (2016),
a mediacio é um processo pedagogico, transformador e reabilitador. Esta prevé a
intervencdo de um terceiro elemento, o mediador, aquele que assume a ponte/liga-
¢fio no processo de mediagfio que se desenvolve numa interago triangular onde o
mediador funciona como um tradutor de culturas. Podemos afirmar que mediar
significa busear um terceiro lugar, onde aprender implica transformar-se, levando
A emergéncia da terceira pessoa, ndo acabada, ndo estatica, sempre mestica mas
também sujeita a novas reconstrugdes identitarias (Vieira, R., 2009; Vieira, R.,
2011). A funcio da mediagio é precisamente servir de ponto de encontro dos que
sio diferentes sem eair na tentagio de os homogeneizar (Vieira, R., 2011).

Nos dias de hoje vivemos numa sociedade multicultural, e por multiculturali-
dade entedemos a co-existéncia, num mesmo territorio, de varios individuos com
diferentes origens (Vieira, A., 2013). Isto acontece devido acs grandes fluxos
migratorias e a globalizac¢do e cria algumas tensdes e conflitos sendo necessaria
a mediacio para a convivéncia pacifica das varias populagdes. Segundo Gadotti
(1992 in Fernandes, 2005), «a diversidade cultural é a riqgueza da humanidade.
Para cumprir sua tarefa humanista, a escola precisa mostrar aos alunos que
existemn outras culturas além da sua. Por isso, a escola temn que ser local, como
ponto de partida, mas tem que ser internacional e intercultural, como ponto de
chegada. (...) Escola auténoma significa escela curiosa, ousada, buseando dia-
logar com todas as culturas e concepedes de mundo. Pluralismo néo significa
ecletismo, um conjunto amorfo de retalhos culturais. Significa sobretudo didlogo
com todas as culturas, a partir de uma cultura que se abre as demais».

No que concerne & utilizaciio do véu pelas comunidades Mugulmanas este é
muitas vezes o simbolo de dependéncia e opressio das mulheres. No entanto, esta ¢
uma imagem que o ocidente criou acerca dos véus. Contudo isso néo corresponde
a realidade muculmana, sendo que estes nfio veem ¢omo wma opressio mas sim
como algo pertencente a sua religifio. Para a comunidade mugulmana e como

crentes na sua religifdo, os homens tém como fungio preservar e proteger a sua
esposa e filhas, sendo que as incentivam a utilizar o véu, preservando a castidade
e pureza do coragio da mulher. Deste modo, as mulheres que ndo usam véu sio
consideradas provocadoras para os homens, assim, estes pretendem proteger as
«suas» mulheres dos olhares de outros homens (Cunha, 2006).

Em suma, podemos dizer que vivemos num mundo cada vez mais multicultural
g, por isso, temos de respeitar as diferencas do outro, para conseguirmos viver em
sociedade. As tensdes e conflitos fazem parte da sociedade e temos de as considerar
como algo positivo, algo que pode «temperar» as relagdes. Contudo, € importante
que exista mediacio para que estes conflitos ndo passem para algo negativo, como
por exemplo, violéncia fisica, verbal ou psicolégica. No que concerne a este caso
especifico, devemos respeitar as crengas do outro, como por exemplo, o uso do véu,
pois é algo que para as pessoas de origem Muculmana ¢ de extrema importancia
na sua cultura e religio. Para conseguirmos viver em sociedade é importante ter
isto em mente «Aqueles que passam per nos ndo vio sés, ndo nos deixam sés.
Deixam wm pouco de si, levam um pouco de nds» (Antoine de Saint-Exupéry).
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Conflito num bairro multicultural pela expressio religiosa de cidaddos mmcul-

manos num mundo em crise

SINOPSE

Numa cidade do mundo, o bairro da Liberdade (nome inventado para o efeito)
caracteriza-se ha muitos anos pelo facto de ser um local aberto 4 recegiio de novas
culturas. Nesse mesmo bairro coexistem pessocas de varias nacionalidades. Ulti-
mamente as pessoas ali residentes veem com preccupacio a existéncia de atentados
em vdrios locais no mundo, sendo que os 6rgios de comunicacio social realgam
o fato de os mesmos serem provocados na sua grande maioria por elementos do
Estado Islamico espalhados um pouco por todo o planeta. Paralelamente, face
crise que assola o pais e ¢ mundo, tem-se verificado um aumento das sitnactes de
desemprego no bairro, sendo gue duas das pessoas ali residentes e bem qlieridas
de todos estiio hoje numa situacgio dificil por se encontrarem precisamente numa
situaciio de desemprego. Face a esta coincidéneia, alguns dos residentes comeca-
ram a alimentar sentimentos de 6dio mais ou menos latente, principalmente no
que diz respeito aos poucos cidadios muculmanos que residem no bairro. Isto
teve reflexos nas tltimas eleicdes que se realizaram na freguesia, sende gue em
tragos gerais houve uma diferenca muito pouca significativa nos resultados enire
a Presidente da Junta, que ja o era ha alguns anos e nurnca sentiu problemas e o
lider de um partido politico ultra nacionalista da zona, que defendia a expulsao
dos mugulmanos e de todos os que nio partilhavam as ideias do pais em causa.
A percentagem de muculmanos no bairro da Liberdade nunca foi consideravel.

(14) zetrincao@hotmail.com / 1160032@my.ipleiria.pt

(15} lara_rodrigues84@hotmail.com
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" Neste periodo conturbado, um dos mugulmanos ali residente, pertencente &

Associagio Culturas Unidas, uma das organizagdes presentes no bairro, sugeriu

gue se construisse um pequeno centro de culto para a comunidade mugulmana

alj residente. Isto suscitou uma reagio tempestuosa por parte da populacéo que
imediatamente associou esse centro de culto e de expressao religiosa & presenca
de membros do Estado Islimico no bairro. A Presidente da Junta resolveu pedir
o auxilio de um mediador para resolver este imbroglio, convocando uma reuniio.
Ao saber disto, o lider da extrema direita exigiu estar presente na referida reuniio,
apoiado pela Associaciio de Moradores.

PALAVRAS CHAVE

Preconceito / liberdade de expressdo / desemprego / medo / opinido publica /
comunicaciio social / religifio / expressdo cultural / identidade

APRESENTACAOE CARATERIZACAO DOS INTERVENIENTES

Mediador (Ricardo).
profissional de mediacio ha alguns anos, procura ouvir todas as partes, dando
espaco a todos para expor os seus argumentos e procurando, antes de iniciar a

reuniao, conhecer em profundidade o caso.

Presidente da Junta de Freguesia (Ana).

Presidente ha j& alguns anos, surpreendida pelo fato de comecarem & existir
conflitos com base religiosa num bairro onde nunca os houve, sendo que o proprioc
nome do bairro d4 énfase ao ar que ali se costuma respirar ali, de liberdade. Pro-
cura assumir, também, de alguma forma, o papel de mediadora, salvagnardando
o clima de paz que se pode continuar a viver a partir do momento em que todos
tenham o poder de expressar a sua cultura livremente, tomando de alguma forma
o partido pela comunidade mugulmana, uma vez que nem todos os mucuimanos
fazem parte do Estado Isldmico, o fato de fazer parte de uma religifo nio atribui
nenhuma carateristica boa ou mé & pessoa por si mesma. Esté ali para acalmar os
4nimos e tentar assegurar a estabilidade entre todos.

Membro da associacde multicultural Culturas Umidas (Joagquim Chan).

Nascido no bairro da Liberdade, casado ha 2 anos com vma cidada chinesa
que se fixou no bairro e tem ali uma Joja de fruta. Salienta que na Associagio de
gue faz parte se organizam mensalmente atividades que proporcionam o convivio
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intercultural entre as varias nacionalidades existentes no bairro, cidadaos ali nas- -

cidos incluidos, nunea tendo havido qualquer problema. Sublinha que o bairro da
Liberdade foi j4 considerado vérias vezes como um exemplo pela multiplicidade
de etnias que ali convivermn pacificamente.

Muculmano (Mohamed).

Mentor da ideia de criacio de um centro de culto para mugulmanos. Considera
ser algo necessario uma vez que tem havide nos Gltimos anos algum aumento da
populaciio mugulmana no local, querendo ter a oportunidade de promover encon-
tros regulares com esta. Tem uma mentalidade muito aberta, convidando todos os
membros da comunidade a visitar o centro se ele for construido, precisando no
entanto de alguns fundos para o conseguir.

Lider de um partido politico ultra nacionalista (Pedro Trump).

Defende que a Nacio é o mais importante. Esta ali para acabar com, segundo
diz, «a vergenha que invadiu o bairro hd muitos anos para destruir o sangue nacio-
nal», impondo a expulsiio pura e simples dos imigrantes ali residentes para que as
pessoas possam ser fortes outra vez.

Representante da Associacio de Moradores (Miguel).

Vé a existéncia de imigrantes no bairro com bons olhos, sente que as pessoas
gostam de viver ali. Encara no entanto com alguma preocupacio a evolucédo da
situacio de desemprego no pais e tem receio que mais algumas pessoas do bairro
possam cair também nessa situagfo. Ao mesmo tempo, teme também que, 4 seme-
lhanca de outros locais, o seu pais e a sua cidade possam ser afetados por aten-
tados terroristas de origem muculmana, apesar de nunca ter detetado nenhum
comportamento suspeito por parte dos residentes no bairro.

Desempregado 1 (Rita).

Sempre apoiou a liberdade de circulagio mas, desde que deixou de haver tanto
controlo das fronteiras, sente que a populagfo local esta mais sujeita a precarie-
dade pela chegada de pessoas que se calhar nfio deviam ter entrado. Ao mesmo
tempo sente-se assustada com a maior inseguranca que algumas pessoas poderao
trazer. Quer voltar a trabalhar em breve mas esta desanimada por nio ter conse-
guido ainda um novo emprego. :

Desempregado 2 (Marco).

Vé o desemprego como uma situagfo transitéria. Encara com bons olhos a pre-
senca de varias culturas no mesmo espaco, considerando que isso o pode tornar
mais rico, conferindo-lhe mais possibilidades de conseguir um novo trabalho, pela
aprendizagem que tem recolhido.
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DESCRICAO DO CASO

Independentemente da forma como se desenrolaria o enredo num sociodrama
da natureza que descrevemos ha vérias idelas que podemos exirair da histéria
que foi construida: ;

= H& na histéria personagens com personalidades diferentes — algumas que
revelam inflexibilidade, devido a convicgdes profundas sobretudo de natureza
politica que aqui acaba por se misturar com questoes religiosas; outras que
demonstram abertura de espirito devido ao facto de sempre terem partithado
vivéncias multiculturais, o que lhes inspira um sentimento de confianga relati-
vamente as mudancas e ao enriquecimento cultural que essas vivéncias lhes
trouxeram; por Gltimo, pesscas que face ao contexto que foi surgindo, de
crise econdmica e de maior inseguranga, se tornaram suscetiveis ds noticias
que foram surgindo ne exterior do bairro, ganhando algum medo face as
ameacas, imaginarias ou reais;

» est4 em causa o respeito pelas diferencas culturais existentes, expressas nas
caracteristicas religiosas de um segmento da populacio religiosa, resultando
dai um aproveitamento politico da situacfo através da manipulacio das per-
somalidades;

« independentemente do maior ou menor conhecimento da cultura de cada um,
a forma de estar dos cidad&os do bairro é posta em causa por questdes econd-
mricas, resultando dai que a forga identitaria que hé pouco tempo existe no
bairro devera conhecer wma transformacio face aos acontecimentos;

= o trabalho de mediagfio transformativa neste processo nfo é ficil na medida
em que alguns elementos sentados 4 mesa revelam uma inflexibilidade quase
absoluta, pelo que a aposta, caso uma primeira reuniao conjunta nfo recolha
fritos, ou, em lingnagem mais propria, a negociagio requerida ndo leve a con-
senso, podera passar por reunides individuais com os membros, no sentido de
potenciar aproximacoes;

» 0 foco podera vir a estar no sentimento que todos t8m relativamente a vontade
de ter um bairro onde as pessoas se sentem felizes, sendo que esta felicidade
ndo depende da ideclogia politica e de questdes laborais (perda de emprego)
e religiosas (consiruciio de um centro de culto) mas da convivéncia pacifica e
em harmonia entre todos os habitantes. No fundo, o foco da mediacdo devera
estar na reflexfio sobre a contribuicio que cada um pode dar para trazer essa
felicidade ao bairro;

e qualquer modelo de mediagio pode ser admitido aqui— a negociagio prevista
no modelo de Harvard, que leva ao feco na solugio e ndo no problema, sepa-




ragio das pessoas face ao problema, passar das posicBes as opgdes, a trans-

formaciio da relaciio através da revalorizacio e do reconhecimento proposta
pelo modelo transformativo ou o modelo circular narrativo, que nos levaria
ao «aumento das diferencas, legitimacao das pessoas, mudancas de significa-
dos e criaco de contextos» (Giménez, 2001).

ANALISE E INTERPRETACAQ/ FUNDAMENTACAQ TEORICA

Até 3 década de 60, como realcam Bastos e Bastos «as identidades grupais
problematicas, assumidas ou impostas em contexto migratdrio eram variadas:
identidades raciais, de acordo com a tradi¢@o britdnica— americana; identidades
étnicas, na maioria dos paises restantes; identidades culturais, sempre e quando
se tentou evitar a probleméatica da inter-etnicidade, regredindo para o conceito de
grupos culturais.

Atravessando todas estas identidades e sem um estatuto definido, as identida-

des religiosas foram, de acordo com o mainstreem secularista liberal, mantidas

no dominic da esfera privada (Bastos e Bastos 2006:18).

Até entfio, 2 imigracio de mio de obra muculmana das colénias, ex colonias e
periferias islimicas era sobretudo caraterizada por individuos do sexo masculino,
de classes sociais baixas e com um nivel de escolarizagio reduzido e encaravam a
permanéncia em todos os paises recetores como algo transitério.

Como sublinha Tiesler, «a vida institucional dos muculmanos no novo contexto
social, tal como os seus rituais, as suas praticas e vida quotidiana, resultam em formas
devida muculmanas «de ser mugulmano». No seu percurso de insercao social pro-
curam adotar uma postura flexivel de integracéo face ao meio envolvente (Vazqués,
2001) onde nio s6 nio renunciam as referencias islimicas de pertenga, como lhes
atribuem grande valor e significado (Cesari a/b; Roy 2000; Lanchichi, 2001).

A insercio dos imigrantes em um pais de acolhimento, a nivel econdmico, social
e cultural, é wm processo interativo, por vezes lento e arduo, que exige a adaptacio
quer dos imigrantes (grupo minoritario) a cultura e valores dominantes, mas
também do estado e sociedade (grupo dominante) recetores a inclusio dos recém-
~chegados.

Baubodck (1996: 113) refere que «(...) a insercio de novos elementos previa-
mente classificados como pertencentes a um ambiente externo, afetard sempre
as estruturas existentes.

Quer a insercao tenha lugar como um processo relativamente continuo ou como
um singular e massivo evento, requer adaptagio por parte do sistemna de forma a
manter a coesdo interna.

Sociodramas de Mediagac Intercultural: casos praticos

Para Coutinho (2012: 187), «em termos substantivos, a religifo é um sistema
composto por descrigdes do sagrado, respostas ac sentidc do mundo e da vida
(crengas), meios, sinais, experiéncias de ligacio a esse sagrado (praticas), orien-
tacdes normativas do comportamento {valores). Em termos funcionais, a religifio
permite regular e justificar a conduta individual (normativa), providenciar coesio
social (coesiva), consolar e aliviar (tranquilizante), fortificar a vontade (estimu-
lante), dar sentido 4 vida (significante), possibilitar a experiéncia do sagrado (expe-
riencial), crescer e amadurecer (maturativa), proporcionar identidade (identiti-
ria) e ministrar salvacio (redentora).

Ser devoto a um determinado Deus ou pertencer a determinada religido, que
nfo a religido dominante, pode implicar ser alvo de desconfianca e descriminacéo.
O imigrante, enquanto portador de especificidades culturais e religiosas, é enca-
rado como uma ameaca a moral e & seguranca e € neste sentido que «o sentimento
de identidade nacional, que se julgava perdido, passa a ser ativado por causa do
recelo do outro» (Fernandes 2010: 8)

A presenca da religido islimica carateriza a atual sociedade portuguesa. A inte-
gracdo dos imigrantes muculmanos a diferentes niveis, tais como o econémico,
social, cultural, nem sempre é facil e Foner e Alba (2008) indicam que tal facto
pode ser justificado por «os mugulmanos encontrarem na Europa uma populagio
matoritria secular ou que pratica uma religiio diferente da sua» e acrescentam que
as proprias instituicBes estatais mantém wma forte ligago com o eristianismo,
néo abrindo espago para a incorporagio de Islio nas sociedades.

Segundo Hirschman (2004) ainda que seja concedido aos imigrantes o acesso
formal 4 educacio e a0 emnprego, muitas oulras barreiras informats podem surgir,
decorrentes sobretudo do relacionamento com outros membros da sociedade,
por exemplo, nos ciclos de amizade ou outros grupos sociais, onde siio alvo de
discriminacdo.

Por vezes e numa situacfo inicial, as barreiras constituidas pelo preconceito
e pelo esteredtipo que vulgarmente enquadram os fendmenos de aproximacio de
comunidades de proveniéncias diversas tornam dificil um entendimento imediato,

“sendo de toda a conveniénceia o recurso & mediacio.

A globalizaciio e a complexificaciio das sociedades requerem novas formas de
convivéncia e de organizaciio social promotoras e facilitadoras da construcic de
uma maior justica e compreensio entre os Homens. Cada cultura vé-se confrontada
com outras formas de viver, que sio expressdes de outras tantas culturas que
reclamam o seu espaco.

Para Gimenez (2010), quando falamos de interculturalidade estamos a falar da
construcio de uma nova cultura, onde todos podem enriquecer. Trata-se de poten-
ciar a convivéneia entre grupos e pessoas culturalmente distintos, propiciando o




didlogo intercultural, fortalecendo o que tém em comum, respeitando as diferen-

cas e garantindo a ignaldade de direitos.

Para facilitar a comunicacdo intercultural, é necessério aprender a reconhecer
apresenca da diversidade de pensamento das diferentes culturas ou subculturas,
As culturas devem ser compreendidas em func¢io das suas proprias preocupaceg
e nfo através de critérios derivados das preocupacées especificas da civilizagfo
ocidental (Arafijo, 2008). Estas novas realidades sociais exigem novas e criativas
respostas no interior desses sistemas e na articulagio entre eles que suscitam
a criacio de figuras e dispositivos de mediagio (Freire, 2008) que facilitem a

comumicacio quando esta se encontre de algum modo dificultada. Além disso, «a-
identidade pessoal estd sempre em constante construgdo, reconstrucdo» (Vieira -
2014: 227). O mesmo autor {Vieira, 1999: 58) assinala que «cultura e identidade - -

nio sdo conceitos estaticos».

Nesta conjuntura a mediago intercultural tem vindo a impor-se como um

recurso organizado, com o qual se pretende fortalecer a coesfio e os lagos sociais
(Lima, 2006),

O mediador é a terceira pessoa que ajuda as partes a comunicar e a encontrar -
as melhores sohucies para os seus problemas, participando ativamente nesse pro-

cesso. O mediador é alguém que gosta das pessoas e acredita nelas; é alguém que
acredita no potencial de transformacio e de acao de cada cidadéio (Oliveira, et al,,
2009). A acdo do mediador, nos seus diversos campos, tem vindo a dar crigem
a um novo perfil profissional, que se vem definindo a partir de um conjunto de
competéncias e de principios ético-deontologicos (Sousa, 2002).

Posto isto, e tal como o caso apresenta, a figura do mediador é fundamental na

resolucdo de conflitos, no estabelecimento de pontes entre duas comunidades
que tardam a entender-se, promovendo a aceitacio das diferencas, explicando o
diverso e o desconhecido. A sua fun¢fio ¢ muito importante na promocéo da inte-
gracio da comunidade muculmana, em dominios como a educagio, a habitagio,
a sande e o trabalho, ou outros. Os mediadores servem para unir a comunidade
mugulmana ao meio em que estio inseridas e para responder como intermedid-
rios entre as duas «as perguntas que as vezes se tem medo de fazer».
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Sociodrama n.® 6

IDENTIDAD CULTURAL AFLOTE,
ENTEE INTERRELACIONES Y CONTROVERSIAS
DENTRO DE TERRITORIOS EDUCATIVOS

Ana Gabriela Vélez Santana
Katiuska Lissette Alctvar Mieles

CATEGORIZACION

Mediacion Intercultural y Sociopedagogica.

SINOPSIS

La Unidad Educativa Particular «Matilde Hidalgo de Procel» al conmemorar
sus 25 afios de funcionamiento como territorio educativo del cantéon Portoviejo, y
con miras de convertirse en una institucion mayormente inclusiva, dio la apertura
para que nifios que habitaban en las parroquias rurales de la localidad y que man-
tuvieron un destacado récord académico y disciplinarioc durante sus afios lectivos
anteriores, pudieran acceder a un sistema de becas que otorgdé la institucién. De
este proceso resultaron favorecidos varios estudiantes, entre los cuales figura
Gerénimo Choez, adolescente que proviene de la Unidad Educativa Fiscal «El
Libertador», de Ia parrogquia rural «Rio Chico».

Durante la hora civica que daba por inaugurado el nuevo afio lectivo, la rectora
de la institucién, Mg. Andrade, realiz6 la presentacion de los estudiantes benefi-
ciarios de 1as becas, en este periodo la autoridad, explicé la nueva visién de la
institucién, que consistia en promover la aceptacién hacia la diversidad cultural
presente en el entorno local; este propésito fue apreciado de manera positiva por
los padres de familia que estuvieron presentes en el acto.

Fl Ledo. Roberto Chavez, tutor de Gerénimo fue el encargado de darle la bien-
venida al salén de Décimo «B», espacio que se constituyd desde entonces, en un

area de permanente desvalorizacion cultural por parte de un grupo de compafie-

ros, liderados por Francisco Mendoza, estudiante que ha protagonizado un sinnt-
mero de acontecimientos conflictivos de diversa indole {verbales, desobediencia,
agresiones, rebeldia, entre otros). En dias posteriores al inicio del periodo lectivo,
se ha suscitado un conflicto de mayor relevancia, por lo que se decidié tratar el

asunto bajo la intervencién de un profesional en mediacién intercultural, tema
ceniral de la presente controversia.

PALABRAS CLAVES

Mediacion intercoltural / cultura montubia / discriminacién / inclusivo / agre-
giones fisicas v verbales / conflicto / tensién / resolucién.

PRESENTACION Y CARACTERIZACION DE LOS PERSONAJES

Sonia Andrade

Mujer de 45 afios, cayas facciones (rostro) denotan seriedad, presenta una
marcada capacidad de liderazgo de tipo autoritario, de una mentalidad tradiciona-
lista y conservadora, el desempefio de sus funciones profesionales se caracteriza por
mantenerse dentro de las normas y pardmetros establecidos por el sistema {Minis-
terio de Educacidn), mantiene una comunicacién permanente con el cuerpo
docente y administrativo de la institucién. Su formacién profesional actual, le ha
permitido obtener un titulo de Cuarto Nivel como Magister en Gerencia Educativa.
Su labor dentro de la Unidad Educativa «Matilde Hidalgo de Procel» 1a desem-
pefla hace quince afios, inicialmente como docente, v desde hace cinco afios ha
gjercido el cargoe de rectora de la institucion. En su rol como maxima autoridad
de la institucitn faculia a la Trabajadora Social de la unidad educativa para que
realice las gestiones pertinentes en torno a la solicitud del profesional en mediacion
intercultural e intervencion social.

Maria Lépez

Mujer de 30 afios, de personalidad alegre, empética, de mentalidad propositiva
y abierta a las transtormaciones sociales, desarrolla sus labores dentro del Depar-
tamento de Consejerfa Estudiantil de la institucidn hace 3 afios, como orientadora
de la Seccion Basica Superior; ademas de ser la Trabajadora Social de toda la
institucion, en esta funcién se encarga de establecer un nexo entre los diversos
sujetos sociales que se interrelacionan en la institucion (autoridades, docentes,
estudiantes, padres de familia, comunidad en general), a su vez, también es la res-
ponsable y encargada de dialogar con la maxima autoridad de la institucion, para
solicitar la intervencion de agentes externos que puedan contribuir a mejorar los
lazos de interrelacién dentro de la comunidad educativa.




Vicente Mera

Hombre de 37 afios, de personalidad empética, mantiene una relacién comu-
nicativa con sus compafieros docentes y también con los estudiantes, motive por
el cual, se encuentra al tanto de las situaciones que acontecen dentro de la institu-
cién, donde desempefia las labores de inspector general desde hace dos afios. En
su despacho recept6 una denuncia de los estudiantes de Décimo «B», en la cual se
indicaba que, el estudiante Geronimo Choez estaba siendo victima de agresiones
fisicas y psicolégicas por su lugar de procedencia (cultura).

Roberto Chavez
Hombre de 50 afios, docente de larga trayectoria como educador dentro de Ia
institucién, empezé a laborar en la misma desde sus 26 afios de edad, su expe-
riencia en el rea pedagogica le ha permitido desarrollar habilidades y destrezas
.como la inteligencia emocional y otras relacionadas al Ambito social. Este docente
es reconocido por sus compafieros y por los estudiantes como uno de los mejores
profesores de la unidad educativa, las estrategias socio pedagogicas que imple-
menta en sus clases le han permitido establecer un vinculo muy estrecho con sus
estudiantes tutorados, y estar en comunicacion permanente con padres de familia
y compaifieros docentes que imparten clases a los estudiantes que se encuentran
a su cargo. Por este motivo, €l se percato de una situacién de diseriminacién inter-
cultural que estaba aconteciendo con uno de sus tutorados.

Gerdnimo Chiez

Estudiante de 13 afios, adolescente inteligente que en la actualidad presenta
inconvenientes de adaptacién al pensum académico de su nueva institucién, de
personalidad jovial, humilde, sencillo, solidario, proveniente de la Unidad Edu-
cativa Fiscal «El Libertador», de la parroguia rural «Rio Chico», del cantén
Portoviejo. Obtuvo una beca para cursar sus estudios secundarios en la Unidad
Educativa Particular «Matilde Hidalgo de Procel», situacién que generd en ély
su familia mucha felicidad, pero al insertarse en la institucién y ser victima de
constantes agresiones psicoldgicas por el contexto sociocultural de donde proce-
dia, y 1a posterior recepcién de una agresion fisica, cambiaron su perspectiva de
permanecer en dicho centro de estudios.

Angel Chéez

Hombre de 48 afios, humilde, honrado y trabajador, habita en la parroquia
rural «Rio Chico» de Portoviejo, donde desemperia labores en el sector agricola,
mantiene una buena relacién con su esposa y su hijo Gerénimo, al cual ha notado
diferente en los dltimos dias, puesto que se muestra callado, reservado, introver-
tido, sin 4nimos; situacién que en su rol de padre Je ha generado preocupacion.
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Mercedes Toala _ ‘

Mujer de 45 afios, de personalidad alegre y sociable, mantiene una interaccién
permanente con sus vecinos; sin embargo, también posee una marcada sensibilidad
en temas que se refieren a su hijo Gerénimo Chéez y a su esposo de Angel Chéez.
Sus actividades se centran en el cuidado del hogar, no desempefia un trabajo
fuera del mismo, se dedica también al cuidado de su inico hijo, es una madre muy
preocupada y se encuentra pendiente de lo que le acontece a este {Gerénimo);
tltimamente ella ha notado a su hijo sumido en una profunda tristeza; situacién
que ha intentado dialogar con el mismo, sin obtener resultados relevantes. Sin
embargo, a su criterio estos cambios tienen sus origenes en la actual institucién
en la que estudia su hijo;; pues las relaciones que él mantiene con su comunidad
y su familia no se han modificado en lo absoluto, el finico cambio representativo
ha sido el del nuevo contexto educativo donde su hijo debe desarrollar sus acti-
vidades académicas.

Francisco Mendoza

Estudiante dé 13 afios, de apariencia atractiva, se caracteriza por ser una per-
sona muy hiperactiva y contlictiva, rasgos de personalidad que han incidido para
que constantemente reciba llamados al Departamento de Inspeccién General y al
Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE} de la institucién por asuntos disci-
plinarios, problemas de interrelacién con sus compaferos, rendimiento académico
insuficiente; departamentos (ue a su vez, solicitan constantemente la presencia de
los representantes (padres de familia) de este estudiante, mismos que muestran
un reducido interés por los asuntos a tratar en relacidn a su hijo (Francisco).

Marcos Mendoza

Hombre de 49 afios, Doctor en Jurisprudencia, profesional para quien el tiempo
es muy limitado, un soberbio y prepotente; es un individuo sobreprotector v con-
sentidor de su hijo, Francisco, a quien justifica siempre, alegando que este iltimo
posee un buen comportamiento, por donde, no ve la necesidad de emplear medidas
correctivas en su hijo, puesto que la manera de proceder de éste en la unidad edu-
cativa es la pertinente, y mas bien son los docentes y compafieros los que levantan
injurias y calumnias sobre su hijo. Esta actitud del padre, que consiente los capri-
chos, otorga libertad de decision excesiva, ha encaminado a Francisco a ser el
adolescente rebelde que es hoy en dia, incorporando ademés en él un sentido de
superioridad injustificado.

Diana Ferndndez
Mujer de 49 afios, Ingeniera en Gestién Administrativa, maneja un pequefio
negocio familiar que le permite obtener los ingresos necesarios para complacer los
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gustos de su hijo Francisco; es esposa de Marcos Mendoza, con quien mantiene una
relacion sélida, pero, un poco tensa debido a las funciones profesionales de su
conyugue y al escaso tiempo que le otorga la administracidon de su negocio. Son
muy raras las ocasiones en las que aparecen juntos e las reuniones concernientes
a temas académicos y disciplinarios de su representado; pero en sus esporadicas
apariciones dentro de la unidad educativa ha mostrado una personalidad contlic-
tiva, originada por su personalidad impaciente y por su egocentrismo.

Dantel Giler

Tiene 12 afios, es un nifio que atin no posee una personalidad definida, es muy
influenciable y de carcter débil, emula mucho las actitudes de Francisco, a quien
considera su mejor amigo; Daniel también es muy hiperactivo y obedece a todo lo
que Francisco le desafia o propone hacer.

Alberto Giler

Hombre de 36 afios, operador de méquina pesada del sector pitblico, es una
persona muy trabajadora, su labor se sitia dentro del area urbana (centro de la
cindad). Es un hombre honesto, responsable, amable y con gran sentido del humor,
preocupado por la educacién de su hijo y acude oportunamente a cada llamado
que la institucién hace respecto al rendimiento académico o indisciplina; y adopta
medidas correctivas para que su hijo Daniel entienda que lo que esta haciendo no
es correcto, ni mucho menos es aceptado por los demas.

Johana Macias

Mujer de 37 afios, es comerciante, una mujer luchadora, valiente y pese a que
vive en el centro de 1a ciudad se caracteriza por mantener una postura de humildad
y sencillez. Es una persona muy pasiva, pero cuando se trata de defender a su
hijo, muestra un carécter fuerte, segin sea el caso; su preocupacion es que su hijo
defienda v desee tanto emular las actitudes de Francisco, para ella es una mala
influencia hacia su hijo y desearfa que hubiera una forma de ayudarlos a ambos.

Pedro Anchundia

Hombre de 50 afios, cuya experiencia le ha permitido desarroliar una perso-
nalidad empética, habilidades como la escucha activa, interpretacion del lenguaje
corporal, ademés de ser un promotor de la comunicacion asertiva. Labora dentro
del Ministerio de Educacién hace 23 afios, desarroliando un trabajo de Mediador
Intercultural e Intervencion Social, en las diversas instituciones educativas del
cantén Portoviejo, tanto en las zonas urbanas como en las rurales. Acndeala
Unidad Educativa Particular «Matilde Hidalgo de Procel» para desarrollar labores
mediadoras en el caso de Gerénimo Chéez, un adolescente que esta siendo discri-
minado por proceder y habitar en el drea rural de la localidad portovejense.

Sociodramas de Mediacdo Intercultural: easos praticos

DESCRIPCION DEL CASO

Drrante el primer dia de clase, Gerénimo Chéez, ingres6 a su salén con un senti-
miento de entusiasmo v el deseo latente de hacer amistades en su nueva instituciom
educativa; por su personalidad humilde y solidaria, y al no poseer una mentalidad
maliciosa, Gerénimo tenia la percepcién de que sus nuevos compafieros iban a
comportarse como lo hacian los colegas de su antiguo centro de estudios, es decir,
con una actitud hospitalaria y que le iban a brindar una amistad sincera. Situacién
que inicialmente se visiono de esa manera, pero que camufladamente perseguia
otros fines, puesto que un reducido grupo de sus compafieros que decidieron
establecer un vineulo de «amistad» con él, en realidad buscaban sentar las bases
de una relacién donde predominaria el ejercicio de una violencia de indole psico-
l6gica que finalmente se consolidaria también en una agresion fisica, situacién
en la que Gerénimo manifestaba un estado de completa sumisién, aunque esto
menoscabari su integridad fisica, psicolégica y emocional.

Francisco Mendoza, junto a su mejor amigo Daniel Giler, fueron los primeros
en aproximarse y ofrecer su amistad a Gerénimo, a ellos les resulté muy facil alcan-
zar la confianza del adolescente originario de una zona rural de Portoviejo; luego
estos adolescentes decidieron presentarlo ante los deméas miembros de su grupo,
con los cuales socializaron en los diversos espacios de recreacion que otorgaba la
unidad educativa.

Por proceder de una parroquia rural Gerénimo poseia un cédigo lingiiistico
que en ciertos puntos se diferenciaba del que se aplica en las zonas urbanas; algunos
términos o vocablos «criollos», ademas de la fonética que Gerénimo empleaba en
su dialecto se constituyeron posteriormente en objeto de burla por parte de sus
«amigos». Consecutivo a este suceso, Francisco y Daniel, se percataron no sola-
mente en el codigo lingiiistico de Gerdnimo, sino que también les lama la atencion
su expresién cultural, posturas, y dificultad que tenia este tiltimo para adaptarse
a la malla curricular del afio lectivo en curso. Si bien es cierto, Gerdénimo poseia
una gran capacidad intelectual, y disciplina al momento de efectuar sus tareas,

pero por otro }ado no le estaba ayudando el hecho de relacionarse con estudiantes:

conflictivos e irresponsables.

Un grupo de compafieras decidieron hablar con el docente/tutor del salon el 3
Ledo. Roberto Chaves (situacién de la que el tutor ya poseia indicios), para quede. -
alguna manera él buscara la forma de mejorar la situacién cadtica que se esta_b'a_-'; i

evidenciando, asi mismo docentes de varias asignaturas mostraron su preocu

pacién porque Gerénimo no estaba respondiendo de la manera esperadaenlas. -

materias que los profesores impartian. Ante este hecho el docente/ tutor _de@id10=
dialogar personalmente con Gerénimo para indagar con mayor profundida




la situacién. Durante esta conversacién el estudiante reconocié que se sentiy -

incomodo cuando sus «amigos» emitian comentarios burlones o irrespetaban sy
identidad cultural campesina (montubio), pero a su vez, e mencioné al docente
que él no queria hacer sentir mal a sus «amigos» y por eso aceptaba todo lo que

decian o hacian. En cuanto alos estudios menciond que el pensum académico de sy

antiguo colegio era un poco mas flexible que el que recibia en la actual Institucién,
por ello, tenia dificultades por ejemplo en materias como matematicas presentaba

ciertas lagunas de conocimiento que le impedian comprender, avanzar o nivelarse -

con el resto de sus compaiieros. Una vez abordados estos temas el docente le dig

a Gerdnimo &nimos para que continde con su espiritu de estudiante disciplinado

y responsable.

Preocupado por estos sucesos, el docente/tutor decide intervenir, hablando
con los estudiantes que estaban ejerciendo agresiones psicoldgicos contra Gerd-
nimo y con los docentes para que apliquen nuevas estrategias pedagogicas que
le permitan al adolescente ponerse al corriente. Al dia siguiente, de que el Ledo.
Roberto Chavez dialogd con Francisco y Daniel, estos decidieron tomar represalias

contra Gerénimo, durante el receso Francisco y Daniel deciden encarar a Gerénimo

por los comentarios que le mencion6 al docente, en su defensa el estudiante men-
ciona que él no queria ser indagado por el tutor; sin embargo, los compafieros
antes mencionados estaban consumidos por el coraje y lo agreden fisicamente
mientras gritan comentarios ofensivos «regrésate a tu rancho», «campesing poca
cosar, «debilucho», «nosotros somos mejores que 1, insignificante montubio »]
este hecho fue observado por dos compaiieras del salén de Gerénimo, que deciden
denunciar lo sucedido al inspector general, para que este pueda ayudar a su compa-
fiero, el Ledo. Vicente Mera llega al lugar de los hechos a separar a los estudiantes,
llevando a los involucrados y testigos a su despacho, recepta las versiones de lo
acontecido y emite el informe hacia el Departamento de Consejerfa Estudiantil
(DECE), aqui lo recepta la Leda. Maria Lopez, que es la orientadora, yalavez
Trabajadora Social de la institucién, profesional que luego de analizar el caso con-
sidera pertinente la intervencién de un mediador intercultural; por esta razén,
socializa esta propuesta con la rectora, Mg. Sonia Andrade, quien autoriza la
solicitud de intervencién de dicho profesional. Con el permiso correspondiente, la
Trabajadora Social emite una solicitud al Ministerio de Educacién Zonal 4, para
que este derive a un profesional que desarrolle procesos de mediacién mtercultural
dentro del territorio educativo.

La rectora Mg. Andrade solicita al DECE que envie una citacién a los padres
de familia de los implicados para que estos se hagan presentes en la institucién.
El dia de la reunién, los padres acudieron en la hora y lugar sefialados, la auto-
ridad de la unidad educativa dio la bienvenida a los padres de familia presentes,
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1

Sr. Angel Choez y Sra. Mercedes Toala, padres del alumno agredido (Gerénimo
Choez); Dr. Marcos Mendoza e Ing. Diana Fernandez, padres del alumno agresor
1 (Francisco Mendoza}; Sr. Alberto Giler v Sra. Johana Macias, padres del alumno
agresor 2 (Daniel Giler); y abordd el tema de la connotacién que el Estado Ecua-
toriano le estd otorgando a la tematica de la interculturalidad y que en el &mbito
educativo se promueve y se promociona mediante la Ley Orgdnica de Educacién
Intercultural (LOEI), indico ademds que por ese motivo las medidas tradiciona-
les de sancidn, las cuales consistian en la suspensitn temporal o expulsion del
educando; habian sido reemplazadas por otras alternativas resolutivas como la
implementacién de un proceso de mediacién, cuyo abordaje v desarrollo seria
explicado mas adelante por el profesional que el Ministerio de Educacion habia
designado para el respective proceso.

Ala sesibn arriba el mediador junto a la Trabajadora Social; ambos saludan
alas partes, con entusiasmo y empatia, el mediador procede a presentarse (Mg.
Pedro Anchundia) y a explicar en que consistird la mediacién, sefiala que este pro-
ceso es de caracter voluntario, de naturaleza confidencial, puesto que se manten-
dra una absoluta reserva de los topicos que se aborden en dichas sesiones, a su vez
les indica que son las mismas partes las que establecen el acuerdo, manifiesta que
todos tienen el mismo derecho de intervencién con libertad absoluta, siempre v
cuando sus comentarios estén enmarcados en el debido respeto hacia las partes.
Los padres de familia al escuchar al mediador sobre lo que va a acontecer en la sala,
se muestran predispuestos a llevar acabo el proceso, posterior a ello, se da inicio
a la mediacién con la presencia de los padres, la rectora, el inspector general, el
docente/tutor, la Trabajadora Social y por supuesto la figura del mediador.

El mediador pide a las partes que se presenten, ¥ que indiquen las expectativas
que Hienen en cuanto a la resolucidn de la situacidn; se inicia presentando la rectora
(Mg. Sonia Andrade) ella menciona que se encuentra al tanto de la situacién por
los informes emitidos por el DECE y la Inspeccion General; v que, como méixima
autoridad aspira que los padres puedan llegar a un consense arménica del hecho
suscitado. Luego se presenta el inspector general (Mg, Vicente Mera), menciona
que é] fue testigo de la agresion fisica y verbal que ejercieron Francisco y Daniel
en Gerdénimo, e intervino tal como lo estable el protocolo del Ministerio de Edu-
cacion, y que al igual que la rectora, aspira que Ia situacién se resuelva de la mejor
manera. Es el turno de la Trabajadora Social (Myg. Maria Lépez), durante su inter-
vencion, indica que ella ya habia dialogado anteriormente con los estudiantes, por
solicitnd previa del tutor y de algunos docentes, que notaron indicios de malos
tratos; ella aspira que con este proceso se promueva el respeto a la interculturali-
dad de los estudiantes, y que los padres de familia se constituyan en los entes que
promuevan ese respeto a la heterogeneidad existente en el entorno intereultural.
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Después se present6 el tutor (Ledo. Roberto Chavez), él eshoza que en torne a este |

tema, desde su apreciacion personal ya habia percibido ciertas situaciones que no
se encontraban acordes al trato que debe mantenerse entre compafieros de aula,
esta apreciacion fue confirmada por el entorno que se interrelacionaba con Gerd-
nimo dentro de la institucién; como tutor también esperaba que las sttuaciones
de tensioén que se han generado dentro del salon que él dirige sean encausadas de
la mejor manera para su resolucién. '

Posteriormente, intervinieron los padres, comenzando por los del estudiante
agre’dido Gerénimo Chéez, el Sr. Angel Chéez y la Sra. Mercedes Toala. El papaé,
Sr. Angel indica que su hijo es una persona respetuosa, que nunca se habia visto
mmerso en situaciones de este tipo, pero ante la situacién que se suscita se encuen-
tra preocupado, pues tltimamente su hijo habfa cambiado mucho en su manera
de ser en el hogar; él espera que se logre resolver esto porque tanto su hijo y é]
como padre tenian una imagen positiva del eolegio y no querian llegar al punto
de que su hijo tenga que salir de la institucién y retornar a su centro de estudios
anterior, ya que para ellos la beca representaba una mejor educacién para su hijo,
La mama, Sra. Mercedes, indica que mantuvo una conversacién con su hijo por
su cambio de 4nimo y actitud, pero él le aseguraba que nada estaba pasando ni
en la unidad educativa, ni con sus «amigos»; sefiala ademés que nunca antes ellos
han atravesado este tipo de situaciones, pero pide respeto ante sus raices humil-
des, honradas; ella solo quiere un buen trato, respeto ¥ que se le permita estudiar
tranquilamente a su hijo. Después de la presentacién anterior, inmediatamente
se manifiestan el Dr, Marcos Mendoza y la Ing. Diana Fernandez, padres del
alumno agresor 1 (Francisco Mendoza), el primero indica que esta cansado de que
involucren a su hijo en todo lo que sucede en la institucion, él asegura que su hijo
no es responsable, que quizis lo provocaron y que si no aguantan no se metan
con ¢, afiade también que Francisco jamas ha presentado inconvenientes con
Sus vecinos y amigos, él recalca que es una persona ocupada y que lo que espera
unicamente es que esto se resuelva de inmediato. Estas palabras son apoyadas y
secundadas de manera integral por su esposa Ing. Diana Fernindez. Finalmente,
se presentan el Sr. Alberto Giler y la Sra. Johana Macias, padres del alumno agre-
sor 2 (Daniel Giler); el Sr. Giler reconoce que su hijo es hiperactivo, y que no duda
en que este inmerso en problemas de indisciplina en el colegio, el como padre ha
tratado de que entienda que estas situaciones no estéan bien y cada dia trata de
apartarlo de estas acciones y actitudes; mientras que la Sra. Macias exterioriza
que en su casa a Daniel se le ha inculcado el respeto, la no diseriminacién por
raices, culturas o posicion de los demas, asi que no da crédito de que su hijo este
inmerso en un asunto de discriminacién cultural, y bueno espera que este suceso
se resuelva de la mejor manera sin que afecte la educacién de su hijo.

Después de esas presentaciones el docente/tutor, el inspector general y la
Trabajadora Social, procedieron a dar la versién de los hechos acontecidos en la
institucién, y en base a ello se genera un debate entre los padres de Gerémimo y los
de Francisco, pues los primeros exigen respeto hacia sus raices culturales mon-
tubias, y que los otros padres eduquen con valores de respeto a sus hijos; a estos
comentarios los segundos responden con tono de euforia que si respetan, pero que
si no se adaptan al sistema de educacién particular que se mantengan en las zonas
rurales de donde vinieron y a los sistemas a los que estan acostumbrados. En
este punto el mediador interviene pues pide un poco de control en el tono de los
comentarios y respeto ante todo entre las partes. El Sr. Alberto, padre de Daniel,
decide intervenir y afiade que la actitud del Dr, Marcos es exactamente igual ala de
su hijo Francisco, es como €l 1o ha visto actuar a Francisco cuando llega a visitar a
Daniel a casa, son personalidades idénticas; a lo que el Dr. Marcos direcciona sus
comentarios al Sr. Alberto, diciéndole que deberia apoyarlo en vez de criticarlo, que
no se ponga a causa de (uienes los calumnian y victimizan (padres de Gerénimo y
el personal de la institucién educativa), que no sea «pendejo», ambos se exaltan,
se produce una ofuscada discusion entre ellos; por lo que el mediador se ve en la
obligacién de intervenir nuevamente. Si bien las madres no han intervenido, se
evidencia que hay tensién en el lenguaje corporal que afloran, puesto que la mamé
de Gerdnimo se encuentra llorando, y la mama4 de Daniel y Francisco intercambian
miradas de odio y desprecio.

En vista de que el proceso se ha estancado, el mediador programa citas indi-
viduales con las partes involucradas, mismas que serdn desarrolladas durante la
siguiente semana. Durante, las sesiones personalizadas, se abordé un tema impor-
tante para la resolucién del caso, y es que, el Sr. Marcos, le comenta al mediador
que su padre migr6 a temprana edad a la zona urbana de Portoviejo, él menciona
que en esa época no existian este tipo de procesos que garantizaran el respeto a la
diversidad cultural de los colectivos sociales; sin embargo, su padre pudo superar
el maltrato fisico y psicoldgico del que fue vietima en aquella época, y se convirtié
en un gran jurista, al igual que lo es él y que lo sera Francisco en un futuro. Al
finalizar cada cita individualizada el mediador convoca a las partes a una tercer
sesion, esta vez colectiva para la semana proxima. _

Cuando llega el dia el mediador da la bienvenida a todas las partes, y aborda el
tema de la cuttura montubia, indicando gue de una u otra forma todos los residen-
tes de Portoviejo indistintamente si estn residiendo en zonas urbanas o rurales
mantienen como caracteristica comin su origen montubio; ya que, los abuelos,
bisabuelos y tatarabuelos de Jos estudiantes poseen raices montubias, entonces en
vista de ello deberia d reconocerse que no por el hecho de habitar una zona urbana
en la actualidad significa que sus raices ancestrales ya no existen, solo han tenido
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transformactén a lo largo del tiempo, llegando a este punto donde muchos de los
jévenes y adultos originarios (en términos de etnicidad) de zonas rurales lo han
olvidado y lo reprochan. Luego de estas palabras, hubo un periodo de silencio
prolongado en la sala; por las expresiones faciales de los presentes, el mediador
percibid que todos los involucrados estaban en una fase de concienciacion,
_Inesperadamente el Dr. Marcos, padre de Francisco fue el primero en pedir la
palabra, ante todos reconocid que su padre habia sido desde muy pequefio victima
de discriminaclones similares a las que vivenciaba Gerdnimeo en la actualidad,
vy menciond ademaés que habia dialogado con su hijo, momentos después de la
sesién individual que mantuvo con el mediador, tratande de este tema con Fran-
cisco y referencidndole a su abuelo, fue asi como Francisco reconocid ante su él
la actitud discriminadora en contra de Gerénimo (acepto su mala actitud debido
a que en egos momento visiond a su abuelo, persona a la que ama mucho, en el
lugar de Gerdnimao); por este motivo el Dr. Marcos propone para solucionar esta
situacion solicitar el apoyo de la institucién educativa, para que ésta, mediante la
Trabajadora Social, y de 1a colaboracién de él como padre, logren transformar la
actual actitud de Francisco y sus «amigos», ademaés de implementar acciones que
restablezcan los lazos de amistad que habian sido vulnerados a causa de la discrimi-
nacion cultural; el papa de Daniel se muestra a favor de la situacién. Mientras que,
el 8r. Angel, papa de Ger6nimo, ademaés de concordar con lo propuesto, solicita
una debida disculpa hacia su hijo, v el apovo pertinente para mejorar su confianza
v autoestima; por su parte el docente/tutor en su rol de mediador sociopedagégico,
se compromete aplicar una estrategia de discriminacién positiva (Pedagogia de
diferenciacién de Perrenoud) con la finalidad de que Ger6énimo logre alcanzar el
nivel de la malla curricular del aflc lective en curso v este a la par de sus demés
compaiieros. Como wltimo punto el mediador interviene con una pregunta: ¢estan
todos de acuerdo con lo propuesto hasta ahora?, alo que todoes asienten; el personal
docente representado en el docente/tutor v el personal administrativo represen-
tado por el inspector v la Trabajadora Social se comprometen ademas en velar por
la sostenibilidad de este acuerdo. Habiendo llegado a un acuerdo y evidenciado un
cambio personal en las partes intervinientes se cierra el proceso de mediacion agra-
deciendo a las partes por la apertura y predisposicién gue le otorgaron al mismo.

Analisis e interpretacion del caso
Se trata de un conflicto sociocultural en donde se evidencia discriminacién y

bullying dentro de un territorio educativo deneminado Unidad Educativa Particu-
lar «Matilde Hidalgo de Procel». Se define como tal porque:

» En el est4n involucradas personas que aungue proceden de un contexto cul-
tural semejante, a eausa de la migracién local, han sufrido una transformacion
en su cultura de origen, que los ha hecho desplazar su identidad cultural de
origen; por lo que en la actualidad se conciben como seres pertenecientes a
dos culturas distintas.

= Los estudiantes de las zonas urbanas, a diferencia de aguellos que provienen
de parrequias rurales, manejan un codigo lingiiistico distinto, asi como ciertas
posturas, entre ctros aspectos, que se constituyen en una pauta para generar
situaciones de discriminacién que posteriormente desencadenan la violencia
fisica, psicolbgica y emocional.

» La pérdida de la identidad cultural en los alumnos, se genera porque los padres
han desvalorizado sus raices culturales, v han adoptado culturas exdgenas
adaptindose asi al sistema actual, y esto lo replican a sus hijos, guienes crecen
en algunos casos desconociendo, desvalorizando o minimizando sus raices.

» Se destaca que el aspecto socioeconémico también incide en el estado de un
sujeto, puesto que existe una tendencia de que aquellas personas que habitan

“en zonas rurales poseen ingresos y condiciones de habitabilidad, salud,
educacion, vestimenta, en un nivel inferior; si se los compara con aquellas
personas que residen en las zonas urbanas, éstas tiltimas mantienen un nivel
de ingresos que van del rango medio al alto, y poseen una mejor calidad de vida
v acceso a los servicios que cubren sus necesidades basicas (vivienda, salud,
educacion y vestimenta). Estas caracteristicas denotan una marcada diferen-
ciacién dentro de un determinado territorio social, donde concurren personas
pertenecientes a las zonas antes demarcadas (rural y urbana).

» Otro aspecto destacable en este caso, es el ambito social, muchas veces la acti-
tud de un estudiante tiene sus origenes, en la realidad que aquel vivencia en
su hogar; en el caso de Francisco su indisciplina se originé porque él reflejaba
una personalidad, que emulaba las caracteristicas de sus padres llegando a ser
considerado una fiel copia de ellos; que hasta antes de la resolucién del con-
flicto no reconocian y justificaban de todas las maneras posibles las actitudes
de su hijo.

« Un Gltimo aspecto denotado fue la presencia y disposicién que tuvo el
docente/tutor al envolverse en el rol de mediador sociopedagogice, recono-
ciendo que ademés del aspecto psicolégico y emocional, el alumno agredido
procedia de un contexto social, cultural y educativo distinto al de sus com-
pafieros (aspecto que los demas intervinientes no habian tomade en consi-
deracién), este Gltimo habia repercutido en el educando generando ciertas
limitaciones en algunas materias que contenia la actual malla curricular, por
lo que el docente/mediador propuso centrar su atencion hacia el alumno, a
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modo de estrategia pedagbgica diferenciada, y realizando una discriminacion
positiva para lograr dicho cometido. ‘

De los puntos antes citados, se deduce que en el presente caso se perciben
aspectos tales como:

« Discriminacién cultural y desvalorizacidn del individuo.
. » Acoso escolar, problemas de autoestima y sumision,

= Prepatencia y egocentrismo.

« Pérdida de identidad cultural.

Son varias las teméticas entorno a este caso, no solo se trataba de un problema
de contenido cultural y lingliistico; sino que envuelve otros factores como el socioe-
condmice, emaocional, psicoldgico, esto generd una escalada del conflicto, por tal
motivo los puntos citados en los parrafos anteriores son los que el mediador junto a
la Trabajadora Social tomaron en cuenta y en base a los cuales decidieron imple-
mentar el Modelo Transformativo de mediacion que consiste en «la comprension
v en el manejo de conceptos/técnicas como la revalorizacidn y el reconocimiento»
(Bush & Folger, 1994, pp. 139); estos dos puntos de revalorizar y reconocer la cul-
tura se dan durante la (ltima sesion de mediacion, cuando el Dr. Marcos Mendoza
admite que su padre, es decir, el abuelo de Francisco, es autéctono de la cultura
montubia, por ende €l y su hijo también poseen una identidad montubia que fue
modificada con el paso de los afos al punto de que en los actuales momentaos, se
considera imperceptible, por lo que se genera una pérdida de identidad cultural,
misma que se revaloriza cuando el Dr. Mendoza reconoce sus origenes ante la
sala de mediacidn. Para llegar a este punto lo que expresé el mediador al iniciar
la dltima sesién entorno a la tematica de la cultura montubia resultd relevante
para generar en las partes involucradas en el conflicto una transformacion de su
ideologias o0 maneras de pensar.

«La Mediacién Transformadora (propuesta por Bush y Folder), es una oportu-
nidad de crecimiento personal; se aleanza éxito cuando las partes como personas,
cambian para mejorar, gracias a lo que ha ocurrido en el procesos de Mediacién»
{Hernandez Ramos, 2014, p. 71), para lograrlo se concentra la actnacion del media-
dor y téenicas a utilizar para conseguir los dos aspectos (objetivos) mencionados en
el marco del parrafo anterior (revalorizacion y reconocimiento). Para tal efecto, el
mediador efectia su actuacién a que en materia de revalorizacion las partes logren:

Comprender mdas claramente cuales son sus metas e intereses en la sifua-
cién transformada, al valorar el logro de su consecucién desde el respeto hacia
la posicién e intereses de la otra parte («el otro»); alcanzar una comprension
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mus clara de la verdadera dimensién del problema, comparada con la que se
tenia antes de la mediacién; adquirir conciencia o renovarla a cerca de los
recursos disponibles para alcanzar las metas y objetivos planteados; evaluar
las fortalezas y debilidades de los argumentos de parte y contrarios, asi como
las ventajas y desventajas de las posibles soluciones y alternativas, como maodus
operandi en la adopcion de decisiones. (Herndndez Ramos, 2014, . 71)

Por el otro lado con respecto al «reconccimiento» de las (co)responsabilidades
mutuas, también se debe tener en consideracién algunos agpectos o actuaciones
a incorporar en las partes intervinientes mediante el proceso de mediacién entre
estas se destacan:

Comprender empdaticamente la posicion «del ofro» y valorar los sentimien-
tos comunes a ambas posiciones, demostrando esa compresion proactivarnente
en las sestones del proceso de mediacién; percibir al otro mediado de forma
significativarente positiva respecto de la vision inicialmente estructurada;
aceptar el punto de vista «del otro» y ser capaz de ver el conflicto y su solu-
cién desde la perspectiva contraria; promover una adaptacién «al otro» por
referencia concreta el modo consensuado de afrontamiento y resolucion del
conflicto. 8t no resultara posible, ser capaz de cerrar el proceso de mediacién
desde una sincera posicién de pesar por la imposibilidad habida. (Hernindez
Ramos, 2014, p. 71)

Entre las técnicas utilizadas por el mediador se destaca: escucha activa y ade-
cuado canal (red) de comunicacién, el profesional tiene que estar pendiente de
las intervenciones, para en base a ello, generar cuestiones que permitan crean un
espacio de didlogo; debe mantener empatia, asertividad y una posicién mudtipar-
cial, pues se esta trabajando con personas, y como seres humanos traen consigo,
sus distintas actitudes y comportamientos, con los que el profesional debe saber
gestionar, lidiar; generando posteriormente en los involucrados un sentido de
pertenencia, empoderamiento hacia el proceso de mediacién; v por Gltimo, pero
no menos importante el profesional durante el desarrollo del procesc debera rea-
lizar intervenciones oportunas con el chjetivo de realizar una retroalimentacion
y esclarecimiento.

Con respecto a los instrumentos que implementé el mediador para llevar a
cabo el proceso de mediacién se menciona, por un lado las sesiones colectivas que
le permitieron percibir los puntos de divergencia que exist{an entre las partes
involucradas en el conflicto, y que en cierto punto, llegaron a estancar el proceso,
tornandolo repetitivo, por ello, surgié la necesidad de luego llevar a cabo sesiones
individuales que permitieron conocer la perspectiva de cada una de las partes
implicadas, asi como informacion maés profundizada que sirvié de pauta para




poder establecer alternativas que promuevan la solucion del conflicto. Durante
estas fases y en la posterior sesién donde fue establecido el acuerdo el mediador
implementé preguntas reflexivas que propiciaron la transformacién de la menta-
lidad de las partes en torno a la situacién controversial que estaban afrontando,
as{ las partes reconocieron que de cierta manera, todos pertenecen a la cultura o
etnia montubia.
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NOTA: Los hechos y personajes de la historia presentada no son reales, constituyen
situaciones ficticias, cualquier parecido con la realidad, es pura cotncidencia.
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Sociodrama n.% 7

TOLERAR MENOS, COEXISTIR MAS: DIVERSIDAD
CULTURAL EN RESIDENCIAS ESTUDIANTILES

Joan Aucancela Bravo'®
Mariela Polit Vera'”
Rosario Mera Macias®

CATEGORIZACION

Mediacion Comunitaria

SINOPSIS/RESUMEN DEL CASO

La situacién se produce en las residencias estudiantiles de una institucién de
educacién superior (en el ala oeste del tercer piso) en una ciudad de Portugal,
donde residen estudiantes de diversas culturas y nacionalidades, entre ellas, una
estudiante portugnesa y siete estudiantes ecuatorianas. Durante uno de los dias
de la celebracion del Carnaval, las ecuatorianas iniciaron un juego en el pasillo,
de acuerdo a la tradicion de su pais, lanzAndose agua entre ellas. Este hecho causd
malestar a la estudiante portuguesa, por lo que presenté una queja ante la fun-
cionaria Directora de 1a Residencia, quien al notar la diferencia cultual existente,
acude a los Servicios Centrales de la institucién para dar un tratamiento apropiado
al conflicto.

PALABRAS CHAVE i

Estudiantes / diversidad cultural / mediacién comunitaria y transformativa / .
convivencia.

(16) joanmab46@gnail.com
(17) marielitapolitv@gmail.com

{(i8) rosariomera13@gmail.com




PRESENTACIONY CARACTERIZACION DE LOS PERSONAJES INTER-

VINIENTES

Catarina

Es una estudiante portuguesa de la ciudad de Viseu, quien obtuvo una beca para
estudios de medicina en una Institucién de Educacién Superior, 1a cual también Ja

permite vivir desde hace dos afios en las residencias de dicha institucién. Cataring -

es una chica responsable, estricta en sus actividades, que gusta del silencio ¥ que
por la naturaleza de su carrera, realiza varias actividades como guardias en el hospi-
tal, por las cuales pasa la mayor parte del tiempo fuera de la residencia de estudian-
tes. Las guardias son rotativas y cuando Catarina llega a las residencias, precisa de
silencio y tranquilidad para su descansoc, Ella no socializa mucho con sus vecinas,

Vanessa

Es una estudiante ecuatoriana, que gand una beca en su pais para cursar estu-
dios de maestria en Portugal, la cual cubre su estadia en las residencias de Ia misma
institucién de educacion superior por el tiempo que dura su plan de estudios. Ella
vive en el ala oceste del tercer piso de la residencia y recibe clases los fines de
semana, por lo que de lunes a viernes realiza diversas actividades relacionadas
a su maestria, pasando mayor tiempo en su cuarto v en las Areas en comtn de Ja
residencia. Vanessa es una chica alegre, extrovertida, impulsiva, de cardcter fuerte

y orgulloso, es una excelente estudiante y gusta de compartir momentos de diver-
sidn entre amigas.

Gabriela

Es una estudiante ecuatoriana, que al igual que Vanessa también gand una beca
para cursar sus estudios de maesiria en Portugal, teniendo de este modo que vivir
en las residencias de la misma institucién de educacién superior, hasta que culmi-
nen sus estudios de maestria. Ella al igual que sus otras compafieras vive en el ala
oeste del tercer piso de las residencias, sus estudios los realiza de lunes a jueves en
horas de la noche. Gabriela posee un caracter pacifico, tolerante, colaborativo, hace
deporte y gusta mucho de la algarabia v de los momentos de diversion.

Ana

Es la funcionaria Directora de las Residencias de los Servicios de Accién Social
de la institucion de educacién superior. Es una mujer organizada, de caracter
fuerte, que respeta y promueve el cumplimiento de las normas de convivencia en las
residencias. Todos los dias supervisa el correcto funcionamiento en las instalacio-
nes y realiza varios llamados de atencién por dia cuando encuentra algo fuera de
lo normal, Es una funcionaria totalmente capacitada para realizar sus funciones,
pero no tiene mayor conocimiento de mediacién intercultural,
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Filomena o ) . ..
Es la Responsable de los Servicios de Alojamiento de las Residencias de Accion

Social de la institucion. Filomena es licenciada en admi:fllistracic’)n de empresas,
responsable, buena gestora, tolerantey dleI'utf.:l’de la fflIlClOif‘1 que desempefia en l_a
institucién, tratando de buscar la mejor 501110'1?11 posible de acuierdo a las necesi-
dades presentadas. Mantiene una buena relacién con sus companeros de tr‘abajo y
es ]a jefa directa de dofia Ana. Fs la responsable de buscar soluciones pertinentes

en caso de que dofia Ana no pudiera darlas.

Manuel o . N
Es un docente profesional en la mediacion, con una amplia experiencia tan

en la docencia en areas sociales como en la intervencion en Lf.ihilaciones de }nt_e’r—
culturalidad. Manuel cuenta con varias especialidades en prac'tlcas de med‘laclon
intercultural. Es un docente disciplinado, resp(.)nsable y pI'.C:vaC’[IVO; con sentido del
humor y con gran reflexividad respecto a si mismo v a quienes le rodean. Cuenta
con gran sentido de empatia y es bastante observador de su entorno.

DESCRIPCION DEL CASO

El caso que se presenta estd inspirado en EXp_eriencias rfeales.y corresponfie a
problemas de convivencia entre estudiantes de diversas nacionalidades que viven
en una misma residencia, debido a las diferencias ‘culturales gue presentan. En la
vida real no fue sometido a un proceso de mediam_()n, pero para efec_tos de entre-
namiento en la practica profesional de mediacién intercultural, ha sido adaptado
con la construccién del presente guion de sociodrama. . N

El escenario ocurre en una residencia estudiantil pel."tenemente aflos Servicios
de Acciéon Social de una institucién de educacion s'uperilor, de U.l:la (-:1uc.1ad de Por-
tugal; en donde habitan estudiantes de diversas n?wmnahdades, distribuidos en t?es
pisos altos, estando divididos en dos alas cada piso. En e% ala oe§te del tercer p1slo
alto, vive Catarina, quien estudia la carrera de enfermeria gram}as auna b?ca a .a

que se hizo merecedora, la misma que también le cubre su est.adla} en 1a residencia
de estudiantes desde hace dos afios. Recientemente llego ala ms’utu(:l_on_un grupo
de estudiantes ecuatorianas, quienes cuentan con una.beca fie estuchos' otorgada
por su pais, la cual cubre ademds su estancia en la reslldenma de estl.Jdiantes por
el mismo tiempo del programa académico. Las estudiantes ecuatf)rlanas fuer.on
ubicadas como vecinas de Catarina, por lo que comparter_l los ml.smos espacios
en comdn: baiios, cocina, area de lavanderia, sala de estudio y pale}llos. Pese/ a ser
vecinas, los momentos de convivencia entre ellas son escasos, hmltandolse méasala
tolerancia mutua, sin mayor coexistencia. Sin embargo, ya se han suscitado algu-




nas tensiones en la colidianidad, preducidas por diferencias en las costumbras
que mantienen, como la forma en la que las estudiantes ecuatorianas ordenan su
oza en la cocina o el olor a cigarrillo que sale del cuarto de Catarina, entre otros.

Durante uno de los dias de celebracion de la fiesta del Carnaval, las ecuatoria-
nas iniciaron un juego en el pasillo, de acuerdo a la tradicion de su pais, lanzéndose
agua entre ellas. Por su parte, Catarina se encontraba descansando en su cuarto
y tan pronto escuchd la algarabia del pasillo, se incomodé y salié para buscar la
causa de tal alboroto. Sintiéndose previamente incémoda con algunas situaciones
antes mencionadas respecto a sus vecinas ecuatorianas, al percatarse de que eran
ellas mismas quienes estaban jugando en el pasillo, se sinti6é molesta y procedis a
reclamarles por la practica y a exigirles silencio, sin interesarse en conocer la razén
de la misma. Una de las estudiantes ecuatorianas llamada Vanessa, responde de
manera grosera ante el reclamo de Catarina, argumentando que ellas desconocian
que Catarina estuviera descansando, pues casi nunca la veian. Por su parte, Cata-
rina dijo estar «harta» de los ruidos de todos los dias producidos por sus vecinas y
expreso que necesitaba silencio absoluto para descansar y desarrollar sus activida-
des. Gabriela, otra de las estudiantes ecuatorianas que respondi6 ante el reclamo
de Catarina, alegd que era un dia de ferias, siendo temprano atn (6 de la tarde).
Catarina amenazo con llevar la queja ante la Direccion de las Residencias y pedir
que las ecuatorianas sean sancionadas y cambiadas de edificio; las estudiantes
ecuatorianas por su parte concordaron con que Catarina presente su respectiva
queja ante la direccién, pues también estaban molestas con la situacién.

Catarina present6 la queja ante la funcionaria Directora de la Residencia, dofia
Ana, quien interviene de inmediato en el asunto, solicitando una reunién entre las
estudiantes, luego de escuchar la version de Catarina, procede a escuchar a Gabriela
y a Vanessa, en representacién del grupo ecuatoriano; ambas partes manifiestan
total desacuerdo y alegan que la Gnica solucién es el cambio de cuarto, Catarina
argumenta que ella Ileva viviendo dos afios en la residencia y ha gastado dinero en
la adecuacién de su cuarto, por lo que considera son las estudiantes recién llegadas
las que deben ser cambiadas de piso; por su parte Gabriela y Vanessa aleg\én que
las ecuatorianas son mayoria en el ala oeste y que es Catarina la que debe mudarse
a otra ala de la residencia. Dofia Ana percibe un ambiente conflictivo y marcadas
diferencias culturales, ademas de ultrapasar sus funciones el petitoric de cambio
de cuarto, por lo que Ileva el caso hasta los Servicies Centrales de la Institucidn para
encontrar dar un tratamiento apropiado al problema.

Al ser analizado el caso por la autoridad competente, manifiesta en la respuesta
dada a dofia Ana que actualmente no existe disponibilidad de cuartos en la residen-
cia, por lo que es imposible acceder al petitorio de las estudiantes y al mantener
la institucién politicas de integracion e interculturalidad, se resuelve que la Gnica
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solucién al caso es que las estudiantes accedan a la idea de convivir y ellas mismas
propiciar un ambiente de paz y respeto en la residencia, por lo que se propone la
intervencién de un profesional en mediacion.

Tal situacién lleva a la autoridad competente de los Servicios Centrales a soli-
citar a la Facultad de Educacién y Ciencias Sociales, el anélisis y apoyo del caso a
través de un docente profesional en el area de mediacion intercultural y con expe-
riencia en practicas de integracion e interculturalidad. La Facultad en respuesta
designa a uno de sus mejores exponentes en mediacién intercultural, el Dr. Manual
Sousa, para que acompafie al mencionado caso; quien plantea la realizacién de una
sesion de mediacién con las partes involucradas, quienes voluntariamente acep-
tan participar en dicha reuni6n, junto con dofia Ana en calidad de Directora de la
Residencia y Ia autoridad competente de los Servicios Centrales, por su puesto,
con la presencia del Dr. Manuel como mediador.

ANALISIS E INTERPRETACION/ FUNDAMENTACION TEORICA

Al analizar el presente caso, se identifican problemas de convivencia en una resi-
dencia entre estudiantes que son culturalmente diferentes, por lo que se considera
como un caso de conflicto intercultural:

a) En el que estan involucradas personas de distintas nacionalidades y por
ende, de culturas distintas, que habitan en la misma residencia estudiantil
y comparten espacios en comun.
b) Mantienen estilos de vida distintos, diferentes hébitos en la cotidianidad y
" sus actividades varian de acuerdo a sus programas de estudio.
¢) Defienden précticas diferentes de acuerdo a las tradiciones de su pais (cele-
bracién del Carnaval), las cuales desconocen mutuamente.

De acuerdo a lo antericrmente detallado, es posible destacar en el mencionado
caso, aspectos como los siguientes:

a) Intolerancia haciala otra parte, preconceptos, puntos de vista divergentes,
desconocimiento mutuo de sus realidades, dificultades en la comunicacion

(diferencia de idioma).
b) Falta de respeto de forma bilateral a causa de practicas tradicionales.
¢) Enfrentamientos producto del desconocimiento de la realidad e identidad

del otro.
d) Ausencia de acercamientos en la cotidianidad para fortalecer la convivencia.
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e) Resistencia de las partes para cambiar de perspectiva y para continuar resi-
diendo en el mismo espacio.

[l desarrollo de diversas historias o relatos de mediacién es «un modo eficaz
de ilustrar la diversidad de la practica mediadora y también de identificar la
escala de valores implicita en cada enfoque de la practica» (Folger & Bush, 1996,
pag. 40). Al respecto, el caso presentado, tiene como objetivo mostrar las dife-
rencias culturales, étnicas, de costumbres y de pensamientos que pueden darse
en grupos sociales donde existen naturalmente diferencias; de este modo, con-
siderando que la mediacion es el punto de encuentro entre las diferencias y los
conflictos que son inherentes en la naturaleza social del ser humano, se busca
demostrar como la intervencién de un profesional de mediacion intercultural,
puede establecer puentes de encuentros relacionales, preventivos, transformativos
yresohutivos. Através de la préctica mediadora se logra «estimular y crear empatia,
haciendo una mediacién cognitiva y una mediacidn intercultural» (Vieira A. M.,
2013, pag. 121).

La mediacion no es monolitica sino pluralista y una necesidad del profesional
de mediacién es comprender y entender su campo de actuacién, asi como los &mbi-
tos y los contextos que involucran su préctica, siendo una de las caracteristicas
~ inherentes a 1a mediacion la diversidad de situaciones que en ella se involucran,
promovidas por la vinculacién, diferenciacién y relacién éinica — cultural, que son
resultado del «ntimero y naturaleza de los sujetos involucrados, el contenido ¥
caracteristicas de la relacion estableciday el tipo de contexto inmediato y global
en el que ocurre» (Giménez, 2001).

Es importante estudiar el concepto de mediacién intercultural para el entendi-
miento v la comprension del guion de sociodrama presentado. Se puede entender
entonces 1a mediacién intercultural como «un recurso profesionalizado que pre-
tende contribuir a una mejor comunicacion, relacién e integracidon entre personas
0 grupos presente en un territorio, y pertenecientes a una o varias culturas» (AA.
VV., 2008, pAg. 101), resaltando que «el rasgo de partida de su especificidad como
modalidad de mediacién se encuentra precisamente en la diferenciacion cultural
de las partes involucradas» (Giménez, 2002, pag. 632); por 1o tanto, la mediacion
busca acuerdos que satisfagan a ambas partes, proponiendo un mediador que
cumpla las fgnciones de un asistente y facilitador del didlogo, porque su papel
esta mas orientado hacia la contencion, buscando espacios comunes y de conoci-
miento, a través de los cuales se apunta a la reduccién de conflictos. El mediador
intercultural procura que los participantes del conflicio sean los que manejen el
desacuerdo y que ellos mismos propongan las soluciones o los acuerdos, desta-
cindose en este punto la comprension de las diferencias. Para gestionar el caso

presentado, se propone partir del modelo de mediacién transformativo, con enfo-
que de mediacion comunitaria, coro una estrategia para 1a construccién de una
cultura base y convivencia pacifica. Segin Merty {1982).1a mediacién comunitaria
«nos ofrece medios para contrarrestar los estados de anomia, aislamiento, alinea-
cion y el miedo dela comunidad, facilitando la comunicacién entre la gente que
de otra manera permaneceria como conecidos distantes, incluso entrampados
en relaciones de hostilidad y conflicto» citado en (Alzate, Fernindez, & Merino,
2013, pag. 181).

Robert Bush v Joseph Folger son los principales referentes del modelo de
mediacion transformativo, basado en la transformacion de las relaciones huma-
nas, méas alla de la satisfaccion de una determinada necesidad ola resolucion de
un problema, los autores «defienden, como objetivo primordial de la mediacion,
1a consecucion de la mejorar sustancial de las relaciones entre Tos sujetos enfren-
tados mediante la transformacion del conflicto en fuente de conocimiento a fraves
de la asertividad y la empatia» (Hernandez C., 2014, Pag. =0). Este modelo cambia
Ja concepeion tradicional del conflicto, presentandolo como una circunstancia de
crecimiento, siendo la mediacién ¢l medio que conduzca aprovecharlo como opor-
tumidad, como lo manifestaim Vieira & Vieira (2013, pag. 59), «la mediacién crealiva
también es designada irasformativa por buscar la creacién de nuevas NOrmMas,
nuevas acciones, basadas en nuevas relaciones entre las partes».

Fntre las técnicas aplicables en una sesién de mediacion para el caso presen-
tado, también conocidas como « cajas de herramientas del mediador» (Jannitelli
& Llobet, 2006), es posible destacar las siguientes:

. Escucha activa: el mediador demuestra a las partes su total atencién y com-
prension; ademas de fomentar también la escucha mutua entre las partesy
Ja emision de expresiones constructivas. A través del «parafraseo» el media-
dor consigue dar a notar lo que ha sido entendido a partir de la intervencion
de las partes. -

« Preguntas circulares: por medio de este tipo de preguntas, el mediador propi-

cia la reflexividad de las partes y genera cone: i6n entre ellas, Al respecto, «la

téenica mas efectiva son las preguntas circulares, es decir, aquellas preguntas
abiertas que motivan a lapartea considerar la situacion del otro» (Zaidam,

2014, phg. 6), porque invitan a la comprension mutua.

Reformulacién: es una técnica fundamental en este tipe de casosen gue las

aparies presentan gran resistencia ante la postura del otro, ya que fomenta

una nueva vision de la situacion; no para validar o invalidar posiciones, sino
con el objetivo de planteary mirar el problema de upa nueva forma, con

«otros ojos», més flexibles y empaticos.




« Empoderamiento/legitimacion: el mediador facilita el acercamiento de lag
partes hacia su autonomia en el proceso, es decir, conduce al empoderamien-
tos de las partes tanto en recursos como en responsabilidad de sus acciones.
En este sentido, legitimar «significa crear las condiciones para que Ia gente
pueda acceder a la participacion» (Diez & Tapia, 1999), dotando de confianza
a los implicados.

» Reconocimiento: el mediador trabaja para clarificar el problema y propiciar que
las partes logran reconocerse como coprotagonistas de la situacion, aceptando
que existe otra persona con un punto de vista contrario, pero tan valido como
el propio, al «ponerse en la piel del otro». La finalidad de esta técnica es valorar
los aspectos en comin entre las partes, restando importancia a las diferencias.

CONCLUSIONES DEL CAS0 PRESENTADO

En la situacién presentada, es posible destacar que las diferencias tanto en habi-
tos de la cotidianidad como culturales en general, han propiciado un ambiente de
hostilidad e incomodidad entre las partes, y especificamente la forma en la que las
estudiantes ecuatorianas celebraron el Carnaval, fue el «punto de quiebre» por el
cual el conflicto se volvid manifiesto.

De acuerdo a este escenario, se plantea que las estudiantes compartan sus dife-
rencias y conozcan ambas culturas, de manera que puedan descubrir puntos de
encuentro, que favorezean su relacién de vecinas, lo cual serd una manera de lograr
un ambiente de respeto y paz, «la clave de la cultura de paz es la transformacién de
la competicién en cooperacién, con lo que el conflicto se trata de manera que todos
los involucrados se beneficien» (Alzate, Fernandez, & Merino, 2013, pag. 180) con
esto se quiere conducir a las estudiantes a que méas alla de tolerarse, coexistan/con-
vivan mas, valorando las diferencias existentes y superando las tensiones culturales,

Una propuesta sugerida por la Responsable de los Servicios de Alojamiento
de las Residencias de Accidn Social, luego de una sesion de mediacidon en el caso
presentado, es la realizacion de una actividad intercultural organizada por las
estudiantes para dar a conocer sus costumbres, tradiciones y cultura en general,
intercambiando saberes y haceres, con la finalidad de que las estudiantes extraigan
los que mas les guste o acerque de la cultura contraria, como estrategia de cono-
cimiento y reflexividad intercultural.

En base a los modelos de mediacion existentes', es a través del modelo de
mediacion transformativo, con un enfoque de creatividad social que se pretende

(19) Modelo de Harvard, Modelo Circular Narrativo de Sara Cobb vy Modelo Transformativo de
Joseph P. Folger vy J. Baruch Bush.
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contribuir a la mejora en la relacién y por ende, de la sana convivencia de las estu-
diantes. En este caso, la creatividad social del mediador desempefia un papel fun-
damental, al fortalecer la biisqueda de las herramientas de mediacién necesarias
para la realidad de la situacion, al respecto «la creatividad social y la mediacion
comunitaria nos remiten a la innovacion, originalidad, al descubrimiento, capa-
cidad de inventiva, a la flexibilidad, a la gestién de la incertidumbre, a la espon-
taneidad en conjuncién con los distintos espacios de la vida» (Tannitelli & Llobet,
2006, pag. 458), para lograr transformar pensamientos, acciones y creencias de
uno respecto al otro, sin caer en la homogeneizacién; pues introduce a las partes
a «una perspectiva de dimension de actuacion colectiva» (Silva, 2014, PAg. 438),
a través del trabajo colaborativo.
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