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RESUMO

Em Portugal, comparativamente a outros paises da Europa, a
problemética dos sem-abrigo foi tardiamente abordada, quer do ponto
de vista tedrico, quer do ponto de vista das politicas e respostas
sociais. Com efeito, o estado da arte em Portugal sobre esta populagéo
permanece escasso. Contudo existem estudos sobre a identificacdo das

caracteristicas desta populacéo e dados estatisticos.

Também ndo existem em Portugal politicas sociais destinadas
especificamente & condigdo de sem-abrigo. Porém, estes podem
auferir de outros apoios que se destinam a uma grande variedade de
situagdes e grupos alvo de intervencdo. Com efeito, o que tem sido
realizado em termos de politicas e respostas sociais para esta
populacdo ndo colmata as suas necessidades e ndo garante o seu

processo de inclusdo na sociedade.

Face a esta realidade justifica-se a realizacdo de um estudo
aprofundado baseado nas proprias opinides dos sem-abrigo acerca dos
apoios sociais destinados para a sua condi¢do. O principal objetivo
deste estudo foi compreender se os sem-abrigo conhecem as politicas

sociais e de que forma usufruem ou usufruiram das mesmas.

O presente estudo €é qualitativo e contou com a participagdo de
4 individuos do sexo masculino que estdo ou estiveram em situacao de

sem-abrigo.

Os resultados indicam que o0s sujeitos em estudo tém
conhecimento das politicas sociais disponiveis para a condi¢cdo de
sem-abrigo e que, inclusive j& usufruiram do RSI e do Sistema
Nacional de Salde. No entanto, 0s mesmos assumem que se nao fosse
pelo facto de terem tido ajuda de técnicos de intervencdo social e de

familiares para os esclarecerem e ajudarem em todo 0 processo de



pedido do apoio, ndo teriam conseguido auferir do mesmo. Estes
técnicos e familiares, acabam por assumir o papel de mediadores
interculturais na medida em que estabelecem uma ligagcdo entre os

sem-abrigo e as politicas sociais que lhes estdo destinadas.

Todos o0s sujeitos concordam com as respostas sociais
disponiveis para a condicdo de sem-abrigo e inclusivamente
demonstram gratiddo para com a comunidade terapéutica onde

residem.

Palavras-chave:
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ABSTRACT

In Portugal, compared to other countries in Europe, the
problem of homelessness was belatedly study in the theoretical
point of view, whether from the point of view of policies and
social responses. Indeed, the State of the art in Portugal on this
population remains scarce. However there are studies on the
identification of the characteristics of this population and

statistical data.

There are no so far social policies designed specifically to
the condition of homelessness. However these may obtain from
other support for a wide variety of situations. In fact what has
been accomplished in terms of policies and social responses to
this population fills your needs and does not warrant its

inclusion process in society.

Given the scarcity of studies in the country about this
condition, and the relevance of conducting an in-depth study
based on the personal opinions of the homeless about the social
support for their condition, the main objective of this study was
to understand if the homeless know social policies and how they

enjoy or enjoyed.

The present study is qualitative and included the
participation of 4 male individuals who were or have been in a

situation of homeless.

The results indicate that subjects under study are aware of
social policies available to the homeless. However, note that if it
weren't the fact that they have had technical help of social
intervention to clarify and help throughout the ordering process
of support, would not have been able to obtain that help. These
technicians and, sometimes, family, eventually taking on the
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role of intercultural mediators in that it establishes a link

between the homeless and the social policies.

All subjects describe agree with the social responses
available to their condition having essentially demonstrating

gratitude to the therapeutic community where they are.

Keywords:

Intercultural mediation, social policies, homeless
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INTRODUCAO

Esta dissertacdo resulta de uma investigacdo realizada no ambito da primeira
edicdo de mestrado em Mediacdo Intercultural e Intervencdo Social que teve lugar na
Escola Superior de Educacdo do Instituto Politécnico de Leiria. Esta pesquisa decorreu
entre Margo de 2014 e Setembro de 2016 estando subordinado ao tema “As Politicas
Sociais e 0os Sem-abrigo — Uma relacdo (in) mediavel?”. Deste modo, procurdmos
perceber de que modo as pessoas que estdo, ou ja estiveram em situacdo de sem-abrigo,
conhecem e recorrem aos apoios sociais disponiveis para fazer face a situaces de maior
vulnerabilidade social e de que forma se desenvolveu esse processo.

Nos ultimos anos tem-se verificado um aumento da mobilizacdo de esforgcos na
recolha de informacdo sobre a populacdo sem-abrigo, embora continue a persistir a
inexisténcia de um estudo aprofundado acerca desta problematica em Portugal. A este
proposito Isabel Baptista (2004) salienta que o interesse e esforco pela recolha de
informacdo provém sobretudo de instituicbes que intervém com esta populacdo
mantendo, contudo, um cardcter meramente descritivo assente na investigacdo de
determinadas caracteristicas e se estas se encontram presentes em maior ou menor
frequéncia (por exemplo: o sexo, a idade, a profissdo, o nivel de escolaridade, a
naturalidade, entre outras) (Baptista, 2004).

Apesar de identificada esta lacuna na realizacdo de estudos mais aprofundados
sobre esta populacdo ao nivel nacional, muitos autores compreendem a condi¢do de
sem-abrigo como a “ponta do iceberg” sobre a qual assentam multiplas e complexas
problematicas, quer ao nivel individual, quer ao nivel coletivo que, por sua vez, se
entrecruzam e ddo origem aquilo que varios autores abordam como o extremo da
pobreza e da exclusé@o social: estar sem-abrigo (Baptista, 2004; Branco, 2004; Louro,
2004; Silva, 2007).

Neste quadro de exclusdo social inserem-se, para além da auséncia de uma
habitacdo propria, probleméticas relacionadas com caréncia econOmica extrema,
dificuldades de inser¢do no mercado de trabalho, caréncias graves ao nivel da saude e a
inexisténcia de fontes de suporte (Baptista, 2004). Em Portugal a EAPN - Rede
Europeia Anti-Pobreza (2016) destaca os seguintes dados relativamente aos indicadores

de pobreza e excluséo social referentes ao ano vigente: 27,5% da populacdo portuguesa



encontra-se em situacdo de pobreza e exclusdo; as mulheres possuem maior risco de
pobreza e exclusdo social (28.1%) por comparacdo aos homens (26.7%); a taxa de
desemprego é de 12.1% e o desemprego jovem tem uma percentagem de 30.7%.

E da responsabilidade do Estado garantir os direitos béasicos dos cidados e a
igualdade de oportunidades, bem como promover o bem-estar e a coesdo social
(Comisséo do livro branco para a seguranca social, 1998). Contudo, tem-se verificado o
surgimento de “novos” sem-abrigo com caracteristicas bastante distintas e um namero
de casos bastante significativo nas cidades onde este tipo de problematica € mais
premente.!

Adicionalmente existem um conjunto de experiéncias transversais a toda esta
populacdo, resultantes da atuacdo das estruturas referentes as politicas publicas e sociais
do Estado, que ndo tém sabido gerir a inclusdo destas pessoas a varios niveis (Branco,
2004). Assim, as principais causas associadas a esta problemética sdo “(...) as
fragilidades do sistema”, do qual sobressaem a “falha” na coesdo social , a “falha” da
economia e a “falha” nos apoios a0 emprego que potenciam a pobreza e, por sua vez, a
exclusdo social desta populacdo que contém em si mesma a tendéncia para desafiliar-se
do mundo que a rodeia (Louro, 2004). Desta forma € vital o papel do mediador
intercultural como construtor dessas pontes em que “o mediador, neste ambito, ndo
arbitra ou resolve, faz propostas, recorda o esquecido e desvela o desconhecido,
promovendo simultaneamente a curiosidade pelo que se ignora” (Vieira, Marques,
Silva, Vieira e Margarido, 2016: 12). E a mediacdo como n6 de intercomunicacéo
(intergrupal) apresentado por Torremorell em que se facilita o intercambio na medida
em que os diferentes grupos o desejarem (Torremorell, 2008) Com efeito, alguns
autores constatam que 0s sem-abrigo tendem a acomodar-se € a prolongar a sua situacdo
de vulnerabilidade e exclusdo social por ndo percecionarem as instituicbes e o Estado
como potenciadores de ajuda para sairem da situacdo em que se encontram, recorrendo
apenas as mesmas com a finalidade de conseguirem apoio para minimizarem os efeitos
da situagdo em que vivem e para colmatar necessidades imediatas (Fernandes, 2006;
Jesus e Menezes, 2010). Toro e Warren (1991, citados por Jesus e Menezes, 2010:533)
defendem que, para tal, deve existir “(...) a colaborag¢do das pessoas sem-abrigo na

elaboragdo de alternativas para os seus problemas (...)” de forma a “(...) favorecer o

! Registo de 482 casos em Lisboa e 328 no Porto, s6 no ano 2004 (Louro, 2004).



seu empoderamento psicologico e uma resolucdo mais eficaz da condicdo de sem-
abrigo”.

Face ao anteriormente exposto, procuramos com esta investigagdo conhecer a
percecdo de quatro individuos, acerca dos apoios sociais, durante a sua vivéncia
como sem-abrigo e perceber se recorrem ou recorreram a estes apoios e de que
forma. Ao mesmo tempo, propusemo-nos a compreender o inicio e desenvolvimento do
seu processo de desafiliagcdo, a sua perspetiva sobre a experiéncia como sem-abrigo e,
por ultimo, compreender quais sdo as suas perspetivas de futuro.

O interesse em aprofundar este tema surgiu apos a leitura de um artigo da autoria
de Jesus e Menezes (2010) que aborda a problematica dos sem-abrigo e o
empoderamento advindo da experiéncia de habitar na rua ou em locais desprovidos de
condicdes basicas. O mesmo artigo descreve as opinides criticas dos sem-abrigo
relativamente aos apoios institucionais disponiveis para a sua condi¢do facto, este, que
agucou profundamente o meu interesse pela area da intervencdo comunitaria em
situacBes de pobreza e exclusdo social e, desta vez, em especial, pelo publico sem-
abrigo. Acreditamos que a opcdo de realizar um estudo de caracter qualitativo com
recurso a entrevistas permitird “dar voz” aqueles que, devido a sua condicao
socioeconémica, mais dificilmente se fazem ouvir.

A recolha de dados foi realizada com recurso a entrevistas semiestruturadas e de
um questionario de informacdo sociodemografica a quatro pessoas em situacdo de sem-
abrigo, que se encontravam, no momento da recolha de dados, a residir no Centro
Comunidade Vida e Paz, em Fatima. A razdo para a realizacdo da escolha de dados
nesta instituicdo prende-se ao facto da investigadora ter exercido fungdes de
aconselhamento na referida instituicio e por esta acolher para tratamento
toxicodependentes sem-abrigo.

Relativamente a esta problematica Quintas (2010) acrescenta ser necessario criar
vertentes de apoio educacional por parte das instituicdes de forma a promover
competéncias pessoais de caracter simbdlico, cultural, relacional e de participacdo
comunitaria, com o objetivo de contornar o comodismo associado a permanéncia
prolongada na situacdo de sem-abrigo, bem como a dependéncia causada pelo apoio
institucional maioritariamente assistencialista. E sentido que a mediagdo se torna
fundamental no fomento das dimensdes acima citadas pois possibilita o estabelecimento
de importantes interagdes entre os interventores sociais e a populacdo sem-abrigo que
serdo essenciais para ajudar a (res) estabelecer e/ou reforcar os lagos sociais entre as
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partes ou entre os sem-abrigo e os devidos apoios sociais que tém direito a auferir
(Torremorell, 2008).

Acreditamos que com esta pesquisa poderemos dar um importante contributo
para compreender o estado da arte em Portugal relativamente a esta problematica. De
igual modo, pretendemos contribuir para o incremento de conhecimento dos técnicos de
intervengéo social que lidam diariamente com o0s sem-abrigo e introduzir a mediagao
como um meétodo que os técnicos poderdo fazer uso de forma a empoderar esta
populacéo e possibilitar a sua reinsercéo social.

Esta dissertacdo encontra-se dividida em 4 capitulos. O capitulo | tem como
propdsito enquadrar 0s conceitos considerados fundamentais para a investigagao,
através da revisdao bibliogréafica. Deste modo, procurdmos abordar teoricamente 0s
conceitos de sem-abrigo, desvio e estigma, a mediacdo como estratégia de intervencéo e
as politicas sociais.

No capitulo Il, é apresentada a metodologia de investigacdo, onde sdo
enquadrados a problematica, os objetivos do estudo, 0 mapa conceptual e os objetivos
especificos. Neste capitulo sdo ainda descritas as técnicas de recolha de dados
utilizadas, a delimitacdo do campo de estudo e, em ultimo lugar, sdo descritas as
técnicas de tratamento de dados usadas, quer na analise de conteudo, quer nas
entrevistas e questionario sdciodemografico.

No capitulo Il € realizada a apresentacdo e andlise dos resultados, tendo em
conta as categorias de analise previamente definidas.

Por fim, no capitulo IV é explanada uma sintese conclusiva sobre as principais

conlusoes retiradas da analise de conteudo.



CAPITULO | - FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo constitui-se de extrema importancia por incluir literatura cientifica
sobre 0 tema proposto, uma vez que “ (...) realizar um levantamento bibliografico é se
potencializar intelectualmente com o conhecimento coletivo, para se ir aléem (...)”
(Galvdo, 2010) e “(...) é indispensavel nao somente para definir bem o problema, mas
também para obter uma ideia precisa sobre o estado actual dos conhecimentos sobre
um dado tema, as suas lacunas e a contribuicdo da investigacdo para o
desenvolvimento do conhecimento” (Bento, 2012: 1). Assim, é neste capitulo que
apresentaremos e desenvolveremos aqueles que sdo 0s conceitos considerados por nos
como a base tedrica da presente investigacgao.

Comecamos por abordar a defini¢do, as caracteristicas e causas associadas a
condicdo de sem - abrigo. De seguida contextualizamos a evolucdo desta problematica
do ponto de vista histérico e social e apresentamos também uma breve sintese das
principais teorias e ideias sobre excluséo social, desvio e estigma. Posteriormente
explicamos as origens e evolucdo das politicas sociais e o seu contexto atual em
Portugal e, por fim, refletimos sobre o papel da mediacdo no contexto comunitario,

onde procuramos evidenciar a sua importancia na reinsergéo social desta populagéo.



1. O SEM-ABRIGO - DEFINICAO UNIVOCA OU COMPLEXA?

Historicamente foram adotadas varias terminologias para designar a populacéo
sem-abrigo, como por exemplo, “mendigos”, “vagabundos”, “vadios”, “ociosos”
“indigentes” e “pedintes” (Bento e Barreto, 2002; Fernandes, 2006). Estas designacdes
encontram-se associadas ao estigma social sofrido por esta populacdo que, em Portugal,
foi sendo alvo de varias disposi¢des legais de modo a legitimar as diferentes nogdes de
sem-abrigo que iam surgindo ao longo do tempo (Fernandes, 2006).

De acordo com Fernandes (2006), a consolidacdo da visdo repressiva/punitiva
sobre a mendicidade, vagabundagem e ociosidade deu-se, com maior enfase, durante a
emergéncia do Estado Novo, embora ja existissem disposicGes legais desta indole
durante o século XIII, no reinado de D. Afonso II.

A principal crenga associada a esta visdo punitiva era de que as causas para a
vagabundagem e mendicidade eram estritamente individuais, sem ter em consideracdo
de que estes ndo tinham quaisquer formas de subsisténcia e, por isso, eram vistos a
vaguear nas ruas e a pedir esmola. Esta divisdo entre vagabundos e mendigos era
realizada através da prépria legislacdo que os dividia consoante a disposicdo fisica para
trabalhar, isto é, se possuissem doencas que os impossibilitasse de exercer um trabalho
eram chamados de mendigos e tinham determinadas autorizacdes legais para mendigar.
Quanto aos vagabundos eram considerados todos aqueles que ndo sofrendo de
condigdes fisicas debilitantes ndo trabalhavam e, por isso, eram vistos como 0ciosos e
como individuos que ndo trabalhavam por ndo quererem (Bastos, 1997 citado por Bento
e Barreto, 2002; Pinto, 1999 citado por Bento e Barreto, 2002). A estes ultimos eram “
[...] aplicadas diversas punicBes que iam desde os castigos fisicos até a prisao,
passando pelo trabalho compulsivo” O Codigo Penal de 1852 punia a vadiagem, assim
como o que considerava falsa mendicidade, aplicando uma pena de 6 meses de priséo,
ficando o condenado sob a responsabilidade do governo e sendo obrigado a trabalhar ”
(Fernandes, 2006: 8).

Paradoxalmente a politica de repressao, a criacdo de estruturas de assisténcia a
esta populacdo comecou a desenvolver-se no inicio do século XX. Surgiram instituicdes
e iniciativas para a entrega de subsidios e esmolas (por exemplo, 0 Governo Civil, a
Santa Casa da Misericordia e o jornal “O século”), a criagdo de refeitorios sociais (como

o refeitorio dos Anjos) e maior preocupacao com as condic¢des de higiene com a criagdo



de balneéarios publicos e a edificacdo de coldnias balneares para 0os mais necessitados e
criancas ” (Pinto, 1999 citado por Bento e Barreto, 2002).

Com a emergéncia do Estado Novo a politica de repressdo aumenta e a PSP
(Policia de Seguranga Publica) acaba por assumir o papel mediador entre os “vadios” e
a sociedade civil, abarcando igualmente funcdes de assisténcia e reeducacdo social. A
mando do Decreto de Lei n° 30 389 de 20 de Abril de 1940, sdo criados albergues,
anexados aos comandos da PSP, de forma a atuarem como prevencdo a mendicidade em
todas as cidades distritais (Bastos, 1997 citado por Bento e Barreto, 2002), inaugurando
uma nova abordagem no dominio da assisténcia em que sdo assumidas funcbes a uma
instituicdo de ordem estatal, fungdes essas outrora desempenhadas por Misericordias e
outras associagBes de carater religioso. Este maior envolvimento por parte da policia
estava entdo inserido num movimento de maior intervencdo do Estado na area da
assisténcia. Desde entdo, os mendigos eram ou enviados para a sua localidade de origem
ou para os albergues da policia e asilos. Nos referidos albergues encontravam-se
“mendigos” nas mais variadas situagdes: idosos, menores, doentes mentais, alcoolicos,
tuberculosos, prostitutas, homossexuais, delinquentes e reincidentes (Bastos, 1997
citado por Bento e Barreto, 2002).

A repressdo a mendicidade foi destituida no pds-25 de Abril através do Decreto
de Lei n® 365 de 15 de Maio, em 1976, que introduziu uma nova compreensdo do
fendmeno da mendicidade focado nos problemas estruturais do pais relacionados com o
desenvolvimento socioecondmico e cultural. Acreditava-se que uma vez resolvidos 0s
referidos problemas sociais, o fendmeno da mendicidade tenderia a desaparecer. Assim,
a mudanca de paradigma sobre o fendmeno sem-abrigo deu-se, em parte, através da
instauracdo da democracia “ /...] e com 0 surgimento das preocupacdes com o bem-
estar social da populagdo, com a necessidade de implementacdo de medidas
asseguradoras da igualdade de oportunidades, verificou-se uma ruptura com as
concep¢oes mutualistas de protegdo social vigentes até entdo” (Fernandes, 2006:9).

Nos dias de hoje a vadiagem e mendicidade ndo s&o punidas por lei exceto
quando se prova que existe exploracdo atraves da mendicidade por parte menores de 16
anos ou de pessoas portadoras de doenga mental (artigo 296 do Codigo Penal de 1995
citado por Bento e Barreto, 2002).

Desta forma néo existe atualmente legislacdo especifica para os sem-abrigo, a
parte da Lei da Saude Mental (Lei n® 36/98 de 24 de Julho), que ndo menciona 0s sem-
abrigo mas pode beneficid-los aquando ¢ verificada a existéncia de doenca mental. Esta

7



Lei d& apoio legal ao tratamento e internamento compulsivo em casos mais graves.
Também o Rendimento Minimo Garantido ou RSI (Rendimento Social de Inser¢do) é
utilizado para apoiar esta populacdo (Bento e Barreto, 2002).

De acordo com Bento e Barreto (2002) constata-se a existéncia de oscilaces no
que diz respeito a tolerancia e a tomada de medidas repressivas relativamente ao
fendmeno sem-abrigo, ao longo da historia, sendo o periodo atual de tolerancia.

A definicdo de sem-abrigo tem sido alvo constante de reflexdo por varios autores
“[...] pela dificuldade encontrada de o limitar ou de o objetivar” (Fernandes, 2006:4).
E possivel observar-se uma mudanca clara das definicdes meramente assentes no fator
“ter casa ou ndo ter” para um paradigma de andlise muito mais complexo e global que
olha para a situacdo de sem-abrigo como algo transitorio complexo e relacional (Daly,
1996 citado por Fernandes, 2006). Muitas definices de sem-abrigo incluem, de um
modo geral, caracteristicas como o estilo de vida, a localizacdo, a permanéncia na
habitacdo ou a segurancga da sua posse, a qualidade da habitacdo e os requisitos para ter
acesso aos apoios sociais (Tipple e Speak, 2005 citado por Miguel, Ornelas e Maroco,
2010).

Defini¢des relativamente difundidas incluem conce¢des como a proposta do The
Housing Act 19852, que refere ser sem-abrigo aquele que ndo possui direito legal a
habitacdo ou que se encontra impedido de ocupar uma casa de forma segura ou com
conforto razoavel (Munoz e Vasquez, 1998 citado por Bento e Barreto, 2002). Outra
definicdo, proposta pela United States Alcohol, Drugs Abuse and Mental Health
Administration em 1983, é de que o sem-abrigo € “qualquer pessoa que ndo dispde do
alojamento, dos recursos nem dos lagos comunitdarios adequados” (Munoz e Vasquez,
1998 citado por Bento e Barreto, 2002:25).

Definido também de forma oficial pelo governo norte-americano, o sem-abrigo é
ViSto como “aquele que perdeu uma residéncia noturna fixa e permanente ou aquela
cuja residéncia noturna € um abrigo temporario, pensdo social ou qualquer lugar
publico ou privado, que ndo estd concebido como acomodacdo para seres humanos
dormirem” (Blau, 1992 citado por Bento e Barreto, 2002: 26).

Por seu turno, em 1992, o Conselho Europeu definiu este conceito como

“pessoas ou familias que estdo socialmente excluidas de ocupar permanentemente um

2 The Housing Act 1985 - Esta lei do parlamento britanico introduz normas relacionadas com a posse de habitagio e

foi um marco pioneiro e fundamental para a compreensdo do conceito de sem-abrigo.



domicilio adequado e pessoal” (Munoz e Vasquez, 1998 citado por Bento e Barreto,
2002:26).

Ja a Federacdo Europeia de Servicos para Pessoas Sem-Abrigo (FEANTSA)
desenvolveu um esquema com diversas categorias conceptuais e operacionais que
permitem definir uma tipologia europeia de excluséo relacionada com habitacdo (Anexo
1), incluindo na mesma todas as pessoas que se encontram a viver: sem-teto (por
exemplo: em espacos publicos) ou em condi¢fes habitacionais precarias, isto é, que se
encontram em risco de serem despejadas ou que estdo a viver em abrigos, albergues ou
pensbes (FEANTSA, s.d.; Martins, 2007). Deste modo os sem-abrigo sdo definidos pela
FEANTSA como todos “aqueles que sao incapazes de ter acesso a uma habitagcdo
adequada, pessoal e permanente, ou a manter essa habitacdo devido a impedimentos
financeiros e outros” (FEANTSA, s.d.).

Apesar da definicdo europeia proposta por esta Federacdo € mencionado pela
mesma que 0 conceito de sem-abrigo varia consoante o pais, servindo a tipologia
europeia apenas como guia para todas as formas de sem-abrigo e exclusdo relacionadas
com a habitacdo existentes na Europa (FEANTSA, s.d.). Alguns autores realcam
também que além das diferentes etiologias deste conceito, que podem variar em fungéo
do pais, causas e outros fatores, a forma como cada sem-abrigo percebe a sua condicao
também varia, tornando assim a experiéncia como sem-abrigo bastante subjetiva (Roll,
Toro e Ortola, 1999; Toro, 2007 citado por Jesus e Menezes, 2010).

Por ultimo destaca-se, ao nivel nacional, a definicdo elaborada pela Estratégia
Nacional para a Integracdo de Pessoas Sem-abrigo (2009) que os conceptualiza como
qualquer individuo que independentemente da sua nacionalidade, idade, sexo, condicao
socioecondmica e condicdo de saude fisica e mental se encontre ou 1) sem teto - a viver
num espago publico, alojado num abrigo de emergéncia ou num local precério; ou 2)
sem casa (encontrando-se num alojamento temporario destinado para esse efeito). E de
notar que esta definicdo foi redigida tendo como base a definicdo proposta pela
FEANTSA e, por essa razdo, engloba o fendmeno de sem-abrigo num paradigma mais
vasto relacionado com a exclusédo, pobreza e dificuldades de afiliagdo em que os sem-
abrigo ndo sdo apenas vistos como aqueles que vivem literalmente na rua mas também
quem se encontra em risco de ficar a viver na rua (Estratégia Nacional para a Integracédo
de Pessoas Sem-abrigo, 2009; Daly, 1996 citado por Fernandes, 2006; Bento e Barreto,
2002).



Assim, o termo sem-abrigo reine em si mesmo uma grande variedade de
situacbes como: estar a viver na rua; ocupar, ilegalmente ou legalmente, casas
abandonadas, barracas e outros sitios semelhantes; estar alojado em refigios ou centros
de acolhimento para sem-abrigo tanto do setor publico, como do privado; viver em
pensbes, camaratas ou outros refugios privados; coabitar forcadamente em casa de
amigos ou familiares; residentes de instituigdes como estabelecimentos de cuidados
infantis, hospitais, prisdes, hospitais psiquiatricos, que ndo possuem domicilio ao sair
destes locais; e, por ultimo, residir numa casa ndo adequada deixando-0s numa situacédo
de mau alojamento (Munoz e VVazquez, 1998 citado por Bento e Barreto, 2002).

Ou seja, 0 conceito de sem-abrigo € complexo, respeita a um grande nimero de
situacdes, tais como: a escassez de meios econdmicos e de lagcos sociais, que tornam o
acesso a um alojamento pessoal adequado uma tarefa de extrema dificuldade, sendo
impossivel de alcancar (Bento e Barreto, 2002). Face ao exposto pode afirmar-se que”
[...] Ser sem-abrigo é /...] estar no ultimo degrau dos padrdes de vida, é a total
privacdo de recursos materiais e simbolicos, é a impossibilidade do exercicio de
cidadania /...] ” (Fernandes, 2006:54).

Em Portugal s6 a partir da década de 90, com o surgimento dos primeiros
equipamentos e projetos sociais destinados aos sem-abrigo, é que a referida populacéo
comecou a ser considerada com especial atengdo por parte das instituicdes (Bento e
Barreto, 2002).

No que diz respeito ao nimero de sem-abrigo registado em territorio nacional,
sdo levantados varios dados, embora sejam corrobados pelas “ /... dificuldades
metodoldgicas inerentes a esta popula¢do” (idem, 2002:30). Uma dessas dificuldades
prende-se com a grande variedade de defini¢cdes disponiveis (idem, 2002) e a auséncia
de uma definicdo oficial quer ao nivel nacional quer ao nivel Europeu e, até mesmo, ao
nivel mundial (Tipple e Speak, 2005 citado por Miguel, Ornelas e Maroco, 2010). Estas
resultam, segundo Tipple e Speak (idem, 2010), do facto das definicdes de sem-abrigo
possuirem uma grande variedade de critérios que variam consoante a nagdo e o
ambiente politico vivido no momento, que gera naturalmente“ /...] diferentes
perspetivas sobre a situacdo de sem-abrigo, e afeta as politicas adotadas para lidar
com o problema” (idem, 2010:437). Um exemplo disto é dado por Drake (1994 citado
por Bento e Barreto, 2002) que faz referéncia a surpresa que foram os dados atribuidos
por Portugal ao Observatorio Europeu de Sem-Abrigo relativamente ao nimero de sem-
abrigos em Portugal (4.100 pessoas) quando o numero de pessoas que residiam em
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barracas era estimado em 60.000. No norte da Europa as pessoas que residem em
barracas sdo consideradas sem-abrigo, no entanto, esse critério ndo foi assumido da
mesma forma em Portugal.

Outra dificuldade na contabilizacdo dos sem-abrigo é conseguir aceder a
individuos de maior invisibilidade. Isto €, 0 acesso a pessoas em situacdo de sem-abrigo
depende sobretudo do contato que estes tém com os servicos, desta forma” /...] 0s
nameros de sem-abrigo apontados num determinado pais tendem a depender do nivel
de provisdo de servigos para esta populacdo” (Bento e Barreto, 2002:30).

Por estes motivos o numero de sem-abrigo é geralmente baseado em estimativas
que, de acordo com Jenks (1995 citado por Bento e Barreto, 2002:31), “(...) tendem a
variar amplamente consoante as fontes e o0 seu significado politico ”, com as instituicdes
privadas a tenderem para inflacionar os nameros, por dependerem financeiramente dos
apoios do Estado, e por seu turno, as instituicdes do Estado a tenderem para subestima-
los.

Ao longo da década de 90 as estimativas em Portugal apontavam para a
existéncia de 2.500 a 5.000 pessoas em situacdo de sem-abrigo. Em 2000, o Grupo de
Ecologia Social (2000 citado por Bento e Barreto, 2002) contabilizou 1.366 sem-abrigo,
namero bastante inferior as estimativas. Ja em 2004 os numeros de processos abertos
referentes a sem-abrigo por distrito eram: 482 em Lisboa e 328 no Porto; seguindo-se
SetGbal e Faro como distritos onde também sdo relatados casos de sem-abrigo,
desalojamento e violéncia doméstica (Louro, 2004).

Relativamente ao perfil dos sem-abrigo na cidade de Lisboa, a equipa de Rua da
Santa Casa da Misericordia recolheu as seguintes caracteristicas: a maioria é do sexo
masculino; sdo de raca branca; tém naturalidade e nacionalidade portuguesas; a idade
situa-se entre 0s 35 e os 60 anos; tém escolaridade minima; sdo solteiros; ndo tém
filhos; ndo possuem qualquer contato com a sua familia; pernoitam no centro de Lisboa;
utilizam os servicos da Santa Casa da Misericordia; detém um passado institucional em
termos educacionais, psiquiatricos e/ou prisionais; possuem doencas psiquiatricas como
o alcoolismo, psicoses e/ou toxicodependéncia; tém tendéncia para a vitimizacdo e a
mendigagem € pouco frequente (Bento, Barreto e Pires, 1996 citado por Bento e
Barreto, 2002).

Outras investigacdes (Borges, 1995; Bento et. al., 1996; Pereira e Silva, 1997,
citado por Baptista, 2004) tém relatado um perfil comum ao sem-abrigo condizente com

0 explanado anteriormente: pertencer ao sexo masculino; ser solteiro; possuir fracas ou
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inexistentes relacGes familiares ou outras redes de suporte; estar desempregado e/ou
apresentar um percurso laboral em setores marcados pela instabilidade; ter um baixo
nivel de escolaridade e evidenciar uma saude fisica e/ou mental debilitada que podera
estar associada ao consumo de alcool.

De acordo com Baptista (2004) as referidas caracteristicas constituem o perfil
classico do sem-abrigo que entretanto tem vindo a sofrer alteracGes devido as mudancas
socioecondémicas mais recentes, como por exemplo: 0 agravamento da precarizagdo do
emprego, a desvalorizagao dos curriculos, a auséncia de emprego preservador de “valor
social” e ruturas nas redes de suporte social. Com estas mudancas tém surgido cada vez
mais os chamados ‘“novos” sem-abrigo, que ndo se enquadram no perfil classico
previamente descrito (Baptista, 2004). Nesta linha também Branco (2004) apresenta
alguns dados relativos ao perfil daqueles a que se podem apelidar por “novos” sem-
abrigo apresentando quatro caracteristicas: 0 aumento consideravel de jovens nesta
situacdo, o isolamento e proveniéncia de familias monoparentais, a prevaléncia de
imigrantes, e possuirem trajetorias de vida ligadas a institui¢6es judiciarias.

Este “retrato” da popula¢do sem-abrigo em Portugal mostra precisamente o
extremo dos problemas ligados a pobreza e a exclusdo social que esta populacdo detém
pois englobam em si mesmos um grande conjunto de desvantagens e problemas
complexos, tais como, problemas do foro mental, questdes ligadas a justica ou ao
comportamento delinquente (Idem, 2004)

No que concerne aos fatores causais a literatura aponta para fatores de ordem
estrutural e individual (Main, 1998 citado por Bento e Barreto, 2002).

Alguns autores nomeiam como fator primario para a condicdo de sem-abrigo a
pobreza, incluindo em si mesma ndo sé as taxas de pobreza mas também as taxas
relativas aos salarios, aos apoios sociais, ao acesso ao mercado habitacional e de
emprego, e outros parametros. Desta forma, os “sem-abrigo” podem ser vistos como
pessoas muito pobres que numa determinada altura do seu percurso de vida perderam a
sua habitacdo por diferentes motivos relacionados com a sua pobreza (Shinn et. al.,
1992 citado por Bento e Barreto, 2002). Assim, quando os hiveis de pobreza aumentam
e a habita¢do a baixo prego escasseia a populagdo mais vulneravel fica de “fora”, ou
seja, em situacdo de sem-abrigo (Bento e Barreto, 2002).

Passando aos fatores individuais, que mostram a vulnerabilidade individual tida
por quem podera vir a estar na situacdo de sem-abrigo, sdo indicadas quatro dimensdes:
as perturbacBes psiquiatricas; os défices ao nivel educacional e profissional; a
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desafiliacdo; e, por ultimo, a identificacdo cultural (Piliavin et. al., 1993 citado por
Bento e Barreto, 2002).

A existéncia de perturbacfes psiquiatricas, como as psicoses e a dependéncia do
alcool e/ou drogas, tém sido apontadas de forma bastante recorrente em diversos
estudos sobre a populacdo sem-abrigo (Arce et. al., 1984; Bassuc et. al., 1998; Gelberg
et. al., 1988; Susser et. al., 1989; Bento et. al., 1996, 1999 citados por Bento e Barreto,
2002). Num estudo de Bento et. al. (1999 citados por Bento e Barreto, 2002) a
percentagem de sem-abrigo com doenca mental, consumo abusivo de alcool e/ou drogas
e perturbacdes da personalidade em Lisboa, perfazia os 94% da populacéo estudada (de
um total de 511 pessoas), 0 que, como evidenciam Bento e Barreto (2002), condiciona
significativamente a insercao destas pessoas na sociedade.

Também a baixa escolaridade (1° ciclo), a escassa qualificacdo profissional e a
idade (média nos 45 anos) tornam esta populacdo bastante vulneravel a situacdo de
desemprego €, por seu turno, a situacdo de sem-abrigo ou a permanéncia nesta mesma
situacdo (Bento et. al., 1996, 1999 citados por Bento e Barreto, 2002).

A desafiliacdo € definida por Bahr (1973 citado por Bento e Barreto, 2002) e
Costa et al. (2008 citado por Quintas, 2010) como um processo progressivo de perda de
lagos afiliativos em “espiral descendente” com diversas estruturas sociais como por
exemplo, a familia, a escola, o trabalho, a religido, a politica e o lazer. Sdo estes
“cortes” dos lagos afetivos que “ /.../ explicam a entrada nessa espiral descendente de
[...] processos multifactoriais, num somatorio de perdas consecutivas que finalmente
conduzem o individuo a situa¢do de pobreza mais extrema” (Costa et al., 2008 citado
por Quintas, 2010:8). A desafiliacdo encontra-se pois implicita a populacdo sem-abrigo
e é indicada por varios autores como o grande motivo para o isolamento desta
populacéo e para a condigdo de sem-abrigo per si. Nao é ao acaso que sdo encontradas
na maioria das sem-abrigo caracteristicas como: ndo ter quaisquer contatos com a
familia de origem, ndo ter constituido familia e/ou ndo ter tido filhos (Bento et. al., 1999
citado por Bento e Barreto, 2002). No geral, este “corte” de lagos inicia-Se
precocemente na vida e materializam-se pela vivéncia de certas experiencias, como por
exemplo, a morte dos pais, ter crescido fora do seio familiar (instituicdes de
acolhimento), ter fugido de casa, e outras situacfes (Susser et. al., 1987; Bento et. al.,
1996 citados por Bento e Barreto, 2002).

Tem-se feito notar também a importancia da identificacdo cultural como um

fator que poderd explicar a tendéncia para permanecer na situacdo de sem-abrigo. Viver
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na rua podera ter as suas proprias regras e cultura e o fator aculturacdo podera
desempenhar um papel crucial nas motivagdes que levam as pessoas a permanecerem na
rua. Por sua vez, este fator dificulta particularmente as intervenc6es nesta populagéo e
coloca em causa a adequacdo dos servicos e da ajuda prestada (Wallace, 1965 citado por
Bento e Barreto, 2002).

Para além das dimens@es descritas anteriormente, Baptista (2004) acrescenta o
fator género, como um determinante de relevancia na obtencdo de respostas sociais
adequadas e na permanéncia na situacdo de sem-abrigo. Segundo o autor, as mulheres
sdo mais beneficiadas que os homens devido a “utilidade social” percebida pela restante
sociedade aquando uma situacdo de desemprego. Isto sucede porque a “utilidade social”
nos homens encontra-se mais associada a manutencao do emprego e por conseguinte ao
sustento da familia, enquanto nas mulheres a “utilidade social” aparece ndo sé
relacionada a esfera laboral mas também a casa e as atividades que Ihe estdo associadas.
Esta dualidade de tarefas confere as mulheres a vivéncia da situagdo de desemprego de
uma forma menos “dura” comparativamente aos homens, verificando-se também que as
redes de suporte familiar permanecem unidas de forma mais eficaz quando € a mulher a
ficar em situacdo de desemprego. Estas representacdes de masculinidade e feminilidade,
muito presentes na sociedade atual, tém tido impacto também no tipo de respostas
institucionais destinadas aos sem-abrigo em funcdo do seu género. Com frequéncia
verifica-se um maior nimero de respostas institucionais, que incluem o acolhimento,
satisfacdo das necessidades basicas e a concretizacdo de um trabalho mais alargado
focado na reinsercdo social para com as mulheres que estdo numa situacdo de sem-
abrigo do que para com 0s homens que se encontram a vivenciar essa mesma situacao.

Branco (2004) nota também que estas pessoas provém, muitas vezes, de um
contexto familiar multi-problematico, de contextos familiares onde existem elementos
com dificuldades de insercdo no mercado de trabalho, problematicas associadas a escola
e adesdo a comportamentos desviantes, como por exemplo, 0 consumo de substancias
ilicitas ou a realizacdo de furtos. Possuem trajetorias de vida, muitas vezes, ligadas a
instituicBes publicas como é o caso da justica de menores, a justica em geral, e a area da
satde mental o que, de acordo com 0 mesmo autor, evidencia que estas instituicdes nao
estdo a cumprir devidamente o seu papel na ressocializacdo, reinsercdo e refiliagdo
destas pessoas. Por seu turno, pode afirmar-se que as politicas socias, na area da
educacédo, emprego e formacdo profissional, na justica de menores, na justica em geral e
nas politicas de habitacdo e salide mental, “falham” no sentido em que ndo geram
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oportunidades de insercdo ou inclusdo na sociedade. Um exemplo claro de falha nas
politicas publicas e sociais, bastante comum nesta populagdo, ocorre em termos
educativos com a frequéncia em escolas que ndo apoiaram devidamente 0 Seu processo
de incluséo (Branco, 2004).

No que toca a respostas sociais, a Seguranca Social tem “ /.../ um investimento
relativo /.../” no que concerne a esta populacdo contudo, ao nivel nacional, ndo detém
respostas particularmente destinadas aos sem-abrigo. Assim, prevalecem as respostas
maioritariamente do tipo assistencialista, como sdo exemplo, as cantinas sociais, 0s
centros de acolhimento temporéario, 0s centros comunitarios, as casas de abrigo para
maes e centros de abrigo para toxicodependentes, sendo a Santa Casa da Misericordia a
instituicdo que disponibiliza o maior nimero de respostas. (Louro, 2004).

Relativamente a percecdo dos sem-abrigo sobre estes apoios, um estudo da
autoria de Fernandes (2006), postula que nenhum sem-abrigo sente qualquer apoio das
instituicbes para uma eventual saida da situagdo, ndo olhando para as mesmas como
potenciadoras de apoio a criacdo de autonomia e emancipacdo. Para 0 mesmo autor
“embora os sem-abrigo recorram as instituicdes para auferir de beneficios em termos
de alimentacao, higiene ou vestuario, ndo deixam de manifestar a imagem negativa que
detém das mesmas, de criticarem as suas praticas e o0 modo de funcionamento”
(Fernandes 2006:133). Dentro das queixas sdo nomeados o controlo social, a auséncia
de privacidade, os conflitos entre os utentes e o tratamento humilhante a que estdo
sujeitos.

No que respeita aos apoios pecunidrios ou subsidios, embora tenham
conhecimento dos mesmos e da possibilidade de auferir deles, tomam uma atitude de
alheamento ou mesmo de evitamento, descredibilizando qualquer beneficio que
poderiam retirar dos mesmos. O recurso a Seguranca Social € desvalorizado ou rejeitado
e a maioria dos sem-abrigo incluidos no estudo de Fernandes (2006) tem reservas da sua
eficacia face ao pedido de subsidios.

Parece, assim, que apesar do crescente nimero de instituicGes de apoio aos sem-
abrigo estes tendem a acomodar-se e a prolongar essa mesma condigéo social por néo
percecionarem as instituices como potenciadoras de ajuda para sairem da situacdo em
que se encontram, recorrendo apenas as mesmas com a finalidade de conseguirem apoio
para minimizarem os efeitos da situagdo em que vivem e para colmatar necessidades

imediatas (Fernandes, 2006; Jesus e Menezes, 2010).
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2. DEsVIO, ESTIGMA E A CONDICAO DE SEM-ABRIGO

De acordo com Girard (1978 citado por Costa, 2012) as sociedades tém sentido a
necessidade de expiar a violéncia fazendo uso de determinados individuos ou grupos
sociais, 0s quais sdo designados como “vitimas sacrificiais”. Na opinido do mesmo
autor, esta necessidade de excluir individuos da restante sociedade acresce, quanto
maior for o carecimento de coeséo ou de purificacdo das representacfes que a sociedade
possui de si propria. Costa (2012:189) acrescenta que “ [...] a vitima sacrificial ndo
pode sendo fazer-se expulsar ou matar. Assim, desaparecendo, ela parece transportar
consigo para a morte o mal e a violéncia, confirmando a conviccao de que também fora
ela que anteriormente 0s introduzira e difundira na comunidade [...] ~ (Costa,
2012:189). Desta forma, todos os individuos que possuem caracteristicas visiveis e nao
tém a possibilidade de se defenderem podem ser colocados na categoria sacrificial,
sejam eles, delinquentes, trabalhadores do sexo, sem-abrigo, toxicodependentes e
estrangeiros (Bento e Barreto, 2002).

Apesar dos sem-abrigos serem colocados na categoria sacrificial também tém
sido associados, ao longo da histéria a ideais religiosos, por exemplo, para os cristaos, 0
“mendigo” era visto a imagem de Cristo, e por isso, dever-se-ia dar-lhe esmola, que
teria, por sua vez, um valor simbolico religioso, sendo o “mendigo” o mediador entre a
pessoa que Ihe deu esmola e o sagrado. (Bahr, 1973, Bastos, 1997 citados por Bento e
Barreto, 2002).

Quanto aos esteredtipos que lhes sdo associados (como por exemplo ‘“os
alcodlicos”, ou “os drogados”) pode constatar-se que sdo simplificacbes que tendem a
aumentar determinadas caracteristicas dos mesmos e, evitam, ao mesmo tempo, que o
publico seja confrontado com o desconforto de olhar realmente para aqueles que estao a
viver essa situacdo. Para além disso, 0s esteredtipos estigmatizam e agravam este
fendmeno (Breakey et. al., 1992 citado por Bento e Barreto, 2002) que, na opinido de
Goffman (1963), descredibiliza os sem-abrigo enguanto pessoas, fragmenta a sua
identidade e impede-os de serem aceites pelos outros.

Ja Velho (1974:21) defende que as designacdes de “inadequado” ou “desviante”
“ [...] estao amarrados a uma visdo estdtica e pouco complexa da vida sociocultural

[...] por isso mesmo devem ser utilizados com cuidado [...] ”, pois encontram-se
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comummente associados a uma perspetiva patoldgica em que o “desviante” ¢ percebido
pelos demais como aquele que “ndo pertence a norma”.

O desvio a “norma” foi sempre entendido numa perspetiva patologica. Esta ideia
foi sendo encarada tradicionalmente sobre a perspetiva da medicina, desde ha muito
ocupada em distinguir o “sd0” do ndo-sdo”. Desta forma, ha muito que persiste a
preocupacdo generalizada em diagnosticar e tratar aqueles que apresentam
caracteristicas “anormais”, ou seja, que apresentam algum tipo de desequilibrio e/ou
doenca (Velho, 1974:).

Assim, o conceito de desvio tem sido relacionado a conotacBes problematicas
por implicar sempre a existéncia de um comportamento normativo ou ‘“ideal” que
representa a existéncia de harmonia entre esse comportamento e “ [.../ as exigéncias do
funcionamento do sistema social”. Prevalecendo ainda a ideia de que o estabelecimento
de um modelo rigido (considerado normal) € essencial para a continuidade da vida
social (Velho, 1974).

Atualmente, varios autores tém contribuido na compreensdo do fendmeno do
desvio fazendo notar os mecanismos socioculturais envolvidos na origem destes casos
(Velho, 1974).

Numa das suas obras, Merton (1970, citado por Velho, 1974), explora o conceito
de anomie, que assume grande importdncia no que diz respeito as teorias do
comportamento desviante. O referido autor propde a existéncia de uma estrutura social e
cultural responsavel pelo surgimento do desvio em si, uma vez que é induzida, em
individuos que se encontram a vivenciar uma variedade de situacdes naquela estrutura, a
pressao favoravel ao surgimento do comportamento socialmente desviante. Esta ideia
abandonou por completo as teorias individualistas que postulavam que “ /...] as
diferentes proporgdes de comportamento divergentes, nos diversos grupos e estratos
sociais, sao resultado acidental de proporgdes variaveis de personalidades patoldgicas
encontradas em tais grupos e estratos ” (Merton 1970 citado por Velho, 1974:12).

De forma mais aprofundada Merton (1970 citado por Velho, 1974)
conceptualiza a estrutura social e cultural como sendo constituida por dois elementos
especialmente importantes: 0s objetivos da sociedade e os procedimentos, através dos
quais esta atinge 0s seus objetivos. Esta perspetiva enfatiza a integracdo da sociedade
realizada através de objetivos e meios para concretiza-los legitimos para todos os seus
membros. O mesmo autor conclui que nem todas as sociedades “funcionam bem” e

podem existir sociedades “mal integradas”, que manifestam desequilibrios entre os
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objetivos e 0s meios. Este tipo de dinamicas podem, de acordo com Merton (1970
citado por Velho, 1974), originar grandes tensdes sobre o valor concedido aos objetivos
em comparagdo com o minimo de investimento concedido aos meios institucionalmente
recomendados para a execucdo dos tais objetivos. Segundo o mesmo autor, este seria
um exemplo de uma cultura mal integrada, uma sociedade “doente” e “instavel” e, por
Isso, em situacdo de anomie.

Merton (1967 citado por Velho, 1974) ressalva ainda que um individuo pode
estar a vivenciar um processo de anomia (isto é, ter comportamentos considerados
desviantes) sem o sistema social estar numa situacdo de anomie. Contudo, “ /...] a
desorganizacdo de normas e valores vai fazer com que o ambiente social seja favoravel
ao aparecimento de individuos «andémicos»” €, POr isso, “perdidos”, “soltos” e
“desenraizados” (Merton, 1967 citado por Velho, 1974:14). Assim, o grau de anomie
de um sistema social manifesta-se através do nivel de desacordo das normas tidas como
legitimas e a inseguranca sentida nas relagdes sociais (Merton, 1967 citado por Velho,
1974).

Contrariamente, o conceito de anomie é também conceptualizado como um
sintoma da ‘“redencdo” da sociedade, em que o comportamento desviante ndo é apenas
visto como uma ameaca ao funcionamento da sociedade, mas também como algo que
pode trazer respostas inovadoras e adequadas a mesma. Deste modo, pode afirmar-se
que” /...] o desviante de hoje pode ser o heroi civilizador de amanha” (Merton (1967
citado por Velho, 1974:15). No mesmo sentido, o autor (ldem) defende que os
processos de mudanca social podem despoletar desequilibrios e conflitos embora a
tendéncia seja para a sociedade retornar “naturalmente” a um estado de equilibrio e
harmonia, podendo mesmo resultar no estabelecimento de uma nova ordem.

Para além da nocdo de anomie a concecdo de comportamento desviante pode ser
visto do pressuposto de que ndo existem desviantes em si mesmos, “ /...] mas sim, uma
relacdo entre atores (individuos, grupos) que acusam outros atores de estarem
consciente ou inconscientemente quebrando, com o seu comportamento, limites e
valores de determinada situa¢do sociocultural” (Velho, 1971 citado por Velho,
1974:23). Contudo, esta visdo é contestada por Becker (1966) que se refere ao desvio
como algo que nédo se define pela qualidade do ato realizado por um individuo “ /...J
mas sim [...] 7 pela “[...] consequéncia da aplica¢do por outrem de regras e san¢ées
ao “transgressor”. O desviante é aquele a quem tal marca foi aplicada com sucesso”

(Becker, 1966:8-9). O mesmo autor conclui que determinados grupos sociais possuem
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uma compreensao especifica acerca do sistema sociocultural do qual fazem parte ¢ “Em
funcgdo da sua situagdo, posi¢do, experiéncias, interesses, [...] estabelecem regras cuja
infragdo cria o comportamento desviante”. Assim, para Becker (1966) Kitsuse (1967) e
Kay Erikson (s.d.) “O comportamento desviante ndo é uma questdo de “inadaptagdo
cultural” mas um problema politico, [...] vinculado a uma problemdtica de
identidade.” (citados por Velho 1974:24).

O problema politico associado a delineacdo do desvio propriamente dito ocorre
dentro dos grupos que constituem a sociedade. As finalidades (ou objetivos) de um
determinado grupo e o que as apoia ou lesa constituem um problema politico devido ao
facto das partes discordarem entre si e tentarem que a sua definicdo da funcéo prevaleca
no restante grupo. Pode entdo afirmar-se que a funcdo do grupo/organizacdo é
determinada através de um conflito politico (Becker, 1966). Esta perspetiva ultrapassa a
ideia de sociedade monolitica e estatica, exaltando-a como um campo onde coexistem
tensbes que podem manifestar-se quer a um nivel amplo do sistema social, como entre
linhagens e classes sociais, quer a um nivel “micro”, como por exemplo em familias
(Becker, 1966; Velho, 1974).

Sendo através da linguagem que a discussdo politica é concretizada, €
perspetivada como uma capacidade que possibilita a evolugdo cultural do ser humano.
Neste sentido “ /...] em qualquer sociedade ou cultura, existe uma permanente margem
de manobra ou dreas de significado “aberto”, onde podem surgir comportamentos
divergentes e contraditorios” (Geertz, 1973 citado por Velho, 1974:22).

Integrando este conceito de cultura menos rigida, Velho (1974), alega que o individuo
“inadaptado” ndo v€ o mundo “sem significado” mas, sim, que o entende com um
significado diferente do que €é percebido pelos individuos considerados “ajustados”.

Desta forma, o individuo “desviante”, ndo € necessariamente um “deslocado” e a
cultura ndo é tdo determinante como defendem alguns autores. A vida cultural pode ser,
entdo, compreendida como multifacetada, dindmica e ambigua e, a0 mesmo tempo, em
permanente e ininterrupta transformacgdo. Nas palavras do autor: “A4 cultura ndo é em
nenhum momento, uma entidade acabada, mas sim uma linguagem permanentemente
acionada e modificada por pessoas que ndo so desempenham “papéis” especificos mas
que tém experiencias existenciais particulares” (Velho, 1974:21).

Em suma, o “desviante” ndo ¢ aquele que esta fora da sua cultura mas sim
aquele que possui uma perspetiva divergente. Estando sozinho ou pertencendo a um

determinado grupo ele ndo ¢ sempre “desviante”, isto ¢é, existem areas em que O
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comportamento sera considerado “normal” e noutras em que divergira, consoante 0s
valores dominantes do grupo ou cultura onde esta inserido. Estes valores sao
essencialmente implementados e mantidos por determinado grupo de pessoas que
possuem as condi¢cBes necessarias para tornar dominantes as suas ideias, ou seja, por
pessoas que detém um poder reconhecido pelos “outros” (Velho, 1974).

Distinguir o que é funcional do que é disfuncional torna-se, de facto, a tarefa
mais dificil aquando a intervencdo do que na teoria relativamente a uma determinada
sociedade ou grupo social (Becker, 1966), dai a importancia dos mediadores e dos
processos de mediacdo intercultural. E por esta razdo que abordaremos de seguida a
mediacdo como ferramenta fundamental de ligacdo entre os sem-abrigo e as politicas
sociais.

A mediacdo engloba em si mesma um sem numero de defini¢des, no entanto,
podemos referir-nos a mesma como “ /...] uma técnica e uma arte” (Six, 1990: 231,
165 citado por Torremorell, 2008:17) onde existe uma terceira parte que ajuda a chegar
a um entendimento entre os sujeitos envolvidos (Vieira, 2013:106). A mediacdo pode
servir, deste modo, os mais variados contextos e ter uma grande variedade de
propdsitos, partindo da assumpcao de que o objetivo ultimo da mediacdo nédo é apenas o
chegar a um acordo, ou a resolucdo de conflitos entre as partes, mas sim, também, o
fortalecimento do relacionamento entre as pessoas envolvidas ou até ser uma técnica
possibilitadora de habitos democraticos e melhoria das sociedades e organizacdes
(Jares, 2002:151).

Se adequada a contextos multiculturais, “ /.../ em e sobre situac¢Oes sociais de
multiculturalidade significativa /...] ” é apelidada de mediacdo intercultural ou social
pois ¢ “ /...] orientada para a consecu¢do do reconhecimento do Outro e para a
aproximacdo das partes, a comunicagdo e a compreensdo mutuas, a aprendizagem e o
desenvolvimento da convivéncia, a regulacéo de conflitos e a adequagéo institucional,
entre actores sociais ou institucionais etnoculturalmente diferenciados” (Gimenez,
1997:142 citado por Oliveira e Freire, 2009:14), tornando-se especialmente relevante na
promocdo da integracdo e da participacdo social (Oliveira e Freire, 2009).

A mediacdo pode entdo ser encarada enquanto um meio que as “estruturas
politicas, educativas, economicas e juridicas podem promover [..] ”, de forma a
fomentar “ /...] condutas enraizadas tanto na forca do individuo como na sua empatia
pelas outras pessoas /...] ” visto que ” [...] isto pode conduzir & transformacéo do

meio social — desde um cenario de luta adversativa até uma colaboracdo no
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estabelecimento de lagcos comuns e na procura de um melhoramento mutuo ” (Folger e
Bush 2000:74 citado por Torremorell, 2008:39).

Esta abordagem “transformadora” da mediag¢@o encontra-se pois orientada para a
construgdo de “pontes” entre as pessoas e estas com a sua comunidade, numa constante
evolucdo em conjunto. Para além disso, antevé situacdes conflituosas como uma
possibilidade de empowerment na medida em que sdo cultivados ou reavivados valores
como o respeito, a confianca e a seguranca autodirigidos, “ /... a0 mesmo tempo que
afastam a desumanizacdo e /...] adversidade” (Torremorell, 2008:39). Aqui o
mediador presta sobretudo assisténcia ao processo de dialogo, dando também apoio ao
decurso decisorio das partes que dependem, sobretudo, da capacidade de “olhar com os
olhos do outro”, como se estivesse na sua pele, pois tal como refere Gergen (2000:61
citado por Torremorell, 2008:39): “o didlogo transformador pode depender [...], em
grande medida, de que cada participante se encontre dentro do outro”.

Quer seja durante o seu processo ou no seu resultado, a referida qualidade
transformadora confere a mediacdo a capacidade de gerar novas “leituras” ou
interpretacdes da realidade que excedem o encontro individual com o mediador e
ressoam no meio social (Torremorell, 2008:39). De acordo com Horowitz (1998:39
citado por Torremorell, 2008:49), o processo mediativo envolve “ [...] a proposta de
uma mudanc¢a importante — uma mudanca de paradigma — que parte de uma concegao
individualista para uma conce¢do relacional”. Esta mudanca paradigmatica é o que
confere a mediacdo um papel tdo singular (Torremorell, 2008:39).

Por sua vez, a mudanca paradigméatica ocorre por meio dos” /...] espacos
comunicacionais ternarios nos quais, com a contribuicao da pessoa mediadora, sujeitos
agentes geram horizontes simbolicos partilhados” (Bush e Folger, 2000; Bonafé-
Schmitt, 2000; Ury, 2000 citados por Torremorell, 2008:85). Nesses espacos
comunicacionais sao trocadas representacdes e transformam-se os mundos simbdlicos
dos sujeitos “ /...J gracas a elaboracao interpessoal das respetivas vivéncias num meio
guiado por valores.” (Torremorell, 2008:85). Assim o0 mediador preserva a humanidade
de todo o processo com valores como a horizontalidade, a inclusividade, a cooperagéo e
a equidade e, através do realismo e da esperanca, articula a complexidade do espago
comunicacional (Morin, 2000 citado por Torremorell, 2008:85). Para além das
caracteristicas referidas anteriormente considera-se que o mediador deve assumir uma
atitude de transfuga intercultural ou, por outros termos, ser um mesti¢o (Vieira, 2009),

na medida em que aceite receber a nova cultura do outro sem rejeitar a sua, criando
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dessa forma, “/...] pontes atitudionais contextualizadoras entre as esferas culturais que
atravessou ou incorpora no seu universo pessoal a aquisi¢ao cultural que d& uma nova
dimensdo a cultura de origem mas ndo a aniquila nem a substitui.” (Vieira, 2009:40).
A importancia da manutencdo de uma atitude transfuga ou mestica por parte do
mediador € enfatizada pelo facto de permitir a auto (re) construcéo de si mesmo, através
dos “outros”, tornando-se também ele num “novo outro” que ndo renega os seus “outros
anteriores” (idem).

Tendo em vista um objetivo transformador e relacional, a mediacdo podera
também ser vista a luz do conceito de cultura de convivéncia, de Giménez (2004, 2005a
citado por Giménez, 2010:30), conceptualizado como: “ /...] vida que é compartilhada
com os pelos individuos, familias e grupos no que diz respeito a interesses,
preocupac0es, problemas, solucbes para esses problemas, expetativas, uso do espaco,
servigos e tudo aquilo que faz parte da vida em sociedade” . Deste modo, para o autor, a
convivéncia refere-se ao estar efetivamente com o outro “ /.../ com o qual se interage
activa e criativamente, com quem se compartilha caracteristicas comuns, e entre quem
existe um entendimento, uma empatia” .

Compreendendo que “Os grandes pilares da inser¢do social sdo a familia, a
escola e 0 emprego” (Gomes, 2002), entende-se que a mediacdo podera desempenhar
um papel preponderante na reinsercdo da populacdo sem-abrigo, especialmente no que
diz respeito a (re) introducdo na vida social e no (re) estabelecimento dos lagos afetivos
com os outros (familia, sociedade, emprego, entre outros) dando, assim, inicio ao seu
processo de afiliagdo. A mediacdo pode possibilitar, de igual modo, um maior
conhecimento sobre o papel destes individuos enquanto cidaddos, com deveres e
direitos, uma vez que esta técnica permite a circulacdo de informacdes através da
comunicagdo e possibilita a aprendizagem através da co-construcdo de sentidos.

Uma vez que a mediacdo possui tal impacto como estrategia de mudanca de
paradigma e envolve 0s sujeitos na construgéo e reconstrucdo de si proprios, dos outros,
das suas relagbes e do contexto que as rodeia (Verjat, 1989 citado por Torremorell,
2008: 86), a utilizacdo da mediacdo por parte de técnicos de intervencgdo social e das
instituicdes do Estado seria essencial ndo s no estabelecimento de lagos afetivos da
populacdo sem-abrigo com 0s outros, como proporcionaria o adquirir de novas
perspetivas sobre 0s apoios sociais disponiveis para a sua condi¢do e sobre 0S seus
direitos enquanto cidadaos trazendo, talvez, novas perspetivas de futuro com metas
focadas na sua realizacdo pessoal. Por outro lado, a mediacéo traria também ganhos em
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novas perspetivas sobre esta realidade para os técnicos, e consequentemente para as
instituicOes que trabalham com esta populagdo, pois o contacto com o “outro” traz a
oportunidade de auto (re) construcdo, mesticagem e transformacao, teorizada por Vieira
(2009).

3. A POLITICA SOCIAL

De acordo com Matias (1999) a politica social encontra-se incluida num
contexto, mais amplo, de intervencdo do Estado no dominio da economia. Segundo o
mesmo autor, a protecdo social disponibilizada pelos préprios organismos Estatais s
veio a concretizar-se por meio da queda do liberalismo econdmico na Europa, entre 0s
séculos XIX e XX.

A referida intervencao na protecdo social por parte dos Estados foi desenvolvida
em consequéncia dos efeitos do auge da industrializagdo, do qual se fizeram sentir
particularmente situacOes de precaridade social. Em virtude do aumento do nivel de
precaridade e desigualdade social, a propria sociedade iniciou, por si mesma,
movimentos associativos e/ou sindicais, no sentido de gerarem respostas condizentes
com 0s seus objetivos e interesses. Também os Estados comegaram a interessar-se em
aumentar o seu ambito de atuagdo “ [.../] por razbes de pragmatismo social e
economico.” (Matias, 1999:20).

Com o surgimento da “questdo social” associada aos problemas de pobreza e
desigualdade extremas, exacerbados pela revolugdo industrial, surgem 0s primeiros
seguros sociais de carater obrigatério. Tendo sido Bismarck, na Alemanha, o primeiro
governante a instituir o primeiro seguro social obrigatério, como forma de controlo da
revolta social, sentida naquela época (século XIX) (Idem).

A rutura com 0s seguros sociais em vigor na Europa e nos Estados Unidos deu-
se por meio de William Beveridge (1942 citado por Rosanvallon, 1984:115), que
idealizou, pela primeira vez, a criacdo de um sistema global e coerente de protecdo
social. Beveridge prop6s uma nova perspetiva sobre o “risco social” e o papel do Estado
em que sugeria como principal objetivo desse sistema de seguranca social “libertar o
homem da necessidade, garantindo uma seguranca do rendimento”, tomando como
“risco social” tudo o que pudesse prejudicar o rendimento regular das pessoas, como

por exemplo, doencas, acidentes de trabalho, morte, velhice, maternidade e desemprego.
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O referido sistema foi idealizado para ser generalizado a toda a populacéo,
independentemente do tipo de emprego ou rendimento; unificado e simples, com uma
quotizacdo Unica abrangente a todos os riscos que poderiam deter as pessoas de
possuirem um rendimento; uniforme ao nivel das prestacdes dos rendimentos,
independentemente da quantia que o individuo recebesse; e centralizado, na medida em
que antevia a consecucdo da reforma administrativa e a criagdo de um servico publico
Unico. Esta ideologia foi mais tarde constituida como a base para a criagdo de um
sistema de seguranca social em muitos paises, depois da Segunda Guerra Mundial.

Por sua vez, o Estado Providéncia ou “Estado do Bem-estar” (ou Welfare state)
foi proposto por John Keynes, que o teorizou tendo como pressuposto a existéncia de
um “pacto” ente a economia, o capital e o trabalho “/.../] nos termos do qual os
capitalistas renunciam a parte da sua autonomia e dos seus lucros (no curto prazo nao
no médio prazo) e os trabalhadores a parte das suas reivindicagoes” (Santos,
1990:194. O gestor, ou por outros termos, o mediador deste “acordo” seria o Estado, ao
qual caberia a funcdo de transformar o capital monetério (proveniente da tributacdo do
capital privado e dos rendimentos salariais) em capital social (idem). O Estado
Providéncia foi assim criado“(...) na ideia de compatibilidade entre crescimento
econdmico e politicas sociais, entre acumulacdo e legitimacdo ou mais amplamente,
entre o capitalismo e a democracia” (Santos, 1990:196).

Segundo Henrique Medina Carreira (1996) “O nosso pais terad sido dos ultimos,
no oeste europeu, a empreender mais intensos esforcos publicos para o
desenvolvimento das politicas sociais. Um conjunto de fatores poderad explicar esse
atraso. A pobreza geral e acentuada, expressa em baixos rendimentos per capita, até ao
arranque para o desenvolvimento, operado a partir de meados deste século, ndo
constituia o suporte economico indispensavel de politicas sociais de algum relevo.”
(Carreira, 1996: 265)

No ano de 1935 foi aprovada, em Portugal, a Lei n® 1884 de 16 de Marco que
definiu as bases gerais para a cria¢do e organizagdo da providéncia social. Pressuponha
as bases doutrinarias elaboradas na Constituicdo Politica de 1933 que, por sua vez,
constavam no Estatuto do Trabalho Nacional. Foram assumidos pelo corporativismo das
atividades nacionais os principios da solidariedade, entendida como “/.../ funcéo
superior de coordenacdo /.../ adstrita a competéncia do Estado, e na obrigatoriedade
de inscricdo em determinadas instituicdes /.../]” e da subsidiariedade da qual eram

responsaveis “/...J a primazia da iniciativa privada na defesa contra os riscos sociais,
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a intervencdo supletiva do Estado na garantia do nivel de existéncia, a natureza
privada das instituicGes de previdéncia social e a participacao direta dos organismos
corporativos na geréncia dessas institui¢coes” (Costa, et. al., 1962:13-14).

Através desta lei foram reconhecidas e classificadas as instituicbes de
previdéncia, que incluiam: associa¢Bes de socorros mutuos, instituicGes de protecdo dos
servidores do Estado e corpos administrativos, caixas sindicais de previdéncia, caixas de
previdéncia da casa do povo, casas dos pescadores e caixas de reforma ou previdéncia,
cuja referida lei também definiu a sua organizacdo. Constava igualmente a criacdo de
instituicGes de seguros obrigatdrios aquando a existéncia de novos setores profissionais,
na cobertura de novos riscos ou na pratica de novas modalidades de protecdo (Comissao
do livro branco para a seguranga social, 1998:54; Costa, et. al., 1962:13-14).

Esta “organiza¢do” da providéncia social mostrou-se bastante limitada uma vez
que ndo abrangia todos os trabalhadores independentes e os agricultores e pescadores
(Comisséo do livro branco para a seguranga social, 1998:54).

Em 1962 deu-se a primeira reforma significativa da previdéncia social através da
regulamentacdo da Lei n® 2115 de 18 de Junho de 1962, em que € evidenciada a
intencdo de incluir outros setores da politica social como o da salde e da assisténcia; a
inclusdo de uma visdo mais universal e ampla no campo da aplicacdo pessoal; o
aumento do campo de aplicagcdo material a riscos ndo cobertos, tornando o sistema de
prestacbes mais completo (contudo sem ainda estarem incluidos os riscos de
desemprego, acidentes de trabalho e as doencas profissionais); d) a manutencdo do
financiamento sustentado em contribuicbes quer dos trabalhadores quer dos
empregadores, sem comparticipagdo monetaria do Estado e, por ultimo, €) a substituicao
da estrutura administrativa antiga das caixas sindicais de previdéncia com base no tipo
de prestagdes e geografia e ndo no cargo profissional ou atividade econémica (Comisséo
do livro branco para a seguranga social, 1998:54).

Até 1974 foram implementadas algumas medidas com impacto no
desenvolvimento do sistema de previdéncia portugués, como por exemplo: a defini¢éo
legal para as eventualidades de doenga, maternidade, encargos familiares, invalidez,
velhice e morte, para trabalhadores agricolas abrangidos pelas Casas do Povo e, ao
mesmo tempo, um regime transitorio e de agdo imediata de pensfes destinado a
agricultores inscritos nas Casas do Povo que se encontrassem com dificuldades devido a
invalidez ou velhice. Mais tarde, em 1972, esta medida veio a abranger também os

agricultores ndo inscritos nas Casas do Povo e os produtores agricolas. Foram alterados
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também os regimes juridicos das pensdes de sobrevivéncia (1971), de doenca e de morte
(1973), como consequéncia da alteracdo do regulamento das Caixas Sindicais de
Providéncia e foram incluidas na Caixa Nacional de Seguros de Doengas Profissionais
as profissdes de comércio, industria e servigos (1973). Os prazos de garantia sofreram
alteracdes, resultando na diminuicao dos periodos de inscricdo e no aumento do nimero
de pensionistas. Por ultimo, foi extinto o limite superior das retribui¢bes sujeitas a
contribuicdo para a Caixa Nacional de Pensbes e Caixas Nacionais de Previdéncia
(Comissédo do livro branco para a seguranca social, 1998:55).

Apbs a revolucdo de 25 de Abril de 1974 foram concretizados esforgos com o
objetivo de serem implementadas politicas sociais efetivas em Portugal (Ferreira, 2006;
Leal, 1985; Rodrigues, Samagaio, Ferreira, Mendes e Januario, 1999). Para tal, foram
criados novos organismos do Estado que regularam e produziram novos Servigos como
o Sistema Nacional de Saude, o Ensino Publico, a administracdo da Seguranca Social, 0
planeamento urbano e da habitacdo social e estruturas organizadoras da atividade
cientifica (Santos, 1990:197-198). Contudo, veio a constatar-se um grande aumento da
despesa publica com as despesas sociais e, desta forma, a aplicacdo destas politicas
acabou por ndo ser viabilizada, como inicialmente idealizado, devido ao contexto social
e histérico vivido no momento, especialmente marcado pela necessidade de integracao
de Portugal na Europa e em que foram superiorizados certos compromissos e interesses
com outras instituicdes europeias (Fernandes, 2006).

Deste modo, Fernandes (2006) afirma que “A tentativa de edificacdo de um
Estado-Providéncia a semelhanca do que tinha vigorado até entdo na Europa, com
preocupacOes de consolidacdo de um sistema de protecgdo social, com o
reconhecimento dos direitos sociais para todos os cidaddos, pouco mais ultrapassou
que um plano de intencdes. Um Estado com uma intervencéo forte no dominio das
politicas sociais ndo foi implementado em Portugal”. Constata-se entdo que o
surgimento de um quase-Estado-Providéncia (Santos, 2002:185 citado por Fernandes,
2006:10) deu-se devido ao préprio contexto sociopolitico vivido em Portugal, a crise
economica a nivel internacional, e “ /.../ a influéncia dos modelos neoliberais /...] ”
gue, em conjunto, causaram o afastamento do modelo de politicas sociais que se tentou
edificar, um modelo assente no bem-estar e na providéncia social. Assim, Fernandes
(2006:10), conclui que ndo foram criadas as “ /... estruturas sdlidas de apoio, de

combate e de erradicacéo da pobreza /...] .
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As influéncias dos modelos neoliberais, impostas através do controlo da divida
externa realizada pelo Fundo Monetéario Internacional e pelo Banco Mundial
(Chossudvsky, 1997 citado por Fernandes, 2006), comecaram a ser especialmente
sentidos na década de 80 quando o Estado Portugués foi forcado a restringir os gastos
nos apoios sociais do suposto Estado Providéncia. Com a reducédo dos apoios do Estado
comecaram a sobrevalorizar-se 0s servicos privados e a contratualizacdo com setores da
sociedade civil com o objetivo de serem produzidos bens e servicos de protecdo social
(Rodrigues, 2002 citado por Fernandes, 2006).

Com a integracao de Portugal na Comunidade Europeia, foi dado como urgente
a concretizacdo de planos de intervencdo de combate a pobreza que, depois de
implementados e integrados em projetos de acdo local, concluiu-se que os resultados
ficaram aquém das necessidades reais das populacGes que mantiveram 0S mesmos
niveis de desigualdade social (Fernandes, 2006).

Deste modo, foi criado em 1997 o Rendimento Minimo Garantido como medida
de discriminacdo positiva e de protecdo social generalizada. Segundo Anténio Gomes
(2002:44) “num pais em que existem, segundo as estimativas mais baixas, 2 milhdes de
pobres, a ndo estigmatizacdo dos excluidos e a sua insercdo social ndo podem ser
vistas como um problema residual, resoltvel apenas por medidas assistenciais ou de
uma politica social compensatérias das disfun¢des do crescimento econdmico, por mais
relevantes que sejam”. Neste sentido, embora esta medida tenha como principal intuito
atribuir a quem necessitasse e pudesse usufruir deste apoio, um nivel de rendimento
considerado como limiar para a sobrevivéncia “ [...] a politica de insercdo social ndo
pode situar-se apenas no plano do combate a exclusdo j& produzida, antes tem que ser
vista como uma politica com um papel fundamental de prevencdo de situacdes de
exclusdo, de apoio a consolidacdoo de um tecido social que atenue e, no limite,
erradique os fatores que a produzem.” (Idem, 2002:44).

Fernandes (2006) refere que ao incluir em si mesmo situacGes de exclusdo social
persistentes este apoio abrangeu também os sem-abrigo, embora sobre estes Gltimos,
ndo tenham existido quaisquer objetivos de intervencdo especificados. Depressa se veio
a verificar que o Rendimento Minino Garantido ndo cumpria os objetivos subsidiarios
inicialmente propostos devido a falta de adesdo/compreenséo do alcance dos programas
de insercdo. No gque concerne aos sem-abrigo este apoio ndo teve qualquer viabilidade

em atingir os objetivos previamente propostos, devido & “ /...J dificuldade de aplicacéo
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a uma populacdo que ndo é especificamente descriminada por ser possuidora de uma
identidade propria” (Fernandes, 2006:13).

Um relatério sobre as politicas habitacionais exercidas desde 1974 redigido por
Baptista e Costa (2001b citado por Fernandes, 2006) aponta para o facto da habitacao
inadequada representar um dos maiores problemas sociais em Portugal, no entanto, 0s
autores sublinham que todos os governos definiram medidas especificas para a
resolucéo desta problematica, que acabou por ndo ser solucionada devido aquilo que os
mesmos autores intitulam como um “ciclo vicioso™: ““ /.../] por um lado, as casas no
mercado ndo sdo acessiveis aos individuos e as familias carenciadas, ndo considerando
a sociedade portuguesa o sector habitacional como alvo prioritario de uma intervencéo
publica; por outro lado, uma profunda intervencdo publica requereria recursos
economicos que ndo existem [...]” (Ibdem, 2006:11) No que respeita aos sem-abrigo
Baptista e Costa (2001b citado por Fernandes) referem que sdo identificados como
probleméatica mas ndo como objeto de intervencBes concretas no dominio da politica
habitacional. Os autores referem inclusive que as solucbes disponiveis para esta
populacdo em termos habitacionais sdo solu¢bes temporéarias ou de protecdo por tempo
indefinido (neste caso, em concreto, ocorre apenas para as mulheres).

Por fim, Fernandes (2006:13) afirma que na atualidade se verifica “ /...] um
especial alheamento governamental com os problemas da populacéo sem-abrigo /.../ .
Existe “/...] o poder local, mas /...] “este possui “/.../ um poder de intervengdo muito
limitado, /.../. Para além disto “A sociedade civil intervém /.../ junto desta populacéo,
através das tradicionais organizacbes religiosas ou de organizacbes nao-
governamentais, prosseguindo objectivos independentes e auténomos, /...J
obrigatoriamente ndo vinculativos a promoc¢do de um bem-estar geral, a promocéo de
condig¢oes objectivas e subjectivas de reivindica¢do de melhores condi¢oes de vida”.

(Fernandes, 2006:13)
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CAPITULO Il- OBJETIVOS E METODOLOGIA

No presente capitulo encontra-se descrita a metodologia utilizada na realizacéo
da investigacdo. Em primeiro lugar, sdo explicados o objetivo geral e os objetivos
especificos e, de seguida, sdo apresentados o mapa conceptual e a respetiva
operacionalizacdo dos conceitos do presente estudo. Posteriormente sdo explanados a
estratégia metodoldgica, os sujeitos em estudo e também a escolha dos métodos e

técnicas de recolha de dados utilizados.

1. Objetivos do estudo

Compreende-se gque ser ou estar sem-abrigo pressupde a vivéncia de um periodo
na vida marcado por uma crise pessoal profunda (Semedo, 2012), tornando-se, por isso,
fundamental investigar 0 modo como estas pessoas se relacionam com a sua familia,
amigos, o trabalho e a vida em geral, analisar como estas percebem as suas dificuldades
e aspiracdes para o futuro mas, também, como € que percecionam 0S apoios
provenientes do Estado e da sociedade.

Por sua vez, a exclusdo social é determinada como resultante da propria
sociedade e da configuracdo que a define. Sendo, assim, torna-se urgente gerar
mudancas sociais de forma a resolver esta problematica e criar novas concegdes sobre
este fendmeno, uma vez que “/...J o que se tem feito ao nivel das politicas sociais e de
criacdo de emprego ndo colmata as necessidades dos sem-abrigo, nem garante o seu
processo de inclusdo ” (Semedo, 2012:26)

Desta forma, justificado também pela auséncia de estudos que ultrapassem a
descricdo de caracteristicas dos sem-abrigo e destaquem a percecdo dos mesmos
relativamente aos apoios sociais (Baptista, 2004) determinamos o objetivo geral que se

segue:

Conhecer a percecdo dos sem-abrigo acerca dos apoios sociais, perceber se

recorrem ou recorreram a estes apoios e de que forma.
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A0 mesmo tempo, propusemo-nos a explorar como objetivos especificos:

e Compreender o inicio e desenvolvimento do processo de desafiliacdo dos sem-
abrigo em relagdo aos outros.

e Descrever que causas sdo identificadas pelos sem-abrigo para a situagdo em que
se encontram;

e Analisar se 0s sem-abrigos sdo conhecedores dos apoios sociais;

¢ Identificar se os sem-abrigo usufruem, e de que forma dos apoios aos quais tém
direito;

e Compreender a perce¢do gque 0s sem-abrigo possuem sobre 0 modo como 0s
outros os véem (Heterorepresentacao);

e Compreender a perce¢do que 0s sem-abrigo possuem da sua propria realidade
(Autorepresentacao);

e Descrever o modo como o0s sem-abrigo veem o seu futuro.

2. Modelo de analise

O modelo de anélise é uma "estrutura analitica que visa representar uma versao
simplificada e abstrata da realidade™ (Dicionario de Ciéncias Sociais, 1986, p. 773
citado por Pardo et., al., 1998), que possibilita a investigacdo das relacdes entre
variaveis (Pardo et., al., 1998). Confere assim uma funcdo explicative a investigacao
pois "estabelece as no¢des, 0s objetos e as operagdes formais que permitirdo, num dado
momento, a testagem empirica de seus componentes.” (Dicionario Geral das Ciéncias
Humanas, 1986:300 citado por Pardo et., al., 1988).
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Deste modo, construimos um mapa conceptual que apresentamos em seguida:

Relac6es familiares

Sem-abrigo Relagdes
amizade/comunidade

Vivéncia como sem-

abrigo/causas

Relacdo com os apoios sociais

(educacdo/satde/SS/instituicdes)

Perspetivas de futuro

Novas

> solucdes

O modelo de anélise aqui exposto tem como propésito compreender as

perce¢bes dos sem-abrigo nas cinco dimensdes descritas e de que forma as suas
perspetivas poderdo contribuir para a elaboragdo de “novas solugdes/respostas” a esta
problematica.

Relativamente a dimensdo Rela¢fes Familiares procuramos perceber o tipo de
relagbes com a familia (por exemplo, se mantem uma relagdo proxima, afastada,
problematica ou até inexistente), antes e depois de estar sem-abrigo e compreender se
existiu tendéncia a desafiliacéo.

De igual modo, procuramos compreender através da dimensdo Relagdes de
Amizade/Comunidade o tipo de relagbes mantidas pelos sem-abrigo com o0s seus
amigos e/ou a restante comunidade, antes e depois de ter ficado a habitar na rua. Ha
semelhanga da dimensdo anterior, procuramos perceber em que momentos existiu a
desafiliacdo dos outros.

No que concerne a dimensdo Experiéncia como Sem-abrigo/Causas tivemos
como objetivo analisar a percecdo dos sem-abrigo relativamente as causas que apontam

para se encontrarem na situagdo de sem-abrigo, assim como, episédios marcantes que
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tenham experienciado, a percecdo que acham que o0s outros possuem dele
(heterorepresentagéo) e a sua autorepresentacao.

Quanto & dimensdo Relacdo com os Apoios Sociais, foi elaborada para
compreender de que forma os sem-abrigo (re) conhecem 0s apoios sociais e como 0s
percecionam, quer seja ao nivel da educacdo, Sistema Nacional de Saude (SNS),
Seguranca Social ou ao nivel de respostas sociais existentes. De forma mais especifica,
procuramos perceber se frequentaram o ensino publico e quais sdo as suas memorias
marcantes sobre 0 mesmo; se conhecem o SNS e o tipo de relacdo passada e atual com o
mesmo; se sabem o que é a Seguranca Social se ja usufruiram de algum apoio da
Seguranca Social e o tipo de relagcdo que tiveram e tém com a mesma e, em termos de
apoio institucional, tentamos entender se o0s sem-abrigo receberam algum apoio
institucional e qual a importancia dada a esse apoio. O principal objetivo desta
dimensao resume-se, assim, ao objetivo geral proposto para esta investigacao.

Por fim, a Gltima dimensdo Perspetivas de Futuro teve como intuito instigar os
sem-abrigo acerca dos seus objetivos, sonhos e esperancgas para o futuro de forma a
entender sua perspetiva sobre aquilo que o futuro Ihe reserva ou sobre aquilo que acham

que conseguirdo alcancar futuramente.

3. Operacionalizagdo dos conceitos

A operacionalizacdo dos conceitos € definida pela divisdo dos conceitos em
estudo nas partes que os integram. Deste modo, decompusemos 0s conceitos do objetivo
geral em estudo, os quais foram organizados em dimensbes e posteriormente em
indicadores, nos quais nos apoiamos para recolher os dados “reais” que serdo

explanados e discutidos mais adiante.
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Tabela 1: Operacionalizacdo dos conceitos

Objetivo

Dimensoes

Indicadores

Compreender as
percecdes dos sem-
abrigo relativamente

ao0s apoios sociais

Relac6es familiares

- Antes e depois de se tornar sem-

abrigo;

Relagdes de amizade/

comunidade

- Antes e depois de se tornar sem-

abrigo;

Experiéncia como

sem-abrigo/causas

- Causas de aponta/inicio;
- Episddios marcantes;

- Heterorepresentacéo;

- Autorepresentacao;

Apoios sociais
(educacao/
SNS/SS/Respostas

Sociais)

- Frequéncia no ensino publico e
Memdrias marcantes;

- Conhecimento sobre 0 SNS e se é
abrangido;

- Relacdo passada e atual com o SNS;
- Conhecimento sobre a SS;

- Usufrui ou usufruiu de algum apoio
da SS;

- Relacdo com SS;

- Se recebe/recebeu algum apoio de
respostas sociais;

- Importancia dada a esses apoios;

Perspetivas de futuro

- O que se vé a fazer no

futuro/desejos pessoais
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4. Metodologia, técnicas e procedimentos de recolha de dados

De forma a aceder as percegdes e vivéncias subjetivas dos sujeitos em estudo, a
presente investigacdo sera realizada com recurso a metodologia qualitativa, uma vez a
nossa intencdo € compreender, de uma forma holistica e aprofundada as percecdes,
ideias, comportamentos, crencas e outros aspetos, dos sujeitos em andlise. Assim, esta
metodologia pode ser caraterizada por incluir “ /../ uma concepg¢do global
fenomenologica, indutiva, estruturalista, subjectiva e orientada para o processo [...]”
(Carmo e Ferreira, 1998: 177).

Esta escolha prendeu-se também ao facto da metodologia qualitativa permitir “
[...] um ato subjetivo de constru¢do” (Gunther, 2006:202) de novos sentidos e/ou
significados, e ndo ser baseada apenas numa perspetiva singular, mas sim, em varias
perspetivas sobre a mesma problematica. Esta Ultima caracteristica resulta da leitura
indutiva e subjetiva da realidade que acrescenta maior conhecimento e compreensdo ao
fendmeno estudado. Desta forma, este estudo carateriza-se, quanto ao seu método, como
qualitativo e quanto a sua tipologia, como estudos de caso, uma vez que centramos a
investigacdo na andlise de quatro pessoas e das suas experiencias pessoais como sem-
abrigo.

Considerado o principal “instrumento” de recolha de dados na metodologia
qualitativa, o investigador adota o papel de observador-participante, ndo para medir 0
fendmeno em estudo mas para conseguir compreendé-lo. De forma a conseguir recolher
a informacdo pretendida tera, por isso, que aceder ao seu ambiente natural mantendo
uma atitude “ /...] discreta /...]” que lhe permita “ /...] misturar-se [...] até
compreender /...] uma determinada situagdo [...] "(Carmo e Ferreira, 1998:180-181).

Assim, este estudo terd uma dimensdo compreensiva centrada na percecao da
realidade dos sujeitos em estudo e ndo na realidade que o investigador, quer atribuir ou
Ver.

Para aceder a tais informacgdes, foram selecionadas determinadas técnicas e
instrumentos. Selegdo, essa, que “ /...J sintetiza em si todo o trabalho prévio da
investigacdo, resume as aproximacdes do marco tedrico ao fendmeno que se pretende
estudar, e portanto as varidveis ou os conceitos utilizados /.../ sintetiza /...] o estudo

concreto escolhido para a investigacao ” (Vilelas, 2009:265).
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Deste modo, a recolha de dados para a presente investigacao foi efetuada através
de pesquisa documental, entrevistas semiestruturadas e questionarios de informacéao

sociodemogréfica.

4.1. Pesquisa documental

Para a realizacdo desta investigacdo recorremos & pesquisa documental, que
permitiu aceder ao conhecimento existente sobre as tematicas ou aqui abordadas. Esta
pesquisa foi efetuada em bibliotecas universitarias € municipal, via on-line em varios
motores de pesquisa cientifica, através dos quais podemos constatar a escassez de
estudos sobre este tema em Portugal. Esta técnica é considerada fundamental, neste
estudo, para a producdo de conhecimento, pois segundo S&-Silva, Almeida e Guindani,
(2009) “ /...] propBe-se a produzir novos conhecimentos, criar novas formas de
compreender os fendbmenos e dar a conhecer a forma como estes tém sido desenvolvidos
[...] ”, sendo por isso considerada como” /...] um procedimento metodoldgico decisivo

em ciéncias humanas e sociais /...] .
4.2. Entrevista

A utilizacdo de entrevistas em investigacdo permite “ /... serem 0S proprios
atores sociais quem proporciona os dados relativos as suas condutas, opinides, desejos,
atitudes e expetativas, os quais pela sua natureza é quase impossivel observar de fora”.
No que concerne a sua classificacdo existem diversos tipos que variam consoante o seu
grau de estruturacdo (Vilelas, 2009:279).

Neste estudo optdmos pela utilizagdo de entrevistas semiestruturadas pois é o
tipo de entrevista que apesar de requerer um guido prévio de topicos a serem abordados
no decorrer das entrevistas néo limita a liberdade de discurso dos entrevistados, sendo
possivel surgirem outros temas e categorias de analise (Bell, 1997; Quivy, 1998;
Marques et., al., 2016).

Deste modo, atraves da utilizacdo da entrevista pretendeu-se que cada sujeito
exprimisse as suas opinides, percecdes, crengas, entre outros aspetos, de forma livre e
espontanea num ambiente pautado pela informalidade. As informacdes recolhidas foram

adequadas ao objetivo de estudo previamente delimitado.
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Assim, a elaboracdo do guido de entrevista (apéndice A), dirigido aos sem-
abrigo em estudo, serviu fundamentalmente como guia de modo a garantir que todas as
informagdes necessarias fossem recolhidas.

Desta forma, a realizacdo de entrevistas teve como objetivo aceder as percegdes
dos sem-abrigo relativamente aos apoios sociais mas também, relativamente a outras
dimensGes da sua experiencia como sem-abrigo, previamente apresentadas na tabela 1:
Relacdes Familiares; Relagbes Amizade/Comunidade; Experiencia como Sem-abrigo;

Apoios Sociais (Educacdo, SNS, SS, Respostas Sociais) e Perspetivas de Futuro.

4.3. Questionario de informacao sociodemogréafico

Esta técnica (apéndice B) foi aplicada de forma a aceder a informacéo
sociodemogréafica dos sujeitos em estudo e, assim, estabelecer-se uma contextualizacdo
e caracterizacdo dos mesmos. Para além disso, esta informacdo permitiu analisar a
informacdo recolhida pelas outras técnicas atraves da comparacao dos dados.

Uma vez que a investigadora provém de uma area profissional afastada das
questdes relacionadas com as politicas sociais foi do seu interesse entrevistar um
assistente social®, que trabalha diariamente com esta realidade, que introduziu e
elucidou a investigadora ndo s6 sobre o tema em si mesmo, mas também sobre a
perspetiva dos préprios técnicos que trabalham no terreno possuem sobre 0s apoios
disponibilizados para a populacdo sem-abrigo.

Contribuiram para este estudo, de forma voluntaria, 4 individuos do sexo
masculino temporariamente residentes na Comunidade Vida e Paz de Fatima, um centro
de tratamento ao alcoolismo e a toxicodependéncia cuja filosofia de atuacédo prioritaria é
acolher na sua instituicdo sem-abrigos toxicodependentes e/ou alcodlicos. Todos 0s
sujeitos do estudo encontravam-se em situagdo de sem-abrigo no momento da recolha
de dados.

Para aceder a esta populacdo a investigadora, que se encontrava de momento a
trabalhar nesta instituicdo, solicitou a devida autorizacdo (apéndice C) formal por

escrito, enviada por correio eletrénico, & Diretora da mesma instituicdo. Depois de

3 O Assistente Social entrevistado trabalha no atendimento direto do Centro distrital de Leiria — Seguranca Social,

onde diariamente recorre as politicas sociais existentes no ambito do seu servigo.
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concedida a devida autorizago, foi pedido a uma colega* que questionasse os utentes da
sua unidade de tratamento®, sobre a sua disponibilidade para participarem num estudo.
De realcar que a investigadora ndo trabalhou diretamente com os individuos que
participaram nesta investigacdo, de forma a ndo influenciar as suas respostas e a nao
enviesar os resultados por meio da desejabilidade social mas, também, para nédo
influenciar qualquer julgamento ou interpretagdo por parte da investigadora. Desta
forma, no momento da recolha de dados, a investigadora ndo conhecia 0s sujeitos que
constituiram a populacdo em estudo.

Inicialmente concordaram em participar no estudo 6 sujeitos, no entanto, um
desistiu dessa colaboracdo e outro, com o qual foram realizados a entrevista e 0
questionario, teve de ser excluido desta pesquisa devido problemas de gravacdo de
audio que ndo permitiram a recolha dos dados necessarios para a analise.

As entrevistas e questionarios foram executados na propria instituicdo entre o
periodo de 24 de Setembro e 27 de Outubro de 2015, em dias e horérios previamente
combinados entre a investigadora, a equipa terapéutica da U. Secundaria e o préprio
utente.

No momento da concretizacdo das entrevistas, a investigadora procedeu a sua
apresentacdo e, logo em seguida, a explicitacdo dos objetivos da investigacdo. Entregou
a cada participante um termo de consentimento informado, no qual foi pedida a
autorizacdo dos participantes para as entrevistas serem gravadas com recurso a um
gravador de audio e informar que todas as informacdes pessoais seriam mantidas em
anonimato. Foi ainda assegurado que todos os dados obtidos serviram apenas para uso
exclusivo desta investigacdo e qualquer duvida sobre a realizacdo da investigacdo foi
previamente colocada e explicada pela investigadora. Cinco individuos concordaram em
participar e assinaram o consentimento informado, entre os quais um foi excluido desta

investigagdo devido aos motivos previamente apresentados.

4 Foi pedido a colega da U. Secundaria que questionasse os utentes sobre a possibilidade de participagio
neste estudo devido a incompatibilidade de horarios que impossibilitaram a investigadora ser ela a

realizar este passo. Esta opcao foi sugerida e apoiada pela prépria Diretora do Centro.

°> Note-se que o tratamento a adicdo na comunidade Vida e Paz é realizado segundo o modelo Minnesota
Hierdrquico que é dividido em dois momentos que perfazem as duas unidades de tratamento (a U.
Primaria e a U. Secundaria). A investigadora exerceu funcdes de Aconselhamento na U. Primaria,

enquanto os sujeitos em estudo se encontravam na U. Secundaria.
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Para manter o anonimato foi utilizado um codigo em iniciais para representar
cada participante (por exemplo: primeiro entrevistado — AJ; segundo entrevistado — CL;
terceiro entrevistado — NS; e o quarto entrevistado - BG).

Em média as entrevistas duraram 40 minutos a excecdo de uma que durou cerca
de 150 minutos (2h30 minutos). Todos os participantes mostraram uma atitude de
curiosidade acerca da investigacdo e das questdes apresentadas e uma certa “surpresa”

ou “estranheza” aquando lhes eram colocadas questfes ligadas aos apoios sociais.

4.4. Sujeitos em estudo

Dada a metodologia escolhida para a realizagdo desta investigagdo optamos por
ndo designar os individuos que participaram neste estudo como amostra, uma vez que
ndo pretendemos generalizacdes estatisticas dos resultados, mas sim por sujeitos em
estudo.

Pode afirmar-se que os sujeitos em estudo foram escolhidos tendo por base a
conveniéncia visto que se recorreu a “ [...] um grupo de individuos que esteja
disponivel ou um grupo de voluntarios [...] ” (Carmo e Ferreira 1998: 197), dado que a
investigadora se encontrava a trabalhar no centro de tratamento CVP Fatima,
prioritariamente destinado a sem-abrigos toxicodependentes. Outro motivo para realizar
0 estudo com um universo reduzido prendeu-se com o facto de termos definido
inicialmente que esta seria uma investigacdo focada em estudos de caso, que nos
permitisse conhecer de forma aprofundada e compreensiva a realidade dos sem-abrigo,
interpretada pelos proprios. Dito isto, tentamos com este estudo mostrar um olhar
compreensivo sobre uma das muitas dimens@es da realidade de quatro individuos sem-
abrigo, sem nunca termos como ambic&o generalizar e/ou replicar quaisquer dados.

Como referido anteriormente, 0s sujeitos em estudo — quatro sem-abrigo do sexo
masculino - encontrava-se a residir temporariamente no centro CVP em Fatima no

momento da recolha dos dados.
Os dados recolhidos através da aplicagdo do questionédrio de informacéao

sociodemogréafica revelaram que todos os sem-abrigo permaneceram nessa Situacdo

durante mais de um ano:

38



Tabela 2: Anos estimados de experiéncia na situacdo de sem-abrigo

Sujeitos

AJ

CL

NS

BG

N° de anos

21 anos

2 anos

1 ano e 4 meses

7 anos

No que concerne a idade pode afirmar-se que os sujeitos em estudo sdo adultos

do sexo masculino, de nacionalidade portuguesa com naturalidade nas regides centro e

norte do pais, solteiros e com um nivel de escolaridade entre a escolaridade bésica, o 3°

ciclo e o ensino secundario:

Tabela 3 — ldade/Sexo/Nacionalidade/Naturalidade/Escolaridade

Sujeitos Al CL NS BG
Idade 44 anos 48 anos 39 anos 38 anos
Nacionalidade Portuguesa Portuguesa Portuguesa Portuguesa
Naturalidade Oeiras Lisboa Guarda Lisboa
Estado civil Solteiro Solteiro Solteiro Solteiro
Escolaridade 3°ciclo 3°ciclo E. Secundério | Ensino bésico

Podemos observar também o tipo de dificuldades experienciadas pelos sujeitos

em estudo no momento da recolha de dados, em termos fisicos e psiquiatricos:
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Tabela 4 — Dificuldades Fisicas e/ou Psicoldgicas no momento da recolha de

dados:
Sujeitos Al CL NS BG
Hepatite B e C. Psoriase e HIV e Hepatite
Pouca Hepatite C A BeC.
Doencas mobilidade Nenhuma Pouca
fisicas numa das maos mobilidade no
braco direito
Doencas Depresséao Depresséo Ansiedade e Adicéo ao
psiquiatricas . Cronica ataques de panico | tabaco, alcool
Adicéo ao e drogas
tabaco, alcool e | Adicdo ao tabaco, | Adicdo ao tabaco,
drogas alcool e drogas alcool e drogas

Todos os participantes indicaram que mendigaram, com a excec¢ao de um.

Tabela 5 — Mendigagem durante a experiéncia como sem-abrigo

Sujeitos

AJ

CL

NS

BG

Mendigagem

Sim

Sim

Nao

Sim

Por ultimo questiondmos 0s sujeitos em estudo sobre as condicGes habitacionais
gue consideravam possuir naquele momento:

Tabela 6 — Percecéo sobre as condic¢des habitacionais no momento da recolha de

dados.

Sujeitos Al CL NS BG
Condicdes “Em situacdo | “Em situacéo Considera que | “Em situacéo
habitacionais | de sem-abrigo” | de sem-abrigo” | “tem a casa dos | de sem-abrigo”

no momento pais”
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Como se pode observar a percecdo que cada sujeito em estudo tem sobre as suas
condicBes habitacionais varia, consoante a percecao de cada um sobre o que € estar em
situacdo de sem-abrigo
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CAPITULO Il — PARTE EMPIRICA E RESULTADOS

Apols o término das entrevistas e questionarios aos quatro sem-abrigo que
voluntariamente participaram nesta investigacdo, apresentaremos em seguida 0s
resultados. Estes serdo descritos, analisados e discutidos tendo em conta as categorias
de andlise e as referentes subcategorias e, também, as leituras bibliogréficas realizadas e

expostas no primeiro capitulo.

1. RELACOES FAMILIARES

No que respeita a esta categoria de analise procurdmos compreender como eram
os relacionamentos ao nivel familiar antes de sobrevir a situagdo de sem-abrigo e depois
de se encontrarem nessa situacdo, até a atualidade. Alguns autores consideram que a
situacdo de sem-abrigo se desenvolve a partir de um processo de desafiliacdo dos outros
que pode ter inicio em situacdes marcantes no seio familiar (Susser et. al., 1987; Bento
et. al., 1996 citados por Bento e Barreto, 2002), que podem explicar* /...] a entrada
nessa espiral descendente de [...] processos multifactoriais, num somatorio de perdas
consecutivas [...] ” (Costa et al., 2008 citado por Quintas, 2010).

As relacdes familiares sdo recordadas de forma marcante e distinta por todos 0s
participantes em estudo. AJ destaca, como memorias mais significativas do seu passado
familiar, a morte do pai quando tinha 8 anos, as dificuldades econémicas e o facto de a
mde ter arranjado dois trabalhos para os sustentar: ““ /...] o meu pai, [...] faleceu
quando [...] tinha 8 anos [...] a minha mde [...] para ndo faltar 14 nada em casa nem
nada disso, ela tinha o trabalho dela e depois arranjou /...] outro part-time [...] Ela
saia de casa as 7h00 da manhd e so entrava em casa as 11h30 da noite [...] Quem
tomava conta de mim era a minha avo entdo sempre fiz aquilo que quis [...] ”. AJ realca
especialmente a relagdo com a mée enfatizando: “ /...] a minha mde sempre foi uma
pessoa que me habituou a lidar com dinheiro para eu dar valor ao dinheiro, s que ela
nunca esperou [...] que eu me tornasse dealer.” Esse foi o meu maior problema porque
quando eu me tornei dealer o dinheiro vinha e ia, vinha e ia, eu aprendi a ndo dar valor
ao dinheiro porque era dinheiro facil [...] e foi durante 5 anos em que eu ia para

discotecas, eu comprava garrafas de vinho, whisky, ia com mulheres [...] 7 €
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acrescenta: “ /...J eu ndo culpo a minha mae por aquilo em que me tornei, /...] ndo
posso culpar porque eu é que fui curioso e quis saber o que é que as drogas eram. A
minha mae nunca pensou que eu me viesse a tornar na pessoa em que me tornei, porque
ela ndo ouvia falar em drogas, nesse tempo ndo havia informacéo /...] ”.

Também CL destaca memorias sobre os seus consumos de substéncias e a
reacdo dos pais perante essa situacdo: “Os meus pais eram pessoas analfabetas mas
eram pessoas inteligentes...eu sentia que eles ja ndo tinham forgas [...] eu ja ndo
respeitava os meus pais e [...] por medo que eu fizesse alguma coisa falavam comigo de
uma maneira mais calma e preocupada para ver se eu ia-me curar [...].”. CL revela
que sentia “ /...] receio de [...] ser posto fora de casa mas os meus pais nunca [...] me
meteram na rua [...] 7 e fala igualmente da morte da mde como um episddio
especialmente marcante: “Quando a minha made faleceu [ ...] foi mais complicado e com
mais dois irmdos em casa que também consumiam [...] o meu pai [...] estava la vivo
mas [...] ndo tinha for¢as para tomar conta de nos [...] era a ele que pediamos
dinheiro para consumir [...] .

Ja NS foca-se maioritariamente na relacdo com o pai, com quem refere ter tido
sempre dificuldade em relacionar-se: “ /...] o meu pai [...] batia [...] para eu ter medo
e fez isso até aos meus 11 anos [...] tornei-me mais rebelde e para contrariar o meu pai
faltava as aulas, fazia trinta por uma linha” e “Ele deixou de me bater depois de uma
vez que [...] eu [...] fugi de casa [...] o meu pai ficou com tanto medo que a partir dai
nunca mais me bateu nem ameacgou [...] (mas) continuou a... falar e a deitar-me a
baixo [...]”. No geral NS assume que as suas relagdes familiares: “ /... ndo eram boas
porque o ambiente era sempre um bocado carregado [...] o meu pai havia dias que era
uma pessoa bem-disposta, comigo nunca conseguia falar muito, porque nds nunca
faldmos muito, mas pronto notava-se que quando ele ndo bebia as coisas eram
diferentes [...] ” € que ele (NS) “/...] era [...] o grande causador das brigas ld em casa
[...] eu considerava-me [...] o culpado [...]” . Relativamente a mae “ /...] nunca houve
problemas [...] o unico problema [...] foi fazer-me todas as vontades [...] ”.

BG destaca a relacdo que tinha com os irmdos e a razdo pela qual se foi
afastando dos mesmos: “Somos oito irm&os. Eramos nove, mas um faleceu com 17 anos
[...] sempre nos demos todos bem mas eu desde os 16 anos que me afastei [...] Cortei
as ligacdes por causa da vida que optei por levar. Uma vida de traficos, de esquemas,
de ir buscar e levar droga /...] ”. Descreve a mde como estando apenas interessada no
dinheiro do trafico e neggligente em relacdo a sua seguranca e bem-estar: “ /...] Estava
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mais preocupada com o dinheiro que eu levava para casa [...] do que [...] onde é que
eu dormia [...] Nunca quis saber ”. Relativamente ao padrasto descreve-o como alguém
agressivo e que batia na sua mée com bastante frequéncia: “ /...] até que chegou ao
ponto que eu comecei-me a fazer ao meu padrasto a porrada e fomos todos postos na
rua.”. Com 0 seu pai a relacdo era “/...] Era otima”.

Como podemos obeservar a excecdo de NS, todos os participantes nomearam o
inicio dos consumos ou de trafico como um fator que os prejudicou ao nivel das
relacbes familiares. De forma geral, sdo também nomeados a auséncia das figuras
maternas e/ou paternas (por morte ou nao) e/ou atitudes de alheamento por parte dos
pais e ainda a existéncia de um elemento familiar, neste caso o pai e/ou o0 padrasto, mais
agressivo com historial de doenca aditiva (NS descreve o pai como alguém que se torna
agressivo quando bebe e BG conta que o seu pai era alcdolico e 0 seu padrasto era
adicto ao jogo).

Relativamente as relagdes familiares atuais todos os participantes no estudo
realcam o afastamento em relagdo ao nucleo familiar destes: “/...] o meu irmdo Rui ja
ndo me dou mesmo com ele pois jd ndo sei onde é que ele mora [...] eu ndo dei “o
brago a torcer” em me aproximar do meu irmdo [...] foi ter comigo quando eu
arrumava carros para ver se eu saia daquela vida e eu é que ndo quis. Queria fazer as
coisas sozinho ha minha maneira /...] ” (CL) ou a necessidade de realizer esse
afastamento, como refere AJ em relagéo ao seu irmdo gémeo: “ /.../ € uma relacdo ma
[...] Eu gosto dele eu amo-o muito mas eu sei que Se eu quiser /...] estar em
recuperacao eu sei que nos proximos 2 anos ou 3 anos eu NAo pPosso envolver-me com
ele porque /... a Unica coisa que a gente sabe fazer é ir consumir /...]”. Este
afastamento também se deu através da morte de alguns familiares, muitas vezes, devido
a comportamentos aditivos: ““ /...] o Emanuel [...] acabou por falecer ha pouco tempo
de overdose [...] (CL) e “[...] o meu pai faleceu faz 22 anos [...] por causa do dlcool.”
(BG). Também sdo descritos sentimentos de desconfianga: “ /.../ eu sou um sem-
abrigo, a minha mae mantém apartamentos alugados a outras pessoas e ela ndo me
mete nesses apartamentos porque ndo confia em mim /... ” (AJ) e a manutencdo de
mal-estar em determinadas relacbes como é o caso de NS: “ /...] ainda ndo nos
entendemos e eu gostava de me entender com 0 meu pai, gostava de ter uma pessoa
com quem pudesse falar no meu pai [..] “ou de BG: “Com a minha mde é
complicado... porque [ ...] quando devia ter-se preocupado comigo nao se preocupou, e

agora é que se esta a preocupar comigo”’.

44



2. RELACOES DE AMIZADE/COMUNIDADE

Nesta dimensdo procuramos compreender o processo de desafiliacdo
contextualizado as relagbes de amizade e comunidade, uma vez que este processo
abrange ndo so as relagdes familiares mas também outras estruturas sociais. (Bahr, 1973
citado por Bento e Barreto, 2002; Costa et al., 2008 citado por Quintas, 2010).

Os participantes no estudo descrevem as suas relagdes de amizade do passado
como pouco profundas e sustentadas pelo facto dos amigos/conhecidos também
consumirem drogas: “ /...] os meus colegas, andava tudo no mesmo [...] ndo sabia o
erro que eu estava a cometer [...] ndo éramos grandes amigos [...] eram [...] dos
consumos, era tudo por interesses” (AJ). No caso especifico de CL e BJ, os amigos
eram quase inexistentes, pois tinham como tendéncia andarem sos: “ /...] eu nunca fui
pessoa de ter muitos relacionamentos [ ...] era muito sozinho [...] Tinha [...] o Antonio.
Jogava a bola comigo na altura, tinhamos a mesma idade [...] éramos amigos de
criagdo (e) [...] parceiros de consumo [...] " (CL); “Nunca fui muito de ter amigos [...]
ndo dava aso a muita conversa, ndo era muito de me chegar a ninguém [...] Era “bom
dia”, “boa tarde”, “boa noite” e lidava mais era com os traficantes com que eu andava
na alfura.”. Ja NS, apesar de referir possuir amizades ligadas aos consumos, descreve-
as como amizades profundas que lhe oferecem suporte: “ /.../ acho que nisso sou um
pouco privilegiado /...] mesmo nesta situag¢do [...] sempre me apoiaram [...] porque
alguns deles ja foram adictos e percebem o que é a adigdo [...] sempre consegui ter um
nuicleo de amigos que eu considero que... (S40) amigos mesmo, ndo conhecidos”.

Quanto as relacbes de amizade e/ou comunidade atuais, a excecdo de NS, todos
0s participantes descrevem um afastamento (devido a morte ou a acontecimentos
especificos) ou que, por outro lado, mantiveram o mesmo registo de “andarem
sozinhos” como ¢ o caso de BG. AJ refere que as poucas amizades que mantém
atualmente se devem ao facto de muitos dos seus amigos terem falecido: “Tenho poucos
[...] alguns 8 ou 9 ja morreram ou com HIV ou com overdoses [...]” mas também pelo
facto de ter emigrado: “/...] jd ndo tenho essa amizade com eles devido a estes anos
todos fora de Portugal, foram para ai uns 20 anos [...] portanto eu perdi 0 contacto
com as pessoas [...]”. CL descreve o afastamento da Unica amizade que tinha (o

Antonio) responsabilizando-se pelo sucedido: “Essa relagao agora esta um bocado
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complicada porque eu cometi uma situacdo que ainda hoje tenho vergonha de contar
[...] fui a casa dele e estava dopado com comprimidos e acabei por lhe tirar um MP3
[...] e ele veio a descobrir [ ...] ficou chateado e acabou por se afastar [...] .

No que toca as relacbes com a restante comunidade CL recorda que quando
recaiu nos consumos ndo teve coragem de enfrentar “/...] as outras pessoas, por isso,
andava sempre sozinho, ndo tinha pessoas amigas [...] ”. BG garante que as relagoes
com os outros: “Continuam na mesma. [...]” justificando para tal, o facto de ndo ser
uma pessoa sociavel: “/...] N@o sou de conversar muito. Sou muito fechado no meu
mundo /... Falo, cumprimento-os como sempre /... mas /...] ndo sou de /...] contar a
minha vida.”. NS € 0 Unico participante que refere manter as relacfes de amizade e que
estas lhe ddo suporte: “ /... muitos deles /... disseram para voltar para aqui,

’

porque... ja da primeira vez que eu entrei aqui também foi, foi a conselho deles...” €
que “ /...] cada vez que vou a casa, /.../] sou bem recebido e /.../] as pessoas tém
saudades minhas”. Com a restante comunidade NS nota-se mais reservado: “/...J
aquilo é uma comunidade pequenina e toda a gente me conhece [...] evito ir sair /...]

porque toda a gente me comega a perguntar “Entdo estdas melhor? [...] € eu ndo gosto

[.]

3. EXPERIENCIA COMO SEM-ABRIGO

Através desta categoria quisemos entender as causas que 0s participantes do
estudo apontam para terem ficado em situacdo de sem-abrigo, que episédios marcantes
recordam de quando estiveram nessa situacdo, 0 modo como acham que as outras
pessoas 0s viram e a forma como se sentem ou véem nessa situagdo, uma vez que,
segundo Roll, Toro e Ortola (1999) e Toro (2007), a forma como o0s sem-abrigo
percebem a sua experiéncia € subjetiva e varia de pessoa para pessoa (citados por Jesus
e Menezes, 2010).

Relativamente as causas, todos 0s participantes relataram o consumo de drogas
e alcool assim como o trafico como os motivos que levaram a que ficassem em situagédo
de sem-abrigo. AJ refere: “ /[...] eu sai de casa porque, [...] ndo quis que a minha made,
[...] me visse a consumir, entdo [...] disse [...]: “mde pagas-me 0 bilhete para
Inglaterra?”. Aqui AJ parece preocupado com o facto dos seus consumos poderem

prejudicar o seu relacionamento com a mée, no entanto, mais tarde, aquando do seu
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regresso a Portugal, torna-.se claro que a mae ndo o iria receber em consequéncia de
saber dos seus consumos. AJ quando chegou a Portugal ainda ligou a md mas esta
recusou acolhé-lo em sua casa. Outro episddio que o marcou profundamente ocorreu
quando a namorada lhe deu a escolher: ou ela, ou a heroina! “ /...] ela avisou-me “[...]
ou ficas com a heroina ou ficas comigo e eu outra vez [...] disse “vou largar [...] . E
claro que depois eu estava em casa dela a viver com ela e ela ia-se apercebendo de fato
que eu ndo fazia nada daquilo [...] . Por ultimo, recorda que ao sair do seu primeiro
tratamento, recaiu, permanecendo em situacdo de sem-abrigo até voltar a pedir ajuda: “
[.../ quando acabei o meu tratamento, ao fim de 3 ou 4 dias tive uma recaida e depois,
[...] andei sempre assim (a consumir) até tornar a pedir ajuda para vir para cd [...] .

AJ destaca a sua estadia em Inglaterra como um fator que levou a que se
habituasse a condicdo de sem-abrigo: “ [...] para mim era tudo novo [...] comecei a
viciar-me [...] nessa vida porque era so pessoas hippies, [...] que fumam ganzas [...]
eu comecei a me adaptar aquela vida de sem-abrigo [...] “desta forma, para além do
consumo de substancias, hd uma tendéncia clara para a habituacdo a situacdo de sem-
abrigo. Wallace (1965) descreve essa tendéncia como sinénimo de aculturacdo, que
pressupde a vivéncia na rua como detentora das suas proprias regras e cultura, o que
leva as pessoas a permanecerem na rua por ja se encontrarem adaptadas a essa
realidade. Este fator dificulta qualquer intervencdo institucional para a saida desta
condicdo, e € entendido como um fator importante nas motivacdes que levam estas
pessoas a permanecerem na situacdo de sem-abrigo (Wallace (1965) citado por Bento e
Barreto, 2002). Este motivo é também referido em outros excertos da entrevista de AJ:
“[...] ao fim desses 7 anos eu conheci [...] a minha noiva [...] ela teve a ideia de
arranjar uma casa para nos [ ...J eu aceitei e fui viver com ela [ ...] acho que eu ndo me
adaptei, [...] a essa vida porque aquela vida de campo e de viver em caravanas [...] ja
estava entranhada em mim [...] Eu ndo me sentia bem em ter essa casa porque, [...]
ndo tinha outras pessoas com quem eu pudesse estar e conviver [...] eu sentia falta
disso [...] 7 e “[...] encontrei uma garagem, uma coisa imensa e aquilo ndo tinha
agua nem luz e la os invernos sdo super frios [...] vivia com um inglés, [...] um alemao,
um dinamarqués, uma finlandesa, era tudo misturado e eu adorava essas coisas ha
sempre coisas novas que as pessoas ouvem [...] havia um albergue para ai a 400
metros e eu ndo ia para esse albergue [...] porque queria estar com eles [...] ”.

CL refere que deixou o seu trabalho pois gastava todo o dinheiro do ordenado

“«

em droga e que viver na rua foi uma escolha uma vez que “ [...] meti na cabe¢a que
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ndo ia mais trabalhar para sustentar um vicio. [...] ”. Para além disso, refere que a
situacdo de sem-abrigo: “ [...] foi causado também pela morte dos pais [...] ~ € que
depois de ter completado um tratamento: “[...] acabei por ser despedido [...] ” (devido
ao consumo de alcool) e voltei outra vez a sem-abrigo e entdo fui para a Vitae, que é
um albergue onde eu dormia [...] ”.

NS relata que a sua primeira experiéncia como sem-abrigo ocorreu em Inglaterra
quando descobriram que bebia durante o horério de trabalho: “ [...] apanharam-me a
beber [...] e fui despedido [...] conforme fui ficando sem dinheiro tive de ir para a rua
[...] 7. Na Inglaterra conta que o0s servi¢os ofereceram apoio, no entanto, o facto de
poder obter dinheiro para 0s consumos ao invés de uma habitacdo pesou na sua escolha:
“[...] Eles ofereciam casa, mas eu preferi o dinheiro para o consumo [...] fiquei na
rua porque quis, mas fiquei na boa durante quatro meses”. Ja em Portugal, refere ter
preferido ir viver para a rua do que “arranjar problemas” aos pais, pois o pai “ [.../
comegou [...] a pressionar-me [...] queria que eu arranjasse trabalho [...] mesmo
sabendo que vinha para a Vitae, para a rua [...] preferi ndo arranjar mais problemas
para o lado deles (os pais) ”. Aqui NS revela preocupacdo para com 0s pais e a sua
situacdo familiar, mostrando, ao mesmo tempo, dificuldade em lidar com sentimentos
de frustracdo e culpabilidade, assim como com os conflitos que possam existir no meio
familiar.

Por ultimo, BG revela que foi a sua situacdo familiar pautada por um ambiente
de agressbes que despolotou a sua saida de casa: “ [.../ para ndo estar a assistir ha
minha mae a levar porrada constantemente, a ser maltratada... para ndo estar a
assistir a isso, optava por ficar na rua /... todos os dias havia espetaculo em casa /...]
” BG acrescenta que /...] ver a minha mde a sofrer maus-tratos de outra pessoa, por
causa de outra adicdo que era o jogo /[...] fez com que optasse por “ [...] ficar na rua
[...] desde os 7, 8 anos [...] duas noites seguidas”. No entanto refere que a
permanéncia por completo na rua deu-se aos 16 anos:“ [...] A casa era extremamente
pequena, era dois metros por dois metros quadrados e ndo dava para estar em casa...

2T

um homem feito /...] 4 lidar com... o problema que havia em casa” “ [...] arranjei um
grupo de amigos nada aconselhdvel [...] la a casa sO para deixar ficar dinheiro a
minha mée /...] ”, dinheiro este referente ao trafico de droga do qual BG fazia parte.

No que concerne aos episddios marcantes, AJ destaca 0 momento em que
sofreu agressdes de um policia, deixando-o impossibilitado de mover uma das méaos de

formaplena: “[...] andava a pedir na rua e um policia veio ter comigo e avisou-me que
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eu nao podia fazer aquilo. Eu fui embora ao fim de meia hora e tornei a regressar ao
mesmo sitio. O mesmo policia viu-me [...] agrediu-me com o cassetete e fez uma lesao
aqui na mdo [...] este dedo o mdximo que vem para tras € isto /...] aconteceu a [...]
9/10 meses [...] E ando sempre a pensar nisto [...] hoje em dia Se eu quiser agarrar um
COpO tenho que o fazer com muito cuidado [...] isto mexe comigo”. Esta situacao é
causadora de sofrimento em AJ, que se encontra, atualmente, limitado em termos
fisicos. Outra situacdo também bastante marcante para AJ ocorreu na Dinamarca. Este
recorda 0s consumos abusivos de drogas, alcool e medicamentos: “ /...] os meus piores
anos [...] foi quando eu fui para a Dinamarca porque [...] a unica coisa que eu fazia
era pedir dinheiro [...] eu consumia 1,5 gr. de heroina por dia, [...] metadona logo as
7h00 da manha, [...] vodka logo as 07h30 da manhd, depois fumava haxixe, depois era
a medicagdo [...] ”.

No entanto refere que: “ /...] ser um sem-abrigo la e ser um sem-abrigo ca em
Portugal é totalmente diferente [...] em Portugal é cem vezes mais dificil [...] ” pois na
Dinamarca: “ /...] eles ddo-nos roupa para o frio [...] todas as noites andam com um
carro a ver se ha sem-abrigos a dormir no meio da rua [...] caso vejam [...] agarram
nele vdo p6-lo a um albergue [...] 7, Em Portugal destaca o episédio em que foi
apanhado com medicacdo (que néo era permitida e tinha como objetivo consumi-la) no
albergue de Alcantara tendo sido posteriormente encaminhado para chelas “ /...] mas
como ao lado [...] havia uma casa abandonada [...] eu preferia estar ali do que estar
epa com pessoas h& minha volta a roubarem [...] aquilo é um sitio que aquilo é mesmo
o fim do mundo”. O discurso de AJ aponta para a imposi¢do de uma exigéncia assente
numa regra da instituicdo que acabou por fazé-lo pemanecer em piores condicoes
habitacionais devido ao facto de ter sido expulso. O facto de AJ ter preferido ir dormir
para uma casa abandonada e recusado ir para chelas vai ao encontro de um estudo
realizado por Fernandes (2006) que postula que: “embora os sem-abrigo recorram as
instituicOes para auferir de beneficios em termos de alimentag&o, higiene ou vestuario,
ndo deixam de manifestar a imagem negativa que detém das mesmas, de criticarem as
suas praticas e 0 modo de funcionamento ”. Dentro das queixas usuais estdo o controlo
social, a auséncia de privacidade, os conflitos entre os utentes e 0 “trato degradante e
humilhante a que estéo sujeitos ”. A critica realizada por AJ enquadra-se claramente nas
queixas nomeadas por este autor.

Outra comparacdo, entre Portugal e a Dinamarca, referida por AJ é a questdo do

dinheiro que recebeu de esmola: “/...] comegava as vezes a pedir, as 10h da manha até
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as 3h, 4h da tarde e 5o fazia 45 euros veja la, em 6 horas ou 7 horas ali a pedir, [...] na
Dinamarca [ ...] em 4 horas fazia 150 euros [...] ”. Aqui, AJ da a entender que a propria
disposi¢do da sociedade para dar dinheiro a um sem-abrigo difere nos dois paises, sendo
Portugal apontado como tendo pessoas menos “generosas’.

Ja CL recorda a sua vida de consumos na altura em que decidiu deixar o seu
trabalho e ““/...] fazer-me & vida quer dizer, arrumar carros, 0 que houvesse na rua e
havia vezes que estava 3 ou 4 dias sem “por os pés em casa’ e dormia na rua muitas
vezes ou dormia no albergue e era assim que eu andava [...]”, realcando
particularmente um episodio em que “/...J] andava ali a arrumar carros perto do
Hospital D.“ Estefania, [...] houve um assassinato na pra¢a do Chile e um dos policias
identificou-me como muito parecido com a pessoa que tinha assassinado. Fui para a
Judicidria, [...] chegou uma pessoa [...] que me ilibou porque disse que ndo era eu a
pessoa que estava envolvida. Senti-me com medo, [...] porque estava a ser acusado de
uma coisa que eu também ndo tinha feito [...] ainda por cima um crime, que é uma
coisa que eu nunca fiz na minha vida [...] .

BG refere apenas um episddio marcante na sua situacdo de sem-abrigo:
“Acordar as 4 da manha com um jato de dgua. [...] havia caixas de papeldo, o pessoal
a lavar as ruas ndo viam se estava la alguém a dormir dentro ou ndo”. Fernandes
(2006) refere-se ao trato degradante a que os sem-abrigo estdo sujeitos. Neste caso
concreto ndo em relacdo aos apoios sociais, mas sim, em relacdo a sociedade civil, aos
valores, como por exemplo, o respeito.

Por seu turno, NS refere-se a um momento da sua vida particularmente dificil
em que pensou por termo a sua vida “/...J] (em Inglaterra) dormia ao pé das linhas de
comboio e por vezes pensava em saltar [...] mas nunca aconteceu |[...] porque
lembrava-me da minha familia e sabia que a minha familia iria sofrer muito com isso
[...]”. Lembra que “/...] fui la assaltado uma vez [...] levaram-me 0 que tinha, que
eram umas garrafas de vinho do Porto [...] A partir dai comecei a dormir em espagos
onde [...] fosse mais visto, onde houvesse mais gente, onde me sentisse mais protegido
[...] . Outro episodio marcante de NS, desta feita em Portugal, foi ter decidido ir viver
para Lisboa, paraa“/...] Estacdo do Oriente /...] quando as mentiras come¢aram a ndo
fazer sentido a minha mde [...] tive de lhe dizer “Estou na rua, estou a dormir na
estacdo do Oriente. Esta-se la mais ou menos. Dao-me comida, ddo-me bebida, dao-me
tudo!” a tentar ndo a preocupar ainda mais, mas assim que o meu pai soube telefonou e

[...] disse-me para voltar para casa e eu aceitei, porque a minha vontade também era
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um bocado essa, mas, [ ...] por orgulho ou coisa assim parecida ndo o fiz. Mas ele claro
que se preocupava com a minha situagdo [...] ”. Outro momento igualmente importante
para NS foi quando passou o seu dia de aniverséario na condi¢do de sem-abrigo “/...J
passei 0s anos, estava na rua [...] o meu pai telefonou-me e eu comecei logo a chorar
[...] ndo é normal o meu pai telefonar-me [...]”. Para além disto, NS recorda um
momento em que um amigo o acolheu em casa: “/...] antes de entrar na quinta da
Tomada /...] (um amigo) acolheu-me em casa e estive la um més [...] pagava-me tudo
[...] Pagava-me alcool, pagava-me tabaco, levava-me ao cinema, levava-me a praia,
foi a minha salvagao, [...] eu ndo estava nada bem psicologicamente [...] durante um
més fez com que... com que eu me sentisse o mais comodo possivel. Foi... e eu
considero-o, quase 0 meu irmdo”. E de notar que este amigo teve um papel
particularmente importante, na medida em que ofereceu a NS ndo s6 apoio em termos
habitacionais e de satisfacdo das necessidades basicas como também de apoio em
termos emocionais.

Relativamente a subcategoria Heterorepresentacdo BG e AJ referem que nunca
se importaram muito com essa questdo. AJ afirma que: “/...] quando ando a pedir
dinheiro nas ruas eu ndo penso nisso [...] ndo me interessa e desde que essas pessoas
me deem dinheiro para mim esta tudo bem [...],n0 entanto recorda “/...] vdrias

“

ocasioes em que [ ...] respondiam “vai te embora, vai para o “...alho” e depois “és um

chulo, és um drogado e isto e aquilo”, isto aconteceu-me muitas vezes, mas eu nunca
dizia nada, ia-me embora [...] ”. Da mesma forma, para BG “/...] a opinido dos outros
nunca contava /.../ Ndo dava importdncia...” mas sabia que “/.../ as pessoas olhavam
de uma forma “coitadinho esta a dormir narua” [...] .

Contrariamente, CL e NS dizem ter sentido atitudes de preconceito e rejeicdo em
relagdo aos sem-abrigo: “/...J éramos tratados um bocado “abaixo de cdo” na maneira
de falar, ndo éramos respeitados so pelo simples facto de sermos sem-abrigo. Ao nivel
da sociedade nos somos rejeitados [...] senti discriminagdo, [...] ”(CL). No entanto, CL
admite que “N&o é toda a gente porque eu também durante esse tempo tive pessoas
boas que me ajudaram e que falavam bem [...] ”. J& NS acrescenta que “/...] na altura
fiquei muito indignado e chateado [...] passam por nds e parece que ndo existimos
[...]as pessoas parece que olhavam [...] uns com preocupag¢do [...] mas ndo faziam

nada, ficavam [...] assustadas por verem ali as pessoas deitadas [...] outras com pena,

outras com... um bocado de nojo, [...] isso deixou-me bastante revoltado, porque [...]
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custa ver assim as pessoas a tratarem-me... ou melhor a ndo tratarem! A ndo fazerem
nada quando podiam fazer [...]”.

Atraveés da subcategoria Autorepresentacao procuramos perceber de que modos
0s participantes em estudo véem a sua experiéncia como sem-abrigo e como a definem,
e 0s principais sentimentos que tém em relacdo a si mesmo e a situacdo em que se
encontram.

AJ considera-se sem-abrigo mesmo quando vive em caravanas, justificando que
apesar de ter um teto ““/...] ndo tinha o conforto de uma casa [...]” a0 mesmo tempo,
diz que se considerava uma pessoa feliz “/...] Eu ndo sentia a falta de uma casa [...] .
CL refere que se sentia “/...] muito rejeitado [...] alguma coisa que acontecesse era o
sem-abrigo que pagava [...] " e estar sem-abrigo podia implicar: “/...] vezes que eStava
3 ou 4 dias sem “por os pés em casa” e dormia na rua muitas vezes ou dormia no
albergue e era assim que eu andava na vida de consumos [...] ”. J& NS diz que sempre
tentou esconder dos pais a situagdo de sem-abrigo em que se encontrava “/...J porque
era uma vergonha também para mim! /.../”. Para NS viver sem-abrigo implicava
dormir literalmente na rua e BG refere que estar sem-abrigo é dormir “/.../ em casas
abandonadas, carros /[...] Cubiculos”. Durante a sua experiéncia como sem-
abrigo“/.../] Havia um dia que ia dormir a casa dela (namorada), porque 0S outros
passava-0s na rua /...J porque eu /.../ ela confrontava-me com aquilo que eu andava a
fazer e muitas vezes eu ndo estava para a estar a ouvir /.../ as verdades... [...] Ainda
hoje me custa! Optava por ficar na rua /.../]”. A variedade de opinifes e sentimentos
explanados acerca do que é estar a viver a situacdo de sem-abrigo denota a subjetividade
inerente a experiéncia, destacada por Roll, Toro e Ortola (1999) e Toro (2007), e que
aqui é analisada sobre o ponto de vista de quem experiencia esta situacdo (citados por
Jesus e Menezes, 2010). Assim, observamos que um dos participantes, NS acha que
estar sem-abrigo implica estar completamente sem-teto, ou seja, na viver rua, enquanto
0s restantes participantes focam-se na questdo da habitacdo adequada para distinguir a
situacdo de sem-abrigo, deste modo, viver em Centros de Acolhimento ou em casas
abandonadas e até mesmo cubiculos ou caravanas é estar em situagdo de sem-abrigo.
Esta perspetiva adequa-se a definicdo de sem-abrigo da Estratégia Nacional para a
Integracdo de Pessoas Sem-abrigo (2009) e, em ultimo caso, da FEANTSA (s.d.) em
que a condicdo de sem-abrigo é entendida de uma forma mais abrangente e enquadrada
numa problematica relacionada ndo exclusivamente com o viver “na rua”, mas também

com a situacao de risco dessa situagéo vir a acontecer.
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4. APOIOS SOCIAIS

Esta dimensdo foi dissecada de forma a conseguirmos responder ao objetivo
principal deste estudo: conhecer a percecdo de sem-abrigos acerca dos apoios sociais e
perceber se recorrem ou recorreram a estes apoios e de que forma. Para tal, procurdmos
saber se frequentaram o ensino pablico, alguns episddios marcantes sobre o mesmo, se
sabem o que é 0 SNS e se sdo abrangidos, como era a relacdo com o SNS no passado e
como é atualmente. Procurdamos de igual modo compreender a sua relacdo com a
Seguranca Social, se sabiam qual é o seu objetivo e se alguma vez usufruiram de algum
apoio da mesma. Por ltimo, tentdmos perceber se os participantes deste estudo ja
tinham recebido apoio em termos das respostas sociais existentes e que importancia lhes
atribui.

No que se refere a primeira subcategoria, frequéncia no ensino publico, todos
0s participantes afirmaram que frequentaram este tipo de ensino.

Em termos de episddios marcantes na escola CL, BG e NS realcam memorias
ligadas a rebeldia e ao desafio, como por exemplo: “ /...] tive de ser expulso das salas
de aula por falar mais alto [...] "(CL), “Primeiro dia de aulas quando passei para o
ciclo, para o quinto ano. Entrei dentro da sala de aulas a fumar. Apanhei logo uma
suspensdo de quinze dias. Depois /.../ saia de casa de manha para ir para a escola,
mas ndo ia para a escola andava na rua o dia todo, na vadiagem.” (BG), e “[...]
lembro-me que era rebelde /.../ passava um ano e reprovava outro /.../ um ano era
para brincar e o outro ano era para levar a sério /...] ”. Apenas AJ destacou ter sido na
escola que comegaram os primeiros consumos de haxixe: “/...] a 19 vez que eu fumei
haxixe com eles (os amigos) [...] ”.

Relativamente a subcategoria sabe o que é o Sistema Nacional de Saude?
todos os particiantes responderam sim. AJ respondeu a esta questdo de forma particular
dizendo que: “/...] o S.N.S. aqui em Portugal esta a ser completamente roubado [...]”
remetendo esta afirmacdo para uma situacdo de salde marcante pela qual passou
recentemente. AJ acrescentou também que esteve num “/...J hospital publico e [...] eu
ao olhar para aquelas pessoas com 60 e 70 anos a serem tratadas da forma como séo
nos hospitais [...] aquilo repugna-me hd coisas que sdo mesmo [..] nado ha
preocupag¢do, ndo ha ateng¢do, ndo ha higiene, ndo ha educagdo [...] . Aqui AJ alerta

para a “falha” dos profissionais que trabalham no SNS na forma como tratam as pessoas
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e em particular os idosos, realcando a falta de respeito e a desumanidade com que, em
sua opinido, sdo tratadas as pessoas nos hospitais.

No que toca a questdo sabe se é abrangido pelo SNS, AJ e BG responderam
prontamente que sim e que eram isentos, NS respondeu apenas que sim, argumentando
de seguida: “/...J Quer dizer a minha relacéo com este sistema, eu nao era apoiado por
ninguém nem nunca fui. /.../ 7. Jaem CL a questdo causou alguma confusdo: “/...] Ndo
sei mas eu acho que sim, devo, ser devo ser pela Santa Casa porque eu tive a falar com
a minha técnica antes de eu entrar para ca e ela disse-me que isto passava pela
Seguranca Social, que trabalha tudo em circulo e dizem que este era um subsidio
especial que era a parte para aqueles sem-abrigo que queriam tratamentos e entdo
eramos subsidiados. [...] . E notdria a confusdo entre o Sistema Nacional de Salde e 0s
subsidios pecuniarios atribuidos por outras entidades. Assim, torna-se claro que para CL
existe um pleno desconhecimento sobre em que consiste o SNS.

Relativamente a relagdo passada com o SNS todos os participantes do estudo
afirmaram que néo tiveram grande contacto. Podemos perceber, mais uma vez, alguma
confusdo no discurso de CL relativamente a funcdo do SNS: “/...] nunca utilizei muito
do centro de saude [...], dessa instituicdo porque eu descontei muito, tive alturas em
que descontei 200€ e tal para a seguranca social. Também estava num patamar mais
alto e fazia estes descontos agora é assim eu ndo sei se isto tem alguma coisa a haver
com a outra [...]”. AJ real¢a que na altura ia ao médico através da policia“/...] a
policia levava-me a ser visto por uma instituicdo que estava com a PSP e sempre que
eu precisava de alguma coisa e ser visto por um médico [...] ia la ao médico [...] " €
acrescenta sobre esta época: “/...J] nos anos 80 [...] ndo havia nenhuma informagdo
acerca de drogas e nem nunca tinha ouvido falar sobre ressacas [...] eu s6 soube o que
era uma ressaca quando a senti pela primeira vez 3 anos depois de ter comegado a
consumir. [...] nem havia informag¢do sobre a sida que tu injetas com a seringa do
outro e podes apanhar HIV, ndo havia informagaes [...] ”.

No que diz respeito a relacéo atual com o SNS AJ destaca uma situa¢do em que
fez“[...] 30 sessoes (de fisioterapia a mao) demorou 120 dias, [...] a fisioterapeuta dali
[...] telefona ao S.N.S. diz que foram 120 sessoes, quer dizer, o estado esta a pagar
mais 90 sessoes do que eu realmente fiz. Isto é assim [...] se eu nessas 30 sessoes fizer
esses 120 dias eles telefonam para o S.N.S. a dizer que foram 120 sessoes [...] e o
Simao (auxiliar médico da CVP Fatima) até disse assim: “entdo mas 6 senhora como é

que isso pode ser?”, “isto ja é assim ha anos”, “ha anos que é assim? Entdo mas isso é
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estar a enganar o S.N.S.”. Outra situacdo sublinhada por AJ foi o facto de nédo existir
até a data medicacao para a hepatite C, comparticipada para todos: “/...J eu félizmente
ndo tenho HIV, [...] acho que a medica¢do ¢ de borla. Se é de borla para o HIV
também devia ser para a hepatite C, [...] a medicag¢do nova que agora ha [...] custa
20.000€ ou 15.000€ uma caixa daquelas, mas dizem que é 100% garantido a cura e se
eu tiver a oportunidade de vir a pedir essa medica¢do eu ficava muito grato ao S.N.S.”.
CL confirma estar isento “/...] Como sou uma pessoa Sozinha sem condig¢des, nao
tenho vencimento, ndo tenho nada [...] " e realca que “/...] Se eu estou aqui foi gracas
também um bocado a eles. Eu tenho que fazer um monte de exames de saude para saber
se tenho alguma doenca que seja ma e eles todos, sempre que precisei da ajuda deles eu
sempre a tive, ndo tenho razdo de queixa. [...] ”. NS afirmou apenas que “/.../ ndo era
apoiado por ninguém nem nunca fui /...]” e BG diz ter comecado a frequenter o SNS
“[...] desde que me foi diagnosticado o HIV [...] Eles (os outros sem-abrigo)
comegaram a dizer para eu ir ao hospital que tinha os olhos amarelos [...] Foi
diagnosticada hepatite e foi quando me disseram que era seropositivo também”.

Em relacdo a subcategoria objetivos da Seguranca Social todos os participantes
responderam que o objetivo da Seguranca Social é essencialmente dar apoio e ajudar as
pessoas que necessitam. Destacam-se especialmente AJ e CL: “/...] penso que é para
ajudar as pessoas a reinserirem-se na sociedade (...) Por exemplo ajudando a alugar
um quarto, por exemplo, ajudando a pagar o passe para ir a procura de emprego,
pronto essas coisas basicas que a gente necessita para nos reintegramos nesta
sociedade [...]” (AJ). J& CL refere que: “/...] é de nos ajudar a nos e aqueles que
trabalham e ndo sé para que tenhamos [...] hospitais, centros de saude, desde que a
gente desconte, ter os direitos que deve ter ao longo deste tempo [...] e descontando e
ter beneficios mais tarde, como por exemplo, [...] ter uma boa reforma, ter bons
medicos, bons centros de saude e poderem dar isso a todas as pessoas que descontam.
[...] ndo é o caso, porque estamos um bocado mal em Portugal ao nivel de saude,
seguranga social e isso, e ja se fala que esta falida e [...] no passado houve muita gente
a fugir aos descontos da caixa, da segurancga social, e acontece que hoje em dia a
maior parte dos reformados tem reformas muito baixas [...] comecei a ter os meus
consumos e a precisar da seguranca social para poder entrar para uma instituicao
[...]”

Na subcategoria usufrui ou usufruiu de algum apoio da Seguranca Social,
todos disseram ter usufruido do Rendimento Social de Inser¢do (RSI) a excecdo de AJ:
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“Ndo [...] a minha mde ainda quis tratar disso (mas) eu ndo fui a entrevista [...]
porque tive de ir consumir ao bairro [...] nunca pedi nada ao governo portugués [...]
nem quando era policia e quando sai de policia eu nunca recebi no fundo de
desemprego, ndo tenho nenhum problema com a justica em Portugal...”

Todos descrevem que sabiam da existéncia do RSI, excepto AJ.
NS adiou até o requerer, por sentir vergonha em ir pedir apoio: “/...] As vezes a
vergonha ndo deixava fazer isso, mas cheguei a uma altura em que disse, “eh pd eu
preciso, vou pedir o rendimento minimo tenho direito a ele. Estou numa situacdo em
que ndo, que ndao me consigo governar” [...] " (NS). Por vezes o desconhecimento em
como requerer o RSI também foi fator condicionante no seu recebimento: “/...J E assim
eu ndo tive mais cedo porque fui cromo (risos) [...] Sabia, (que existia) ndo sabia era
como se tratava [...] " (CL). A este respeito CL refere que pediu ajuda a uma assistente
social da Vitae que lhe explicou como podia fazer para receber o apoio: “/...] falei com
a minha técnica e ela aconselhou-me a que metesse os papéis, disse-me tudo o que
devia tratar, fui ao centro de emprego para ir buscar um papel a comprovar em como
estava inscrito, um certificado de residéncia, essas coisas que eles pedem pronto e foi
ai que eu comecei a tratar dos papéis para ter esse tal rendimento [...] ”.

BG nota que foi através de duas técnicas “/.../] A Dra. Joana (da Positivo) e a
Dra. Catarina (da Abraco) /.../ ”,que conseguiu ajuda para preencher os papéis mas que
a decisdo de pedir o apoio partiu de si. Através das respostas de CL e BG percebe-se
que ndo sdo raras as vezes, em que ha completo desconhecimento sobre como proceder
para conseguir usufruir dos apoios sociais e, por essa razao, necessitam de pedir apoio a
alguém (uma terceira parte) que medeie esta situacdo. Nestes dois casos, em concreto,
foram as Assistentes Sociais que trabalham nas respetivas instituicbes que serviram de
mediadoras interculturais entre os sem-abrigo e o apoio do RSI. J& no caso de AJ foi a
mée que serviu de mediadora ao informa-lo da existéncia do apoio, e de como podia
tratar para receber sendo que AJ acabou por ndo auferir por ter faltado a entrevista.

Relativamente & relacdo com a Seguranca Social todos os participantes do
estudo referem ter uma relacdo minima, ou inexistente com a seguranga social caso de
AJ que acaba por confundir a Seguranca Social com algo relacionado com a Justica:
“[...] Ndo (tenho) porque eu ndo estive muito tempo aqui em Portugal [...] as unicas
coisas que eu tenho da justica eram as multas de metro que eu tive que, eu fui
apanhado no metro, eu ndo tive preso aqui em Portugal [...] . CL realga que apenas se

dirigia a Seguranca Social “/...] para saber se o meu patrao fazia os descontos todos
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como deve ser, se eu estava la inscrito e essas coisas todas porque isso é muito
importante [...] ", acrescentando que: “/...] Hoje em dia a segurancga social aperta a
entidade patronal de tal maneira que n&o deixa nenhum empregado sem ser inscrito na
seguranga social, ¢ mesmo obrigatorio, apanhei um tempo em que ndo era, [...] podia-
se fugir ao pagamento e [...]”. NS e BG destacam que a relacdo que tiveram com a
Seguranca Social ocorreu quando foram apoiados através do RSI.

Todos os participantes referem ter usufruido de apoio institucional em termos
de respostas sociais ao longo da sua experiéncia como sem-abrigo. Para alem do apoio
da parte da CVP Fatima, que estavam a usufruir no momento da realizacdo das
entrevistas, referem ter tido apoio da Santa Casa da Misericordia, Centros de
Acolhimento, CAT (centro de apoio a toxicodependentes) e outras comunidades
terapéuticas. Sobre estas ultimas AJ assume que ndo sabia sequer da sua existéncia:
“[...] eu em 41 anos [...] nunca tinha ouvido falar em comunidades [...] nunca na
minha vida, [...] Ou nunca tive com pessoas que nunca tiveram algum conhecimento,
nunca tive conhecimento disso, a 1 vez que ouvi falar [...] foi a minha mde que me
disse: “acho que hda um centro ali para Alvalade vai ld falar com eles”, [...] . CL diz
que estava a ser seguido no CAT das Taipas “/...] por uma terapeuta [...] que conhego
ha uns 4 ou 5 anos e ela também me conhece a mim [...] disse-me: “olha desculpa la
mas este vai ser o Ultimo (tratamento) porque ha pessoas que estdo a espera e a gente
ndo pode dar mais oportunidades a vocé porgue temos outros atras que precisam e
vocé [...] ajudamos ja por 3 vezes e ndo conseguiu...” por isso o Estado esta a fazer
uma revisdo de quem esta a entrar consecutivamente, dizem que [...] ao fim de 3 vezes
Jja ndo ha mais direito a nada. [...]”. Mais uma vez, é destacado o papel de mediacao,
quer por parte de familiares significativos (a mae de AJ), quer da parte de técnicos das
instituices (de CL), que efetuam um papel determinante na elucidagdo sobre os apoios
sociais disponiveis e, em ultimo caso, sobre o0s seus direitos e deveres enquanto
cidaddos. Ambas as situacdes aqui descritas ocorrem com pessoas com 0s quais 0s sem-
abrigo estabelecem confianga, tal como refere CL: “/...] conhe¢o ha uns 4 ou 5 anos e
ela também me conhece a mim [...]”, caracteristica essa, essencial para o
estabelecimento de um processo de mediagao.

Relativamente a importancia atribuida aos apoios sociais, todos o0s
participantes do estudo concordam que 0s apoios sociais sdo de facto importantes. No
entanto, CL refere que as pessoas que usufruem dos apoios devem saber aproveitar pois

“[...] ha esses dinheiros para que realmente haja tratamento. Ha pessoas [...] que
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utilizam o tratamento e acabam por andar novamente (nos consumos) [...] eu também
fiz isso mas eu dou mais importancia agora [...] ”. Na mesma linha NS diz: “/...] Nao
penso que seja bem gerido ou que os apoios sejam bem distribuidos /.../ ” e acrescenta:
“[...] porque /...] ndo fazem um pré-estudo para verem quem precisa de ajuda e quem
ndo precisa realmente e /.../ se calhar ha pessoas que nem precisam de ajuda e estédo a
usufruir e pessoas que precisam e ndo usufruem /...7”

NS e BG enfatizam a gratiddo que sentem por estarem na CVP Fatima: “/...]
Este apoio (comunidade) salvou-me mesmo a vida. Veio numa altura que eu precisava
mesmo. Sai da vida que levava. Estava farto daquela vida /...]” (BG) e “/...] sei que
eles, pelo menos aqui fazem tudo para que nos tenhamos sucesso la fora, s6 ndo temos
se ndo soubermos aproveitar. Por isso considero muito importante mesmo estas
instituicoes [...] " (NS). Aqui os técnicos da referida instituicdo aparecem como figuras
determinantes no apoio ao processo de reabilitacdo e reinsercdo destas pessoas, a quem
é sobretudo reconhecido o papel de elucidar/consciencializar e, a0 mesmo tempo, dar
suporte emocional aos utentes durante o seu processo de mudanga. Deste modo podem
identificar-se caracteristicas de mediador intercultural nestes técnicos na medida em que
sdo encarados como empaticos, tratam o0s utentes com respeito, possuem uma
componente humana e realista forte, sabem gerir conflitos, quer internos como externos
sd0, muitas vezes, a “ponte” através da qual estas pessoas (re)estabelecem relacdes
familiares e de amizade e conseguem obter apoios para pagar o referido tratamento
assim como € através destes técnicos que conseguem dar os primeiros passos em prol da
sua inserc¢do social. Dito isto, os técnicos que trabalham em comunidades e institui¢oes
de apoio aos sem-abrigo parecem ter ja& em si caracteristicas inerentes a mediacao

intercultural.

5. PERSPETIVAS DE FUTURO

No que diz respeito a esta dimensdo propusemo-nos a conhecer as expetativas,
motivacdes e sonhos dos sujeitos em estudo, relativamente ao futuro.

Quanto as expetativas em relacdo ao futuro, CL e NS comentam o receio em
voltar a consumir drogas e/ou alcool. Para conseguirem evitar a recaida acreditam que
necessitam de formar uma familia e/ou irem trabalhar: “ [...] se tiver alguém que me
compreende com a qual me preocupo e preciso de lutar para isso essa era finalidade

que eu gostava de ter para poder agarrar-me a qualquer coisa, ndo estar sozinho,
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porque sozinho ja tenho a experiéncia que ndo consigo nada [...] sair daqui, arranjar
um emprego, [...] uma familia e refazer a minha vida como todo o cidadao faz [...] ~
(CL).

AJ refere ndo ter grandes expectativas em relacdo ao futuro e que se sente feliz
como estd “ [...] ter um teto ou uma caravana em que esteja limpo, [...] que tenha uma
televisao [...] utensilios para eu cozinhar e desde [...] que seja num sitio que eu
também goste, pronto mas eu ndo espero muito [...] se calhar ainda vou a tempo de ser
pai [...] 7, contudo tem receio de ndo poder vir a trabalhar devido a limitacdo que tem
na mao ou de vir a ser maltratado, por exemplo, num hospital. Nesse caso diz preferir
[.../ injetar-me com uma grama de heroina logo de uma vez e mato-me logo [...] ”.BG
também diz ndo ter grandes projetos ou expectativas em termos futuros. No entanto,
paradoxalmente afirma que gostaria de “[.../ trabalhar, desejo ter uma casa, desejo ter

uma vida saudavel com ela (a namorada) /...] .
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CAPITULO IV- SINTESE CONCLUSIVA

Neste Gltimo capitulo desenvolvemos uma sintese que apresenta as principais
conclusdes que foram emergindo ao longo desta pesquisa.

Partimos do pressuposto que é necessario “dar voz” as pessoas que experienciam
0s problemas de forma a termos uma melhor percepcdo sobre os mesmos. Neste caso
concreto o facto de termos entrevistado 4 pessoas que vivenciaram a situacdo de sem-
abrigo deu-nos a possibilidade de percebermos melhor determinadas condicionantes das
suas vidas, nomeadamente no que respeita a sua percecdo sobre 0s apoios sociais
disponiveis para apoiar a sua condicdo e de que forma recorreram a estes apoios.
Também procurdmos entender de que modo ocorreu o processo de desafiliacdo, como
os proprios € os “outros” veem a sua situacdo e compreender quais sdo as suas
perspetivas de futuro.

O processo de desafiliacdo em 2 dos sujeitos estudados inicia-se precocemente
através de um ambiente familiar multiproblematico (Alarcéo, 2002) em que a violéncia
familiar e os consumos de alcool eram pratica frequente despoletando nos jovens
sentimentos de revolta, angUstia e culpabilizagdo. Nos outros 2 sujeitos estudados este
processo origina-se de forma diferente. Num dos casos a auséncia paterna (por
falecimento) e materna (devido ao facto de trabalhar constantemente) foi determinante
neste processo. O estilo parental “Laissez-faire” adotado pela avd dificultou a
aprendizagem de regras e limites claros em termos comportamentais (Alarcdo: 2002).
No caso do outro jovem este processo tem origem nas préaticas de consumo que levava a
cabo juntamente com 0s irmaos, o que minou a relacdo com o pai e posteriormente
provocou o afastamento do lar. De modo geral, todos sujeitos em estudo mantém o
mesmo padréo de relacionamento, atualmente, tendencialmente distante e problematico,
com a familia.

Todos os participantes em estudo identificaram os consumos de substancias ou o
trafico como causas para terem vivenciado ou vivenciarem a condigdo de sem-abrigo,
h& exececdo de um sujeito que nomeia o ambiente familiar marcadamente agressivo
como a causa para ter comegado a dormir “na rua” por volta dos 8 anos de idade.
Constatdmos de igual modo a presenca do fenomeno de aculturacdo num dos sujeitos,
como uma das causas para ter permanecido na condicdo de sem-abrigo

aproximadamente durante 20 anos.

61



E curioso observar que embora todos os participantes afirmem ter pouca relagdo
com 0s organismos responsaveis pela implementacdo das politicas sociais, ja todos
usufruiram em termos de apoios, com particular destaque para o RSI (3 sujeitos). O
sujeito que ndo beneficiou desta medida faltou a entrevista com a técnica da Seguranca
Social, perdendo a oportunidade de usufruir dessa prestacdo. No entanto é de destacar
que todos os sujeitos entrevistados sdo conhecedores deste tipo de apoios, muito embora
o0 sejam pelo facto de serem aconselhados por outras pessoas, como Assistentes Sociais
ou familiares. Sem o acompanhamento, aconselhamento e encaminhamento por parte
dos “outros”, dos que mediaram o0 processo, ndo seria expectavel que viessem, alguma
vez, a beneficiar destes apoios. Constata-se, deste modo, a importancia do papel do
mediador intercultural como peca fundamental na constituicdo de ligacbes ou “pontes”
entre aqueles que necessitam de apoio e ndo dispde dos meios ou know-how necessario
para conseguirem auferir do mesmo, e o referido conhecimento acerca, neste caso, das
politicas sociais, que o mediador dispde, e que pode usar para esclarecer e
consciencializar as pessoas.

A mediacdo ganha aqui vérias possibilidades de analise, sendo uma delas a
mediacdo vista da perspetiva transformadora quando aplicada nas mais variadas
estruturas sociais, politicas, educativas, econémicas e outras, na medida em que através
dessa aplicacao/contextualizagdo sdo geradas condutas, quer baseadas no empowerment
quer na empatia que podem ”/...J conduzir a transformagdo do meio social — desde um
cenario de luta adversativa até uma colaboracgao no estabelecimento de lacos comuns e
na procura de um melhoramento matuo /...]” (Folger e Bush, 2000 citado por
Torremorell, 2008:39). A abordagem “transformadora” da mediagdo encontra-se
orientada para a constru¢do de “pontes” entre as pessoas e estas com a sua comunidade
num movimento de constante evolugdo em conjunto, que apenas pode ser concretizada
por meio da mesticagem, ou por outras palavras, da adog¢éo de uma postura de transfuga
intercultural Vieira (2009). E a este ponto de encontro que Torremorell (2008) chama né
de intercomunicacdo quando frisa que “é na especificidade das leituras de cada grupo
que encontramos resposta e orientacdo perante as situacGes reais com que npos
deparamos quotidianamente ” (Torremorell, 2008: 74).

Quanto a outro tipo de apoios foi possivel observar a confusdo acerca dos
diferentes organismos e seus propoésitos. Veja-se por exemplo a confuséo feita entre o
Sistema Nacional de Saude, a Santa Casa da Misericordia e a Seguranca Social. Noutro

caso o entrevistado confundiu a Seguranga Social com um organismo do foro da justica.
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Relativamente a heterorepresentacdo € possivel perceber que os entrevistados
identificam como feedback social um misto de sentimentos entre o distanciamento de
quem os ignora por completo, a discriminagdo, a rejeicdo, 0 nojo e a pena “do
coitadinho que vive na rua”. Ja a imagem que tém de si mesmos demonstra um elevado
grau de subjetividade relativamente a experiéncia de estar sem-abrigo, que pode ser
enquadrada na pespetiva de Roll, Toro e Ortola (1999) e novamente Toro (2007 citados
por Jesus e Menezes, 2010), que real¢a ndo sé a subjetividade ao nivel terminolégico do
termo mas, principalmente a subjetividade inerente a forma como as pessoas
percecionam a sua experiéncia como sem-abrigo. Um dos participantes, considera que
estar sem-abrigo é estar sem-teto, ou seja, a viver rua. Ja os restantes participantes
focam-se na questdo da habitacdo adequada para distinguir a situacdo de sem-abrigo,
deste modo, viver em Centros de Acolhimento ou em casas abandonadas e até mesmo
cubiculos ou caravanas é estar em situacdo de sem-abrigo. Estas concepcdes
enquadram-se na definicdo de sem-abrigo proposta pela FEANTSA (s.d.), que
perceciona esta condicdo dentro de uma problemaética mais vasta, num continuum entre
“[...] situacBes habitacionais que podem /.../ variar entre a habitacédo estavel e a
situacdo de sem-abrigo literal, com muitas pessoas situando-se entre os dois extremos”
(Toro e Janisse, 2004, citados por Miguel, Ornelas e Maroco, 2010:437).

No que diz respeito ao futuro salientamos a presenca de alguma apreensédo e
receio, seja em termos de recaidas, seja em termos de reinser¢do no mercado de trabalho
em todos os participantes do estudo. Por outro lado, é notdria a esperanca que mantéem

em conseguirem, algum dia, realizar-se em termos familiares e profissionais.
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APENDICES



APENDICE A
Guido de Entrevista Semiestruturada




Termo consentimento informado

Assunto: Projeto de investigacdo de Mestrado

Eu, Helena Filipa Mendes Goncgalves, aluna do Mestrado em Mediacéo
Intercultural e Intervencdo Social, a decorrer na Escola Superior de Educacédo e Ciéncias
Sociais de Leiria, encontro-me neste momento a realizar um projeto de investigacéo,
sob a supervisdo do Prof. Doutor Cristovdo Margarido que tem por titulo: “Os Sem-
abrigo e os Apoios Sociais”.

O presente estudo tem como principal objetivo compreender o percurso de vida
de quem ja experienciou a condi¢do de sem-abrigo e entender como foram e séo as suas
relacbes com a familia, amigos e sociedade; com os apoios sociais (educagdo, salde,
seguranca social, apoios institucionais); a vivéncia como sem-abrigo e as perspetivas de
futuro. Para tal, seréo efetuadas entrevistas semiestruturadas, com recurso a gravador de
audio, que serdo posteriormente transcritas e analisadas. Os dados obtidos destinam-se
apenas para fins académicos e cientificos, nunca sendo cedidos a terceiros ou para
outros fins.

A recusa em colaborar, em qualquer momento da investigacéo, ndo tera qualquer

tipo de consequéncias para o participante.

Venho por este meio pedir a sua colaboracdo para a realizacdo deste estudo.
Caso aceite participar no estudo agradeco que assine o formulario que se segue.

Grata pela sua disponibilidade,

Assinatura: (da investigadora)

Eu (nome do participante)

aceito participar de livre vontade na investigagéo intitulada “Os Sem-abrigo e os Apoios
Sociais”. Tomei conhecimento dos objetivos do estudo e do que terei que fazer para
participar nele. Fui esclarecido sobre todos 0s aspetos que considero importantes e as

perguntas que coloquei foram respondidas.



Declaro que fui devidamente informado sobre o direito de recusar participar em
qualquer momento do estudo e de que a minha recusa ndo terd qualquer tipo de
consequéncias para mim. Foi salvaguardado que todos os dados recolhidos serdo para

uso exclusivo da investigacdo e que estes serdo mantidos em anonimato.

Assinatura: (do participante em estudo)

Local e Data:

Guido de entrevista

1) Relag6es familiares (percurso)
e Como eram as relac6es com a familia no passado (antes de se tornar sem-abrigo)

e Como sdo as relacdes familiares atuais

2) Relagdes de amizade e relagdes com a comunidade
e Como eram as relacbes com os amigos e a comunidade no passado (antes de se
tornar sem-abrigo)

e Relagdes com amigos e comunidade atuais

3) Vivéncia como sem-abrigo

¢ Inicio da situacdo/Causas que aponta

e Episddios marcantes como sem-abrigo

e Qual é a imagem que acha que os outros (sociedade/comunidade) tém dele/a
como sem-abrigo - Heterorepresentacéo)

e Qual é aimagem que tem de si proprio (autorepresentagéo)

4) Relagdo com os apoios sociais

Educacdo escolar

e Se frequentou o ensino publico

e Memorias e episddios marcantes na escola



Sistema Nacional de Saude (SNS)

e Sabe 0 que é 0 SNS?
e Sabe se é abrangido pelo SNS?

¢ Relacédo passada e atual com o0 SNS

Seguranca social (protecdo social)

e Qual € o objetivo da Seguranca social?
e Usufruiu ou usufrui de algum apoio social da seguranca social?

e Como tem sido a sua relagdo com a Seguranca Social?

Apoio Institucional

e Recebeu/recebe algum apoio de alguma instituicdo?

e Qual a importancia que atribui a esses apoios?

5) O futuro
o Desejos pessoais e expetativas para o futuro (O que se vé a fazer ou ser no
futuro)



APENDICE B
Questionario sociodemografico




Dados Sociodemograficos

Nome:
1. Género: o Masculino Idade:
o Feminino

2. Nacionalidade: Naturalidade:
3.Estado Civil: o Solteiro(a)

o Casado(a)

o Viavo(a)

o Unido de facto

o Outro (a). Qual?
4.Escolaridade: o Analfabeto(a)

o Ensino Bésico (4°no)

o 2°Ciclo (5° e 6° anos)

o 3°Ciclo (7°, 8° e 9° anos)

o Ensino Secundario (10°, 11° e 12° ano)

o Ensino Superior

5. Condiges habitacionais atuais:

6. Tempo de experiéncia como sem-abrigo:

7. Sofre de alguma doenca/condigdo fisica  debilitante?

Qual

(ais)?

8. Atualmente  possui alguma perturbacdo  psicologica?

Qual

(ais)?




9. Fuma? o Sim

o Nao

10. Consome bebidas

alcodlicas?

11. Consome drogas?

12. Mendiga? o



APENDICE C
Pedido de autorizacdo a instituicdo para a realizacdo da investigacéao




Leiria, 13 de Setembro de 2015

Exm.2 Sr.2 Presidente do Centro Comunidade Vida e Paz de Fatima

Assunto: Pedido de autorizacdo para a realizacdo de recolha de dados para uma

investigacao

Eu, Helena Filipa Mendes Goncgalves, venho por este meio solicitar a
colaboragdo da Comunidade Vida e Paz - Centro Moimento Fatima no sentido de
realizar recolha de dados para fins de investigacao.

A investigacdo encontra-se subordinada a unidade curricular Dissertacdo do
Mestrado em Mediacdo Intercultural e Intervencdo Social, da Escola Superior de
Educacao e Ciéncias Sociais de Leiria, sob a orientagdo do Dr. Cristovdo Margarido. Os
dados recolhidos, serdo confidenciais €, em momento algum, os participantes serdo
identificados.

No ambito deste estudo, subjugado ao tema: “Os Sem-abrigo e 0s Apoios
Sociais” pretende-se compreender o percurso de vida de 6 utentes que tenham
experienciado a condicdo de sem-abrigo. O objetivo sera perceber como se relacionaram
e relacionam com as politicas sociais da saude, da educacdo e principalmente da
seguranca social, que relacbes familiares e sociais tiveram e tém neste momento, a
relacdo que possuiram e possuem com instituicbes/associa¢fes de apoio social e o que
querem para o seu futuro. Para tal, serdo efetuadas entrevistas semiestruturadas,
gravadas com recurso a gravador de audio, cujo conteido sera posteriormente transcrito
e analisado. O conteldo das gravacBes sera unicamente utilizado para efeitos de

transcri¢do das entrevistas, nunca sendo cedido a terceiros ou para outros fins.

Cumprimentos,

Helena Goncalves
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APENDICE D
Procedimentos de tratamento das entrevistas
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Exemplo de legenda de categorias em cores

LEGENDA DE CATEGORIAS

Relagdes familiares

Relagdes amizade/comunidade

Experiéncia como sem-abrigo

(Apoios sociais)

Educacao Escolar

Sistema Nacional de Saude

Passado

Atuais

Passado

Atuais

Causas
Episodios marcantes

Hrepresentacgéo

Arepresentacao

Frequéncia no ensino publico

Episodios marcantes

Se sabe 0 que é

Se é abrangido pelo SNS

Relacédo passada

Relacéo atual
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. Se sabe 0 que é a SS

Seguranca Social (SS) Usufruiu/usufrui de algum apoio da SS

Como tem sido a relagdo com a SS

. Recebeu/recebe apoio institucional
Apoio Institucional

Importéancia atribuida a esse apoio

Futuro Expetativas/Desejos/Objetivos
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Exemplo de identificacdo de categorias com cores

Transcricdo da Entrevista— BG

Observagoes:

Ao presente entrevistado atribuimos o cédigo BG

Data da realizacdo da entrevista: 27 de Outubro de 2015
Local: Comunidade Vida e Paz - Fatima

Duragéo: 00:19:24
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I- Diga-me uma coisa, entdo ao nivel das suas relacGes familiares, como € que eram

antes de se tornar sem-abrigo?

BG- Eram boas. Somos oito irmaos. Eramos nove, mas um faleceu com 17 anos. Somos

oitos, sempre nos demos todos bem, mas eu desde os dezasseis anos que me afastei
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completamente deles. Cortei as ligagcdes por causa da vida que optei por levar. Uma vida
de traficos, de esquemas, de ir buscar e levar droga... fui-me afastando dai, fui-me

afastando deles.

I- E foi também a partir dai que comecgou...

BG- Em que optei por ficar mais vezes na rua.

I- Vocé fala disso como se fosse uma op¢do. Foi mesmo uma opgao?

BG- Foi uma opgdo para ndo estar em casa a assistir ao espetaculo que eu ja lhe falei:

todos os dias constante a minha mée a levar porrada do meu padrasto.
I- Mesmo aos dezasseis anos isso continuou sempre. ..

BG- Comegou (confusdo com a apalavra continuou) sempre... a minha mae... até que
chegou ao ponto que eu comecei-me a fazer a0 meu padrasto a porrada e fomos todos
postos na rua. Comprei outra casa noutro bairro, também problematico. Fomos viver
para esse bairro, sé que passados uns tempos ndo ia a casa, quando cheguei a ficar na
rua. A casa era extremamente pequena, era dois metros por dois metros quadrados e nao

dava para estar em casa... um homem feito...
I- Hum... hum... a lidar com aquilo...
BG- A lidar com... o problema que havia em casa.

I- Hum... hum... e entdo podemos aqui dizer que com os seus irmaos a relacdo sempre

foi boa.
BG- Foi, foi boa, eu é que me afastei deles.

I- Com o seu padrasto € que nunca foi boa.

BG- Nao, nunca tanto que ja vou no 4° ou 5° padrasto que tenho
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I- Agora esta a preocupar-se consigo, mas quando vocé foi viver para a rua acha que

N&0 se preocupoul.

BG- Nao se preocupou... preocupava-se, mas a maneira dela. Estava mais preocupada
com o dinheiro que eu levava para casa todas as semanas, do que propriamente onde é

que eu dormia ou deixava de dormir. Nunca quis saber.

I- Sentiu isso?

BG- Senti [N

I- Entdo e aqui relativamente as relacdes que tinha com os seus amigos. Tinha amigos?
BG- Nunca fui muito de ter amigos. Tinha muitos conhecidos.

I- Tinha muitos conhecidos... como era a relacdo com eles antes de se tornar sem

abrigo?

BG- A relacdo sempre foi boa com os conhecidos, porque ndo dava aso a muita
conversa, ndo era muito de me chegar a ninguém. Era “bom dia”, “boa tarde”, “boa

noite” e lidava mais era com os traficantes com que eu andava na altura.
I- E como s&o as relagdes com esses conhecidos agora?

BG- Continuam na mesma. Ndo sou de conversar muito. Sou muito fechado no meu

mundo.
I- Fala com eles.

BG- Falo, cumprimento-os como sempre cumprimentei, mas de resto ndo sou de

conversar muito ndo sou de contar a minha vida.

I- Hum-hum... ndo vé aqui nenhuma mudanga entdao? Nao v€ aqui nenhuma alteragao?
BG- Néo, quanto a isso néo.

I- Ao nivel dos apoios sociais, vocé frequentou o ensino publico?

BG- Frequenteli.
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I- Tem alguma memoria, episddio marcante da escola?

BG- Primeiro dia de aulas quando passei para o ciclo, para o quinto ano. Entrei dentro
da sala de aulas a fumar. Apanhei logo uma suspensao de quinze dias. Depois ia para
casa, estava em casa da minha mée na altura, saia de casa de manhd para ir para a

escola, mas néo ia para a escola andava na rua o dia todo, na vadiagem.
I- E comecgou a fumar na escola?

BG- Comecei a fumar antes... Sim na escola. Comecei a fumar antes de ir para a escola.

Comecei a roubar beatas ao meu pai.

I- Ao seu pai ou ao seu padrasto?

BG- Ao meu pai.

I- Tinha contato com ele?

BG- Tinha. Via-o todos os dias. Todos os dias via a Lisboa, todos os dias o via.
I- Como era a sua relagdo com ele?

BG- Com 0 meu pai? Era 6tima. Tanto na rua como sem estar na rua a relagdo com o

meu pai sempre foi Gtima.

I- Ele tinha uma adicédo ao alcool?

BG- Era alcotlico mesmo. Cheguei a vé-lo a beber alcool, a beber aftershave. Apanhei-
o de manha quando chegava a taberna. Tinha de ser o taberneiro a despejar-lhe dois, trés

ou mais bagacos para a boca, porque ele ndo conseguia beber.




_Comecei a frequentar desde que me foi diagnosticado o HIV...




I- Entdo e como tem sido esta relagdo com a seguranca social?

BG- Néo tem sido nenhuma, ndo tenho relacdo com eles.

I- Agora?

BG- Agora ndo tenho.... Tinha sim, uma vez mandaram-me um cheque.
I- Tinha e teve durante quanto tempo?

BG- Durante bastante tempo. Durante 10 anos para ai mais ou menos.

I- Dez anos.




dormir em casas abandonadas, carros...

I- Ok...

BG- ... Cubiculos, como a gente chama...

I- O que é que vocé acha destes apoios? Qual é a importancia que atribui a isto?

BG- Eu dou muita importancia, porque se ndo fosse este apoio, ndo estava aqui agora.
I- Salvou-lhe a vida...

BG- Salvou-me. Este apoio salvou-me mesmo a vida. Veio numa altura que eu
precisava mesmo. Sai da vida que levava. Estava farto daquela vida, farto mesmo,
completamente. Depois queria ajudar a minha namorada e ndo sabia como é que havia
de ajudar, que a minha namorada estd com uma depressdao e eu acho que fui um
bocadinho causador dessa depressdo também, porque eu passava dias sem ir dormir com
ela, sem ir dormir a casa dela, ela ficava preocupadissima, ndo conseguia dormir, ndo
conseguia descansar. Muitas vezes ela ligava-me para o telemdvel e eu desligava o
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telemovel. E ela ficava a pensar “O que € que sera que ja aconteceu com ele? Sera que
j& foi preso? Sera que ele estd num hospital?”, que eu quando fui atropelado fiquei
quinze dias em coma no hospital. E nos primeiros quatro dias que eu estive no hospital
ela telefonou para a minha mée e pediu a minha mée ajuda e a minha mae nédo lhe deu
ajuda “Isso ja ¢ costume ele fazer, estd trés quatro dias sem aparecer e depois ele
aparece fresquinho que nem uma alface!”. E acho que isso também ndo estava a ajudar
em nada. Por isso optei por vir para aqui para me tratar a mim para a conseguir ajudar a

ela depois.

(...) I- E um dos dez objetivos. Também me disse que nem sempre esteve na rua, que

viveu também com a sua namorada?
BG- Vivi. Tanto estava em casa dela, como ficava na rua.

I- A partir de que momento é que arranjou esta namorada? E quantas vezes é que ia la (a

casa da namorada) dormir?

BG- Esta namorada tenho-a ha coisa de cinco anos. E estava com ela todas as semanas.

Havia um dia que ia dormir a casa dela, porgque o0s outros passava-os na rua.
I- Mas era por sua opgéo?

BG- Sim, por opcdo minha. Porque eu sabia que ia para casa dela, ela confrontava-me
com aquilo que eu andava a fazer e muitas vezes eu ndo estava para a estar a ouvir tao
pouco, para estar a ouvir as verdades... custa-me a ouvir as verdades. Ainda hoje me

custa! Optava por ficar na rua.
I- Entdo e agora, relativamente ao futuro...

BG- Nao projeto o futuro. Vivo um dia de cada vez. N&ao sei se acordo amanhd, quanto

mais...
I- (...) ia-lhe perguntar o que se vé a fazer e a ser no futuro, se deseja trabalhar...

BG- Desejo trabalhar, desejo ter uma casa, desejo ter uma vida saudavel com ela. E o
grande projeto do futuro. Vivo um dia de cada vez, ja vivo assim ha 20 anos, tenho 38.

Desde que me foi diagnosticada a seropositividade que vivo um dia de cada vez (...)

22



APENDICE E
Instrumentos relativos a entrevista realizada a AJ
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TRANSCRICAO DA ENTREVISTA - AJ

Observagoes:

Entrevistado: AJ

Data da realizacdo da entrevista: 29 de Setembro de 2015
Local: Comunidade Vida e Paz — Fatima

Duracéo: 02:06:52

Investigadora () - Se houver alguma ddvida, alguma coisa que nao perceba ou que ndo

esteja tdo claro diga.

Pausa (leitura do documento informativo sobre o estudo a realizar e todos o0s

procedimentos necessarios a participacdo voluntaria)

AJ — Esta tudo bem.

I — Ok e agora tem de ler este documento (termo consentimento informado) e assinar.
AJ — Tenho de meter o nome aqui?

I — Tem. Tem que meter ai 0 nome.

Pausa

AJ — Acho que sim. E s6 para salvaguardar 0 meu interesse, a minha vida que eu no

guero estar a expor-me a pessoas que eu nao conheco...
| - VVocé estd a colocar 0 seu nome mas vamos fazer tudo em anonimato. Esta bem?
Pausa.

I — Entdo vamos comecar aqui pelos dados sociodemogréaficos, disse-me que tinha 44

anos.
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AJ - Exato.

I - Nacionalidade?

AJ — Eu nasci em Mocambique em 1970, estou quase a fazer 45 anos.
| — E aqui (em Portugal) é natural de?

AJ — A nacionalidade ¢é Portuguesa. A minha mée é portuguesa, 0 meu pai € portugués

também.

| — Hum-hum...

AJ — E eu tenho o passaporte e o cartdo de cidaddo Portugués também.
I — Entdo tem dupla nacionalidade?

AJ — Nao é bem dupla nacionalidade. N&o porque isso aos 18 anos a gente tem que

fazer uma escolha...
| — Hum-hum

AJ - Foi o que eu fiz, optei por ser Portugués, portanto é s6, € s6 a naturalidade

portuguesa, alias a nacionalidade portuguesa que tenho.

I - Ok e é natural de onde, em Portugal?

AJ — Eu venho de Oeiras, ali perto de Lisboa, ao pé da linha.
| — E solteiro?

AJ — Sou solteiro.

| — Escolaridade?

AJ — Tenho o 10° incompleto. Ainda fiz algumas disciplinas do 10 ° ano mas foram sé

algumas.
I — Quais eram as suas condi¢des habitacionais, até entrar aqui na Comunidade?

AJ — Era sem-abrigo claro. Eu ndo tinha casa nem nada.
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I — E neste momento continua a ndo ter nao €?
AJ - Sim.
I - Qual foi o seu tempo de experiencia como sem-abrigo?

AJ — Olhe faga assim ¢h... sai de casa aos 23 anos eh... ¢ desde os 23 anos até a idade
agora que tenho, atual, vao 21 anos, portanto. Em 21 anos so6 vivi em casas com teto,
portanto, por cima de mim para ai por uns 2 ou 3 anos. J& ando na rua ha bastante

tempo, para ser sincero, ja la vao desde os 23 até agora. E imenso tempo.
I — O restante tempo esteve sempre como sem-abrigo, nao €?

AJ —eh... desde os 23 até aos 44 houve duas alturas em que eu tive casa, eu tive noiva,
tinha o meu trabalho, tinha carro, tinha tudo, pronto, e isso foi uma situa¢éo que durou 2
anos, depois envolvl - me com outra mulher e tive a viver com ela também mais 1 ano e

meio ou coisa assim, agora o resto andei sempre pela rua.
I — Hum-hum. Sofre de alguma doenca ou condicdo fisica.
AJ — Tenho hepatite C e B.

I-CeB...

AJ — Sou um bocado gago também (risos).

I — Atualmente possui alguma perturbacdo psicolégica? Tem alguma condicéo,

depressao?

AJ — Tenho uma depressdo neste momento que me apareceu para ai a 6 meses atras
como consequéncia daquilo que aconteceu ha minha mao. Eu andava a pedir na rua e
um policia veio ter comigo e avisou-me que eu ndo podia fazer aquilo. Eu fui embora ao
fim de meia hora e tornei a regressar a0 mesmo sitio. O mesmo policia viu-me e depois
agrediu-me com o cassetete e fez uma lesdo aqui na mao, portanto ‘ta a ver, este dedo
eu consigo mexer, agora este dedo 0 maximo que vem para tras é isto. Eu ja fui ao
médico, o médico disse-me a mim que eu, para o resto da minha vida que eu vou ter

assim a mao, quer dizer, e isto afeta-me um bocado porgue ja me aconteceu a coisa de,

26



de 9/10 meses atras, 6 coisa assim. E eu ando sempre a pensar nisto porque, eu deito-me

a pensar nisto, eu levanto-me a pensar nisto porque...
| - Nota que...

AJ — A limitagio disto ‘t4 a ver? E p4, é, eu olhar para as outras pessoas que enfim,
pronto, vejo-os a fazer tudo aquilo que elas querem e que eu a 9 meses atras eu também
era assim e que agora eu ndao posso ser como eles. E depois a depressao que isso me tras
€ que eu vou ter que viver com isto para o resto da minha vida é... Pronto porque eu fui
visto pela médica, a médica disse-me a mim a 12 vez que eu fui visto por ela, ela ainda
me disse que uma operacao e tal e coiso e o senhor fica 80% a 90% bom mas depois eu
tive de fazer testes a méo e ndo sei 0 qué, aos dedos e tenddes e ndo sei qué e ela disse
entdo que: “olhe, pelos exames aquilo que isto me diz € que mesmo que eu o opere a si
o senhor ndo podera ficar bom”, portanto quer dizer, aquilo foi um choque para mim,

entdo ainda hoje...
| — Ainda hoje...

AJ — Ainda hoje em dia, por exemplo, quando eu faco a folha até ao fim, a folha de,
de...

| - Reflexdo diaria...

AJ - De reflexéo, quando vem 14 a dizer com o que é que se sente mal, eu meto sempre
a mesma coisa, com o problema da m&o. Sempre, porqué? E uma coisa que eu nio
consigo esquecer porque, eu s6 de pensar que eu tenho que viver o resto da minha vida
com este problema, pa isto, isto mexe comigo. Sinceramente p4, €, eu sinto que eu perdi
a alegria que tinha, aquela vontade que eu tinha, aquele espirito alegre que eu tinha, opa
e pronto, e ndo me sinto bem comigo préprio porque a gente para estar bem com os

outros a gente tem que se...
I — Sentir bem connosco proprios

AJ - Também sentir-se bem connosco préprios e eu neste momento a dificuldade que
tenho € essa, quer dizer, eu ndo me sinto bem comigo proprio sabe, porque isto de fato é
um problema que isto mexe imenso comigo opa, e pronto é como eu lhe digo, eu deito-

me a pensar nisto eu tenho sonhos sobre isto. As vezes sonho que tenho a mio boa e
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depois acordo e isto era tudo um sonho e nao sei qué. Eh... Pronto este é o problema
que me traz sinceramente, isto mexe imensamente comigo porque, e depois eu, eu penso
sobre 0 que € que vai ser 0 meu futuro também, quer dizer, agora como é que eu vou,
por exemplo se eu quiser ir trabalhar ou para um restaurante ou para uma fabrica e tiver
que agarrar coisas porgque, as nossas maos sdo dois utensilios que a gente tem que
qualquer coisa que a gente fagca a gente usa as nossas maos ndo é? E eu penso nisso
muitas vezes, quer dizer, hoje em dia, por exemplo, eu para agarrar numa faca 6 coisa
assim do género tenho que dar um jeito especial para agarrar a faca, por exemplo, se eu
quiser agarrar um copo, por exemplo, eu tenho que o fazer com muito cuidado. Quer
dizer e isto é a limitacdo que isto me trouxe também € se, pronto, eu olho para 0s outros
e vejo-os a fazer uma coisa tdo simples que é tdo banal, ndo é?! Uma pessoa agarrar
num copo, ou hum prato ou nisto ou naquilo e eu pronto ¢é a dificuldade que eu agora

tenho em agarrar um copo, e depois isto mexe comigo...

I - Ok

AJ - E aquilo que lhe posso dizer..

I — Olhe fuma?

AJ — Fumo, fumo desde os meus 15 anos, para ai.

I — Consome bebidas alcodlicas ou consumia bebidas alcodlicas?
AJ — Consumia Vodka normalmente.

| — Era a sua bebida e eleicdo?

AJ — Era a bebida de eleicdo. E cerveja também consumia.

I — Consumia drogas?

AJ - Ya, consumo drogas desde os meus 16 anos também, haxixe, comecei pelo haxixe.
| — Haxixe era a sua droga de elei¢céo?

AJ — Nao heroina é a minha droga de elei¢do. Hoje em dia claro.
I — Mendigava?
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AJ — Mendigava, mendigava.
I — Disse-me que comecou a beber com que idade?

AJ — Eh... eu comecei a beber para ai aos 16 anos mas eu ndo era alcodlico, eu bebia s6
para me divertir, sO com amigos, s6 ao fim de semana e de vés em quando, agora
alcoolico, alcoodlico eu tornei-me ¢h... pronto, eu tornei-me alcodlico a partir ai dos 35
anos, mesmo alcodlico, mesmo, pa daqueles que é... que era compulsivo mesmo
pronto, eu bebia todos os dias e mal eu acordava de manha as 07h da manha eu bebia
logo uma garrafa de vodka, por exemplo, as 07h da manha. Isso foi 0 que me aconteceu
pronto mas eh... isto, porque eh... eu ndo vivo aqui em Portugal desde os meus 23 anos
sO. Eu andei, eu andei 18 anos, andei 9 anos em Inglaterra e depois fui para a Dinamarca
e pronto, e depois é assim eu sai de casa porque, porque eu ndo quis que a minha mae,
ela, pronto, ela me visse a consumir, entdo o que disse a minha mae foi: “ mae pagas-me

o bilhete para Inglaterra?”.
| - Hum-hum...

AJ - Eu tinha uma prima que era professora de inglés, e entdo essa prima minha ela
telefonou para vérias quintas em Inglaterra e houve um patrdo que disse “Olha ele que
venha”, entdo, eu com 23 anos, eu sai de casa e..., mas o mais giro, pronto e aquilo tudo
para mim era tudo novo, era uma aventura, pronto e... o que aconteceu foi que eh... eu
de fato comecei a viciar-me um pouco nessa vida porque era s6 pessoas hippies, pronto,

esses ingleses hippies que fumam ganzas e pronto...
I - Sim, sim.

AJ - ... ¢ tém festas proprias eh... de, de LSD e ndo sei o qué. E depois quer dizer, eu
trabalhava de dia, sim, e depois a noite havia sempre festas. Porque eu em quintas ha
sempre para ai 30 ou 40 pessoas e todas as noites ha sempre festas, ou na caravana
daquele ou na caravana do outro e pronto e ha sempre aquelas festas. Eu tinha a minha
caravana e desde que sai de casa fui viver para essa caravana. E depois, 0 que é certo, €
que eu comecei a me adaptar aquela vida de sem-abrigo. Eu tinha um teto pronto, eu

tinha um teto que era a minha caravana mas eu ndo tinha o conforto de ...

| — Uma casa...
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AJ — Uma casa, mas eu, para lhe ser muito sincero eu era uma pessoa feliz. Eu néo
sentia a falta de uma casa eh... eu ndo sentia mesmo, estou-lhe a dizer. Se calhar porque
eu quando sai de Portugal e fui para Inglaterra era tudo novo, opa e, e eu quis
experienciar outras coisas e tudo mais. E entdo como era tudo novo eu nédo pensei, todos
os dias era um ... dia diferente. E entdo o que aconteceu foi que, pronto eh... eu fui
ficando eh... a viver em caravanas e quintas, eu ia de quinta para quinta. P4 e andei
assim para ai uns 7 anos. Mas eu néo senti falta de uma casa. E depois, ao fim desses 7
anos eu conheci esta rapariga que depois foi a minha noiva, entretanto eh... ela teve a
ideia de arranjar uma casa para nos e tudo mais, e entdo eu aceitei e fui viver com ela.
Mas eh... eu para lhe ser muito sincero acho que eu ndo me adaptei, eu ndo me adaptei
a essa vida porque aguela vida de campo e de viver em caravanas acho que ja estava
entranhada em mim, sabe? Porque acho que aqueles 7 anos foram uma experiéncia um

bocado m...
| — Marcante?

AJ — Marcante para mim, pois. E, e... e portanto quer dizer eu quando fui viver com ela
eu ndo, eu ndo, pronto, eu ndo pa, como é que eu el - de dizer? Eu ndo me sentia bem
em ter essa casa porque, quer dizer, eu tava bem em casa mas eu ndo tinha outras
pessoas com quem eu pudesse estar e conviver e ndo sei 0 qué, porque eu sentia falta
disso, pronto e depois 0 que aconteceu, quer dizer, eh, ah, nisto tudo andei sempre a
consumir, eu nunca parei de consumir, desde 0os meus 16 até aos meus 42 anos eu nunca
parei de consumir eh... as Unicas vezes em que eu tive limpo e sobrio, as Unicas, as
unicas vezes foi quando estive aqui em tratamento, porque este é o segundo tratamento
que estou a fazer. Portanto eu estive aqui 1 ano e dois meses e tive limpo e sobrio e s
guando acabei 0 meu tratamento, ao fim de 3 ou 4 dias tive uma recaida e depois,
pronto, e, e... depois andei sempre assim até tornar a pedir ajuda para vir para cd e
pronto e foi isso que me aconteceu, portanto, eu ndo sei 0 que € viver a vida la fora
limpo e so6brio, eu ndo sei, porque desde 0s meus 16 anos que eu andei em consumos,
por exemplo, eu quando cheguei aqui a Portugal a minha droga de elei¢do era heroina e
continua a ser hoje em dia mas eu deixei Portugal e fui viver para la, durante 2 anos eu
ndo consumi heroina, eu substitui por outras drogas: LSD, os ecstasys, o alcool também,

pronto essas drogas. Pronto e eu sinceramente quero viver limpo e sobrio, eu nao tenho,
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pronto eu nao sei o0 que é viver, eu nunca vivi assim. A Unica vida que eu conheco é a
vida da rua e andar alterado, sempre alterado desde os meus 16 anos eu ndo fiz outra
coisa pa. E depois é claro que as, as decisdes que eu tomei na vida, as minhas escolhas é
que me trouxeram aqui, eu sei disso. Além de ser toxicodependente, isto é assim, eh...
eu sou toxicodependente e sou alcodlico mas eu tenho a consciéncia sobre as coisas que
faco porque eu sei aquilo que estd mal e aquilo que estd bem. S6 que isto é uma doenca
que sinceramente ainda hoje eu estava a partilhar isso e aquilo que eu digo é eu nédo
encontro explicacdo para isto porque eh... sou uma pessoa que ¢ normal que, eu ndo
tomo drogas nem nada disso, e devem pensar assim “Este tipo ¢ um ganda maluco”,
entdo quer dizer ele teve empregos que, eu ja fui policia, eu ja trabalhei para os correios
ingleses, por exemplo. Eu tive bons empregos, eu deitei tudo a perder, essa € que é a
verdade mas se as pessoas me perguntarem “Porque ¢ que fizeste isso pa?” eu ndo

encontro...
I — Uma explicacdo...

AJ - Explicacdo para isso pa, sinceramente, eu ndo encontro. Eu estou aqui em
tratamento, eu estive aqui no meu outro tratamento, eu tinha outra ideia disto. Eu
quando tive aqui a minha primeira vez, eu pensava “Eu vou acabar este tratamento” e
“Eu ja estou bom” e “Estou curado” e nao sei o qué. Hoje em dia, quer dizer, eu ja ndo
penso assim. Eu as vezes até ouco outros colegas a falar “Ai eu quando sair daqui eu ja
estou bom” e ndo sei qué, quer dizer, eh... como ¢ que eu hel - de dizer eh... excesso de
confianga e pronto, e isso ¢ uma coisa que eu hoje em dia eu tenho um... muito respeito
é pela doenca porque eu sei que, que a qualquer momento, epa eu posso ter uma recaida,
eu sei disso porque eu olho para outras pessoas, por exemplo, que ja tdo limpas, por
exemplo, eu as vezes em grupo ougo pessoas a partilhar “ai eu ja tive limpo 3 e 4 anos”
e ndo sei 0 qué “pa e depois tive a recair”, opa quer dizer eu ndo sei o que € que isso ¢
porgue eu nunca tive limpo 3 ou 4 anos e nem encontro explicacdo porque é que eu vou
sempre atras disto, porque isto, eu parece que tenho aqui uma coisa aqui a chamar-me “J
vai & heroina” “O J vai a heroina” porque é, ¢ a Unica coisa com que eu me sinto bem é
com a heroina porque da-me aquela paz de espirito que eu ndo encontro em mais nada.
Nem com mulheres, nem com carros, nem com trabalhos, nem nada disso, estd a
perceber? E mesmo s6 a heroina, ¢ a Gnica coisa que me faz ter aquele prazer de que eu
realmente gosto. Pronto e depois por causa disso quer dizer eu perdi tudo: a mulher, o
carro, a casa, eu ndo tenho filhos, eu pelo menos tive a consciéncia de nunca ter filhos
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porque eu sabia o problema que tinha e eu pronto, e eu pensava sempre se eu um dia
vier a ser pai eu vou ser um pai mau, ausente, porque eu ndo tenho condi¢des também e
tudo mais, pronto e porque a minha noiva, ela varias vezes falava comigo: “Ai 6 J
vamos ter um filho” e nado sei qué, eu sempre a adiar a dizer que ndo, a dizer que nao,
mas depois a adiar para depois e depois, quer dizer, e porque eu andei a esconder dela o
meu uso, claro. Por exemplo, dava mil e uma desculpas 6 tinha que me dar dinheiro
para 0 seguro, ou tinha que me dar dinheiro para a minha mae, tudo assim, ta a
perceber? E eu, eu vivi com ela 2 anos e tal e andei sempre a engané-la até que houve
um dia gque ela chegou a casa e eu disse assim: “isto vai acabar eu vou ser honesto para
ela, eu vou-lhe contar tudo aquilo que esta a acontecer comigo” ¢ contei. Eu contei, ela
ficou assim um bocado surpresa, pronto, eh, assim um bocado triste também néo é, e
nesse dia a gente fomos para 0 quarto e eu acordei para ai as 4 da manha e quando
acordei ela ndo ‘tava la ao meu lado, ndo ‘tava la ao meu lado, o irmdo dela estava a
viver connosco ¢ fui perguntar a ele “Entdo que ¢ da Fiona?” “ah a Fiona fol - se
embora” “fol - se embora para onde?” “O foi para casa 6... da irma ou o que foi” ¢ eu
entdo eu telefonei para casa dessa irmé dela e disse-lhe a ela para ela vir ter comigo para
a gente conversar sobre o assunto. Ela veio ter comigo, entdo aquilo que eu lhe fiz foi a
promessa que ia entrar no programa de metadona e que ia deixar a heroina. O que é que
ela fez, ela disse-me assim “Olha J eu fico com as chaves de casa, fico com as chaves de
casa e eu venho ca ver-te de dois em dois dias para ver como é que tu estas” e ndo sei o
qué. Entdo de dois em dois dias ela vinha-me ver, a ver se eu estava melhor. A verdade
é que eu nunca melhorei, antes pelo contrario, s6 piorei e depois entrei, quando, quando
ela se afastou mesmo de mim, entdo ai eu entrei numa depressao, eu nao falava com
ninguém porque eu sou gémeo com outra pessoa € 0 meu irmao gémeo, nds eh... alias
ele, tudo o que se passa com ele, ele conta-me e tudo 0 que se passa comigo eu conto-
Ihe a ele, portanto ele sabe tudo acerca de mim, eu sei tudo acerca dele mas nem mesmo
assim quando eu ia ter com 0 meu irm&o, as vezes a gente ia sair epa e eu ndo, eu nao
abria a boca sequer. E ele virava-se para mim e dizia assim “O J o que ¢ que se passa
contigo, pad? Tu nem uma palavra dizes, tu ndo dizes nada? P4 diz alguma coisa rapaz”
mas eu ndo dizia, a depressdo era tdo grande, tdo grande, tdo grande, tdo grande, tdo
grande que eu nédo tinha a minima, a minima vontade de falar, eu ndo conseguia estar
com ninguém, ao pé de ninguém, eu ndo conseguia ver ninguém, absolutamente nada,
pronto e depois quer dizer foram esses 7 anos que eu andei a viver em caravanas € nao

sei 0 qué, depois eu conheci a rapariga, andei com ela dois anos, a gente esteve a viver
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numa casa. Eu sentia essa falta das festas e ndo sei qué, entretanto quando eh... ela se
afastou de mim eu tornei a regressar ha minha vida, tornei a viver em quintas e
caravanas € ndo sei o qué, pronto e depois s6 em 2000 e..., pronto isto, isto aconteceu
com ela, isto foi no ano 2000 gue eu tive com ela até ao ano 2002 e depois no ano 2005
conheci outra rapariga e essa rapariga, ela convidou-me para ir viver com ela, ela tinha
uma casa, eu fui viver com ela, ela tinha um filho também eh... a gente demo-nos bem

ao principio porque ela ndo gostava de adictos...
I — Hum-hum...

AJ - ... ¢ ela ndo sabia que eu era adito. Até que um dia a mesa, porque eu injeto-me
sabe, eu injeto-me e entdo um dia a mesa, ela olhou-me para a mao porque eu injetava-

me aqui...
| — Hum-hum...

AJ - <017 o que é que andaste a fazer?” nio sei o qué, pa e ela viu logo que aquilo, que
eu andava a fazer, eu ndo Ihe pude mentir porque ela odiava pessoas que tocassem em

heroina e cocaina, ela odiava essa gente, ela charros ainda fumava...
| — Hum-hum...

AJ - Ela charros ainda fumava agora heroina e cocaina ela ndo podia com isso e depois
ela avisou-me “O J ou ficas com a heroina ou ficas comigo e eu outra vez eu também
disse “vou largar isto e ndo sei qué e ndo sei que mais”. E claro que depois eu estava em
casa dela a viver com ela e ela ia-se apercebendo de fato que eu ndo fazia nada
daquilo.... Até que chegou aquele ponto de pa, eram discussdes todos os dias e ela “tu
s0 queres aquela droga e o teu irmao”. Porque o meu irmdo ¢ “outro pronto para a
missa”. Isto € assim, porque nds somos gémeos € comecamos 0s dois a consumir eh pa

na... na mesma altura.
I — na mesma altura.

AJ — E... depois aquilo que aconteceu foi que eh... ele a droga de eleigcdo dele ¢ a
mesma que a minha e depois é essa, quando a ele ndo Ihe apetece ir consumir eu digo
“Anda 1a Anténio e ndo sei o qué”, ele vem consumir, quando a mim nao me apetece ir

consumir a ele apetece “Anda 14 J, anda 14 consumir”.
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I — S&o parceiros de consumo?

AJ — E mesmo, é mesmo. ..
| - Olhe...

AJ - ... é uma relagdo ma, ¢ um bocado, mas o que ¢ que eu hei-de dizer? Eu gosto dele
eu amo-0 muito mas eu sei que se eu quiser ter sucesso e estar em recuperagdo eu sei
que nos proximos 2 anos ou 3 anos eu ndo posso envolver-me com ele porque se ele

tiver comigo, a gente os dois a Unica coisa que a gente sabe fazer é ir consumir.
| — Hum-hum...

AJ — E portanto acho que, acho que é tempo de, de eu apesar de o adorar e do amar e
ele a mesma coisa a mim acho que o tenho que por um pouco de parte porque opa sendo
isto, isto nunca vai parar porque, quer dizer, e depois também porque eu comeco a
sentir-me um pouco cansado desta vida também, sinceramente. Quando a gente anda la
eu ndao me sinto cansado sabe porqué? Sabe porque é que ndo me sinto cansado? Porque
temos a motivagdo para pronto porque a droga da-nos a motivacao para ir pedir ou para
roubar, ou manipular ou enganar ou isto ou aquilo. E entdo é, é a motivacdo que a droga
me dé& eu ndo me sinto cansado mas depois eh... quando eu fago o tratamento ai é que
0s sentimentos comec¢am a vir “0 J ndo ¢ tdo bom tu acordares as 7h00 da manha e nao
estares a ressacar nem do alcool nem de drogas nem nada disso?” Pa eu gosto de

acordar todas as manhas e ndo ter que passar pelo sofrimento que...
| - De uma ressaca...

AJ - ... eupassava...

| — Exatamente...

AJ — e hoje em dia eu penso nisso mas as vezes eu também penso que amigos meus uns
ja se mataram e deixaram bilhetes tipo do género “eu ndo encontrava uma solugdo para
a saida deste problema” opa e uns enforcaram-se, outros overdose e depois, eu tenho
também, por exemplo, 0s meus piores anos, 0s meus piores anos de todos foi quando eu
fui para a Dinamarca porque a Dinamarca & um pais extremamente rico, ha poucas

pessoas, a droga é um pouco cara também mas eh, as pessoas ajudam muito aqueles que
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tém pouco e eu entdo a Unica coisa que eu fazia era eu pedia dinheiro mas aquilo
tornou-se pa eu como é que eu hei-de dizer, eu ja fazia aquilo com, com a vontade, uma
coisa imensa. Eu ndo fico ali numa esquina a espera que as pessoas me venham dar
dinheiro, nada disso, vou ter com as pessoas, portanto, enfim, vinha a passar na rua eu ia
ter consigo: “eu sou um sem-abrigo podia-me ajudar ou isto ou aquilo” entdo ¢h... pode
ndo acreditar nisto que eu vou dizer mas esta é que é a verdade, eu por dia eu fazia um

minimo de 150€ e s6 para ai em 4 horas e meia.
I — Hum-hum...

AJ — Eu s0 trabalhava por exemplo das 10h da manhd até as 3h da tarde depois nédo
fazia mais nada era sé consumir porque, aquilo porqué, porque eram s 4 horas e fazia

dinheiro para o resto do dia...
I — Vocé ainda na Dinamarca vivia na rua? Vivia como sem abrigo?

AJ — Na Dinamarca eu fui viver... Eu quando fui para a Dinamarca eu fui trabalhar para
uma quinta, s6 que o patrao ele disse: “olhe J eu vou vender a quinta portanto tu estas
por tua conta e vais ter que arranjar outro emprego”. Ele como me deu para ai uns
5.000€ ou coisa assim, eu fui até a capital que ¢ a Copenhaga e fui para 14, s6 que a
Dinamarca € um pais que oferece imensas condicGes aos sem-abrigo, portanto, ha
montes de albergues, mas albergues que ndo tém nada a ver com isto aqui, € uma coisa
que ¢ asseio, higiene, ¢ comida quente, ¢ computadores, as pessoas... nao falam com

aquela a, a...
| — arrogancia?

AJ — Arrogancia, eles entendem-nos e falam bem com a gente, pa pronto, e eu, mas eu
mesmo assim eu sabia que tinha albergues eu as vezes evitava ir para albergues porque
encontrei uma garagem, uma coisa imensa e aquilo ndo tinha dgua nem luz e 14 os
invernos sdo super frios e eu houve alturas por exemplo, de inverno que aquilo la é 17 e
18 graus abaixo de zero. E eu ia para a cama de botas calcadas, acredite que é verdade.
Mas eh, mas a0 mesmo tempo eu ndo pensava muito acerca disso sabe, porque andava
sempre a consumir e depois, por exemplo, eu era portugués, eu vivia com um inglés,
depois vivia com um alemao, um dinamarqués, uma finlandesa, era tudo misturado e eu

adorava essas coisas ha sempre coisas novas que as pessoas ouvem, hoje ou¢o um
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amanhd ouco outro, pa, e nunca é igual sabe? E eu como ja tinha a experiencia de ter
vivido em Inglaterra, ndo é, e eu adorava esse meio de, de estar a comunicar com, com

outras pessoas de...
| - Outras nacionalidades...

AJ - ... outros paises e nacionalidades eu adorava isso. E entdo aquilo pronto quando eu
fui viver para a garagem era, pronto, era esse inglés, o dinamarqués, o alemao, a
finlandesa, pronto e depois acabava por estar um bocadinho sé comigo e mais uns trés
ou quatro, e eu adorava estar com eles, porque isto € um bocado estranho, quer dizer,
onde eu vivia, havia um albergue para ai a 400 metros e eu ndo ia para esse albergue
opa porque queria estar com eles, e mesmo com o frio que era de inverno, essas coisas
todas, mas como a gente todos os dias era dia de festa, a gente bebia, fumava e
estdvamos a li a conversar e ndo sei qué e eu pronto nao sentia aquela falta de ter uma
casa nem nada disso opa porque isto € uma coisa que, as vezes, eu mesmo com as
pessoas a ouvir-me partilhar isto até dizem “este gajo é maluco”, mas o que ¢ certo ¢
que eu nesse tempo eh... eu sentia-me feliz também ao mesmo tempo sabe? Ele ndo,
isto € um bocado dificil de dizer mas ¢eh... pronto eu ndo sinto aquele, ha pessoas que
guerem ter carros e casas e roupas e coisas do género. Eu ndo penso em materialismos,
sabe? Eu ndo sou uma pessoa, eu pronto, eu desde que tenha por exemplo, um fogéo,
uma televisdo, aquecimento, opa para mim é suficiente, porque eu vivi assim muitos

anos pronto, e ndo peco aquelas coisas que as outras pessoas pedem, sabe?
| - Sim.

AJ - ...eu j4 me habituei a isso. Opa eu sou uma pessoa simples, eu fui sempre uma
pessoa simples esta a ver? Ha pessoas que dizem: “Ah eu gostava de ter”, eu também
gostava mas eu ndo sinto aquela necessidade sabe? Eu ndo sinto porque opa porque
estes anos todos andei pela rua, fui feliz assim, e sentia-me feliz por comunicar com
outras pessoas de outros paises e coisas do género assim, eu sentia-me feliz assim. Epé e
ainda hoje, as vezes, pronto é triste eu dizer isto mas é que é a verdade, as vezes eu sinto
pena desses tempos sabe? Quando era mais jovem e andava em festas, por exemplo, eu

fui para a india por exemplo, eu fui para a Tailandia. ..

I — E um homem viajado...
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AJ - ... eu fui para o Nepal... eh, eu vivi na Holanda também, por exemplo, eu na
Holanda, eu tive de me vir embora da Holanda porque sendo eu tinha morrido na
Holanda, porque 14 as drogas epé sdo super boas, opé e entdo aquilo pronto, eu ganhava
bem, as drogas também s3ao muito baratas, sabe? E ‘pa e entdo aquilo que eu fazia
portanto era andava a consumir, acho que era 4 gr de heroina por dia, veja 14 bem. E que
eu depois se eu fosse, eu funciono um pouco assim, eu sou uma pessoa de excessos, por
exemplo, eu sei que por exemplo, eu ja, eu em toda a minha vida, por exemplo, pode
ndo acreditar nisto mas isto é verdade, eu ja tive 20 e tal overdoses, eu estou aqui a falar
consigo mas nem sei como € que estou vivo, por exemplo, aquilo que eu fazia era eu
fechava-me em casas de banho, por exemplo, fechava-me em casas de banho, injetava-
me, depois s6 acordava as vezes ao fim de 4 ou 5 horas e tinha a agulha espetada no
braco. Por vezes, por exemplo, ja me aconteceu por varias vezes ter overdoses no meio
da rua, isto é verdade, aqui € um hotel depois era s6 atravessar a rua e eu tava aqui deste
lado do passeio, e eu injetei-me em frente a esse hotel, eu cai no ch&o e tive inanimado
para ai umas 2 horas e ninguém me socorreu, foi 0 que me aconteceu, e quando eu
acordei a primeira coisa que fiz foi levar as mdos aos bolsos. J& me tinham levado o
dinheiro, o passaporte, essas coisas todas. E sabe que me aconteceu algumas 7 ou 8
vezes ou assim. Pronto, eu sou uma daquelas pessoas que gosto mesmo de ir ao limite
sabe? Por exemplo se, eu posso estar aqui, mesmo assim, mas se meterem um pouco
mais de droga a minha frente eu vou consumir essa droga toda, quer dizer, eu consumo
até ndo haver mais nada para consumir. Pronto e depois eh... eu na Dinamarca de fato
foi a pior altura da minha vida porque ora eu consumia 1 gr. e meia de heroina por dia,
eu consumia a metadona logo as 7h00 da manhd, eu consumia vodka logo também as
07h30 da manha, depois fumava haxixe, depois era a medicacdo, isto tudo no mesmo
dia sabe? Era desde as 7h00 da manha eu as vezes deitava-me, por exemplo, a meia-
noite, adormecia e sé acordava no outro dia por vezes as 9h00 ou 10h00 da manhé sabe?

Era, eram.... Eu nem sei sabe, alias...
| - Tem que estar mesmo muito grato...
Al - Ha?

| - Tem que estar mesmo muito grato por estar vivo.

37



AJ — Eh... Eu estou muito grato por estar vivo, alids quando acabei o meu tratamento, a
primeira coisa que eu fiz 4 dias depois foi eu comecei a beber e bebi para ai umas 20
cervejas. Nesse dia a noite eu decido injetar-me com... heroina. Injetei-me com heroina,
tive uma overdose é claro, eu tava limpo ha ndo sei quantos dias, ha 13 meses ou 14
meses. O que é que aconteceu? Tive uma overdose no meio da rua, houve pessoas que
viram e socorreram-me, por acaso nesse dia tive sorte eh... eu tive que levar choques
elétricos aqui e tudo mais eh... e houve pessoas que, que eles ja me conheciam da rua, e
quando me viram assim até¢ disseram: “ele j& morreu” e ndo sei o qué, “ele ja esta
morto” e ndo sei o qué ¢ foram-se embora. O que é certo é que eu ndo morri e no outro
dia quando ia a andar na rua viravam-se para mim: “entdo mas tu, tu estas aqui vivo? Eu
ontem a noite vl - te morto como ¢é que estas aqui vivo e ndo sei o qué?”... Eh isto ja me
aconteceu eh, pa mas é assim eu sou uma pessoa que gosto de ir mesmo até ao limite e

depois pa, pronto, tenho a sorte de estar vivo, eh...

I — E isso € muito bom (continuar vivo). Deixa-me s6 perguntar-lhe uma coisa, 0 seu

inicio de situacdo como sem-abrigo foi essa ida para Inglaterra?

AJ — Ya, foi essa ida para Inglaterra.

I — Com que idade?

AJ — Com 23 anos.

| — Hum-hum...e viveu sobretudo em caravanas?

AJ — Em caravanas, exatamente.

I — Depois da Inglaterra foi para a Dinamarca onde vivia na rua nessa tal garagem?

AJ — Né&o eu fui para esta quinta que tinha umas caravanas eu tive la 1 ano e tal ou 2
anos, depois o trabalho acabou e tive de ir para a rua. E fui viver para a garagem onde

tive até ao fim.
I — Depois da Dinamarca?

AJ — Depois da Dinamarca e digo-lhe uma coisa vim aqui para Portugal, mas eu digo-

Ihe uma coisa, 0 ser um sem-abrigo la e ser um sem-abrigo ca em Portugal...
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| — E totalmente diferente. ..

AJ - ... é totalmente diferente. Doutora, ndo tem mesmo nada haver, isto aqui em
Portugal é cem vezes mais dificil, vocé ndo esté a ver, mas é mesmo do dia para a noite,

vocé ndo estd a ver...porque la...
I — Conte-me como foi.

AJ — ... eles ddo-nos roupa para o frio, por exemplo, 14 é assim, isto é s6 um pequeno
exemplo, 14 a policia, por exemplo, todas as noites eles andam com um carro a ver se &
sem-abrigos a dormir no meio da rua porque aquelas pessoas que sdo alcodlicos, opa
assim como eu e eu tive amigos meus que morreram assim que, por exemplo, 14 quando
é inverno, € dia s6 as 9h00 da manha e as 3h00 da tarde é completamente noite e que era
um frio de rachar. Entdo o que acontece é que a vodka € uma bebida que nos aquece e
foi por isso que eu comecei também a beber vodka eh... e o que acontece ¢ que as vezes
a gente junta-se, depois um comeca-se a ir embora, outro vai-se embora, até que fica la
sO um e se esse um, se ele 14 ficar e se ele adormecer € morte certa, ele nunca mais
acorda, entdo o que a policia faz é andar a fazer rondas, a ver se veem sem-abrigos,
pronto, e caso vejam um sem-abrigo agarram nele vdo polo a um albergue, fica la ele
ndo morre e fica bem ali e depois nesses albergues, eles ddo-nos roupa, por exemplo, a
coisas que isto de estar aqui em Portugal custa-me bastante sabe? Porque eu ja vivi

outras...

I — Outras realidades...

AJ - Outras, exatamente isso, outras realidades e aqui em Portugal isto de facto ¢ ...
I — Tem algum episodio marcante?

AJ —a onde?

I — como sem-abrigo aqui em Portugal.

AJ — Ehh... Ep4 ja, por exemplo eh, por exemplo, olhe eh, eu por exemplo, eh, fui para
0 albergue de Alcantara que ¢ um dos melhores de Lisboa e nédo sei 0 qué, um dia fui
apanhado a dormir, por exemplo, ndo, um dia eu fui apanhado a entrar e tinha droga

comigo e eles disseram assim: “olha agora durante 7 dias vais ter que ir para outro
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albergue, o de Xelas, mas aquilo em Xelas € terrivel, vocé ndo estd bem a ver, aquilo é
mesmo, aquilo é uma imundice. Eu digo-lhe uma coisa, o primeiro albergue que eu vi
aqui em Portugal foi ali para Xelas e eu vinha habituado aquele conforto da Dinamarca,
daquelas coisas todas. Quando ali entrei naquele albergue, doutora vocé ndo esta bem a

ver, aquilo foi um...
| — foi um choque...

AJ - Foi um choque, vocé ndo esta a ver. O seguranga ali encostado, eu nos albergues
da Dinamarca? Ninguém estava encostado a gente, se a gente quisesse ir consumir para
a casa-de-banho a gente ia consumir para a casa-de-banho, ndo havia problema nenhum.
Aqui a primeira vez que (quis consumir no albergue) veio 0 seguranga encostar-se a
mim todo: “entdo mas o que € isto? Mas estas a snifar?” Coisas assim do género sabe? e
la (referia-se a Dinamarca) isso nunca aconteceu. E depois foi um chogue para mim e
pronto e entdo fui apanhado com a medicagdo e “vais agora para Xelas”, mas como ao
lado de Xelas havia uma casa abandonada, eu disse assim “eu nao vou ali ficar que

aquilo ¢ tudo porco” e ndo sei 0 qué.
| — Preferiu ficar na casa abandonada.

AJ — E fiquei nessa casa abandonada e sozinho e tudo, bem e pronto. Pronto e s para
Ihe dizer, eu preferia estar ali do que estar epa com pessoas a minha volta a roubarem e
a coiso. Aquilo olhe doutora aquilo é um sitio que aquilo ¢ mesmo o fim do mundo,
estou-lhe a dizer, € mesmo o fim do mundo. Eu, opa, eu ndo estou nada habituado a
essas coisas porque a realidade € completamente opa € mesmo outra ca. E entdo o que
aconteceu foi que eu preferi estar ali sozinho e o que aconteceu foi por exemplo, as
vezes as 2h da manhd e 3h da manha iam para la pessoas injetarem-se e iam ter comigo
a perguntarem-me o que € que eu estava ali a fazer, “entdo mas estd ali um albergue,
porque é que ndo vais para o albergue?” “Prefiro estar aqui”. Aqui nunca me aconteceu
pronto aquilo que eu aqui fazia, por exemplo, aqui em Portugal uma coisa que eu aqui
fazia era pedir. Entdo ia ali para o Cais do Sodré, para o Martim Moniz, para o Chiado
pronto e era nessa area que eu andava a pedir. Entdo por exemplo, eu comegava as vezes
a pedir, as 10h da manha até as 3h, 4h da tarde e s6 fazia 45 euros veja 4, em 6 horas ou
7 horas ali a pedir, se eu tivesse na Dinamarca eu em 4 horas fazia 150 euros “o que ¢

que eu estou aqui a fazer nossa senhora?” Mas a realidade 1a é completamente outra. ..
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I — entdo 0 que é que acha que era a imagem que os outros tinham de si como sem-

abrigo? O que é que vocé acha?
AJ - A onde? Caou 18?
I — Cé4 (em Portugal). Qual € o sentimento?

AJ — Olhe eh o Unico sentimento que eu tenho é de culpa e de vergonha e tudo mais é
perante a minha familia, agora quanto as outras pessoas, porque quando ando a pedir

dinheiro nas ruas eu nao penso nisso...
I — e ndo se apercebe de julgamentos? Nem da percecao das outras pessoas?

AJ — Eu ndo quer saber, ndo me interessa e desde que essas pessoas me deem dinheiro
para mim esta tudo bem. Alids houve vérias ocasifes em que eu pedia dinheiro e
respondiam “vai te embora, vai para o “alho” e depois “és um chulo, és um drogado ¢
isto e aquilo”, isto aconteceu-me muitas vezes, mas eu nunca dizia nada, ia-me embora
e via outra pessoa e dizia “olhe sou sem-abrigo pode ajudar-me por favor?”. Eu acho
que a droga sabe o que é que a droga faz a mim? Eu acho que aquilo que a droga faz a
mim é tira-me os sentimentos todos. Ao longo destes anos todos penso que me tornei
uma pessoa mais fria, sabe? Amarga sabe? Como eu ja vi tanta porcaria também, ja fui
para a India e vocé ndo esta bem a ver, a india é um pais que aquilo é uma miséria que é
uma coisa incrivel, vocé ndo estd bem a ver, aquilo € mesmo horrivel. Opa e 14 uma
pessoa vai no meio da rua e vé-se um cdo morto, tem 0s 0sso0s todos a mostra e pessoas
as suas necessidades no meio da rua e coisas assim. A india é mesmo, mas |4, sabe
porque é que eu fui para a india? Porque na india a heroina tem um preco muito baixo e
a qualidade € muito alta, o preco € muito baixo a qualidade é muito alta. Fui para a
Tailandia porque la é a mesma coisa, a heroina esta em toda a parte, € muito baixa e a
qualidade é muito alta. Entdo todos os paises em que fui eram paises que eu escolhia
porque eu sabia que la eu podia encontrar a minha droga de eleicdo e, pronto e apesar de
pronto, de eu ir de férias, porque 14, se a gente levar 1.200€ a gente pode ficar 1a a viver
para ai uns 5 meses, a gente almoca todos os dias, a gente janta todos os dias, a gente
anda de taxi, a gente compra drogas e € super barato. E tem um bom clima, a comida é
boa. Uma vez tive 1a 5 meses, outra vez tive la 2 meses e meio, depois fui para a
Tailandia, ainda tive la 2 meses e meio também, tive no Nepal onde fui até aos

Himalaias, ainda fui aos 5.500 metros de altura. Eu fui a partir dos 23 anos, de facto eu
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passei a andar pela rua e depois quando a gente toma 0 gosto a essas coisas, a gente
nunca mais para. Ainda hoje, por exemplo, as vezes, em grupos a pessoas que dizem “O
J tu ndo tens sentimentos nenhuns?”, eu as vezes até posso ver uma pessoa cheia de
fome e até ter dinheiro mas se eu pensar assim se eu for dar dinheiro a esta pessoa,
depois se eu quiser ir consumir, eu ndo consigo consumir e assim, nao dou dinheiro
nenhum. Pronto eu funciono um bocado assim quando estou a consumir, estad a

perceber? Quando eu estou a consumir eu ndo ajudo ninguém...
| — Exatamente...

AJ — eu ndo ajudo ninguém, a Unica pessoa que eu ajudo é a mim mesmo, eu nNao penso
nos outros, nos sentimentos dos outros e, por vezes, eu tenho a consciéncia de que estou
a fazer mal mas eu ndo consigo parar, esse é que é o meu problema e ainda hoje, eu sei
que quando acabar aqui o tratamento isto ndo oferece nenhuma garantia que a pessoa

fique bem, eu sei que ndo oferece...
I — depende sobretudo de vocés mesmos...

AJ — Depende mesmo de nds mesmos é mesmo isso... ainda hoje estava a partilhar em
grupo e haviam l& pessoas que diziam assim: “Ah e tal o mais importante de tudo ¢ ir a
reunides e ndo sei o qué” mas ha aquelas pessoas que nunca foram a reunides e estao
bem na vida. H& pessoas que nunca foram a reunifes ou ndo se identificam com aquilo
ou ndo gostam daquilo opa e estdo bem na vida e ndo é pelas reunides que uma pessoa
fica livre disso, essa é a conclusdo que eu tirei. H& pessoas que vao a reunides e entram
em recuperacao, ha pessoas que ndo vao e entram em recuperacdo a mesma. E depois a
Dr.? disse assim: “acho que falta a vocés falarem sobre 0 vosso problemas e 0S v0SS0s
sentimentos” mas o que € que eu posso mais dizer? A tUnica coisa eu disse foi: “o
sentimento que eu tenho pela droga é uma coisa inexplicavel que ndo ha palavras para
eu descrever isso, ndo ha palavras”, quer dizer até os cientistas que estudam os
problemas neurolégicos nem eles tém uma explicacdo para isso. Como é gque eu posso
ter as respostas para isso? Eu soO sei é que as vezes, por exemplo, eu posso andar muito
bem e eu até concordo com aquilo que diz o programa, é mesmo sé por hoje, porque
isto pode haver aqui um clique sabe e amanha sou, nem que venha de la o papa, se isto
faz aqui um clique e a minha cabeca vai para aquilo é para la que eu vou, venha |4 quem

vier. E depois quando meto algo na minha cabega ndo ha ninguem neste mundo que me
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consiga dizer para parar. E que depois eu fico tdo obcecado naquilo, € uma obsessao t&o
grande que ndo consigo pensar em mais nada, eu s6 penso naquilo e mesmo eu sabendo
que ou vou chegar tarde ao emprego ou ndo fui ter com a namorada por causa daquilo
ou mesmo que sei 14, uma coisa qualquer, eu sei que estou a agir mal mas eu nao deixo
de ir eu vou, porque a minha obsesséo é aquela, eu vou comprar a droga e sé depois €
que vou ter com aquela pessoa e sO depois é que vou trabalhar, s6 depois é que vou
fazer as coisas que tenho a fazer, eu sei que tenho de dar prioridades as coisas que eu
mais necessito mas quando a gente entra neste mundo, as prioridades acabam-se, a
gente troca tudo por aquilo, ndo ha prioridades, a Unica prioridade é s6 ir consumir
agora um emprego, um filho, um carro, tudo o resto fica tudo para tras pronto e se
perguntar, por exemplo, as vezes as pessoas perguntam-me: “O J mas tu ndo achas que
ja sofreste o suficiente?” Eu ndo sei aquilo que hei-de responder as pessoas porque eu
guando me encontro eu ndo penso nisso, eu sinceramente ndo penso nisso. Quando eu
estou |4 a droga abstrai-me de tal forma que eu nem penso nisso nem se as outras
pessoas pensam mal de mim, ndo tenho essas paranoias. Agora quando ando limpo e

sobrio ai tenho essas paranoias...
I - Sim e apercebe-se de algumas percec¢des dos outros...

AJ — E claro que me apercebo, por exemplo, eu vou ao café ali de baixo e aquilo € um
café que as vezes param & alcodlicos que vocé nao esta bem a ver, aquilo é uma coisa
terrivel e eu as vezes penso assim “esta era a figura que eu fazia hd 7 meses ou 8 meses

atras” e ndo gosto daquilo que vejo.
I — E vocé néo sentia isso? Na sua altura, dos outros? Nunca tomou aten¢éo a isso?

AJ — Néo, ndo havia hipotese. Nao porque eu era igual a eles como € que eu podia sentir
isso? Agora quando uma pessoa esta do outro lado é que a pessoa tem facto a percecéo
que os outros tém de nds de quando a gente se encontra a fazer aquelas figuras. Eu €
como lhe digo, eu vou ao café e vejo aquela figura “Este gajo era melhor ir para casa e
deita-te que ¢ o melhor que tens a fazer!” é o que me apetece dizer a pessoa nio é.
Pronto mas eu penso “este gajo estd aqui a fazer uma figura incrivel” e depois concluo
“opa 6 J ndo comeces a criticar esta pessoa porque amanha podia-te acontecer a mesma
coisa e tu ja foste assim também”. Porque depois ha outra coisa que também nao

concordo aqui em tratamento, por exemplo, ah eu acho que as pessoas tém é que passar
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pela experiéncia porque aqui ha muita gente que diz “ndo eu s6 vou fazer este
tratamento e depois eu ja estou bem e tudo mais”, houve o caso do Agostinho e mais
alguns que estavam aqui e recairam... eu falo por mim, quem sou eu para censura-|os,
isto ja me aconteceu também a mim e pode vir a acontecer amanha outra vez, por isso
eu nao vou estar a criticar nem nada disso. Opa aquilo que eu posso dizer ao rapaz €
“agora tem calma e leva isto como deve ser”, agora hé pessoas ai que criticam, eu tenho
que dizer quando eu estive cé a fazer o meu outro tratamento eu também era um pouco
assim, eu pensava “ai eu vou acabar o tratamento, eu ja estou bem e tudo mais” mas as

vezes as pessoas t€m que passar pela experiéncia para. ..
| — Saberem dar o valor?

AJ — Para dar o valor a isso e depois as vezes, por exemplo, 0ico certas pessoas a
partilharem em grupos aquele excesso de confianca que eu também tinha quando aqui

passei, pronto isto cada um € como cada qual eh...

I — Entdo para além deste tratamento atual teve também um tratamento anterior aqui e

para além destes teve mais algum?

AJ — Nunca, eu sé entrei em tratamento a primeira vez tinha eu 41 anos.
I — Aqui?

AJ - Aqui.

I — E qual é a importancia que atribui a estes apoios?

AJ - A importancia que eu atribuo ao tratamento?

I - A estes apoios institucionais que existem.

AJ - Opa ¢é assim sobre estes apoios sociais... eu sou um sem-abrigo tenho de concordar
com isto, eu sei que eu ndo sei combater esta doenga, eu meti-me nestas drogas por
curiosidade mas depois isto é assim, ja fui a escolas uma vez e disse que isto é a
curiosidade é que leva a pessoa a tornar-se assim. Porque quando a gente entra depois
para sair isto da droga ndo ha herdis, isto quando se entra e quando se comeca a afundar
cada vez mais depois para sair € quase impossivel, hd aqueles que conseguem mas se

calhar h& 4% ou 5% que conseguem, quem me dera a mim um dia vir a pertencer a estas
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percentagens, esse € 0 meu desejo. Mas eu concordo com estas ajudas do estado porque
afinal de contas quer dizer eu tenho este problema que tenho que é um problema que
ndo tem explicacdo, ninguém pode explicar porque é que isto acontece connosco nem eu
sei aquilo que acontece comigo como € que 0s outros poderdo entender isso? Acho eu
isto € a minha forma de ver a coisa, portanto isto € uma doenca que nao ha explicacao
para isto, desde que uma pessoa entre ai a pessoa estd mesmo “arrumada”. A
curiosidade é a pior coisa que existe. Quando se é jovem e vai-se a procura disto € a pior
coisa que pode acontecer. Eu quando comecei sabe, 0s meus colegas, andava tudo no
mesmo e eu disse assim para mim: “para nao ser excluido por eles eu vou entrar neste
grupo porque assim eu posso ser aceite por eles” e foi assim que eu fiz, opa mas eu nao
sabia o0 erro que eu estava a cometer nessa altura, alids em Portugal quando eu comecei
havia muito pouca informacéo. Eu ndo vou dizer, por exemplo, hoje a pessoas que vao
as drogas e tém informacdo sobre as coisas, eu ndo estou a dizer isto como justificacao,
eu também tenho que dizer que nos anos 80, quando eu comecei, ndo havia nenhuma
informac&o acerca de drogas e nem nunca tinha ouvido falar sobre ressacas, sabia la o
que era uma ressaca! Eu nunca tinha ouvido falar sobre isso. Alias eu s6 soube o que era
uma ressaca quando a senti pela primeira vez 3 anos depois de ter comecado a
consumir. Eu nunca soube 0 que era uma ressaca nem havia informacéo sobre a sida que
tu injetas com a seringa do outro e podes apanhar HIV, ndo havia informacdes dessas,

ndo havia informagdes sobre o que era a ressaca, ndo havia nada pronto...
I — E quando comecou foi através destas relacbes de amizade?
AJ — Claro foi através das relagdes de amizade e quer dizer eh... pronto...

I — Ou seja, estas eram as suas relacdes do passado? Como & que Vvé agora essas

relagbes? Como estdo agora? Tem alguns amigos dessa altura?

AJ - Tenho poucos mas tenho olhe, por exemplo, eh alguns 8 ou 9 j& morreram ou com

HIV ou com overdoses, coisas desse género...
| - Permaneceram sempre em contacto consigo?

AJ — Ndo. Porque eu pronto, sai aqui de Portugal com 23 anos e depois sO vim aqui a
Portugal a 12 vez para ai s6 3 ou 4 anos depois de ter saido daqui de Portugal. Eu fui

logo a procura dos meus amigos porque andava a consumir também e entdo eu queria
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saber onde é que eles iam comprar também e fui a procura deles e vim a descobrir que
um ja tinha morrido, outros estavam presos eh... outros alias, houve casos que eles
pararam mesmo porque, ainda aqui a 2 meses tive com um colega meu que, isto ja vem
desde os meus 18 anos, eu vl - 0 e ele esta completamente limpo. E taxista, estd mais
forte, ndo toca em drogas nem em alcool, absolutamente nada e eu lembro-me que nessa
altura em que andava comigo aquilo era heroina, alcool e haxixe todos os dias. Esse
conseguiu passar, € um vencedor mas vencedores houve muito poucos houve para ai
uns 3 ou 4 s6 porque o resto alguns andam mal, outros morreram, outros estdo presos,
outros sairam mas num namero muito baixo, pronto e € isso. Pronto mas eu ja ndo tenho
essa amizade com eles devido a estes anos todos fora de Portugal, foram para ai uns 20

anos fora de Portugal, portanto eu perdi o contacto com as pessoas. Portanto eh...
I - Mas eram grandes amigos?

AJ — Nao, ndo eramos grandes amigos...

I - Eram 0s amigos dos consumos.

AJ — Pois eram o0s amigos dos consumos, era tudo por interesses. Quando a gente temos
por exemplo, eu normalmente o que eu fazia aqui em Portugal eu depois de ter sido
policia, veja la bem até como policia a D.2 sabe 0 que é que eu fazia? Andava a
consumir na altura e eu fui apanhado por varios colegas meus eh... uma vez fui ali a
Carcavelos e fui a um bairro de uso e dei o meu dinheiro a um homem que estava l1a “Eu
dou-te 4 contos ou 5 contos e tu compras para ti e para mim compras-me uns 10 contos
de heroina”, eu tinha medo de entrar nesse bairro porque podia apanhar outros policias
que vinham ter comigo. O que é que aconteceu é que esse rapaz foi comprar, veio deu-
me a droga eu dei-lhe aquilo que lhe disse que dava a ele, entretanto perguntei-lhe se
tinha algum sitia para ir consumir aquilo, ele respondeu que tinha uma casa. Fomos la
para casa dele, eu ndo sabia que a policia ja estava a observar-nos, o que é que
aconteceu? Entrei na casa dele e quando sai, eu fumei para ai 1 gr de heroina, 0s meus
olhos estavam uma coisa incrivel mesmo, eu quando sai logo que dou um passo,
aparece a policia a civil e eu disse “eu sou colega”, “vocé é colega? Entdo onde é que
esta o seu cartdo (cracha)?”, eu dei-lhe 0 meu cracha e tudo o mais, ele era um subchefe
da policia e disse “vai tudo ja para o posto”. Fomos para o posto e voc€ ndo estd bem a

ver, o0 outro rapaz foi para uma cela e eu fui para um gabinete e levei uma descasca. O
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policia dizia-me “Ouve 14, 0 que é que eu agora vou fazer? Tu devias ser um exemplo!
Agora o que é que eu vou fazer aquele gajo, tu que és policia andas a consumir com ele!
Eu sei que ele vende droga, o que é que eu agora vou fazer?”, até que concluiu: “Tu
olha faz uma coisa, nunca mais aparecas aqui neste bairro, tu desaparece-me daqui,
organiza a tua vida”. Repare na sorte que eu tive, nunca comunicou ao meu chefe que eu
consumia foi uma sorte incrivel. Outra vez vou ao Porto ver o futebol, o Benfica e o que
¢ que aconteceu, disse “Olhe eu vou ca passar a noite” e entdo fomos para um quarto de
hotel mas antes de ir para esse quarto de hotel fomos a um bairro de uso, compramos
droga e fomos para o quarto do hotel e esse rapaz meu amigo estava com a namorada
dele e eu tinha a minha arma comigo e a rapariga disse assim “O J eu nunca vi uma
arma de policia eu posso ver?” e dei-lhe a arma sé que eu ndo sabia que atras da porta
estava 0 dono da pensdo que quando ouviu a palavra arma pensou que a gente iamos
assaltar aquilo, o que é que ele fez, telefonou a policia, a policia apareceu no quarto do
hotel, bem aquilo com uma nuvem de fumo que era uma coisa incrivel eu tive que me
identificar “eu sou colega”, “és colega? Es policia de Lisboa, o que é que estis aqui a
fazer?”, “opa vim aqui ver futebol”, responderam-me “tu meti-te ja no autocarro,
desaparece-me daqui!”. Tive sorte, eu quando era policia, o que eu fazia era, a minha
esquadra era mesmo ao pé de um bairro de uso, eu quando fazia a minha ronda ia
sempre sozinho, quando via alguém a sair dizia a esses usuarios “encosta ai”, fazia-lhes
uma revista e a droga que eles tinham eu ficava com essa droga e andei assim para ai...

eu fui policia para ai uns 2 anos e tal...
| — E durante esse tempo viveu onde?
AJ — Vivia com a minha mae.

I — Com que idade mais ou menos?

AJ - Eu entrei para a policia tinha eu 21 anos e sai da policia tinha 23 anos, foi quando
decidi ir para Inglaterra. Entretanto ¢h... porque quando eu sai da policia depois para eu
arranjar dinheiro para as drogas o que é que eu fiz? Eu tive de comecar a roubar, entdo
eu tornei-me um perito a arrombar essas maquinas de jogos sabe, esses flippers e coisas
assim do género. Eu com a minha chave de fendas em 20 segundos abria aquilo e de
uma maquina sé as vezes eu fazia 120 contos, de uma maquina so, as vezes eram 4 por

dia ou 5 por dia veja la bem. Eh... e fui apanhado também, claro, para ai umas 3 vezes a
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roubar, nunca fui preso e porque me deram a pena suspensa foi ai que eu disse a minha
mae e para ndo ter mais problemas com a justi¢a aqui em Portugal e tudo mais: “antes
de eu ser preso faz-me ja um favor da-me dinheiro para ir para Inglaterra, ofereci-me 1&
dinheiro, paga-me a passagem de avido e nao sei o qué” ¢ foi assim que eu fui. Depois
também outra coisa que tinha foi que dos 18 aos 23 andei a vender haxixe porque eu
tive um conhecimento aqui em Portugal que foi uma mulher chamada Graga e eu
conhecia-a por acaso e um dia ela perguntou se eu tinha haxixe, eu disse-lhe que néo
tinha e ela disse-me: “entdo vamos até Alfama que eu tenho 14 uma pessoa que vende
haxixe”, entdo ela levou-me a casa dessa pessoa e pronto e comprei haxixe e quando
vinha a sair essa pessoa disse-me assim “ficas aqui com o meu numero de telefone,
aquilo que tu quiseres, quando tu quiseres ¢ so telefonar”. Eu no outro dia telefonei logo
ao gajo e disse-lhe “arranja-me 1 Kg”, eu vendi o quilo em 3 dias, pronto e depois a
partir dai nunca mais parei, andei 5 anos a vender haxixe e era policia também ao
mesmo tempo, s6 que eu nao vendia na rua sabe? Eh... eu dava a outros colegas, dava-
Ihes a percentagem deles, pronto e era assim que fazia, 0 que é que aconteceu? Uma vez
eh... houve um colega que veio ter comigo e disse-me assim: “O J olha que a policia
quinta-feira vai 14 a tua casa fazer uma busca”, perguntei-lhe “entdo porqué?”, e
respondeu-me “ndo sei o0 que € que se passa mas ouvi dizer que eles vao la a tua casa” e
eu cheguei a casa e disse a0 meu irmdo: “ouve la tudo aquilo que tiveres em casa, vé-te
livre disso tudo porque vieram-me dizer que a policia vem aqui a casa na quinta-feira”,
mas 0 meu irmao ndo levou aquilo a sério e eu levei aquilo a sério, claro. O que é que eu
fiz? A minha parte da droga eu levei-a toda para fora de casa e ndo é que nessa quinta-
feira a policia foi mesmo la a casa! Eles comegcam a fazer a rusga a casa e encontram
aquela droga e perguntaram de quem é que era aquela droga e 0 meu irmao teve de dizer
“¢ minha e ndo sei o qué” e depois a minha droga eu tinha posto na parte de fora da casa
que era no quintal e qualquer pessoa tinha acesso a esse quintal e eles entdo vinham com
um cdo e foram la ao quintal, eu tinha metido a droga escondida dentro de um vaso mas
0 cdo a cheirar deu com aquilo e os policias depois eles perguntaram-me: “de quem é
esta droga?” Nao era do meu irmdo pois ele tinha a droga dele dentro de casa
perguntaram se aquela droga era minha e eu disse: “ah ndo tenho nada a ver com isso”
“entdo mas esta droga ¢ minha?” dizia o policia, ¢ eu respondi “eu nao sei de quem ¢
essa droga, o senhor policia esta a ver este quintal qualquer pessoa tem acesso, qualquer
pessoa pode ir ai meter isso, eu sei 14 quem € que meteu isso ai”. Eh... e depois ¢ claro

gue fomos levados para o TIC em Lisboa, para a judiciaria e fui ouvido pelo juiz para a
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via de coacdo, 0 que é que aconteceu? O meu irmédo disse ao juiz que a droga que estava
em casa, que era dele e a que estava fora ndo era dele, depois eu fui também ouvido pelo
juiz e disse-lhe: “eu sou policia, eu ndo sei nada disso”, o juiz respondeu: “entdo e vocé
ndo sabe que o seu irméo tinha droga 14 em casa?” Ao que eu referi: “O senhor juiz eu
tenho a minha vida, eu faco a minha vida eu ndo ando cé atras dele a ver o que ele faz
ou aquilo que ele ndo faz”. Bem 0 que é que 0 juiz pensou ele associou se a droga que
esta dentro de casa era dele (irmdo) entdo a droga que estava fora de casa era dele
também. Entdo o que é que aconteceu, a medida que ele levou foi a prisdo preventiva, a
vinda dele para casa, entretanto o meu irmédo quando foi a julgamento isto é uma coisa
que até hoje eu estou muito grato ao meu irmao foi que ele quando foi ao julgamento ele
nunca acusou nem o traficante de droga, nem que a droga que estava fora de casa era a
minha droga e depois o juiz ao fim associou que a droga que estava fora de casa era dele
também entdo deu-lhe 5 anos de prisdo e a mim mandou-me para casa. Ainda hoje, eu ja
chorei a partilhar isto, eu ndo sei explicar isto mas acredite a Dr.2 que eu ndo consigo
falar isto com 0 meu irmdo eu nunca fui capaz de chegar ao pé dele e agradecer-lhe por
isto que fez, juro. Eu ndo tenho palavras, ndo sou mesmo capaz de o fazer (visivelmente

emocionado).
I — Compreendo.

AJ - Eu sei que aquilo que ele fez de facto eu ndo posso esquecer sinceramente porque
ele podia ter acusado a pessoa que lhe dava a droga, podia-me ter acusado a mim e em
vez de ter levado 5 anos tinha levado 1 ano na prisdo e eu como era policia eu ndo podia
dizer que desconhecia a lei ai é que estd o problema, é que se ele apanhou 5 anos eu
apanhava 10, esté a perceber? Porque eu é que conheco e ele sabia disso e tudo mais e
foi razdo suficiente para fazer o que fez. Tanto que no correio da manha a rusga foi a
uma quinta-feira e no sabado fui comprar o jornal e dizia assim sobre mim “agente da
PSP envolvido em trafico de haxixe, eu fiquei opa (chocado) ... agora imagine os meus
colegas na esquadra onde eu estava a trabalhar, era o pessoal todo: “O J estd envolvido
nisto também”. Depois eu tive que aparecer 14 também porque o juiz mandou-me para
casa e depois eles sempre a perguntar: “entdo ndo sabias que o teu irmao andava
envolvido nas drogas? E tu também andavas de certeza” e eu respondia: “alto ai, ja estas
a falar demais, olha o que dizes sendo eu vou apresentar queixa de ti”. Pronto mas eu sei
que eles ficaram sempre com a suspeita sobre mim e depois em parte eu comecei
também a sentir-me mal com a situagdo e disse “isto o melhor é enquanto eu estou
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limpo aqui na policia, o0 melhor é eu sair e saio limpo e saio pela porta grande e se um
dia eu quiser voltar...” porque isto ¢ assim eu fui para a policia tinha eu 21 anos e
quando sai tinha 23 mas quando eu sai perguntaram-me: “entdo vais sair da policia?” E
eu respondi “vou” e diziam-me: “ndo saias da policia, fica aqui”, “eu vou para a
América trabalhar”, tentei eu arranjar um motivo e eles “ndo fica ca, o que ¢ que
aconteceu?” e eu disse “ndo eu vou sair” e eles deram-me a oportunidade, veja la bem,
eu sai limpo sem nada para me acusarem, nada disso, eles disseram-me assim: “O J até &
idade dos 35 anos tu podes sempre voltar”, agora veja 14 a Dr.? os anos que eu tive para
decidir se havia de voltar ou ndo, tive 12 anos para decidir isto e nunca voltei, as vezes
estava |4 na Inglaterra e na Dinamarca e diziam-me “O J vai 14 para Portugal tens um
emprego a tua espera, tu podes tornar a ser policia” e eu sempre a adiar ¢ depois o

tempo passou, mas pronto isto sdo escolhas que...

I - Sdo escolhas que sdo feitas.

AJ - E as escolhas que a gente faz na vida, pronto.

| - Exatamente, olhe diga-me aqui uma coisa, vocé frequentou o ensino publico?
AJ - Frequentei.

I - Tem alguma memdria ou episddio marcante na escola?

AJ - SO se for a 12 vez que eu fumei haxixe com eles.

| - E isso aconteceu enquanto andava na escola? Foi marcante?

AJ - Sim, claro e é daquelas coisas que nunca me esquego. Os meus colegas diziam-me:
“anda ca J, tu vais gostar disto”, mas a primeira vez que eu fumei vou-lhe ser muito
sincero ndo senti nada, eu ndo sei se fumei aquilo mal ou ndo eu sé sei que ndo senti
nada! Eu até pensei “que raio mas o que € que se passa comigo? Nao senti nada
disso...” j& tinha fumado umas 4 ou 5 vezes e ndo tinha sentido nada até que um dia eu
vou a um café e estava l& um amigo meu, mas isto ja ndo era na escola, e apareceu la
com um charro que era uma coisa assim deste tamanho (a indicar que era um charro
grande) e nds eramos sO os dois e até que disse: “o qué? Isso tudo para nés os dois?”.
Vocé ndo estd bem a ver, quando aquilo me bateu, ainda hoje me lembro a 12 vez que

aquilo me bateu, eu digo-lhe uma coisa, eu comecei a ficar branco, a perder as forcas,
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quase que a desmaiar. Eu s pensava: “eu ndo consigo estar de pé, eu tenho que ir para
casa” e depois o meu medo era que a minha mae, que estava em casa, se apercebesse de
como € que eu estava. Vocé ndo estd a ver o esfor¢o que eu fiz para me controlar em
frente a minha mée, também porque aquilo deu-me uma sede imensa, 0 que é que eu
fiz? Quando eu cheguei a casa fui a cozinha, a minha mée estava la e disse assim:
“como ¢ que eu vou fazer isto? Eu tenho que beber um copo de dgua gelado”, e eu a
fazer um esforco tremendo porque eu tinha uns olhos que era uma coisa incrivel,
vermelhos, vermelhos, mas ela, pronto, nunca pensou que eu fumasse drogas. E depois
eu tirei a dgua e disse assim ha minha mée: “olha mae vou-me deitar”, bem eu dormi
para ai umas 5 horas seguidas. Isto é assim também, sabe que o meu pai, ele faleceu
quando eu era jovem, o meu pai faleceu quando eu tinha 8 anos. E o que aconteceu foi
qgue a minha mae, pronto, para nao faltar Ia nada em casa nem nada disso, ela tinha o
trabalho dela e depois arranjou outro part-time. Ela saia de casa as 7h00 da manha e s
entrava em casa as 11h30 da noite. Quem tomava conta de mim era a minha avo entdo
sempre fiz aquilo que quis e depois 0 que aconteceu foi que a minha mée ao fim de 2
anos arranjou trabalho num banco entdo ai as condicGes de vida ja eram melhorzinhas,
ela esteve a trabalhar para um banco durante 32 anos pois ela tem o curso ou de
contabilidade ou gestdo mas eu acho que é de contabilidade. Pronto e depois é uma
pessoa que sabe falar muito bem, € uma pessoa incrivel a minha mae, eh... ela trabalha
mesmo, as vezes ela estava la no banco até as 9h da noite e sO era paga até as 6h da
tarde. Essas 4 horas ela fazia por gosto aquilo. Pronto e entdo o que é que acontecia?
Acontecia que eu raramente via a minha mée, eu por exemplo as vezes s via a minha
mde a hora do jantar e era as vezes, e até havia situa¢des quando eu tinha ja os meus 15
anos, 17, que a minha méae as vezes vinha para casa s6 as 08h30 mas s6 que a minha avo
queria sempre jantar as 8h00 entretanto eu ia logo para a rua e nem via a minha mae.
Isto aconteceu-me imensas vezes. Pronto eu ndo culpo a minha mae por aquilo em que
me tornei, 1SS0 eu ndo posso culpar porque eu € que fui curioso e quis saber o que € que
as drogas eram. A minha made nunca pensou que eu me viesse a tornar na pessoa em que
me tornei, porque ela ndo ouvia falar em drogas, nesse tempo ndo havia informagéo
nenhuma, ndo se ouvia falar de drogas nem de nada disso. Entdo a minha mae sempre
pensou que: “Ah o meu filho estd a estudar, ele nunca se vai meter em nada disso”,
porque em lembro-me que uma vez eu fumei um cigarro e fui para casa e a minha mae

disse-me qualquer coisa e eu tive a falar com a minha mée, claro, ela sentiu o cheiro a
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tabaco, bem deu-me um estaladdo! Perguntou-me “andaste a fumar?”, mas foi a nica

vez que me disse aquilo, a partir dai nunca mais me disse nada.
I - isso foi com que idade?

AJ — Isso tinha eu para ai uns 14 ou 15 anos. Veja la que a minha mée sempre foi uma
pessoa que me habituou a lidar com dinheiro para eu dar valor ao dinheiro, s6 que ela
nunca esperou era que eu me tornasse dealer. Esse foi 0 meu maior problema porque
quando eu me tornei dealer o dinheiro vinha e ia, vinha e ia, eu aprendi a ndo dar valor
ao dinheiro porque era dinheiro. Quando eu tinha 13 ou 14 anos, por exemplo, as vezes
a minha mée dava-me dinheiro para almocar na escola e eu as vezes nem almocava para
ir comprar um mago de tabaco, eu nunca lhe contei mas cheguei a fazer isto vérias
vezes. Mas a minha mae foi sempre uma pessoa que me habituou a dar valor as coisas.
Ela podia dar mas ndo dava s6 que ela nunca pensou que eu me tornasse dealer e foi
durante 5 anos em que eu ia para discotecas, eu comprava garrafas de vinho, whisky, ia

com mulheres, eu sei 14 o que é que eu fazia! Eu levava amigos comigo...
I — Tudo isto até aos 23 anos?

AJ — Sim, tudo isto até aos 23 anos.

I — Até ir embora para a Inglaterra.

AJ - Sim, exato.

I — Sim mas olhe diga-me uma coisa como é que eram as suas relacbes com a sua

familia antes de se tornar sem-abrigo?

AJ — Ora foi sempre até eu ter 16 anos, foi sempre, por exemplo, 0 meu tio, irmdo da
minha mée ia sempre la a casa todos 0os domingos ver a gente com o filho dele, s6 para a
Dr.2 ver isto, ainda ontem estive a falar com a minha mée, esse irmdo da minha mée,
esse filho dele fez anos dia 25 agora deste més e a minha mae foi ao aniversario dele e
ontem ela era assim para mim: “olha fui ao aniversario dele e tu ndo sabes o que
aconteceu, ele comprou um mercedes novo para oferecer a mulher”. Eu digo-lhe uma
coisa, 0 meu primo foi daquelas pessoas, se ele ndo passou fome teve la perto, porque o
meu tio s6 queria era mulheres e iates. O meu pai quando faleceu ele tinha duas

empresas de livros, duas editoras, € 0 que aconteceu foi que ele (o tio) tinha uma amante
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inglesa, tinha outra que era brasileira e vivia com a mulher. Entretanto as vezes ele
metia essas mulheres em casa dele com a mulher Ia. Ele também ia para o hotel Ritz e
coisas assim do género e ele gastava fortunas. Ele fazia isto, ia por o filho a casa da mae
dele que era a minha avé e deixava-o la o fim-de-semana e eu depois pronto saia com o
meu primo e ia-mos jogar futebol ou coisas do género assim. Pronto e 0 que aconteceu
foi que o meu pai faleceu, a minha mée estava a passar por uma situacdo um bocado mé
com o dinheiro mas o meu tio nunca foi capaz de chegar-se ao pé da minha mée, por
exemplo, e dizer-lhe “opa toma la isto (dinheiro), é para ti, para comprares roupa ou
para ti ou para os teus filhos”. A minha mae nunca se esqueceu disto, ainda hoje ela diz
isso as vezes. E o que é que aconteceu? O meu tio endividou-se tanto que ficou mesmo
com “a corda pelo pescoco”, era s6 pessoas atras dele a pedirem dinheiro, tanto que o
meu primo passou mal porque, tratavam mal dele em casa, ndo sei digo eu ndo é... mas

acredite que o meu primo ele lutou pela vida, ele veio do nada praticamente...
| — E qual era a sua relagdo com eles? Era boa?

AJ - Era, era boa. lam 14 a casa aos domingos, a gente conversava, ia-mos sair, ia-mos
ao cinema, iamos ao futebol de vez em quando. Por exemplo, quando o0 meu pai faleceu,
a minha mée, as vezes ela levava-me a casa das irmas do meu pai, as minhas tias. la la
passar uma semana a casa delas as vezes pronto estava la, elas davam-me dinheiro, elas
ajudavam-me muito mais do que o meu tio, pois 0 meu tio nunca deu nada. Entretanto o
que aconteceu foi que esse meu primo, ele nem fuma nem bebe, ndo tem vicios
nenhuns. Ah, eu acho que o Unico vicio dele é o dinheiro. Pronto mas ele fez pela vida,
ele lutou, tem duas casas, uma no Algarve, outra onde é a Expo, aquilo custa uma
fortuna, aquilo ¢ 400.000,00€ cada apartamento la. Ele tem um BMW descapotavel,
agora ofereceu um mercedes a mulher, novo, ele vai de férias para a Tailandia e para a
Malésia, para a Finlandia, duas ou trés vezes por ano com a mulher e sempre que é
Natal, eu sinto-me mal, sabe, vocé ndo esta a ver como é que eu me sinto mal, porque
sempre que é Natal ele nunca se esquece dos primos, de mim e do meu irméo, entéo ele
convida sempre a gente para ir la passar o Natal e depois pronto, 0 meu primo quando
oferece presentes é tudo bom, ele s6 compra coisas de marca, por exemplo, ele a mim
ndo me oferece um presente que custe 10€ ou 20€ ele da presentes de 70€ ou 80€, opa e
eu ndo tenho nada para dar, é a minha mée que tem de comprar. E depois eu vou 14 a
casa e sinto-me um bocado mal, porque ele tem os filhos dele, o que é que os miudos
pensaram de mim e do meu irmdo, ndo é? Quer dizer, um filho ja tem 16 anos, aquela
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idade com que eu comecei na droga, a filha tem para ai 8 ou 9 anos, eles tém tudo os
miados, aquilo é escolas privadas, aquilo é tudo do bom e do melhor. O meu primo
aprendeu a dar o valor ao dinheiro e veio do nada e eu acho que o0 meu mal foi mesmo
eu me ter envolvido nesse negocio da droga. Pronto eu comecei a ndo dar valor as
coisas porgue o dinheiro era facil, por exemplo, em 1988, eu ja gastava por més para ai
uns 600 contos, veja bem. A minha mée, por exemplo, ganhava uns 150 contos e eu ja
gastava 500 a 600 contos e as vezes mais, eu nunca aprendi a dar o valor as coisas e
ainda hoje sou um bocado assim, sabe, ainda hoje sei que as coisas veem mas as coisas
hoje estdo e amanha... por exemplo, uma coisa que me faz imensa confusdo ¢ que eu
nédo posso ter dinheiro. Se eu tiver muito dinheiro a primeira coisa em que penso € “eu
vou ¢ consumir, eu gasto s6 10 euritos, % de heroina ou coisa assim e ¢ s6 hoje”. O pior
é que depois ando com muito dinheiro e faz-me confusdo a cabeca, juro! E claro que

quando decido ir consumir o dinheiro acaba-se num instante.

I — Entdo e como é que sdo estas relacdes familiares atualmente? Como € que se da com
esse primo? Como é que se da com a sua mae? Sao as relagcGes mais significativas da

sua vida, certo?

AJ — A minha mée € a pessoa mais significativa da minha vida. A minha mée apoia-me,
por exemplo, se eu precisar de dentes e for ao dentista como ja foi preciso e em que
gastei 1.000 e tal euros ela paga isso, se eu precisar de roupa, no outro dia eu fui a casa
e ela gastou 120€ comigo, era sapatos, era botas, cal¢as e fatos de treino... eh, se se
passa alguma coisa que eu necessite a minha mae da-me mas € assim Dr.2, se eu chegar
ao pé da minha mie e se disser: “O mie arranja-me ai 10€ para ir ao café” ela diz logo
gue n3o. A minha mae aquilo que ela tem a dizer ¢ muito frontal, a minha mae “ndo
papa grupos”, pronto porque ela sabe os filhos que tem também. A minha mae diz-me:
“se precisas de roupa eu pago, se precisas de medicacdo eu pago” agora pedir dinheiro
para ir ao café ela diz logo: “aprende a viver com o dinheiro que tens” pronto e depois
eu sei que a minha mée, por exemplo, a minha mée aluga apartamentos. Quer dizer, eu
sou um sem-abrigo, a minha mae mantem apartamentos alugados a outras pessoas e ela
ndo me mete nesses apartamentos porque nao confia em mim, porque ela uma vez
alugou-me um quarto ali para o Marqués de Pombal, bem vocé ndo esta bem a ver o que
¢ que fiz ao quarto, eu virei aquele quarto “de pernas para o ar”, tanto que a senhoria
teve de telefonar hd minha mée a dizer: “o seu filho vai ter que sair aqui do quarto, eu
ndo 0 posso ter aqui, ele partiu-me o quarto todo!”. O que é que a minha mae fez? A
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minha mée deu-me 1.500 libras e disse-me assim: “Olha J vais sair daqui de
Portugal...”, isto foi quando tive na Dinamarca e depois voltei para Portugal, pronto e
eu disse @ minha mde que queria ir tirar a carteira de taxista e tirar isso custava 1.000 e
tal euros e a minha mae disse-me: “pronto vai la tirar a carteira de taxista” e pagou-me
aquilo, o que é gque aconteceu? Eu tirei a carteira de taxista mas para dizer a verdade eu
sO fui taxista durante 2 meses porque adormecia ao volante e ndo morri porque ndo
calhou, era com grandes “predadas” de heroina, ia a conduzir sozinho, ainda metia a
musica alta e depois adormecia. Acabei por dizer a mim mesmo: “bem 6 J € melhor é
parares ¢ nao conduzires mais”. Depois a minha mae disse-me: “entdo tiraste a carteira
de taxista, eu paguei-te isso ¢ tu agora ndo estas a trabalhar?!”, “Eu trabalhei uns 2
meses”, bem ela ficou fula comigo, vocé ndo estd bem a ver, o que é que ela fez? Ela
disse-me assim: “olha J vai 14 para Inglaterra outra vez, eu dou-te 1.500 libras”, isto é
suficiente para tu ires para Inglaterra, arranjar emprego, até podes comprar um carro, la
um quarto ¢ 60 libras a semana, pronto e disse: “aceita as 1.500 libras e vai la fazer a tua
vida”. Eu aceitei. Arranquei para Inglaterra e na primeira semana gastei as 1.500 libras
todas, tudo em droga, ela pagou-me o bilhete de avido e ainda me deu as 1.500 libras e
eu numa semana gastei o dinheiro todo. E depois eu telefonei para ela a dizer: “O mie
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nem sabes o que me aconteceu eu fui roubado”, “roubado? Isso ¢ tudo mentira

"’ 13

opa
eu pec¢o-te ajuda e que me mandes mais umas 100 libras ou coisa assim”, ela disse 10go:
“acabou-se! Eu ndo mando mais nada!”. Fui ao consulado portugués pedir ajuda mas
como ia tdo sujo, tdo porco e a cheirar mal que a senhora disse-me logo assim:
“desculpe 1a o senhor aqui nem pode entrar assim como esta”, a senhora ainda telefonou
outra vez a minha mae que contou a senhora o que se tinha passado com os 1.500€. O
governo portugués ndo me ajudou, acabou por ndo me dar dinheiro. Depois eu fui pedir
ajuda ao governo inglés, porque eu tive |4 a trabalhar ainda alguns anos, entretanto o
governo inglés disse sim, arranjaram-me o bilhete e enviaram-me para Portugal.
Quando cheguei aqui a Portugal a 1? coisa que fiz foi ir telefonar & minha mae: “olha
mae ja estou em Portugal”, disse - me logo: “ah ndo venhas aqui bater a porta”. Bem a
partir dai tive de ir para o albergue de Xelas, que eu nem conhecia, alids eu em 41 anos
eu nunca tinha ouvido falar em comunidades nem nada disso, nunca na minha vida,
estou-lhe a ser muito sincero. Ou nunca tive com pessoas que nunca tiveram algum
conhecimento, nunca tive conhecimento disso, a 12 vez que ouvi falar disso foi aqui em
Portugal, foi a minha méde que me disse: “O J acho que ha um centro ali para Alvalade

vai la falar com eles”, ela nunca mencionou o nome Vida ¢ Paz nem nada disso. Eu
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tinha uma grande mochila, chego a esse centro l& em Alvalade completamente a
ressacar, Com uma ressaca que era uma coisa incrivel, o homem quando olhou para
mim, bem eu tinha uma cara... os olhos todos para dentro, vocé€ nio estd a ver como ¢
que eu estava. “Mas o que ¢ que se passa contigo?”, “Eu estou a ressacar e preciso de
ajuda, disseram-me para vir aqui ter”, bem eles 14 telefonaram para o Espago Aberto ao
Diélogo (E.A.D.), os do Espaco Aberto foram-me |4 apanhar e levaram-me para esse
albergue em Xelas, quando eu la entrei nem quis acreditar. Mas a relagdo com a minha
mée é boa a parte de que ela ndo me da dinheiro se eu quiser ir ao café, ela diz-me logo
que nao: “dinheiro para ires ao café¢ esquece que eu nao te dou nem 1 €”. Ah e outra
coisa que ela me faz é se eu lhe pedir dinheiro para comprar tabaco ela diz assim: “néo,

néo te dou dinheiro, eu compro-te tabaco”, ela dinheiro ndo me da.
| - E arelacdo com o seu irméao?

AJ — A relacdo com 0 meu irmao é exatamente a mesma coisa, ela aquilo que da a um
dé a outro, a minha mée nisso nunca fez distin¢do e ainda hoje é assim. Ele est4 em
tratamento também ali para SetUbal pronto e infelizmente ele ndo pode ir a casa ao fim-
de-semana, eu posso e entdo a minha mée diz-me logo ao telefone: “ndo podes dizer ao
teu irmdo que podes vir a casa ao fim-de-semana porque sendo ele fica todo cheio de
ciimes”, “0 mae ele ja sabe que ele j& esteve na Vida e Paz e sabe como ¢ que
funciona”, “esta bem mas ndo menciones o facto de vires aqui a casa”. Estd a ver a
preocupacdo? Porque ele fica todo ciumento depois. A minha mae é assim, aquilo que
da a um é aquilo que da ao outro, ela ndo faz distingdes com ninguém. Pronto e depois €
pelo Natal ir a casa e depois ver as partes, as irmds do meu pai mudaram muito porque
os maridos delas morreram, elas ficaram vitvas e depois, devido aos meus problemas e
do meu irmdo, elas antigamente para ai a coisa de uns 3 anos atras ainda me davam

dinheiro de vez em quando, agora ja ndo dao dinheiro nenhum...
I — Como € que se da com elas? Da-se bem ou nem por isso?

AJ — Epa olhe sdo trés tias, elas sdo todas irmés do meu pai, uma delas é como se fosse
uma mae para mim, a minha tia llda nunca casou e portanto nos eramos os filhos dela.
O irmé&o dela morreu, a minha mée, como isso aconteceu, estava mal de finangas na
altura e ela (tia llda) sempre se disponibilizou a ajudar a minha mée a comprar roupas

para nos, eu podia ter ido para a universidade se eu quisesse porque ela (essa tia) disse:
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“se quiseres ir para a universidade, ndo te preocupes que eu pago-te o curso”, SO que
quando eu cheguei aquela altura dos 16/17 anos quis la saber disso! Quando eu comecei
a fumar ganzas eu s6 me foquei nisso: “eu quero ¢é curtir, quero ¢ festas...” e depois ia
para discotecas todos os fins-de-semana e para Setubal e para Lisboa e para Cascais e
para o Estoril, andava assim. Aquela zona onde eu moro, eu adoro aquela area pois é
uma zona que é a melhor parte de Lisboa, a linha que vai dentro do Cais do Sodré ate
Cascais e entdo eu estou habituado as praias, eu vivo mesmo ao lado da praia,
praticamente. A praia € a 1 Km de casa e eu gosto de ir a praia se bem que quando eu
fui para Inglaterra e para a Dinamarca eu perdi esse habito porque la as aguas sdo frias,
pronto e deixei de ir a praia e tive assim para ai alguns 15 anos mas eu continuo a gostar
de praia. Agora, por exemplo, quando eu vou a casa ao fim-de-semana eu digo sempre a
minha mae para irmos a praia e pronto, vamos até a praia, andamos pela praia fora,
pronto mas a relacdo das irmés do meu pai, a parte dessa tia llda, com as outras minhas

duas tias eu ndo me dou 14 muito bem, elas falam comigo e tudo mais...
I — Mas ndo é uma relacéo proxima?

AJ — Pois, ndo é uma relacdo proxima, com a minha tia llda foi sempre uma relacéo

mais proxima agora com as minhas outras duas tias nao.

I — Mudando aqui um pouco de assunto, vocé é abrangido pelo Sistema Nacional de
Saude (S.N.S.)?

AJ — Sou e estou isento.

I — Qual é a sua relacdo no passado, antes de se tornar sem-abrigo, com S.N.S? Era uma

relagdo dita “normal”?

AJ - Era porque a policia levava-me a ser visto por uma instituicdo que estava com a
PSP e sempre que eu precisava de alguma coisa e ser visto por um médico, pronto ia la
ao médico. Se eu quisesse ir 14 hoje eu ligava para 1a e dizia: “olha eu preciso de ir ai”,

era logo visto, pronto e foi assim...
I — E atualmente?

AJ — Eh... D.* eu s6 ontem ¢ que soube disto ¢ a maior falcatrua que ha ca no pais,

sinceramente, o S.N.S. aqui em Portugal estd a ser completamente roubado e sabe

S7



porqué? Eu por ter este problema na méo eu fago fisioterapia e 0 que é que acontece?
Eu fui ao médico e o médico deu-me 15 sessdes e depois tornei a ir & ao médico e
acabou-se essas 15 sessdes e tornei a ser visto pelo médico que me deu mais 15 sessdes
e depois 0 Simdo aqui da comunidade telefonou para a fisioterapeuta e perguntou-lhe:
“olhe eu estou com o utente x quantas sessoes € que ele fez?” e ela responde assim: “fez
1207, e eu disse: “6 Simao isso € mentira eu fiz 30 sessdes como ¢ que eu fiz 120?! Isso
¢ impossivel”. Entdo veja 14 bem como ¢ que eles enganam 0 estado, eu a fazer essas 30
sessOes demorou 120 dias, portanto a fisioterapeuta dali quando telefona ao S.N.S. diz
que foram 120 sessGes, quer dizer, 0 estado estd a pagar mais 90 sessGes do que eu
realmente fiz. Isto é assim que eles veem, se eu nessas 30 sessdes fizer esses 120 dias
eles telefonam para o S.N.S. a dizer que foram 120 sessGes porque opa, € assim, quer
dizer... e o Simdo até disse assim: “entdo mas ¢ senhora como € que isso pode ser?”,
“Isto ja é assim ha anos”, “ha anos que ¢ assim? Entdo mas isso € estar a enganar o
S.N.S.”, “ndo, ndo, hd anos que ¢ assim”. E depois o Simdo a brincar até lhe disse
assim: “entdo olhe eu vou abrir também um centro, ja que isto ¢ assim”. Uma pessoa vai
14, por exemplo, para ter 8 sessdes, a D.2. demora 80 dias a fazer essas sessfes depois
dizem ao S.N.S. que a D.2 fez 80 sessGes. Opa isto € uma coisa incrivel eu até fiquei
assim: “como ¢ que isto pode ser possivel?” Quer dizer e depois como este pais ha de
andar para a frente. Isto € uma barbaridade que é uma coisa incrivel! N&o percebo isto
sinceramente mas pronto ¢ daquelas coisas que... ja ndo me recorda o que ¢ que a D.*

tinha perguntado...

I — Tinha perguntado qual era a sua relacdo passada e atual com o S.N.S. e estava-me a

explicar que esta isento?

AJ — Pois, estou isento. Acho eu que esta relacionado com o facto de eu ser sem-abrigo.
As pessoas que, por exemplo, eu felizmente ndo tenho HIV, por exemplo, acho que a
medicacdo é de borla. Se é de borla para o HIV também devia ser para a hepatite C,
pronto isso € uma coisa que se calhar enquanto estou aqui dentro, porque eu sei que a
medicagdo nova que agora ha aquilo custa 20.000€ ou 15.000€ uma caixa daquelas, mas
dizem que é 100% garantido a cura e se eu tiver a oportunidade de vir a pedir essa
medicacgdo eu ficava muito grato ao S.N.S. mas acho que é s6 para pessoas que estdo em
casos extremos e portanto, a lista de espera € muito grande e nédo sei se tomarei essa
medicacdo antes de acabar o tratamento, € uma coisa que tenho que falar com o Simao
um pouco sobre iss0, ja que eu estou isento é de aproveitar agora a oportunidade ndo é?
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I — Ok entdo vocé recebe ou recebia algum tipo de rendimento da Seguranca Social
(S.S.)?

AJ — Nao.
I - Rendimento de Insercdo Social? Nunca chegou a receber?

A — Epa a minha mae ainda quis tratar disso: “olha J eu tenho uma cunha ali em Oeiras,
jé falei com a senhora, vais 14, das o teu nome” e eu ndo fui a entrevista, ¢ a minha mae:
“entdo eu ndo posso confiar em vocés? Es sempre a mesma coisa, porque é que nio
foste?”, “Nd&o fui porque tive de ir consumir ao bairro”, e pronto ¢ nio fui, ndo recebi
esse dinheiro e nunca pedi nada disso, a Unica coisa que, também so trabalhei aqui em
Portugal para ai uns 3 anos ou coisa assim, também nunca pedi nada ao governo

portugués...
I — Nunca teve no fundo de desemprego?

AJ — Nunca, nem guando era policia e quando sai de policia eu nunca recebi no fundo

de desemprego, ndo tenho nenhum problema com a justica em Portugal...
I - Nem com a S.S.? Qual o tipo de relagdo que tem com a S.S.?

AJ — Ep4, ndo porque eu ndo estive muito tempo aqui em Portugal. Pronto as Unicas
coisas que eu tenho da justica eram as multas de metro que eu tive que, eu fui apanhado
no metro, eu ndo tive preso aqui em Portugal, mas estive preso na Inglaterra durante 9
meses e preferi estar preso porque ndo quis dar a preocupacdo a minha mée ou o
desgosto em dizer que estava preso em Inglaterra. Entdo eu preferi passar a sentenca
toda sem uma Unica visita, nem o0 meu proprio irmao que nessa altura tinha ido para a
Dinamarca. Eu fui preso porque eu era carteiro em Inglaterra e entdo os ingleses tém a
mania de quando fazem anos meterem dinheiro em envelopes e eu apercebia-me da
pessoa que fazia anos pela quantidade de envelopes que nesse dia essa pessoa recebia.
Eu é que era o carteiro, eu fazia a ronda, eu sabia que aquela pessoa recebia algumas
cartas e naquele dia ela recebia 11 ou 14 envelopes e eu pensava “esta pessoa faz anos”,
e como eu sabia da mania dos ingleses em enviarem dinheiro nos envelopes, o que é que
eu fazia? Em 14 envelopes eu dava 7 a pessoa e ficava com o0s outros 7 para mim, era
assim que eu fazia. E depois aconteceu que eu abria esses envelopes, e veja la como é

que eu fui apanhado!... Isto a vida traz com cada uma! Quando a gente menos espera €
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quando somos apanhados. Eu fazia isto tdo bem feito que ndo havia hipotese deles me
apanharem. Eu quando ficava com esses 7 envelopes, eu quando passava em frente a um
caixote do lixo mandava aquilo fora e num dia, num sabado, eu guardei 3 envelopes e
meti no meu carro, ao lado do banco do condutor mas debaixo do banco. Eu nesse dia a
noite fui a casa de um dealer e estava la uma pessoa que me disse assim: “0 J arranja-
me 14 boleia para casa daquela pessoa”, mas eu ndo sabia que para ir para casa dessa
pessoa eu tinha que passar pela esquadra da policia e quando vinha a passar pela
esquadra da policia, vinha um carro da policia a sair epa, e ndo sei porqué o carro
meteu-se logo atras de mim e eu tive que encostar, 0 gajo sai do carro: “ouga la, tem a
carta?” Entretanto o policia olha para dentro do carro e reconhece a pessoa que ia
comigo como um traficante de droga e vira-se para mim e diz-me: “ 6 meu amigo
desculpe 1a mas aquela pessoa € traficante de droga e eu vou ter que passar revista ao
seu carro”. Nunca mais me tinha lembrado das cartas que la tinha quando ele vai a
bagageira e vé a mala da carteira diz: “entdo mas vocé € carteiro?”, “Sou, sou”, passado
um bocado de estar a ver o carro ele encontra as cartas e disse: “entdo mas vocé ¢
carteiro e tem aqui estas cartas abertas? Cada carta ¢ uma morada diferente... onde é
que voce foi buscar isto?”” EuU inventei logo uma desculpa: “olhe isso estava assim e eu
pensei que era melhor ndo entregar essas cartas assim rasgadas e dar ao meu manager”,
“pois mas ndo pode, isto tem que ser investigado”, o que ¢ que ele fez? Agarrou em
mim, posto da esquadra. La em Inglaterra eles tentam confundir uma pessoa toda com
as perguntas e eu sempre a dizer que ndo. Dois dias depois fizeram-me uma rusga a casa
de surpresa, bem apanharam-me cartas e tudo mais, fui ao juiz que me disse para
aparecer no tribunal dai a 15 dias e eu nunca |4 apareci, porqué? Porque andava a
consumir. Depois fui apanhado por um policia ja ndo sei onde, ou hum bairro de uso ou
noutro sitio qualquer que me disse que tinha de os acompanhar até ao tribunal.
Disseram-me que a minha sentenca ia ser lida dai a 15 dias, eu nem apareci. O que € que
aconteceu? Emitiram um mandato de captura, foram apanhar-me s6 no norte de
Inglaterra, aliads, mesmo ao pé da Escécia, veja la. Fui para 14 s6 para fugir a policia s6
que e tive azar porque a policia de Inglaterra e da Escdcia eles estdo sempre em
comunicagdo uns com o0s outros e sabem das pessoas que estdo a ser procuradas ou ca
ou |4, entdo quando eu fui ao bairro de uso outra vez, a policia apanhou-me, perguntou-
me o0 nome, dei um nome falso, entretanto ele foi ao carro comecou a tirar de la uns
papéis e viu 0 meu verdadeiro nome, ele telefonou outra vez a perguntar se algum dado

tinha sido alterado, disseram-lhe que ndo e agarraram em mim e fui preso. Tive 9 meses
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preso e depois na Dinamarca também estive preso, por exemplo, o sistema |4 na
Dinamarca, s6 para fazer uma pequena comparagdo com Portugal, aqui em Portugal eu
nunca estive preso os Unicos problemas com a justica que eu aqui tive foi quando eu fiz
esses roubos a essas maquinas agora de resto nunca mais tive problemas nenhuns, mas
por exemplo, a Dinamarca é assim, é celas individuais, cada cela tem tv, tem um
frigorifico dentro da cela, & playstation de dois em dois dias, mesmo que vocé entre e
ndo esteja a trabalhar, eu quero entrar mas eu quero trabalhar, a gente mete o papel a
dizer que quer trabalhar, mesmo sem estar a trabalhar a gente € pago como se estivesse

a trabalhar. ..
I — Tém um subsidio? Digamos assim...

AJ — Sim, sim quer dizer, eu & recebia & semana 65 euros, quer dizer, eu ndo fazia
nada! E eles davam-me 65 euros pronto e depois é assim se eu quero ir ao dentista, aqui
por exemplo em Portugal, se eu quiser ir ao dentista, isso nunca mais! E meses e meses
a espera. Eu la pedi, por exemplo, numa quinta-feira e na segunda-feira estava a ir ao

dentista.

| — E outro sistema. Olhe relativamente & Seguranca Social (S.S.) em Portugal sabe qual

é 0 objetivo da S.S.? E o que é parasia S.S.?

AJ - A Seguranca Social incide, penso que é para ajudar as pessoas a reinserirem-se na
sociedade ndo é? Por exemplo ajudando a alugar um quarto, por exemplo, ajudando a
pagar o0 passe para ir a procura de emprego, pronto essas coisas basicas que a gente
necessita para nos reintegramos nesta sociedade, por exemplo, ter um quarto para ter
apresentacdo sendo vou la todo sujo ndo é? Pronto ou o passe para eu ir a procura de
emprego ou metro ou autocarro ou de comboio, aquilo que seja ou dinheiro para eu

fazer um telefonema, pronto acho que serve para estas coisas basicas...

| — Exatamente, relativamente ao futuro, quais sdo 0s seus desejos pessoais? Quais sdo

as suas expetativas para o futuro? O que se vé a fazer no futuro?

AJ — Olhe eu vou-lhe ser muito sincero eu ja nao tenho muita esperanca. Primeiro, se eu
morrer, morri porque também acho que ndo vou deixar muitas saudades a ninguém, a
Unica pessoa que ainda pode chorar por mim € o meu irmao mais a minha mae agora de

resto, pronto e essa minha tia Ilda... agora de resto ep4, objetivos... sou uma pessoa que
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ndo sou qualificado em nada, eu fui policia, ndo é nenhuma qualificacdo, eu fui carteiro,
ndo é nenhuma qualificacdo, eu ja trabalhei em féabricas, ndo é nenhuma qualificacéo,
quer dizer, ndo tenho nenhuma qualificacdo com a idade que tenho e com a crise que
esta isto vai ser um problema. E depois € as vezes penso que ndo tenho nada para viver,
eu nao tenho dinheiro, eu ndo tenho filhos, eu ndo tenho casa que seja minha a droga
deitou-me abaixo psicologicamente, eu ndo me sinto a mesma pessoa. Eu sinceramente
eu nao sei, olhe eu ndo espero nada... olhe desde que...¢ como eu comecei a falar
consigo ainda ha pouco, eu sinto-me feliz, por exemplo, em ter um teto ou uma
caravana em que esteja limpo, desde de que tenha uma televisdo, desde de que tenha
utensilios para eu cozinhar e desde que tenha as condi¢Bes e que seja num sitio que eu
também goste, pronto mas eu ndo espero muito... se calhar ainda vou a tempo de ser pai
ou coisa assim ndo sei, ainda posso vir a tempo de ser pai, isso € uma coisa que eu tenho
gue pensar muito bem nesse assunto porque, pronto la estd, eu ndo sei... eu vivo o sO
por hoje, 0 amanhd eu ndo sei aquilo que vai acontecer e depois estar a tomar uma
decisdo que ndo é baseada em consenso, € precipitada depois eu venho-me a arrepender
ndo é? Epa eu ndo espero muito...eu sei que as vezes, digo-lhe uma coisa, uma coisa
gue eu ndo quero € isto: eu tive internado 2 meses aqui no hospital por causa de um
problema que eu tive aqui na perna e vocé ndo esta bem a ver como é que as pessoas
contratadas nos hospitais foram. Onde eu estive era um hospital publico e eu j& cheguei
a dizer nas partilhas e nas terapias que tenho eu ao olhar para aquelas pessoas com 60 e
70 anos a serem tratadas da forma como sdo nos hospitais vocé ndo esta a ver, aquilo

repugna-me ha coisas que sao mesmo...
| — Sd0 desumanas?

AJ — S3o0 mesmo isso, ¢ mesmo uma coisa... ndo ha preocupacao, nao hé atenc¢do, ndo
ha higiene, ndo ha educacdo... epa as vezes as pessoas sdo tratadas como animais em
gaiolas, veja la que eu tinha uma pessoa que estava comigo na mesma enfermaria e eles
atavam-na a cama, vocé ndo esté a ver! Eu digo-lhe uma coisa eu ndo quero passar por
isso, 1ss0 comigo nunca vai acontecer eu digo isto e ndo estou a falar s6 por falar... eu
prefiro injetar-me com uma grama de heroina logo de uma vez e mato-me logo, estou-
Ihe a dizer! N&o estou para passar por isso e olhe ndo deixo cé saudades a ninguém, nao
tenho filhos a esperanca é ter apenas um quarto limpo e eu tenho carta de condugéo
também e tudo mais. Aquilo que eu realmente queria fazer era viajar, adoro viajar
porque j& desde os meus 23 anos que faco isso, ja vivi na Dinamarca, na Escdcia,
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Inglaterra, Holanda, pronto é uma coisa que eu gosto de fazer e portanto antes de ir
parar a esses hospitais eu prefiro morrer, prefiro injetar-me com cocaina ou heroina ficar
com uma overdose e que me leve, a0 menos é uma morte santa, estou-lhe a dizer. As
Vezes custa-me estar aqui em tratamento e pensar “eu ndo quero acabar assim”, isto nao
é nenhuma critica, o Agostinho, por exemplo, ou o Paulo S., tiveram aqui em secundaria
comigo e eles agora tiveram a recaida que tiveram e agora vejo que voltaram e eu olho
para eles e eu vejo a carrada de medicacdo que eles tém em cima, quer dizer € que nem
sdo eles sdo outras pessoas quaisquer! Tanto que eu fui acompanhar o Paulo S. a
Ourém, ao centro de saude e ele ndo conseguia falar... pronto eu estava preocupado
com ele porque eu estava a acompanha-lo e era para fazer o melhor que eu pudesse por
ele e eu sou assim, se eles confiam em mim: “6 J vais 14 e ajudas o rapaz” e eu vou la e
faco o meu melhor mas custa-me tanto ver as pessoas assim! Por exemplo, eu tive a
recaida que tive mas eu nao fui ca pedir a medicacdo toda e custa-me ver estas pessoas
assim, porque hoje é eu estar a falar com uma pessoa e depois amanha a pessoa é
completamente diferente, nem se conhece a ela mesma, epa aquilo faz-me confuséao
sabe? Eu mesmo a consumir eu ndo me vou ca refugiar em... por exemplo, se eu estou a
ressacar ok, deem-me a metadona tudo bem pois com a metadona eu penso e raciocinio
agora com uma carrada de medicacdo. Eu ndo sei se sdo eles que pedem ou se sera a
equipa técnica... porque as vezes eles parecem zombies e eu tive uma recaida aqui
dentro também a 9 meses atrds mas eu quando vim da minha recaida eu ndo fui ali ao
medico pedir medicag@o, ndo pedi nada, “qual medicagdo, eu ndo quero nada disso! Eu

L% ¢
v

nao quero medicagdo nenhuma, eu quero ¢ metadona o resto ah e tal mas vocé para

andar calmo ¢ preciso medicagdo”, “ndo eu ndo preciso de medicagdo, para andar calmo
ja ando eu! So preciso de metadona”. Isto sinceramente as pessoas tipo robés ou tipo

zombies custa-me tanto olhar para elas.
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SINOPSE DE ENTREVISTA DE AJ

CATEGORIAS DE
ANALISE

SUB-
CATEGORIAS

EXCERTOS DA ENTREVISTA

Relagdes familiares

(percurso)

No passado
(antes de ser sem-

abrigo)

13

[...] o meu pai, [...] faleceu quando [...] tinha 8 anos”
“[...] a minha mae [...] para ndo faltar la nada em casa
nem nada disso, ela tinha o trabalho dela e depois
arranjou outro arranjou outro part-time [...] Ela saia de
casa as 7h00 da manha e sé entrava em casa as 11h30 da
noite [...] Quem tomava conta de mim era a minha avo
entdo sempre fiz aquilo que quis [...]”

“...] Quando eu tinha 13 ou 14 anos, [...] as vezes a
minha mae dava-me dinheiro para almogar na escola e eu
as vezes nem almocava para ir comprar um maco de
tabaco, eu nunca lhe contei mas cheguei a fazer isto
varias vezes [...]”

“[...] tinha j& os meus 15 anos [...] (&s 20 horas) ia logo
para a rua e nem via a minha mae”

“...] 6 uma pessoa que sabe falar muito bem, é uma
pessoa incrivel a minha mae, eh... ela trabalha mesmo,
as vezes ela estava |4 no banco até as 9h da noite e so era
paga até as 6h da tarde. Essas 4 horas ela fazia por gosto
aquilo [...]”

“ [...] a minha mae sempre foi uma pessoa que me
habituou a lidar com dinheiro para eu dar valor ao
dinheiro, s6 que ela nunca esperou [...] que eu me
tornasse dealer.” Esse foi 0 meu maior problema porque
guando eu me tornei dealer o dinheiro vinha e ia, vinha e
ia, eu aprendi a ndo dar valor ao dinheiro porque era
dinheiro facil [...] e foi durante 5 anos em que eu ia para
discotecas, eu comprava garrafas de vinho, whisky, ia
com mulheres [...]”

“[...] eu ndo culpo a minha mée por aquilo em que me
tornei, [...] ndo posso culpar porque eu é que fui curioso
e quis saber o que é que as drogas eram. A minha mae

nunca pensou que eu me viesse a tornar na pessoa em
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gue me tornei, porque ela ndo ouvia falar em drogas,
nesse tempo ndo havia informacdo [...] ndo se ouvia
falar de drogas nem de nada disso. [...] a minha mae
sempre pensou que: “Ah o meu filho esta a estudar, ele
nunca se vai meter em nada disso”, porque em lembro-
me que uma vez eu fumei um cigarro e fui para casa [...]
e eu tive a falar com a minha mée, [...] ela sentiu o
cheiro a tabaco bem, deu-me um estaladdo! Perguntou-
me “andaste a fumar?”, [...] a partir dai nunca mais me
disse nada. [...]”

“[...] até eu ter 16 anos, foi sempre, [...] 0 meu tio,
irmdo da minha mae, ia sempre |4 a casa todos o0s
domingos ver a gente com o filho dele [...] era boa (a
relagdo com o tio e o primo) [...] a gente conversava, ia-
mMOS sair, ia-mos ao cinema, iamos ao futebol [...]”
“[...] é como se fosse uma mae para mim, a [...] tia [lda
[...] nunca casou e portanto nds éramos os filhos dela.
[...] sempre se disponibilizou a ajudar a minha mae a
comprar roupas para nos, eu podia ter ido para a
universidade se eu quisesse porque ela disse: “se quiseres
ir para a universidade, ndo te preocupes que eu pago-te o
curso”, s6 que quando eu cheguei aquela altura dos 16/17
anos quis l& saber disso! [...]”

“[...] o meu irmao quando foi a julgamento [...] nunca
acusou nem o traficante de droga, nem que a droga que
estava fora de casa, que era a minha droga [...] o juiz
[...] deu-lhe 5 anos de prisdo e a mim mandou-me para
casa [...] eu nunca fui capaz de chegar ao pé dele e
agradecer-lhe por isto que fez, juro. [...]”

“[...] disse & minha mé&e que queria ir tirar a carteira de
taxista e tirar isso custava 1.000 e tal euros e a minha
mée [...] pagou-me aquilo, o que é que aconteceu? Eu
tirei a carteira de taxista mas para dizer a verdade eu sO
fui taxista durante 2 meses [...] ela ficou fula comigo,
[...] disse-me assim: “olha J vai la para Inglaterra outra

vez, eu dou-te 1.500 libras”, isto ¢é suficiente para tu ires
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para Inglaterra, arranjar emprego, até podes comprar um
carro, & um quarto é 60 libras a semana [...] “aceita as
1.500 libras e vai la fazer a tua vida”. Eu aceitei. [...] na
primeira semana gastei as 1.500 libras todas, tudo em
droga [...] depois [...] telefonei para ela a dizer: [...]
“peco-te ajuda e que me mandes mais umas 100 libras ou
coisa assim”, ela disse logo: “acabou-se! Eu ndo mando
mais nada!” [...]”

“[...] estive preso na Inglaterra durante 9 meses e preferi
estar preso porque ndo quis dar a preocupacdo & minha
mae ou o desgosto em dizer que estava preso [...] Entdo
eu preferi passar a sentenga toda sem uma Unica visita,
nem o meu préprio irmdo que nessa altura tinha ido para

a Dinamareca. [...]”

Atualmente

“A minha mae ¢ a pessoa mais significativa da minha
vida. [...] Apoia-me [...]”

“[...] se se passa alguma coisa que eu necessite a minha
mae da-me [...] (mas) [...] se eu chegar ao pé da minha
mée e [...] disser: “O mie arranja-me ai 10€ para ir ao
café” ela diz logo que ndo. [...] porque ela sabe os filhos
que tem [...] A minha mée diz-me: “se precisas de roupa
eu pago, se precisas de medicacdo eu pago” agora pedir
dinheiro para ir ao café ela diz logo: “aprende a viver
com o dinheiro que tens” [...]”

“ [...] eu sou um sem-abrigo, a minha mde mantem
apartamentos alugados a outras pessoas e ela ndo me
mete nesses apartamentos porque ndo confia em mim
[...]”

“[...] ela aquilo que da a um da a outro [...] Ele (0
irmdo) esta em tratamento também [...] infelizmente ele
néo pode ir a casa ao fim-de-semana [...]”

“1...] (com o irm&o) é uma relagdo ma [...] Eu gosto
dele eu amo-0 muito mas eu sei que se eu quiser [...]
estar em recuperacao eu sei que nos proximos 2 anos ou
3 anos eu ndo posso envolver-me com ele porque [...] a

Unica coisa que a gente sabe fazer € ir consumir [...]”
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“[...] (o primo) convida sempre a gente para ir 14 passar
o Natal [...] vocé ndo esta a ver como ¢é que eUu me sinto
mal, porque [...] ele nunca se esquece dos primos, de
mim e do meu irm&o, entdo ele convida sempre a gente
para ir |4 passar o Natal e depois [...] quando oferece
presentes é tudo bom, ele s6 compra coisas de marca,
[...] ele a mim ndo me oferece um presente que custe
10€ ou 20€ ele da presentes de 70€ ou 80€, [...] e eu ndo
tenho nada para dar, é a minha mée que tem de comprar.
E depois [...] sinto-me um bocado mal, porque ele tem
os filhos dele, o que é que os mitdos pensaram de mim e
do meu irméo, ndo é? [...]”

“[...] as (Tias) [...] mudaram muito [...] devido aos
meus problemas e do meu irmdo [...] antigamente [...]
davam dinheiro [...] agora j& ndo [...] ndo é uma relacdo

proxima [...] a parte dessa tia Ilda [...]”

RelacGes

amizade/comunidade

Antes de ser sem-
abrigo

“[...] os meus colegas, andava tudo no mesmo |[...] ndo
sabia 0 erro que eu estava a cometer [...] ndo éramos
grandes amigos [...] eram [...] dos consumos, era tudo

por interesses”

Atualmente

“Tenho poucos [...] alguns 8 ou 9 ja morreram ou com
HIV ou com overdoses [...] ja ndo tenho essa amizade
com eles devido a estes anos todos fora de Portugal,
foram para ai uns 20 anos [...] portanto eu perdi o

9 ¢

contacto com as pessoas [...]” “[...] uns ja se mataram e
deixaram bilhetes tipo do género “eu nao encontrava
uma solugdo para a saida deste problema” [...] e uns
enforcaram-se, outros overdose [...]” “ [...] alguns
(desses amigos) andam mal, outros morreram, outros
estdo presos, outros sairam (dos consumos) mas num
nimero muito baixo [...] ha 2 meses tive com um colega

meu que, isto ja vem desde os meus 18 anos, eu vi-0 e

ele estd completamente limpo [...]”

“[...] eu sai de casa porque, [...] ndo quis que a minha
(13

mae, [...] me visse a consumir, entdo [...] disse [...]:

mde pagas-me o bilhete para Inglaterra?” [...]”
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Vivéncia como sem-

abrigo

Causas

“[...] para mim era tudo novo [...] comecei a viciar-me
[...] nessa vida porque era s6 pessoas hippies, [...] que
fumam ganzas [...] eu comecei a me adaptar aquela vida
de sem-abrigo [...]”

“[...] ao fim desses 7 anos eu conheci [...] a minha
noiva [...] ela teve a ideia de arranjar uma casa para nos
[...] eu aceitei e fui viver com ela. Mas [...] acho que eu
ndo me adaptei, [...] a essa vida porque aquela vida de
campo ¢ de viver em caravanas [...] ja estava entranhada
em mim [...] Eu ndo me sentia bem em ter essa casa
porque, [...] ndo tinha outras pessoas com quem eu
pudesse estar e conviver [...] eu sentia falta disso [...]”
“[...] ela (namorada) avisou-me “ [...] ou ficas com a
heroina ou ficas comigo e eu outra vez [...] disse “vou
largar [...]”. E claro que depois eu estava em casa dela a
viver com ela e ela ia-se apercebendo de fato que eu ndo
fazia nada daquilo [...]”

(depois de ser despedido na Dinamarca) “ [...]Jencontrei
uma garagem, uma coisa imensa e aquilo ndo tinha agua
nem luz e |4 os invernos sdo super frios [...] vivia com
um inglés, depois vivia com um alemdo, um
dinamarqués, uma finlandesa, era tudo misturado e eu
adorava essas coisas hd sempre coisas novas que as
pessoas ouvem [...] havia um albergue para ai a 400
metros e eu ndo ia para esse albergue [...] porque queria
estar com eles [...]”

“Quando cheguei [...] a Portugal [...]” (ligou a mae mas
esta recusou recebé-lo).

“[...] quando acabei o meu tratamento, ao fim de 3 ou 4
dias tive uma recaida e depois, [...] andei sempre assim

(a consumir) até tornar a pedir ajuda para vir para ca

[L.]

“[...] andava a pedir na rua e um policia veio ter comigo
e avisou-me que eu ndo podia fazer aquilo. Eu fui
embora ao fim de meia hora e tornei a regressar ao

mesmo sitio. O mesmo policia viu-me [...] agrediu-me
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Episodios marcantes

com o cassetete e fez uma lesdo aqui na mao [...] este
dedo o maximo que vem para tras ¢ isto [...] eu, para o
resto da minha vida [...] isto afeta-me [...] aconteceu a
[...] 9/10 meses [...] E [...] ando sempre a pensar nisto
[...] hoje em dia [...] se eu quiser agarrar um copo [...]
tenho que o fazer com muito cuidado [...] isto mexe
comigo”

“[...] (Inglaterra) trabalhava de dia [...] e depois a noite
havia sempre festas [...] em quintas ha sempre para ai 30
ou 40 pessoas e todas as noites ha sempre festas, ou na
caravana daquele ou na caravana do outro [...] Aqueles 7
anos (a viver em caravanas) foram uma experiéncia um
bocado marcante para mim [...]”

“[...] os meus piores anos [...] foi quando eu fui para a
Dinamarca porque [...] a unica coisa que eu fazia era eu
pedia dinheiro [...] eu consumia 1 gr. e meia de heroina
por dia, [...] metadona logo as 7h00 da manha, [...]
vodka logo [...] as 07h30 da manha, depois fumava
haxixe, depois era a medicagdo [...]”

“[...] havia um albergue [...] a 400 metros e eu nio ia
para esse albergue [...] porque queria estar com eles
(outros sem-abrigo com quem convivia e partilhava uma
garagem), [...] todos os dias era dia de festa, a gente
bebia, fumava e estivamos a li a conversar [...]”

“[...] injetei-me em frente a esse hotel, eu cai no chéo e
tive inanimado para ai umas 2 horas e ninguém me
socorreu, [...] e quando eu acordei [...] J4 me tinham
levado o dinheiro, o passaporte, essas coisas todas [...]”
“ [...] quando acabei o meu tratamento, [...] 4 dias
depois foi [...]Jcomecei a beber [...]Nesse dia a noite eu
decido injetar-me com... heroina [...] Tive uma
overdose no meio da rua, houve pessoas que viram e
socorreram-me, [...] tive que levar choques elétricos [...]
e tudo [...] sou uma pessoa que gosto de ir mesmo até ao
limite e depois [...] tenho a sorte de estar vivo [...]”

“[...] ser um sem-abrigo 4 e ser um sem-abrigo ca em
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Portugal ¢ [...] totalmente diferente [...] em Portugal é
cem vezes mais dificil [...]”

“ [...] eles ddo-nos roupa para o frio [...] 14 (na
Dinamarca) a policia, [...] todas as noites [...] andam
com um carro a ver se a sem-abrigos a dormir no meio
darua[...] caso vejam [...] agarram nele vdo p6-lo a um
albergue [...]”

“[...] fui apanhado com (...) medicacdo e (mandaram-
no para o albergue de Xelas) [...] mas como ao lado [...]
havia uma casa abandonada [...] eu preferia estar ali do
gue estar epa com pessoas a minha volta a roubarem [...]
aquilo € um sitio que aquilo ¢ mesmo o fim do mundo”
“[...] comecava as vezes a pedir, as 10h da manha até as
3h, 4h da tarde e s6 fazia 45 euros veja 14, em 6 horas ou
7 horas ali a pedir, [...] na Dinamarca [...] em 4 horas

LR

fazia 150 euros [...]

Imagem que acha
que 0s outros
tinham/tém dele
como sem-abrigo

(heterorepresentacéo)

“[...] quando ando a pedir dinheiro nas ruas eu nao
penso nisso [...] ndo me interessa ¢ desde que essas
pessoas me deem dinheiro para mim esta tudo bem [...]”
“[...] houve varias ocasides em que eu pedia dinheiro e
respondiam “vai te embora, vai para o “alho” e depois
“€s um chulo, és um drogado e isto e aquilo”, isto
aconteceu-me muitas vezes, mas eu nunca dizia nada, ia-
me embora e via outra pessoa e dizia “olhe sou sem-
abrigo pode ajudar-me por favor?” [...]”

“ [...] devem pensar assim “Este tipo ¢ um ganda
maluco” [...] teve empregos [...] ja fui policia, eu ja
trabalhei para os correios ingleses [...] Eu tive bons
empregos, eu deitei tudo a perder, essa € que € a verdade
mas se as pessoas me perguntarem “Porque é que fizeste
isso pa?” eu ndo encontro [...] Explicagdo [...]”

“ [...] eu ndo penso nos outros, nos sentimentos dos
outros e, por vezes, eu tenho a consciéncia de que estou a
fazer mal mas eu ndo consigo parar [...]”

“[...] quando uma pessoa esta do outro lado é que a

pessoa tem facto a percecdo que os outros tém de nos de

70




quando a gente se encontra a fazer aquelas figuras. [...]”

Experiéncia

percebida  por
mesmo
(autorepresentacéo)

Si

“[...] Eu tinha um teto [...] que era a minha caravana
mas eu ndo tinha o conforto de [...] Uma casa, mas eu
[...] era uma pessoa feliz. Eu ndo sentia a falta de uma
casa[...]”

“[...] eu nesse tempo eh... eu sentia-me feliz também ao
mesmo tempo [...] eu desde que tenha por exemplo, um
fogdo, uma televisdo, aquecimento, opd para mim é
suficiente, porque eu vivi assim muitos anos [...] eu sou
uma pessoa simples [...] eu também gostava (de ter
coisas) mas eu nao sinto aquela necessidade [...] ndo
sinto [...] porque estes anos todos andei pela rua, fui
feliz assim, e sentia-me feliz por comunicar com outras
pessoas de outros paises e [...] e ainda hoje, as vezes,
pronto ¢ triste eu dizer isto mas € que ¢ a verdade, [...]
eu sinto pena desses tempos [...]”

“T...] A Gnica vida que eu conheco é a vida da rua e
andar alterado, [...] desde os meus 16 anos eu nao fiz
outra coisa [...] E depois [...] as decisdes que eu tomei
na vida, as minhas escolhas é que me trouxeram aqui, eu
sei disso [...] sou toxicodependente e sou alcodlico mas
eu tenho a consciéncia sobre as coisas que fago porque
eu sei aquilo que esta mal e aquilo que esta bem. S6 que
isto ¢ uma doenga que [...] eu ndo encontro explicagdo
paraisto [...]”

“[...] Quando a gente anda 14 (na rua) eu ndo me sinto
cansado [...] porque [...] a droga da-nos a motivagéo
para ir pedir ou para roubar, ou manipular ou enganar
[...] quando eu faco o tratamento ai é que os sentimentos
comegam a vir “6 J ndo € tdo bom tu acordares as 7h00
da manha e nédo estares a ressacar nem do &lcool nem de
drogas nem nada disso?”” Pa eu gosto de acordar todas as
manhds e ndo ter que passar pelo sofrimento que [...] eu
passava”

“[...] sou uma pessoa de excessos, [...] em toda a minha

vida ja tive 20 e tal overdoses [...] gosto mesmo de ir ao
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limite [...]”

“[...] o tnico sentimento que eu tenho é de culpa e de
vergonha e tudo mais ¢é perante a minha familia [...]”
“[...] acho que aquilo que a droga faz a mim ¢ tira-me
os sentimentos todos. Ao longo destes anos todos penso

que me tornei uma pessoa mais fria [...]”

Relacdo com os
apoios sociais
(educacéo publica,

SIN.S,SS.e

instituicGes)

Frequéncia no ensino

publico

“Frequentei”

Epis6dios marcantes

na escola

“[...] a 1* vez que eu fumei haxixe com eles (os amigos)

[L.]

O que é 0 S.N.S.

“[...] eu estive era um hospital ptblico e eu j& cheguei a
dizer nas partilhas e nas terapias que tenho, eu ao olhar
para aquelas pessoas com 60 e 70 anos a serem tratadas
da forma como sdo nos hospitais [...] aquilo repugna-me
ha coisas que sdo mesmo [...] (desumanas) ndo ha
preocupacdo, ndo ha atencdo, ndo ha higiene, ndo ha
educagdo [...]”

“[...] € amaior falcatrua que ha ca no pais,
sinceramente, 0 S.N.S. aqui em Portugal esta a ser

completamente roubado |[...]”

Se é abrangido pelo
S.N.S.

“Sou e estou isento”

Relacéo no passado
(antes de ser sem-

abrigo)

“[...] a policia levava-me a ser visto por uma institui¢do
gue estava com a PSP e sempre que eu precisava de
alguma coisa e ser visto por um médico [...] ia 1a ao
médico [...]”

“...] nos anos 80 [...] ndo havia nenhuma informagao
acerca de drogas e nem nunca tinha ouvido falar sobre
ressacas [...] eu s6 soube o que era uma ressaca quando
a senti pela primeira vez 3 anos depois de ter comecado a
consumir. [...] nem havia informacao sobre a sida que tu
injetas com a seringa do outro e podes apanhar HIV, nédo

havia informagdes [...]”

“[...] estou isento. Acho eu que esta relacionado com o
facto de eu ser sem-abrigo [...]”

“As pessoas que, por exemplo, eu felizmente ndo tenho
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Relacéo atual

HIV, [...] acho que a medicagdo ¢ de borla. Se é de borla
para o HIV também devia ser para a hepatite C, pronto
isso € uma coisa que se calhar engquanto estou aqui
dentro, porque eu sei que a medicagdo nova que agora ha
aquilo custa 20.000€ ou 15.000€ uma caixa daquelas,
mas dizem que é 100% garantido a cura e se eu tiver a
oportunidade de vir a pedir essa medicacdo eu ficava
muito grato ao S.N.S.”

“[...] Entdo veja [...] como € que eles enganam o
estado, eu a fazer essas 30 sessdes (de fisioterapia a mao)
demorou 120 dias, portanto a fisioterapeuta dali quando
telefona ao S.N.S. diz que foram 120 sessdes, quer dizer,
0 estado estd a pagar mais 90 sessbes do que eu
realmente fiz. Isto é assim [...] se eu nessas 30 sessoes
fizer esses 120 dias eles telefonam para o S.N.S. a dizer
que foram 120 sessdes porque op4, € assim, quer dizer...
¢ 0 Simao até disse assim: “entdo mas 6 senhora como ¢
que isso pode ser?”, “isto ja € assim ha anos”, “ha anos

que é assim? Entdo mas isso é estar a enganar o0 S.N.S.”

Obijetivo da S.S.

“[...] penso que € para ajudar as pessoas a reinserirem-
se na sociedade (...) Por exemplo ajudando a alugar um
quarto, por exemplo, ajudando a pagar 0 passe para ir a
procura de emprego, pronto essas coisas basicas que a

gente necessita para nos reintegramos nesta sociedade

[L.]

Usufrui ou usufruiu
de algum apoio da
S.S.

“Nao [...] a minha mae ainda quis tratar disso (mas) eu
nao fui a entrevista [...] porque tive de ir consumir ao
bairro [...] nunca pedi nada ao governo portugués [...]
nem quando era policia e quando sai de policia eu nunca
recebi no fundo de desemprego, ndo tenho nenhum
problema com a justica em Portugal...”

“[...] a Dinamarca ¢ assim, ¢ celas individuais, cada cela
tem tv, tem um frigorifico dentro da cela, a playstation
de dois em dois dias, mesmo que vocé entre e ndo esteja
a trabalhar, [...] a gente mete o papel a dizer que quer

trabalhar, mesmo sem estar a trabalhar a gente é pago
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como se estivesse a trabalhar [...] recebia a semana 65
euros [...] e depois é assim [...] em Portugal, se eu
quiser ir ao dentista, isso nunca mais! E meses e meses a
espera. Eu 14 pedi, por exemplo, numa quinta-feira e na

segunda-feira estava a ir ao dentista [...]”

Relacdo com a S.S.

“[...] Nao (tenho) porque eu ndo estive muito tempo
aqui em Portugal [...] as Unicas coisas que eu tenho da
justica eram as multas de metro que eu tive que, eu fui

apanhado no metro, eu ndo tive preso aqui em Portugal

[L.]

Recebeu/recebe
algum apoio

institucional

“[...] Fui ao consulado portugués pedir ajuda mas como
ia tdo sujo, tdo porco e a cheirar mal que a senhora disse-
me logo assim: “desculpe 14 o senhor aqui nem pode
entrar assim como esta”, a senhora ainda telefonou outra
vez a minha mée que contou a senhora o que se tinha
passado com os 1.500€. O governo portugués ndo me
ajudou, acabou por ndo me dar dinheiro. Depois eu fui
pedir ajuda ao governo inglés, porque eu tive la a
trabalhar ainda alguns anos, entretanto o governo inglés
disse sim, arranjaram-me o bilhete [...] para Portugal
[...]”

“[...] Bem a partir dai tive de ir para o albergue de
Xelas, que eu nem conhecia, alias eu em 41 anos eu
nunca tinha ouvido falar em comunidades nem nada
disso, nunca na minha vida, estou-lhe a ser muito
sincero. Ou nunca tive com pessoas que nunca tiveram
algum conhecimento, nunca tive conhecimento disso, a
12 vez que ouvi falar disso foi aqui em Portugal, foi a
minha mie que me disse: “O J acho que ha um centro ali
para Alvalade vai 14 falar com eles”, ela nunca
mencionou o0 nome Vida e Paz nem nada disso. Eu tinha
uma grande mochila, chego a esse centro 14 em Alvalade
completamente a ressacar, |...] eles 1a telefonaram para o
Espaco Aberto ao Dialogo (E.A.D.), [...] foram-me la

apanhar e levaram-me para esse albergue em Xelas,
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quando eu 14 entrei nem quis acreditar [...]”
“[...] as Unicas vezes em que eu tive limpo e sobrio [...]
foi quando estive aqui em tratamento, [...] este ¢ o

segundo tratamento que estou a fazer [...]”

Importancia desses

apoios

“eu sou um sem-abrigo tenho de concordar com isto [...]
concordo com estas ajudas do estado porque afinal de
contas quer dizer eu tenho este problema [...] que é um
problema que ndo tem explicagdo [...] desde que uma
pessoa entre ai (numa comunidade terapéutica) a pessoa

9

esta mesmo “arrumada” [...]

Futuro

Expetativas

“[...] agora como é que eu vou, por exemplo, se eu
quiser ir trabalhar ou para um restaurante ou para uma
fabrica e tiver que agarrar coisas porque, as nossas maos
sdo dois utensilios [...] qualquer coisa que a gente faca a
gente usa as nossas maos nao €7 [...]”

“[...] eu ndo espero nada [...] sinto-me feliz [...] em ter
um teto ou uma caravana em que esteja limpo, [...] que
tenha uma televisdo [...] utensilios para eu cozinhar e
desde [...] que seja num sitio que eu também goste,
pronto mas eu ndo espero muito... se calhar ainda vou a
tempo de ser pai [...]”

“[...] isso comigo nunca vai acontecer (ser mal tratado)

[...] ndo estou a falar s6 por falar... eu prefiro injetar-me

com uma grama de heroina logo de uma vez e mato-me

logo [...]”
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APENDICE F
Instrumentos relativos a entrevista realizada a CL
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TRANSCRICAO DA ENTREVISTA - CL

Observacoes:

Entrevistado: CL

Data da realizacdo da entrevista: 02 de Outubro de 2015
Local: Comunidade Vida e Paz — Fatima

Duracédo: 00:36:11

Depois de explicados os principais objetivos da investigacdo foi dado a ler e a
assinar o termo de consentimento informado. Logo em seguida foi iniciada a gravacéo

da entrevista.

CL- Local e a data hoje ¢é... dois?
Investigadora (1) - E dois.

CL- Local é Fatima?

I- Fatima sim.

CL- Ok, ok.

I- Ora entdo vamos comecar aqui pelos dados sociodemograficos.
CL- Hum-hum.

I- Ora, tem que idade?

CL- 48.

I- Qual é a nacionalidade?

CL- Portugués

I- E naturalidade?
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CL- Lisboa.

I- E solteiro?

CL- Sim.

I- Qual é o nivel de escolaridade?
CL- 9°ano.

I- 9° ano, quais sdo ou quais eram as suas condi¢Bes habitacionais até entrar na

comunidade?

CL- N&o percebi.

I- Quais sdo ou quais eram as suas condi¢fes habitacionais, qual era, tinha casa?
CL- Antes de entrar aqui para o programa estava no albergue da Vitae em Xabregas.
I- Estava l& porque estava em condi¢do de sem-abrigo néo é?

CL- Sim, sim.

I- Quanto tempo teve de experiéncia como sem abrigo? A viver mesmo na rua?
CL- Mesmo na rua estive cerca de 2 anos, 2 anos intervalados.

I- Hum-hum, com algumas coisas pelo meio?

CL- Pelo meio sim.

I- Mas foram 2 anos.

CL- Mas sempre, sim foram 2 no total.

I- Pronto, sofre de alguma doenca ou condicdo fisica?

CL- Nao.

I- N&o?

CL- A Unica doenca que eu tenho € a psoriase, que é um problema de pele.
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I- Hum-hum.

CL- De resto ndo tenho mais nada.

I- N&o tem hepatite?

CL- Tenho, tenho hepatite C ya sim, sim.
I- N&o tem nenhuma doenca psiquiatrica?
CL- Néo, tenho depressao se quiser por.
I- Hum, hum

CL- E depressdo cronica

I- E?

CL-E.

I- Fuma?

CL- Sim.

I- Consumia bebidas alcodlicas até entrar
CL- Sim, sim.

I- Quais?

CL- Eh... Cerveja, era a minha bebida de
I- Hum-hum, consumia drogas?

CL- Sim.

I- Quais?

CL- Heroina e cocaina.

I- Eram as suas drogas de eleicdo?

.. estava-me a esquecer disso.

para o tratamento?

eleicdo era a cerveja so.
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CL- Sim. Mas a principal era a heroina. A cocaina ¢ muito “gulosa”, ndo tinha muitas

vezes dinheiro para isso.

I- Mendigava?

CL- Né&o, ndo mendigava, ndo andava a pedir.

I- Nunca teve o habito de pedir por arrumar carros?

CL- Sim, sim, a arrumar carros sim, sim, houve uma altura que sim.

I- Vamos entdo comecar, queria pedir-lhe que dissesse quais sdo as causas que aponta

para ter vivido como sem-abrigo.
CL- Ok.
I- O que é que acha que causou essa situagao?

CL- A situacdo de sem-abrigo foi causado também pela morte dos pais e... pronto,
trabalho deixei de o ter. Quando eu andava a consumir eu ndo tinha muito o habito de
andar em furtos nem nada e por isso, comecei por andar a arrumar carros, que era uma

das fontes que eu tinha para consumir...
I- Para sobreviver...

CL- Mas trabalhei quase toda a minha vida de consumos, trabalhei a maior parte do
tempo. Estes dois Gltimos anos é que foi um bocado intervalado. Fiz um programa pelo
meio em que ndo tive sucesso e entdo voltei outra vez, recai e voltei outra vez a sem-
abrigo e entdo fui para a Vitae, que € um albergue onde eu dormia. Durante o dia
andava a arrumar carros ou tinha um trabalho ou outro que de vez em quando fazia mas

cra...

I- Que tipo de trabalhos?
CL- Eletricista.

I- Eletricista?

CL- Sim, sim.

80



I- Lembra-se de algum episédio marcante como sem-abrigo? Um episodio que o

marcou?

CL- Sim, um dos que me marcou mesmo foi quando tinha havido um, isto foi em
Lisboa, e eu andava ali a arrumar carros perto do Hospital D.? Estefania, ndo sei se a
Dr.2 conhece, e mais acima € a policia Judiciaria. Acontece que nesse mesmo dia houve
um assassinato na praga do Chile e um dos policias identificou-me como muito parecido
com a pessoa que tinha assassinado. Fui para a Judiciaria, fui posto num vidro em que a
testemunha via-me mas eu nao via a testemunha e causou-me transtorno, fiquei com
bastante medo porque estava a ser acusado, até que chegou uma pessoa que Viu a pessoa
que assassinou e que me ilibou porque disse que ndo era eu a pessoa que estava
envolvida. Senti-me com medo, com tudo, porque estava a ser acusado de uma coisa
que eu também ndo tinha feito e entdo, ainda por cima um crime, que € uma coisa que

eu nunca fiz na minha vida, foi isso.

I- Exato. Qual era a imagem que 0s outros, a sociedade, a comunidade tinham de si
como sem-abrigo? O que é que vocé percebia dos outros que passavam por si?

CL- Sim, dos outros era um bocado desprezo, éramos tratados um bocado “abaixo de
cdo” na maneira de falar, ndo eramos respeitados so pelo simples facto de sermos sem-

abrigo. Ao nivel da sociedade nds somos rejeitados, somos...
I- Sentia-se rejeitado?

CL- Sim, sentia-me muito rejeitado, do ponto de, quer dizer tudo 0 que acontecesse,

alguma coisa que acontecesse era 0 sem-abrigo que pagava e...
I- Sentiu isso?

CL- Senti, senti descriminacdo, principalmente perante a sociedade de sermos
descriminados nesse sentido. N&o € toda a gente porque eu também durante esse tempo
tive pessoas boas que me ajudaram e que falavam bem mas a maior parte era
descriminacdo mesmo por completo. Até tinha as vezes receio quando me davam a
moeda de haver um certo afastamento, que pensassem que eu tivesse a lepra ou coisa

parecida, que Ihes pegasse.
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I- Ok. Entéo diga-me uma coisa como € que eram as relacbes com a sua familia antes de

se tornar sem-abrigo, no passado?

CL- Eh... é assim, com a minha mé&e, 0s meus pais quando era vivos a minha mée foi a
1* pessoa... os meus pais faleceram, foi complicado porque todo o dinheiro que eu
ganhava ao final do més, muitas das vezes eu chegava ao final do més e nédo tinha
dinheiro para dar em casa, porqué por causa dos consumos que eu tinha e do dinheiro
que eu pedia emprestado chegava-se ao final do més, pagava as pessoas a quem devia e
ficava quase sem nada. E acontece que as vezes tinha receio de que iria ser posto fora de
casa mas 0s meus pais nunca foram por esse caminho, nunca me meteram na rua por
causa disso. Ficavam era preocupados claro da maneira como eu andava e acabei numa
dada altura por deixar de andar a procura de trabalho, por uma simples razdo, porque
causa de que todo o dinheiro que eu ganhava no trabalho eu gastava na heroina e entédo
eu deixei de trabalhar para isso e meti na cabeca que ndo ia mais trabalhar para sustentar
um vicio. E os outros depois tinham carros e antenas parabolicas e eu andava um més
inteiro a trabalhar para o consumo. Acabei por deixar de ir trabalhar e comecei a andar

mais na rua e pronto...
I- E como € que 0s seus pais reagiram perante o seu consumo?

CL- Os meus pais eram pessoas analfabetas mas eram pessoas inteligentes...eu sentia
que eles ja ndo tinham forgas... a droga para nos, a droga tomou conta de tal maneira
em nos que eu ja nao respeitava 0s meus pais € 0s meus pais por medo que eu fizesse
alguma coisa falavam comigo de uma maneira mais calma e preocupada para ver se eu

ia-me curar, pronto tinham esse tipo de conversas.
I- Eram compreensivos?

CL- Eram. Eram porque tinham o receio que eu fizesse pior e entdo andavam sempre
com “panos quentes” para tudo andar como deve ser, para eu ndo cometer nada de
roubos nem nada disso. Quando a minha mae faleceu ai sim, ja foi mais complicado e
com mais dois irmdos em casa que também consumiam, comigo eramos trés a consumir
naquela casa e 0 meu pai pronto, 0 meu pai estava la vivo mas o0 meu pai ja ndo tinha
forcas para tomar conta de nés. Nos consumiamos em casa com ele 14 e ele a saber que
nos iamos consumir...s6 que ele ja ndo tinha forgas para nds. Muitas vezes até era a ele

que pediamos dinheiro para consumir porque nao tinhamos dinheiro para n6s. Quando
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estava na parte da ressaca em vez de me fazer a vida pedia ao meu pai por favor para ele
me dar 1000 escudos, ainda na altura era escudos para eu comprar uma dose para eu
poder depois ter forcas e ir-me “fazer a vida”, fazer-me a vida quer dizer, arrumar
carros, o que houvesse na rua e havia vezes que estava 3 ou 4 dias sem “por os pés em
casa” e dormia na rua muitas vezes ou dormia no albergue e era assim que eu andava na

vida de consumos.
I- E como s&o as suas relacbes familiares atuais? Sei que agora ndo tem pais nao é?

CL- Sdo muito mas Dr.2, sdo muito mas. Tenho um irmado, o Rui que ele na altura, a
primeira comunidade para onde fui foi para o Desafio Jovem, e dos 3 irmdos que
consumiam eu fui o primeiro a ir para um programa de recuperacao depois 0s outros 2
irmdos é que foram atrds de mim eu disse-lhes que aquilo era bom, que fizessem um
programa e ficavam livres das drogas e assim foi, eles foram para o Desafio Jovem e
conseguiram também sair disso. Hoje em dia o Rui é vivo o Emanuel ja ndo, acabou por
falecer h& pouco tempo de overdose quis experimentar e a coisa deu para o torto. O meu

irmdo Rui estd bem € um ex-toxico, tem um emprego e uma vida estavel. ..
I- E da-se bem com ele?

CL- Ja me dei melhor do que agora. J& ndo me dou mesmo com ele pois ja ndo sei onde

é que ele mora. Estava numa casa na Bobadela e agora ja ndo sei onde ¢ que ele esta...
I- Esta condigéo de sem-abrigo que vocé viveu separou-0s?

CL- Sim, separou, separou porque foi um bocado por minha culpa, eu ndo dei “o braco
a torcer” em me aproximar do meu irmdo. Duas vezes foi ter comigo quando eu
arrumava carros para ver se eu saia daquela vida e eu é que ndo quis. Queria fazer as
coisas sozinho ha minha maneira, acabei por sempre fazer coisas erradas. Tudo aquilo
gue eu pensava muitas vezes ndo deu resultado, mesmo ao nivel de consumos e de

curas, nunca deu resultado.

I- Hum-hum. Entdo passando as relacbes de amizade e relagdes com o resto da
comunidade como é que eram as suas relagcdes com 0s seus amigos e com a comunidade

no seu passado, antes de se tornar sem-abrigo?
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CL- E assim eu nunca fui pessoa de ter muitos relacionamentos com pessoas, eu era
muito sozinho, sempre fui uma pessoa sozinha. Fazia as coisas sozinho n&o andava com
amigos meus para lado nenhum, eu como costumo dizer eu orientava-me ao nivel de
dinheiros era sempre sozinho. O ser sem-abrigo foi aquela causa que eu ja disse, depois

de 0 meu pai falecer ficamos sem a casa.

I- Sim, mas por exemplo, onde morava ndo se dava bem com os vizinhos?
CL- Néo.

I- N&o tinha amigos?

CL- Nao.

I- N&o tinha um melhor amigo?

CL- Tinha, tinha era o Antonio. Jogava a bola comigo na altura, tinhamos a mesma
idade, pronto eramos amigos de criacdo. Esse € o Unico amigo que ainda tenho, que
sobra de todos, ou morreram ou se foram embora para outro lado e nunca mais 0s vi e
esse Antdnio é o Unico que ainda esta nos Olivais, tem uma vida estavel, era uma pessoa

que também consumia mas ja fez tratamento a bastante tempo e nunca mais...
I- Vocés eram parceiros de consumo?

CL- Sim, eramos parceiros de consumo. Ele muitas vezes pedia-me a mim para ir
comprar para ndo interferir na vida, porque ele era casado e entdo para ndo dar a

entender a familia e @ mulher eu ia comprar para ele e consumiamos em minha casa.
I- Sim e como esté essa relacdo agora?

CL- Eh... Essa relagdo agora estd um bocado complicada porque eu cometi uma
situacdo que ainda hoje tenho vergonha de contar. Eu ha pouco, cerca de 4/5 meses, mas
eu estou aqui a 9, por isso ja la vai 1 ano, fui a casa dele e estava dopado com
comprimidos e acabei por lhe tirar um MP3 a ele e ele veio a descobrir e disse-me
“César desculpa 14 mas a minha casa ja ndo voltas mais” por ter feito aquilo e eu pedi-
Ihe desculpas, dei-lhe 0 MP3 na mesma e pedi-lhe desculpas mas ele ficou chateado,

guardou essa situagao e acabou por...
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I- Por se afastar...

CL- Por se afastar exatamente. Era a Unica pessoa que eu tinha assim de amizade era

ele, era com ele que eu falava mais assuntos. ..
I- Mesmo durante esta altura especifica em que teve como sem-abrigo falava com ele?

CL- Néo, ai ndo falava com ele. Ndo falava porque ndo tinha condicGes para estar
juntamente com ele por causa da vizinhanga porque eu andava num estado lastiméavel
mesmo, mesmo de sem-abrigo, ndo tinha mesmo condi¢Ges. Comecei a dar-me bem
com ele quando terminei o programa no Desafio Jovem, eu consegui dar a “volta por
cima”, arranjei um trabalho, tirei a carta pela 12 vez, a minha vida deu uma volta de 380°
graus em que tinha uma casa minha, pronto aquilo que uma pessoa consegue através do
trabalho. E tive quase 6 anos parados sem consumir, ndo fumava, néo bebia, tive assim
durante 6 anos até ter tido um acidente com o carro da empresa e acusou alcool e ao
acusar alcool o seguro recusou-se a pagar e eu acabei por ser despedido e ficar sé com a
mensalidade, o ordenado daquele més o resto foi tudo para pagar o arranjo e essas
coisas todas.

I- E depois voltou a situacdo de sem-abrigo outra vez?
CL- Voltei, voltei...

I- Foi essa a situacdo que me estava a falar, ndo foram 2 anos seguidos, houve um

intervalo de tempo porque fez um tratamento?

CL- E tive 6 anos bem, com uma vida razoavel que qualquer pessoa tem e acabei por
estragar tudo outra vez e por os pés pelas maos e as maos pelos pés... a minha vida
rebentou outra vez e ndo tive coragem de enfrentar as outras pessoas, por isso, andava
sempre sozinho, n&o tinha pessoas amigas nem nada e claro, tinha alguns conhecidos

como é ldgico, mas amizades, amizades eu ndo tinha Dr.2, ndo tinha nada.
I- Ok. Recebeu entédo apoio institucional?
CL- Sim, eh... recebi apoio institucional desde que vim para aqui para a comunidade.

I- Mas também ja esteve noutras comunidades.
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CL- Tive, tive.

I- Em quais?

CL- Tive na Ponte.
I- SO esteve nessa?

CL- N&o, estive no Desafio Jovem. Mas na altura em que estive no Desafio Jovem
houve uma ma inscricdo e ndo tive direito a subsidios nenhuns. Nem paguei

mensalidade nem nada disso mas mesmo assim acabei por ficar I4 1 ano e tal.
I- Qual é a importancia que atribui a esses apoios?

CL- Eu acho que é boa, desde que a gente saiba aproveitar e acho que o Estado ou o
governo, pronto, ha esses dinheiros para que realmente haja tratamento. Ha pessoas, ha
umas que nao, utilizam o tratamento e acabam por andar novamente...eu também fiz
isso mas eu dou mais importancia agora. Vim atraveés do CAT das Taipas em Lisboa e
estava a ser seguido por uma terapeuta Sandra Dinis que eu ja a conhe¢o ha uns 4 ou 5
anos e ela também me conhece a mim bem e disse-me “César olha desculpa 14 mas este
vai ser o ultimo porque h& pessoas que estdo a espera e a gente ndao pode dar mais
oportunidades a vocé César porque temos outros atrds que precisam e vocé ja veio 3
vezes, ajudamos ja por 3 vezes e ndo conseguiu...” por isso o Estado estd a fazer uma
revisdo de quem esta a entrar consecutivamente, dizem que sO é 3 vezes, ao fim de 3
vezes ja ndo ha mais direito para nada. E entdo eu estou nestas condi¢bes aqui. Eu
decidi vir para a comunidade Vida e Paz porque falaram-me que era uma instituicdo boa
sem exigir muito trabalho muito trabalho as pessoas, era mais terapéutico e entdo eu
decidi vir para a Vida e Paz, porque a minha ideia era voltar outra vez para o Desafio
Jovem mas ndo voltei e vim para aqui. E quando eu vim para aqui eu tratei da papelada
toda para puder entrar e entdo foi quando eu falei com a minha assistente da seguranca

social que me deu esse apoio.
I- Ok. Ao nivel da educacéo frequentou o ensino publico?
CL- Sim frequentei o ensino publico sim.

I- Tem alguma memoria ou episddio marcante na escola?
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CL- Tive uns quantos Dr.2, (risos)
I- Pode contar-me um?

CL- Tive uns quantos mas assim episddios meio coiso ja foi ha bastante tempo mas tive
de ser expulso das salas de aula por falar mais alto e outras coisas mais, ter namoradas e
depois 0 namorado que era de outra escola foi ha minha escola para me bater porque eu
andava a gozar com eles e depois juntaram-se todos e houve uma série de episodios
assim um bocado para o esquisito. E os episddios no desporto também, gostava muito
de desporto, gostava muito de jogar a bola eh... incentivei um professor para fazer-mos
um torneio de futebol. Foi um ponto alto da minha parte porque consegui fazer essa
organizacao e tudo correu bem, foi porreiro agora assim outras coisas mais, ja ndo me

lembro.

I- E entdo relativamente a salde sabe o que é 0 SNS?
CL- Sim.

I- Sabe se é abrangido por este sistema?

CL- Nao sei mas eu acho que sim, devo ser, devo ser pela Santa Casa porque eu tive a
falar com a minha técnica antes de eu entrar para ca e ela disse-me que isto passava pela
Seguranca Social, que trabalha tudo em circulo e dizem que este era um subsidio
especial que era a parte para aqueles sem-abrigo que queriam tratamentos e entdo
eramos subsidiados. (confusdo com subsidios da S.S.)

I- Sim e a nivel de apoios, por exemplo, as taxas moderadoras, vocé sabe se é isento de

pagar as taxas?

CL- Sou. Sou isento. Como sou uma pessoa sozinha sem condi¢des, ndo tenho
vencimento, ndo tenho nada, ha pouco tempo recebi uma carta das financas para pagar
uma multa de IRS ja de ha 2 anos atréas e tive que a pagar, foram 200 e tal euros, paguei
aqui em Ourém para isto ndo ir mais para a frente e porque achei que devia, tenho
juntado dinheiro, falei com a Dr.* Paula sobre a possibilidade de tirar 200€ dessa conta
que eu tenho para poder pagar com eles ndo andarem com o processo mais para a frente.
Para qué? Para que daqui a mais tarde eu arranje trabalho e ndo tenha o meu patrdo a
receber a carta das finangas para eu poder pagar porque hoje em dia as multas, mesmo
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as multas de autocarro e outras multas vao para as financas porqué? Para a pessoa
quando trabalhar véo ao ordenado das pessoas e tiram entende? Eu ndo era para pagar,
tenho que lhe ser sincero mas achei que devia pagar para no futuro ndo me acontecerem
mais problemas. E com a agravante de ser ndo 200€ mas 300€ ou 400€, pode agravar e

entdo achei melhor pagar ja.

I- Exatamente e entdo relativamente a este SNS teve assim alguma relagdo passada e
alguns episddios marcantes relativamente ao SNS? Antes de ser sem-abrigo? Depois?

CL- Ndo Dr.2 é assim, nunca utilizei muito o centro de salde, dessa instituicdo porque
eu descontei muito, tive alturas em que descontei 200€ e tal para a seguranca social.
Também estava num patamar mais alto e fazia estes descontos agora € assim eu nao sei

se isto tem alguma coisa a ver com a outra.

I- Esta a ligar mais a seguranca social, mas ja vamos ai. Tem tido uma boa relagdo com
0 SNS?

CL- Tenho. Tem-me ajudado. Se eu estou aqui foi gracas também um bocado a eles. Eu
tenho que fazer um monte de exames de salde para saber se tenho alguma doenca que
seja ma e eles todos, sempre que precisei da ajuda deles eu sempre a tive, ndo tenho

razdo de queixa.
I- Ok. Relativamente a seguranca social, sabe qual é o objetivo da seguranca social?

CL- O objetivo da seguranca social é de nos ajudar a nos e aqueles que trabalham e nédo
sO para que tenhamos um... hospitais, centros de satde, desde que a gente desconte, ter
os direitos que deve ter ao longo deste tempo em que uma pessoa vai trabalhando e
descontando e ter beneficios mais tarde, como por exemplo, ir ao médico que € uma das
coisas principais, ter beneficio disso, ter uma boa reforma, ter bons médicos, bons
centros de salde e poderem dar isso a todas as pessoas que descontam. Nao acontece,
ndo é o caso, porque estamos um bocado mal em Portugal ao nivel de saide, seguranca
social e isso, e ja se fala que esta falida e que pronto, no passado houve muita gente a
fugir aos descontos da caixa, da seguranga social, e acontece que hoje em dia a maior
parte dos reformados tem reformas muito baixas e digo-lhe uma coisa quando trabalhei,
0 que descontei ndo foi muito mas descontei um bom bocado, nunca usufrui das baixas

médicas nem da seguranga social, sim fazia os descontos mas nunca precisei da
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seguranca social so depois quando vim para... quando comecei a ter 0s meus consumos

e a precisar da seguranga social para poder entrar para uma instituicao...

I- Ai precisou da seguranga social, ou seja, ja usufruiu de apoio da seguranca social. E

jarecebeu o0 RSI?

CL- E assim, recebi. Eu antes de vir para aqui eu tinha posto os papéis para o
rendimento 1 més antes ou mais ou menos e entdo entrei para ca. Acontece que ao falar
com a minha técnica da Santa Casa achamos por bem de que ou uma coisa ou outra, ou
recebia o rendimento minimo e com esse rendimento eu pagava a mensalidade ou tinha
0 apoio por inteiro de ter a minha estadia paga mais X para coisas pessoais e acontece
que eu dei baixa do rendimento minimo pois ndo podia estar a receber duas coisas ao
mesmo tempo, Ou uma coisa ou outra, eu optei pela outra, dava mais beneficios e tudo e
entdo acabei por dar baixa. Passado 2 meses recebi um vale de 300 e tal euros para eu
levantar que ja era da inscricdo que eu tinha la e dos retroativos, mas ja tinha dado baixa
pronto e fiquei com esses 300 e tal euros porque também precisava e recebi-0s aqui, ja

eu ca estava na comunidade.

I- Entdo durante estes 2 anos como sem-abrigo 0 Gnico momento em que pediu apoio

foi esse?

CL- Foi. E assim eu ndo tive mais cedo porque fui cromo (risos) no sentido, pronto, é

uma maneira de falar...
I- Ndo sabia...

CL- Sabia, nao sabia era como se tratava ... € entdo a Vitae tem assistentes sociais la
dentro, temos a nossa técnica, cada um tem a sua técnica e eu falei com a minha técnica
e ela concedeu-me a que metesse 0s papéis, disse-me tudo o que devia tratar, fui ao
centro de emprego para ir buscar um papel a comprovar em como estava inscrito, um
certificado de residéncia, essas coisas que eles pedem pronto e foi ai que eu comecei a
tratar dos papeis para ter esse tal rendimento, ndo cheguei a ter porque vim para aqui
mas recebi 0s 2 meses e tal que ja tinha dos papeis entregues e dos retroativos

recebidos....

I- Sim entdo como tem sido a sua relagédo com a seguranga social?
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CL- A minha relagdo com a seguranca social tem sido muito pouca, que eu me lembre
nunca tive coisas de ir la saber seja o que fosse, mesmo a trabalhar nunca tive muita

relagdo com a seguranca social.
I- E entdo a que é que se deve essa relacdo quase inexistente? Quais sao as raz6es?

CL- Né&o sei bem explicar D.2. as razdes eh... pronto porque nunca estive inclinado para
1SS0, nunca precisei deles, precisava sim quando via que algum patrdo meu pronto,
quando desconfiava que ndo descontava eu dirigia-me a seguranca social para saber se 0
meu patrdo fazia os descontos todos como deve ser, se eu estava la inscrito e essas
coisas todas porque isso é muito importante. Hoje em dia a seguranca social aperta a
entidade patronal de tal maneira que ndo deixa nenhum empregado sem ser inscrito na
seguranga social, € mesmo obrigatorio, apanhei um tempo em que nédo era, ndo havia
essas coisas todas, podia-se fugir ao pagamento e pronto e era s6 nessa base que eu ia la
a seguranca social para saber se realmente os descontos estavam a ser feitos também
para eu também saber se eu fosse pedir uma baixa se tinha dinheiro da baixa nédo é? E
entdo era s nessa base que eu me deslocava a seguranca social para saber certas coisas

do meu foro de preocupacao.

I- E entdo relativamente ao futuro quais sdo os seus desejos pessoais, quais Sao as suas

expetativas, o que é que se vé a fazer no futuro?
CL- Esté a falar da minha vida pessoal?
I- Sim.

CL- Pois (risos) eu ndo gosto muito de dizer essas coisas Dr.2 porque nem sempre vai
ser aquilo que eu penso, ha sempre alguma coisa no meio que faz que eu me desvie
porque eu ja tenho a experiencia do passado e tive “cd em cima mesmo” e de um
momento para o outro vim ‘““ca parar a baixo”, ao ponto de andar em albergues e andar
nisto e naquilo. Pronto eu sinceramente 0 meu objetivo desta vez tem que ser um
objetivo com bases solidas mesmo para que realmente ndo cometa mais nenhuma
recaida porque também tenho a idade que tenho néo é, estou aqui e é a ultima vez que
tenho esta oportunidade, ndo vou ter mais e tenho que agarrar com as duas maos e eu

gostava realmente que a minha vida, como é que eu hei-de dizer, ficasse estavel.

I- Estavel como?
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CL- Casando com alguém, criando uma familia e ter alguma coisa que me preocupasse,

que tivesse na cabega...
I- Um foco?

CL- Exatamente, porque sozinho ha aquela coisa “estou sozinho também ndo tenho
ninguém ao meu encargo, se coiso (recair) estou a marimbar-me para isso” agora se
tiver alguém que me compreende com a qual me preocupo e preciso de lutar para isso
essa era finalidade que eu gostava de ter para poder agarrar-me a qualquer coisa, néo
estar sozinho, porque sozinho ja tenho a experiencia que ndo consigo nada, ndo consigo
mesmo nada e o meu futuro é um bocado isso, era sair daqui, arranjar um emprego,
arranjar uma familia e refazer a minha vida como todo o cidaddo faz que tem mais ou
menos, ter as capacidades para trabalhar e ter forca e salde para isso tudo é o que eu
desejo. E um bocado isso que eu penso estando aqui é para que realmente tenha forcas e
salde para ter um trabalho digno, sem recorrer a subsidios nem nada disso, nunca fui
muito disso dos subsidios e entdo gostava de trabalhar e fazer os meus descontos e ter as

minhas regalias como toda a gente tem.
I- E esse 0 objetivo?
CL- E esse o objetivo, tal e qual.

I- Agradeco-lhe pela sua participacao.
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SINOPSE DE ENTREVISTA DE CL

CATEGORIAS DE
ANALISE

SUB-
CATEGORIAS

EXCERTOS DA ENTREVISTA

Relagdes familiares

(percurso)

No passado
(Antes de ser sem-

abrigo)

“[...] tinha receio de [...] ser posto fora de casa mas os
meus pais nunca [...] me meteram na rua [...]”

“Os meus pais eram pessoas analfabetas mas eram pessoas
inteligentes...eu sentia que eles j& ndo tinham forgas [...]
eu ja ndo respeitava os meus pais e [...] por medo que eu
fizesse alguma coisa falavam comigo de uma maneira mais
calma e preocupada para ver se eu ia-me curar [...].”
“Quando a minha mae faleceu [...] foi mais complicado e
com mais dois irmdos em casa que também consumiam
[...] o meu pai [...] estava 14 vivo mas [...] ndo tinha
forcas para tomar conta de nés [...] era a ele que pediamos
dinheiro para consumir [...] Quando estava na parte da
ressaca em vez de me fazer & vida pedia ao meu pai por
favor para ele me dar 1000 escudos, [...] para eu comprar

uma dose [...]”

Atualmente

“Sado muito mas [...] o Emanuel [...] acabou por falecer ha
pouco tempo de overdose [...] o meu irmdo Rui ja ndo me
dou mesmo com ele pois ja ndo sei onde é que ele mora
[...]”“[...] eundo dei “o brago a torcer” em me aproximar
do meu irmdo. Duas vezes foi ter comigo quando eu
arrumava carros para ver se eu saia daquela vida e eu é que

ndo quis. Queria fazer as coisas sozinho a minha maneira

[L.]

Relacbes

amizade/comunidade

No passado (Antes

de ser sem-abrigo)

“[...] eu nunca fui pessoa de ter muitos relacionamentos
com pessoas, eu era muito sozinho, sempre fui uma pessoa
sozinha. Fazia as coisas sozinho ndo andava com amigos
meus para lado nenhum [...] nunca fui pessoa de ter muitos
relacionamentos [...] Tinha (um melhor amigo) era o
Antonio. Jogava a bola comigo na altura, tinhamos a
mesma idade [...] éramos amigos de criagdo (e) [...]
parceiros de consumo [...] Ele muitas vezes pedia-me a

mim para ir comprar (droga) porque ele era casado e entdo
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para ndo dar a entender a familia e a mulher eu ia comprar

para ele e consumiamos em minha casa [...]”

Atualmente

“[...] (quando esteve sem-abrigo) N&o, ai ndo falava com
ele. Nao falava porque ndo tinha condicOes para estar
juntamente com ele por causa da vizinhanga porque eu
andava num estado lastimdvel mesmo, mesmo de sem-
abrigo, nao tinha mesmo condigoes [...]”

“Essa relagdo agora esta um bocado complicada porque eu
cometi uma situacdo que ainda hoje tenho vergonha de
contar [...] ja 14 vai 1 ano, fui a casa dele e estava dopado
com comprimidos e acabei por lhe tirar um MP3 [...] e ele
veio a descobrir [...] ficou chateado [...] e acabou [...] por
se afastar [...].”

“ [...] acabei por estragar tudo outra vez [...] (quando

recaiu) ndo tive coragem de enfrentar as outras pessoas, por

isso, andava sempre sozinho, ndo tinha pessoas amigas

[L.]

Vivéncia como sem-

abrigo

Causas

“[...] foi causado também pela morte dos pais e... pronto,
trabalho deixei de o ter. Quando eu andava a consumir eu
ndo tinha muito o habito de andar em furtos nem nada e por
iSs0, comecei por andar a arrumar carros, que era uma das
fontes que eu tinha para consumir [...] todo o dinheiro que
eu ganhava [...] gastava na heroina e [...] meti na cabega
que ndo ia mais trabalhar para sustentar um vicio. [...]
comecei a andar maisnarua [...]”

“[...] Fiz um programa pelo meio em que nao tive sucesso
e entdo [...] recai e voltei outra vez a sem-abrigo e entdo
fui para a Vitae, que é um albergue onde eu dormia.
Durante o dia andava a arrumar carros ou tinha um trabalho
ou outro que de vez em quando fazia [...]”

(depois de 6 anos em recuperagdo) “ [...] acabei por ser

despedido [...]” (devido ao consumo de alcool)

“[...] eu andava ali a arrumar carros perto do Hospital D.?
Estefinia, [...] e mais acima ¢ a policia Judiciaria.
Acontece que nesse mesmo dia houve um assassinato na

praca do Chile e um dos policias identificou-me como
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Episodios marcantes

muito parecido com a pessoa que tinha assassinado. Fui
para a Judicidria, fui posto num vidro em que a testemunha
via-me mas eu ndo via a testemunha e causou-me
transtorno, fiquei com bastante medo porque estava a ser
acusado, até que chegou uma pessoa que Viu a pessoa que
assassinou e que me ilibou porque disse que nédo era eu a
pessoa que estava envolvida. Senti-me com medo, com
tudo, porque estava a ser acusado de uma coisa que eu
também nao tinha feito [...] ainda por cima um crime, que
€ uma coisa que eu nunca fiz na minha vida [...]”

“ [...] fazer-me & vida quer dizer, arrumar carros, o0 que
houvesse na rua e havia vezes que estava 3 ou 4 dias sem
“por os pés em casa” e dormia na rua muitas vezes ou
dormia no albergue e era assim que eu andava na vida de

consumos |[...]”

Imagem que acha
que 0s outros
tinham/tém dele
como sem-abrigo

(heterorepresentacéo)

“I.

maneira de falar, ndo éramos respeitados s6 pelo simples

] éramos tratados um bocado “abaixo de cao” na

facto de sermos sem-abrigo. Ao nivel da sociedade nos
somos rejeitados [...]”

“Néo ¢ toda a gente porque eu também durante esse tempo
tive pessoas boas que me ajudaram e que falavam bem
[...]” “[...] senti descriminacdo, principalmente perante a

sociedade [...]”

Experiéncia
percebida por si
mesmo

(autorepresentagéo)

“ [...] sentia-me muito rejeitado [...] alguma coisa que
acontecesse era 0 sem-abrigo que pagava [...]”

“[...] havia vezes que estava 3 ou 4 dias sem “por os pés
em casa” e dormia na rua muitas vezes ou dormia no

albergue e era assim que eu andava na vida de consumos

[L.]

Frequéncia no ensino

publico

“Sim frequentei o ensino publico [...]”

Episodios marcantes

na escola

“[...] tive de ser expulso das salas de aula por falar mais
alto [...]”

“[...] ter namoradas e depois o namorado que era de outra
escola foi a minha escola para me bater porque eu andava a

gozar com eles [...]”
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Relacdo com os
apoios sociais
(educacdo publica,
S.N.S,SS.e

instituicGes)

“[...] gostava muito de desporto, gostava muito de jogar a
bola eh...
torneio de futebol. Foi um ponto alto da minha parte

incentivei um professor para fazer-mos um

porgue consegui fazer essa organizacdo e tudo correu bem

[L.]

Sabeoqueéo
S.N.S.

“Sim”

E abrangido pelo
S.N.S.

“[...] Nao sei mas eu acho que sim, devo, ser devo ser pela
Santa Casa porque eu tive a falar com a minha técnica
antes de eu entrar para cé e ela disse-me que isto passava
pela Seguranca Social, que trabalha tudo em circulo e
dizem que este era um subsidio especial que era a parte
para aqueles sem-abrigo que queriam tratamentos e entdo

eramos subsidiados. [...]”

Relacéo no passado
(antes de ser sem-
abrigo)

“[...] nunca utilizei muito do centro de satude [...], dessa
instituicdo porque eu descontei muito, tive alturas em que
descontei 200€ ¢ tal para a seguranga social. Também
estava num patamar mais alto e fazia estes descontos agora
¢ assim eu ndo sei se isto tem alguma coisa a haver com a

outra[...]”

Relacéo atual

“Sou isento. Como sou uma pessoa sozinha sem condigdes,
ndo tenho vencimento, ndo tenho nada [...] hd pouco
tempo recebi uma carta das financas para pagar uma multa
de IRS ja de ha 2 anos atras e tive que a pagar, foram 200 e
tal euros [...]”

“Tem-me ajudado [...] sempre que precisei da ajuda deles
eu sempre a tive, nao tenho razdo de queixa [...]”

“[...] Se eu estou aqui foi gracas também um bocado a
eles. Eu tenho que fazer um monte de exames de saude
para saber se tenho alguma doenca que seja ma e eles
todos, sempre que precisei da ajuda deles eu sempre a tive,

ndo tenho razdo de queixa. [...]”

“[...] é de nos ajudar a nos e aqueles que trabalham e néo
s6 para que tenhamos [...] hospitais, centros de saude,
desde que a gente desconte, ter os direitos que deve ter ao

longo deste tempo em que uma pessoa vai trabalhando e
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Objetivo da S.S.

descontando e ter beneficios mais tarde, como por
exemplo, ir ao médico que é uma das coisas principais, ter
beneficio disso, ter uma boa reforma, ter bons médicos,
bons centros de salude e poderem dar isso a todas as
pessoas que descontam. Nao acontece, ndo é o caso, porque
estamos um bocado mal em Portugal ao nivel de salde,
seguranca social e isso, e ja se fala que esta falida e que
pronto, no passado houve muita gente a fugir aos descontos
da caixa, da seguranca social, e acontece que hoje em dia a
maior parte dos reformados tem reformas muito baixas e
digo-lhe uma coisa quando trabalhei, 0 que descontei ndo
foi muito mas descontei um bom bocado, nunca usufrui das
baixas médicas nem da seguranca social, sim fazia os
descontos mas nunca precisei da seguranca social s6 depois
guando [...] comecei a ter os meus consumos € a precisar
da seguranga social para poder entrar para uma

institui¢do...”

Usufrui ou usufruiu
de algum apoio da
S.S.

“[...] recebi. Eu antes de vir para aqui eu tinha posto os
papéis para o rendimento 1 més antes [...] Acontece que ao
falar com a minha técnica da Santa Casa achamos por bem
de que ou uma coisa ou outra, ou recebia o rendimento
minimo e com esse rendimento eu pagava a mensalidade
ou tinha o apoio por inteiro de ter a minha estadia paga
mais X para coisas pessoais e acontece que eu dei baixa do
rendimento minimo pois ndo podia estar a receber duas
coisas ao mesmo tempo [...] optei pela outra, dava mais
beneficios [...]”

“[...] Passado 2 meses recebi um vale de 300 e tal euros
para eu levantar que j& era da inscri¢cdo que eu tinha I& e
dos retroativos [...]”

“[...] E assim eu ndo tive mais cedo porque fui cromo
(risos) [...] Sabia, (que existia) ndo sabia era como se

tratava [...] “

“[...] nunca tive coisas de ir la saber seja o que fosse,
mesmo a trabalhar nunca tive muita relacdo com a

seguranga social [...] porque nunca estive inclinado para
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Relacdo coma S.S.

isso, nunca precisei deles, precisava sim quando [...]
quando desconfiava que ndo descontava eu dirigia-me a
seguranca social para saber se o meu patrdo fazia os
descontos todos como deve ser, se eu estava la inscrito e
essas coisas todas porque isso é muito importante [...] <

“[...] Hoje em dia a seguranca social aperta a entidade
patronal de tal maneira que ndo deixa nenhum empregado
sem ser inscrito na seguranca social, ¢ mesmo obrigatorio,
apanhei um tempo em que ndo era, [...] podia-se fugir ao
pagamento e [...] era s6 nessa base que eu ia 14 a seguranca
social para saber se realmente os descontos estavam a ser
feitos [...] (e) também para [...] saber se eu fosse pedir

uma baixa se tinha dinheiro da baixa ndo é? [...]

Recebeu/recebe
algum apoio

institucional

“Tive na Ponte (e) [...] estive no Desafio Jovem (onde)
houve uma mé inscricdo e ndo tive direito a subsidios
nenhuns. Nem paguei mensalidade nem nada disso [...]
mesmo assim acabei por ficar la 1 anoetal [...]“

“ [...] terminei o programa no Desafio Jovem, [...]
consegui dar a “volta por cima”, arranjei um trabalho, tirei
a carta pela 12 vez, a minha vida deu uma volta de 380°
graus em que tinha uma casa minha, pronto aquilo que uma
pessoa consegue através do trabalho. E tive quase 6 anos
parados sem consumir, ndo fumava, ndo bebia[...]

“[...] a Vitae tem assistentes sociais la dentro, [...] falei
com a minha técnica e ela concedeu-me [...] que metesse
0s papéis, disse-me tudo o que devia tratar, fui ao centro de
emprego para ir buscar um papel a comprovar em como
estava inscrito, um certificado de residéncia, essas coisas
que eles pedem pronto e foi ai que eu comecei a tratar dos
papeis para ter esse tal rendimento [...] “ (RSI)

“[...] Vim através do CAT das Taipas em Lisboa e estava
a ser seguido por uma terapeuta [...] que [...] conheco ha
uns 4 ou 5 anos e ela também me conhece a mim [...]
disse-me “C olha desculpa 14 mas este vai ser o ultimo
(tratamento) porque ha pessoas que estdo a espera e a gente

ndo pode dar mais oportunidades a vocé C porque temos
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outros atras que precisam e vocé ja veio 3 vezes, ajudamos
ja por 3 vezes e ndo conseguiu...” por isso o Estado esta a
fazer uma revisdo de quem esté a entrar consecutivamente,
dizem que s6 é 3 vezes, ao fim de 3 vezes ja ndo ha mais
direito para nada. E entdo eu estou nestas condi¢Oes aqui.
Eu decidi vir para a comunidade Vida e Paz porque
falaram-me que era uma instituicdo boa sem exigir muito
trabalho [...] as pessoas, era mais terapéutico e entdo eu
decidi vir para a Vida e Paz, porque a minha ideia era

voltar outra vez para o Desafio Jovem [...] “

Importancia desses

apoios

“[...] desde que a gente saiba aproveitar e acho que o
Estado ou o governo, pronto, ha esses dinheiros para que
realmente haja tratamento. H4 pessoas [...] que [...]
utilizam o tratamento e acabam por andar novamente (nos
consumos) ... eu também fiz isso mas eu dou mais

importanciaagora[...]

Futuro

Expetativas

“Casando com alguém [...] se tiver alguém que me
compreende com a qual me preocupo e preciso de lutar
para isso essa era finalidade que eu gostava de ter para
poder agarrar-me a qualquer coisa, ndo estar sozinho,
porque sozinho j& tenho a experiéncia que ndo consigo
nada [...] sair daqui, arranjar um emprego, [...] uma
familia e refazer a minha vida como todo o cidaddo faz
[...] ter as capacidades para trabalhar e ter forca e satde
para isso tudo € o que eu desejo [...]

“[...] gostava de trabalhar e fazer os meus descontos e ter

as minhas regalias como toda a gente tem [...]
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APENDICE G
Instrumentos relativos a entrevista realizada a NS
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TRANSCRICAO DA ENTREVISTA - NS

Observacoes:

Entrevistado: NS

Data da realizacdo da entrevista: 06 de Outubro de 2015
Local: Comunidade Vida e Paz — Fatima

Duracdo: 00:41:14

Depois de explicados os principais objetivos da investigacdo foi dado a ler e a
assinar o termo de consentimento informado. Logo em seguida foi iniciada a gravagéo

da entrevista.

Investigadora (I) - Qual é a sua idade?
NS- Faco 40 daqui a 2 dias. Esta quase.
I- Nacionalidade?

NS- Portuguesa.

I- E € natural de onde?

NS- Peneda. Peneda na Guarda.

I- Estado civil?

NS- Solteiro.

I- Escolaridade?

NS- Tenho o 12.°. Tirei nas novas oportunidades, mas penso que...

I- Quais eram as suas condicBes habitacionais até vir aqui para a comunidade?
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NS- Mas qué, desde que... desde a ultima vez?

I- Hum... hum...

NS- Eu estava em casa dos meus pais agora.

I- Teve quanto tempo como sem-abrigo?

NS- Estive 4 meses em Inglaterra.

I- Em Inglaterra?

NS- Sim. E aqui em Portugal para ai um ano, um ano e meio.
I- Sofre de alguma doenca, condicdo fisica?

NS- Sim, o meu problema ¢é... e por isso ¢ que tenho problemas com o alcool, 0 meu

problema é a ansiedade.

I - A nivel psicoldgico, ansiedade.

NS- E ataques de panico.

I- E ataques de panico... A nivel fisico sofre de alguma doenca de figado?
NS- Néo.

I- N&o tem HIV?

NS- N&o. Essas doencas assim, quer dizer, por causa do alcool ou por causa da droga

n&o tenho nenhuma doenca.

I- Fuma?

NS- Sim.

I- Consumia bebidas alcodlicas? Quais eram as suas bebidas de elei¢do?

NS- Era cerveja, era vinho do Porto, era whiskey, era o que aparecia a frente... era o

que tinha a mao. Quando era sé socialmente bebia cerveja, mas quando comecei a
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tornar-me adicto, quando necessitava todos os dias de consumir era 0 que tinha, tanto

podia ser vodca, como vinho, como vinho do Porto, whiskey, essas coisas todas...
I- E drogas?

NS- Haxixe e erva.

I- E mais?

NS- Nunca toquei em mais... mais droga nenhuma.

I- Mendigou?

NS- Nao, porque... porque tenho vergonha de... Eu sobrevivia com dinheiro, com

algum dinheiro que a minha mae me mandava e nunca fui capaz de andar a pedir nem...
I- Nem a arrumar carros. ..

NS- Nao... diziam-me uma vez que ndo e desistia logo. Nao tenho essa... essa
predisposi¢do nem... as vezes faltavam-me 0,20€ para comprar alguma coisa para beber

e ndo conseguia pedir a ninguém.

I- Entdo, diga-me uma coisa, como € que comegou a viver como sem-abrigo da primeira

vez?

NS- Da primeira vez foi quando, acabei aqui o tratamento, decidi ir para Inglaterra
trabalhar. N&o correu como... ndo correu la como... trabalhei 14 durante trés semanas

ou quatro e depois como ja estava novamente com a adi¢do ativa...
I- Adig&o a qué nesse momento?

NS- Alcool e ganzas... haxixe e erva essencialmente. A partir dai trabalhei trés semanas
e tivemos 14 um problema porque me viram, apanharam-me a beber essas coisas e fui
despedido. Eu nessa altura ainda tinha casa, porque ainda tinha algum dinheiro, mas
conforme fui ficando sem dinheiro, tive de ir para a rua morar. Eles ofereciam casa, mas
eu preferi o dinheiro para o consumo do que eles pagarem-me um quarto ou uma casa...

Porque eles pagavam-me um quarto ou uma casa. ..

I- Se quisesse...
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NS- Se eu quisesse, mas davam-me o dinheiro na mesma. O dinheiro da casa davam-mo
de quinze em quinze dias, ou melhor, de semana a semana e todos os dias me davam
15£ para eu consumir, para eu ndo andar a roubar nem essas coisas. la 14 ao Job Center
que é o centro de emprego 14, e ia la todos os dias e pedia, pedia ndo, eles davam-me,
que eu dei-me como toxicodependente e eles 1a4 ddo algum dinheiro todos os dias que €
claro, para as pessoas ndo andarem a roubar nem essas coisas... nem a pedir e... e

pronto. E fiquei a rua porque quis, mas fiquei na boa durante quatro meses.
I- Lembra-se de algum episddio marcante como sem-abrigo?

NS- Lembro-me de dormir ali ao pé do comboio e lembrar-me das vezes, porque eu
estava com uma depressdo imensa, porque andava com as malas todas, andava com o
computador, andava... Se quisesse ir a algum lado tinha de levar as minhas malas
comigo e isso... levou-me a uma depresséo e eu dormia ao pé das linhas de comboio e
por vezes pensava em saltar e essas coisas, mas nunca aconteceu porque... porque
lembrava-me da minha familia e sabia que a minha familia iria sofrer muito com isso.
Também fui la assaltado uma vez, apesar de nao ter muito, levaram-me o que tinha, que
eram umas garrafas de vinho do Porto que eu 14 tinha, mas isso foi s6 uma vez... A
partir dai comecei a dormir... aquilo 14 também tem albergues, mas s6 abrem na época
de inverno, durante o verdo estdo, s6 abrem durante o dia e a noite fecham, por isso
tinha de dormir na rua, mas depois comecei a dormir em espacos onde fosse... onde
fosse mais visto, onde houvesse mais gente, onde houvesse mais... onde me sentisse

mais protegido. A partir dai foi...

I- Isto 1& em Inglaterra, certo?

NS- Sim.

I- E aqui como foi o inicio dessa situacao?

NS- Aqui foi quando cheguei c4, cheguei ca, consegui que me pagassem o bilhete de
volta, falei com... com a cdmara municipal de 1a e eles pagaram-me 0 bilhete. Cheguei
ca e fui para casa do meu pai, mas depois 0 meu pai estava bastante desiludido comigo e
essas coisas e... pronto... ndo tolerou bem... estive em casa duas semanas e ele
comegou a... a pressionar-me bastante queria que eu arranjasse trabalho nao sei qué...

rapido, ndo sei... E eu sabia que aquilo, que ndo ia dar em nada e decidi vir para Lisboa
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para ficar na Vitae na altura. Estive, consegui ficar na Vitae uma semana e meia, ndo
consegui mais, porque aquilo € pior que dormir na rua aquilo é um espaco, a Vitae ¢é de
Xabregas, ndo ¢é de Alcéantara e pronto aquilo fazia-me mal a mente e ao fisico e a tudo,
porque... 2 mente por causas das pessoas andarem todo o dia, toda a noite a gritarem
umas com as outras €... o cheiro era... ndo se podia estar 14 e mentalmente porque... ou
fisicamente, fisicamente porque havia la muitos escarave... como chama? Percevejos ¢
durante a noite iam-me mordendo e eu cheguei a uma altura que j& estava cheio de

ampolas no brago, pronto nao era nada facil...
I- Nada agradavel...

NS- Absolutamente. E depois decidi, decidi ir dormir para a rua. la todos os dias ao
“Espago Aberto”, mas ia dormir... ia dormir a... Estacio do Oriente. E onde eu me
sinto mais seguro... e ndo ¢ tdo frio esta 14, ndo sei se conhece aquilo, a parte de baixo
da estacdo do Oriente... aquelas naves que tem assim... pronto. E ha 14 um sitio onde o
pessoal se pode esticar. Ha 14 centenas que dormem 1a... Eu ja 14 tinha dormido, mas
por situacBes de ter ido ver um concerto no pavilhdo Atlantico assim e ficar 1a essa noite
e j& conhecia aquilo e fui para & que decidi ir, porque esta la a PSP ao lado, esta la...
estdo todos os dias a dar de comer e essas coisas e... pronto, era o sitio que eu melhor

conhecia, se calhar... havia outras opgoes, mas eu fui para a estagao do Oriente.

I- Relativamente a estas duas experiencias, qual é a imagem que acha que 0s outros, e

quando eu digo outros refiro-me a sociedade em geral tinham de si como sem-abrigo?

NS- Eu na altura fiquei muito indignado e chateado e... eu ja ndo sou muito de me dar
bem nesta sociedade, pronto, ndo acredito muito nas pessoas, ndo acredito muito na
boa-fé ¢ a partir dai ainda fiquei com mais revolta em relagdo as pessoas e... ¢ que
passam por nds e parece que nao existimos! Apesar de eu ndo estar a pedir nada, estar
sO ali sentado a descansar ou a beber ou qualquer coisa, que a minha vida depois foi
essa, beber e... todo o dia, ndo fazia mais nada, e por vezes tinha de dormir e quando
acordava as pessoas parece que olhavam de uma maneira... uns com preocupacao,
outros... mas preocupagdo, mas nao faziam nada, ficavam... sei 14 um pouco assustadas
por verem ali as pessoas deitadas e... outras com pena, outras com... um bocado de
nojo, também aconteceu... e isso deixou-me bastante revoltado, porque... sei la...

porque custa... custa ver assim as pessoas a tratarem-me... ou melhor a ndo tratarem! A
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ndo fazerem nada quando podiam fazer, ndo ¢é? E... isso revoltou-me um bocadinho. E
mesmo na estacdo do Oriente nds tinhamos de estar levantados as 6 da manhd, porque
as 6 da manha comecam a vir as pessoas e as pessoas ndo podem ver aquele espetaculo,
porque aquilo ¢ um corredor de 100 metros e sdo pessoas esticadas la... as 6 da manha
tinhamos de estar todos levantados, ia 14 o seguranga... mas va la deixar nos dormir 1&
j4 € bom! Contra isso ndo tenho... ndo tenho grande coisa a dizer, mas pronto também
diz muita coisa do que é o sem-abrigo para a sociedade, penso que ndo tém grande

valor... sdo pessoas sem valor.

I- Relativamente aos apoios que vocé teve durante a vida, a nivel da educacdo, vocé

frequentou o ensino publico?

NS- Sim, claro.

I- Tem alguma memdria ou episdédio marcante na escola?
NS- Mas a que nivel?

I- Tanto a nivel da sua relacdo com os seus professores, como a nivel da sua relacdo

com os colegas.

NS- Eu lembro-me que era rebelde... que era um bocado rebelde, também era um
bocado revoltado com a... ndo é que eu tivesse tido uma mé inféancia, foi uma infancia
que de alguma maneira me marcou. Nao sei se € por eu ser fraco... o0 meu pai fazia o
que os outros pais faziam... ndo me batia com forga... batia, mas era s6 mais para...
para me avisar, para eu ter medo e fez isso até aos meus 11 anos e derivado a iSso eu
sempre fui um bocado revoltado com o que aconteceu e por causa disso, tornei-me mais
rebelde e para contrariar o meu pai... faltava as aulas, fazia trinta por uma linha. E a
nivel letivo, passava um ano e reprovava outro, nunca... a partir do quinto ano,
reprovava um, passava outro... € sempre foi assim... ndo ¢ que eu ndo tivesse
capacidade para passar 0s anos todos, mas um ano era para brincar e 0 outro ano era
para levar a sério... No oitavo ano fui considerado o melhor aluno de todos os oitavos,
porque eu ia l4... a minha mae ficou toda contente, mas no ano a seguir reprovei com
sete ou oito negativas, que dizer... Eu sei que se me aplicasse era capaz de ser... um
aluno médio, ndo quero dizer um aluno bom, mas um aluno médio, s6 que 14 esta, a

revolta que eu tinha, que hoje nédo ja tenho tanto, porque ja percebi as razdes do meu pai
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e... as razoes da minha mae, porque estar aqui fez-me pensar isso, mas na altura... ndo
o fazia, ndo o fiz... ndo pensei e fiz as coisas a minha maneira... e pronto! Fazia o que
me apetecia e tudo o que pudesse contrariar 0 meu pai era para onde eu ia... s para...

sei l4... fazer tipo uma vinganga...
I- Entdo vingava-se na escola?

NS- Na escola era a maneira mais facil, ndo tinha medo, porque j4 ndo me batia. Ele
deixou de me bater depois de uma vez que... que eu... que eu fugi de casa... fugi de
casa porque... porque pronto, 1a na escola disseram-lhe qualquer coisa e... apanhei o
meu pai pelo caminho e ele dissl-me “Quando chegares a casa vamos ter uma conversa
sérial” e eu ndo queria, Ndo queria ter essa conversa, entdo agarrei em dois bocados de
pao, um bocado de dgua e, com 11 anos, fui... andei sozinho sem destino e essas coisas
e... ¢ acabei por estar um dia ¢ uma noite fora de casa, ¢ o meu pai ficou com tanto
medo que a partir dai nunca mais me bateu nem ameagou, mas continuava a... no era a
bater, mas a nivel psicologico continuou a... falar e a deitar-me a baixo e essas coisas

todas, que acontece até hoje, ndo mudou muito, sé que agora € mais subtil.

I- Agora, depois de ter passado por tudo o que passou e depois de ter estado na rua a

viver, 0 seu pai agora € diferente consigo?

NS- O meu pai, o0 meu pai claro que ficou preocupado quando soube que... que eu
estava na rua e... fez logo questdo de me telefonar e dizer que... para eu ir para casa e
essas coisas todas, mas claro que ficou... é pai! Penso que € normal, mas eu sempre
tentei esconder, tanto da minha mde como do meu pai, porque era uma vergonha
também para mim! Também nunca pensei chegar a este... a este... beco sem saida,
pronto, e muito menos 0s meus pais pensavam isso... € eu tentei esconder a0 maximo, e
para isso inventava histérias e essas coisas, mas no fundo a minha mae ja sabia, mas o
meu pai so soube, s6 soube mesmo no dia que eu... que eu disse que estava a dormir na

ruace...
I- E quando € que disse que estava a dormir na rua?

NS- Quando... sei l4... quando as mentiras comeg¢aram a nao fazer sentido a minha mae
e ela pediu-me para lhe dizer a verdade e... tive de lhe dizer “Estou na rua, estou a

dormir na estacdo do Oriente. Estad-se 14 mais ou menos. Ddo-me comida, dao-me
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bebida, ddo-me tudo!”, a tentar ndo a preocupar ainda mais, mas assim que o meu pai
soube logo, logo me telefonou e disse isso, e dissl-me para voltar para casa e eu aceitei,
porque a minha vontade também era um bocado essa, mas, sei 14, por orgulho ou coisa

assim parecida nao o fiz. Mas ele claro que se preocupava com a minha situacao.

I- Entdo antes de tornar sem abrigo, vocé considera que as relagdes com sua familia

eram boas? Ou nem por iss0?

NS- Eram boas dentro do... ndao eram boas, porque o ambiente era sempre um bocado
carregado, era sempre... 0 meu pai havia dias que era uma pessoa bem-disposta, comigo
nunca conseguia falar muito, porque nos nunca faldamos muito, mas pronto notava-se
que quando ele ndo bebia as coisas eram diferentes. Agora quando bebia em exagero,
sabia que havia problemas e... e pronto, eu estava no meu quarto, 0 meu irmao estava
no quarto dele e sentiamos todos os dias... quer dizer eu estava a ouvir musica, para a
musica para ouvir 0 que se passava la em baixo, se havia um... se ouvia um aumentar
do tom... ndo me parece que ele batesse na minha mae, nunca aconteceu, mas eu tinha

esse medo e sei que...
I- Mas ele sob o efeito do alcool torna-se uma pessoa mais agressiva?

NS- Sim agressiva sem saber... ndo sabia bem o que dizia era o que lhe vinha a

cabega...

I- Ndo media bem as palavras. E agora que estd aqui em tratamento como € que € esta

relacdo com o seu pai e com a sua méae?

NS- Quer dizer para eles é... é um alivio eu estar aqui. E sinal que ndo estou a fazer
asneira! Ou que ndo estou a beber ou que nao estou... Eles j4, eles vieram ai a... como ¢
que se chama? A reunido familiar que... vieram cd na primeira, pronto eu tive
oportunidade de dizer aquilo que pensava que devia dizer, que gosto dos dois, que
apesar de tudo ndo guardo rancor de nada, porque 0 meu pai pensa, pensava que eu nao
gostava dele, pronto! E eu quis, quis dizer-lhe isso e é verdade! Cada vez falo do meu

pai comego logo a ficar um bocado...

I- Emocionado?
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NS- Emocionado e... vai fazer daqui a dois dias um ano que... quando fiz anos, por
acaso passei 0s anos, estava na rua, mas passei 0S anos com um amigo meu ali em
lisboa e 0 meu pai telefonou-se e eu comecei logo a chorar comecei logo a... porque
ndo € normal o meu pai telefonar-me e foi uma coisa que... também estava com alcool
ja estava assim, ja tinha bebido bastante, mas ouvir a voz do meu pai é... 14 esta... é...
penso que poderia ter sido outro filho e ele pensa que poderia ter sido outro pai e nunca
faldmos o suficiente e ja aqui também me fartei de chorar quando falei para ele, porqué?
Porque ha essa parte em que... ainda nao nos entendemos e eu gostava de me entender
com 0 meu pai, gostava de ter uma pessoa com quem pudesse falar no meu pai, com a
minha mée era totalmente diferente! Com a minha mée sempre houve... nunca houve
problemas de relagdo com a minha mée. Acho que o Unico problema que ela me causou
foi fazer-me todas as vontades, porque... porque isso ndo me fez bem nenhum e...
apesar disso arranjava problemas com o0 meu pai quando o meu pai descobria. Depois
em grande parte penso que era também o grande causador das brigas 14 em casa, das
discussoes da... de tudo o que acontecia de mal naquela casa e eu considerava-me que
era eu o culpado, pronto! E foi por isso que decidi outra vez sair de casa e vir para
Lisboa, mesmo sabendo que vinha para a Vitae, para a rua e preferi ndo arranjar mais

problemas para o lado deles.

I- E relativamente as relacbes de amizade? Como € que eram antes de se tornar sem

abrigo? Como é que foram as suas relacdes de amizade ao longo da sua vida?

NS- Eu acho que... sei 14, acho que nisso sou um pouco privilegiado. Sempre tive boas
relagdes com... com bons amigos e... tinha a sorte de os poder ter ao meu lado, mas
isso foi desde sempre... Claro que os amigos foram mudando a medida que 0s anos
foram passando, mas quando uns iam embora, outros... sempre consegui ter um nucleo
de amigos que eu considero que... amigos mesmo, ndo conhecidos! E mesmo nesta
situacdo de... em que eu comecei a ficar adicto, sempre me apoiaram. Apoiaram-me
porgue alguns deles ja foram adictos e percebem o que ¢é a adigdo e... e muitos deles
foram eles que me disseram para voltar para aqui, porque... ja da primeira vez que eu
entrei aqui também foi, foi a conselho deles... pronto, eu a nivel de amizades acho que

sou um privilegiado. Ndo me posso queixar.

I- E quando vocé esteve como sem-abrigo, ia tendo contato com esses amigos?
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NS- Sim havia telefone, porque eles estdo a maior parte em Meda, mas houve um que...
um més antes de entrar na quinta da Tomada, pronto, acolheu-me em casa e estive 14 um
més. Ele pagava-me tudo! Pagava-me alcool, pagava-me tabaco, pagava-me... levava-
me ao cinema, levava-me a praia, levava-me... sei la... foi, foi quase que... um bocado
como a minha salvagéo, porque eu nao estava nada bem e foi também em desespero que
pedi ajuda e falei com ele. Podia ter falado com ele antes, que ainda assim abria-me as
portas, mas & est4, o orgulho ndo deixou, ndo deixou pedir ajuda, s6 mesmo em caso
de... s6 quando eu estava mesmo mal, ndo é¢? Quando ja me sentia... Nd0 era o
problema de estar na rua, como eu me estava a sentir psicologicamente. Por estar a viver
aquilo tudo e... pedi-lhe ajuda e durante um més fez com que... com que eu me sentisse

0 mais comodo possivel. Foi... ¢ eu considero-0, quase 0 meu irmao.
I- Atualmente como sdo estas relacGes de amizade?

NS- Com esta pessoa?

I- N&o, com os seus amigos no geral.

NS- Eles ja me telefonaram para ai, pelo menos o tal que me... que me acolheu na casa
dele ja me telefonou para ai. Alguns amigos também ja... também ja me ligaram. Ainda
nenhum deles me veio ver, porque também ndo ha hipdtese, porque eles trabalham...
eles tém as vidas deles, mas cada vez que vou a casa, sei que soube recebido e... e

penso que as pessoas tém saudades minhas.
I- E mesmo pela comunidade envolvente? A vizinhanga?

NS- Sim, aquilo é uma comunidade pequenina e toda a gente me conhece. E as vezes eu
também evito ir sair por causa disso, porque toda a gente me comega a perguntar “Entao
estas melhor?”, “Estds com uma cara mais bonita!”, esse tipo de coisas e... eu ndo gosto
muito, por isso evito sair quando vou a casa, pronto! E mais nesse sentido, pronto! Mas
sei que as pessoas, alguma sdo honestas no que dizem, outras ndo e isso é 0 que me

chateia mais.
I- Voltando a parte dos apoios sociais, sabe o que é o sistema nacional de saude?

NS- Sistema nacional de saude parecl-me que ja usufrui, mas...
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I- E abrangido pelo sistema nacional de satide. Como é que era a sua relagdo com este

sistema antes de se tornar sem-abrigo e depois?

NS- Quer dizer a minha relagdo com este sistema, eu ndo era apoiado por ninguém nem

nunca fui.

I- Sempre pagou as taxas moderadoras, sempre que foi ao hospital, tem um cartdo com

o seu n° de utente de saude...

NS- Sim, fazia isso. Também era raro ir ao hospital. A minha mae trabalhou no hospital,
mas ainda bem que ndo me via la. No hospital ndo, no centro de salde que € uma coisa
mais pequenina aquilo... mas nunca... nunca recebi apoios e nada nem... a Unica, 0
unico apoio que recebi foi agora o rendimento minimo, porque... porque pronto, porque
estava sem abrigo, estava numa situacio em que disse assim: eu também preciso. As
vezes a vergonha ndo deixava fazer isso, mas cheguei a uma altura em disse, eh pa eu
preciso, vou pedir o rendimento minimo tenho direito a ele. Estou numa situacdo em
que ndo, que ndo me consigo governar... ¢ estou a recebé-lo atualmente e ele estd a

pagar aqui a... o tratamento. Sao 180€.
I- E desde quando é que esta a receber o rendimento minimo?

NS- No outro tratamento pagaram-me... pagaram-me... ja& me tinham pago o
tratamento, também 180€ e no segundo tratamento que fiz, foi na Tomada, foi a Santa

Casa da Misericérdia que me pagou o tratamento todo.

I- E entdo isto foi tudo por via das assistentes sociais que foi tendo ao longo destas

instituicbes?

NS- Sim, foi através da Vitae.

I- Foi atraves da Vitae que teve o primeiro contato com estes apoios.
NS- Com a Santa Casa da Misericdrdia neste caso.

I- Ent&o para si, qual € o objetivo da Seguranca Social?

NS- O objetivo da Seguranca Social €... sei 1a... é... conseguir ver os problemas e

tentar ajudar ao maximo o que puder as pessoas.
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I- O Unico apoio que recebeu até agora foi mesmo o rendimento minimo?
NS- Sim, e a Santa Casa da Misericordia.

I- E vocé quando estava como sem-abrigo nunca teve conhecimento de que poderia

usufruir disto?

NS- Néo, eu se calhar tinha conhecimento, mas nunca me lembrou de pedir sequer,
por... ndo sei porqué. Eu pedi, porque houve uma pessoa que “oh pa tu tens direito, vai
pedir em vez de estares ai a pedir dinheiro a Santa Casa”, porque eu ia todas as semanas
e eles davam-me um cheque de 50€ todas as semanas acho eu, “ch pa e pedes ¢ tens

direito a ele e vais-te governando com isso”.

I- Entdo a sua relacdo com a seguranca social tem sido praticamente inexistente, so

comecou a existir a partir do momento em que veio para as comunidades terapéuticas.
NS- Sim, nesse aspeto foi. Foi quando eles comegaram a apoiar-me de alguma maneira.

I- A nivel de apoios institucionais teve o apoio da Santa Casa da Misericordia, foi o

Unico apoio institucional que recebeu até agora?
NS- Sim, penso que foi.

I- Sem contar entdo com a estadia aqui na comunidade, que também é um tipo de apoio,

qual € a importancia que atribui a estes apoios, a estas instituicoes?

NS- Eu sei 1a... Eu posso falar disso, mas sei la... Nao penso que seja bem gerido ou
que os apoios sejam bem distribuidos, porque... ndo ha, sei 1a... ndo ha... ndo fazem
um pré-estudo para verem quem precisa de ajuda e quem ndo precisa realmente e... se
calhar ha pessoas que nem precisam de ajuda e estdo a usufruir e pessoas que...
precisam e nao usufruem... sei la... a ideia que eu tenho ¢ mesmo essa. (esta a referir-se

a apoios financeiros da S.S. ou outro tipo de instituicGes de solidariedade social).

I- Mas estd a referir-se aos apoios dados pela seguranca social ou em relagdo as
comunidades terapéuticas e as instituicdes que existem de apoio as pessoas que

precisam?
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NS- As comunidades é uma coisa a parte. A comunidade eu s6 posso estar grato porque
por duas ou trés vezes tiraram me de situa¢cbes muito mas para a minha vida. Eu
consegui, tanto aqui como na Tomada, mas mais aqui, aqui em Fatima, da primeira vez
sai daqui com uma autoestima como nunca tive e... ¢ ajudaram-me € eu S0 nao utilizei
todas essas ferramentas, porque ndo soube gerir as minhas emocdes, porque eles fizeram

tudo para me ajudar e isso foi...
I- Reconhece isso? D& importancia a ajuda que recebeu destas instituicdes?

NS- Sim, claro que é importantissimo, eu ndo sei como € que eu poderia sozinho ajudar-
me. N&o penso que houvesse outra maneira, nem fazendo uma desintoxicacdo apenas,
porque o problema j& nem é tanto o alcool é o psicologico das pessoas e aqui temos
tempo de, aos poucos voltar a ter um... sei 14, um... uma vida emocional mais estavel.
Isso da&-nos... a mim da-me muita seguranca. Ndo me aproveito disto para nada, porque
eu venho para cad mesmo para tentar contrariar a minha adi¢do, mas se ndo consigo é
porque ainda ndo consegui trabalhé-la bem, mas a casa deu-me as ferramentas todas,
mesmo quando eu fui para Inglaterra toda a gente me dizia para nao ir, que era perigoso
e realmente foi, no fundo pus a minha vida em risco. Nunca tinha pensado em suicidio e
ai pensei, mas claro que estou muito grato, por estar aqui e... ser parte da familia. Que
isto para mim é quase uma familia, pronto. E que s30 muitos anos j&, sio trés anos a
viver em comunidades, estes trés anos tem sido quase todos vividos em comunidades
e... pronto. E sei que eles, pelo menos aqui fazem tudo para que nos tenhamos sucesso
la fora, s6 ndo temos se ndo soubermos aproveitar. Por isso considero muito importante

mesmo estas instituigdes.

I- E em relacdo ao futuro? Quais séo 0s seus desejos pessoais, expectativas, 0 que é que

se vé a fazer em relacdo ao futuro?

NS- No futuro, no futuro, estou um bocado a pensar nisso e estas casas também déo um
direito a isso. Uma pessoa poder programar com tempo a sua reinser¢do, mas o
essencial € nao tocar em alcool, porque se eu tocar em alcool, eu vou-me a baixo, ndo é
fisicamente, é psicologicamente. O alcool ja ndo me da aquele prazer que me dava
antigamente, o alcool agora leva-me a depressdo. A0S poucos, aos poucos, vou-me
isolando e... e ¢ a maior preocupagdo que tenho no meu futuro ¢ essa: ndo voltar a tocar

em alcool. Depois la tenho as minhas ideias e as minhas ambicgdes, quero formar, se
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puder, formar uma familia... eu ndo gosto muito do estilo de familia tradicional, nem do
estilo de vida tradicional, mas penso nisso um bocado, ndo sei se isso interessa, mas... ¢
a maneira como eu vejo a minha vida e a maneira de eu funcionar nem sou muito bem-
adaptado a, ao que é a sociedade normal pronto e se calhar por isso é que eu ainda ndo
tive éxito e o resto depois quero ver se faco as coisas, ndo a minha maneira, mas como
eu sei que podem resultar e... a maneira como eu sei que podem resultar é fazer uma
coisa que eu gosto, ndo ir para um trabalho que eu ndo gosto, porque vai acontecer o
que sempre aconteceu: ou eu que me farto ou o patrdo se farta de mim, acontecem
sempre problemas e porqué? Porque uma pessoa nao estd contente naquilo que faz e
acho que € essencial para uma pessoa gostar daquilo que faz. Eu sei que muitas pessoas
ndo tém essa hipdtese, mas eu ndo tenho nada a perder, ndo tenho familia, posso arriscar
e fazer uma coisa que goste. E 0 que é que eu gosto? Gostava de trabalhar com animais,
gostava de trabalhar sei 14, na floresta, como guarda-rios, esse tipo de coisas... E depois
tenho os meus sonhos mais pessoais que eu nao gostava de falar aqui, a nivel laboral!

Porque sdo um bocado, sei 14, ndo € normal...

I- Sdo mais pessoais...

NS- Sim, sdo mais pessoais.
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SINOPSE DE ENTREVISTA DE NS

CATEGORIAS DE
ANALISE

SUB-
CATEGORIAS

EXCERTOS DE ENTREVISTA

Relagdes familiares

(percurso)

No passado (Antes

de ser sem-abrigo)

“[...] o meu pai [...] batia [...] para eu ter medo ¢ fez
isso até aos meus 11 anos [...] tornei-me mais rebelde
e para contrariar 0 meu pai faltava as aulas, fazia
trinta por uma linha”

“Ele deixou de me bater depois de uma vez que [...]
eu [...] fugi de casa [...] o meu pai ficou com tanto
medo que a partir dai nunca mais me bateu nem
ameacou [...] (mas) continuou a... falar ¢ a deitar-me
abaixo[...]“

“[...] ndo eram boas porque o ambiente era sempre
um bocado carregado [...] o meu pai havia dias que
era uma pessoa bem-disposta, comigo nunca
conseguia falar muito, porque nés nunca falamos
muito, mas pronto notava-se que quando ele nédo
bebia as coisas eram diferentes [...] «

“ [...] quando bebia em exagero, sabia que havia
problemas [...] ndo me parece que ele batesse na
minha mée, [...] mas eu tinha esse medo [...]

“Com a minha mée [...] nunca houve problemas [...]
0 tnico problema [...] foi fazer-me todas as vontades
[...] ““]...] penso que era [...] o grande causador
das brigas 1a em casa [...] eu considerava-me [...] o

culpado [...]

Atualmente

“ [...] agora é mais subtil (o pai deita-lo abaixo)
[...].”

“ [...] penso que poderia ter sido outro filho e ele
pensa que poderia ter sido outro pai e nunca faldmos
o suficiente [...] ainda n3o nos entendemos ¢ eu
gostava de me entender com 0 meu pai, gostava de ter
uma pessoa com quem pudesse falar no meu pai [...]

13

“[...] para eles é... é um alivio eu estar aqui. E sinal
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gue ndo estou a fazer asneira! [...] vieram ca [...] (e)
tive oportunidade de dizer aquilo que pensava que
devia dizer, que gosto dos dois, que apesar de tudo
nédo guardo rancor de nada [...] «

Relagdes

amizade/comunidade

No passado (Antes

de ser sem-abrigo)

“ [...] acho que nisso sou um pouco privilegiado.
Sempre tive boas relagdes com... com bons amigos
e... tinha a sorte de os poder ter ao meu lado, mas
isso foi desde sempre...”

“ [...] mesmo nesta situagdo [...] sempre me
apoiaram [...] Apoiaram-me porque alguns deles ja
foram adictos e percebem o que é a adi¢do [...]
“[...] sempre consegui ter um nucleo de amigos que

eu considero que... amigos mesmo, nao conhecidos”

Atualmente

“[...] muitos deles foram eles que me disseram para
voltar para aqui, porque... j4 da primeira vez que eu
entrei aqui também foi, foi a conselho deles...”

“Eles ja me telefonaram para ai [...] Ainda nenhum
deles me veio ver, porque [...] ndo ha hipotese”

“[...] cada vez que vou a casa, [...] sou bem recebido
e [...] as pessoas tém saudades minhas”

“[...] aquilo é uma comunidade pequenina e toda a
gente me conhece [...] evito ir sair [...] porque toda a
gente me comega a perguntar “Entdo estds melhor?

(13

[...] e eundo gosto [...]

Vivéncia como sem-

abrigo

Causas

“[...] apanharam-me a beber [...] e fui despedido.
[...] conforme fui ficando sem dinheiro tive de ir para
aruaf...]“

“[...] Eles ofereciam casa, mas eu preferi o dinheiro
para o consumo [...] fiquei na rua porque quis, mas
fiquei na boa durante quatro meses”

(Em Portugal) “ele (pai) comegou [...] a pressionar-
me [...] queria que eu arranjasse trabalho [...] mesmo
sabendo que vinha para a Vitae, para a rua [...]
preferi ndo arranjar mais problemas para o lado

deles” (pais)

“[...] (em Inglaterra) dormia ao pé das linhas de
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Episddios marcantes

comboio e por vezes pensava em saltar [...] mas
nunca aconteceu [...] porque lembrava-me da minha
familia e sabia que a minha familia iria sofrer muito
comisso[...]«

“[...] fui 14 assaltado uma vez [...] levaram-me o que
tinha, que eram umas garrafas de vinho do Porto que
eu la tinha, [...] A partir dai comecei a dormir [...]
em espacos onde [...] fosse mais visto, onde houvesse
mais gente, [...] onde me sentisse mais protegido [...]
“[...] decidi ir dormir para a rua [...] ia dormir a...
Estacio do Oriente. E onde eu me sinto mais

13

seguro... e ndo ¢ tao frio [...]
“[...] quando as mentiras come¢aram a ndo fazer
sentido & minha mae [...] tive de lhe dizer “Estou na
rua, estou a dormir na estacdo do Oriente. Esta-se la
mais ou menos. Ddo-me comida, ddo-me bebida, dado-
me tudo!”, a tentar ndo a preocupar ainda mais, mas
assim que o meu pai soube [...] telefonou e [...]
disse-me para voltar para casa e eu aceitei, porque a
minha vontade também era um bocado essa, mas,
[...] por orgulho ou coisa assim parecida ndo o fiz.
Mas ele claro que se preocupava com a minha
situacdo [...]

“[...] vai fazer [...] um ano que [...] passei 0s anos,
estava na rua [...] o meu pai telefonou-se e eu
comecei logo a chorar [...] ndo é normal o meu pai
telefonar-me [...] “

“[...] (um amigo) acolheu-me em casa e estive 1a um
més [...] pagava-me tudo [...] foi [...] a minha

salvacdo, (...) eu ndo estava nada bem [...]

“Eu na altura fiquei muito indignado e chateado [...]
passam por nds e parece que ndo existimos [...] por
vezes tinha de dormir e quando acordava as pessoas
parece que olhavam de uma maneira... uns com

preocupacdo [...] mas ndo faziam nada, ficavam...
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Imagem que acha
que os outros de si
como sem-abrigo

(heterorepresentacéo)

sei la um pouco assustadas por verem ali as pessoas
deitadas e... outras com pena, outras com... um
bocado de nojo, também aconteceu... ¢ isso deixou-
me bastante revoltado, porque... [...] custa ver assim
as pessoas a tratarem-me. .. ou melhor a néo tratarem!
A nao fazerem nada quando podiam fazer [...]

“[...] na estagdo do Oriente nos tinhamos de estar
levantados as 6 da manha, porque [...] comegam a vir
as pessoas e as pessoas ndo podem ver aquele
espetaculo, porque aquilo é um corredor de 100
metros e sdo pessoas esticadas [...] o sem-abrigo para

a sociedade, penso que ndo tém grande valor [...] sdo

pessoas sem valor [...] “

Experiéncia
percebida por si
mesmo

(autorepresentagéo)

“[...] eu sempre tentei esconder, tanto da minha mae
como do meu pai, porque era uma vergonha também
para mim! (saberem gue estava sem-abrigo) [...]

“[...] Também nunca pensei chegar a este... a este...

beco semsaida [...]

Relacdo com os
apoios sociais
(educacéo publica,
S.N.S.,S.S.e

instituicdes)

Frequéncia no ensino

publico

“Sim, claro.”

Episodios marcantes

na escola

“ [...] lembro-me que era rebelde [...] passava um
ano e reprovava outro [...] um ano era para brincar e
0 outro ano era para levar a sério [...]

“[...] No oitavo ano fui considerado o melhor aluno
de todos os oitavos [...] a minha mae ficou toda
contente, mas no ano a seguir reprovei com sete ou
oito negativas, [...] Eu sei que se me aplicasse era
capaz de ser... um aluno médio, ndo quero [...] so
que l& esta, a revolta que eu tinha (em relacdo aos
pais) que hoje ndo ja tenho tanto, porque ja percebi as
razdes do meu pai e... as razdes da minha mae [...]
mas na altura [...] ndo pensei ¢ fiz as coisas & minha

maneira [...]

O que é0S.N.S.

“[...] parece-me que ja usufrui [...]

Se é abrangido pelo

“Sim [...

este sistema, eu ndo era apoiado por ninguém nem

] “[...] Quer dizer a minha relacdo com
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S.N.S.

nunca fui. [...]“

Relacéo no passado
(antes de ser sem-
abrigo)

“[...] era raro ir ao hospital [...] A minha mae
trabalhou no hospital, mas ainda bem que ndo me via
l&. No hospital ndo, no centro de salde que € uma
coisa mais pequenina aquilo... mas nunca [...] recebi

apoios [...]

Relacdo atual

“[...] a minha relacdo com este sistema, eu nao era

apoiado por ninguém nem nunca fui [...]

Obijetivo da S.S.

“[...] O objetivo € [...] conseguir ver os problemas e

tentar ajudar a0 maximo o que puder as pessoas.”

Usufrui ou usufruiu
de algum apoio da
S.S.

<.

rendimento minimo, [...] porque [..

.] o unico apoio que recebi foi agora o
.] estava sem
abrigo, [...] numa situagdo em que disse assim: “eu
também preciso”. As vezes a vergonha nio deixava
fazer isso, mas cheguei a uma altura em disse, “ch pa
eu preciso, vou pedir o rendimento minimo tenho
direito a ele. Estou numa situacdo em que ndo, que
ndo me consigo governar” e estou a recebé-lo
atualmente e ele esta a pagar [...] 0 tratamento. S&o
180€

“[...] se calhar tinha conhecimento, mas nunca me
lembrou de pedir sequer [...]

“[...] pedi (RSI), [...] porque houve uma pessoa que
(disse) “oh pa tu tens direito, vai pedir em vez de

estares ai a pedir dinheiro a Santa Casa” [...] «,

Relacdo com a S.S.

“...] (quando foi para tratamento) Foi quando eles

comecgaram a apoiar-me de alguma maneira [...] «

Recebeu/recebe
algum apoio

institucional

“[...] lala ao Job Center que é o centro de emprego
la (em Inglaterra), e ia la todos os dias [...] eu dei-me
como toxicodependente e eles 14 ddo algum dinheiro
todos os dias que é claro, para as pessoas hao
andarem a roubar [...] nem a pedir [...] “

“[...] Ia todos os dias ao “Espago Aberto [...] ja
conhecia (a Estagdo do Oriente) [...] e foi para la que

decidi ir, porque esta 14 a PSP ao lado, esta 14... estdo

todos os dias a dar de comer [...] “
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“[...] (antes de pedir RSI) porque eu ia todas as
semanas e eles (Santa Casa da Misericdrdia) davam-
me um cheque de 50€ [...]

“[...] no segundo tratamento que fiz, foi na Tomada,
foi a Santa Casa da Misericordia que me pagou o
tratamento [...]

(teve conhecimento do apoio da Santa Casa da

Misericordia) “através da Vitae [...]

Importancia desses
apoios

“ [...] Ndo penso que seja bem gerido ou que 0s
apoios sejam bem distribuidos, porque [...] ndo
fazem um pré-estudo para verem quem precisa de
ajuda e quem nao precisa realmente e [...] se calhar
h& pessoas que nem precisam de ajuda e estdo a
usufruir e pessoas que precisam e ndo usufruem [...]
“A comunidade eu sé posso estar grato porque por
duas ou trés vezes tiraram me de situagcdes muito mas
para a minha vida [...] eu n3o sei como é que eu
poderia sozinho ajudar-me. Nao penso que houvesse
outra maneira, nem fazendo uma desintoxicacédo
apenas, porque o problema ja nem é tanto o alcool é o
psicoldgico das pessoas e aqui temos tempo de, aos
poucos voltar a ter [...] uma vida emocional mais
estavel. Isso [...] a mim d4a-me muita seguranga [...]
N&o me aproveito disto para nada, porque eu venho
para ca [...] para tentar contrariar a minha adicao [...]
se ndo consigo €é porque ainda ndo consegui trabalha-
la bem, mas a casa deu-me as ferramentas todas [...]
“[...] isto para mim é quase uma familia, [...] sdo
muitos anos ja, sdo trés anos a viver em comunidades
[...] sei que eles, pelo menos aqui fazem tudo para
que nos tenhamos sucesso & fora, s6 ndo temos se
ndo soubermos aproveitar. Por isso considero muito

importante mesmo estas instituicdes [...] «

“[...] a maior preocupacdo que tenho no meu futuro
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Futuro

Expetativas

é essa: ndo voltar a tocar em alcool [...] quero [...]
formar uma familia [...] Gostava de trabalhar (numa

coisa que goste) [...]
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APENDICE H
Instrumentos relativos a entrevista realizada a BG
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TRANSCRICAO DA ENTREVISTA - BG

Observagoes:

Entrevistado: BG

Data da realizacdo da entrevista: 27 de Outubro de 2015
Local: Comunidade Vida e Paz — Fatima

Duracdo: 00:19:24

Depois de explicados os principais objetivos da investigacdo foi dado a ler e a
assinar o termo de consentimento informado. Logo em seguida foi iniciada a gravagédo

da entrevista.

Investigadora (1) - Nacionalidade?

BG- Portugués

I- E natural de que regi&o?

BG- Lisboa

I- E solteiro?

B- Sou.

I- Escolaridade?

BG- 4.2 classe.

I- Quais eram as suas condicOes de habitacdo até entrar aqui para a comunidade?

BG- Tanto estava a viver na rua tanto estava a viver em casa da minha namorada. Era

conforme.
I- Variava?

BG- Sim. Variava porque estava a dar dores de cabeca e problemas e...
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I- Hum... hum...

BG- Né&o lhe queria arranjar problemas.

I- Quanto tempo é que esteve como sem abrigo?

BG- A viver na rua? Ai seis, sete anos.

I- Sofre de alguma doenca ou condicdo fisica?

BG- Sofro de doengas...

I- Quais?

BG- Sou seropositivo tenho hepatites...

I- Tem hepatite C e B?

BG-A,BeC.

I- Sim e mais?

BG- E antes de entrar aqui fui atropelado. Ndo mexo o braco direito.
I- Foi atropelado. ..

BG- Fiz uma leséo braquial.

I- Nao mexe o brago direito... Tem alguma doenca psicoldgica, alguma perturbacao?
BG- Nao... isso ndo...

I- Fuma?

BG- Fumo.

I- Consumia bebidas alcodlicas?

BG- Consumia.

I- Quais?

123



BG- Bebia whisky, bebia absinto...

I- Eram as suas bebidas de elei¢cdo?

BG- Eram.

I- Consumia drogas?

BG- Consumia.

I- Que tipo de drogas?

BG- Cocaina, heroina, haxixe, canabis...
I- E... eram as suas drogas de elei¢cao?

BG- Sim normalmente eram essas quatro, as outras consumia também, mas era

esporadicamente.

I- Mendigava?

BG- Nao.

I- Nunca pediu dinheiro por arrumar carros?

BG- N&o. Estava a arrumar carros ultimamente, mas as pessoas davam-me dinheiro

porque me davam a chave dos carros, por causa dos parquimetros.
I- Sim...

BG- Davam-me a chave no carro e davam-me dinheiro para por no parquimetro caso

viesse o fiscal da ML n&o deixar o carro ser multado.
I- Hum... hum...

BG- Mas pedir nunca pedi...

I- Ok...

BG- Diretamente nao pedi... pedia de outra maneira...

I- Diga-me entdo como € que deu inicio a esta situacdo de sem-abrigo.
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BG- E assim... era muito novo, vivia em casa do meu padrasto. Estava a ouvir a minha
mée a queixar-se que o meu pai lhe dava maus tratos, porque 0 meu pai era um
alcodlico... por causa do alcool. E estar em casa a ver a minha mée a sofrer maus tratos
de outra pessoa, por causa de outra adi¢ao que era o jogo... ai comecei a ficar na rua...
desde muito novo... desde os 7, 8 anos... comegava a ficar na rua duas noites

seguidas...
I- Por causa desse ambiente familiar...

BG- Por causa do ambiente que havia em casa... para nao estar a assistir a minha mae a
levar porrada constantemente, a ser maltratada... para ndo estar a assistir a isso, optava

por ficar na rua.
I- Entdo preferia...

BG- ...ficar na rua do que ficar em casa a assistir a este espetaculo todos os dias, que

era um espetaculo constante... todos os dias havia espetaculo em casa.

I- Ok... E quando ¢ que comecou a viver todos os dias na rua? Como € que isso surgiu

na sua vida?

BG- Comecei a viver na rua desde os 16 anos, em que arranjei um grupo de amigos
nada aconselhavel... e a vida que eu levava, que comecei a levar desde os 16 anos
também ndo dava para ir a casa. la a casa so para deixar ficar dinheiro a minha mae e
saia de casa. Praticamente nunca estava em Lisboa. Andava sempre ou para o sul do

pais ou para o norte do pais, andava sempre a viajar.

I- Tem algum episddio mais marcante por ter vivido na rua?
BG- Tenho. Acordar as 4 da manhd com um jato de agua.

I- Um jato de agua de onde?

BG- Dos gajos da camara que tinham de lavar as ruas e havia caixas de papeldo, o

pessoal a lavar as ruas ndao viam se estava la alguém a dormir dentro ou néo.
I- Vocé tinha a percecdo da imagem que 0s outros tinham de si?

BG- Néo, ndo tinha, porque a opinido dos outros nunca contava.
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I- Nunca contou...
BG- Nao dava importancia...
I- Nem nunca se apercebeu da forma como as pessoas olhavam?

BG- Eu sei que as pessoas olhavam de uma forma “coitadinho estd a dormir na rua”,

mas eu nao ligava para isso... Nunca dei importancia a isso.
I- Nunca deu valor?
BG- Nunca.

I- Diga-me uma coisa, entdo ao nivel das suas relacdes familiares, como € que eram

antes de se tornar sem-abrigo?

BG- Eram boas. Somos oito irm&os. Eramos nove, mas um faleceu com 17 anos. Somos
oitos, sempre nos demos todos bem, mas eu desde os dezasseis anos que me afastei
completamente deles. Cortei as liga¢cdes por causa da vida que optei por levar. Uma vida
de traficos, de esquemas, de ir buscar e levar droga... fui-me afastando dai, fui-me

afastando deles.

I- E foi também a partir dai que comecou...

BG- Em que optei por ficar mais vezes na rua.

I- Vocé fala disso como se fosse uma opcao. Foi mesmo uma opg¢édo?

BG- Foi uma opcdo para ndo estar em casa a assistir ao espetaculo que eu ja lhe falei:

todos os dias constante a minha mée a levar porrada do meu padrasto.
I- Mesmo aos dezasseis anos isso continuou sempre. ..

BG- Comecou (confusdo com a apalavra continuou) sempre... a minha mae... até que
chegou ao ponto que eu comecei-me a fazer ao meu padrasto a porrada e fomos todos
postos na rua. Comprei outra casa noutro bairro, também problematico. Fomos viver
para esse bairro, s6 que passados uns tempos ndo ia a casa, quando cheguei a ficar na
rua. A casa era extremamente pequena, era dois metros por dois metros quadrados e ndo

dava para estar em casa... um homem feito...
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I- Hum... hum... A lidar com aquilo...
BG- A lidar com... o problema que havia em casa.

I- Hum... hum... e entdo podemos aqui dizer que com os seus irmaos a relacdo sempre

foi boa.

BG- Foi, foi boa, eu é que me afastei deles.

I- Com o seu padrasto é que nunca foi boa.

BG- Nao, nunca tanto que ja vou no 4° ou 5° padrasto que tenho

I- E como é que sdo estas relacdes familiares atuais? Como € que é agora?

BG- Com a minha mae ¢ complicado... porque a minha mae quando devia ter-se

preocupado comigo ndo se preocupou, e agora é que se esta a preocupar comigo.

I- Agora esta a preocupar-se consigo, mas quando vocé foi viver para a rua acha que

N&0 se preocupoul.

BG- Nio se preocupou... preocupava-se, mas a maneira dela. Estava mais preocupada
com o dinheiro que eu levava para casa todas as semanas, do que propriamente onde é

que eu dormia ou deixava de dormir. Nunca quis saber.

I- Sentiu isso?

BG- Senti e sinto isso.

I- Entdo e aqui relativamente as relagdes que tinha com os seus amigos. Tinha amigos?
BG- Nunca fui muito de ter amigos. Tinha muitos conhecidos.

I- Tinha muitos conhecidos... como era a relagdo com eles antes de se tornar sem

abrigo?

BG- A relacdo sempre foi boa com os conhecidos, porque ndo dava aso a muita
conversa, nao era muito de me chegar a ninguém. Era “bom dia”, “boa tarde”, “boa

noite” e lidava mais era com os traficantes com que eu andava na altura.
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I- E como séo as relagdes com esses conhecidos agora?

BG- Continuam na mesma. Ndo sou de conversar muito. Sou muito fechado no meu

mundo.
I- Fala com eles.

BG- Falo, cumprimento-os como sempre cumprimentei, mas de resto ndo sou de

conversar muito ndo sou de contar a minha vida.

I- Hum-hum... nao v€ aqui nenhuma mudanga entdo? Nao vé aqui nenhuma alteragdo?
BG- Néo, quanto a isso néo.

I- Ao nivel dos apoios sociais, vocé frequentou o ensino publico?

BG- Frequentei.

I- Tem alguma memdria, episddio marcante da escola?

BG- Primeiro dia de aulas quando passei para o ciclo, para o quinto ano. Entrei dentro
da sala de aulas a fumar. Apanhei logo uma suspensdo de quinze dias. Depois ia para
casa, estava em casa da minha mée na altura, saia de casa de manh& para ir para a

escola, mas néo ia para a escola andava na rua o dia todo, na vadiagem.
I- E comecou a fumar na escola?

BG- Comecei a fumar antes... Sim na escola. Comecei a fumar antes de ir para a escola.

Comecei a roubar beatas ao meu pai.

I- Ao seu pai ou ao seu padrasto?

BG- Ao meu pai.

I- Tinha contato com ele?

BG- Tinha. Via-o todos os dias. Todos os dias via a Lisboa, todos o0s dias o0 via.

I- Como era a sua relagdo com ele?
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BG- Com 0 meu pai? Era ¢tima. Tanto na rua como sem estar na rua a relagdo com o

meu pai sempre foi 6tima.

I- E agora também?

BG- Néo, o meu pai faleceu faz 22 anos. O meu pai faleceu, por causa do alcool.
I- Ele tinha uma adicéo ao alcool?

BG- Era alcodlico mesmo. Cheguei a vé-lo a beber alcool, a beber aftershave. Apanhei-
o de manha quando chegava a taberna. Tinha de ser o taberneiro a despejar-lhe dois, trés

ou mais bagacos para a boca, porque ele ndo conseguia beber.

I- E relativamente a salude. VVocé sabe 0 que € o sistema nacional de saude?

BG- Sei.

I- Sabe se é abrangido?

BG- Sei. Tenho isencdo vitalicia.

I- Como é que era a sua relacdo no passado com o sistema nacional de saude?

BG- Néo frequentava.

I- N&o frequentava mesmo? N&o havia necessidade?

BG-Nao frequentava. Comecei a frequentar desde que me foi diagnosticado o HIV...
I- Como é que descobriu?

BG- Fui internado com uma hepatite. Foi assim que descobriram que eu tinha HIV.
I- E descobriu na altura em que vivia na rua...

BG- Descobri na altura em que vivia na rua quando fui internado... comecei a ficar com
os olhos vermelhos... estava a viver no Martim Moniz juntamente com mais sem-
abrigos. Eles comecaram a dizer para eu ir ao hospital que tinha os olhos amarelos. Eu
fui ao hospital por causa dos olhos. Foi diagnosticada hepatite e foi quando me disseram

que era seropositivo também.
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I- Relativamente a outro tipo de apoios... sabe qual é o objetivo da seguranga social?
BG- Da seguranca social é dar-nos apoio, acho eu...

I- J& usufruiu ou usufrui de algum apoio social?

BG- Quando aqui dei entrada estava a usufruir do RSI, rendimento de insercao...

I- Sim... Ah... entdo e como ¢ que vocé adquiriu esse apoio?

BG- Meti os papéis e fiquei a espera...

I- E como é que soube que havia esse apoio? Sempre soube, alguém lhe disse...

BG- Sempre soube que havia esse apoio, tanto que eu meti os papéis e depois fiquei a

espera. Figuei a espera um ano e tal que viesse.
I- E nessa altura estava na rua... lembrou-se que havia o apoio e foi...

BG- E... tratei dos papéis... pedi ajuda para preencher os papéis, que eu ndo sabia

preencher os papéis, eu ndo sei preencher os papéis...
I- Pediu ajuda a quem?

BG- A Positivo. A Dra. Joana da Positivo e & Dra. Catarina da Abrago para preencher

0S papéis, para poder entregar 0s papéis para ver se recebia apoio.
I- Entdo foi através dessas instituicdes que conseguiu entao...

BG- O apoio.

I- E foi atraves dai que recebeu entdo motivacao para ir tratar disto.

BG- Sim recebi alguma motivacdo, o primeiro passo foi ir buscar os papéis e depois
tive que ir ter com elas e pedir para me ajudarem a preencher, porque eu ndo sabia

preencher aquilo.
I- Partiu sobretudo de si a decisao?

BG- Claro.
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I- Entdo e como tem sido esta relagdo com a seguranca social?

BG- Né&o tem sido nenhuma, néo tenho relagéo com eles.

I- Agora?

BG- Agora ndo tenho.... Tinha sim, uma vez mandaram-me um cheque.
I- Tinha e teve durante quanto tempo?

BG- Durante bastante tempo. Durante 10 anos para ai mais ou menos.
I- Dez anos.

BG- Como sou seropositivo ndo podia trabalhar. Nem da para fazer o que eu gostava
que eu ndo posso trabalhar. E na cozinha. Ninguém me da trabalho por eu ser

seropositivo, e porque tenho hepatites.

I- No entanto vocé aqui tinha-me dito que viveu na rua seis ou sete anos. Vocé esta a

dizer-me que usufruiu do RSI durante 10 anos.

BG- Mas eu tive a viver na rua estava a receber o RSI.

I- Sim, mas vocé disse-me que sé esteve sete anos na rua.
BG- Sim.

I- Antes disso estava a viver onde e o porqué de pedir o RSI?

BG- E assim, estava a viver em casa da minha mae. S6 que tinha problemas em casa
porgue este meu padrasto atual também € alcoolico e tem discussdes com a minha mée e
eu para ndo estar a assistir as discussdes deles vinha para a rua e ficava na rua. Andava a

dormir em casas abandonadas, carros...

I- Ok...

BG- ... Cubiculos, como a gente chama...

I- Entéo apesar de ir alguns dias a casa ou um dia ou outro, vocé vivia na rua?

BG- Na rua completamente.
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I- Entdo ja nessa altura vocé tinha pedido o apoio?
BG- Sim.

I- Como meio de subsisténcia. ..

BG- E usava 0 apoio para 0S meus consumos.

I- Hum... hum... esta bem. Entdo e diga-me uma coisa: vocé esta agora a receber apoio

desta instituicdo, ja recebeu apoio de mais alguma?

BG- Estou a receber apoio desta instituicdo e estou a receber apoio da Santa Casa da

Misericérdia, que é quem me esta a pagar o tratamento.

I- O que € que vocé acha destes apoios? Qual é a importancia que atribui a isto?

BG- Eu dou muita importéancia, porque se nao fosse este apoio, ndo estava aqui agora.
I- Salvou-lhe a vida...

BG- Salvou-me. Este apoio salvou-me mesmo a vida. Veio numa altura que eu
precisava mesmo. Sai da vida que levava. Estava farto daquela vida, farto mesmo,
completamente. Depois queria ajudar a minha namorada e ndo sabia como é que havia
de ajudar, que a minha namorada estd com uma depressao e eu acho que fui um
bocadinho causador dessa depressdo também, porque eu passava dias sem ir dormir com
ela, sem ir dormir a casa dela, ela ficava preocupadissima, ndo conseguia dormir, ndo
conseguia descansar. Muitas vezes ela ligava-me para o telemdvel e eu desligava o
telemovel. E ela ficava a pensar “O que € que serd que ja aconteceu com ele? Sera que
j& foi preso? Serd que ele estd num hospital?”, que eu quando fui atropelado fiquei
quinze dias em coma no hospital. E nos primeiros quatro dias que eu estive no hospital
ela telefonou para a minha mae e pediu hd minha mae ajuda e a minha mae néo lhe deu
ajuda “Isso ja ¢ costume ele fazer, estd trés quatro dias sem aparecer e depois ele
aparece fresquinho que nem uma alface!”. E acho que isso também nao estava a ajudar
em nada. Por isso optei por vir para aqui para me tratar a mim para a conseguir ajudar a

ela depois.

I- Parece-me um bom objetivo.
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BG- E um dos dez objetivos.

I- E um dos dez objetivos. Também me disse que nem sempre esteve na rua, que Viveu

também com a sua namorada?
BG- Vivi. Tanto estava em casa dela, como ficava na rua.

I- A partir de que momento é que arranjou esta namorada? E quantas vezes é que ia la (a

casa da namorada) dormir?

BG- Esta namorada tenho-a ha coisa de cinco anos. E estava com ela todas as semanas.

Havia um dia que ia dormir a casa dela, porgque 0s outros passava-os na rua.
I- Mas era por sua opgéo?

BG- Sim, por opgdo minha. Porque eu sabia que ia para casa dela, ela confrontava-me
com aquilo que eu andava a fazer e muitas vezes eu ndo estava para a estar a ouvir tao
pouco, para estar a ouvir as verdades... custa-me a ouvir as verdades. Ainda hoje me

custa! Optava por ficar na rua.
I- Entdo e agora, relativamente ao futuro...

BG- Né&o projeto o futuro. Vivo um dia de cada vez. N&o sei se acordo amanh&, quanto

mais...
I- E... pronto ia-lhe perguntar o que se vé a fazer e a ser no futuro, se deseja trabalhar...

BG- Desejo trabalhar, desejo ter uma casa, desejo ter uma vida saudavel com ela. E o
grande projeto do futuro. Vivo um dia de cada vez, ja vivo assim ha 20 anos, tenho 38.

Desde que me foi diagnosticada a seropositividade que vivo um dia de cada vez.

I- Agradeco-lhe profundamente a sua participagéo.
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SINOPSE DE ENTREVISTA DE BG

CATEGORIAS DE
ANALISE

SUB-
CATEGORIAS

EXCERTOS DE ENTREVISTA

Relac6es familiares

(percurso)

No passado
(Antes de ser sem-
abrigo)

“Eram boas. Somos oito irmaos. Eramos
nove (ele e os irmdos), mas um faleceu com
17 anos [...] sempre nos demos todos bem
mas eu desde os 16 anos que me afastei
[...] Cortei as ligacbes por causa da vida
que optei por levar. Uma vida de tréaficos,
de esquemas, de ir buscar e levar droga
[...]¢

“[...] (mae) Estava mais preocupada com o
dinheiro que eu levava para casa [...] do
que [...] onde ¢ que eu dormia [...] Nunca
quis saber.”

(padrasto agredia a mae) “ [...] até que
chegou ao ponto que eu comecei-me a fazer
ao meu padrasto a porrada e fomos todos
postos na rua.”

(com esse padrasto) “Nao, nunca (se deram
bem) tanto que j& vou no 4° ou 5° padrasto”
“Tinha (uma boa relagdo com o pai). Via-0

todos os dias [...] Era 6tima.”

Atualmente

“Com a minha mae ¢ complicado... porque
[...] quando devia ter-se preocupado
comigo ndo se preocupou, e agora é que se
estd a preocupar comigo”

“[...] quando fui atropelado fiquei quinze
dias em coma no hospital. E nos primeiros
quatro dias que eu estive no hospital ela (a
namorada) telefonou para a minha mae e
pediu [...] ajuda e a minha mae n&o lhe deu

ajuda: “Isso ja é costume cle fazer, esta trés
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quatro dias sem aparecer e depois ele
aparece fresquinho que nem uma alface!”
[...]«

“[...] o meu pai faleceu faz 22 anos [...]

por causa do alcool.”

RelacOes

amizade/comunidade

No passado
(Antes de ser sem-

abrigo)

“Nunca fui muito de ter amigos [...] ndo
dava aso a muita conversa, ndo era muito
de me chegar a ninguém [...] Era “bom
dia”, “boa tarde”, “boa noite” e lidava mais
era com os traficantes com que eu andava

na altura.”

Atualmente

“Continuam na mesma. Nao sou de
conversar muito. Sou muito fechado no
meu mundo [...] Falo, cumprimento-os
como sempre [...] mas [...] ndo sou de [...]

contar a minha vida.”

Vivéncia como sem-

abrigo

Causas

“[...] era muito novo, vivia em casa do
meu padrasto. Estava a ouvir a minha mée
a queixar-se que o meu pai lhe dava maus
tratos, porque 0 meu pai era um alcodlico
[...] ver a minha mde a sofrer maus-tratos
de outra pessoa, por causa de outra adigédo
que era 0 jogo [...] comecei a ficar na rua
[...] desde os 7, 8 anos [...] duas noites
sequidas”

“Por causa do ambiente que havia em
casa... para ndo estar a assistir & minha
mée a levar porrada constantemente, a ser
maltratada... para ndo estar a assistir a isso,
optava por ficar na rua [...] todos os dias
havia espetaculo em casa”

“[...] Comeceli a viver (completamente) na

rua desde os 16 anos, em que arranjei um
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grupo de amigos nada aconselhavel [...] la
a casa so para deixar ficar dinheiro a minha
mée[...]“

“A casa era extremamente pequena, era
dois metros por dois metros quadrados e
nao dava para estar em casa... um homem
feito [...] A lidar com... o problema que

havia em casa”

Episodios marcantes

“Acordar as 4 da manha com um jato de
agua. [...] havia caixas de papeldo, o
pessoal a lavar as ruas ndo viam se estava

14 alguém a dormir dentro ou ndo”

Imagem que acha que
0s outros tinham/tém
dele como sem-
abrigo

(Heterorepresentacéo)

“[...] a opinido dos outros nunca contava
[...] Nao dava importancia...”

“[...] Eu sei que as pessoas olhavam de
uma forma “coitadinho estd a dormir na

rua”, mas eu nao ligava para isso [...]

Nunca dei importancia a 1ss0”

Experiéncia
percebida por si
mesmo

(autorepresentacao)

“ [...] Andava a dormir em casas
abandonadas, carros [...] Cubiculos”

“[...] Havia um dia que ia dormir a casa
dela (namorada), porque 0s outros passava-
0s na rua [...] porque eu sabia que ia para
casa dela, ela confrontava-me com aquilo
que eu andava a fazer e muitas vezes eu
ndo estava para a estar a ouvir [...] as
verdades... [...] Ainda hoje me custa!

Optava por ficar naruaf...]

Frequéncia no ensino

publico

“Frequentei”

“Primeiro dia de aulas quando passei para o
ciclo, para o quinto ano. Entrei dentro da

sala de aulas a fumar. Apanhei logo uma
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Relacdo com os
apoios sociais
(educacéo publica,
S.N.S.,SS.e

instituicoes)

Episodios marcantes

suspensdo de quinze dias. Depois ia para

na escola casa, estava em casa da minha mée na
altura, saia de casa de manha para ir para a
escola, mas ndo ia para a escola andava na
rua o dia todo, na vadiagem.”
OqueéoS.N.S. “Sei.”
Se ¢é abrangido pelo | “Sei. Tenho isen¢do vitalicia”
S.N.S.

Relacdo antes de ser
sem-abrigo

“Nao frequentava [...] “

Relacéo atual

“[...] Comecei a frequentar desde que me
foi diagnosticado o HIV [...]

“Descobri na altura em que vivia na rua
quando fui internado [...] estava a viver no
Martim Moniz juntamente com mais sem-
abrigos. Eles comecaram a dizer para eu ir
ao hospital que tinha os olhos amarelos. Eu
fui ao hospital por causa dos olhos. Foi
diagnosticada hepatite e foi quando me
disseram que era seropositivo também.”
“[...] quando fui atropelado fiquei quinze
dias em coma no hospital [...]

Obijetivo da S.S.

“[...] é dar-nos apoio, achoeu[...]

Usufrui ou usufruiu
de algum apoio da
S.S.

“Quando aqui dei entrada estava a usufruir
do RSI, rendimento de insercéo [...]
“Sempre soube que havia esse apoio, tanto
que eu meti os papéis e depois fiquei a
espera [...] pedi ajuda para preencher os
papéis [...] «

“Como sou seropositivo ndo podia

trabalhar [...] Ninguém me da trabalho por
eu ser

seropositivo, e porque tenho

hepatites.”
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“ [...] usava 0 apoio para 0S Meus

consumos.”

Relacdo com a S.S.

“N&o tem sido nenhuma, ndo tenho relacao
com eles”
“Tinha sim, uma vez mandaram-me um

cheque. [...] Durante 10 anos” [...]

Recebeu/recebe
algum apoio

institucional

“A Positivo. A Dra. Joana da Positivo e a
Dra. Catarina da Abraco para preencher os
papéis, para poder entregar os papéis para
ver se recebia apoio”

“[...] recebi alguma motivacédo, 0 primeiro
passo foi ir buscar os papeis e depois tive
que ir ter com elas e pedir para me
ajudarem a preencher, porque eu ndo sabia
preencher aquilo”

“Estou a receber apoio desta institui¢do e
[...] da Santa Casa da Misericérdia, que é

quem me estd a pagar o tratamento”

Importancia desses

apoios

“Eu dou muita importancia, porque se nao
fosse este apoio, ndo estava aqui agora”

“[...] Este apoio (comunidade) salvou-me
mesmo a vida. Veio numa altura que eu
precisava mesmo. Sai da vida que levava.
Estava farto daquela vida [...] Depois
queria ajudar a minha namorada e ndo sabia
como € que havia de ajudar, que a minha
namorada esta com uma depressdo e eu
acho que fui um bocadinho causador dessa
depressdo também, porque eu passava dias
sem ir dormir com ela, sem ir dormir a casa
dela, ela ficava preocupadissima [...] Por
ISSO optei por vir para aqui para me tratar a

mim para a conseguir ajudar a ela depois
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.1

Futuro

Expetativas

“Nao projeto o futuro. Vivo um dia de cada
vez [...] Desejo trabalhar, desejo ter uma
casa, desejo ter uma vida saudavel com ela

(a namorada) [...]
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Subcategoria

Populagdo

Excertos significativos

~

RELACOES FAMILIARES NO PASSADO (ANTES DE SER SEM-ABRIGO)

Al

“[...] o meu pai, [...] faleceu quando [...] tinha 8 anos”
“[...] a minha mae [...] para ndo faltar 14 nada em casa
nem nada disso, ela tinha o trabalho dela e depois
arranjou outro arranjou outro part-time [...] Ela saia de
casa as 7h00 da manhd e s6 entrava em casa as 11h30 da
noite [...] Quem tomava conta de mim era a minha avé
entdo sempre fiz aquilo que quis [...]

“[...] Quando eu tinha 13 ou 14 anos, [...] as vezes a
minha mée dava-me dinheiro para almocar na escola e eu
as vezes nem almocava para ir comprar um macgo de
tabaco, eu nunca lhe contei mas cheguei a fazer isto
varias vezes [...] «

“[...] tinha ja os meus 15 anos [...] (as 20 horas) ia logo
para a rua € nem via a minha mae”

“[...] é uma pessoa que sabe falar muito bem, é uma
pessoa incrivel a minha mae, eh... ela trabalha mesmo, as
vezes ela estava 1a no banco até as 9h da noite e so era
paga até as 6h da tarde. Essas 4 horas ela fazia por gosto
aquilo [...]¢

“ [...] a minha mae sempre foi uma pessoa que me
habituou a lidar com dinheiro para eu dar valor ao
dinheiro, s6é que ela nunca esperou [...] que eu me
tornasse dealer.” Esse foi 0 meu maior problema porque
quando eu me tornei dealer o dinheiro vinha e ia, vinha e
ia, eu aprendi a ndo dar valor ao dinheiro porque era
dinheiro fécil [...] e foi durante 5 anos em que eu ia para
discotecas, eu comprava garrafas de vinho, whisky, ia
com mulheres [...]

“[...] eu ndo culpo a minha mae por aquilo em que me
tornei, [...] ndo posso culpar porque eu é que fui curioso

e quis saber o que é que as drogas eram. A minha mae
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nunca pensou que eu me viesse a tornar na pessoa em que
me tornei, porque ela ndo ouvia falar em drogas, nesse
tempo ndo havia informacédo [...] ndo se ouvia falar de
drogas nem de nada disso. [...] a minha mde sempre
pensou que: “Ah o meu filho estd a estudar, ele nunca se
vail meter em nada disso”, porque em lembro-me que uma
vez eu fumei um cigarro e fui para casa [...] e eu tive a
falar com a minha mae, [...] ela sentiu o cheiro a tabaco
bem, deu-me um estaladdo! Perguntou-me ‘“andaste a
fumar?” [...] a partir dai nunca mais me disse nada. [...]
“[...] até eu ter 16 anos, foi sempre, [...] 0 meu tio,
irmdo da minha mae, ia sempre |4 a casa todos 0s
domingos ver a gente com o filho dele [...] era boa (a
relacdo com o tio e o primo) [...] a gente conversava, ia-
mos sair, ia-mos ao cinema, iamos ao futebol [...]
“[...] € como se fosse uma mae para mim, a [...] tia [lda
[...] nunca casou e portanto nos €ramos os filhos dela.
[...] sempre se disponibilizou a ajudar a minha mae a
comprar roupas para nos, eu podia ter ido para a
universidade se eu quisesse porque ela disse: “se quiseres
ir para a universidade, ndo te preocupes que eu pago-te o
curso”, s6 que quando eu cheguei aquela altura dos 16/17
anos quis la saber disso! [...]

“[...] o meu irmdo quando foi a julgamento [...] nunca
acusou nem o traficante de droga, nem que a droga que
estava fora de casa, que era a minha droga [...] o juiz [...]
deu-lhe 5 anos de prisdo e a mim mandou-me para casa
[...] eu nunca fui capaz de chegar ao pé dele e agradecer-
Ihe por isto que fez, juro. [...]

“[...] disse @ minha mée que queria ir tirar a carteira de
taxista e tirar isso custava 1.000 e tal euros e a minha mée

[...] pagou-me aquilo, o que é que aconteceu? Eu tirei a
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carteira de taxista mas para dizer a verdade eu so fui
taxista durante 2 meses [...] ela ficou fula comigo, [...]
disse-me assim: “olha J vai la para Inglaterra outra vez,
eu dou-te 1.500 libras”, isto ¢ suficiente para tu ires para
Inglaterra, arranjar emprego, até podes comprar um carro,
& um quarto é 60 libras & semana [...] “aceita as 1.500
libras e vai 1a fazer a tua vida”. Eu aceitei. [...] na
primeira semana gastei as 1.500 libras todas, tudo em
droga [...] depois [...] telefonei para ela a dizer: [...]
“peco-te ajuda e que me mandes mais umas 100 libras ou
coisa assim”, ela disse logo: “acabou-se! Eu ndo mando
mais nada!” [...]

“[...] estive preso na Inglaterra durante 9 meses e preferi
estar preso porque ndo quis dar a preocupagdo a minha
mé&e ou o desgosto em dizer que estava preso [...] Entao
eu preferi passar a sentenca toda sem uma unica visita,
nem o meu proprio irmao gque nessa altura tinha ido para

a Dinamarca. [...]

CL

“[...] tinha receio de [...] ser posto fora de casa mas os
meus pais nunca [...] me meteram na rua [...]

“Os meus pais eram pessoas analfabetas mas eram
pessoas inteligentes...eu sentia que eles ja nao tinham
forcas [...] eu ja ndo respeitava os meus pais € [...] por
medo que eu fizesse alguma coisa falavam comigo de
uma maneira mais calma e preocupada para ver se eu ia-
me curar [...].”

“Quando a minha mae faleceu [...] foi mais complicado e
com mais dois irmdos em casa que também consumiam
[...] o meu pai [...] estava 14 vivo mas [...] ndo tinha
forcas para tomar conta de noés [...] era a ele que
pediamos dinheiro para consumir [...] Quando estava na
parte da ressaca em vez de me fazer a vida pedia ao meu

pai por favor para ele me dar 1000 escudos, [...] para eu
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comprar uma dose [...]

NS

“[...] o meu pai [...] batia [...] para eu ter medo e fez
isso até aos meus 11 anos [...] tornei-me mais rebelde e
para contrariar o meu pai faltava as aulas, fazia trinta por
uma linha”

“Ele deixou de me bater depois de uma vez que [...] eu
[...] fugi de casa [...] o meu pai ficou com tanto medo
que a partir dai nunca mais me bateu nem ameagou [...]
(mas) continuou a... falar ¢ a deitar-me a baixo [...]
“[...] ndo eram boas porque o ambiente era sempre um
bocado carregado [...] o meu pai havia dias que era uma
pessoa bem-disposta, comigo nunca conseguia falar
muito, porque nds nunca falamos muito, mas pronto
notava-se que quando ele ndo bebia as coisas eram
diferentes [...]

“ [...] quando bebia em exagero, sabia que havia
problemas [...] ndo me parece que ele batesse na minha
mae, [...] mas eu tinha esse medo [...]

“Com a minha mae [...] nunca houve problemas [...] o
unico problema [...] foi fazer-me todas as vontades [...]
“[...] penso que era [...] o grande causador das brigas 14

em casa [...] eu considerava-me [...] o culpado [...]

BG

“Eram boas. Somos oito irmaos. Eramos nove (ele e os
irmdos), mas um faleceu com 17 anos [...] sempre nos
demos todos bem mas eu desde os 16 anos que me afastei
[...] Cortei as ligagdes por causa da vida que optei por
levar. Uma vida de traficos, de esquemas, de ir buscar e
levar droga[...]

“[...] (méae) Estava mais preocupada com o dinheiro que
eu levava para casa [...] do que [...] onde é que eu
dormia [...] Nunca quis saber.”

(padrasto agredia a mae) “ [...] até que chegou ao ponto

que eu comecei-me a fazer ao meu padrasto a porrada e
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fomos todos postos na rua.”

(com esse padrasto) “Nao, nunca (se deram bem) tanto
que ja vou no 4° ou 5° padrasto”

“Tinha (uma boa relagdo com o pai). Via-0 todos os dias

[...] Era 6tima.”

Subcategoria

Populagdo

Excertos significativos

~

RELACOES FAMILIARES ATUAIS

Al

“A minha mae é a pessoa mais significativa da minha
vida. [...] Apoia-me [...] “ “ [...] se se passa alguma
coisa que eu necessite a minha mée da-me [...] (mas)
[...] se eu chegar ao pé da minha mée e [...] disser: “O
mée arranja-me ai 10€ para ir ao café” ela diz logo que
n&o. [...] porque ela sabe os filhos que tem [...] A minha
mde diz-me: “se precisas de roupa eu pago, se precisas de
medicagdo eu pago” agora pedir dinheiro para ir ao café
ela diz logo: “aprende a viver com o dinheiro que tens”
[...]°“[...] eu sou um sem-abrigo, a minha mée mantem
apartamentos alugados a outras pessoas e ela ndao me
mete nesses apartamentos porque ndo confia em mim
[...]““[...] ela aquilo que da a um da a outro [...] Ele (0
irmdo) esta em tratamento também [...] infelizmente ele
ndo pode ir a casa ao fim-de-semana [...]

“[...] (com o irmao) é uma relagcdo ma[...] Eu gosto dele
eu amo-0 muito mas eu sei que Se eu quiser [...] estar em
recuperagao eu sei que nos proximos 2 anos ou 3 anos eu
ndo posso envolver-me com ele porque [...] a Unica coisa
que a gente sabe fazer é ir consumir [...]

“[...] (o primo) convida sempre a gente para ir la passar
o Natal [...] vocé ndo estd a ver como € que eu me sinto
mal, porque [...] ele nunca se esquece dos primos, de
mim e do meu irmé&o, entdo ele convida sempre a gente
para ir la passar o Natal e depois [...] quando oferece

presentes é tudo bom, ele sé compra coisas de marca,
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[...] ele a mim ndo me oferece um presente que custe 10€
ou 20€ ele da presentes de 70€ ou 80€, [...] e eu ndo
tenho nada para dar, € a minha mée que tem de comprar.
E depois [...] sinto-me um bocado mal, porque ele tem os
filhos dele, o que € que os mitdos pensaram de mim e do
meu irmao, ndo é? [...] “ “[...] as (Tias) [...] mudaram
muito [...] devido aos meus problemas e do meu irmao
[...] antigamente [...] davam dinheiro [...] agora ja nao
[...] ndo € uma relagdo proxima [...] a parte dessa tia Ilda

[.]

CL

“Sao muito mas [...] o Emanuel [...] acabou por falecer
ha pouco tempo de overdose [...] o meu irmao Rui ja ndo
me dou mesmo com ele pois ja ndo sei onde é que ele
mora [...] “ “[...] eu ndo dei “o brago a torcer” em me
aproximar do meu irmdo. Duas vezes foi ter comigo
quando eu arrumava carros para ver se eu saia daquela
vida e eu € que ndo quis. Queria fazer as coisas sozinho a

minha maneira [...] “

NS

“[...] agora é mais subtil (o pai deita-lo abaixo) [...].”
“[...] penso que poderia ter sido outro filho e ele pensa
que poderia ter sido outro pai e nunca falamos o
suficiente [...] ainda ndo nos entendemos e eu gostava de
me entender com 0 meu pai, gostava de ter uma pessoa
com quem pudesse falar no meu pai [...]

“[...] para eles é... é um alivio eu estar aqui. E sinal que
ndo estou a fazer asneira! [...] vieram ca [...] (e) tive
oportunidade de dizer aquilo que pensava que devia dizer,
que gosto dos dois, que apesar de tudo ndo guardo rancor
denadal...]“

“Com a minha mae ¢ complicado... porque [...] quando
devia ter-se preocupado comigo nao se preocupou, e
agora ¢ que se esta a preocupar comigo”

“[...] quando fui atropelado fiquei quinze dias em coma
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BG

no hospital. E nos primeiros quatro dias que eu estive no
hospital ela (a namorada) telefonou para a minha mae e
pediu [...] ajuda e a minha mae ndo lhe deu ajuda: “Isso
ja é costume ele fazer, esta trés quatro dias sem aparecer
e depois ele aparece fresquinho que nem uma alface!”
[...]““[...] o meu pai faleceu faz 22 anos [...] por causa

do alcool.”
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Subcategoria

Populagdo

Excertos significativos

~

RELACOES DE AMIZADE/COMUNIDADE NO PASSADO (ANTES DE SER SEM-ABRIGO)

Al

“[...] os meus colegas, andava tudo no mesmo [...] ndo
sabia o erro que eu estava a cometer [...] ndo éramos
grandes amigos [...] eram [...] dos consumos, era tudo

por interesses”

CL

“[...] eu nunca fui pessoa de ter muitos relacionamentos
com pessoas, eu era muito sozinho, sempre fui uma
pessoa sozinha. Fazia as coisas sozinho ndo andava com
amigos meus para lado nenhum [...] nunca fui pessoa de
ter muitos relacionamentos [...] Tinha (um melhor
amigo) era o Antonio. Jogava a bola comigo na altura,
tinhamos a mesma idade [...] éramos amigos de cria¢do
(e) [...] parceiros de consumo [...] Ele muitas vezes
pedia-me a mim para ir comprar (droga) porque ele era
casado e entdo para nao dar a entender a familia e a
mulher eu ia comprar para ele e consumiamos em minha

casal[...]«

NS

“[...] acho que nisso sou um pouco privilegiado. Sempre
tive boas relagdes com... com bons amigos e... tinha a
sorte de os poder ter ao meu lado, mas isso foi desde
sempre...”

“ [...] mesmo nesta situagdo [...] sempre me apoiaram
[...] Apoiaram-me porque alguns deles ja foram adictos e
percebem o que é a adicéo [...]

“[...] sempre consegui ter um nucleo de amigos que eu

considero que... amigos mesmo, ndo conhecidos”

BG

“Nunca fui muito de ter amigos [...] ndo dava aso a muita
conversa, ndo era muito de me chegar a ninguém [...] Era
“bom dia”, “boa tarde”, “boa noite” e lidava mais era

com os traficantes com que eu andava na altura.”
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Subcategoria

Populagao

Excertos significativos

~

RELACOES DE AMIZADE/COMUNIDADE ATUAIS

Al

“Tenho poucos [...] alguns 8 ou 9 ja morreram ou com
HIV ou com overdoses [...] j& ndo tenho essa amizade
com eles devido a estes anos todos fora de Portugal,
foram para ai uns 20 anos [...] portanto eu perdi o
contacto com as pessoas |[...]

“[...] uns j& se mataram e deixaram bilhetes tipo do
género “eu ndo encontrava uma solugdo para a saida deste
problema” [...] e uns enforcaram-se, outros overdose [...]
“ [...] alguns (desses amigos) andam mal, outros
morreram, outros estdo presos, outros sairam (dos
consumos) mas num nimero muito baixo [...] ha 2 meses
tive com um colega meu que, isto ja vem desde 0os meus

18 anos, eu Vvi-o0 e ele estd completamente limpo [...] «

CL

“[...] (quando esteve sem-abrigo) Nao, ai ndo falava com
ele. Nao falava porque ndo tinha condicbes para estar
juntamente com ele por causa da vizinhanca porque eu
andava num estado lastimavel mesmo, mesmo de sem-
abrigo, ndo tinha mesmo condicdes [...] «

“Essa relagdo agora estd um bocado complicada porque
eu cometi uma situacdo que ainda hoje tenho vergonha de
contar [...] ja la vai 1 ano, fui a casa dele e estava dopado
com comprimidos e acabei por lhe tirar um MP3 [...] e
ele veio a descobrir [...] ficou chateado [...] e acabou
[...] por se afastar [...].”

“[...] acabei por estragar tudo outra vez [...] (quando
recaiu) ndo tive coragem de enfrentar as outras pessoas,
por isso, andava sempre sozinho, ndo tinha pessoas

amigas [...] “

“[...] muitos deles foram eles que me disseram para
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NS

voltar para aqui, porque... ja da primeira vez que eu
entrei aqui também foi, foi a conselho deles...”

“Eles ja me telefonaram para ai [...] Ainda nenhum deles
me veio ver, porque [...] ndo ha hipotese”

“[...] cada vez que vou a casa, [...] sou bem recebido e
[...] as pessoas tém saudades minhas”

“[...] aquilo é uma comunidade pequenina e toda a gente
me conhece [...] evito ir sair [...] porque toda a gente me
comega a perguntar “Entdo estds melhor? [...] e eu ndo

gosto[...]“

BG

“Continuam na mesma. Ndo sou de conversar muito. Sou
muito fechado no meu mundo [...] Falo, cumprimento-os
como sempre [...] mas [...] ndo sou de [...] contar a

minha vida.”
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Subcategoria

Populagdo

Excertos significativos

~

CAUSAS/INICIO DA SITUACAO DE SEM-ABRIGO

Al

“[...] eu sai de casa porque, [...] ndo quis que a minha
mae, [...] me visse a consumir, entdo [...] disse [...]:
mée pagas-me o bilhete para Inglaterra?” [...] «

“[...] para mim era tudo novo [...] comecei a viciar-me
[...] nessa vida porque era s6 pessoas hippies, [...] que
fumam ganzas [...] eu comecei a me adaptar aquela vida
de sem-abrigo [...]

“[...] ao fim desses 7 anos eu conheci [...] a minha noiva
[...] ela teve a ideia de arranjar uma casa para nés [...] eu
aceitei e fui viver com ela. Mas [...] acho que eu ndao me
adaptei, [...] a essa vida porque aquela vida de campo ¢
de viver em caravanas [...] ja estava entranhada em mim
[...] Eu ndo me sentia bem em ter essa casa porque, [...]
ndo tinha outras pessoas com quem eu pudesse estar e
conviver [...] eu sentia falta disso [...]

“[...] ela (namorada) avisou-me “ [...] ou ficas com a
heroina ou ficas comigo e eu outra vez [...] disse “vou
largar [...] “. E claro que depois eu estava em casa dela a
viver com ela e ela ia-se apercebendo de fato que eu nao
fazia nada daquilo [...]

(depois de ser despedido na Dinamarca) “ [...] encontrei
uma garagem, uma coisa imensa e aquilo ndo tinha agua
nem luz e 14 os invernos sdo super frios [...] vivia com
um inglés, depois vivia com um alemdo, um
dinamarqués, uma finlandesa, era tudo misturado e eu
adorava essas coisas ha sempre coisas novas que as
pessoas ouvem [...] havia um albergue para ai a 400
metros € eu ndo ia para esse albergue [...] porque queria
estar comeles|[...]

“Quando cheguei [...] a Portugal [...] “ (ligou & mde mas
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esta recusou recebé-lo).
“[...] quando acabei 0 meu tratamento, ao fim de 3 ou 4
dias tive uma recaida e depois, [...] andei sempre assim

(a consumir) até tornar a pedir ajuda para vir para ca [...]

(13

CL

“[...] foi causado também pela morte dos pais e...
pronto, trabalho deixei de o ter. Quando eu andava a
consumir eu ndo tinha muito o habito de andar em furtos
nem nada e por isso, comecei por andar a arrumar carros,
que era uma das fontes que eu tinha para consumir [...]
todo o dinheiro que eu ganhava [...] gastava na heroina e
[...] meti na cabeca que ndao ia mais trabalhar para
sustentar um vicio. [...] comecei a andar mais na rua [...]
“ [...] Fiz um programa pelo meio em que ndo tive
sucesso e entdo [...] recai e voltei outra vez a sem-abrigo
e entdo fui para a Vitae, que € um albergue onde eu
dormia. Durante o dia andava a arrumar carros ou tinha
um trabalho ou outro que de vez em quando fazia[...]

(depois de 6 anos em recuperacdo) “ [...] acabei por ser

despedido [...] “ (devido ao consumo de &lcool)

NS

“[...] (na Inglaterra) apanharam-me a beber [...] e fui
despedido. [...] conforme fui ficando sem dinheiro tive
deirparaarual...]“

“[...] Eles ofereciam casa, mas eu preferi o dinheiro para
0 consumo [...] fiquei na rua porque quis, mas fiquei na
boa durante quatro meses”

(Em Portugal) “ele (pai) comecou [...] a pressionar-me
[...] queria que eu arranjasse trabalho [...] mesmo
sabendo que vinha para a Vitae, para a rua [...] preferi

ndo arranjar mais problemas para o lado deles” (pais)

“[...] era muito novo, vivia em casa do meu padrasto.

Estava a ouvir a minha mée a queixar-se que 0 meu pai
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BG

Ihe dava maus tratos, porque 0 meu pai era um alcoo6lico
[...] ver a minha md3e a sofrer maus-tratos de outra
pessoa, por causa de outra adicdo que era o jogo [...]
comecei a ficar na rua [...] desde os 7, 8 anos [...] duas
noites seguidas”

“Por causa do ambiente que havia em casa... para nio
estar a assistir & minha mae a levar porrada
constantemente, a ser maltratada... para nao estar a
assistir a isso, optava por ficar na rua [...] todos os dias
havia espetaculo em casa”

“[...] Comecei a viver (completamente) na rua desde 0s
16 anos, em que arranjei um grupo de amigos nada
aconselhavel [...] la a casa s para deixar ficar dinheiro a
minhamée [...] “

“A casa era extremamente pequena, era dois metros por
dois metros quadrados e ndo dava para estar em casa...
um homem feito [...] A lidar com... o problema que

havia em casa”

Subcategoria

Populacao

Excertos significativos

EPISODIOS MARCANTES (COMO SEM-
ABRIGO)

Al

“[...] andava a pedir na rua e um policia veio ter comigo
e avisou-me que eu ndo podia fazer aquilo. Eu fui embora
ao fim de meia hora e tornei a regressar a0 mesmo sitio.
O mesmo policia viu-me [...] agrediu-me com o cassetete
e fez uma lesdo aqui na mao [...] este dedo o maximo que
vem para trds ¢ isto [...] eu, para o resto da minha vida
[...] isto afeta-me [...] aconteceu a [...] 9/10 meses [...]
E [...] ando sempre a pensar nisto [...] hoje em dia [...]
se eu quiser agarrar um copo [...] tenho que o fazer com

muito cuidado [...] isto mexe comigo”

“[...] (Inglaterra) trabalhava de dia [...] e depois a noite

havia sempre festas [...] em quintas ha sempre para ai 30
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ou 40 pessoas e todas as noites hd sempre festas, ou na
caravana daquele ou na caravana do outro [...] Aqueles 7
anos (a viver em caravanas) foram uma experiéncia um

bocado marcante paramim [...]

“[...] os meus piores anos [...] foi quando eu fui para a
Dinamarca porque [...] a Unica coisa que eu fazia era eu
pedia dinheiro [...] eu consumia 1 gr. ¢ meia de heroina
por dia, [...] metadona logo as 7h00 da manha, [...]
vodka logo [...] as 07h30 da manha, depois fumava
haxixe, depois era a medicagéo [...]

“[...] havia um albergue [...] a 400 metros ¢ eu nao ia
para esse albergue [...] porque queria estar com eles
(outros sem-abrigo com quem convivia e partilhava uma
garagem), [...] todos os dias era dia de festa, a gente
bebia, fumava e estavamos a li a conversar [...] «

“[...] injetei-me em frente a esse hotel, eu cai no chéo e
tive inanimado para ai umas 2 horas e ninguém me
socorreu, [...] € quando eu acordei [...] J& me tinham
levado o dinheiro, o0 passaporte, essas coisas todas [...]
“[...] quando acabei 0 meu tratamento, [...] 4 dias depois
foi [...Jcomecei a beber [...] Nesse dia a noite eu decido
injetar-me com... heroina [...] Tive uma overdose no
meio da rua, houve pessoas que viram e socorreram-me,
[...] tive que levar choques elétricos [...] e tudo [...] sou
uma pessoa que gosto de ir mesmo até ao limite e depois
[...] tenho a sorte de estar vivo [...]

“[...] ser um sem-abrigo la e ser um sem-abrigo ca em
Portugal ¢ [...] totalmente diferente [...] em Portugal ¢
cem vezes mais dificil [...]

“ [...] eles dao-nos roupa para o frio [...] 1& (na
Dinamarca) a policia, [...] todas as noites [...] andam
com um carro a ver se a sem-abrigos a dormir no meio da

rua [...] caso vejam [...] agarram nele vao polo a um
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albergue [...]

“[...] fui apanhado com (...) medicag¢ao e (mandaram-no
para o albergue de Xelas) [...] mas como ao lado [...]
havia uma casa abandonada [...] eu preferia estar ali do
que estar epa com pessoas a minha volta a roubarem [...]
aquilo ¢ um sitio que aquilo ¢ mesmo o fim do mundo”
“[...] comecava as vezes a pedir, as 10h da manha até as
3h, 4h da tarde e s6 fazia 45 euros veja 14, em 6 horas ou
7 horas ali a pedir, [...] na Dinamarca [...] em 4 horas

fazia 150 euros [...]”

CL

“J...] eu andava ali a arrumar carros perto do Hospital
D.* Estefania, [...] ¢ mais acima ¢ a policia Judiciaria.
Acontece que nesse mesmo dia houve um assassinato na
praca do Chile e um dos policias identificou-me como
muito parecido com a pessoa que tinha assassinado. Fui
para a Judiciaria, fui posto num vidro em que a
testemunha via-me mas eu ndo via a testemunha e
causou-me transtorno, fiquei com bastante medo porque
estava a ser acusado, até que chegou uma pessoa que Vviu
a pessoa que assassinou e que me ilibou porque disse que
ndo era eu a pessoa gue estava envolvida. Senti-me com
medo, com tudo, porque estava a ser acusado de uma
Coisa que eu também ndo tinha feito [...] ainda por cima
um crime, que é uma coisa que eu nunca fiz na minha
vida[...]“

“[...] fazer-me a vida quer dizer, arrumar carros, 0 que
houvesse na rua e havia vezes que estava 3 ou 4 dias sem
“por os pés em casa” e dormia na rua muitas vezes ou
dormia no albergue e era assim que eu andava na vida de

consumos [...]

“ [...] (em Inglaterra) dormia ao pé das linhas de
comboio e por vezes pensava em saltar [...] mas nunca

aconteceu [...] porque lembrava-me da minha familia e
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sabia que a minha familia iria sofrer muito com isso [...]
“[...] fui 1a assaltado uma vez [...] levaram-me 0 que
tinha, que eram umas garrafas de vinho do Porto que eu
14 tinha, [...] A partir dai comecei a dormir [...] em
espagos onde [...] fosse mais visto, onde houvesse mais
gente, [...] onde me sentisse mais protegido [...]

“[...] decidi ir dormir para a rua [...] ia dormir a...
Estacdo do Oriente. E onde eu me sinto mais seguro... e
ndo é tdo frio[...]

“[...] quando as mentiras comegaram a ndo fazer sentido
a minha mae [...] tive de lhe dizer “Estou na rua, estou a
dormir na estacdo do Oriente. Esta-se 14 mais ou menos.
Déao-me comida, ddo-me bebida, ddo-me tudo!”, a tentar
ndo a preocupar ainda mais, mas assim que 0 meu pai
soube [...] telefonou e [...] disse-me para voltar para casa
e eu aceitei, porque a minha vontade também era um
bocado essa, mas, [...] por orgulho ou coisa assim
parecida ndo o fiz. Mas ele claro que se preocupava com
a minha situacao [...]

“[...] vai fazer [...] um ano que [...] passei 0s anos,
estava na rua [...] o meu pai telefonou-se e eu comecei
logo a chorar [...] ndo ¢ normal o meu pai telefonar-me
[...]°

“[...] (um amigo) acolheu-me em casa e estive 14 um
més [...] pagava-me tudo [...] foi [...] a minha salvagao,

[...] eu ndo estava nada bem [...]

BG

“Acordar as 4 da manhd com um jato de agua. [...] havia
caixas de papeldo, o pessoal a lavar as ruas ndo viam se

estava 14 alguém a dormir dentro ou nao”
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Populagdo

Excertos significativos

~

A

IMAGEM QUE ACHA QUE OS OUTROS TEM DE SI COMO SEM-ABRIGO (HETEROREPRESENTACAO)

Al

“[...] quando ando a pedir dinheiro nas ruas eu néo
penso nisso [...] ndo me interessa ¢ desde que essas
pessoas me deem dinheiro para mim estéa tudo bem [...] ¢
“[...] houve varias ocasides em que eu pedia dinheiro e
respondiam “vai te embora, vai para o “alho” e depois “és
um chulo, és um drogado e isto e aquilo”, isto aconteceu-
me muitas vezes, mas eu nunca dizia nada, ia-me embora
¢ via outra pessoa ¢ dizia “olhe sou sem-abrigo pode
ajudar-me por favor?” [...] «

“ [...] devem pensar assim “Este tipo ¢ um ganda
maluco” [...] teve empregos [...] ja fui policia, eu ja
trabalhei para os correios ingleses [...] Eu tive bons
empregos, eu deitei tudo a perder, essa € que é a verdade
mas se as pessoas me perguntarem “Porque ¢ que fizeste
1Ss0 pa?” eu nao encontro [...] Explicagdo [...] “

“ [...] eu ndo penso nos outros, nos sentimentos dos
outros e, por vezes, eu tenho a consciéncia de que estou a
fazer mal mas eu ndo consigo parar [...]

“[...] quando uma pessoa esta do outro lado é que a
pessoa tem facto a percecdo que 0s outros tém de nés de

quando a gente se encontra a fazer aquelas figuras. [...]

CL

“[...] éramos tratados um bocado “abaixo de cdo” na
maneira de falar, ndo éramos respeitados s6 pelo simples
facto de sermos sem-abrigo. Ao nivel da sociedade nos
somos rejeitados [...]

“Nao ¢ toda a gente porque eu também durante esse
tempo tive pessoas boas que me ajudaram e que falavam
bem [...] « “ [...] senti descriminacdo, principalmente

perante a sociedade [...]

“Eu na altura fiquei muito indignado e chateado [...]
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passam por nos e parece que nao existimos [...] por vezes
tinha de dormir e quando acordava as pessoas parece que
olhavam de uma maneira... uns com preocupagao [...]
mas ndo faziam nada, ficavam... sei la um pouco
assustadas por verem ali as pessoas deitadas e... outras
com pena, outras com... um bocado de nojo, também
aconteceu... e isso deixou-me bastante revoltado,
porque... [...] custa ver assim as pessoas a tratarem-
me... ou melhor a ndo tratarem! A nao fazerem nada
quando podiam fazer [...]

“ [...] na estacdo do Oriente nds tinhamos de estar
levantados as 6 da manha, porque [...] comecam a vir as
pessoas e as pessoas hdo podem ver aquele espetaculo,
porque aquilo € um corredor de 100 metros e sdo pessoas
esticadas [...] 0 sem-abrigo para a sociedade, penso que

ndo tém grande valor [...] sdo pessoas sem valor [...]

BG

“[...] a opinido dos outros nunca contava [...] Ndo dava
importancia...”

“[...] Eu sei que as pessoas olhavam de uma forma
“coitadinho estd a dormir na rua”, mas eu nao ligava para

isso [...] Nunca dei importancia a isso”

Subcategoria

Populagdo

Excertos significativos

A

EXPERIENCIA
PERCEBIDA POR SI

NMEQNO

“[...] Eu tinha um teto [...] que era a minha caravana
mas eu nao tinha o conforto de [...] Uma casa, mas eu
[...] era uma pessoa feliz. Eu ndo sentia a falta de uma
casa[...]

“[...] eu nesse tempo ¢h... eu sentia-me feliz também ao
mesmo tempo [...] eu desde que tenha por exemplo, um
fogdo, uma televisdo, aguecimento, opa para mim é

suficiente, porque eu vivi assim muitos anos [...] eu sou
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uma pessoa simples [...] eu também gostava (de ter
coisas) mas eu ndo sinto aquela necessidade [...] ndo
sinto [...] porque estes anos todos andei pela rua, fui feliz
assim, e sentia-me feliz por comunicar com outras
pessoas de outros paises e [...] e ainda hoje, as vezes,
pronto ¢& triste eu dizer isto mas € que € a verdade, [...] eu
sinto pena desses tempos [...]

“[...] A Unica vida que eu conheco € a vida da rua e
andar alterado, [...] desde os meus 16 anos eu nao fiz
outra coisa [...] E depois [...] as decisdes que eu tomei na
vida, as minhas escolhas é que me trouxeram aqui, eu sei
disso [...] sou toxicodependente e sou alcoolico mas eu
tenho a consciéncia sobre as coisas que faco porgue eu
sei aquilo que esta mal e aquilo que estd bem. Sé que isto
¢ uma doenga que [...] eu ndo encontro explicagdo para
isto[...]“

“[...] Quando a gente anda la (na rua) eu ndo me sinto
cansado [...] porque [...] a droga da-nos a motivacao
para ir pedir ou para roubar, ou manipular ou enganar
[...] quando eu fago o tratamento ai é que os sentimentos
comecam a vir “6 J ndo € tdo bom tu acordares as 7h00 da
manhd e ndo estares a ressacar nem do alcool nem de
drogas nem nada disso?”” P4 eu gosto de acordar todas as
manhas e ndo ter que passar pelo sofrimento que [...] eu
passava”

“[...] sou uma pessoa de excessos, [...] em toda a minha
vida ja tive 20 e tal overdoses [...] gosto mesmo de ir ao
limite [...]

“[...] o Unico sentimento que eu tenho é de culpa e de
vergonha e tudo mais é perante a minha familia [...]
“[...] acho que aquilo que a droga faz a mim é tira-me 0s
sentimentos todos. Ao longo destes anos todos penso que

me tornei uma pessoa mais fria[...]
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“[...] sentia-me muito rejeitado [...] alguma coisa que
acontecesse era 0 sem-abrigo que pagava [...] “

“[...] havia vezes que estava 3 ou 4 dias sem “por os pés
em casa” ¢ dormia na rua muitas vezes ou dormia no

albergue e era assim que eu andava na vida de consumos

[L.]

NS

“[...] eu sempre tentei esconder, tanto da minha mae
como do meu pai, porque era uma vergonha também para
mim! (saberem que estava sem-abrigo) [...]

“[...] Também nunca pensei chegar a este... a este...

beco sem saida[...]

BG

“[...] Andava a dormir em casas abandonadas, carros
[...] Cubiculos”

“ [...] Havia um dia que ia dormir a casa dela
(namorada), porque 0s outros passava-0s na rua [...]
porque eu sabia que ia para casa dela, ela confrontava-me
com aquilo que eu andava a fazer e muitas vezes eu nao
estava para a estar a ouvir [...] as verdades... [...] Ainda

hoje me custa! Optava por ficarnarua[...]
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“[...] No oitavo ano fui considerado o melhor aluno de

Subcategoria | Populacéo Excertos significativos
“Frequentei”
O
= Al
(9]
E “Sim frequentei o ensino publico [...]
O
© 0 CcL
3 o
E m “Sim, claro.”
= =
L NS
)
8 “Frequentei”
o
L BG
Subcategoria | Populacéo Excertos significativos
“[...] a1 vez que eu fumei haxixe com eles (0s amigos)
Al [...]°
“[...] tive de ser expulso das salas de aula por falar mais
— alto[...]“
5 (-]
(:) “[...] ter namoradas e depois o namorado que era de
\% outra escola foi a minha escola para me bater porque eu
o
czv CL andava a gozar comeles [...]
c;) “[...] gostava muito de desporto, gostava muito de jogar
g a bola eh... incentivei um professor para fazer-mos um
% torneio de futebol. Foi um ponto alto da minha parte
,"'_J porque consegui fazer essa organizacdo e tudo correu
pa
< bem[...]“
O
EE “[...] lembro-me que era rebelde [...] passava um ano e
E reprovava outro [...] um ano era para brincar e o outro
% NS ano era para levar asério [...]
O
2/
o
I

todos o0s oitavos [...] a minha mae ficou toda contente,
mas no ano a Seguir reprovei com sete ou oito negativas,
[...] Eu sei que se me aplicasse era capaz de ser... um

aluno médio, ndo quero [...] s6 que 14 esta, a revolta que
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eu tinha (em relag&o aos pais) que hoje ndo ja tenho tanto,
porque ja percebi as razdes do meu pai e... as razdes da
minha mae [...] mas na altura [...] ndo pensei e fiz as

coisas a minha maneira [...]

BG

“Primeiro dia de aulas quando passei para o ciclo, para o
quinto ano. Entrei dentro da sala de aulas a fumar.
Apanhei logo uma suspensdo de quinze dias. Depois ia
para casa, estava em casa da minha mae na altura, saia de
casa de manha para ir para a escola, mas ndo ia para a

escola andava na rua o dia todo, na vadiagem.”

Subcategoria

Populacgao

Excertos significativos

O QUE E O SNS

Al

“[...] eu estive era um hospital publico e eu ja cheguei a
dizer nas partilhas e nas terapias que tenho, eu ao olhar
para aquelas pessoas com 60 e 70 anos a serem tratadas
da forma como sdao nos hospitais [...] aquilo repugna-me
ha coisas que sdo mesmo [...] (desumanas) ndo ha
preocupacdo, ndo ha atencdo, ndao ha higiene, ndao ha
educacdo [...]

“[...] ¢ amaior falcatrua que ha ca no pais, sinceramente,
0 S.N.S. aqui em Portugal esta a ser completamente

roubado [...]

CL

“Sim”

NS

“Sistema nacional de satde parece-me que ja usufrui [...]

(13

BG

“Sei.”
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Subcategoria | Populacéo Excertos significativos

Al “Sou e estou isento”

“[...] N&o sei mas eu acho que sim, devo, ser devo ser

2 pela Santa Casa porque eu tive a falar com a minha
U) Ve - Ve - -
o CL técnica antes de eu entrar para cé e ela disse-me que isto
—
L passava pela Seguranca Social, que trabalha tudo em
8 circulo e dizem que este era um subsidio especial que era
(ZD a parte para aqueles sem-abrigo que queriam tratamentos
é e entdo eramos subsidiados. [...]
a1 : - - =
< “Sim [...] “ “[...] Quer dizer a minha relagdo com este
L NS sistema, eu ndo era apoiado por ninguém nem nunca fui.
(9]
[...]«
BG “Sei. Tenho isengao vitalicia”
Subcategoria | Populagéo Excertos significativos

“[...] a policia levava-me a ser visto por uma instituicdo
que estava com a PSP e sempre que eu precisava de
alguma coisa e ser visto por um médico [...] ia 14 ao
médico [...] «

Al “[...] nos anos 80 [...] nao havia nenhuma informagéo
acerca de drogas e nem nunca tinha ouvido falar sobre
ressacas [...] eu s6 soube o que era uma ressaca quando a
senti pela primeira vez 3 anos depois de ter comegado a
consumir. [...] nem havia informag¢ao sobre a sida que tu
injetas com a seringa do outro e podes apanhar HIV, nédo

havia informacoes [...]

“[...] nunca utilizei muito do centro de saude [...], dessa

instituicdo porque eu descontei muito, tive alturas em que

RELACAO NO PASSADO COM O SNS (ANTES DE SER
SEM-ABRIGO)

CL descontei 200€ e tal para a seguranca social. Também
estava num patamar mais alto e fazia estes descontos

agora é assim eu ndo sei se isto tem alguma coisa a ver
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comaoutra[...]

NS

“[...]era raro ir ao hospital [...] A minha mae trabalhou
no hospital, mas ainda bem que ndo me via l&. No
hospital ndo, no centro de salde que é uma coisa mais

pequenina aquilo... mas nunca [...] recebi apoios [...]

BG

“Nao frequentava [...] «

Subcategoria

Populagdo

Excertos significativos

~

RELACAO ATUAL COM O SNS

Al

“[...] estou isento. Acho eu que esta relacionado com o
facto de eu ser sem-abrigo [...] «

“As pessoas que, por exemplo, eu felizmente ndo tenho
HIV, [...] acho que a medicacao ¢ de borla. Se ¢ de borla
para 0 HIV também devia ser para a hepatite C, pronto
isso € uma coisa que se calhar enquanto estou aqui
dentro, porque eu sei que a medicacdo nova que agora ha
aquilo custa 20.000€ ou 15.000€ uma caixa daquelas, mas
dizem que é 100% garantido a cura e se eu tiver a
oportunidade de vir a pedir essa medicacdo eu ficava
muito grato ao S.N.S.”

“[...] Entdo veja [...] como ¢ que eles enganam o estado,
eu a fazer essas 30 sessOes (de fisioterapia a mao)
demorou 120 dias, portanto a fisioterapeuta dali quando
telefona ao S.N.S. diz que foram 120 sessdes, quer dizer,
0 estado esta a pagar mais 90 sessdes do que eu realmente
fiz. Isto é assim [...] se eu nessas 30 sessdes fizer esses
120 dias eles telefonam para o S.N.S. a dizer que foram
120 sessdes porque opa, € assim, quer dizer... € o Simdo
até disse assim: “entdo mas 6 senhora como € que isso
pode ser?”, “isto ja ¢ assim ha anos”, “ha anos que é

assim? Entdo mas isso € estar a enganar o S.N.S.”

“Sou isento. Como sou uma pessoa sozinha sem

condicdes, ndo tenho vencimento, nao tenho nada [...] ha
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pouco tempo recebi uma carta das finangas para pagar
uma multa de IRS j& de h& 2 anos atras e tive que a pagar,
foram 200 e tal euros [...]

“Tem-me ajudado [...] sempre que precisei da ajuda
deles eu sempre a tive, ndo tenho razéo de queixa[...]
“[...] Se eu estou aqui foi gragas também um bocado a
eles. Eu tenho que fazer um monte de exames de salde
para saber se tenho alguma doenca que seja méa e eles
todos, sempre que precisei da ajuda deles eu sempre a

tive, ndo tenho razdo de queixa. [...]

NS

“[...] a minha relacdo com este sistema, eu ndo era

apoiado por ninguém nem nunca fui [...] «

BG

“ [...] Comecei a frequentar desde que me foi
diagnosticadoo HIV [...]

“Descobri na altura em que vivia na rua quando fui
internado [...] estava a viver no Martim Moniz
juntamente com mais sem-abrigos. Eles comecaram a
dizer para eu ir ao hospital que tinha os olhos amarelos.
Eu fui ao hospital por causa dos olhos. Foi diagnosticada
hepatite e foi quando me disseram que era seropositivo
também.”

“[...] quando fui atropelado fiquei quinze dias em coma

no hospital [...]

Subcategoria

Populagdo

Excertos significativos

OBJETIVO DA SS

Al

“[...] penso que € para ajudar as pessoas a reinserirem-se
na sociedade (...) Por exemplo ajudando a alugar um
quarto, por exemplo, ajudando a pagar o passe para ir a
procura de emprego, pronto essas coisas basicas que a

gente necessita para nos reintegramos nesta sociedade

[L.]

“[...] € de nos ajudar a nos e aqueles que trabalham e nao

sO para que tenhamos [...] hospitais, centros de saude,
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desde que a gente desconte, ter os direitos que deve ter ao
longo deste tempo em que uma pessoa Vvai trabalhando e
descontando e ter beneficios mais tarde, como por
exemplo, ir a0 medico que € uma das coisas principais,
ter beneficio disso, ter uma boa reforma, ter bons
médicos, bons centros de saude e poderem dar isso a
todas as pessoas que descontam. N&o acontece, ndo é o
caso, porque estamos um bocado mal em Portugal ao

nivel de salde, seguranca social e isso, e ja se fala que

CL esta falida e que pronto, no passado houve muita gente a
fugir aos descontos da caixa, da seguranca social, e
acontece que hoje em dia a maior parte dos reformados
tem reformas muito baixas e digo-lhe uma coisa quando
trabalhei, o que descontei ndo foi muito mas descontei
um bom bocado, nunca usufrui das baixas médicas nem
da seguranca social, sim fazia os descontos mas nunca
precisei da seguranca social s6 depois quando [...]
comecei a ter 0S meus consumos e a precisar da
seguranca social para poder entrar para uma
institui¢do...”
“[...] O objetivo é [...] conseguir ver os problemas e
NS tentar ajudar a0 maximo o que puder as pessoas.”
BG “[...] é dar-nos apoio, achoeu[...]
Subcategoria | Populacéo Excertos significativos
“Nao [...] a minha mae ainda quis tratar disso (mas) eu
% . E ndo fui a entrevista [...] porque tive de ir consumir ao
% 8 8 bairro [...] nunca pedi nada ao governo portugués |...]
§ é ; nem quando era policia e quando sai de policia eu nunca
a j é recebi no fundo de desemprego, ndo tenho nenhum
(L?L) a (:_, Al problema com a justica em Portugal...”
= 7

“[...] a Dinamarca ¢ assim, ¢ celas individuais, cada cela
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tem tv, tem um frigorifico dentro da cela, & playstation de
dois em dois dias, mesmo que Vocé entre e ndo esteja a
trabalhar, [...] a gente mete o papel a dizer que quer
trabalhar, mesmo sem estar a trabalhar a gente é pago
COmo se estivesse a trabalhar [...] recebia a semana 65
euros [...] e depois € assim [...] em Portugal, se eu quiser
ir ao dentista, isso nunca mais! E meses e meses a espera.
Eu la pedi, por exemplo, numa quinta-feira e na segunda-

feira estava a ir ao dentista [...]

CL

“[...] recebi. Eu antes de vir para aqui eu tinha posto 0s
papéis para o rendimento 1 més antes [...] Acontece que
ao falar com a minha técnica da Santa Casa achamos por
bem de que ou uma coisa ou outra, ou recebia 0
rendimento minimo e com esse rendimento eu pagava a
mensalidade ou tinha o apoio por inteiro de ter a minha
estadia paga mais X para coisas pessoais e acontece que
eu dei baixa do rendimento minimo pois ndo podia estar a
receber duas coisas ao mesmo tempo [...] optei pela
outra, dava mais beneficios [...]

“[...] Passado 2 meses recebi um vale de 300 e tal euros
para eu levantar que ja era da inscricdo que eu tinha 1a e
dos retroativos [...]

“[...] E assim eu nio tive mais cedo porque fui cromo
(risos) [...] Sabia, (que existia) ndo sabia era como se

tratava [...]

NS

“...] o unico apoio que recebi foi agora o rendimento
minimo, [...] porque [...] estava sem abrigo, [...] numa
situacdo em que disse assim: “eu também preciso”. As
vezes a vergonha ndo deixava fazer isso, mas cheguei a
uma altura em disse, “eh pa eu preciso, vou pedir o
rendimento minimo tenho direito a ele. Estou numa
situacdo em que ndo, que ndo me consigo governar’ e

estou a recebé-lo atualmente e ele estd a pagar [...] 0
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tratamento. Sao 180€

“ [...] se calhar tinha conhecimento, mas nunca me
lembrou de pedir sequer [...] “

“[...] pedi (RSI), [...] porque houve uma pessoa que
(disse) “oh pa tu tens direito, vai pedir em vez de estares

ai a pedir dinheiro a Santa Casa” [...] «,

BG

“Quando aqui dei entrada estava a usufruir do RSI,
rendimento de inser¢éo [...]

“Sempre soube que havia esse apoio, tanto que eu meti os
papéis e depois fiquei a espera [...] pedi ajuda para
preencher os papéis [...] «

“Como sou seropositivo nao podia trabalhar [...]
Ninguém me dé trabalho por eu ser seropositivo, e porque
tenho hepatites.”

“[...] usava o apoio para os meus consumos.”

Subcategoria

Populagdo

Excertos significativos

~

RELACAO COM A SS

Al

“[...] Nao (tenho) porgue eu ndo estive muito tempo aqui
em Portugal [...] as Unicas coisas que eu tenho da justiga
eram as multas de metro que eu tive que, eu fui apanhado

no metro, eu nao tive preso aqui em Portugal [...]

CL

“[...] nunca tive coisas de ir 14 saber seja o que fosse,
mesmo a trabalhar nunca tive muita relacdo com a
segurancga social [...] porque nunca estive inclinado para
1sso, nunca precisei deles, precisava sim quando [...]
quando desconfiava que ndo descontava eu dirigia-me a
seguranca social para saber se o meu patrdo fazia os
descontos todos como deve ser, Se eu estava la inscrito e
essas coisas todas porque isso é muito importante [...]

“[...] Hoje em dia a seguranga social aperta a entidade
patronal de tal maneira que ndo deixa nenhum empregado

sem ser inscrito na seguranca social, & mesmo
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obrigatério, apanhei um tempo em que ndo era, [...]
podia-se fugir ao pagamento ¢ [...] era s6 nessa base que
eu ia |4 a seguranca social para saber se realmente os
descontos estavam a ser feitos [...] (e) também para |[...]
saber se eu fosse pedir uma baixa se tinha dinheiro da

baixa ndo é? [...]

NS

“ [...] (quando foi para tratamento) Foi quando eles

comecaram a apoiar-me de alguma maneira [...] «

BG

“Nao tem sido nenhuma, nao tenho relagdao com eles”
“Tinha sim, uma vez mandaram-me um cheque. [...]

Durante 10 anos™ [...]

Subcategoria

Populagdo

Excertos significativos

RECEBEU/RECEBE APOIO INSTITUCIONAL

Al

“...] (em Inglaterra) Fui ao consulado portugués pedir
ajuda mas como ia tdo sujo, tdo porco e a cheirar mal que
a senhora disse-me logo assim: “desculpe 1a o senhor aqui
nem pode entrar assim como estd”, a senhora ainda
telefonou outra vez a minha mée que contou a senhora o
que se tinha passado com os 1.500€. O governo portugués
ndo me ajudou, acabou por ndo me dar dinheiro. Depois
eu fui pedir ajuda ao governo inglés, porque eu tive la a
trabalhar ainda alguns anos, entretanto o governo inglés
disse sim, arranjaram-me o bilhete [...] para Portugal [...]
“ [...] Bem a partir dai tive de ir para o albergue de
Xelas, que eu nem conhecia, alids eu em 41 anos eu
nunca tinha ouvido falar em comunidades nem nada
disso, nunca na minha vida, estou-lhe a ser muito sincero.
Ou nunca tive com pessoas que nunca tiveram algum
conhecimento, nunca tive conhecimento disso, a 12 vez
que ouvi falar disso foi aqui em Portugal, foi a minha
mie que me disse: “O J acho que ha um centro ali para

Alvalade vai 14 falar com eles”, ela nunca mencionou o
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nome Vida e Paz nem nada disso. Eu tinha uma grande
mochila, chego a esse centro 14 em Alvalade
completamente a ressacar, |[...] eles |a telefonaram para o
Espago Aberto ao Dialogo (E.A.D.), [...] foram-me la
apanhar e levaram-me para esse albergue em Xelas,
quando eu la entrei nem quis acreditar [...]

“[...] as Unicas vezes em que eu tive limpo e sobrio [...]
foi quando estive aqui em tratamento, [...] este é o

segundo tratamento que estou a fazer [...]

CL

“Tive na Ponte (e) [...] estive no Desafio Jovem (onde)
houve uma ma inscri¢cdo e ndo tive direito a subsidios
nenhuns. Nem paguei mensalidade nem nada disso [...]
mesmo assim acabei por ficarldlanoetal [...]

“ [...] terminei o programa no Desafio Jovem, [...]
consegui dar a “volta por cima”, arranjei um trabalho,
tirei a carta pela 12 vez, a minha vida deu uma volta de
380° graus em que tinha uma casa minha, pronto aquilo
que uma pessoa consegue através do trabalho. E tive
quase 6 anos parados sem consumir, ndo fumava, nédo
bebia[...]“

“[...] a Vitae tem assistentes sociais 14 dentro, [...] falei
com a minha técnica e ela concedeu-me [...] que metesse
0s papéis, disse-me tudo o que devia tratar, fui ao centro
de emprego para ir buscar um papel a comprovar em
como estava inscrito, um certificado de residéncia, essas
coisas que eles pedem pronto e foi ai que eu comecei a
tratar dos papeis para ter esse tal rendimento [...] “ (RSI)
“[...] Vim atraves do CAT das Taipas em Lisboa e
estava a ser seguido por uma terapeuta [...] que [...]
conhego ha uns 4 ou 5 anos e ela também me conhece a
mim [...] disse-me “C olha desculpa 14 mas este vai ser o
ultimo (tratamento) porque ha pessoas que estdo a espera

e a gente ndo pode dar mais oportunidades a vocé C
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porque temos outros atrds que precisam e vocé ja veio 3
vezes, ajudamos ja por 3 vezes e ndo conseguiu...” por
isso 0 Estado esta a fazer uma revisdo de quem esta a
entrar consecutivamente, dizem que so é 3 vezes, ao fim
de 3 vezes ja ndo h& mais direito para nada. E entdo eu
estou nestas condi¢cdes aqui. Eu decidi vir para a
comunidade Vida e Paz porque falaram-me que era uma
institui¢ao boa sem exigir muito trabalho [...] as pessoas,
era mais terapéutico e entdo eu decidi vir [...] porque a

minha ideia era voltar outra vez para o Desafio Jovem

[.]

NS

“[...] 1a la ao Job Center que é o centro de emprego la
(em Inglaterra), e ia la todos os dias [...] eu dei-me como
toxicodependente e eles la ddo algum dinheiro todos os
dias que é claro, para as pessoas ndo andarem a roubar
[...]nemapedir[...]“

“ [...] Ta todos os dias ao “Espago Aberto [...] ja
conhecia (a Estagcdo do Oriente) [...] e foi para l& que
decidi ir, porque esta 14 a PSP ao lado, estd 1a... estdo
todos os dias a dar de comer [...]

“[...] (antes de pedir RSI) porque eu ia todas as semanas
e eles (Santa Casa da Misericordia) davam-me um cheque
de 50€[...]“

“[...] no segundo tratamento que fiz, foi na Tomada, foi
a Santa Casa da Misericordia que me pagou o tratamento
[...]¢

(teve conhecimento do apoio da Santa Casa da

Misericordia) “através da Vitae [...]

BG

“A Positivo. A Dra. Joana da Positivo e a Dra. Catarina
da Abraco para preencher os papéis, para poder entregar
0s papéis para ver se recebia apoio”

“...] recebi alguma motivagdo, o primeiro passo foi ir

buscar os papeis e depois tive que ir ter com elas e pedir
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para me ajudarem a preencher, porque eu ndo sabia
preencher aquilo”

“Estou a receber apoio desta institui¢do e [...] da Santa
Casa da Misericordia, que € quem me estd a pagar o

tratamento”

Subcategoria

Populagdo

Excertos significativos

~

IMPORTANCIA ATRIBUIDA AOS APOIOS INSTITUCIONAIS

Al

“eu sou um sem-abrigo tenho de concordar com isto [...]
concordo com estas ajudas do estado porque afinal de
contas quer dizer eu tenho este problema [...] que ¢ um
problema que nao tem explicagdo [...] desde que uma
pessoa entre ai (huma comunidade terapéutica) a pessoa

esta mesmo “arrumada” [...]

CL

“[...] desde que a gente saiba aproveitar e acho que o
Estado ou o governo, pronto, ha esses dinheiros para que
realmente haja tratamento. Ha pessoas [...] que [...]
utilizam o tratamento e acabam por andar novamente (nos
consumos) ... eu também fiz isso mas eu dou mais

importancia agora [...] «

NS

“[...] Nao penso que seja bem gerido ou que 0s apoios
sejam bem distribuidos, porque [...] ndo fazem um pré-
estudo para verem quem precisa de ajuda e quem nao
precisa realmente e [...] se calhar h4 pessoas que nem
precisam de ajuda e estdo a usufruir e pessoas que
precisam e ndo usufruem [...]

“A comunidade eu s6 posso estar grato porque por duas
ou trés vezes tiraram me de situagdes muito mas para a
minha vida [...] eu ndo sei como é que eu poderia
sozinho ajudar-me. Nao penso que houvesse outra
maneira, nem fazendo uma desintoxicagdo apenas,
porque o problema ja nem é tanto o alcool é o psicoldgico
das pessoas e aqui temos tempo de, aos poucos voltar a

ter [...] uma vida emocional mais estavel. Isso [...] a
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mim da-me muita seguranga [...] Ndo me aproveito disto
para nada, porque eu venho para cd [...] para tentar
contrariar a minha adicdo [...] se ndo consigo ¢ porque
ainda ndo consegui trabalhad-la bem, mas a casa deu-me
as ferramentas todas [...] «

“[...] isto para mim ¢ quase uma familia, [...] sdo muitos
anos ja, sdo trés anos a viver em comunidades [...] sei
que eles, pelo menos aqui fazem tudo para que nos
tenhamos sucesso 14 fora, s6 ndo temos se ndo soubermos
aproveitar. Por isso considero muito importante mesmo

estas instituicdes [...]

BG

“Eu dou muita importancia, porque se nao fosse este
apoio, ndo estava aqui agora”

“[...] Este apoio (comunidade) salvou-me mesmo a vida.
Veio numa altura que eu precisava mesmo. Sai da vida
que levava. Estava farto daquela vida [...] Depois queria
ajudar a minha namorada e ndo sabia como é que havia
de ajudar, que a minha namorada esta com uma depressao
e eu acho que fui um bocadinho causador dessa depresséo
também, porque eu passava dias sem ir dormir com ela,
sem ir dormir a casa dela, ela ficava preocupadissima
[...] Por isso optei por vir para aqui para me tratar a mim

para a conseguir ajudar a ela depois [...]
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Subcategoria

Populagdo

Excertos significativos

~

EXPETATIVAS EM RELACAO AO FUTURO

Al

“[...] agora como € que eu vou, por exemplo, se eu
quiser ir trabalhar ou para um restaurante ou para uma
fabrica e tiver que agarrar coisas porque, as n0ssas maos
sao dois utensilios [...] qualquer coisa que a gente faca a
gente usa as nossas maos nao €? [...]

“[...] eu ndo espero nada [...] sinto-me feliz [...] em ter
um teto ou uma caravana em que esteja limpo, [...] que
tenha uma televisao [...] utensilios para eu cozinhar e
desde [...] que seja num sitio que eu também goste,
pronto mas eu nao espero muito... se calhar ainda vou a
tempo de ser pai [...]“

“[...] isso comigo nunca vai acontecer (ser mal tratado)
[...] ndo estou a falar s6 por falar... eu prefiro injetar-me

com uma grama de heroina logo de uma vez e mato-me

logo|[...]“

CL

“Casando com alguém [...] se tiver alguém que me
compreende com a qual me preocupo e preciso de lutar
para isso essa era finalidade que eu gostava de ter para
poder agarrar-me a qualquer coisa, ndo estar sozinho,
porque sozinho j& tenho a experiéncia que ndo consigo
nada [...] sair daqui, arranjar um emprego, [...] uma
familia e refazer a minha vida como todo o cidad&o faz
[...] ter as capacidades para trabalhar e ter forca e saude
para isso tudo é o que eu desejo [...]

“[...] gostava de trabalhar e fazer os meus descontos e

ter as minhas regalias como toda a gente tem [...]

NS

“[...] a maior preocupacao que tenho no meu futuro é
essa: ndo voltar a tocar em alcool [...] quero [...] formar
uma familia [...] Gostava de trabalhar (numa coisa que

goste) [...]
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BG

“Nao projeto o futuro. Vivo um dia de cada vez [...]
Desejo trabalhar, desejo ter uma casa, desejo ter uma vida

saudavel com ela (a namorada) [...]
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ANEXO 1 — TIPOLOGIA EUROPEIA DE EXCLUSAO RELACIONADO COM
HABITAGCAO
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ETHOS Tipologia europeia de Exclusao

relacionada com Habitacao

Categoria conceptual Categoria Operacional Definigdo geral
SEM ABRIGO 1 Pessoas que vivem na rua 1.1 Dormir na rua (sem acesso a algjamento
de emergéncia) / Sem Abrigo
2 Pessoas em alojamento de 2.1 Alojamento de emergéncia
emergéncia
SEM ALOJAMENTO 3 Pessoas em lares de 3.1 Lar de alojamento em fase de insercéo
alojamento, para pessoas sem
domicilio
32 Alojamento provisdrio
4 Pessoas em lar de alojamento | 4.1 Lar de alojamento para mulheres
para mulheres
5 Pessoas em alojamento para a Alojamento provisoro/ Centro de
imigrantes Acolhimento (requerentes de asilo
5. Lar para trabalhadores migrantes
G Pessoas que sairam de 6.1 Instituicéo penal
instituicdes
6.2 Instituic&o medica
7 Beneficiarios de um 71 Instituicéo de cuidados destinada as
acompanhamento em pessoas sem domicilio
alojamento 7.2 Alojamento acompanhado
73 Alojamento de transi¢&o acompanhado
74 Alojamento assistido
HABITA(;E‘«O 8 Pessoas em habitac&o 8.1 Provisoriamente alojado pela familia ou
PRECARIA precaria amigos
82 Sem arrendamento (sob)location
83 Ocupacéo ilegal de uma construgéo
84 Ocupacéo ilegal de um terreno
9 Pessoas a beira de despejo 9.1 Aplicacdo de uma deciséo de expulséo
(aluguer)
92 Pareceres de apreensao (propriedade)
10 Pessoas vitimas de violéncia 101 Incidentes registados pela policia ligada a
doméstica violéncias domésticas
HABITACAO 11 Pessoas que vivem em 111 Habitac&o movel/caravana
INADEQUADA estruturas provisorias e ndo se | 11.2 Construcéo ndo conforme com as normas
adequam as normas sociais
11.3 Estrutura provisoria
12 Pessoas em alojamento 12.1 Habitac&o (ocupado) declarada inabitavel
indigno em conformidade com a legislacéo
nacional
13 Pessoas vivemn em condigdes 131 Normas nacionais mais severas
de sobrepopulacdo severa
FEANTSA
B Ewropean Federation of Mational Associations Working with the Homeless AISHL

Fideration Eurppieome d'Associations Nationales Travaifant avec fos Sang-Abrl AISEL
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