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1. COMPETENCIAS-CHAVE DO PROFESSOR DO ENSINO
SUPERIOR - ESTUDO EM TORNO DO DOMINIO TECNOLOGICO

CATARINA MANGAS
CICS.NOVA.IPLeiria, CI&DEI ESECS, Instituto Politécnico de Leiria
Ciéncia ID: 0C17-9C71-90B7

JENNY Sousa
CICS.NOVA.IPL¢iria, CI&EDEI ESECS, Instituto Politécnico de Leiria
Ciéncia ID: D718-1B53-F947

SuMARToO: Introdugio; 1. Metodologia; 2. Apresentagio dos dados e discussao dos
resultados; Consideracdes finais; Referéncias.

REsumo: As diretrizes que apontam caminhos para a melhoria da qualidade do
ensino superior tém assumido o dominio tecnolégico como uma competéncia
basilar para a docéncia. Esta realidade ¢ ainda mais eminente no ensino a distincia,
onde ter conhecimentos e competéncias especificas para utilizar equipamentos
técnicos e procedimentos digitais, que permitam o tratamento e a difusdo de con-
teudos disciplinares de forma eficaz, ¢ imprescindivel. No entanto, face a evolugio
dos métodos de ensino e as naturais alterag¢oes dos perfis dos estudantes que
chegam ao ensino superior, ¢ legitimo pensar se é expectavel que esta capacidade
seja transversal a todos os docentes, mesmo os que trabalham apenas no ensino
presencial, ou se ¢ mais decisiva nos cursos a distdncia. Com o estudo que aqui se
apresenta, pretendeu-se conhecer a perce¢ao de docentes do ensino superior no
que se refere as competéncias tecnoldgicas que os mesmos entendem como mais
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valiosas para a modalidade em EaD, por comparagio com o ensino presencial.
Assim, seguindo-se um paradigma misto, realizou-se um estudo de caso a partir dos
dados obtidos, através de inquéritos realizados a professores da Escola Superior de
Educacio e Ciéncias Sociais do Politécnico de Leiria. Pela sua anélise, percebeu-
-se que os docentes entendem que a capacidade para integrar adequadamente as
tecnologias digitais na sua atividade letiva, quer esta decorra no ensino presencial
quer acontega no ensino a distincia, ¢, de uma forma geral, de extrema importan-
cia, sendo ligeiramente superior quando se trata de cursos em que os estudantes
e os docentes se encontram espacial ou temporalmente afastados.

Palavras-chave: tecnologias digitais; competéncias dos professores; ensino supe-
rior; ensino presencial; ensino a distancia.

ABsTRACT: The guidelines that point out the way to improve the quality of
higher education have taken technological domain as a basic competence for
teaching. This reality is even more relevant in distance learning, in which having
specific knowledge and skills to use technical equipment and digital procedures,
allowing the processing and dissemination of disciplinary content effectively, is
indispensable. However, given the evolution of teaching methods and the natural
changes in the profiles of students getting higher education, it is legitimate to
wonder whether it is expected this ability to be transversal to all teachers, even
those who work only in face-to-face teaching, or whether it is more pervasive in
distance learning courses. The purpose of the study presented was to find out
the perception of higher education teachers regarding the technological abilities
they consider more valuable for DE compared to face-to-face teaching. Thus,
following a mixed paradigm, a case study was carried out based on data obtained
through surveys conducted alongside professors at the School of Education and
Social Sciences of the Polytechnic University of Leiria. The analysis showed that
teachers believe that the ability to properly integrate digital technologies into
their teaching methods, whether this takes place in face-to-face teaching or at a
distance, is, in general, extremely important, being slightly more important when it
comes to courses in which students and teachers are spatially or temporally distant.

Keywords: digital technologies; teachers’ abilities; university education; classroom
teaching; distance learning.

Introducio

A acelerada globaliza¢do aportou alteragoes significativas ao nivel
social, econdmico e ambiental. Estas transformacoes, que foram acom-
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panhadas pelo desenvolvimento tecnolégico, trouxeram com elas gran-
des desafios, mas também fortes oportunidades de desenvolvimento
humano. Neste quadro, salienta-se a escola enquanto contexto crucial
para que todos (e ndo apenas uma pequena selecio de privilegiados)
beneficiem das inovagoes tecnoldgicas que a ciéncia produz diariamente
(OECD, 2018). Na consecucio deste objetivo, o desenvolvimento das
tecnologias digitais deve acontecer de modo permanente e impulsionar
novos conhecimentos e competéncias, ndo apenas nos estudantes, mas,
especialmente, nos docentes (OECD, 2016). Este aspeto implica uma
formagdo de professores com qualidade (Aquino et al., 2022; Meirinhos
& Osoério, 2019) e o envolvimento destes na descoberta de novas solu-
¢oes pedagogicas; em bom rigor, o professor transforma-se num pesqui-
sador (Kensi, 2012).

A investigagdo educacional ¢, portanto, vista como uma ferramenta
ou estratégia didatica de inovacao docente, estando aliada a transfor-
magdo que tem ocorrido, nas wltimas décadas, no papel dos docentes
do ensino superior, que estdo hoje mais direcionados para a orientagao,
promocio, acompanhamento e facilitagio de experiéncias pedagégicas
(Olivencia & Cervan, 2020).

Pelo exposto, percebe-se que a presenca ou o uso de ferramentas tecno-
légicas digitais, entendidas como recursos e dispositivos digitais que
abrangem software, hardware e contetidos/dados digitais (Lucas & Moreira,
2018), nao ¢, s6 por si, uma solugao milagrosa para o sucesso académico,
requerendo-se do professor competéncias ao nivel do planeamento, da
organizacio e da implementagdo de estratégias pedagégicas, que per-
mitam a construcio de saberes pelos préprios estudantes, em contextos
ativos e culturalmente ricos (Garcia et al., 2012; Lucas & Moreira, 2018).
Tal como referem Sousa et al. (2020),

[jJuntar apenas uma metodologia pedagdgica com uma tecnologia nio
garante a envolvéncia dos alunos. A inova¢ao em tecnologias de aprendiza-
gem geralmente implica o desenvolvimento de novas competéncias tecno-
légicas, as quais podem exigir um esfor¢o extra tanto dos alunos, como dos
professores. (p. 264)

A flexibilidade e as competéncias especificas que permitem que o
processo de ensino-aprendizagem tire partido das tecnologias digitais
para a formagdo integral do sujeito exigem mais do que a produgio,
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distribui¢do e transmissio de conhecimento, pressupondo, neste sentido,
que o professor tenha um conjunto de conhecimentos e capacidades
especificas, que Bustamante (s.d.) agrupa em trés categorias: i) conhe-
cimentos sobre diversas aplicagdes e ferramentas digitais, para que possa
haver uma sele¢do dos melhores meios a usar perante os objetivos pre-
vistos, fator essencial ao trabalho por projeto e a resolugio de proble-
mas; i) competéncias para criar ambientes de aprendizagem baseados
no uso das tecnologias, que sejam flexiveis, centrados nos estudantes
e que promovam a interacdo e a cooperagio; e ifi) competéncias para
recorrer as tecnologias para a sua autoformacao profissional (e. g. usar
as redes para aceder a informagao, para comunicar com os seus pares ou
para interagir com especialistas e investigadores).

Entidades internacionais também se tém debrucado sobre esta ma-
téria, elencando competéncias digitais consideradas basilares para o
professor do século XXI. Estas competéncias encontram-se reunidas
em referenciais que influenciam politicas e incentivam agbes coletivas
e individuais (Loureiro et al., 2020). Entre as publicagdes mais recentes,
destaca-se o Digital Competence Framework of Educators — DigCompEdu, pro-
duzido pela Comissao Europeia (Redecker, 2017); o Standards for Educators
(International Society for Technology in Education - ISTE, 2017); e 0 ICT
Competency Framework for Teachers (UNESCO, 2018).

Em 2017, o Joint Research Center Science Hub publicou o Quadro
Europeu de Competéncia Digital para Educadores (DigCompEdu), tra-
duzido no ano seguinte para portugués, que resultou de um estudo
aprofundado sobre as competéncias tecnoldgicas digitais que o profes-
sor do século XXI devera ter. A partir da sua analise, ¢ possivel perce-
cionar trés grupos de competéncias, entendidas como competéncias
profissionais, pedagégicas e dos aprendentes. Estas subdividem-se em
seis dreas de competéncia (Lucas & Moreira, 2018, p. 16):

1) Envolvimento profissional — usar tecnologias digitais para comu-
nicagao, colaboragio e desenvolvimento profissional;

2) Recursos digitais — selecionar, criar e partilhar recursos digitais;

3) Ensino e aprendizagem - gerir e orquestrar o uso de tecnologias
digitais no ensino e aprendizagem;

4) Avaliagdo — usar tecnologias e estratégias digitais para melhorar a
avaliagdo;
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5) Capacitagdo dos aprendentes — usar tecnologias digitais para
melhorar a inclusdo, a personalizacio e o envolvimento ativo dos
aprendentes;

6) Promocio da competéncia digital dos estudantes — possibilitar aos
aprendentes usar tecnologias digitais de forma criativa e respon-
savel para informacao, comunicacio, criagao de conteudos, bem-
-estar e resolugio de problemas.

O quadro europeu vai mais longe, ao estipular vinte e duas compe-
téncias mais concretas que todos os professores devem possuir, e que se
encontram espelhadas na Figura 1.

Figural. DigCompEdu - competéncias

a?\sé\"“aﬁ
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Ensino e aprendizagem
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Competéncias
transversais

Competéncias
digitais

Envolvimenta Recursos Al ampeténcia digita
Rt digitais - dos aprendents:

Comunicacia institucional

DPC digital z Avaliagio

Competéncias Competéncias
especificas da drea de Estratdgia ag especificas da drea
conhecimento de conhecimento

Feedback e planificaao

Nota. Lucas, M., & Moreira, A. (2018). DigCompEdu: quadro europeu de competéncia digital para educadores
(p- 19). Universidade de Aveiro.

O DigCompEdu também inclui niveis que caracterizam o dominio
digital do professor, que, tendo por base a taxonomia de Bloom, procura
auxiliar os profissionais de educacio a avaliarem as suas competéncias
e, a partir desta andlise, a tomarem decisdes relativamente aos passos a
seguir para as melhorar: Recém-chegado (Al) e Explorador (A2), em
que decorre um processo de assimilacio de nova informacio e de se
desenvolvem praticas digitais bdsicas; Integrador (Bl) e Especialista
(B2), em que os professores aplicam, ampliam e estruturam as suas pra-
ticas digitais; e, por fim, Lider (Cl) e Pioneiro (C2), em que partilham/
legam o seu conhecimento, criticam a pratica existente e desenvolvem
novas praticas (Lucas & Moreira, 2018).
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Também em 2017, a ISTE publica o Standards for Educators que visa,
entre outros objetivos, fornecer apoio na elaboragio de politicas de
formagdo de professores e estabelecer normas sobre as competéncias
digitais docentes. Entende que estas competéncias podem capacitar os
profissionais para a promog¢ao de um ensino centrado no aluno, que no
caso de niveis mais elevados, como no ensino superior, pressupde ferra-
mentas e recursos especificos. Sdo identificados sete papéis que o pro-
fessor deve assumir no uso de tecnologias digitais: o aluno, o lider, o
cidadio, o colaborador, o designer, o facilitador e o analista, cujas fun¢des
se encontram sistematizadas na Tabela 1 (ISTE, 2017).

Tabela 1. Sintese das fun¢oes do educador

positivas e
socialmente
responsaveis,

e exibir
comportamento
empatico online que
crie relagGes com a
comunidade.

que promova
curiosidade e
analise critica

dos recursos online
e a alfabetizacio
digital e fluéncia
dos media.

legais e éticas

que recorram a
ferramentas digitais
e a protegdo de
direitos intelectuais
e de propriedade.

Aluno Definir metas de Considerar Ficar atualizado
aprendizagem os interesses perante a
para explorar e profissionais, investigacio que
aplicar abordagens | criando e apresenta os
pedagdgicas com | participando melhores resultados
recurso a tecnologia | ativamente de aprendizagem
e refletir sobre a sua | em redes de do aluno, incluindo
eficicia. aprendizagem as descobertas

locais e globais. das ciéncias da
educagio.

Lider Moldar, avancare | Defender o Ser modelo de
acelerar uma visio | acesso equitativo identificagdo,
compartilhada a tecnologia exploracio,
de aprendizagem | educacional, avaliacdo, curadoria
com recurso conteudo digital e adogdo de novos
a tecnologia, e oportunidades recursos digitais
envolvendo as de aprendizagem, | e ferramentas de
partes interessadas | indo ao encontro aprendizagem.
na educagio. das necessidades de

todos os alunos.
Cidadao | Criar experiéncias | Estabelecer Ser mentor de Modelar e

para que os alunos | uma cultura de estudantes, com promover a gestdo
facam contribui¢des | aprendizagem préticas seguras, de dados pessoais

e identidade
digital, e proteger
a privacidade dos
dados dos alunos.
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Colaborador | Dedicar tempo Colaborar Usar ferramentas | Demonstrar
de planeamento e aprender colaborativas competéncia
para colaborar conjuntamente para expandir cultural na
com colegas e com os alunos as experiéncias comunicagio com
criar experiéncias | para descobrir auténticas de alunos, pais e
de aprendizagem | e usar novos aprendizagem dos | colegas e interagir
auténticas que recursos digitais alunos, interagindo | com eles, como co
promovam a e diagnosticar virtualmente com | colaboradores da
tecnologia. e solucionar especialistas e aprendizagem.
problemas equipas, locais e
tecnolégicos. globais.
Designer | Usar atecnologia | Desenhar atividades | Explorar e aplicar
para criar, adaptar | de aprendizagem | principios de design
e personalizar auténticas que se instrucional para
experiéncias de alinhem com os criar ambientes
aprendizagem, padrdes da drea de aprendizagem
acomodando de conteudo e digital inovadores,
diferencas e usem ferramentas | que envolvem
necessidades do e recursos digitais | e apoiam a
aluno. para maximizar aprendizagem.
aprendizagens
profundas e ativas.

Facilitador | Promover uma Gerir o uso de Criar oportunidades | Modelar e
culturaem que os | tecnologia e de aprendizagem | incentivar a
alunos assumema | estratégias de que desafiem os criatividade
responsabilidade aprendizagem alunos a usar um e a expressio
pelos seus objetivos | do aluno em processo de design | criativa para
de aprendizagem e | plataformas digitais | e pensamento comunicar ideias,
resultados, de forma | e ambientes computacional, conhecimentos e
independente e em | virtuais. para inovarem promover conexoes.
grupo. e resolverem

problemas.

Analista | Fornecer maneiras | Usar a tecnologia | Usar dados de

alternativas para projetar e avaliagdo para

para os alunos implementar orientar o progresso

demonstrarem uma variedade e comunicar com 0s

competéncias e de avaliages que alunos, pais e partes

refletirem sobre acomodem as interessadas na

a aprendizagem, necessidades do educacio do aluno.

usando tecnologia. | aluno e fornegam

feedback oportuno.

Nota. Adaptado de ISTE (2017). Standards for Educatores. A Guide for Teachers and Other Professionals.
Library of Congress Cataloging-in-Publication.

A Organizac¢do das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a
Cultura também ja publicou diversos referenciais nesta drea, dos quais

se destacam, nos ultimos anos, o ICT Competency Framework for Teachers
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(UNESCO, 2018) e o The ICT Competency Framework for Teachers Har-
nessing OER Project: digital skills development for teachers (UNESCO, 2022).
Estes documentos tém por base a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel das Nagoes Unidas, incluindo elementos que remetem para
fatores de inovagdo tecnoldgica, como a inteligéncia artificial, as tecno-
logias moveis, a Internet das Coisas e os recursos educacionais abertos.
Contemplam, também, modelos de desenvolvimento de competéncias
em TIC para docentes, quer ao nivel da formacao inicial, quer no que diz
respeito a formacgio continua de professores, englobando dezoito com-
peténcias-chave, organizadas em seis categorias (compreender as tecno-
logias em educacio; curriculo e avaliagao; pedagogia; aplicacao de com-
peténcias digitais; organizacdo e administragio e formagao profissional
do professor), conforme a Figura 2.

Figura 2. Modelo de desenvolvimento de competéncias TIC

| Knowled:

Acquisition

Understanding ICT

Pols
In Education Underanding

K

Curriculum and

ICT-enhanced Complex
Teaching Problem-solving

Pedagogy management

Application of

Aplkat Infusi
Digital Skills ke il

Organization
and
Administration

Teacher
Professional
Learning

Nota. Organizacio das Nagbes Unidas para a Educagio, a Ciéncia e a Cultura (2018). ICT Competency
Framework for Teachers (s.p.). UNESCO.

Este modelo expressa, entdo, as competéncias tecnolégicas que a
UNESCO entende que o professor deve possuir ou, eventualmente,
procurar alcangar ao longo da sua carreira. Neste sentido, reconhece
que o dominio daquelas competéncias pode ser distinto, indo desde o
nivel mais elementar, em que as tecnologias sio usadas como comple-
mento 4 aula (aquisi¢do), ao nivel mais profundo (criacdo de conheci-
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mento), passando pelo nivel intermédio de exploragio do potencial das
tecnologias (aprofundamento). Entende-se, portanto, que 4 medida que
as competéncias se tornam mais complexas, as tecnologias sdo, cada vez
mais, vistas como um meio para alcangar o fim ultimo, ou seja, a aprendi-
zagem (UNESCO, 2018).

Conforme exposto até ao momento, as competéncias elencadas pelas
varias entidades internacionais demonstram que jd niao ¢ mais possivel
pensar em educagio sem integrar os adventos tecnoldgicos na gestao, na
partilha e na criagdo de conhecimento, nao sé no ensino a distincia, tipi-
camente associado ao mundo digital, como no ensino em contexto de
sala de aula. Com efeito, através das ferramentas tecnoldgicas, os estu-
dantes podem aprender colaborativamente, se os professores propor-
cionarem a construgiao de ambientes pedagégicos ricos e o desenvolvi-
mento de competéncias que lhes permitam transformar o conhecimento
e as capacidades em solugoes e novas formas de aprender a aprender
(Cordeiro & Gomes, 2012).

1. Metodologia

O EaD associa-se, inevitavelmente, ao uso de tecnologias de infor-
magao, porque decorre do afastamento fisico entre os elementos da rela-
¢do pedagdgica. Ter capacidade para recorrer a equipamentos técnicos
e procedimentos que permitam o tratamento e a difusio de contetdos
disciplinares de forma eficaz é, portanto, imprescindivel para um pro-
fessor que exerca a sua atividade profissional nesta modalidade. No en-
tanto, perante a evolugdo dos métodos de ensino e as naturais alteragdes
dos perfis dos estudantes que chegam ao Ensino Superior, ¢ legitimo
pensar se ¢ expectavel que esta capacidade seja transversal a todos os
docentes, mesmo os que trabalham apenas no ensino presencial, ou se é
mais incidente nos cursos a distancia.

Tendo o exposto em consideragio, procurou-se conhecer, através de
um estudo que recorreu a uma metodologia mista, a perce¢do de docen-
tes do Ensino Superior no que se refere as competéncias tecnoldgicas
que sdo mais valorizadas para a modalidade em EaD, por comparagio ao
ensino presencial. Seguiu-se esta abordagem porque se pretendia reco-
lher elementos qualitativos e quantitativos, no sentido de obter uma
compreensdo mais abrangente e flexivel, explorando relagoes de causa-
-efeito (Johnson & Onwuegbuzie, 2021).
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A investigacio foi realizada na Escola Superior de Educacio e Cién-
cias Sociais do Politécnico de Leiria, tendo-se procurado integrar parti-
cipantes que correspondessem a um conjunto de critérios predefinidos.
Desde logo, e para que os resultados pudessem espelhar uma reflexao
aprofundada e longitudinal sobre a temdtica em estudo, definiu-se que
os professores envolvidos deveriam ter mais de dez anos de servico no
Ensino Superior, e que a experiéncia em cursos que funcionam em EaD
teria de ser de, pelo menos, metade desse tempo (cinco anos). Além
desse critério, e no sentido de nio se correr o risco de se confundirem
as praticas desta modalidade face ao periodo recentemente atravessado
de Ensino Remoto de Emergéncia, procurou-se assegurar que essa ex-
periéncia tivesse ocorrido, essencialmente, antes da pandemia. Enten-
deu-se pertinente adotar este critério, uma vez que, tal como referem
Seabra et al. (2020), ¢ fundamental distinguir adequadamente estas for-
mas de ensinar e de aprender, ja que, enquanto a primeira pressupoe
um sistema estruturado e organizado, com modelos e design pedagdgico
especifico e equipas dedicadas, a segunda procura reproduzir, tempora-
riamente e em circunstancias instaveis, o ensino presencial, através do
recurso a tecnologias.

A partir da revisdo da literatura, elencou-se, num inquérito por ques-
tiondrio, um conjunto de itens descritores de capacidades tecnoldgi-
cas digitais, tendo-se solicitado aos docentes que apresentassem o grau
de importancia que atribuiam a cada um, considerando uma escala de
cinco valores, em que 1 correspondia a “nada importante” e 5 a “extre-
mamente importante”. Foi, ainda, dada a oportunidade de manifestarem
ndo ter opinido sobre o tépico em andlise, selecionando a opgao “SO”,
sem opinido. Em cada uma das competéncias, os participantes teriam de
responder considerando as duas modalidades de ensino, EaD e ensino
presencial.

Tendo em conta a extensdo do questiondrio, optou-se por contem-
plar sete competéncias, partindo das dezenas de competéncias expressas
na introdugdo deste trabalho: 7) Incorporar as novas tecnologias na edu-
cacdo; ii) Ter consciéncia das possibilidades das tecnologias no processo
de ensino-aprendizagem; iii) Ter consciéncia das consequéncias do uso
das tecnologias no processo de ensino-aprendizagem; iv) Ter disposi¢do
e interesse para guiar processos formativos apoiados nas novas tecnolo-
gias; v) Capacidade para utilizar plataformas digitais; vi) Selecionar as
ferramentas tecnolégicas que melhor respondem as especificidades da
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unidade curricular e ao perfil dos estudantes; e vii) Diversificar os for-
matos dos recursos.

Numa sec¢io prévia a apresentagdo das competéncias tecnoldgicas
digitais, era solicitado aos docentes a identificagdo de algumas caracte-
risticas sociodemograficas, nomeadamente: idade, género, habilitacio
académica, tempo de servico, frequéncia de a¢oes de formagio na drea
do EaD e nivel de competéncia para o EaD.

O contacto inicial tido com os docentes da Escola Superior de Educa-
¢do e Ciéncias Sociais foi efetuado através do endereco eletrénico insti-
tucional, tendo-se o cuidado de assegurar que as pessoas correspondiam
aos critérios inicialmente estipulados. A partir do envio do e-mail, 14
docentes manifestaram-se disponiveis para participar, tendo dado o seu
consentimento informado, esclarecido e livre. A estes foi, seguidamente,
enviado o instrumento de recolha de dados (inquérito por questiona-
rio), podendo o mesmo ser respondido de forma digital ou impresso.
Neste caso, foi preenchido em papel e colocado em local determinado, o
que assegurou o anonimato dos participantes.

A anilise dos dados recolhidos foi realizada através de técnicas de
analise descritiva simples, no sentido de se obter um resumo dos dados e
uma identificacdo de tendéncias e discrepéncias, facilitando a sua inter-
pretagdo (Tabachnick & Fidell, 2019). Procurou-se, assim, mais do que
obter numeros absolutos ou chegar a inferéncias sobre a populagdo em
geral, interpretar os resultados de forma critica e construtiva, refletindo
sobre as implicacoes dos mesmos nas praticas pedagégicas implementa-
das no Ensino Superior.

2. Apresentacio dos dados e discussiao dos resultados

A primeira sec¢do do questionario respondido pelos 14 docentes pro-
curou tragar um perfil sociodemografico, para conhecer melhor os parti-
cipantes no estudo.

Tendo em consideragio o panorama nacional, em que o numero de
docentes do género feminino é sobejamente superior ao do género mas-
culino, ndo ¢ de estranhar que a maior parte dos respondentes fossem
senhoras (10).

No que diz respeito a idade, e ainda que dois docentes optassem por
ndo a indicar, os 12 participantes que responderam a esta questdo afir-
maram ter entre 40 e 55 anos.
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O perfil profissional dos docentes aponta para pessoas altamente
qualificadas (13 doutorados e um mestre), com formagao académica diver-
sificada e com vasta experiéncia profissional. Todos afirmam que a for-
magao realizada incluiu formacio especifica em EaD, ainda que com
duracoes variadas: um participante teve uma formacio breve, de me-
nos de 7 horas, seis afirmaram ter frequentado formagoes que perfazem
um total de 13 a 50 horas, e sete docentes identificaram ter tido mais de
50 horas de formacao em EaD. Nao foi questionado se estas horas de
formagdo incluem aquilo a que Bustamante (s.d.) chama “competéncias
para recorrer as tecnologias para a sua autoformagio profissional”, mas
parte-se do principio de que os professores apenas se referiram a partici-
pacdo em formagoes organizadas, e nao a busca de informacio nas redes,
que permitisse aumentar os conhecimentos, esclarecer duvidas ou ultra-
passar dificuldades de forma auténoma, por exemplo, no uso de algum
recurso tecnolégico. Esta inferéncia decorre do facto de esta questio
surgir imediatamente apos a pergunta que remetia para a identificagao
da formagdo académica, absolutamente estruturada e formal.

Relembrando que se estabeleceu como critério de inclusio o facto
de os participantes terem, pelo menos, 10 anos de experiéncia docente,
verificou-se que: dois inquiridos tém 10 a 15 anos de tempo de servigo,
cinco entre 16 a 20 anos, o0 mesmo ndmero entre 21 e 25 anos, e dois
contam com uma experiéncia mais alargada, entre 26 e 30 anos. Este
tempo de servico foi efetuado no ensino presencial, sendo a experiéncia
no EaD inferior. Neste caso, a maior parte dos professores tem menos
de 10 anos de servigo (oito participantes apresentam entre 5 e 10 anos)
e os restantes lecionaram em cursos a distincia durante um periodo que
corresponde ao intervalo entre 11 e 15 anos.

Ainda que a experiéncia profissional na modalidade a distancia seja
inferior 4 modalidade presencial, os participantes entendem que sio
competentes (3), muito competentes (7) ou, até, extremamente compo-
nentes (4) para lecionarem em cursos que funcionem a distancia. Uma
analise destes dados a luz dos niveis do Quadro Europeu de Competén-
cia Digital para Educadores (Lucas & Moreira, 2018), comprova que a
maioria dos inquiridos se identifica com o nivel C (lider ou pioneiro),
sendo que apenas trés se veem como professores com um nivel de com-
peténcias tecnoldgicas digitais intermédio (B - integrador ou especia-
lista) e nenhum entende que possui apenas competéncias digitais bdsicas
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(A - recém-chegado ou explorador). Também o ICT Competency Fra-
mework for Teachers (UNESCO, 2018) destaca trés niveis de compe-
téncias digitais para educadores — aquisigao, aprofundamento e criacio
de conhecimento —, sendo que, nesta classificagdo, a maior parte dos
participantes entende estar no ultimo nivel, em que ja se devera efetivar
uma transformacio das préticas perante o uso das tecnologias.

A percegio geral sobre o nivel de competéncia dos docentes, seguiu-
-se a componente do questionario que dizia respeito, especificamente,
aos descritores das capacidades tecnolégicas digitais que os partici-
pantes entendiam necessarias para desenvolverem a sua atividade profis-
sional no ensino presencial e no ensino a distancia.

Na opinido dos docentes, “Incorporar as novas tecnologias na edu-
cacdo” ¢é bastante importante, independentemente da modalidade de
ensino, o que se percebe facilmente pela observagao do Grafico 1, em que
ndo constam barras nos niveis 1, 2 e 3. Os resultados estdo, portanto, em
consonancia com os varios referenciais explanados na introdugao deste
texto, que apontam a integragao das tecnologias como premente e neces-
saria, considerando-as uma mais-valia para os processos de ensino-apren-
dizagem. Destaca-se, a este respeito, uma das componentes da matriz
da UNESCO (2018, 2022) que aponta especificamente para a aplicacao
de competéncias associadas as tecnologias (application of digital skills).

Grifico 1. Incorporar as novas tecnologias na educagdo

14
12
10

8

OoON B~ O

1 2 3 4 5 SO

Ensino Presencial M Ensino a Distancia

Pela analise do Grafico, é também possivel concluir que, apesar das
tecnologias serem uma mais-valia para as praticas pedagdgicas, elas sao
ainda mais prementes no caso do ensino a disténcia, ja que 11 respon-
dentes entenderam que as mesmas s3o extremamente importantes nesta
modalidade de ensino, assim como um total de 6 que atribuem o mesmo
relevo ao ensino presencial.
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Igual tendéncia foi verificada no item “Ter consciéncia das possibi-
lidades das tecnologias no processo de ensino-aprendizagem”, o que
demonstra que, na opinido dos participantes, nao sé ¢ relevante incluir
as ferramentas tecnoldgicas nas atividades letivas, como também conhe-
cer as suas potencialidades, o que se faz, segundo o International Society
for Technology in Education, através da definicdo de metas de aprendiza-
gem e reflexdo sobre a sua eficicia junto dos estudantes (ISTE, 2017).

Grifico 2. Ter consciéncia das possibilidades das tecnologias
no processo de ensino-aprendizagem
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Além de, genericamente, as possibilidades ou potencialidades das
tecnologias serem apontadas como mais relevantes no ensino a distan-
cia, destaca-se o facto de um docente ter selecionado o nivel 3 para des-
crever a sua perspetiva relativamente ao ensino presencial, refor¢cando
a ideia expressa pelos colegas de que é menos relevante ter consciéncia
das potencialidades das tecnologias nesta modalidade de ensino, por
oposi¢ao ao ensino a distancia.

Para além da consciéncia de cada docente relativamente as caracte-
risticas dos recursos tecnolégicos, importou, ainda, perceber se os res-
pondentes entendiam como relevante o conhecimento sobre os efeitos
que os mesmos exercem sobre o processo de ensino-aprendizagem.
Por outras palavras, os professores devem avaliar adequadamente as tecno-
logias que utilizam nas suas praticas pedagdgicas, para se assegurarem
de que cobrem a temdtica que estd a ser ensinada, que possibilitam uma
transmissao adequada e clara das informacoes e que permitem apoiar o
percurso de aprendizagem dos estudantes (Cordeiro & Gomes, 2012).

No item “Consciéncia das consequéncias do uso das tecnologias no
processo de ensino-aprendizagem”, o Grafico 3 volta a destacar a moda-
lidade de ensino a distincia, havendo, ainda assim, em relaco aos itens
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anteriores, mais docentes que atribuem um grau de importancia inter-
médio (3) as consequéncias do uso de tecnologias na pratica pedago-
gica presencial.

Grifico 3. Ter consciéncia das consequéncias do uso das tecnologias
no processo de ensino-aprendizagem
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Se, por um lado, foi possivel verificar que incorporar as tecnologias
no ensino superior parece ser mais essencial nas modalidades a dis-
tancia, assim como conhecer as suas potencialidades e consequéncias,
importou, por outro, verificar se os professores participantes entendem
que ¢ fundamental que os profissionais tenham interesse nessas tecno-
logias, de forma a poderem apoiar-se nelas ao longo dos processos for-
mativos. Os dados recolhidos nesta categoria encontram-se expressos no
Grafico 4.

Grifico 4. Ter disposi¢do e interesse para guiar processos
formativos apoiados nas novas tecnologias
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Também a disposigdo e o interesse dos professores pelas tecnologias
sao entendidos como muito relevantes, tanto no ensino presencial como

29



METODOLOGIAS E PRATICAS EDUCATIVAS NO ENSINO SUPERIOR

nas formagdes que decorrem a distancia. Nao ¢ de estranhar, face aos
resultados anteriores, que, nesta ultima modalidade, se entenda como
mais importante que os docentes tenham vontade e intencio de recor-
rer as ferramentas tecnolégicas nas suas préticas, por oposi¢ao as que
desenvolvem numa sala de aula fisica.

O elevado grau de empenho dos docentes para conhecerem e usa-
rem as tecnologias pode fomentar, tal como defendem Cordeiro e
Gomes (2012), ambientes em que a aprendizagem decorra por modela-
gem, incentivando, igualmente, o interesse dos estudantes pelas novas
tecnologias. Dito de outro modo, ambientes inovadores, flexiveis e cen-
trados nos estudantes, que recorram ao uso de ferramentas tecnolégicas
para promover a intera¢io e a cooperagao, a segunda categoria de com-
peténcias elencadas por Bustamante (s.d.) — “Competéncias para criar
ambientes de aprendizagem baseados no uso das tecnologias” — e uma
das competéncias apontadas pelo ISTE (2017), quando considera o pro-
fessor como um designer dos percursos de ensino-aprendizagem.

Como referido na introdugao deste texto, as tecnologias digitais englo-
bam uma multiplicidade de recursos técnicos, que incluem software, har-
dware e, ainda, contetdos digitais que servem ndo sé de armazenamento
a informagao, como também de meio de interagdo entre os elementos da
comunidade educativa. Neste sentido, os professores foram questionados
sobre a relevincia das competéncias associadas ao conhecimento, utiliza-
¢do e selecio de plataformas e de outros recursos tecnoldgicos, em multi-
formato, de modo a responderem adequadamente as exigéncias das dreas
disciplinares que lecionam e as caracteristicas dos estudantes das suas
turmas, fatores que Bustamante (s.d.) agrupou na categoria “Conheci-
mentos sobre diversas aplicacdes e ferramentas digitais”.

No item “Capacidade para utilizar plataformas digitais”, a opinido
¢ clara. Nenhum docente atribuiu um nivel inferior a 4 pontos quando
questionado sobre o grau de relevincia desta competéncia no ensino
a distancia, tendo a grande maioria selecionado a coluna que dizia res-
peito a afirmagdo de que este era um item “extremamente importante”
— ensino a distincia (12); ensino presencial (9), o que vai ao encontro
do Standard for Educators, em particular na fungio apelidada de Facilita-
dor — Gerir o uso de tecnologia e estratégias de aprendizagem do aluno
em plataformas digitais e ambientes virtuais (ISTE, 2017).
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Segundo Charnet (2009), as plataformas digitais englobam diversas
tipologias de ferramentas que procuram potenciar a criagdo de ambien-
tes virtuais suportados pelas TIC e sdo, geralmente, adotadas no ensino
a distancia para gerir contetdos a lecionar e para fazer o acompanha-
mento do percurso de aprendizagem dos estudantes.

Neste sentido, e ainda que mais de metade dos professores tenha con-
siderado que estas plataformas sao extremamente importantes no ensino
presencial, importa destacar, como ¢é possivel ver no Grafico 5, que foi,
também, uma das competéncias que mais professores entenderam como
menos significativa na agdo do professor num ensino cara a cara — trés
professores consideraram que esta é uma competéncia que nem é muito
importante, nem ¢ insignificante, tendo assinalo o nivel intermédio (nivel
3). Importa destacar, tal como defendem Lopes e Gomes (2020), que:

[a]pesar de a E@D representar uma modalidade de ensino e aprendizagem
muito atrativa para qualquer nivel de ensino, desde o pré-escolar ao ensino
superior, adotar esse modelo nao significa excluir completamente o ensino
presencial. Incluir uma plataforma de aprendizagem nas estratégias educa-
cionais é uma forma de aumentar os resultados, combinando o melhor de
cada modalidade para beneficio dos alunos. (p. 111)

Grifico 5. Capacidade para utilizar plataformas digitais
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O grau de relevancia atribuido a esta competéncia leva-nos, ainda, a
reforgar outra ideia: a de que esta capacidade é relevante para o trabalho
dos docentes, ndo s6 para as agoes que desenvolvem junto dos estudan-
tes, como também para momentos de discussao, aprendizagem e investi-
gacio junto de comunidades virtuais (Lopes & Gomes, 2020), tao rele-
vantes no ensino superior.
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A capacidade para utilizar plataformas digitais ¢, sem duvida, enten-
dida como uma mais-valia para a atividade docente. No entanto, nio
basta ser competente na utilizacdo de plataformas, ja que importa sele-
cionar as que melhor se adequam a execugido dos planos de estudo e ao
perfil das turmas em que os professores lecionam. Por outras palavras, ¢
fundamental colocar o enfoque nos estudantes, e nao apenas nos docen-
tes, quando se selecionam, criam e partilham recursos digitais, tal como
preconizado pela Unido Europeia na area 2 do DigCompEdu (Redecker,
2017). Neste sentido, os participantes foram convidados a refletir sobre
o item “Selecionar as ferramentas tecnolégicas que melhor respondem
as especificidades da unidade curricular e ao perfil dos estudantes”.
Tal como aconteceu nas competéncias anteriormente explanadas, tam-
bém esta foi considerada fundamental, entendendo-se como mais
significativa no caso dos cursos em e-learning e b-learning, tal como é pos-
sivel verificar no Grafico 6.

Grifico 6. Selecionar as ferramentas tecnoldgicas que melhor respondem
as especificidades da unidade curricular e ao perfil dos estudantes
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Se o professor considera as especificidades da unidade curricular e
dos estudantes que estd a formar na selecio das melhores tecnologias,
terd de assumir, possivelmente, em diversos momentos, o papel de pes-
quisador, tal como Kensi (2012) defende, procurando descobrir novas
solucoes que vao ao encontro das necessidades encontradas.

A ultima competéncia na drea da tecnologia que o inquérito por
questiondrio incluiu, refere-se a capacidade que o docente deve ter para
“Diversificar os formatos dos recursos”, ou seja, para utilizar diversas
maneiras de apresentar e organizar a informagao, como imagens, texto,
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video, dudio, contetdos interativos, conteidos multimédia, entre outras.
Mais uma vez, procurou-se levar os participantes a refletir sobre o relevo
que o perfil dos estudantes deve ter na acdo dos professores, ji que a
maneira como os conteudos programaticos sao apresentados contribui
para a diferenciagdo pedagogica, considerando a individualidade de cada
aprendente e a sua forma de aceder a informacdo (Barata et al., 2016).

A drea 5 (“Capacitagdo dos aprendentes”) do DigCompEdu, instru-
mento da Unido Europeia que serve de referéncia para a definicdo das
competéncias digitais dos educadores, aponta, precisamente, como capa-
cidades inerentes ao professor a “diferenciacdo e personalizacio”, a
“acessibilidade e inclusdao” e o “envolvimento ativo”, conforme a Figura 1.
Também o ISTE (2017) entende que o professor, enquanto lider, deve
considerar o acesso equitativo a tecnologia educacional, aos contetdos
digitais e as oportunidades de aprendizagem que sio oferecidas aos
estudantes, tendo em conta as suas necessidades e, enquanto designer,
usar a tecnologia para criar, adaptar e personalizar experiéncias de
aprendizagem, acomodando diferencas e necessidades dos estudantes
(Tabela 1). Neste item, como ¢é possivel verificar no Gréfico 7, metade
dos participantes considerou que, no caso do ensino presencial, se trata
de uma competéncia importante ou muito importante, e os outros sete
elementos consideraram-na extremamente importante. Analisando as
respostas que dizem respeito ao ensino a distancia, verifica-se que este
numero ¢ superior (10), dividindo-se os quatro docentes em falta entre
o nivel 4 (muito importante — 3 respostas) e 3 (importante — 1 resposta).

Griafico 7. Diversificar os formatos dos recursos
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Parece, portanto, a partir da andlise dos dados obtidos no item
“Diversificar os formatos dos recursos”, que os inquiridos entendem
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que ¢ mais relevante variar os recursos usados na atividade letiva que
decorre através da Internet.

Considerando todos os dados recolhidos destaca-se, ainda, que
nenhum docente entendeu nio ter opinido relativamente a relevancia
das competéncias elencadas, tanto no que diz respeito ao ensino presen-
cial como ao ensino a distancia. Acredita-se que tal entendimento estd
relacionado com o facto de os participantes terem bastante experiéncia
profissional que, embora mais reduzida no ensino a disténcia, parece ser
suficiente para que os docentes se posicionem.

Consideragdes finais

As diretrizes que apontam caminhos para a melhoria da qualidade do
ensino superior tém assumido o dominio tecnolégico como uma com-
peténcia basilar para a docéncia. Esta afirmagao encontra-se em concor-
dancia com a opinido dos professores que participaram no estudo, uma
vez que entendem que a capacidade para integrar adequadamente as
tecnologias digitais na sua atividade letiva, quer esta decorra no ensino
presencial quer aconteca no ensino a distancia, ¢, de uma forma geral,
de extrema importancia.

Quando se faz uma analise mais fina dos dados, percebe-se que a rele-
vancia atribuida a todas as competéncias elencadas no questionario &,
ainda assim, ligeiramente superior quando se trata de cursos em que os
estudantes e os docentes se encontram espacial ou temporalmente afas-
tados. Ainda que tal confirmagdo nio surpreenda, importa reforcar que
os referenciais internacionais, que influenciam politicas e a¢des globais e
locais, nio se encontram focados no ensino a distincia, servindo de mote
para todas as praticas pedagdgicas, o que remete para a atribuicao de um
alto grau de envolvimento de todos os docentes, independentemente do
nivel ou modalidade em que ensinam, no conhecimento e na aplicacio
de novas tecnologias.

Os resultados alcangados apontam para a necessidade de envolver os
profissionais em praticas reflexivas sobre o uso das tecnologias, tal como
contempla o Quadro Europeu de Competéncia Digital para Educadores
(DigCompEdu), especialmente no que diz respeito ao ensino presen-
cial, procurando-se ir ao encontro dos interesses dos estudantes, nativos
digitais, e reduzir expressdes como “Nao se pode atribuir distribuigao a
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essa docente porque ela ndo domina as tecnologias” ou “Esse professor
¢ jovem, pelo que pode lecionar nos cursos a distancia”, que continuam
a pairar nos corredores das institui¢des de ensino superior. Para o efeito,
entende-se necessario seguir as recomendagdes das varias entidades in-
ternacionais que se tém debrugado sobre esta matéria, destacando-se,
aqui, a perspetiva da UNESCO (2018), que entende que nio basta con-
siderar os docentes, mas que ¢ fundamental ter uma visdo mais ampla,
que se reflita em mudangas na qualidade do sistema educativo que pos-
sam contribuir para o desenvolvimento econémico e social da sociedade.
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