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Resumo

A violéncia domeéstica continua a ser um dos maiores desafios
enfrentados pela sociedade contemporanea, exigindo respostas
cada vez mais abrangentes e eficazes. O estudo da violéncia e dos
comportamentos agressivos, em contextos de intimidade ou
confianga, revela-se um campo de investigagdo crucial, nao
apenas pela sua dimensao social € impacto nas naqueles/as que
vitimiza, mas também pela necessidade de uma abordagem mais
inclusiva no tratamento de pessoas agressoras. Este trabalho
procura investigar a eficacia e os beneficios de programas
destinados a agressores/as em Portugal, analisando o panorama
nacional e explorando as percecbes de profissionais e pessoas

vitimas sobre estes programas.

Foram aplicados questionarios online a 25 profissionais de saude,
assisténcia social e outros, todos/as atuando diretamente com a
realidade da violéncia domeéstica — quer no apoio a pessoas
agressoras ou no apoio a vitimas, ou ambos —, bem como a 12
pessoas vitimas de violéncia doméstica, com o intuito de obter uma
perspetiva mais ampla e diversificada. Embora os/as profissionais
acreditem na importancia de tais programas, os resultados revelam
uma certa ambivaléncia entre a crenca nos seus beneficios e a
percecdo da sua real eficacia, na reducao dos comportamentos

violentos.

Varias limitacoes foram identificadas, nomeadamente a dificuldade
em aceder a estudos sobre a reincidéncia de comportamentos
agressivos, bem como sobre a continuidade na implementacao
dos programas e sobre 0s seus resultados a longo prazo. Além
disso, foi identificada uma lacuna na capacitagdo e
acompanhamento dos profissionais € a auséncia de programas
padronizados e adaptados as necessidades especificas das

pessoas agressoras.



Os resultados apontam, ainda, linhas orientadoras para a o
enriguecimento dos programas existentes ou mesmo na
implementacdo de novos programas, que visem abordagens
imediatas junto de criangas e jovens, numa atuagao concertada
que envolva as familias, as comunidades e sociedade em geral,
promovendo uma educacao para a cidadania, direitos humanos e
inteligéncia emocional, objetivando transformacgoes
comportamentais e culturais duradouras; que incluam a formacao
e acompanhamento de profissionais; e que adaptem as
intervencoes as necessidades especificas das pessoas agressoras

e das pessoas vitimas.

Estes resultados reforgam a urgéncia de uma mudanca de
paradigma, onde a puni¢cdo nao seja vista como a unica solugao,
mas sim como uma parte de um esforco mais amplo de

transformacao e reintegracao social.

Por fim, sdo destacados alguns aspetos limitantes e sugeridas
possibilidades de continuagdo da investigacdo, nomeadamente
através da inclusdo da perspetiva das pessoas agressoras, para

uma analise mais completa do fendmeno.

Palavras-chave

Violéncia em contexto doméstico; pessoa agressora; programas

restaurativos; programas preventivos.



Abstract

Domestic violence remains one of the greatest challenges faced by
contemporary society, requiring increasingly comprehensive and
effective responses. The study of violence and aggressive
behaviours, in contexts of intimacy or trust, emerges as a crucial
field of research, not only due to its social dimension and impact on
those it victimizes but also because of the need for a more inclusive
approach in dealing with aggressors. This work aims to investigate
the effectiveness and benefits of programs directed at aggressors
in Portugal, analysing the national panorama and exploring the

perceptions of professionals and victims regarding these programs.

Through the application of online questionnaires to 25 professionals
from health, social services, and other sectors, all of whom work
directly with the reality of domestic violence — whether in supporting
aggressors, victims, or both —, as well as to 12 victims of domestic
violence, the study seeks to gather a broader and more diversified
perspective. While professionals recognize the importance of such
programs, the results reveal a certain ambivalence between belief
in their benefits and the perception of their actual effectiveness in

reducing violent behaviours.

Several limitations were identified, namely the difficulty in accessing
studies on the recurrence of aggressive behaviors, as well as on
the continuity in the implementation of programs and their long-
term outcomes. Additionally, a gap was identified in the training and
monitoring of professionals and the lack of standardized programs

adapted to the specific needs of aggressors.

The results also outline key recommendations for enhancing
existing programs or even implementing new ones. These should
aim for early intervention with children and young people, in a
coordinated approach involving family, community, and society at
large, promoting education in citizenship, human rights, and

emotional intelligence, with the goal of achieving lasting behavioural
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and cultural changes. These programs should include training and
ongoing support for professionals and adapt interventions to the

specific needs of both aggressors and victims.

These findings underline the urgency for a paradigm shift, where
punishment is not seen as the sole solution but rather as part of a

broader effort toward social transformation and reintegration.

Finally, some limitations are highlighted, and suggestions for further
research are proposed, including the need to incorporate the
perspective of aggressors for a more comprehensive analysis of the

phenomenon.

Keywords:

Violence in domestic context; aggressor; restorative programs;

preventive programs.
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INTRODUCAO

A vida em sociedade é, simultaneamente, causa e consequéncia da espontaneidade
relacional resultante da teia de conexdes interpessoais que a constitui. Nao ha vida sem
tensdes; 0 que se verifica, contudo, é o fraco entendimento das mesmas — significativamente
motivado pelo profundo hiato na nossa educacao emocional — e dos pensamentos e emocdes
delas resultantes. Mort (2021) faz-nos uma breve introdugdo a esta problematica, ao concluir
que as pessoas nao sao ensinadas a compreender-se: “em criangcas nao nos ensinam a
compreender as nossas emogdes ou quem somos” (p. 16). Educados/as e treinados/as a nao
dar espaco a sentimentos e pensamentos socialmente “negativizados”, é-nos incutido que

conflito e confronto sdo destrutivos e que a melhor forma de lidar sera ignora-los e silencia-los’.

Reforcando a ideia sobre a presenca de conflito ser “consubstancial e inevitavel a
existéncia humana” (Jares, 2001, p. 34), estando, como tal, presente em todas as relagdes que
mantemos, e que, parafraseando Mendel (1974), “o estado natural do homem é o conflito”
(como citado em Jares, 2001, p. 34), é possivel afirmar que também a mediagao esta, entao,
socialmente presente desde o inicio dos tempos, enquanto elemento facilitador, de resposta e

cortesia, nas interagdes interpessoais.

No seu ensaio “No6s e os outros”, Lima (2018), apoiando-se em diversos estudos
cientificos, mostra-nos a importancia dos relacionamentos e do sentido de pertenca, expondo
consequéncias positivas e negativas, associadas a relacdes saudaveis e estaveis e aquelas
instaveis e controversas, respetivamente, nas quais o desentendimento € a regra e nao a
excecao: “A investigacao também mostra que, pior do que relagdes conflituosas sao relagdes
ambivalentes: relagdes com pessoas que nos fazem sentir mal e nos magoam, mas de quem
também gostamos e com quem partilhamos bons momentos” (Lima, 2018, p. 87). Num contexto
de violéncia familiar e doméstica, é fundamental compreender estas ambivaléncias, subjacentes
as interacoes violentas, para implementar intervencdes eficazes. Isto ndo se aplica apenas ao
suporte que é prestado as pessoas vitimas, mas também ao tratamento direcionado as pessoas

agressoras, objetivando a promocao de mudancgas comportamentais nao violentas.

' Pense-se no gritante exemplo da reagdo, comum, perante uma crianga que chore, ao lhe ser dito “ja passou!” ou “néo € preciso
chorar” ou “nao foi nada”.
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Atualmente, reconhece-se a crescente consciencializagdo, generalizada, sobre a
importancia da denuncia de situagdes de violéncia em contextos domésticos?, seja esta conjugal
ou familiar, no namoro ou noutras relagdes de intimidade e confianga®, bem como do apoio e
tratamento adequados das pessoas que sao vitimas da mesma. No entanto, importa reconhecer
que, devido a natureza complexa do fendbmeno e aos padrdes psicolégicos do comportamento
de agressdo?, uma abordagem eficaz para proteger as pessoas vitimas e prevenir reincidéncias
passa pelo (re)tratamento dos comportamentos agressivos, incentivando comportamentos
relacionais nao violentos, tal como ficara estabelecido na analise dos resultados do presente
estudo. Para tanto, é fundamental encarar a violéncia sem preconceitos e reconhecer que, em
situagdes de violéncia, a pessoa que é vitima pode, por vezes, ser agressora, criando uma
dindmica intrincada em que ambas as partes poderdo desempenhar os diferentes papéis ao
longo do tempo. Esta compreensao aprofundada e objetiva das dindmicas estabelecidas em
relagcdes violentas, entre pessoa vitima e pessoa agressora, revela-se crucial para ajustar as
intervencdes dos/as intervenientes e da comunidade em que se inserem (Manita, 2004; Manita,
2008; Sani & Caridade, 2016; Cunha, 2016; Amaro & Costa, 2019; Cunha et al., 2023a e
2023b).

Contudo, a abordagem convencional de luta contra a violéncia doméstica concentra-se,
frequentemente, apenas nas necessidades e apoio a vitimas, negligenciando a necessidade de
conhecer e compreender as causas subjacentes ao comportamento agressivo perpetrado pelas
pessoas que agridem, o que se conclui, também, pela quantidade de literatura e estudos
dedicados a um e outro cendrios. Esta lacuna na abordagem convencional ressalta a urgéncia
de explorar e implementar programas preventivos e restaurativos direcionados a pessoas
agressoras. A aprendizagem continua, nao apenas sobre 0s motivos que levam as pessoas a
comportamentos agressivos ou conformistas, mas também o conhecimento aprofundado sobre
a ambivaléncia destes relacionamentos e sobre as emogdes que vitimas e agressores/as
experienciam, permite desenhar intervencdes que confiram ferramentas de entendimento,
individual e relacional, e de autocontrolo. Além disso, a abordagem tradicional, punitiva, tem-se
revelado insuficiente na correcdo desses comportamentos, como revelado pelas taxas de

reincidéncia. Numa noticia® publicada pelo periddico Expresso, é referido que

2 Considere-se, na presente dissertagéo, ao ler-se violéncia em contextos domésticos, que se inclui violéncia intrafamiliar, no namoro
e noutras relagdes de intimidade ou confianga, ainda que se apresente a sua distingdo no Capitulo | — 1.1.1.

3 Considere-se, na presente dissertacao, ao ler-se relagées de confianga, todas aquelas baseadas em vinculos entre duas (ou mais)
pessoas, sob a crenga mutua de que as partes sdo confiaveis, logo, conferindo sentimentos de seguranga (estas relagdes podem
estabelecer-se com familiares fora do ambiente doméstico, com amigos/as, colegas de profisséo, vizinhos/as, etc).

4 Caracteristicas abordadas e fundamentadas no Capitulo | - 1.1.5.

5 Nao se logrou, na pesquisa levada a cabo na presente investigagao, chegar aos dados oficiais sobre esta matéria. Confia-se,
contudo, que o “Expresso” é uma fonte fidedigna de informacéao.
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16,8% dos agressores reincidem no crime de violéncia doméstica no espago de dois anos apds
o término da pena ou medida, percentagem que aumenta para 28,6% quando se alarga a analise
a cinco anos. Mas a taxa é inferior, em média menos 7%, entre 0s agressores que participaram
no programa especifico de reabilitagéo e reinsergao social da DGRSP: durante dois anos, 91%
nao voltaram a cometer o mesmo crime, e 78% mantiveram-se longe da justica meia década

(Moleiro, 2023, para. 2).

Para superar as limitacdes das tradicionais solucdes punitivas, € essencial investir em
abordagens proativas e benéficas que identifiqguem a raiz dos problemas, visando a prevencao,
mas, também, a restauracao de relagdes prejudicadas. Isto inclui abordagens preventivas que
educam e sensibilizam a sociedade sobre os sinais precoces, promovem a igualdade de sexo e
de género, fomentam inteligéncia emocional e desenvolvem habilidades interpessoais
saudaveis. Desta forma, contribui-se para uma sociedade mais sa e resiliente. Esta intervencao
deve ocorrer de forma multidisciplinar, através de abordagens integradas que articulem

intervencdes educacionais, mediadoras, psicologicas e sociais.

Os programas preventivos e restaurativos para comportamentos agressivos surgem
como alternativas mais promissoras, proporcionando uma transformacao mais profunda e
duradoura. Em vez de se focar exclusivamente em punicdes, estas iniciativas procuram
construir relacdes mais saudaveis e robustas, investindo em estratégias que visam prevenir e

curar, protegendo vitimas e trabalhando na transformagao das pessoas agressoras.

A presente investigacao procura conhecer a importancia dos programas preventivos e
restaurativos e compreender os motivos que estdo por detras da sua escassez®, a nivel nacional.
A énfase em programas preventivos e restaurativos, como se pretende demonstrar, representa
uma mudanca de paradigma, reconhecendo que a punigao muitas vezes nao aborda as origens
profundas da violéncia. Os objetivos desta pesquisa foram, assim, delineados para identificar,
compreender e avaliar programas existentes, objetivando oferecer insights relevantes na
construgao de estratégias mais eficazes, visando ndo apenas o suporte das vitimas, mas
também a transformacdo fundamental das pessoas agressoras, promovendo, assim,

comunidades mais seguras e empaticas.

6 Como sera demonstrado, e detalhadamente apresentado, adiante.
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MOTIVACAO — O QUE PODEMOS SER

A afirmacao de Vieira (2009): “Eu sou quem eu quero ser, se o puder ser” (p. 9), muito
me diz, especialmente neste contexto, tendo o “se” ressoado profundamente em mim. Mas
mais:

0s outros reconhecem-me como sou ou como julgam que sou? Em que medida eu sou aquilo que parego?
E eu proprio sou 0 que sou ou o que julgo ser? Ou o que pretendo mostrar aos outros, mas que nao sou? E
em que medida este que nao sou, e que abusivamente se intromete, faz parte, ou pode fazer, do que sou?
E com que legitimidade penso que de facto ndo sou esse que se intromete, ou pretende intrometer? Em
suma, qual a fungcio da propria pessoa nesta dualidade? E a funcdo dos outros na construgdo da minha
pessoa? E o que sera a propria pessoa? E qual o peso da relagdo com os outros e que, como relagao, faz
parte do que somos? E qual a relagcao entre o que somos, 0 que poderiamos ser € o que deveriamos ser?
Tudo questbes determinantes em educagao, e onde se cruzam o individuo e o contexto numa luta incessante
do eu consigo mesmo, de nés com 0s outros, do ser com o dever ser e do real com o possivel; conceitos
eles proprios, por sua vez, em constante reformulagao em virtude da interac¢do em que vivem (Vieira et al.,

2005, p. 11)
Quanto dos demais e das nossas relagbes constitui, entédo, quem somos?

E precisamente, acredito, o “confronto direto com o real”, de que nos fala Guerra (2002,
p. 75), que funciona como catalisador da investigacao social. No meu caso, nao tera sido
diferente: a presente dissertacado é o produto de circunstancias pessoais significativas e

impactantes.

Assistir a violéncia em contexto doméstico e familiar, durante infancia e adolescéncia, e
ser recipiente de comportamentos agressivos, numa relagao de intimidade e confianca,
enquanto jovem adulta, e, posteriormente, em relagdes profissionais, desencadearam em mim
uma profunda reflexdo sobre a importancia da prevencao em detrimento da mera reparacao —
reflexdo, esta, consolidada apenas mais recentemente, ao enveredar, nos ultimos cinco anos,

no associativismo e na pesquisa social.

Esta consolidacao de pensamentos e reflexdes, com décadas de construcao, tiveram em
mim um impacto significativo, resultando numa inquietagao que nao s6 destacou a urgéncia de
abordar de forma proativa os comportamentos agressivos em contexto doméstico, mas que
também ressaltou a necessidade critica de demonstrar que comportamentos nao sao pessoas,

que pessoas sao mais do que uma acao e que, acima de tudo, a transformacao € possivel,
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permitindo-nos, essa nossa plasticidade, poder ser; como tal, sei que estratégias preventivas e

restaurativas sao relevantes.

A convicgao de que, como diz o ditado portugués, “mais vale prevenir, que remediar”
tornou-se um poderoso impulsionador a tematica central deste estudo, que se baseia na
exploragdo de programas preventivos e restaurativos, direcionados a pessoas agressoras, em
contextos de violéncia doméstica e de relagdes de intimidade e confianga, bem como intenta
demonstrar 0s seus beneficios. O desejo de contribuir para a construgéo de um tecido relacional
social mais seguro e saudavel, que possa ir além do apoio efetivo as vitimas, é o cerne desta
pesquisa. Transformando experiéncias pessoais desafiadoras num motor propulsivo de
investigacao e acao, esta dissertagédo visa nao apenas complementar o conhecimento
académico, mas também contribuir para uma diferenca positiva nas vidas das pessoas afetadas

pela violéncia em contextos domésticos.

E, portanto, percetivel o interesse e motivacéo pessoais que sdo colocados nas questdes
que orbitam esta problematica. O compromisso de demonstrar que somos plurais, totalmente
capacitados/as de transformacéo e agentes e atores de mudanga — individual e comunitaria —,
aliado ao reconhecimento da escassez e/ou acentuada dificuldade de acesso a estudos
abrangentes sobre o impacto efetivo dos programas preventivos e restaurativos, a nivel
nacional, alimentam o propésito desta investigagdo. A esperanga € que os resultados desta
pesquisa lancem luz sobre a possibilidade de uma abordagem mais eficaz e abrangente na
correcao de comportamentos agressivos, influenciando percegdes e praticas e contribuindo

para um ambiente mais empatico, educativo e transformador.

PROBLEMA DE INVESTIGAGAO E PERTINENCIA DO ESTUDO

Pese embora vivermos uma era em que 0 debate sobre a violéncia em contextos
domeésticos e no namoro esta cada vez mais presente — 0 que me parece ser um claro beneficio
da fluidez de informacéao provocada pelas redes sociais — 0os dados revelam que, em 2022, se
registou o maior nimero de ocorréncias de violéncia doméstica (VD) dos ultimos trés anos’,
desafiando a nocao de progresso na mitigagao desse fendmeno. Este preocupante cenario, de
aumento e ndo de decréscimo de cifras, cuja evidéncia é corroborada pelos numeros
apresentados® pelo Portal da Violéncia de Doméstica da Comissdo para a Cidadania e

Igualdade de Género (CIG), pelos relatérios anuais da Associagao Portuguesa de Apoio a Vitima

" Dados detalhados na Tabela 1, na pagina 37 do Capitulo |, do presente trabalho.

8 Dados detalhados na Tabela 1, na pagina 37 do Capitulo |, do presente trabalho.
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(APAV), pelos dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE) e pelo Relatério Anual de
Seguranca Interna (RASI), aponta para a necessidade urgente de reavaliarmos as abordagens

convencionais € questionarmos como podemos atacar a raiz do problema.

De facto, observamos que a tendéncia é a criminalizacao de comportamentos
considerados desviantes, sendo a puni¢cdo, o encarceramento € o controlo as solugdes mais
favorecidas e exigidas pela sociedade (Amaro & Costa, 2019; Davis, 2020), na manuten¢ao do
sentimento de seguranga. Esta tendéncia, usualmente, reflete mudancas nas normas sociais,
nos valores culturais, nas ideias de risco e nas respostas politicas a determinados problemas,
soendo ser, nas palavras de Carla Pinto “mais barata e com resultados mais imediatos na
percecao de seguranca pelas populagoes, [trazendo] ganhos eleitorais significativos” (Amaro &
Costa, 2019, p. 215).

Em Portugal, segundo dados apresentados pela Reshape (s.d.) em comparacado com a
média europeia, “prende-se muito e por muito tempo” (para. 2). Nao obstante, e apesar de nao
existir um indice de reincidéncia de crime no pais, a prisao, enquanto medida de manutencao
de seguranca social, revela-se ineficaz ao considerarmos que a mesma fonte estima “que a taxa
de reincidéncia [de crime] em Portugal se situe perto dos 60%” (para. 5). Numa noticia®
avancada pelo Expresso, com base num estudo levado a cabo pela Direcao-Geral de
Reinsercao e Servicos Prisionais (DGRSP), é apontada uma taxa de reincidéncia de “16,8%
[para pessoas agressoras] no crime de violéncia doméstica no espaco de dois anos apds o
término da pena ou medida, percentagem que aumenta para 28,6%'° quando se alarga a
anadlise a cinco anos” (Moleiro, 2023, para. 2). Estes numeros reforcam a urgéncia de abordar
nao apenas o impacto da violéncia nas pessoas vitimas, mas também a necessidade de
direcionar esforcos para compreender e intervir nas causas subjacentes que levam a
comportamentos agressivos nas relacoes de intimidade. Projetos de prevengéao e restaurativos
voltados para pessoas agressoras podem desempenhar um papel vital na reducao destas

percentagens, ajudando a (re)tratar comportamentos agressivos.

Destarte, nos casos de violéncia em contexto doméstico, além do apoio e protecado a
pessoa vitima, ndo se deve subestimar o papel da pessoa agressora: para alcangar com
sucesso a meta de prevencao, € essencial considerar ambos 0s intervenientes no processo —
vitima e agressor/a (Manita, 2004; Manita, 2008; Cerejo, 2014; Cunha, 2016; Sani & Caridade,

2016; Amaro & Costa, 2019). Implementar programas estruturados de intervengao para os/as

9 N&o se logrou, na pesquisa levada a cabo na presente investigacéo, chegar aos dados oficiais sobre esta matéria. Confia-se,
contudo, que o “Expresso” é uma fonte fidedigna de informacéao.

' Importara considerar que estes nimeros tém como base pessoas agressoras presas. Em 2022, das mais de 30 mil participagbes
a GNR e PSP (ver Tabela 1, p. 35), apenas 4% acabou em condenagao e/ou em prisao preventiva.
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autores/as de crimes de violéncia em contexto doméstico, sempre que possivel, nos planos
nacionais de combate a violéncia a nivel nacional, € fundamental, visando reduzir a reincidéncia
e promovendo a intervengdo junto a jovens agressores/as, incentivando a adogdo de novas
formas de masculinidades e feminilidades. Neste sentido, a educa¢do desempenha um papel
fundamental para desmistificar estas crencas, ao desconstruir padrdes de comportamento
prejudiciais, capacitando individuos a reconhecer e interromper ciclos de violéncia antes que se

intensifiguem e/ou se repitam, o que fica bem estabelecido nos resultados do presente estudo.

Esta crescente consciencializacao sobre a complexidade e impacto da violéncia nas
relagbes interpessoais, homeadamente aquelas que tém lugar em contexto domeéstico —
afetando inumeras vidas e causando danos fisicos e psicologicos as pessoas vitimas (Casimiro,
2008; Antunes & Machado, 2012; Dias et al., 2014; Matias & Paulino, 2016; Cunha, 2016;
Amaro & Costa, 2019) —, paralelamente ao desenvolvimento de novas investigacdes e suporte
empirico, demandam uma mudanca de paradigma. Propbe-se, para tanto, que sejam
consideradas solugdes holisticas na abordagem desta realidade, que permitam compreender e
abordar as dindmicas complexas que resultam em agressdo e violéncia em contextos

domeésticos e de relagdes de intimidade e confianga.

Acredita-se, no presente trabalho, que os projetos direcionados a pessoas agressoras,
alinhados com métodos de solucao de conflitos, tais como a mediagao, a conciliacdo e as
praticas restaurativas, que estimulem a reflexdo, a empatia, o arrependimento e o
desenvolvimento de habilidades para evitar comportamentos agressivos futuros, se apresentam
como alternativas inovadoras as tradicionais reacgdes penais punitivas. A promocao da
responsabilizacao das pessoas agressores, proporcionando apoio as pessoas vitimas, contribui
para a recuperagao emocional das vitimas e, ao mesmo tempo, aborda as causas subjacentes
do comportamento violento (Sani & Caridade, 2016; Jares, 2001, 2002, 2005; Torremorell,
2008; Vieira, 2012; Vieira et al., 2018). Esta abordagem centrada no entendimento e na
restauracao, visa regenerar nao apenas o conflito direto entre as partes envolvidas, mas
também mitigar os impactos sociais decorrentes das situacdes de violéncia, evidenciando a
relevancia social destes modelos alternativos de intervencao, podendo romper com o ciclo da

filosofia da punicao e castigo.

QUESTAO DE INVESTIGAGAO E OBJETIVOS

Num contexto marcado por nuimeros preocupantes, como abordado anteriormente e

aprofundado adiante, e por preocupacdes persistentes relacionadas a violéncia em contextos
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domeésticos e relacionais, torna-se crucial conhecer a existéncia e a importancia de programas

de prevencgao ou intervencgao voltados para pessoas agressoras.

Esta investigagdo tem como objetivo explorar profundamente a natureza desses
programas, avaliando o seu potencial na prevengdo da violéncia e na promocgao de
relacionamentos saudaveis. Procura identificar-se, brevemente, os padroes, entender as razdes
que podem levar a agressao, conhecer 0s beneficios da mediagdo em relagbes de agressao
e/ou violéncia e as estratégias eficazes para promover a mudanga de comportamentos. Ao
focar-se em profissionais que trabalhem nestes contextos, bem como em pessoas vitimas, que
0S vivenciam, a pesquisa reconhece a importancia de entender as motivacdes, as dinamicas de
poder e os fatores subjacentes ao comportamento agressivo, a fim de contribuir para a

(re)construcao de relagdes de intimidade ou confiangca mais seguras e saudaveis.

Surgem, entdo, perante a realidade descrita, algumas questdes, como é o caso daquela
que se estabelece enquanto linha norteadora da presente investigacao: De que forma
programas direcionados a pessoas agressoras podem contribuir para a preven¢ao e/ou redugao

da reincidéncia de agressdes, no contexto domestico e em relagbes de intimidade ou confianga?

Os numeros — de participacdes de crime de VD', de taxa de crime contra pessoas'? e da
taxa (estimada) para reincidéncia de crime, nomeadamente aquele de VD — exigem atencao
especial no desenho e implementacao de solucdes preventivas e restaurativas. Revela-se
fundamental identificar e compreender as necessidades especificas destes individuos — sejam
aqueles condenados, em prisdo preventiva ou mesmo aqueles que se deparam com O
autorreconhecimento desta tendéncia comportamental —, para desenvolver estratégias de acao
eficazes e sustentaveis, que potenciem o (re)tratamento e a (re)paragao da sua conduta e

atitudes.

Apos revisao da literatura para a presente investigacao, foi imediatamente identificado
nao existir uma taxa de reincidéncia estudada e publicada em Portugal, nomeadamente no que
diz respeito ao crime de VD. Além disso, tornou-se evidente, ainda, a auséncia de estudos'
especificos que abordem a questao de forma aprofundada e sistematica. Por fim, constatou-se

a escassez de programas restaurativos direcionados a pessoas agressoras, externos ao sistema

" Dados detalhados na Tabela 1, na pagina 37 do Capitulo |, do presente trabalho.

12 O segundo tipo de crime mais registado em Portugal, em 2023: “A DGPJ avanga que os crimes contra o patriménio representaram
cerca de 51% do total (189.657 crimes), seguidos pelos crimes contra as pessoas, que corresponderam a cerca de 24,4% do total
(90.840 crimes) e dos crimes contra a vida em sociedade, que representaram 11,9% do total (44.439 crimes)” (Publico & Lusa,
2024, para. 6), num aumento de 8% face ao ano anterior.

3 Reconhece-se que possam existir estudos, na grey literature, que contenham avaliagdes de alguns programas, por parte de
pessoas agressoras que deles tenham beneficiado. Contudo, a pesquisa levada a cabo ndo devolveu resultados desta natureza,
nem foi possivel encontrar literatura sobre a tematica, em Portugal.
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prisional™ e, daqueles identificados, revelou-se serem de dificil acesso (se considerarmos a
potencial procura por parte de uma pessoa que identifigue ter comportamentos

tendencialmente agressores, para neles integrar) e disponibilizarem informacdes escassas.

Esta analise revela a pertinéncia e a importancia da questéo de pesquisa abordada neste
estudo. Considera-se que a pesquisa pode contribuir significativamente para preencher lacunas
existentes na literatura e funcionar como apoio para o desenvolvimento e aprimoramento de
intervencdes direcionadas a pessoas agressoras, contribuindo, assim, para uma compreensao

mais completa e eficaz deste complexo fenémeno.

Para tanto, e procurando dar resposta a questao de investigacao, foram tidos em linha de
conta os objetivos abaixo elencados:
1) Identificar, a nivel nacional, a existéncia de programas restaurativos/preventivos da

violéncia em contexto doméstico e no namoro, direcionados a pessoas agressoras;

2) Conhecer 0s objetivos e as caracteristicas na implementacao destes programas;

3) Conhecer fatores que explicam a existéncia ou auséncia destes programas;

4) Conhecer o ponto de vista de profissionais sobre estes programas;

5) Conhecer o0 ponto de vista de pessoas vitimas sobre estes programas.
ESTRUTURA DO TRABALHO

A presente dissertacdo é composta por trés capitulos principais: no Capitulo |, que
enquadra a teoria, € feito 0 quadro conceptual investigativo do estudo, apresentando o conceito
de violéncia, um enquadramento das formas de violéncia em contexto de violéncia doméstica e
em relagdes de intimidade, seguindo-se a apresentacado do cenario da violéncia doméstica, em
Portugal, suportado pelos quadros estatisticos dos ultimos quatro anos. Sao, posteriormente,
apresentados os impactos e consequéncias da violéncia em contexto domeéstico € uma breve
abordagem tedrica sobre o comportamento agressivo € 0s padrées comportamentais
associados. Serao, ainda, abordados a mediacdo, enquanto possivel ferramenta de

manutencao relacional, e o papel dos programas preventivos e restaurativos.

O segundo capitulo dedica-se a apresentacao da abordagem metodoldgica deste estudo.
Neste ponto, sera delineada a metodologia adotada na pesquisa, incluindo a descrigdo do tipo
de estudo conduzido. Sera feita uma detalhada exposicdo das técnicas e instrumentos
empregues na recolha de dados e explicadas as técnicas de analise utilizadas para interpretar

os resultados obtidos. Além disso, far-se-a a caracterizagdo dos grupos de profissionais e de

4 |dentificados 9, de diferentes caracteristicas e ambito de atuagao, todos operacionais.
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pessoas vitimas, terminando com a discusséao ética, onde se aborda de que forma é assegurada

a integridade e respeito aos/as participantes envolvidos na pesquisa.

Os resultados obtidos, tal como a sua reflexdo e discussao, surgem no terceiro capitulo.
Serao analisados, na perspetiva de profissionais destas areas e de pessoas vitimas, os fatores
que influenciam a existéncia ou auséncia destes programas, bem como a eficacia e impacto dos
mesmos. Serao também destacados os beneficios e desafios da implementacdo desses
programas no trabalho com pessoas agressoras, na perspetiva dos/as profissionais e das
pessoas vitimas. Por fim, sera abordada a existéncia de programas restaurativos de
comportamentos agressivos, em contexto de violéncia doméstica, direcionados a pessoas
agressoras, a nivel nacional, apresentando os objetivos e métodos de implementacao que deles
se conhecem. Além disso, intentar-se-a enfatizar a necessidade e a importancia de um novo
paradigma, que valorize a existéncia e implementagao de programas restaurativos e preventivos
na sociedade, reconhecendo a relevancia de abordagens holisticas, de compreensao, na

prevencao e resolugdo de comportamentos agressivos, a partir dos resultados obtidos.

Acredita-se que esta exposicao e analise permitirdao um entendimento mais aprofundado
das questbes relacionadas com a agressividade em contextos de agressao e/ou violéncia
domeéstica, através da analise dos impactos emocionais e fisicos que estes tém sobre as
pessoas vitimas, mas também compreendendo o papel dos programas restaurativos e
preventivos voltados para pessoas agressoras. As conclusdes obtidas contribuirdo para uma
visdo mais abrangente e significativa sobre a prevencdo de comportamentos agressivos, numa

Otica restaurativa e de transformacao, para promover a convivéncia pacifica.

As consideracdes finais ttm como proposito realcar os pontos-chave discutidos ao longo
do trabalho, resumindo a problematica investigada e abordando os objetivos da pesquisa,
alavancando-se nos resultados e nas discussoes apresentadas. Sera dada énfase aos desafios
e limitagcbes do estudo, na compreensado do tema, e elencadas recomendagdes e sugestoes
para futuras intervencdes — sublinhando a importancia continua da investigagdo, sobretudo
longitudinal, da avaliagao do impacto que estes programas tém na prevencao da reincidéncia

de pessoas agressoras ha perpetuacao de relagdes violentas.
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CAPITULO | — VIOLENCIA E COMPORTAMENTOS AGRESSIVOS:
DO IMPACTO A PREVENGCAO — O PAPEL DA MEDIACAO

“A violéncia, provavelmente, sempre tera feito parte da experiéncia humana” (World
Health Organization [WHO], 2002, p. 3). Ao longo da histéria da humanidade, a violéncia tem
garantido a sua presenca, de forma complexa e multifacetada, transcendendo fronteiras
religiosas, culturais, sociais e geograficas, estando mesmo, muitas vezes, na base de
significativos episodios historicos — evidentes exemplos disto sao as invasdes e conquistas
territoriais, a colonizagdo, as cruzadas, a inquisicao, as guerras mundiais, a escravatura,
genocidios como o arménio, o holocausto ou o de Ruanda, inumeras guerras civis, atentados
terroristas como o 11 de setembro, Atocha ou Charlie Hebdo, e o0 apartheid sul africano, bem

COomo 0 regime idéntico a que assistimos, atualmente, na Palestina.

Na sua expressao mais ampla, a violéncia compreende sistemas e estruturas que
perpetuam injusticas e prejudicam comunidades inteiras. Todavia, a violéncia ndo se manifesta
apenas numa escala de povos ou paises: esta intrinsecamente ligada a condicado humana,
revelando padrdes persistentes, e reflete dindmicas relacionais de poder, desigualdade e
conflito também nas relacbes familiares, ou outros relacionamentos interpessoais, e afeta

indistintamente (ndo olhando a idade, sexo', crenga, classe ou etnia).

O Manual SARAR (2012), de acordo com a perspetiva da Dra. Madalena Alarcao’®,
estabelece uma diferenca entre “violéncia” e “agressividade”, caracterizando a primeira “pela
intencao de exercer controlo e poder sobre 0 outro” e a segunda por “[visar] a sobrevivéncia e
a defesa, e ndo o dominio sobre o outro”. A presente investigacao, no seu contexto especifico
de estudo, de acordo com esta perspetiva e de acordo com Jares (2001 e 2002), que afirma
que “a agressividade'” faz parte da conduta humana, ndo sendo negativa em si mesma, mas
positiva e necessaria como forga para a autoafirmacéo, fisica e psiquica, do individuo, e
especialmente determinada pelos processos culturais de socializagao” (p. 84), considera que
agressividade € uma atitude e disposicao individual e que agressivo/a e/ou violento/a se refere

a qualidade ou caracteristica de alguém e/ou do seu comportamento, tendo intencao de

'S Ainda que, estatisticamente, e tal & reconhecido no presente trabalho, as pessoas agressoras sejam maioritariamente do sexo
masculino e as pessoas vitimas do sexo feminino.

16 Alarcao, M. (2000), (des)Equilibrios familiares: uma vis&o sistematica, Quarteto Editora, conforme referéncia no Manual SARAR.

7 “A gestéo positiva da agressividade, entendida como assertividade, passa pelo reconhecimento e pela aceitagéo das diferengas;
adquire-se na interagdo com o meio, apoia-se no sentimento de pertenga e desenvolve-se com base no respeito.” (Direcdo Geral
de Saude [DGS] & Acgéo de Saude Sobre Género, Violéncia e Ciclo de Vida [ASGVCV], 2016); desta forma, agir com agressividade
sera diferente de agir de forma agressiva.
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provocar dano ou reagdo na outra pessoa, de forma ocasional ou situacional; enquanto
agressao e/ou violéncia se traduz numa forma mais deliberada do comportamento, com intuito
ultimo de ferir, degradar e/ou controlar alguém, tendendo a reportar-se a um padrdo mais
persistente e continuado no tempo, muitas vezes associado a um desequilibrio de poder entre
a pessoa que a exerce e a pessoa que a sofre's. Sdo estes os pressupostos de partida que
justificam a escolha dos termos “comportamentos agressivos” (ou “comportamentos violentos”)
e “pessoas agressoras” (ou “pessoas violentas”), transversalmente empregues na presente

dissertacao, podendo estes, ou ndo, resultar em “agressao” ou “violéncia”.

Reconhece-se, entéo, que a violéncia assume diversas formas, desde agressdes fisicas
até manifestacdes mais subtis, como violéncia psicoldgica e estrutural ou micro agressoes.
Compreender a evolucao destas dinamicas e padrdes, ao longo do tempo, e reconhecer as
varias formas que a violéncia pode assumir, € essencial para a desenhar estratégias eficazes
de prevencdo e intervencao, ndo apenas no comportamento individual, mas apontando a
construgao de sociedades mais justas e pacificas. Importa, nestas intervengbes, que se
valorizem os interesses das partes sem descartar as diferencas, considerando e exponenciando
a visdo e a atuacdo da mediacdo'®, “um processo pedagdgico, transformador e reabilitador,
[cuja funcao] é precisamente servir de ponto de encontro dos que sao diferentes sem cair na
tentagdo de os homogeneizar” (Vieira et al., 2017, p.150) e que, tal como apontam Bush e
Folger (1996)

tem um potencial especifico de transformagao das pessoas - que promove o crescimento moral - ao ajuda-
las a lidarem com as circunstancias dificeis e a ultrapassarem as diferengas humanas por meio do préprio
conflito [conferindo uma] possibilidade de transformacao [que] tem origem na capacidade da mediagao
para gerar dois efeitos importantes a revaloragao e o reconhecimento (como citado em Torremorell, 2008,
p.17),

enquanto, simultaneamente, “cura as feridas do 6dio e comeca o processo de transformacao

da inimizade em irmandade” (Curle, 1995, como citado em Torremorell, 2008, p.17).

'8 Ambas perspetivas aqui apresentadas, quer de comportamento agressivo, quer de agresséo ou de violéncia, sao propostas a
partir de uma visdo pessoal, enquanto investigadora do presente trabalho, partindo de experiéncias e observacdes individuais,
especificamente relacionadas com o contexto da problematica estudada.

9 Esta € uma crenga individual, alicergada nas vivéncias, conhecimento e formagao académica pessoais, apesar de no estar a
mesma alinhada com o disposto na Convengao de Istambul, Art. 48° “Proibigcao de processos alternativos de resolugao de conflitos
ou de pronuncia de sentenca obrigatorios”.
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1.1. VIOLENCIA

Reconhecida como problema nos setores do crime, da justica e penal, apenas em 1996,
na 492 Assembleia de Saude Mundial?®®, em Genebra, é “adotada uma resolucdo que declara a
violéncia um significativo problema de saude publica em todo o mundo (WHA49.25)” (World
Health Organization [WHO?'], 2014, p.2), mas, acima de tudo, o problema da violéncia é uma
questao de violacao dos direitos humanos (Direcao Geral de Saude [DGS] & Acgao de Saude
Sobre Género, Violéncia e Ciclo de Vida [ASGVCV], 2016, p. 24), tendo-se apurado que

cada ano, mais de um milhdo de pessoas perdem a vida e muitas mais sofrem lesdes néo fatais como
resultado de violéncia auto-infligida, interpessoal ou coletiva. No geral, a violéncia esta entre as principais

causas de morte em todo o mundo para pessoas com idades entre 15 e 44 anos (WHO, 2002, p. 3).

A Organizacao Mundial de Saude (OMS), tal como se pode ler no Relatério Mundial sobre
Violéncia e Saude (Krug et al., 2002), define violéncia como “o uso intencional de forga fisica ou
poder, ameacgada ou real, contra si mesmo, outra pessoa, ou contra um grupo ou comunidade,
que resulta ou tem uma alta probabilidade de resultar em lesées, morte, dano psicolégico,
subdesenvolvimento ou privacao” (p. 5), independentemente do seu resultado. A mesma fonte
acrescenta que, desta definicdo, se excluem acidentes nao intencionais, deixando claro que o
conceito de violéncia ndo abrange eventos ou ocorréncias acidentais, o que é reforgcado no
Manual S.A.N.A.R. (2012), onde se refere, ainda, que “importa também sublinhar que o uso
intencional da forca ou do poder ndo traduz necessariamente a intencao de provocar danos;

alids, a maior parte das vezes essa intengao ndo existe” (p. 30).

Refletir sobre violéncia obriga, desde logo, a ter presente que, ainda hoje, a punicdo? é
socialmente aceite enquanto veiculo educativo (seja no seio familiar, escolar ou penal e
prisional). Assim, importa considerar a carga historica e cultural quando abordamos esta
tematica, considerando a sua complexidade, enquanto processo multidimensional e
pluridimensional, que envolve diversos fatores, varios niveis de impacto e multiplos contextos.
De acordo com a OMS (2014), “estudos indicam que os comportamentos agressivos estao
relacionados a contextos sociofamiliares, saude mental, situagcao econémica, e fatores culturais”
(p. 25): por um lado, temos a condicdo psicoldgica da pessoa agressora, muitas vezes
associada a traumas, disturbios mentais e/ou adicdes, por outro, encontramos fatores sociais,

como o desemprego, a pobreza € a baixa escolaridade, que também desempenham um papel

20 World Health Assembly (WHA).
21 World Health Organization (WHO) ou Organizagdo Mundial de Saude (OMS).

22 Que se acredita, nesta investigagao, ser também ela uma forma de violéncia.
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significativo na perpetuacao destes comportamentos (Krug et al., 2002; Manita et al., 2009;
Gomes et al., 2015; OMS, 2010, 2014, 2022).

Para Gomes et al. (2015), os fendmenos de violéncia “sdo processos sociais que nao
podem ser analisados sem ter em consideracgéao as relagdes de poder entre individuos e grupos
sociais € a pluralidade de tipos de normal sociais que regem os individuos” (p. 8). Nas palavras
de Ribeiro (2016),

a violéncia como conversdo de uma assimetria, de uma diferenga, numa relagdo de desigualdade e de
opressao, pressupde em si mesma, independentemente dos danos que provoca, uma relagao hierarquica
entre a vitima e o agressor, estando este Ultimo numa posi¢cdo de dominancia e de superioridade, pelo uso

da forga fisica ou de outras estratégias que lhe permitem manter esse poder abusivo (p. 25).

Além disso, a violéncia, mas também a agressao, parecem “assentar numa espécie de
aceitagao ou resignacao da sociedade, que [as incorporam] como praticas sociais e politicas

normais e coletivas, potenciando a sua reproducao e disseminagao” (Gomes at al. 2015, p. 7).

Krug et al. (2002) estabelecem trés grupos, no que a tipologia de violéncia diz respeito,

conforme representado na Figura 1: (1.) violéncia autoinfligida; (2.) violéncia interpessoal; (3.)

VIOLENCIA

violéncia coletiva.

[ AUTOINFLINGIDA ] [ INTERPESSOAL ] [ COLETIVA ]
I I [
I I I I I
Comg&g;:smos ag?:stgéo paI:ggIII’I‘I)aSII;s) Comunidade Social Palitica Economica

—t——
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e (= stranacsias)
e —— Conhecidos(zs) Estranacs(as)
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Privagéo ou . . M . . . " .
negligéncia & B

Figura 1: Tipologia da violéncia (adaptado de Kurg et al., 2002, p. 7)

No que respeita a violéncia interpessoal, a partir do Relatério de Prevencao da Violéncia
sobre Factos Europeus e Estado Global da OMS?®, em 2014, foram apurados os seguintes
dados (DGS & ASGVCV, 2016):

2 European Facts and Global Status Report on Violence Prevention, WHO.
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e Em 2012, cerca de 35.000 pessoas foram vitimas de homicidio;

e (Os individuos entre os 30 e os 59 anos estdo em maior risco de ser assassinados, sendo o risco dos

homens trés vezes superior ao das mulheres (74% em 2012);

e Os indices de mortalidade por homicidio variam dentro da regido, sendo 10 vezes superiores na

Comunidade dos Estados Independentes aos verificados nos paises da Unido Europeia;

e Por cada homicidio, 43 pessoas s&o admitidas nos hospitais e 262 acorrem a servigos de urgéncia para

prestacao de cuidados por motivos de violéncia;

e Os estudos de base populacional revelam que dezenas a centenas de milhdes de individuos na regido

Europa séo afetados por violéncia interpessoal nao fatal;
e O consumo nocivo de alcool esta fortemente relacionado com a violéncia (p. 29).

Estes dados permitem-nos verificar que a violéncia interpessoal constitui um grave
problema de saude publica, afetando uma vasta faixa etéaria e incidindo de forma diferenciada
entre géneros e regides. As elevadas taxas de homicidio e 0s numeros alarmantes de admissdes
hospitalares e atendimentos em servigos de urgéncia evidenciam a necessidade urgente de
medidas de prevencao e intervencao. Além disso, a forte correlagao entre 0 consumo nocivo
de alcool e os comportamentos violentos sublinha a importancia de abordar os fatores

subjacentes que contribuem para a perpetuacao da violéncia.

A somar a estes numeros, a OMS?* (2022), aponta-nos, também, os custos da violéncia
a nivel mundial, conforme refletido na Figura 2, Custo Global da Violéncia. Destacam-se, desde
logo: o numero de mortes em 2019 — 475 mil; o numero de criangas que experienciaram
violéncia fisica, sexual ou emocional nos 12 meses anteriores a publicacdo —um bilido; o numero
de mulheres sujeita, desde os seus 15 anos, a violéncia fisica e/ou sexual, por parceiro intimo —
1/3 das mulheres; o custo global da violéncia — estimando-se chegar a chegar a 11% do produto

interno bruto mundial:

® © @) @

Estimativas globals ndioam e 1 EM 3 MULHERES Estimatvas sugerem que

A violéncia interpessoal >
contabilizou UM BILIAO DE CRIANQAS foi sujeita a violéncia fisica 0s custos globais podem chegar a
-mais de metade das criangas com e/ou sexual pelo menos uma vez 11% do produto
475.000 MORTES idades dos 2 aos 17 anos — desde os seus 15 anos, . P .
em 2019 experienciaram violéncia fisica, sexual ou usualmente por um/a parceirofa interno bruto mundial
emacional nos 12 meses anteriores. intimo/a

Figura 2: Custo Global da Violéncia (readaptado de WHO, 2022, p. 16)

24 World Health Organization [WHO].
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Em Portugal, “considerando todos os contextos de violéncia ao longo da vida, mais de
dois quintos das pessoas (44,8%) ja viveram pelo menos uma situagao de violéncia” (INE, 2023,
p. 1).

Butchart et al. (2008) reforcam o ja exposto, afirmando que, para qualquer calculo de
custos e impactos resultantes da violéncia, se devera, antes de mais, “reconhecer que [esta]
afeta as sociedades a todos 0s niveis ao contrario de apenas vitimas e perpetradores” (p. 6). A
mesma fonte apresenta o conceito da utilidade da divisdo destes custos em duas importantes
categorias: custos diretos, “que resultam diretamente de atos de violéncia e requerem
pagamentos por parte dos individuos ou instituicdes” (p. 6), e custos indiretos, “que se referem

a perda de recursos e oportunidades” (p. 6), como explicitado no Quadro 1:

Categoria ]

Internamento hospitalar

Consultas externas
Transporte/ambulancia
Profissionais hospitalares

_ Medicamentos/exames laboratoriais
Direto Aconselhamento médico

Médico

Policiamento e encarceramento
Servicos legais e juridicos
Acolhimento familiar e institucional
Seguranga privada

Nao Médico

Perda de produtividade (lucro e tempo)
Investimentos perdidos em capital social
Tangivel Seguro de vida
Protecao indireta
Indireto Contexto macroeconomico

Qualidade de vida relacionada com a saude (fisica e psicolégica)

Outras perdas relacionadas com a qualidades de vida (oportunidades de
emprego, acesso a escolas e servigos publicos, participagéo na vida
comunitaria)

Intangivel

Quadro 1: Tipo de Custo da Violéncia (adaptado Butchart et al., 2008, p.7)

De acordo com Amaro & Costa (2019), “de entre os comportamentos que se desviam
das normas sociais, 0 crime € um dos mais preocupantes e constitui um grave problema social
que todas as sociedades procuram resolver” (p. XIX). Esta afirmacao, quando transportada e
analisada neste contexto, ganha nova énfase ao considerarmos que

a violéncia também coloca uma presséo significativa nas economias locais € nacionais, com algumas
estimativas sugerindo que os custos globais podem ser tao altos quanto 11% do produto interno bruto
mundial, considerando homicidio, crimes violentos, abuso infantil, violéncia entre parceiros/as intimos/as e

violéncia sexual (WHO, 2022, p. 2).

Desta forma, revela-se fundamental ndo somente compreender a evolugao das dinamicas

e padrdes da violéncia, de forma geral, mas ainda analisar a sua tipologia, tal como delineado
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por Krug et al. (2002), de forma a garantir a eficacia dos processos e estratégias a implementar
e/ou daquelas implementadas. Cada tipo de violéncia requer abordagens especificas adaptadas
as suas particularidades e contextos. No caso da violéncia interpessoal na forma de VD, devera
intentar-se ndo apenas o apoio e acompanhamento das pessoas vitimas de agressao e/ou
violéncia, mas também agir de encontro a mitigacao dos comportamentos agressivos e/ou
violentos, promovendo ambientes seguros e de apoio as pessoas agressoras, com o objetivo

ultimo de prevenir a sua ocorréncia e/ou reincidéncia.

1.1.1. Violéncia em contexto doméstico e em relagdes de intimidade ou confianga

Nascemos potencialmente iguais: tabuas rasas?. Contudo, contextos, educagdo e meio
envolvente influenciam-nos de formas distintas e as mesmas experiéncias sao vividas de forma
singular, por cada um/a de nos, condicionando significativamente as nossas manifestagdes de
afeto, de medo, de raiva, de resiliéncia, de empatia, de ansiedade, de agressividade ou mesmo
de agressao e de violéncia, bem como os impactos que estas mesmas manifestacées tém nas
(nossas) relagdes sociais. Conforme mencionado por Vieira (2009): “a complexidade da
questao remete para a ideia de caleidoscopio cultural em que semelhantes condicdes sociais

vividas por diferentes sujeitos podem produzir identidades diferenciadas” (p. 10).

Quando nos deparamos com este devir de fraturantes diferencas na estrutura de valores,
ideias, percecdes e motivagdes, estao criadas as condicdes ideais para a existéncia de tensoes,
podendo estas resultar em conflito. A forma como lidamos com e resolvemos as disputas e/ou
conflitos reflete a nossa historia individual (estrutura familiar ou falta dela, o local e época em
gue nascemos e vivemos, a cultura que nos rodeia, 0s varios espacos de socializacao em que
nos vamos inserindo), mas também 0 nosso sexo e a nossa identidade de género impactam
enormemente nos Nossos habitos e na nossa postura, desempenhando um importante papel
em guem somos e na forma como nos apresentamos € movemos na sociedade. Assim, a
exteriorizacao e materializagéo de agressao, bem como a expressao e vivéncia da violéncia em

contexto doméstico serao sempre manifestados de formas distintas.

A Resolucao de Conselho de Ministros [RCM] n.° 100 de 2010, define que a violéncia

domeéstica

abrange todos os actos de violéncia fisica, psicoldégica e sexual perpetrados contra pessoas,

independentemente do sexo e da idade (...) [alargando-se] a ex-cOnjuges e a pessoas de outro ou do

25 Um ponto de vista partilhado por Vieira et al. (2005), Vieira (2009), Lima (2018) e Maalouf (2023).
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mesmo sexo com guem o agente mantenha ou tenha mantido uma relag&o analoga a dos conjuges, ainda

que sem co-habitacao (p. 5677).

A violéncia em contexto doméstico, como indicado pelas estatisticas?®, €, muitas vezes,
uma violéncia com base no sexo e/ou género?’, “[resultando] de um desequilibrio de poder entre
homens e mulheres, que se traduz em actos de violéncia fisica, psicoldgica e sexual, cujas
vitimas s&o na sua grande maioria mulheres, e que no seu extremo podem conduzir ao homicidio
conjugal” (Diario da Republica [DR], 2010, p. 5766).

Este tipo de violéncia assente “em concepgbes estereotipadas, social e culturalmente
enraizadas” (DR, 2010, p. 5766) &, pela sua natureza e, também, pela sua evolugao histéria e
legal?®, um tipo de violéncia usualmente ignorado, silenciado, encoberto e negado, seja pelos
atores principais, seja por terceiros, bem como as vitimas sao desacreditadas e revitimizadas

pela sociedade e pelos mecanismos de justica.

Por estes motivos, as dentincias de VD acontecem?, muitas vezes, tarde ou nunca e, nos
casos em que acontecem, pode verificar-se um sentimento de falta de restituicdo ou
compensacao justa por parte da vitima, a nivel pessoal, dado ser “o exercicio legitimo da
violéncia pelo Estado, sancionador de medidas repressivas, cuja maior expressao € a restricao
da liberdade” tendo-se esta revelado pouco “eficaz para reduzir a violéncia nas sociedades

contemporaneas” (p.147).

De acordo com a RCM n.° 88/2003,
entende-se por violéncia domeéstica toda a violéncia fisica, sexual ou psicoldgica que ocorre em ambiente
familiar e que inclui, embora nZo se limitando a maus tratos, abuso sexual das mulheres e criangas, violagao
entre conjuges, crimes passionais, mutilagao sexual feminina e outras praticas tradicionais nefastas, incesto,

ameagas, privagao arbitraria de liberdade e exploragao sexual e econémica (p. 3866);

Manita et al. (2009), apresentam a violéncia domeéstica como “um comportamento violento
continuado ou um padrao de controlo coercivo exercido, directa ou indirectamente, sobre
qualquer pessoa que habite no mesmo agregado familiar (...), ou que, mesmo nao co-

habitando, seja companheiro, ex-companheiro ou familiar” (p. 11), objetivando o dominio da

6 Mais detalhadas, no presente trabalho, nas paginas 36 a 39 (1.1.2.).

27 Mas nao so: segundo Casimiro (2008) nos apresenta, em alguns casos esta também relacionada com “os estilos conjugais,
adoptados pelos sujeitos, que podem colidir entre si; com a dificuldade de fixagao de fronteiras no seio do casal (tenséo entre o
individual/conjugal); com a organizagéo do trabalho e com as expectativas (muitas vezes muitissimo elevadas) em torno da vida a
dois” (p. 595).

28 Evolugao abordada, de forma breve, no presente trabalho, na pagina 37 (1.1.2.).

2 Em Portugal, segundo a APAV (2019, p.4), “as queixas/denincias registadas representam somente 28,7% face ao total de
autores de crime assinalados”.
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vitima, fazendo-a sentir-se “subordinada, incompetente, sem valor ou [fazendo-a] viver num

clima de medo permanente” (p. 11).

Tal como demonstrado pela investigagao teodrica, criangas, pessoas idosas e pessoas
com deficiéncia constituem subgrupos predominantemente recetores de comportamentos
agressivos e de violéncia, ndo obstante, a investigacao revela, ainda, que é o sexo feminino o
grupo afetado de forma mais substancial (Kruger et al., 2002; Redondo et al., 2012; CIG, 2013;
WHO, 2014; APAV, 2019; INE, 2023, 2024; SSI, 2021, 2022, 2023, 2024).

Isto vem comprovar a verticalidade hierarquica das relagdes, assentes em assimetria,
diferenca, desigualdade e opressao, como anteriormente apontado, e confirmar a sobejamente
conhecida “desigualdade histérica entre os sexos, [mas deixando, também,] no ar uma

concecao de subordinacao e de inferioridade” (Ribeiro, 2016, p. 9).

Contudo, a realidade da VD apresenta-se-nos bastante mais complexa e intrincada do
que isto. Manita et al. (2009) referem mesmo que:

na VD os agressores sdo maioritariamente do sexo masculino e as vitimas do sexo feminino, [contudo] isso
nao significa que todos os agressores sejam homens ou todas as vitimas mulheres; [mas mais:] ha individuos
que sado, simultaneamente, vitimas e agressores; e ha ainda as situa¢des de violéncia reciproca ou mutua
(p. 12).
No seu estudo de 2012, Antunes e Machado concluem que é possivel verificar

um padrao de bi-direccionalidade na agressao, em que o mesmo individuo simultaneamente agride e é
agredido (...) [contudo,] torna-se necessario ressalvar que nao € possivel certificar esta correspondéncia,
ja que nao se consegue discriminar, [nesse] estudo, a pessoa que reage em auto-defesa daquela que iniciou

a violéncia, tendo sido ambas codificadas como agressoras (p. 104).

Esta ideia é reforcada por Casimiro (2008) — remetendo-se especificamente as violéncias
conjugais (um tipo de violéncia doméstica, mais bem explorado em seguida) —, quando expde
que, mesmo aplicando a estratégia de questionar a pessoas vitimas e pessoas agressoras quem
agride primeiro, numa tentativa de identificar a agresséao e a legitima defesa, esta
compartimentacao de papéis podera ser dificil de se estabelecer.

Quando uma mulher é espancada ao longo de anos e sabe, pelo comportamento do marido, que esta na
iminéncia de sofrer uma agressao desse género, e sabe também que, se for ela a agredi-lo primeiro, acabara
por sofrer menos, significara isto que a violéncia é da responsabilidade da mulher? (p. 590).

Estamos, portanto, perante um fendbmeno complexo, multi e pluridimensional, “transversal

a toda a sociedade, independentemente da idade, sexo, [género,] etnia, orientacdo sexual,

classe social ou localizagao geografica” (Ribeiro, 2016, p. 12), que tem recebido crescente
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atencao e preocupagao da sociedade, investigadores/as e politicas publicas, devido as suas
consequéncias devastadoras — “em Portugal, a violéncia contra as mulheres, doméstica e de
género tem sido dos tipos de violéncia mais investigados” (DGS & ASGVCV, 2016, p. 31).
Estudos demonstram que a violéncia doméstica impacta n&o sO as vitimas, mas tambéem a
estrutura familiar e social em que estéao inseridas (Manita et al., 2009; CIG, 2013; DGS &
ASGVCV, 2016; Ribeiro, 2016). A agressao, enquanto comportamento inerente a esse

contexto, € um dos fatores principais que perpetuam o ciclo de violéncia e sofrimento.

Além dos fatores sociofamiliares, de saude mental e econdmicos anteriormente
mencionados, os fatores ideoldgicos, culturais e de papéis de género, bem como pobreza e
adicao desempenham um papel crucial na manifestacao de comportamentos agressivos e de
violéncia em contexto doméstico. Estes comportamentos nao sdo apenas o resultado de
conflitos interpessoais, mas também de estruturas sociais e culturais que legitimam o uso da
violéncia como forma de controlo e poder, tal como apontado pela CIG (2013):

tradicionalmente, a violéncia fisica e sexual dos maridos sobre as mulheres foi expressa ou implicitamente

considerada justificada. O “poder de correcgao doméstica” — do marido sobre a mulher e do pai sobre 0s

filhos — teve apoio em lei escrita, em escritos doutrinarios e em decisdes jurisprudenciais (p. 9).

A prevencao da violéncia doméstica requer, como tal, uma abordagem multidisciplinar e
holistica, envolvendo medidas educativas, legais, sociais e psicologicas. Programas educativos
que fomentam a igualdade entre sexos e géneros e ensinam competéncias de inteligéncia
emocional e técnicas de resolucao pacifica de conflitos sao vitais para evitar comportamentos
agressivos €, como tal, contribuem na prevencao da violéncia, nomeadamente aquela verificada
em contexto doméstico e de relacbes de intimidade e confianca, caso se encete,
imediatamente, trabalho em prol do entendimento da dimenséo e complexidade e do “caracter
publico e politico desta problematica, que ultrapassa o contexto da intimidade, afetando os seus
protagonistas enquanto cidadaos e sujeitos de direitos e deveres” (Redondo et al., 2013, p. 42),
podendo expressar-se de variadas formas e com diversos protagonistas que podem, ou nao,

desempenhar mais do que um papel.

Violéncia em relagdes de intimidade

A violéncia conjugal, no namoro e em relagdes de intimidade é reconhecida como um
subgrupo especifico da violéncia doméstica, abrangendo abusos fisicos, psicoldgicos, sexuais
e econdmicos que ocorrem no contexto de uma relacao afetiva. Segundo a CIG, a violéncia
doméstica pode ocorrer em qualquer tipo de relacao intima, seja entre cénjuges, parceiros/as

de namoro ou outras formas de relacionamentos intimos e que “relacionamento intimo abrange
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as relagdes conjugais, ex-conjugais e relagdes analogas (unides de facto). Bem como as
relacdes de namoro” (CIG, 2020, p. 9). Krug et al. (2002), definem a violéncia em relagdes de
intimidade como “qualquer comportamento num contexto de relagao intima que cause dano
fisico, psicologico ou sexual aqueles(as) envolvidos(as) na mesma” (p. 89). Estes
comportamentos incluem violéncia fisica, violéncia psicologica, violéncia sexual, e outros

comportamentos de controlo sobre a pessoa vitima.

Assim, na presente investigacao, estabelece-se, desde logo, que a violéncia em contexto
domeéstico abrange duas importantes formas de violéncia: aquela ocorrida na esfera da vida
familiar privada, entre pessoas relacionadas por consanguinidade e/ou parentesco adquirido
pela unido com a pessoa cdnjuge ou unida de facto ou, de acordo com o Artigo 152° do Codigo
Penal, contra “pessoa particularmente indefesa, nomeadamente em razao da idade, deficiéncia,
doenca, gravidez ou dependéncia econdmica” (alinea b), em coabitagdo; e aquela ocorrida na
esfera intimo-privada, entre pessoas relacionadas por lacos de intimidade emocional e fisica
(cdbnjuges ou ex-cbnjuges ou relacionamentos analogos, namorados/as ou ex-namorados/as,

parceiro/as sexuais ou ex-parceiros/as sexuais e qualguer outro envolvimento ocasional*).

Ambos os tipos de violéncia partilham semelhancas, como a dinamica de poder e controlo,
a presenca de comportamentos intimidatérios e abusivos, e as consequéncias fisicas e
psicoldgicas para as vitimas. No entanto, existem diferengas a considerar, nomeadamente no
contexto e na intensidade do relacionamento: a violéncia conjugal muitas vezes envolve uma
convivéncia diaria e dependéncia (fisica, psicoldgica e/ou econdmica), enquanto a violéncia no

namoro ou parceria pode ocorrer em qualquer fase do relacionamento, sem existir coabitacao.

Casimiro (2008), no caso da violéncia verificada no seio de um casal, explica que esta

pode assumir um caracter de simetria bilateral, uma vez que tanto os homens como as mulheres podem ser
agressores ou agredidos. Contudo, do nosso ponto de vista, 0s tipos e formas de violéncia exercidos por
ambos, a sua frequéncia, objectivos e consequéncias nao serdo exactamente idénticos (p. 596).

Em Portugal, de acordo com os RASI, as Estatisticas Anuais da APAV e o Portal do

Instituto Nacional de Estatistica®' [INE] a violéncia em relacdes de intimidade apresenta padrdes

distintos que requerem intervencdes adaptadas. Por exemplo, em 2022, a PSP relatou um

%0 Englobam-se em “parceiros/as” e “envolvimentos ocasionais”, todas as formas de relacionamento, tal como proposto por Antunes
e Machado (2012), “de curta duragdo que, embora impliguem um envolvimento fisico e/ou sexual, ndo envolvem um
comprometimento emocional entre os dois parceiros, nem assumem que havera continuidade nesse envolvimento. Este tipo de
relacionamento é denominado, na giria juvenil, por “amizade colorida”, “caso amoroso”, “andamento”, “curticdo” ou “flirt”, entre
outros termos” (p. 94). Neste mesmo estudo, concluiu-se que este tipo de relacionamentos é bastante frequente entre os/as jovens
“ja que 72.3% dos participantes da amostra relatou ja se ter envolvido [nos mesmos]” (p. 102).

31 Estatisticas referentes aos/as “Lesadas/os/ ofendidas/os identificadas/os em crimes de violéncia doméstica contra o conjuge ou
analogo registados pela PSP e GNR (N.°) por Sexo; Anual - Direc¢ao-Geral da Politica de Justiga”
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aumento significativo nos casos de violéncia no namoro, destacando a necessidade de
campanhas especificas de sensibilizacao e educacao direcionadas a jovens (RASI, 2022). Além
disso, a violéncia conjugal muitas vezes envolve fatores complexos como dependéncia
financeira e filhos/as em comum, que exigem abordagens legais e de suporte social

diferenciadas.

Estas complexidades, diferencas e dados, vém sublinhar a importancia de uma
abordagem continua e especifica para combater a violéncia em contexto domestico, conjugal e
no namoro ou noutras relacdes de intimidade e confianca, destacando a necessidade de
politicas publicas robustas e de programas de apoio que abordem as complexidades dessas
formas de violéncia, direcionados ao publico, em geral, mas também desenhados para

profissionais, pessoas vitimas e pessoas agressoras de forma propria e especifica.

1.1.1.1. Formas de violéncia em contexto doméstico

De acordo com o estabelecido pela Organizacdo das Nagdes Unidas® [ONU] (s.d.),
pessoa vitima é toda e qualquer pessoa que

individual ou coletivamente, sofreu danos, incluindo lesdes fisicas ou mentais, sofrimento emocional, perda
econdmica ou comprometimento substancial dos seus direitos fundamentais, através de atos ou omissdes
que violam as leis penais em vigor nos Estados-Membros, incluindo aquelas leis que proibem o abuso de
poder de forma criminosa (...), independentemente da pessoa autora do crime ser identificada, detida,
processada ou condenada e independentemente da relacao familiar entre a pessoa autora do crime e a
vitima (...), podendo incluir, quando apropriado, a familia imediata ou dependentes da vitima direta e pessoas
que sofreram danos pela sua intervengao de assisténcia a vitimas em situagdo de perigo ou para prevenir a
vitimizagao (p.1).

“Johnson (cit. por Hoyle, 2008) aponta a existéncia de quatro tipos de violéncia doméstica

conjugal: violéncia comum entre 0s membros de um casal; terrorismo intimo, resisténcia

violenta, e controlo mutuo violento” (Quaresma & Cardoso, 2012, p. 16).

Os comportamentos agressivos e/ou a violéncia e tendem “a aumentar em frequéncia,
intensidade e gravidade dos actos perpetrados” (Manita et al., 2009, p. 16) e podem manifestar-
se de diferentes formas, mas nao so: a literatura sugere que diferentes tipos de violéncia
frequentemente coexistem. Estas formas de violéncia n&o ocorrem isoladamente, mas

interagem e intensificam os seus efeitos, criando um ciclo de abuso que ¢ dificil de quebrar. De

32 United Nations [UN].
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facto, a violéncia fisica entre parceiros intimos (VRI — IPV?%) é muitas vezes acompanhada de
violéncia sexual e, geralmente, de abuso emocional (WHO, 2012). Apresentam-se, entao,
quatro importantes categorias na forma da violéncia em contexto doméstico: psicoldgica, fisica,

sexual e econdmica.

Violéncia psicolégica

A violéncia emocional e psicoldgica envolve “desprezar, menosprezar, criticar, insultar ou
humilhar a vitima, seja em privado ou em publico, através de palavras e/ou comportamentos”
(Manita et al., 2009, p. 16). Isto inclui gritar, destruir objetos pessoais, perseguir, acusar de
infidelidade, privar de descanso, entre outras acdes. Além disso, a violéncia emocional e
psicolégica também pode incluir: (a) intimidacao, coagao e ameacas, por forma a manter um
ambiente de medo, dominio e controlo — exemplos incluem ameacar de maus-tratos, de lesdes
ou de morte a propria pessoa vitima, bem como filhos/as, outros entes queridos, amigos/as e
animais de estimagao, ameacar com suicidio e chantagear com os/as filhos/as e bens de
necessidades basicas e materiais, em comum; (b) o isolamento social, que consiste no
afastamento da pessoa vitima, por parte da pessoa agressora, da sua rede de apoio familiar e
de amizade, a proibicdo de contacto e interacao fora da relacao de intimidade e/ou restricao
dos mesmos a rede social da propria pessoa agressora ou por ela permitida e o controlo das
escolhas profissionais da pessoa vitima, bem como os horarios e lacos laborais, ou mesmo o
impedimento de manter uma profissao (0 que se interseciona, como veremos adiante, com a

violéncia economica).

Violéncia fisica

A violéncia fisica diz respeito ao uso da forca fisica com o objetivo de ferir ou causar dano
fisico ou organico, deixando ou ndo marcas evidentes, podendo, esta, ser infligida nos érgaos

sexuais da pessoa vitima (o que se interseciona, como veremos adiante, com a violéncia sexual).

Violéncia sexual

A violéncia sexual implica impor “praticas [ou atos] de cariz sexual contra a vontade da
vitima” (Manita et al., 2009, p. 18), seja com a pessoa agressora ou terceiras, forgando-a a
essas praticas ou atos através de coacdo, ameacgas ou forga fisica e contundir e/ou infligir dano

nos 6rgaos sexuais (também uma forma de violéncia fisica).

33 |PV — Intimate Partner Violence, em inglés, em portugués referido como VRI — Violéncia nas Relagdes de Intimidade.
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Violéncia econémica

A violéncia econdmica envolve a negagao e/ou controlo do acesso a dinheiro ou bens,
sejam de suprimento das necessidades basicas, como alimentos, ou materiais e de conforto.
Isto pode incluir o impedimento de trabalhar e auferir um vencimento ou, mesmo quando a

pessoa vitima trabalha, nao permitir o acesso e a gestao autbnoma do seu rendimento.

1.1.2. Cenario atual da violéncia em contextos domésticos, nho namoro e em

relagdes de intimidade, em Portugal

De uma forma generalizada, as décadas de 1980 e 1990 foram importantes no desenho
de reformas sociais e legais relacionadas com a percecao dos comportamentos agressivos,
fisicos e sexuais, por parte de parceiros/as, dentro de relagcbes de intimidade. Segundo o
Relatério Mundial sobre Violéncia e Saude (WHO, 2002), “24 paises da América Latina e do
Caribe aprovaram legislacdes especificas sobre violéncia domeéstica (...) incluindo a
criminalizacdo do abuso fisico, sexual e psicolégico” (p. 104), criando e aplicando nova

legislacao para este fendmeno e ajustando os codigos penais de cada pais.

Em Portugal, a criminalizacao de “maus-tratos” entre cénjuges aparece pela primeira vez
no Caodigo Penal de 1982 (artigo 153°). Desde entao, e até a atualidade, a lei sofreu importantes
alteracoes: em 1995, o crime de violéncia doméstica passou a ser de natureza semipublica®;
posteriormente, em 2000, a Ultima revisdo feita nesta matéria modificou a sua natureza,
passando o crime a ser publico®, na Lei n® 7/2000, de 27 de Maio (CIG, 2013). Hoje, a VD é

crime, consagrado no artigo 152° do Coédigo Penal Portugués.

Nao obstante, devemos prestar atencdo, também, as formas de relacionamento
ocasionais, muito comuns entre os/as jovens (Antunes & Machado, 2012), um fenébmeno pouco
explorado. Antunes e Machado, numa investigacao levada a cabo em 2012, apresentam
resultados que exigem a nossa atencado, no que diz respeito a “prevaléncia da violéncia nas

relacOes afetivas ocasionais” revelando que

3 Crime semipublico: “E um crime para cujo procedimento é necessaria a queixa da pessoa com legitimidade para a exercer (por
norma o ofendido ou seu representante legal ou sucessor). As entidades policiais e funcionarios publicos sdo obrigados a denunciar
esses crimes, sem embargo de se tornar necessario que os titulares do direito de queixa exercam tempestivamente o respetivo
direito (sem o que nao se abrira inquérito). Nos crimes semipublicos é admissivel a desisténcia da queixa.” (Ministério Publico [MP]
Portugal, s.d., para. 5)

3 Crime publico: “E um crime para cujo procedimento basta a sua noticia pelas autoridades judiciarias ou policiais, bem como a
denuncia facultativa de qualquer pessoa. As entidades policiais e funcionarios publicos séo obrigados a denunciar os crimes de que
tenham conhecimento no exercicio de fungdes. Nos crimes publicos o processo corre mesmo contra a vontade do titular dos
interesses ofendidos.” (Ministério Publico [MP] Portugal, s.d., para. 4)
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43.2% dos sujeitos relataram ter cometido pelo menos um acto violento numa relagéo afectiva ocasional ao
longo da sua vida. Por sua vez, 37.3% dos individuos referiram ter sido vitimas de pelo menos um acto
abusivo durante uma relagao afectiva ocasional ocorrida em dada altura das suas vidas (p. 97);
e que, no que diz respeito a “prevaléncia da perpetracao de violéncia”,

a violéncia fisica no contexto de uma relagao ocasional foi relatada por 30.1% dos individuos. Por sua vez,
27.4% dos sujeitos da amostra revelou ter ja perpetrado ao longo da sua vida pelo menos um acto
emocionalmente violento em relagéo a um parceiro ocasional. No que concerne a violéncia sexual, 12.4%
dos estudantes indicaram ter violentado sexualmente um seu parceiro ocasional, [sendo] os atos mais
frequentes insultar, difamar e humilhar (17.9%), dar uma bofetada (15.8%), perseguir a outra pessoa
(12.7%), puxar os cabelos com forga (10.2%), atirar com objectos (9.7%) e gritar ou ameacar para meter

medo (8.4%) (pp. 98-99).

A investigagdo documental levada a cabo na presente dissertacao, relativamente ao
numero de participagdes do crime especifico de violéncia domeéstica, revela que, em Portugal,
se registou um aumento significativo nos numeros de denuncia da violéncia conjugal e no

namoro, no periodo de 2020 a 2023, tal como podemos verificar na Tabela 1.

APAV \]= RASI
Simeede®, eouso | LoD oov | OEOE g
APAV3 face a 2023 em crimes de VDY face a 2023 4 PSP e GNR® face a 2023
2020 14854 57,97% 31832 16,91% 27637 10,22%
2021 10846 18,24% 31530 18,03% 26520 14,86%
2022 21588 8,69% 37696 -1,28% 30488 -0,09%
2023 23465 37214 30461

Tabela 1: Participagdes do crime especifico de violéncia doméstica, em Portugal (2020-2023)

Segundo o RASI 2023, houve um aumento de 15% nos casos reportados de violéncia
doméstica em comparagdo aos trés anos anteriores®; j& os numeros do INE revelam um
aumento na ordem dos 16%, enquanto dados da APAV apontam 58%. Segundo dados

estatisticos CIG (2024), para o segundo trimestre de 2024, existem 1349 pessoas reclusas*

% Fonte: APAV — Estatisticas APAV — Relatorios anuais 2020, 2021, 2022 e 2023.

5" Fonte: INE — “Lesadas/os/ ofendidas/os identificadas/os em crimes de violéncia doméstica contra o conjuge ou anélogo registados
pela PSP e GNR (N.°) por Sexo; Anual - Direcgao-Geral da Politica de Justiga”.

3% Fonte: SSI — Rasi 2020, 2021, 2022, 2023 - “Ocorréncias participadas @ PSP e GNR”, com dados obtidos da Diregdo-Geral da
Politica de Justica [DGPJ].

%% Aumento: 14,86%; Anos: 2020, 2021 e 2022.

40 Total entre prisdo efetiva e prisao preventiva.
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por crime de VD em Portugal, refletindo, também estes dados, um aumento de 26,78% no
numero de pessoas reclusas entre o segundo trimestre de 2020 e o segundo trimestre de
2024*", Estes indicadores sdo reflexo do sucesso das campanhas de sensibilizagdo e de uma
maior abertura das vitimas para denunciar, tal como indicado pelo RASI (2023) e pela CIG, no
seu relatorio de 2022, no qual se enfatiza que as campanhas de prevengao € 0s programas
educativos tém sido eficazes na identificacao precoce e na intervencao em casos de violéncia
nas relagbes de intimidade, mas também podera, acredita-se na presente investigacao, estar
relacionado com a coabitacao a que a pandemia de COVID-19 nos empurrou, sobretudo nos
anos de 2020 e 2021, podendo ter criado novas situagdes de violéncia em contexto domestico
e/ou ter agravado aquelas ja existentes. De facto, os confinamentos e os

impactos sociais e econdmicos [da pandemia] aumentaram a exposicao das mulheres a parceiros abusivos
e a fatores de risco conhecidos, enquanto limitaram o seu acesso a servigos. Situagdes de crise humanitaria
e deslocamento podem exacerbar a violéncia existente, como a cometida por parceiros(as) intimos(as),
assim como a violéncia sexual por ndo parceiros(as), e podem também conduzir a novas formas de violéncia

contra as mulheres (UN, 2024, para. 12).

Importa, de qualquer forma, considerar que é possivel que estes nimeros apresentem um
desvio significativo. Segundo apresentado pela DGS e ASGVCV (2016), existe a percecao de
que os dados recolhidos sobre esta matéria se encontram bastante aquém da realidade,
nomeadamente no que respeita a estatisticas oficiais no ambito das forcas de seguranca, de
organismos publicos ou de outras organizacdes: “estatisticas oficiais a nivel mundial
subestimam a taxa de violéncia doméstica, porque apenas 7% das [pessoas] reportam as
autoridades “2” (Baldry, 2008, p. 84). Em Portugal, segundo a APAV (2019, p.4), “as
queixas/denuncias registadas representam somente 28,7% face ao total de autores de crime

assinalados”.

O ultimo RASI (2023) conclui que, das ocorréncias de VD registadas, “69,3% das vitimas
sao mulheres e 78,9% dos denunciados/as séo homens” (p. 50), mas ainda, que, de acordo

com o anteriormente estabelecido destas ocorréncias, 43,3% se encontram cabimentados na

41 Como verificado no Grafico 1, do Anexo 4: Reclusos por crime de violéncia doméstica, por trimestre.

42 Admite-se que este numero, tendo ja passado 15 anos deste a publicagéo referida, possa néo ser ilustrativo da realidade.
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esfera intimo-privada*® da violéncia em contexto doméstico, enquanto os remanescentes 56,7%

dizem respeito a esfera familiar privada* (RASI, 2023).

Em Portugal, a violéncia doméstica afeta, em cerca de 80% dos casos, mulheres e criangas do sexo
feminino, que mantém, ou mantiveram no passado, com 0s/as agressores/as — homens, em cerca de 85%
dos casos - relagdes de parentesco ou de intimidade, sendo o segundo crime contra as pessoas com maior

incidéncia (28,1%)*® (Amaro & Costa 2019, p. 145).

Estes dados apresentam-se em concordancia com o ja estabelecido anteriormente,
conforme diversas investigagbes sobre violéncia com base no sexo e/ou género,
nomeadamente a conduzida por Dalia Costa, na qual a autora refere que “a probabilidade de
0s homens serem vitimas de violéncia no contexto das relacdes de intimidade é cerca de trés
vezes menor do que a probabilidade das mulheres o serem” (em Centro de Estudos Judiciarios
[CEJ], 2019, p. 38).

1.1.3. Impacto e consequéncias da violéncia em contexto doméstico

As consequéncias da violéncia doméstica sao profundas e abrangentes. Essas
consequéncias nao tém implicacoes diretas apenas na saude e bem-estar das pessoas vitimas,
também tém impactos negativos nas pessoas integrantes da cadeia de relacionamentos destas,
bem como no tecido social em geral. Estamos perante um fendbmeno que “afeta a sociedade a
diferentes niveis, contrariamente a uma visao reducionista que apenas tem em conta 0s custos
relacionados com as vitimas e com os/as perpetradores/as” (DGS & ASGVCV, 2016, p. 33). No
caso especifico da violéncia exercida por parceiro intimo sobre a mulher, os efeitos sao amplos

e diversificados, afetando varias areas da vida das vitimas, como observavel no Quadro 2:

43 Pessoas relacionadas por lagos de intimidade emocional e fisica, nomeadamente conjuges (27,6%), ex-conjuges (7,1%),
namorados (4,9%) e ex-namorados (3,7%) (RASI, 2023).

4 Pessoas relacionadas por consanguinidade e/ou parentesco adquirido pela unido com a pessoa conjuge ou unida de facto ou, de
acordo com a alinea b) do Artigo 152° do Caodigo Penal: filhos/as e enteados/as (27%), outro grau ou relagéo de parentesco (18,5%),
pais/maes ou padrastos/madrastas (7,4%) e sem grau de parentesco (3,7%).

4 “Logo a seguir ao crime de ofensa a integridade fisica voluntaria simples (28,6%)” (Amaro & Costa 2019, p. 145).
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FiSICAS

Lesdes abdominais/toracicas; Hematomas e vergdes; Sindromes de dor cronica; Incapacidade;
Fibromialgia; Fraturas; Disturbios gastrointestinais; Sindrome do intestino irritavel, Laceragdes e
abrasoes; Danos oculares; Reducdo da capacidade fisica

SEXUAIS E REPRODUTIVAS

Disturbios ginecolagicos; Infertilidade; Doenga inflamatéria pélvica; Complicacdes na gravidez/
aborto espontaneo; Disfungé@o sexual, Doengas sexualmente transmissiveis, incluindo HIV/SIDA,
Aborto inseguro; Gravidez indesejada

PSICOLOGICAS E COMPORTAMENTAIS

Abuso de alcool e drogas; Depressdo e ansiedade; Disturbios alimentares e do sono; Sentimentos
de vergonha e culpa; Fobias e transtorno de péanico; Inatividade fisica; Baixa autoestima; Transtorno
de stress pos-traumatico; Distdrbios psicossomaticos; Tabagismo; Comportamento suicida e
autoagressao; Comportamento sexual inseguro

CONSEQUENCIAS FATAIS

Mortalidade relacionada com a SIDA; Mortalidade materna; Homicidio; Suicidio

Quadro 2: Consequéncias da violéncia por parceiro intimo sobre a saide da mulher (adaptado de Kruger et

al., 2002, p. 101)

Em termos gerais, o estudo de Kruger et al. (2002), conclui que: (1.) em comparagdo com
outras mulheres, mulheres alvo de abuso fisico ou sexual durante a infancia ou na idade adulta,
apresentam problemas de saude com maior frequéncia (estes problemas abrangem o
funcionamento fisico, o bem-estar psicoldgico e a adogao de comportamentos de risco, como
tabagismo, inatividade fisica e abuso de élcool e drogas); (2.) os efeitos do abuso podem
perdurar muito tempo apods o término dos episddios de violéncia; (3.) é tanto maior o impacto
na saude fisica e mental das mulheres, quanto mais grave foi o abuso; (4.) o impacto de diversos
tipos de abuso e de multiplos episddios de violéncia, tendem a ser cumulativos ao longo do

tempo.

De forma transversal, estes efeitos poderdo ser sentidos por qualguer pessoa,
independentemente do seu sexo (com excecao de alguns efeitos sexuais e reprodutivos, apenas
sentidos por pessoas com sistema reprodutor e sexual feminino). Importa salientar e sublinhar
que este quadro reflete uma visao com mais de 20 anos e é, neste estudo, meramente
ilustrativo, desde logo, por ndo estarem documentadas, ainda, muitas das consequéncias desta
forma de violéncia. Além disso, a estas, a presente investigagao acrescenta ainda que: (5.)
qualquer um dos efeitos fisicos, sexuais e reprodutivos, psicoldgicos, comportamentais e
cognitivos, gera um forte impacto na qualidade de vida das pessoas vitimas. Este impacto nao
se limita ao que foi previamente mencionado, mas estende-se a forma como essas
consequéncias afetam a sua realidade e a vida social, incluindo as suas relagces pessoais e

profissionais, bem como a forma como se relacionam com as outras pessoas, promovendo o
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isolamento social e a solidao; (6.) existe impacto econémico, uma vez que a VD pode resultar
na perda ou desisténcia do emprego e/ou em dependéncia econdémica em relacao a pessoa
agressora; (7.) verifica-se “isolamento ou evitamento social” e “vulnerabilidade ou dependéncia
emocional, passividade, «desanimo aprendido»” (Manita et al., 2009, p. 32), apresentando,
muitas pessoas vitimas, um quadro de perturbacdo de stress pos-traumatico (PTSD*); e ainda
(8.) o “medo intenso, desespero, falta de esperanga, tristeza, angustia” (Redondo et. al, 2012,

p. 41), sdo outras consequéncias registadas e igualmente impactantes.

Tal como referido por Manita et al. (2012)

nao so 0O risco para a vitima aumenta e as consequéncias negativas sao mais intensas, como, a medida que
0 tempo passa, [a pessoa] perde cada vez mais a sensagao de controlo e poder sobre si propria e sobre a
sua vida, perde o sentimento de auto confianga e de competéncia pessoal e desenvolve sentimentos de
impoténcia (...) [tornando-se] “refém” deste ciclo de violéncia, sendo-lhe cada vez mais dificil romper com

a situagao abusiva (p. 30).

Além disto, a DGS e ASGVCV (2016), tendo como base diversos estudos realizados na
area, acrescentam que
os efeitos da violéncia ndo se circunscrevem apenas ao momento em que esta ocorre, mas tendem a

persistir muito tempo apos ter cessado, [e que] a reiteracao e continuidade destas praticas abusivas acabam

por ter um efeito cumulativo ao longo do tempo (p. 45).

Mas nao so: segundo Dalila Cerejo (2014), a “triade da violéncia [fisica, psicoldgica e
sexual] contribui para um percurso de vitimizacdo marcado pela alienacao emocional,
passividade [e inseguranga, impondo-se] como marca que limita a motivagao para a agao” (p.
286) e para a mudanga, em simultaneo com “o medo de represalias, o desapego, a falta de
suporte familiar e institucional, a descrenca no sistema e o receio da desagregacao social”
(Amaro & Costa, 2019 p. 149), marcando “o inicio de uma teia de complexidades que contribui

para a crescente passividade das vitimas” (Manita, 2014, como citado em CEJ, 2019, p. 43).

Em Portugal, o “Inquérito sobre seguranga no espaco publico e privado” de 2022 revelou

que

sao as vitimas da violéncia em contexto de intimidade quem mais relata ter sofrido consequéncias na
sequéncia das situacdes vividas. Para mais de metade das vitimas, quer de atual (52,0%), quer de anterior
parceiro/a (59,2%), a violéncia sofrida deixou consequéncias psicolégicas. As consequéncias fisicas da

violéncia afetam 61,1% das vitimas de violéncia por anterior parceiro/a e 49,6% das vitimas por atual

46 Em inglés Post-Traumatic Stress Disorder.
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parceiro/a. Entre as consequéncias fisicas mais referidas, estdo os ferimentos, cortes, fraturas e lesdes
fisicas, que marcam 46,9% das vitimas por anterior parceiro/a e 46,8% das vitimas de violéncia por atual

parceiro/a (p.16).

Além disto, este tipo de violéncia tem, na esmagadora maioria das vezes, impactos
negativos na qualidade de vida e no “bem-estar emocional e social de toda a familia, com efeitos
adversos nas competéncias parentais e nos resultados educacionais e laborais” (WHO, 2010,
p. 5), em criangas pertencentes a agregados onde este tipo de violéncia se verificou/verifica,
mas, também, existe a evidéncia que

as criangas expostas a violéncia doméstica, designada por violéncia indireta ou vicariante, encontram-se em
maior risco de serem maltratadas ou negligenciadas e a maior parte dos estudos revela que existem adultos
e criangas vitimas em 30% a 60% das familias que vivenciam violéncia doméstica (DGS & ASGVCV, 2016,

p. 33).

1.1.4. Teorias psicolégicas sobre comportamento agressivo — que padrées?

Quando abordamos a tematica da violéncia e comportamentos agressivos, desde o
impacto até a prevengao, julgo ser essencial considerar os padrdes e as teorias psicologicas
que fundamentam esses comportamentos. Estas reflexdes sublinham a importancia de entender

0 comportamento humano, especialmente no que se respeita a violéncia e agressao.

Os papéis sociais sao aprendidos através da socializagéo, entendida como um processo continuo ao longo
da vida do individuo e no qual s&o muito importantes os chamados agentes de socializa¢do, que englobam
todas as pessoas, entidades e instituicdes que sdo significativas para o individuo. A familia € considerada o
principal agente de socializagao, no seio da qual a crianga desenvolve e aprende 0s comportamentos e as
motivacdes basicas, bem como os valores relacionados com o mundo e a vida (Amaro & Costa, 2019, p.

18).

A socializacao desde os primeiros anos de vida esta intimamente relacionada com o
desenvolvimento da manifestagdo de comportamentos agressivos. De facto, “um estilo
educativo caracterizado por ligagdes afetivas inseguras e desorganizadas entre as criangas e
os prestadores de cuidados, distanciamento parental, auséncia de supervisao, regras familiares
inconsistentes e disciplina autoritaria, baseada no poder” (Vieira et al., 2005, p. 11), bem como
comportamentos “inconsistentes, criticos, abusivos e pouco comprometidos” (Carolyn Webster-
Stratton 2005 em Tremblay, 2010, p. 37), constituem-se importantes fatores de risco que
reforcam “um padrao negativo de comportamento e «ensinamy» a crianga que a agressao € o

comportamento negativo sdo formas eficazes de atingir objetivos pessoais” (p. 49). Estas
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observacdes sao reforcadas por Ribeiro (2016) ao apontar que “aqueles que estiveram
expostos a violéncia durante a idade de formacdo como pessoas, tendem a assumir inclinacdes

agressivas” (p. 10).

A investigacao indica, além disto, que a socializagdo agressiva & frequentemente
resultado de praticas parentais inadequadas, condicdes socioecondmicas desfavoraveis e
“fatores de origem neuroldgica, fisiologica e genética” (Tremblay, 2010, p. 5), sendo a
prevaléncia da violéncia particularmente alta nos setores sociais mais desfavorecidos *’
(Antunes & Machado, 2012). Brites et al. (2019) referem, ainda, que o “transtorno de déficit de
empatia em criancas é considerado um fator de risco para a pratica de crimes e criancas e
adolescentes com tragos psicopaticos e problemas de conduta demonstraram respostas
afetivas reduzidas ao infligir dor noutras pessoas” (p. 3). Além disso, “ha alguma indicagao de
que, na auséncia de intervencdo, tendéncias agressivas precoces em criangas podem
cristalizar-se por volta dos 8 anos de idade” (Carolyn Webster-Stratton, 2005 em Tremblay,
2010, p. 36)

A intervengao precoce €, portanto, crucial para mitigar os comportamentos agressivos -
0 que também fica estabelecido na investigagao junto dos/as profissionais, do presente trabalho,
como veremos adiante. Programas de intervengcdo que abordem a predisposicao para a
manifestacao de comportamentos agressivos e/ou violéncia devem ser implementados o mais
cedo possivel, idealmente durante o0s anos pré-escolares, para evitar que esses
comportamentos se estabilizem e conduzam a problemas mais graves na adolescéncia e idade
adulta. Para tanto, tal como sugerido por Ana Cristina Neves, em Amaro e Costa (2019), os

processos de avaliagdo de risco® revelam-se fundamentais para a previsdo e prevencao.

Apesar da socializacdo agressiva acontecer em anos pré-escolares, € importante
compreender que a violéncia em contexto doméstico “é uma forma deliberada e intencional de
exercicio de poder e controlo, ndo sendo o resultado direto de uma perturbacao ou experiéncia

de vitimag&o o passado*®” (Manita, 2012, p. 25), tampouco que a pessoa agressora em contexto

47 “Existem também estudos que chamam a atengio para o facto de que a maior prevaléncia da violéncia nos estratos sociais
menos favorecidos pode estar relacionada a tendéncia das pessoas mais pobres para denunciar mais por se encontrarem em
situagao de vulnerabilidade social, enquanto que aqueles pertencentes a estratos socioeconémicos privilegiados tendem a ocultar
o problema da sociedade” (Silva et al., 2018, p. 17).

48 Dados apresentados no Quadro 3, do Anexo 2.1.: Fatores de risco para o comportamento criminal e violento.

49 *A semelhanga do que acontece com o alcool/outras drogas, é correcto afirmar que uma crianga vitima (directa ou indirecta) de
violéncia podera ter maior probabilidade de vir a ser maltratante no futuro, mas é incorrecto afirmar que as vitimas se tornardo
maltratantes ou que os maltratantes o sdo porque foram vitimas. Estudos mais recentes e multidimensionais demonstram que
apenas uma minoria das vitimas de maus tratos se torna um dia maltratante e que a maioria dos agressores nao teve, no seu
passado, experiéncias de maus-tratos ou de vitimagao familiar ou interpessoal relevante” (Manita, 2012, p. 25).
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de VD tem algum tipo de problema de saude mental®®. Quando é examinado o perfil da pessoa
agressora, estabelecemos que adi¢cdes e/ou abuso de substancias aditivas, baixa autoestima,
depressao e ansiedade sdo tracos caracteristicos das pessoas agressoras € que existe
propensao, por parte das mesmas, na minimizacao da agressao e das suas consequéncias e
na negac¢ao do comportamento agressivo, muitas vezes culpando a vitima pelas proprias acoes,
tal como concluido por Dalila Cerejo (2014): “a culpa das agressdes é transferida do agressor
para as vitimas e, em muitas situacdes, a falta de adequabilidade ao papel social de
esposas/companheira e mae é posto em causa pelo agressor” (p. 251). E relevante destacar
que muitos/as agressores/as ndo percecionam o seu comportamento como problematico e,

portanto, ndo sentem a necessidade de mudar.

Para além disto, deverao, igualmente, ser consideradas

variaveis de caracter socio-demografico (e.g., idade, estado civil, nivel educacional, enquadramento
profissional, rede de apoio social e familiar ...), juridico-penal (e.g., delito/crime cometido; passado criminal,
percurso adaptativo ao cumprimento da pena de priséo ...) e clinicas (e.g., presenga/auséncia de psicopatia,

de parafilias, de abuso de drogas ou alcool ou outras psicopatologias) (Gongalves, 2007, p.576),

pois as suas motivagdes e disposicdes para a agressao e, posteriormente, para a mudancga

variam significativamente perante estas variaveis.

Importara, adicionalmente, ter, em consideragéo os constructos sociais de aceitacao e,
em certa medida, encorajamento da exibicao de forca e violéncia, masculinas, que contribuiram
e contribuem para a ocorréncia e perpetuacéo dos comportamentos agressivos, por parte de
pessoas do sexo masculino, também no seio familiar. Déalia Costa afirma que “conhecer e
compreender as atitudes sobre a legitimidade da violéncia contra as mulheres, enquanto
indicador importante da aceitacao generalizada pela sociedade, é também fundamental” (em
CEJ, 2019, p. 41). Esta legitimagdo reflete a visdo patriarcal °' que ainda prevalece,
nomeadamente ao termos em consideragdo, em adicdo, que estes comportamentos sao
sobretudo direcionados a pessoas do sexo feminino, maioritariamente em relacdes conjugais

e/ou de intimidade®. Investir em educacdo comunitaria, de cidadania com base no respeito e

% “Estudos internacionais demonstram que apenas 5 a 10% dos perpetradores de VD/VC/VRI terdo algum tipo de
psicopatologia/perturbagéo mental associada” (Manita, 2012, p. 24).

51 “A construgao sociocultural do feminino e do masculino coloca homens e mulheres em diferentes posigbes na sociedade,
estabelecendo relagdes de poder entre eles e elas, colocando as mulheres numa situagao inferior e menos valorizada” (Dalia Costa
em CEJ, 2019, p. 26).

52 “A probabilidade de os homens serem vitimas de violéncia no contexto das relagdes de intimidade ¢ cerca de trés vezes menor
do que a probabilidade das mulheres o serem” (Délia Costaem CEJ, 2019, p. 38), como o estabelecem as estatisticas apresentadas
pelos RASI dos ultimos anos, nomeadamente pelo RASI 2023.
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empatia, combatendo formas de violéncia enraizadas em crencas e mitos profundamente

arraigados ira certamente contribuir para uma socializagéo em igualdade entre sexos e generos.

Assim como na intervencao com pessoas vitimas, abordar pessoas agressoras requer
nao apenas o desenvolvimento de programas especificos, mas também considerar os fatores
individuais que contribuem para a manifestacao de comportamentos agressivos, como a baixa
auto-estima (Manita, 2008; Cunha & Caridade, 2023), ou, tal como nos refere Gongalves
(2007), “comportamentos anti-sociais noutras areas, nomeadamente abuso de substancias e
perturbacdes emocionais, pelo que se justifica uma preocupacao de rastreio de

comportamentos familiares abusivos” (p. 581).

Nao devemos confundir, contudo, com a crenga da violéncia em contexto doméstico (ou
noutros), ser

fruto de uma determinacao bioldgica ou psicopatoldgica que determinaria o sujeito para além da sua

vontade. Mesmo nos casos em que se verifica a co-ocorréncia de problemas de alcoolismo ou

toxicodependéncia, ou formas de psicopatologia menos severas, estes funcionardo mais como factores

potenciadores do risco do que como as causas (Manita, 2008, p. 24).

Manita (2008) expde, ainda, que estamos perante um ato consciente e intencional, através do
qual a pessoa agressora procura controlar e dominar a outra pessoa, restringindo-lhe a

liberdade, de forma deliberada.

A visdo de “socializacdo agressiva” que nos apresenta Carolyn Webster-Stratton, aliada
ao pressuposto de uma identidade “em constante construgéo, reconstrucao” que nos
apresentam Vieira et al. (2005), na qual “o sujeito, a pessoa, € mais um processo que uma
estrutura; € um processo dinamico, aberto, ainda que, simultaneamente, muito condicionado
pelos esquemas de pensamento e de acgao interiorizados na infancia” (Vieira, 2009, p. 60),
abrem caminho para o desenvolvimento de programas de intervencdo, assentes nos
pressupostos de possibilidade de “desaprender” esses comportamentos e/ou de aprender

mecanismos de contencao.

Detetar atempadamente potenciais pessoas agressores em contexto de VD e avaliar 0s
seus potenciais de risco, de perigosidade e tratabilidade, bem como de motivagao, cria
condicdes para uma intervencao eficaz (Manita, 2008; Gongalves, 2007; Brazao et al., 2013;
Cunha & Caridade, 2023; Cunha et al., 2023a e 2023b). Neste sentido, “a caracterizacao
sociodemogréfica e clinica dos agressores conjugais € um requisito essencial, ao identificar
tracos caracteriais e/ou carga psicopatoldgica nos periciados, e fornecendo elementos valiosos

para a determinagao do risco de escalada de violéncia € letalidade” (Silva et al., 2018, p. 17).
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Para tanto, sera crucial que os programas de intervencao sejam baseados em evidéncias,
adaptados as necessidades e caracteristicas especificas dos contextos e dos/as participantes
e que incluam apoio psicologico, quer para pessoas vitimas quer para pessoas agressoras,
ajudando-as a desenvolver estratégias de reconhecimento, em prol de uma transformacao
comportamental (Manita, 2008; Brazao et al., 2013; Sani & Caridade, 2016; Amaro & Costa,
2019). Reconhecer, estudar e compreender todos estes fatores e 0 seu papel na manifestacao
de comportamentos agressivos e de violéncia é fundamental para o desenho e implementacao

de medidas preventivas eficazes.

A mediacao surge, por conseguinte, como uma ferramenta poderosa na transformacao
de comportamentos agressivos, promovendo o desenvolvimento de competéncias sociais e
emocionais em prol da resolucao pacifica de conflitos que, conforme exposto por Jares (2002),
€ uma dinamica relacional que “ndo tem que ser necessariamente [negativa], nem comportar
destruicao ou 6dio” (p. 82). Pelo contrario, devera ser tido como algo natural, consubstancial e
inevitavel & existéncia humana (Jares, 2001). E essencial abandonarmos a nogdo de que o
conflito é, por natureza, algo negativo, indesejavel, associado a violéncia, disfuncdo ou

patologia, e, consequentemente, algo que deve ser corrigido e, acima de tudo, evitado.

A mediacdo oferece um caminho promissor®® para a reeducagdo e a promogao de uma
convivéncia mais harmoniosa, baseando-se em “metodologias educativas para encetar
mudancas nas mentalidades e representacoes acerca da diversidade cultural” (Vieira et al.,
2005, pp. 15-16).

1.2. MEDIACAO E INTERVENGAO PREVENTIVA E RESTAURATIVA — UM CAMINHO

POSSIVEL

Se, por um lado, “as tensdes sdo o tempero das relacbes humanas”, integrando a
normalidade da vida, e, por outro, o conflito se constitui um problematico “elevado grau de
tensao” (Vieira, 2012, p. 31), serd, entao, loégico que se possa atuar para a ressignificagcao e
transformacao das nossas concecgdes daquilo que acreditamos ser tensbes, assumindo-as e
entendendo-as enquanto uma parte natural das relagdes humanas, portando uma carga
negativa quer na sua compreensdo, quer na sua representacao, ao longo do nosso

desenvolvimento.

%3 Como anteriormente referido, esta ¢ uma crenga individual, alicergada nas vivéncias, conhecimento e formagéo académica
pessoais, apesar de ndo estar a mesma alinhada com o disposto na Convencéo de Istambul, Art. 48° “Proibicdo de processos
alternativos de resolugéo de conflitos ou de pronuncia de sentenga obrigatorios”.
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Além disso, a percecao individual de tensdo e conflito varia, sendo influenciada pela
educacgao, socializacao e vivéncias e pelas crencas individuais, o que explica as diferentes
manifestacdes de sentimentos e emocgdes. Neste aspeto, a manifestacao de comportamento
agressivo e/ou violéncia nao é diferente, estando muitas vezes em concordancia com o meio e
a aprendizagem individuais, as quais “se podem afastar dos padrdes propostos pela sociedade”
(Amaro & Costa, 2019, p. 18). Em boa verdade, como nos recorda Ribeiro (2016)

os conflitos em si mesmos ndo séo fendmenos negativos, o que ha a evitar € que eles progridam, porque
mal resolvidos, podem sim progredir no sentido da agressao e de outras manifestacdes de violéncia, como

se traduz nas situagdes especificas de VD (p. 21).

No entanto, de forma geral e transversal, esses comportamentos, por serem socialmente
criminalizados, sao tratados predominantemente através da punicado, nao existindo, muitas
vezes, previamente ou posteriormente, um diagnostico e acompanhamento da situagdo ou da
pessoa que manifesta tais comportamentos. Isto impede uma reeducacao adequada e uma

reintegracao eficaz, perpetuando a reincidéncia.

Como anteriormente mencionado, a tendéncia predominante tem sido a postura de
castigo perante comportamentos considerados desviantes com a puni¢ao, o encarceramento e
o controlo como respostas® frequentemente privilegiadas. De acordo com Angela Davis (2020),
“podemos dizer, em muitos sentidos, que a prisao serve como instituicao que consolida a
incapacidade e a recusa do Estado em abordar os problemas sociais mais prementes da
actualidade” (p. 43) perante “trajetorias de socializagcao débeis” e é precisamente ao pensar
“gue a maioria das pessoas esta na prisao porque a sociedade Ihes falhou, porgue nao tiveram
acesso a educagao, ou ao emprego, ou a habitagao, ou a cuidados de saude.” (pp. 166-167),
que se acredita, no presente estudo, que sera a mediacao, enquanto processo pacificador,

restaurador e construtor, o caminho mais frutifero, quer para vitima quer para agressor/a.
Até certo ponto, regular a convivéncia com base em normativos legais € uma forma de manter a paz negativa
ou a auséncia de violéncia directa. Pelo contrario, a paz positiva, entendida como auséncia de violéncia
directa, estrutural e cultural, é edificada a partir do dia-a-dia sempre que enfrentamos um conflito de forma
criativa, tomamos uma decisao contando com o ponto de vista dos outros, dialogamos, trabalhamos
cooperativamente, cultivamos as nossas relagdes interpessoais, aceitamos uma diferenga, comprometemo-

nos com os valores humanos... (Torremorell, 2008, p. 19).

Tal como apresentado por Carla Pinto (2019) “o movimento securizante e uma certa

sacralizacao da seguranca tém vindo a ganhar terreno, traduzindo-se nos pedidos de

54 Respostas tidas, na presente investigagdo, como formas de violéncia.
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criminalizagao de mais comportamentos desviantes, aumento das penas, maior investimento no

sistema penal e judicial” (em Amaro & Costa, p. 215).

Essa tradicional abordagem, muitas vezes focadas na punicao, visa principalmente
manter o sentimento de seguranca publica, como apontado por Amaro e Costa (2019) e Davis
(2020), mas tém-se revelado insuficiente para lidar com a complexidade do fenomeno da
violéncia em contexto doméstico. Na verdade, o presente estudo encontra-se em concordancia
com Torremorell (2008), quando afirma acreditar “que subscrever uma judicializagdo excessiva

nao seria um triunfo para Humanidade, mas um passo atras” (p. 19).

A mediacao, por sua vez, oferece, acredita-se, neste trabalho, uma alternativa que
procura trabalhar com o/a outro/a e ndo para o/a outro/a, tal como destacado por Ribeiro
(2016), “procurando uma via pacifica para enfrentar os conflitos num ambiente de crescimento,
aceitagao, aprendizagem e respeito mutuo, procurando a equidade e compromisso informado

superando a violéncia” (p. 5).

1.2.1. Mediagdo na manutencéao das relagdes — “ser-se duro com o problema e

suave com a pessoa” %

Podemos afirmar que o conflito e a convivéncia fazem parte da vida em sociedade e estdo sempre ou quase
sempre, a par um do outro. O individuo constréi-se através da convivéncia com outro, do conflito que se
gera entre ambos, pois € por causa dele que nés queremos, cada vez crescer. Conviver implica comunicar
e relacionar-se com o outro, ainda que este seja diferente. (...) Todos nds somos seres incompletos que s6
com a convivéncia e interagdo com o outro aprendemos e evoluimos, mesmo que se gere conflito, sendo
este integrante da realidade social e um potenciador dessa mesma evolugao e transformacgao de nds e do

outro (Jares, 2003, p. 150).

A mediagao apresenta-se, assim, como um mecanismo de importancia multifacetada,
desempenhando um papel central tanto na resolucao de conflitos quanto na prevencao de
(novos) episodios de agressao. Neste contexto, podera assumir a responsabilidade de facilitar
a constituicdo de terceiros instruidos * , “transformados em individuos mais abertos,
hospitaleiros e flexiveis, capazes de aceitar o conflito como parte de uma aprendizagem comum
a todos os participantes, genuinamente dispostos a participar no processo” (Torremorell, 2008,

p. 129).

% Torremorell, 2008, p. 37.

% Um conceito apresentado e fundamentado por Ricardo Vieira (Vieira et al., 2005 e 2018; Vieira, 2009).
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Ao disponibilizar um ambiente seguro e controlado, a mediagdo pode constituir-se
enquanto um modelo adequado e eficaz de intervencao preventiva e restaurativa nas situacoes
de comportamentos agressivos no contexto de violéncia doméstica, permitindo que as partes
envolvidas expressem as suas preocupacgoes e necessidades de forma aberta e honesta. Este
processo, sendo conduzido por alguém que, enquanto mediador/a, cré no potencial de
transformacao e na capacidade individuais, vai além da simples resolucéo do conflito imediato
(Jares, 2001, 2002, 2005; Torremorell, 2008; Vieira, 2012; Vieira et al., 2018): trabalha para
identificar e transformar as causas subjacentes ao comportamento agressivo, promovendo uma
mudanca duradoura nas atitudes das pessoas envolvidas e “[proporcionando] um espaco
interactivo de reflexao onde se podem criar condicbes e fomentar atitudes construtivas em nés

proprios e nos outros” (Torremorell, 2008, p. 38).

Como bem lembra Torremorell (2008), citando Emmanuel Mounier:

ha progresso 'para 0 homem' quando, no homem, ha melhoria de ser, de felicidade e de justica. Mas um
progresso indefinido cujos frutos ndo sao conhecidos por 'todos' os homens da historia seria para

inumeraveis geracdes o triunfo da morte e da injustica (p. 8).

Esta reflexao sublinha a necessidade de que as praticas de mediagao e intervencao restaurativa
sejam uma solucao possivel, acessivel a todas as pessoas, contribuindo para a criagéao de um

ambiente social mais justo e equitativo.

Neste sentido, a mediacao nao apenas resolve conflitos, mas também promove uma
estrutura de reconhecimento e revalorizagao das pessoas, funcionando como uma presenca
ativa na manutencao das relacdes interpessoais. Como Wagner (2022) assinala, “0 sucesso
das interacdes quotidianas é garantido tanto por acdes complementares como por acgdes
similares dos envolvidos, dependendo se se encaram como semelhantes ou se agem a partir
de diferentes posigdes hierarquicas” (p. 88). Portanto, através de uma abordagem que traz
valores de horizontalidade, inclusividade, cooperacdo e equidade, a mediacdo harmoniza
capacidades, marcando um compasso esperancoso e realista na transformacao de

comportamentos e relagoes.

Ademais, segundo Torremorell (2008), a mediacao “aglutina em vez de dividir”, facilitando
‘o funcionamento conjunto e efetivo, estimulando o intercambio e promovendo a
democratizacdo da tomada de decisbes e promovendo, por conseguinte, uma verdadeira
participacao” (p. 74) que fortalece as relagdes. A verdadeira participagao, como destaca, ainda,
Torremorell, “exige acreditar que cada pessoa pode controlar a sua vida se for permitida tomar

consciéncia disso e desenvolver o seu potencial” (p. 40).
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Neste contexto, esta forma de manutengéo das relagdes emerge como uma ferramenta
crucial (e possivel) para a reintegracdo social das pessoas agressoras, nao se limitando a
resolucao de conflitos ja existentes, mas atuando preventivamente, usando-se de uma
abordagem restaurativa que visa transformar as dinamicas relacionais subjacentes a violéncia
e ajudando os/as intervenientes a compreender o impacto dos seus comportamentos € a

desenvolver habilidades para gerir conflitos de forma nao violenta.

Assim, promover a mediacdo e 0s programas restaurativos € essencial para criar uma
cultura de paz e respeito nas relagdes interpessoais. Esta promogao de entendimento e respeito
mutuos, parece-me fundamental na construcao de uma sociedade mais justa e pacifica, bem
como alinhada com a visao de Torremorell (2008), quando afirma que

educar é a melhor forma, se ndo a Unica, de negociar com pessoas poderosas e inflexiveis. Esta inclinagao

para o potencial educativo da mediagdo aponta para um horizonte no qual, como temos defendido, se

vislumbra a mediagdo como processo nao violento de mudanga social (p. 30).

Ao trazer valores de horizontalidade, cooperacao e equidade, este processo oferece uma
estrutura solida para a manutencao das relacdes onde o conflito, a agressao e a violéncia sao
tratados com seriedade assim como as pessoas sao tratadas com a suavidade necessaria para

garantir uma verdadeira transformacao comportamental.

1.2.2. Programas preventivos e/ou restaurativos na (re)paragdo de

comportamentos agressivos — movimento reabilitativo®

“Somos, pois, identidades em transito, em gerundio” (Vieira, 2009, p. 13). Esta citagao,
que sugere a constante evolucdo e transformacdo da identidade humana, encaixa-se
perfeitamente na abordagem dos programas preventivos e restaurativos na reparacdo de
comportamentos agressivos. Se, enquanto seres humanos, estamos em continuo processo de

mudanca, entao a agressividade e a violéncia também podem ser reavaliadas e modificadas.

Esta ideia foi, de forma irredutivel, refutada até a década de 70%. Profissionais defendiam
que pessoas agressoras

deveriam ser [punidas], ndo [ajudadas], e que 0s recursos humanos e econdémicos a canalizar para a
intervencao junto [destas] eram recursos que faziam falta para o apoio e a intervengao junto das vitimas

(...). Acreditavam ainda que desenvolver programas de intervengdo para agressores significava

5 Movimento securizante versus movimento reabilitativo: ideia bebida de Carla Pinto, em Amaro e Costa, 2019, p. 215.

% “A ideia predominante nos anos 70 era que nada funcionava na reabilitagdo de individuos com comportamento antissocial”
(Brazéo et al., 2013, p. 17).

50



desculpabilizar o seu comportamento ou desvalorizar a vertente criminal dos actos de violéncia doméstica e

violéncia conjugal (Manita, 2008, p. 22).

E nesta altura que, nos Estados Unidos da América (EUA), se verifica uma alteracéo de
paradigma, nomeadamente com o modelo pioneiro do programa Duluth, Domestic Abuse
Intervention Project (DIAP), que surge nos anos 80, no Minnesota, e no qual se inspiram a
maioria dos programas atualmente existentes, iniciando-se, entdo, a atuagdo com pessoas
agressoras (Lehman & Simmons, 2009; Manita, 2008; Cunha, 2016; Cunha & Caridade, 2023;
Cunha et al., 2023a, 2023b). Em Portugal, os primeiros programas desta natureza surgem no
final da década de 90, desenvolvidos pelas Universidades do Porto e do Minho. Atualmente,
segundo dados estatisticos CIG (2024) °°, existem 2631 pessoas® integradas em programas

para agressores, no pais.

De acordo com o exposto por Gongalves (2007), “nao ha reabilitagao sem intervencao ou
tratamento. A lei defende que a prisao devera ser punitiva mas sobretudo ressocializadora” (p.
577). Partindo desta perspetiva, 0s programas preventivos e restaurativos, direcionados a
perpetradores/as, emergem como intervengdes estruturadas que visam nao apenas a corregao
dos comportamentos agressivos, mas também a transformagao das pessoas envolvidas,
dotando-as das ferramentas necessarias para a resolucao de conflitos e a reintegracao social
(Association for Behavioral and Cognitive Therapies [ABTC], s.d.; Gongalves, 2007; Lehman &
Simmons, 2009; Manita, 2008; Cunha & Caridade, 2023; Cunha et al., 2023a, 2023b) — uma
abordagem nao somente preventora da escalada de comportamentos agressivos, mas também
promotora da resolucao pacifica e justa de conflitos, com base e objetivo num fortalecimento da

convivéncia em comunidade e da inclusdo social.

O programa Duluth, que objetivava a coordenacdo e articulacdo das diferentes
instituicdes que atuam em contexto de VD, apresentava cinco objetivos principais: principio da
responsabilizacéo por parte da pessoa agressora, mas também de toda a comunidade, pela
mudanca de comportamento da primeira; principio da promogéo de “novas estratégias
educativas”; principio do trabalho em rede e articulado; principio da promogéao de principios de
igualdade e do combate a preconceitos e a “violéncia socializada”; e principio da priorizagéo da
protecao da pessoa vitima (Manita, 2008, p. 23). Estes principios, tal como referido por Manita
(2008), nao obviam a responsabilizagao individual da pessoa agressora, pelos seus atos e

respetivas consequéncias.

%9 Como verificado no Gréfico 2, do Anexo 4: Pessoas integradas em programas para agressores.

80 Total entre integragéo na comunidade e integragdo em meio prisional.
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Nas palavras de Carla Pinto “a intervengcdo ndo se faz apenas em relagdo ao ato
criminoso, estendendo-se a toda a vida do individuo. A intervengcao € uma reconstrugao de vida
ou de prevencao de atos futuros” (Amaro & Costa, 2019, p. 214). Neste sentido, os programas
de intervencdo com perpetradores® (PIP) sdo, cada vez mais, uma medida amplamente usada
enquanto penalizacao da VRI, nomeadamente nos Estados Unidos, Canada, Australia, Nova
Zelandia e paises europeus, entre outros (Krug et al., 2002; Manita, 2008; Cunha et al., 2023a
e 2023b). Cunha (2016) aponta mesmo que “o encaminhamento de agressores conjugais para
programas de intervencao funciona como uma sanc¢ao alternativa e, simultaneamente, podera
permitir quebrar o ciclo da violéncia e, deste modo, garantir de forma mais eficaz a seguranca

das vitimas” (para. 8).

Com base no proposto por Jares (2002), ao afirmar que “a educacao para a convivéncia

deve realizar-se desde e para os direitos humanos” (p. 87), os programas preventivos e
restaurativos apresentam, pois, objetivos que se encontram alinhados e muito se assemelham
aqueles propostos por este professor e autor (como constataremos adiante, no ponto 3.2.2.),
quanto aos programas educativos e de convivéncia propostos por Jares:

e Favorecer uma convivéncia positiva e democratica;

e Aprender a conviver com o conflito de forma positiva;

e Rejeitar a violéncia como forma de resolug¢do de conflitos;

e Prevenir comportamentos intimidatérios e de maltrato;

e Desenvolver uma cultura de paz;

e (Gerar uma rede de mediadores de resolucao de conflitos.

Estes objetivos nao so ressaltam a importancia de uma abordagem proativa na prevencao
da agressao e/ou violéncia, mas também sublinham a necessidade de uma educacao continua
para a convivéncia pacifica. Portanto, ao compararmos 0S programas preventivos e
restaurativos na reparacao de comportamentos agressivos com 0s programas educativos e de
convivéncia propostos por Jares, encontramos uma clara convergéncia. Ambos enfatizam a
importancia da educacao para a paz, o respeito aos direitos humanos e a mediacao, enfatizando
a importancia de métodos pacificos e dialogados na resolugado de conflitos, gerando
oportunidades de crescimento e aprendizagem, enquanto veiculos essenciais para a

construgdo de uma sociedade mais justa e pacifica.

51 PIP — Perpetrator intervention programs, em inglés. Ainda que seja esta a denominagao mais usual, nesta lingua, para este tipo
de programas, “os mesmos poderdo apresentar outras denominagdes tal como programas de intervengéo para perpetradores(as)
(perpetrator intervention programs) programas de intervengéo para ofensores(as) (offender intervention programs), ou programas
para homens que agridem (programs for men who batter)” (Cunha et al., 2023, p. 2). Em Portugal sao referidos como PPA —
Programas para agressores; e PAVD — Programa para Agressores de Violéncia Doméstica. Na presente investigagdo referidos,

"o« n o now

ainda, como “programas”, “programas preventivos”, “programas restaurativos”, “programas direcionados a pessoas agressoras”.
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Tipos de programas

As intervengdes com pessoas agressoras sao multimodais, podendo ocorrer em niveis
individual, de casal, familiar ou em grupo, através de oficinas de habilidades sociais e
emocionais, palestras, workshops e atividades educativas, gestdo de stress, roleplay
intervengodes terapéuticas. Segundo o Relatorio Mundial sobre Violéncia e Saude (Krug et al.,
2002), “a maioria dos programas utiliza um formato de grupo para discutir os papéis de género
e ensinar habilidades, incluindo como lidar com o stress e a raiva, assumir a responsabilidade
pelas proprias agdes e expressar sentimentos pelos outros” (p. 106). Alguns programas
incorporam, também, a perspetiva das vitimas, oferecendo suporte emocional e psicologico, e
promovendo a consciencializagdo sobre os direitos humanos e a importancia de relacdes
interpessoais saudaveis. Além disto, muitas dessas iniciativas envolvem a participacao ativa de
mediadores/as especializados/as, que facilitam o didlogo € a compreensao mutua entre as

partes envolvidas.

De uma forma geral, estes programas enquadram-se em dois tipos principais:
psicoeducacionais (ou socioeducativos) e os psicoterapéuticos (Manita, 2008). Apesar de
diferirem no seu objetivo principal e na abordagem, trabalham aspetos comuns: 0s sentimentos
de poder/controlo; as representacdes, construcdes e papéis sociais; 0s esteredtipos
relacionados com a agressao e a violéncia, nomeadamente aquela que ocorre em contexto de
violéncia doméstica; os padrdes relacionais e comunicacionais; as dinamicas abusivas; e 0s
padrdes e ciclos da violéncia (ABTC, s.d.; Krug et al., 2002; Lee et al., 2004; Gongalves, 2007;
Manita, 2008; Brazao, 2013; Cunha & Caridade, 2023; Cunha et al., 2023a e 2023b).

Especificamente, os programas psicoeducacionais focam-se na educacao e mudanca de
comportamento e “tém objetivo fundamental a consciencializacdo, pelo agressor, das
responsabilidades e consequéncias dos seus comportamentos” (Manita, 2008, p. 27) e a
transformacao dos mesmos, promovendo a reeducacgao e a reintegracao social e prevenindo a
reincidéncia. Por outro lado, 0s programas psicoterapéuticos visam tratar questdes mais
profundas relacionadas com a saude mental, traumas e dindmicas emocionais subjacentes, que
contribuem para o comportamento agressivo. O objetivo € uma “mudancga psicoemocional e
comportamental mais estrutural” (Manita, 2008, p. 27) e duradoura, atuando sobre as causas
psicologicas da violéncia. Pretende-se, através da reflexdo e consciencializagéo profundas,
sobre “causas dindmicas e motivacdes e processos associados a comportamentos violentos e
as trajetdrias de vida de cada individuo, uma reorganizacao cognitiva, emocional e experiencial”
(Manita, 2008, p. 27).
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Dos diversos modelos e estratégias englobados na intervencédo psicoemocional,
destacam-se 0s programas cognitivo-comportamentais. A terapia cognitivo-comportamental®?
(TCC) é orientada para objetivos especificos, abordando problemas atuais ou continuos e
trabalhando com os pensamentos, sentimentos e comportamentos do individuo, especialmente
aqueles que precedem e seguem 0s incidentes de abuso e s&o focadas no desenvolvimento e
pratica de competéncias sociais, de tomada de perspetiva, de regulacdo emocional e de
autocontrolo ou controlo de impulsos, de aumento de sensibilidade aos conflitos interpessoais,
da alteracao de padrdes de pensamento, tendo como base o pressuposto de défices cognitivos
e incapacidade de empregar competéncias ja existentes, possam estar na origem da
manifestacao de comportamentos agressivos (ABTC, s.d.; Krug et al., 2002; Lee et al., 2004;
Gongcalves, 2007; Manita, 2008; Lehman & Simmons, 2009; Brazado, 2013; Brites et al. 2019;
Cunha & Caridade, 2023; Cunha et al., 2023a e 2023b). Tem como “foco o desenvolvimento
de habilidades comportamentais/role-playing, com o objetivo de reduzir a raiva, gerir conflitos e
aumentar a interagao positiva (como a escuta ativa e/ou assertividade nao violenta)” (Lehman

& Simmons, 2009, p.7).

Esta abordagem parte da premissa de que um conjunto de crengas, pensamentos ou
comportamentos especificos é responsavel pela violéncia. O objetivo é descobrir e mudar essas
crencas, pensamentos e/ou comportamentos, bem como as influéncias culturais, com intuito de
interromper o ciclo de violéncia, concentrando-se no historico, nas experiéncias atuais, nos
pensamentos e no comportamento da pessoa agressora. Contudo, o facto de a pessoa
agressora estar disposta a participar na terapia, recorrendo a mesma de livre vontade e/ou sem
qualguer medida de coagao que assim o obrigue, revela-se determinante do éxito destes
programas (Lee et al., 2004; Manita, 2008; Lehman & Simmons, 2009; Brazédo, 2013; Brites et
al. 2019; Cunha & Caridade, 2023; Cunha et al., 2023a e 2023b). De facto, as pesquisas
levadas a cabo por Cunha e Caridade (2023) e Cunha et al. (2023a e 2023b), evidenciam que
a inclusdo de Entrevistas Motivacionais, antecedentes ao programa, tem tido resultados
reveladores, enquanto “alternativa importante, demonstrando-se promissora na melhoria da

eficacia [dos programas]” (Cunha & Caridade, 2023, p. 6).

A terapia cognitivo-comportamental em grupo € uma forma comum e recomendada de
intervencao para violéncia entre parceiros/as intimos/as, especialmente quando ordenada pelo
tribunal (ABTC, s.d.; Gongalves, 2007; Cunha & Caridade, 2023; Cunha et al., 2023a e 2023b).
Como apresentado pela Association for Behavioral and Cognitive Therapies (s.d.),

“intervengdes em grupo abordam questdes como atitudes em relacao aos papéis de género e

62 Cognitive-Behavioral Therapy — CBT.
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a tolerancia da sociedade a violéncia familiar”. Interven¢des comuns incluem gestédo da raiva,

resolucao de problemas e treino de competéncias sociais.

Segundo evidenciado por Gongalves (2007), a eficacia das intervencdes é reforgada
quando ha um controlo robusto pos-tratamento, incluindo o reconhecimento precoce de sinais
de recaida e 0 uso de mecanismos de controlo formal, como o0 apoio da vitima/familia, forcas de
segurancga e vigilancia eletronica. Essa abordagem mais abrangente e continuada é crucial,
especialmente no tratamento de agressores/as conjugais, onde um periodo prolongado de

monitorizagao pode ser necessario para garantir a eficacia do programa.

Além disso, pesquisas como as de Farrington et al. (2001) demonstram que os beneficios
de programas de prevencao da reincidéncia superam 0s custos de sua implementacédo, com
uma relagdo custo-beneficio que pode variar de 1,13 a 7,14% délares (americanos), por cada
dolar investido. Esse corolario sugere que as intervengdes com base em evidéncias sao nao
apenas necessarias, mas econémica (além de socialmente) vantajosas. No entanto, é vital
resistir a letargia do conformismo e continuar a investir em intervencoes adaptativas que possam

evoluir em resposta as necessidades especificas dos individuos e das comunidades.

Como observou Gongalves (2007), “a intervencao e tratamento dos ofensores é um dever
e simultaneamente um direito, de todos 0s que nos preocupamos com o0 bem-estar social e a
seguranca em geral” (p. 582). De facto, a integracao de programas de intervencao baseados
em evidéncias ndao s6 aumenta a demanda por essas intervencdes, mas também destaca a
importancia da pesquisa continua sobre a sua implementacao. A flexibilidade dos/as
profissionais para adaptar as intervencdes sem comprometer sua eficacia, aliada a formacao
adequada e a um suporte continuo, é crucial para garantir o sucesso dessas iniciativas e

alcancar um impacto positivo nas comunidades abrangidas.

8 Entre 1,01 e 6,40 euros (ao cambio do dia 23 de setembro de 2024, na plataforma OANDA).
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CAPITULO Il = METODOLOGIA

Baseado na convicgao de que o conhecimento cientifico deveria ser objetivo, universal e
apoiado em observagdes empiricas, o paradigma positivista ganhou relevancia durante o seculo
XIX e inicio do século XX, desenvolvendo-se na concecao de existéncia da realidade de forma
externa e independente do observador. Enfatizando a importancia da quantificacdo e da
experimentacao, por meio de observagao objetiva e de medigao, este paradigma resulta, pois,
em generalizagdes. Conforme nos aponta Flick (2009), “durante um longo periodo a pesquisa
social empirica baseou-se essencialmente em levantamentos padronizados”, afastando-se,

assim, a pesquisa e as descobertas das “questdes e dos problemas da vida cotidiana” (p. 22).

A forte preferéncia pelo método quantitativo — muito presente, sobretudo, nas ciéncias
naturais (Flick, 2009) —, levou a que, em alguns casos, como assinala Hermano Carmo,
surgissem “trabalhos de investigacdo com um superavit de processos e um claro deficit da
compreensao dos fendémenos” (prefacio de Gongalves et al.,, 2021, p. XVII), provando
limitacbes nesta abordagem e abrindo espacgo para novos pontos de vista, como o paradigma

COompreensivo.

O paradigma compreensivo, por sua vez, assenta na premissa de que a realidade é
socialmente construida e subjetiva: nao existe uma “verdade” unica, mas sim varias e
diversificadas verdades, que variam de acordo com as experiéncias e perspetivas individuais
(Flick, 2009; Gongalves et al., 2021). Diferente da abordagem quantitativa, que muitas vezes
negligencia a consideracao de nuances e subjetividades, o paradigma compreensivo procura
explorar as experiéncias individuais e sociais como um todo, reconhecendo a complexidade dos
fendbmenos sociais e valorizando uma compreensdao mais profunda, interpretativa e
contextualizada. Neste paradigma é fundamental analisar contextos, causas e consequéncias,
para alcancar uma compreensao mais rica dos acontecimentos e dos contextos sociais e

culturais observados.

A abordagem compreensiva privilegia métodos qualitativos que permitem ao/a
pesquisador/a explorar e interpretar os significados e as significacdes atribuidos pelos/as
participantes as suas experiéncias e/ou opinides. Questionarios com questdes de resposta
aberta, apesar de ndo entregarem a mesma riqueza de adaptabilidade no imediato e de leitura
de sinais corporais, possibilitam flexibilidade no momento e local de resposta e na elaboracao
da mesma. Permitem, de igual forma, que os/as participantes expressem suas opinides,
experiéncias e perspetivas de forma livre, obtendo-se dados passiveis de analise qualitativa e
alinhados com os principios do paradigma compreensivo. Na analise das respostas a estas
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questdes abertas, € possivel explorar padroes e significados subjacentes, através de estratégias
indutivas, ultrapassando os limites da abordagem estritamente quantitativa (Flick, 2009), que é

levada a cabo na analise das respostas as questdes fechadas.

Desta forma, visando uma compreensao mais profunda e interpretativa dos fendémenos
sociais, da “pluralizacdo dos estilos de vida” (Flick, 2009, p. 21), enquanto reconhece a
complexidade das experiéncias humanas, este estudo distancia-se da rigidez objetiva do

positivismo ao adotar o paradigma compreensivo, que pressupde uma abordagem mais flexivel.

2.1. TIPO DE ESTUDO

Na presente investigacao, adotou-se uma abordagem predominantemente qualitativa, de
carater exploratorio-descritivo, que permite uma exploragdo mais aprofundada o fendmeno em

estudo (Carmo & Ferreira, 2008; Gongalves, Gongalves & Marques, 2021).

O principal objetivo é aprofundar a compreensao sobre a relevancia e possiveis vantagens
que as abordagens preventivas e restaurativas, direcionadas ao (re)tratamento de
comportamentos agressivos. Isto envolve investigar a existéncia e os objetivos de programas
desta natureza em territorio nacional, analisando beneficios e possibilidades do trabalho em prol
da prevencao e a possibilidade de reducao da violéncia em contexto doméstico e em relacdes
de intimidade e confianga, sob a percecao dos/as profissionais que trabalham com estas

realidades.

A escolha desta abordagem baseia-se na necessidade de obter um entendimento
detalhado das experiéncias, percecdes e contextos dos/as participantes — profissionais e
pessoas vitimas — em relacao aos possiveis beneficios destes programas e da intervencao

focada na prevengao em detrimento da punicao.

2.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

Intentando responder a questao norteadora desta investigacao: De que forma programas
direcionados a pessoas agressoras podem contribuir para a prevencdo e/ou reducdo da
reincidéncia de agressdes, no contexto domeéstico e em relagdes de intimidade ou confianga?,

foi utilizado o questionario® para recolha dos dados (Guerra, 2006; Gongalves et al., 2021). A

64 Questionarios apresentados no Anexo 1-1.1.e 1.2.
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construgédo dos mesmos teve em linha de conta a ambigdo de resposta aos cinco objetivos

planificados para este estudo:

0O1) Identificar a nivel nacional, a existéncia de programas restaurativos/preventivos da
violéncia em contexto domeéstico € no namoro, direcionados a pessoas agressoras;
02) Conhecer os objetivos e as caracteristicas na implementacao destes programas;
0O3) Conhecer fatores que explicam a existéncia ou auséncia destes programas;

0O4) Conhecer o ponto de vista de profissionais sobre estes programas;
)

05) Conhecer o ponto de vista de pessoas vitimas sobre estes programas.

Uma etapa crucial deste processo envolveu um levantamento dos programas preventivos
e restaurativos, realizado através de pesquisa documental on-line e do contacto, informal, com
alguns/mas profissionais, nomeadamente autores/as dos trabalhos académicos e investigativos
que integram o Capitulo |. Esta fase proporcionou uma visao holistica das iniciativas existentes,

permitindo compreender 0s seus objetivos, métodos e areas de atuacao.

Adicionalmente, intentou-se, numa primeira fase da investigacao, a recolha de dados
através de entrevista semiestruturada, quer junto de profissionais, quer junto de pessoas
vitimas. Nesta primeira fase da investigacado, foi privilegiado um contacto direto com
profissionais ®°, sendo estabelecidos 24 contactos bem-sucedidos (nomeadamente com
profissionais de dois dos programas identificados). Nao obstante, destes 24 profissionais,
apenas trés (de 18 respondentes), se mostraram disponiveis para entrevista, revelando-se,
portanto, frustrada esta tentativa. Perante esta decorréncia, e acautelando este feedback, foi
feita a readaptagao do guiao de entrevista para questionario, facilitando a participacao dos/as
profissionais envolvidos/as e uniformizando-se o estudo. Para tanto, foi criado e aplicado o
questionario digital, através de Google Forms, quer para profissionais, quer para pessoas
vitimas®®, pela sua conveniéncia: apresentando-se uma técnica acessivel e facilitadora, desde
logo, pela sua aplicagdo (autoadministrado), e flexibilizagcdo do tempo e local de resposta®’

dos/as participantes, mas também pela facilidade na difuséo (Batista et al., 2021).

Esta abordagem integrada, combinando pesquisa tedrica e documental, levantamento de
programas existentes e interacdo direta com profissionais, permite uma compreensao

abrangente da problematica em estudo. A adaptagao continua das estratégias de recolha de

% Docentes, investigadores/as e autores/as (de artigos, livros e teses desta area de estudo, relevantes para a realidade aqui
analisada), psicologos/as, técnicos/as de apoio a vitima (TAV), técnicos/as de reinsergao social e duas pessoas agentes da PSP.

% Com intuito de incluir, no presente estudo, a perspetiva de pessoas agressoras que tivessem ja participado de um destes
programas, foi, também, estabelecido contacto com a DGRSP - responsavel por dois importantes programas a nivel nacional (PAVD
e CONTIGO, cujos objetivos e procedimentos serdo expostos no Capitulo Il — 3.1.). Pese embora ter sido obtido o oficio com
parecer positivo, por parte da DGRSP (Anexo 6), esta intengao foi posteriormente abandonada, por falta de resposta.

67 Dados apresentados no Quadro 4, do Anexo 2.2.: Prés e Contras do Questionario Eletrénico.
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dados, em resposta ao feedback dos/as participantes, evidencia 0 compromisso que reside na
obtencao de dados robustos e valiosos que contribuam efetivamente para o campo de estudo.
Este € um ponto de partida solido para a proxima fase da investigagao, prometendo

contribuigdes relevantes e perspicazes para a compreensao e abordagem desta realidade.

A configuracao dos questionarios aplicados resultou, entdo, da restruturagéo dos guides
de entrevista inicialmente construidos, para obter informacdes detalhadas sobre opinides,
argumentos e caracteristicas demograficas. Estes sdo compostos por questdes, na sua forma,
fechadas e abertas, ou de resposta livre, possibilitando a “resposta personalizada, permitindo

uma melhor compreensao do pensamento do respondente” (Gongalves et al., 2021, p. 70).

Em ambos casos, os questionarios sdo confidenciais e nao recolhem e-mail ou outro
contacto pessoal (exceto se o/a participante optar livremente por disponibilizar um contacto no
final do mesmo). No entanto, existe uma diferenga: para as vitimas, 0s questionarios sao
totalmente anénimos, enquanto no caso dos/as profissionais é solicitado, conforme informado
inicialmente, que deixem o nome e/ou iniciais® e indiquem a sua profissdo, sem que seja
necessario referir ou vincular o local de trabalho. Difere, adicionalmente, a forma de contacto
estabelecido: enquanto os/as profissionais foram abordados/as diretamente, o link para as

pessoas vitimas foi difundido com o apoio fundamental da FEM — Feministas em Movimento.

2.3. TECNICAS DE ANALISE E TRATAMENTO DE DADOS

No presente estudo, a pesquisa adota uma metodologia mista, que combina as analises
qualitativa e quantitativa, por forma a proporcionar uma compreensao abrangente do objetivo
investigado. Esta abordagem permite uma visdo holistica e fundamentada, que pode trazer

contributos significativos para a pesquisa nesta area.

Como destacado por Denzin e Lincoln (2000), a investigacado qualitativa € “uma atividade
localizada que coloca os(as) observadores(as) no mundo, tornando o mundo visivel (...)
[envolvendo] uma abordagem interpretativa e naturalistica do mundo” (como citado em
Gongalves et al., 2021, p. XXIll). Assim, com a combinagao destas técnicas de anélise, o estudo

procura trazer uma perspetiva abrangente e rica sobre o fenbmeno em questao.

% |ndependentemente de os/as profissionais partilharem o seu nome, optou-se, por uma questo de sigilo, por indicar apenas as
suas iniciais.
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O tratamento de dados nesta investigagao envolveu tanto a sistematizagéo de dados de
natureza qualitativa, quanto a aplicagao de analise quantitativa estatistica simples, utilizando

varias técnicas e ferramentas para garantir uma pesquisa rigorosa e abrangente.

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa de revisao da literatura através do Google
Académico e das plataformas ResearchGate e SciELO. Os termos de pesquisa utilizados
incluiram “programas para agressores”, “reabilitagcdo de agressores”, “violéncia doméstica”,
“programas restaurativos”, “programas preventivos”, “offender intervention programs” e
“perpetrator intervention programs”. Além disto, foi levada a cabo uma pesquisa digital,
recolhendo e revendo informacgbes referentes a existéncia, funcionamento e objetivos de

programas direcionados a pessoas agressoras, em Portugal.

Para a analise dos dados, foi empregue a analise de conteudo, aplicada tanto aos
documentos como as respostas abertas dos questionarios. Esta abordagem é descrita por
Magalhdes e Paul (2021) como “uma estratégia poderosa para reduzir informacao, [tendo] a
vantagem de ser uma técnica sistematica e replicavel para comprimir muitas palavras de texto
em poucas categorias de conteudo” (p. 75). A andlise de conteudo permitiu alcancar “uma
dimensao descritiva que visa dar conta do que nos foi narrado e [de] uma dimensao
interpretativa que decorre das interrogacdes do analista face a um objeto de estudo” (Guerra,
2006, p. 62).

A analise realizada neste estudo enquadra-se no paradigma compreensivo e indutivo,
afastando-se do convencional método hipotético-dedutivo. O objetivo desta abordagem é
“construir um fio condutor, bem como gerar algumas interpretacdes dos dados” (Maroy, 1997,
p. 129).

A analise tematica, que “constitui sempre a primeira fase da analise de conteudo e é
geralmente descritiva” (Guerra, 2006, p. 23), foi o ponto de partida para a exploragdo dos
dados. Este método permite, como defendido por Magalhaes e Paul (2021), obter “uma visao
humanistica sobre um problema, ou seja, uma perspetiva sobre 0s comportamentos, as

crengas, as opinides, as emogdes e as relacdes de um individuo” (p. 75).

De acordo com Guerra (2006) “a formulagéo de conceitos, teorias ou modelos com base
num conjunto de hipdteses que emergem no decurso da investigacao” (p. 23), por conseguinte,
a categorizagao nao foi univocamente definida, a priori ou, nas palavras de Brandao et al.,
(2021) “nao [foi definida] a verdade a partir de premissas, abordando-se 0os dados sem modelos
ou categorias predefinidas”, (p. 133). Com este objetivo em mente, foi encetada a analise ao

corpo de dados numa “codificagdo emergente” (p. 133).
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“Esta abordagem difere de uma grelha classica de analise de conteudo, composta por
diversas variaveis, cujas modalidades devem ser predefinas com precisao, mutuamente
exclusivas, univocas, exaustivas, exatamente como as variaveis que compdem um questionario
fechado” (Maroy, 1997, p. 129). Finalmente, foram destacados alguns comentarios e
afirmacdes dos/as participantes, considerados de maior significagéo para o presente trabalho,

0s quais foram integrados na apresentagao dos resultados.

Embora a presente investigagdo seja predominantemente de natureza qualitativa,
combinou-se tambeém com métodos quantitativos que permitissem uma compreensao mais
abrangente e aprofundada dos dados. A analise quantitativa, particularmente através da analise
estatistica simples, foi aplicada as questdes fechadas do estudo. Trata-se de uma abordagem
que permite “descrever e analisar informacdes de maneira sucinta e significativa, sendo propicia
a uma melhor compreensao de padrdes e tendéncias deste conjunto de dados” (Nascimento et
al., 2021, p. 88). A andlise estatistica simples consiste no “conjunto das técnicas e das regras
que resumem a informacao recolhida sobre uma amostra ou uma populacdo e isso sem
distorcao nem perda de informacao (...) em busca de evidéncias que permitam (ou nao) a

generalizacao das conclustes” (Nascimento et al., 2021, p. 88).

Para alcangar esta visdo integrada, combinou-se a analise quantitativa com técnicas
qualitativas também na analise de algumas questdes abertas. Este método foi particularmente
relevante para compreender ndao apenas o conteldo das respostas, mas também a quantidade
de repeticdes por categoria € a quantidade de “categorias de resposta” dadas por cada
participante. Ao fundir ambas as abordagens, pretendeu-se captar tanto a profundidade
qualitativa quanto os padrées quantitativos presentes nos dados, proporcionando uma visao

mais rica e informada sobre o fendmeno em estudo.

2.4. PARTICIPANTES E AMOSTRA

Com intuito de responder aos objetivos anteriormente elencados, estabeleceu-se o
contacto com profissionais que lidam com pessoas agressoras e/ou vitimas, assim como
aqueles/as responsaveis ou colaboradores/as de programas direcionados a pessoas

agressoras.

Para alcancar estes/as participantes, foram individualmente contactados/as 93

profissionais, através de e-mails institucionais e/ou dos seus perfis profissionais no LinkedIn.
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Além disso, contactaram-se, ainda, onze instituicbes e associagdes®, incluindo a APAV
Santarém, o Espaco + Igualdade Lisboa, a Cruz Vermelha de Aveiro, o Centro de Competéncias
de Programas e Projetos dos Servigos Prisionais da DGRSP, a UMAR — Unido de Mulheres
Alternativa e Resposta, a Associacao A4, a Instituicao Particular de Solidariedade Social [IPSS]

O Companheiro e a Associacao Supera_te.

Adicionalmente, foi disponibilizado um link para um questionario digital, para resposta on-
line, direcionado as pessoas vitimas de violéncia em contexto domeéstico. A disseminagcao desse

link contou com o apoio fundamental da FEM — Feministas em Movimento.

As perspetivas de profissionais, trabalhando diretamente esta realidade, bem como as
perspetivas de pessoas vitimas, enquanto alvo das agressdes e violéncia que mantém e/ou
mantiveram lagos familiares e/ou intimo-romanticos de confianga com pessoas agressoras, sao
consideradas um recurso de importante valor, tanto em termos informativos quanto
metodologicos, e cumpridoras dos objetivos desta investigacao, portanto, cruciais para o
presente estudo. Como tal, o universo representativo do social (Guerra, 2006) da presente
investigacao, abrange todos/as os/as profissionais que lidam diretamente com a realidade

investigada e todas as pessoas vitimas de comportamentos agressivos e/ou violentos.

2.4.1. Caracterizagao dos/as participantes

Ao longo deste trabalho, sera consistentemente empregue o termo “participantes” para
fazer referéncia a todas as pessoas que responderam ao questionario disponibilizado on-line,
nao obstante, estabelece-se a diferenga entre “participantes profissionais” (PP) e “participantes

vitimas” (PV), uma vez que responderam a questionarios distintos.

Para os/as profissionais, o critério de inclusao estabelecido foi que suas funcdes
estivessem diretamente ligadas a realidade da violéncia em contexto doméstico, seja no
acompanhamento de vitimas, no acompanhamento de agressores, na supervisao de equipas
ou projetos ou na investigacao desta problematica. Obtiveram-se 25 respostas, tendo as
mesmas sido validadas na totalidade. Para a sua caracterizagao, sao considerados os seguintes
indicadores: cargo ocupado ou fungdes desempenhadas; se lida, no seu quotidiano profissional,

com pessoas agressoras; se lida, no seu quotidiano profissional, com pessoas vitimas.

Para as pessoas vitimas, o critério de inclusao estabelecido é autoexplicativo: serem e/ou
terem sido alvo de violéncia. No presente estudo, incluem-se apenas pessoas alvo de violéncia

em contexto de uma relagao de intimidade, sendo a pessoa agressora parceira romantica e/ou

% Das quais seis devolveram uma resposta, estando trés na disponibilidade de colaboragao.
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intima. Obtiveram-se 13 respostas, tendo sido validadas 12 e excluida uma (por ter respondido
de forma negativa a questao “Ja foi vitima de manipulacao, controlo e/ou agressao emocional,
fisica, financeira, social ou sexual, durante uma relagdo romantica e/ou de intimidade, pelo/a
seu/sua parceiro/a?”’?). Para a sua caracterizagdo, sdo considerados os seguintes indicadores:
sexo; idade atual; idade no momento da(s) agressao(des); tipo(s) de agressao; relagdo com a
pessoa agressora no momento da(s) agressao(des); vivéncia de agressao(des) anterior(es);
idade no momento da(s) agressao(des) anterior(es); tipo(s) de agressao anterior; relagdo com

a pessoa agressora no momento da(s) agressao(des) anterior(es).

Profissionais

A) cargo ou fungao: questionou-se o cargo profissional ocupado pelos respondentes, pela
importancia que esta variavel desempenha na caracterizacao dos/as participantes profissionais
(PP). Por se tratar de uma resposta aberta, as respostas foram agrupadas em seis categorias

profissionais:

Tabela A: Cargo/fungao profissional desempenhada:

CARGO / FUNGAO Freq" %PP"2

Técnico/a de Apoio a Vitima (TAV) 11 44%
Psicélogo/a 10 40%
Coordenador/a ou diretor/a técnica

(equipas, programas, associagdes ou 5 20%
estruturas de atendimento a vitimas de VD)

Técnico/a de Reinsergéo Social (TRS) 4 16%
Docente e/ou investigador/a 4 16%
Outros 2 8%

A Tabela A, revela-nos uma participacao maioritaria por parte de técnicos/as de apoio a
vitima, contabilizando 11 respostas (7 indicando uma ou duas fungdes cumulativas). Segue-se-
lhe os/as psicologos/as, com 9 respostas (dos/as quais 6 com uma ou duas fungbes
cumulativas: 4 TAV, 1 TAV e coordenacao, 1 TSRS); 5 coordenadores/as e/ou diretores/as
técnicos (4 dos/as quais com fun¢des cumulativas); 4 técnicos/as de reinser¢ao social (sendo
1 psicologo/a; 4 docentes e/ou investigadores/as, 2 dos/as quais com fungdes cumulativas), 1
educador/a social e 1 jurista. Como se pode verificar, 0 numero total de respostas (38) é superior
ao numero total de participantes (25), o que se deve ao desempenho de duas ou trés funcoes,

cumulativamente, por parte de 9 profissionais’.

0 Esta foi a terceira questdo do questionario das pessoas vitimas, antecedida por “idade” e “sexo”. A resposta negativa a esta
questéo, gerava o término automatico do questionario.

" Entenda-se por “Freq”, em todas as Tabelas e/ou Quadros de resultados da andlise, a frequéncia daquela categoria de resposta.

2 Trata-se “%PP” do valor percentual correspondente ao nimero de participantes profissionais, com participagéo validada (25),
Cuja resposta se insere naquela categoria.

3 Dados apresentados na Tabela A1, do Anexo 3.1.
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Lida com pessoas vitimas e/ou pessoas agressoras: questionaram-se os/as profissionais
se, no seu cargo/funcao lidam com pessoas vitimas e pessoas agressoras, na tentativa
compreender se existe alguma correlacao entre o facto de trabalhar com e/ou atuar para e/ou
junto destes grupos, no exercicio da sua profissdo e as respostas sobre a crenga de
possibilidade de transformacado de comportamentos, sobre a suficiéncia de sancdes punitivas,
0s beneficios do trabalho em prol da prevengao de comportamentos agressivos e a possibilidade
de reducao da violéncia em contexto doméstico atraves da implementagéo dos mesmos.

B) lida com pessoas vitimas:

Tabela B: Lida com pessoas vitimas, no exercicio das suas fun¢des profissionais:

LIDA/ NAO LIDA Freq %PP
SIM 23 92%

NAO 2 8%
TOTAL 25 100%

C) lida com pessoas agressoras:

Tabela C: Lida com pessoas agressoras, no exercicio das suas fungdes profissionais:

LIDA / NAO LIDA Freq %PP
SIM 14 56%

NAO 11 44%
TOTAL 25 100%

Conclui-se, assim, que 91,67% dos/as participantes lida com pessoas vitimas e 54,17%
lida com pessoas agressoras no desempenho das suas fungdes, sendo, portanto,
conhecedores/as da realidade em estudo nesta investigagcao, cujos resultados veremos em

detalhe no Capitulo Ill — 3.1.

Pessoas vitimas

D) sexo: por se tratar de uma importante caracteristica das pessoas vitimas, neste

contexto, questionou-se 0 seu sexo:

Tabela D: Sexo das pessoas vitimas:

SEXO Freq %PV
Feminino 12 100%

Masculino 0 0%
TOTAL 12 100%

Fica, portanto, estabelecido, que todas as pessoas vitimas participantes sédo do sexo

feminino, como se I& na Tabela D.

™ Trata-se “%PV” do valor percentual correspondente ao nimero de participantes, pessoas vitimas, com participagdo validada
(12), cuja resposta se insere naquela categoria.
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E) idade atual™: foi questionada a sua idade atual da pessoa vitima, por se considerar
uma caracteristica que permite contextualizagdo as questbes seguintes. Apesar da

possibilidade de resposta aberta, foram estabelecidas 3 categorias de idades:

Tabela E: Idade atual das pessoas vitimas:

Idade atual Freq %PV
23-24 2 16,67%
31-40 6 50%
41-47 4 33,33%

TOTAL 12 100%

Constata-se que a participante mais nova tem 23 anos e a mais velha 47¢ e que nenhuma
participante tinha a mesma idade que outra. Contou-se, pois, com a participacdo de uma pessoa
com 23 anos, € uma pessoa com 24; seis pessoas com idades entre 0os 31 e 0s 40, inclusive
(31, 32, 33, 37, 39, 40); e quatro pessoas com idades entre 0os 41 e 0s 47 anos, inclusive (41,
44, 46, 47).

F) idade no momento ou quando teve inicio a agressdo’’: considerando a importancia de
compreender possiveis idades ou fases de vida de maior vulnerabilidade ou resiliéncia das
pessoas vitimas, foi questionada a idade no periodo em que ocorreu a agressao, em contexto

de envolvimento e/ou relagdo de intimidade (ERI).

Tabela F: Idade das pessoas vitimas Tabela F1: Duragao da agressdo, em anos:
no momento da agresséo (ERI): e r— %PV
|dade (agressédo ERI) Freq %PV Nao indicado 6 50%
14-25 8 66,67% 4-8 3 25%

26-36 4 33,33% 9-12 2 16,67%

TOTAL 12 100% >12 1 8,33%

TOTAL 12 100%

Observa-se que a idade mais baixa no inicio de um periodo de agressao e/ou violéncia &
de 14 anos e a mais elevada no momento da agressédo de 36 anos’®, como se pode verificar na
Tabela F. Por se tratar de uma resposta aberta, foi também possivel constatar que seis das

participantes referiram o periodo da agressao, como conforme detalhado na Tabela F1, com

5 Ao momento da sua resposta ao questionario, em julho de 2024.

76 Este desvio etario justifica-se pela forma de divulgagdo dos questionarios, que foi feita através de redes sociais, nomeadamente
no Instagram e Facebook, da FEM — Feministas em Movimento, e pessoais.

" Ainda que, na caracterizagdo das pessoas vitimas, sejam os contetidos das tabelas e respetivos titulos apresentados no singular,
devera a sua leitura compreender que a “agressao” e/ou violéncia em contexto domeéstico, revela a estatistica, ndo assinala um
episédio singular ou infrequente.

8 |dades no momento e/ou inicio da agressao: 14, 15, 16, 18, 18, 19, 21, 22, 26, 31, 35, 36.
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duracdes entre 4 e 17 anos’. Das seis participantes que néo referiram duragao, estabeleceu-
se ainda, apos analise das restantes respostas, que: para uma das participantes a agressao
teve lugar durante um envolvimento ocasional que resultou em co-parentalidade; para trés das
participantes foi durante um namoro; para uma das participantes foi apds término de um

casamento; uma das participantes refere nao ter existido relagéo (Tabela H).

G) tipos de agressdo: considerando a necessidade de compreender a tipologia e
multiplicidade das experiéncias vividas pela pessoa vitima, foi pedido que indicassem 0s tipos

de agressao sofridos (em contexto de ERI).

Tabela G: Tipos de agressao (ERI) sofridos pelas pessoas vitimas:

Tipos de agress&o (ERI) Freq %PV
Emocional 12 100%
Social 9 75%
Fisica 5 41,67%
Sexual 5 41,67%
Perseguigao 4 33,33%
Financeira 3 25%
Outra 1 8,33%

Tabela G1: Tipos de agresséao sofridos, cumulativamente:

Quantidade: tipos de agressao Freq %PV
Participantes que mencionam 1 tipo 2 16,67%
Participantes que mencionam 2 tipos 3 25%
Participantes que mencionam 3 tipos 3 25%
Participantes que mencionam 4 tipos 0 0%
Participantes gue mencionam 5 ou mais tipos 4 33,33%

TOTAL 12 100%

Constata-se que todas as participantes (100%) indicaram ter sofrido agressao emocional.
Outros tipos de agressao também foram mencionados, com destaque para a agressao social
(23,08%), seguida da fisica e da sexual (12,82%, em ambos casos). Adicionalmente, a
perseguigao foi relatada por 33,33% das participantes e a agressao financeira por 25%. Apenas

uma participante mencionou outro tipo de agressao®’, representando 8,33% das respostas.

No que se refere a cumulatividade dos tipos de agressao, como indicado na Tabela G1,
verifica-se que a maioria das participantes (33,33%) mencionou ter sofrido cinco ou mais tipos
de agressao, um quarto das participantes (25%) relatou ter sofrido dois ou trés tipos de

agressao, enquanto duas das participantes (16,67%) mencionaram apenas um tipo.

% |dades de inicio e término da agressao e respetiva duragdo: 14-24 (10 a 11 anos); 15-19 (4 a 5 anos); 18-25 (7 a 8 anos); 21-30
(9210 anos); 22 a 38 (16 a 17 anos); 35-40 (5 a 6 anos).

80 Neste caso, ameagas envolvendo filhos/as.
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H) relagdo com a pessoa agressora no momento da agressao: questionou-se a relagéo
COM a pessoa agressora N0 momento da agressao com o objetivo de entender o contexto e a
dindmica relacional entre ambas pessoas. Este dado é surge como relevante na analise dos
diferentes tipos de relacbes e/ou envolvimentos intimo-romanticos, proporcionando uma
compreensao mais aprofundada do impacto dessas relagdes nas experiéncias das vitimas (em

contexto de ERI).

Tabela H: Relagdo com a pessoa agressora no momento da agressao (ERI):

Relagao (ERI) Freq %PV
Namoro ou relagao romantica 8 66,67%
Unido de facto 2 13,33%
Coparentalidade 2 13,33%
Conjugal 1 6,67%
Ex-conjugal 1 6,67%
Envolvimento ocasional 1 6,67%

Determinou-se que a maioria das agressdes ocorreu em contextos de namoro ou relagao
romantica (66,67%), seguido por situacdes de unido de facto e coparentalidade (ambos com
13,33%). Casos de relagao conjugal, ex-conjugal e envolvimento ocasional foram menos

frequentes, com cada uma dessas categorias a representar 6,67% dos casos.

Além disso, observa-se que, em alguns casos, a agressao ocorreu em multiplas formas
relacionais ao longo do tempo. Por exemplo, a participante PV38' menciona que a agressao
aconteceu durante uma relacdo romantica e num contexto de coparentalidade, entre os 35 e
40 anos de idade. Outro caso relevante é o da participante PV1, que relatou que as agressoes
ocorreram ao longo de um periodo mais extenso, entre os 21 e 30 anos, durante diferentes
fases do relacionamento, incluindo namoro, unido de facto e casamento. Isso evidencia a
complexidade e a continuidade das situacdes de violéncia em diferentes tipos de

relacionamento, mas também em varias fases da mesma relacao.

[) vivéncia de agressao anterior: este critério foi incluido para entender a recorréncia de
experiéncias de violéncia nas vidas das pessoas vitimas. Questionar sobre agressdes anteriores
permite identificar padrdes de vulnerabilidade e verificar se existe historico de agresséao,

oferecendo uma visdo mais abrangente do contexto e da perpetuacéo da violéncia.

8 Refere-se “PV(n°)” como identificagdo do/a participante pessoa vitima, que respondeu conforme transcrito na “Unidade de
Registo”, na analise de conteudo realizada (como podera ser consultado no Anexo 2.2.)
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Tabela I: Vivéncia de agressao anterior:

Vivéncia (agress&o anterior) Freq %PV®2
SIM 5 41,67%
NAO 7 58,33%

TOTAL 12 100%

A Tabela | revela que 41,67% das pessoas vitimas (PV) relataram ter vivenciado
agressdes anteriores. Este historico de violéncia pode evidenciar padrdes de recorréncia,
obrigando a ponderar a necessidade de estratégias de intervencao focadas na prevencao de

agressoes repetidas.

J) Caracterizagao da agressao anterior: esta caracterizagéo incluiu a idade das pessoas
vitimas durante a agressao anterior, os tipos de agressao vividos anteriormente e a relagao
existente entre a pessoa vitima e a pessoa agressora, no momento da agressao anterior (AA).
A inclusdo desses critérios é relevante para uma analise detalhada e contextualizada das
agressdes anteriores sofridas pelas vitimas, para compreender as dinamicas de violéncia e

identificar padrbes que podem ser relevantes para a intervencao e prevencao futuras.

Tabela J1: Idade no momento Tabela J2: Tipos de agresséao Tabela J3: Relagao com a
da agressao anterior: sofridos anteriormente: anterior pessoa agressora:
Idade (AA) Freq Tipos (AA) Freq Relagéo (AA) Freq
toda a infancia 1 Emocional 4 Filiacao 8
5ao0s 10 1 Fisica 2 Familiar 2
5 aos 21 1 Social 1 Envolvimento y
) 1 Outra ] ocasional
26 1

Na Tabela J1, observa-se que, das 5 participantes que indicaram ter sido alvo de agressao
anterior, 4 identificam o momento dessa agressao na infancia ou numa idade no periodo da
infancia.

A Tabela J2 revela os tipos de agressao sofridos anteriormente, com a agressao
emocional sendo a mais frequente (4 ocorréncias), seguida da agressao fisica (2 ocorréncias).
Salienta-se que uma participante (PV5) relatou uma cumulatividade de 3 tipos de agressao, e
outra participante (PV10) referiu 2 tipos, o que indica, de novo, a coexisténcia de multiplas

formas de violéncia.

Na Tabela J3, verificamos que a maioria das agressoes foi cometida por alguém com lagos
de filiagao (8 ocorréncias), seguido por outras relagdes familiares (2 ocorréncias) e um caso de

envolvimento ocasional (1 ocorréncia). Além disso, 4 participantes mencionaram que as

8 Trata-se “%PV" do valor percentual correspondente ao numero de pessoas vitimas, com participagéo validada (12), cuja resposta
se insere naquela categoria.
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agressdes ocorreram durante a infancia, o que sublinha a importancia de considerar o contexto

familiar e o impacto prolongado das agressdes desde cedo.

2.5. QUESTOES ETICAS

Para que qualquer pesquisa seja conduzida de maneira ética e responsavel, é crucial
“assegurar a neutralidade dos juizos e valorizar o respeito, a educacao e o relacionamento” em
todos os contextos (Magalhdes & Paul, 2021, p. 73). Além disso, é necessario garantir “a
confidencialidade, o envolvimento de todos os individuos associados ao estudo e a definigdo
clara dos objetivos pretendidos e dos procedimentos a desenvolver durante a investigacao”
(Gongalves & Gongalves, 2021, p. 54). Desta forma, a pesquisa nao soé respeita os principios

éticos, mas também promove um ambiente de confianga e segurancga para todos os envolvidos.

As questbes éticas sao fundamentais para a credibilidade e validade de qualquer
pesquisa, especialmente as qualitativas. A rigorosa observagao e aplicagéo destes principios é
essencial para garantir que os direitos e a dignidade dos/as participantes sao respeitados,

promovendo, assim, uma participacao, informada, honesta e transparente.

Segundo Gongalves e Gongalves (2021),

esta relacdo com os participantes deverd enquadrar-se num paradigma ético e apresenta-se como
fundamental para o desenvolvimento da investigagao, pois assenta no estabelecimento de uma relagédo de
confianca entre o investigador e os participantes, baseada no respeito e na confidencialidade, mas também

nas normas de educacao e relacionamento interpessoal (p. 57).

A protecao dos/as participantes e o seu consentimento informado sao, portanto,
elementos centrais, presentes nesta pesquisa. Todos/as os/as participantes foram claramente
informados sobre o objetivo do estudo, o ambito de sua realizacdo e o tratamento que seria
dado aos dados pessoais cedidos no ambito das suas respostas®. Antes de responderem ao
questionario, os/as participantes declararam compreender que sua participagao era “voluntaria
e confidencial”, no caso dos/as profissionais e “voluntaria, confidencial e totalmente andénima”,
no caso das pessoas vitimas, bem como estavam cientes “dos objetivos e procedimentos

associados” ® ao estudo.

8 Ao abrigo da Lei n.° 58/2019, de 08 de Agosto e do estabelecido no Regulamento Geral da Protegdo de Dados (RGPD).

8 Transcrigdes das introdugdes de ambos questionarios.
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CAPITULO Il = APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

O presente capitulo sera dedicado a apresentacao e interpretacédo dos resultados desta
pesquisa. Serao analisados 0s quadros e tabelas resultantes da analise de conteudo dos dados
recolhidos a partir dos questionarios on-line, com o objetivo de identificar padrées emergentes,
temas relevantes e significados subjacentes que se destacaram nas respostas dos/as
participantes. Além disso, serdo exploradas as tendéncias quantitativas identificadas, que
proporcionam uma visao mais abrangente e profunda da realidade em estudo, de acordo com

as respostas obtidas.

No que se refere as respostas dos profissionais, foram recebidas 25 submissdes, todas
consideradas validas e, por isso, integralmente incluidas na analise. Quanto as pessoas vitimas,
das 13 respostas obtidas, 12 foram validadas e submetidas a analise, constituindo a base dos

resultados apresentados.

A analise de conteudo, realizada no &mbito do paradigma compreensivo e indutivo, surgiu
e evoluiu de forma progressiva e emergente, a medida que o assunto e o sentido das respostas
foram examinados. Assim, 0s temas presentes nos discursos foram identificados durante a
analise de conteudo e, a partir dessa identificacao, foram categorizados e subcategorizados,
permitindo uma visdo metddica e oferecendo uma compreensdao mais aprofundada das
percecoes e experiéncias dos/as participantes. Este processo levou ao “[aperfeicoamento] da
grelha de analise, um instrumento de reducéo dos dados pertinente e frutuoso, que permitira a
interpretacdo completa dos dados” (Maroy, 1997, p. 129), com particular atencao a “palavra
escrita” (Brandao et al., 2021), e € com base no mesmo que serdo apresentadas as conclusoes

resultantes das respostas as questdes abertas®.

Com base na premissa de Brandao (2021), de que “alguma verdade pode ser extraida de
um texto, através da mensuracao e contagem de frequéncias e proporcdes de afirmacoes
semelhantes” (p. 134), foi, também, realizada uma analise de conteudo através de uma
abordagem quantitativa. Assim, contabilizaram-se as repeticdes de termos e tipos de respostas,
de acordo com as suas categorias®, recorrendo a anélise estatistica simples. Os resultados
resultantes desta andlise, feita simultaneamente as respostas das questbes abertas, serao

apresentados, de forma semelhante as questdes fechadas, com informacdes quantitativas

8 Qs quadros de analise, dos quais resultaram estas conclusdes, podem ser consultados no Anexo 2 — 2.3.

% |dentifica-se “Categoria de Resposta” como “CR”, em todas as tabelas e/ou quadros referentes a presente investigagao.
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(numeros e percentagens) e incluidas nos quadros da analise de conteudo (presentes no Anexo
2).

Para responder a questao De que forma programas direcionados a pessoas agressoras
podem contribuir para a prevencdo e/ou reducao da reincidéncia de agressées, no contexto
domeéstico e em relagdes de intimidade ou confianga?, € importante a analisar a perspetiva
dos/as profissionais que trabalham esta realidade, quer do lado de pessoas vitimas e, ainda, do

lado de pessoas agressoras, compreendendo fatores, argumentos e possiveis beneficios.

Apds a sistematizacdo dos dados®” numa grelha com as tematicas definidas a partir das
respostas as questdes abertas, foram definidas as categorias e subcategorias emergentes da
analise. Para compreensao dos dados obtidos, apresenta-se, em seguida, a analise de cada

tematica abordada, individualmente.

3.1. PUNICAO E RETRATAMENTO: POSSIBILIDADES E BENEFICIOS

Este ponto explora a dualidade entre a punicao e o retratamento no contexto de violéncia
doméstica e em relacdes de intimidade, abordando as perspetivas de profissionais e pessoas
vitimas. Inicialmente, sera discutida a possibilidade de transformacao do comportamento
agressivo, destacando os caminhos para o retratamento e reabilitagdo de agressores. Podera,
esta visdo de que a violéncia pode ser erradicada com intervencdes terapéuticas, parecer
demasiado simplista; € possivel, porém, considerar uma postura multidisciplinar mais

abrangente, que inclua a continuidade do acompanhamento e a adaptacao dos programas.

Neste sentido, sera, sem seguida, analisada a suficiéncia das penas tradicionais, como
coimas e prisdo, na prevencao e correcdo dos comportamentos violentos, com base na
experiéncia e opinidao dos/as participantes. Por fim, serdo abordados 0s beneficios e as
possibilidades de intervencdes preventivas dirigidas a pessoas agressoras, considerando tanto

a eficacia destas acdes como 0s seus impactos a longo prazo, na 6tica destes mesmos grupos.

Possibilidade de transformacao e (re)tratamento do comportamento agressivo:

A avaliagédo sobre a possibilidade de transformacao e (re)tratamento do comportamento

agressivo foi realizada através de uma questdo em escala de Likert, onde 1 representava

87 Apresentados no Quadro A, do Anexo 2.2.
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“impossivel” e 5 “possivel”. Os resultados demonstram uma divergéncia nas percegdes entre

os/as profissionais® e as pessoas vitimas®’.

Entre os/as 25 profissionais inquiridos, nenhum/a considerou a transformagao do
comportamento agressivo impossivel, com 28% a atribuirem um valor meédio (3), enquanto 44%
atribuiram o nivel 4 e 28% o nivel 5, 0 que indica que a maioria (72%) vé€ uma alta possibilidade

de transformac¢ao do comportamento agressivo.

Por outro lado, entre as 12 pessoas vitimas que responderam a questado, a percecao é
mais dividida. Embora apenas uma das participantes (8%) considere a transformacgéo
impossivel e quatro (33%) tenham atribuido o nivel 2, trés (25%) colocaram-se num valor médio
e quatro (33%) das pessoas vitimas avaliaram a transformagao como muito possivel (niveis 4 e
5).

Assim, os/as profissionais tendem a ser mais otimistas sobre a possibilidade de
transformacgao do comportamento agressivo, enquanto as participantes vitimas mostram maior

ceticismo, com uma maior percentagem a classificar a possibilidade como baixa ou média.

Suficiéncia da punigao, na forma de coima e/ou prisdo, na correcédo e prevencao destes

comportamentos:

Sobre as percecdes individuais, quanto a suficiéncia de uma abordagem punitiva, foram
colocadas duas questdes distintas aos/as participantes: uma primeira em escala de Likert e uma
segunda, aberta, de justificagao a anterior. Os resultados obtidos através da escala de Likert,
que avalia a opinido sobre a suficiéncia da puni¢cao para corrigir e/ou evitar comportamentos

agressivos, revelam percegdes bastante distintas entre profissionais® e pessoas vitimas®'.

No que concerne aos/as profissionais, observa-se que mais de metade — catorze dos/as
profissionais (56%) — considera a puni¢cao como “insuficiente”, atribuindo-lhe o nivel 1 na escala,
e sete (28%) expressam, também, uma opinidao desfavoravel, ao classificar a suficiéncia da
punicao no nivel 2. Apenas quatro (16%) indicam que a punicao tera algum impacto, atribuindo-
lhe o nivel 3. Nao se verificam qualquer classificagcdo como “suficiente” para a puni¢cao, ou seja,
nos niveis 4 ou 5, por parte dos/as profissionais, sugerindo uma visao claramente negativa

quanto a eficacia desse tipo de medida para corrigir comportamentos agressivos.

8 Dados apresentados na Tabela K1, do Anexo 3.1.
89 Dados apresentados na Tabela K2, do Anexo 3.1.
% Dados apresentados na Tabela L1, do Anexo 3.1.

91 Dados apresentados na Tabela L2, do Anexo 3.1.
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Perante o pedido de justificagdo do valor atribuido na escala de Likert anterior, os
argumentos permitiram identificar seis importantes categorias® de respostas que justificam a
visdo negativa dos/as profissionais quanto a eficacia de medidas punitivas na correcao de
comportamentos agressivos: intervencao multidisciplinar e multimodal (em alguns casos sendo
especificada a necessidade de uma componente psicoterapéutica e/ou uma componente
familiar e/ou social); a intervencao reabilitativa e reeducativa (subdividida entre “de crengas” e
“de comportamentos”); a intervencao de consciencializagao e responsabilizacao; a intervencao

preventiva de reincidéncia; a vontade de mudanga; e, por fim, importante, mas insuficiente.

A primeira categoria de argumentos, e de resposta mais predominante, esta diretamente
associada a intervengdo multidisciplinar e multimodal, mencionada por treze (52%) dos/as
profissionais, quinze vezes (representando 26,79% do total de respostas dadas nesta
categoria). Esta visado reflete a complexidade do comportamento agressivo, que exige uma
abordagem diversificada, como se pode entender na resposta de CFS®, que defende que “a
punicdo é apenas um dos eixos da intervengao”. Nesta primeira categoria, emergiram duas
subcategorias principais: a componente psicoterapéutica, referida por seis dos/as participantes,
na qual foi destacada a importancia de abordar traumas, emocdes, sentimentos e adicdes — tal
como referido por ARC® é necessério “trabalhar traumas, empatia e gestdo emocional”; e a
componente familiar e/ou social, identificada por quatro dos/as profissionais, na qual, tal como
exposto por NG%, “é essencial trabalhar o individuo mas também o seu contexto e meio”,

salientando-se a relevancia do influéncia e do envolvimento dos contextos familiar e social.

A segunda categoria refere-se a necessidade de uma intervengdo reabilitativa e
reeducativa, que foi mencionada vinte e uma vezes (26,79% do total de respostas dadas nesta
categoria), por dezasseis profissionais (64%), uma vez que, tal como recorda CG %
“‘comportamento gera comportamento”. Esta categoria apresenta duas subcategorias: de
crencas e de comportamentos. A primeira subcategoria evidencia a necessidade de trabalhar
em prol da mudanca de crengas, como apontado por PP® e por RM%, quando referem,
respetivamente, a importancia de “apostar em programas de mudanca de crencas e atitudes

disruptivas”, uma vez que “medidas punitivas ndo resolvem questdes de poder sexista” ou

92 Dados sistematizados no Quadro PPA, do Anexo 2.3. e na Tabela PPA, do Anexo 3.1.

9 CFS (PP1): Psicologo clinico e forense.

% ARC (PP15): TAV, psicdloga e coordenadora de estrutura de atendimento a vitimas de violéncia doméstica.
% NG (PP11): Coordenadora Técnica.

% CG (PP18): TAV e técnica superior de intervengéo social.

9 PP (PP12): Psicologa e TAV.

% RM (PP13): Docente do ensino superior.
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outras construgdes sociais. Ja a segunda subcategoria foca-se na mudanga de
comportamentos, como evidenciam MP % e GP'® nas suas respostas: “a mudanga de
comportamento nao é efetiva através da punicdo e sim através de programas de apoio e
reabilitacao” e “a punicao isoladamente ndo deve ser nunca uma solucdo para uma

problematica ou para a mudanca comportamental”, respetivamente.

Outra relevante categoria, que emergiu da analise, € a intervencdo de consciencializagcdo
e responsabilizacdo, mencionada por seis profissionais, como DR, que indica “[importar] que
os individuos diminuam a minimizacdo/negacao do dano, assumam a responsabilidade pelo
comportamento agressivo”, e por ARC que refere a importancia das pessoas agressoras
“[compreenderem] o impacto da sua conduta na vida de terceiros”. Esta categoria salienta a
relevancia do reconhecimento, da admisséo e da responsabilizacao, das pessoas agressivas,

perante os seus atos, entendendo as consequéncias do seu comportamento.

A quarta categoria de argumentos apresentados pelos/as profissionais, perante a visao
de negativa de abordagens punitivas na correcao e prevengao de comportamentos agressivos,
€ a intervencdo preventiva de reincidéncia, nomeadamente focada na “prevencao da recaida”

(CES), “conjugando estratégias preventivas” (NG).

A vontade de mudanca, enquanto fator de importancia na correcao e prevencao destes
comportamentos, foi mencionada por alguns/as participantes, indo ao encontro do expressado
por Torremorell (2008) e do anteriormente exposto, resultante do estudo de Manita (2008). E
apontado, por ARC, AR e EB', que reforcam, respetivamente, que a pessoa agressora
“necessita de sentir a necessidade de mudar”, “tem de querer frequentar” e demonstrar
“vontade, decisao e acdo na mudanca, como necessaria e possivel”, refletindo a importancia

de uma mudancga voluntaria e consciente.

Por fim, destacando a necessidade de medidas complementares a punigao, surge a
categoria importante, mas insuficiente. Estes argumentos foram apresentados por trés dos/as
profissionais que, na questdo anterior, indicaram o nivel 3 (da escala de Likert) na suficiéncia da
punicdo. E mencionado, assim, que “a puni¢gdo em contexto prisional ndo &, por si s6, suficiente,

mas também nao deve ser descurada” (DC'™), que “a pena de priséo corrige e/ou evita a

% MP (PP3): Psicologa Clinica e Forense.

100 GP (PP9): Psicologo.

91 DR (PP6): Professor Associado FPCE-UC.

92 AR (PP19): Psicéloga.

193 EB (PP20): Coordenadora de estrutura de atendimento a vitimas de violéncia doméstica.

%4 DC (PP5): Docente do ensino superior e investigadora.
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perpetracdo dos atos criminosos, mas na maioria dos casos isto raramente é suficiente” (PP) e
que “ndo é suficiente, mas também é necessario” (CE'®). Estas opinides demonstram que,
embora a punicao seja vista como necessaria, nao é considerada suficiente para a mudanca de

comportamentos agressivos.

Outras respostas, que nao se enquadraram nas categorias acima, indicam que “a prisao
funciona como mero deposito” (VT'%) e que a corregao e a prevengéo “ndo [sdo] a finalidade
da pena” (BR'"").

No caso das pessoas vitimas, 0s resultados sao ligeiramente mais variados, mas ainda
demonstram um ceticismo predominante: quatro (33,33%) das pessoas vitimas considera a
punicdo “insuficiente” (nivel 1) na alteracdo do comportamento agressivo, enquanto cinco
(41,67%) optam pelo nivel 2, indicando também uma visdo cética. Apenas uma das
participantes (8,33%) indicou o nivel 3, demonstrando uma percecao intermediaria. Por fim,
duas (16,67%) das pessoas vitimas consideram a punigao “suficiente”, classificando-a com o

nivel 5.

Na explicacao desta resposta, por parte das pessoas vitimas, foi possivel identificar trés
principais categorias'®: a intervencdo reeducativa e de capacitacdo; a necessidade de

acompanhamento psicoldgico; e a admissao, responsabilizacéo e vontade de mudanga.

A referida um maior numero de vezes, estabeleceu-se a categoria diretamente
relacionada a intervencdo reeducativa e de capacitacdo, apontada por seis pessoas vitimas
(50%). As respostas destacam a relevancia educacao, formacao e capacitacao (PV6, PV7,
PV10) como formas de reabilitar as pessoas agressoras, permitindo-lhes desenvolver
competéncias para uma mudanca de comportamento duradoura. Como referido pela PV9, é
crucial “desenvolver competéncias a nivel de mudangas de comportamento”, com foco na
“aprendizagem de gestao das emocgdes e frustragdes” (PV3), “[reabilitando] para a sua vida em
sociedade” (PV1). Esta categoria sublinha a importancia de um trabalho continuo de
capacitacao, sugerindo que a punigao podera ser apenas uma parte do processo de reabilitagao

€ Nao um mecanismo de corregao.

A segunda categoria identificada foi a necessidade de acompanhamento psicolégico para
as pessoas agressoras, mencionada por cinco participantes (47,67%). Tal como exposto por

PV3, é necessario “perceber quais sao e tratar as caréncias ou traumas destas pessoas”. Esta

195 CE (PP21): Técnica superior de reinsergao social (TSRS) e psicologa.

196 VT (PP24): TSRS.

107 BR (PP16): Jurista e Técnica de Apoio a Vitima.

1% Dados sistematizados no Quadro PVA, do Anexo 2.3. e na Tabela PVA, do Anexo 3.1.
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visao realca a importancia de intervengdes que tratem traumas, emocoes e sentimentos das
pessoas agressoras e reflete uma preocupacdo na abordagem das causas desse
comportamento, através de terapia, psicoterapia e educagcao emocional mencionada a terapia,
0 acompanhamento psicoldgico, a psicoterapia e a educagao emocional (PV2, PV8, PV10,
PV11).

A terceira categoria diz respeito a importancia da admisséo, responsabilizacédo e vontade
de mudanga por parte das pessoas agressoras, um fator também mencionado pelos/as
profissionais em estudos anteriores. Esta categoria evidencia a frustracao das vitimas perante
a sensagao de impunidade das pessoas que cometem agressoes. A PV12 faz referéncia ao
“sentimento de que nada lhes acontece e podem fazer o que quiserem”, enquanto a PV5
reforca, ainda, que, no caso de algumas pessoas com caracteristicas narcisistas, “nada muda”.
Assim, entende-se que existe a percecao de que, para que a mudancga de comportamento
ocorra de forma mais consciente e assumida, e apesar de outras intervencdes poderem ser

benéficas, “essas pessoas tém de assumir esses comportamentos” (PV11).

Além destas categorias principais, algumas vitimas ofereceram respostas que nao se
enquadram nas classificacoes anteriores. A PV1 argumenta que “retirar a pessoa da sociedade
e/ou aplicar-lhe uma multa ndo vai contribuir para restituir a pessoa que foi vitima”, sugerindo
que a simples punigao nao oferece um caminho de resolugao vitimas ou agressores/as. Ja a
PV9 defende que “é necessario desenvolver estratégias de tratamento extensivas e adequadas,
mas também investir em programas de prevencao”, indicando que, além da reabilitagéo, a

prevencao deveria ser uma prioridade no combate ao comportamento agressivo.

De forma geral, verifica-se que tanto profissionais quanto vitimas apresentam um olhar
critico sobre a eficacia isolada das medidas punitivas, destacando a necessidade de uma
abordagem mais integrada, com foco no acompanhamento psicolégico, na reeducacao, na
responsabilizacdo e na vontade de mudanca e corre¢cdo de comportamentos agressivos.
Contudo, as vitimas demonstram uma ligeira inclinagcao para considerar a punicdo como uma
possivel forma de transformacao, ao contrario dos/as profissionais, que tendem a ser mais
criticos quanto a eficacia dessa abordagem. A punigao, por si sO, é considerada insuficiente
para tratar as causas profundas e complexas dos comportamentos agressivos, sendo sugerido,
por ambas partes, ser necessario complementa-la com estratégias de capacitagdo e

reabilitacdo que promovam a transformacao.
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Beneficios de uma intervengio em prol da prevengao de comportamentos agressivos, junto

de pessoas agressoras:

Quanto aos beneficios de uma intervengao focada na prevengao de comportamentos
agressivos junto de pessoas agressoras, 0s resultados obtidos atraves da escala de Likert, que
avalia essa questdo, revelam percegbes bastante distintas entre os/as profissionais’® e as

pessoas vitimas'.

No que se refere aos/as profissionais, verifica-se uma avaliagdo amplamente positiva.
Dezoito dos/as profissionais (72%) consideram essa intervengado como “muito benéfica”,
atribuindo-lhe o nivel 5 na escala, enquanto seis (24%) classificam a intervengao no nivel 4.

Apenas um/a dos/as profissionais (4%) optou por uma classificagao no nivel 3.

Por outro lado, as pessoas vitimas apresentaram uma distribuicao de respostas um pouco
mais diversificada, embora também tendendo para uma visdo positiva. Sete (58,33%) das
participantes avaliaram a intervencao como “totalmente benéfica”, atribuindo-lhe o nivel 5. Trés
(25%) classificaram a intervengdo com o nivel 4, enquanto duas (16,67%) atribuiram uma

avaliagdo mais moderada, indicando o nivel 3.

Nao se registaram respostas nos niveis 1 ou 2, sugerindo que tanto os/as profissionais
quanto as pessoas vitimas, de forma geral, tém uma percecao positiva quanto aos beneficios

de intervencdes preventivas junto de pessoas agressoras, reconhecendo-lhe beneficios.

Pediu-se, ainda, aos/as profissionais, que fundamentassem a sua opinidao sobre 0s
beneficios do trabalho em prol da prevencao, junto das pessoas agressoras, tendo, na analise
desses fundamentos, emergido sete categorias'’, que sustentam a visdo positiva dos/as
profissionais sobre esta abordagem preventiva: reeducacao e reformulacao para a mudanca;
prevengao do comportamento e/ou da sua reincidéncia; trabalho conjunto (entre pessoa
agressora e pessoa vitima); combinando acompanhamento psicolégico; através de
sensibilizacdo, consciencializacdo e responsabilizacdo; evidéncia cientifica; e, por ultimo,

vontade de mudanca.

A primeira e mais referida categoria diz respeito a reeducac¢do e reformulacdo para a
mudancga, mencionada por doze profissionais (48%), catorze vezes (31,11% da totalidade das
respostas dadas nesta questdo). As respostas nesta categoria destacam a importancia de

estratégias educacionais, com o objetivo de promover mudangas de comportamento (ARC, DR,

19 Dados apresentados na Tabela M1, do Anexo 3.1.
19 Dados apresentados na Tabela M2, do Anexo 3.1.

"1 Dados sistematizados no Quadro PPB, do Anexo 2.3. e na Tabela PPB, do Anexo 3.1.
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PP2"2). Duas subcategorias emergem aqui: a primeira esta relacionada com a mudanca e
desconstrucdo de crencgas, (CFS, PP, LO™3), com mengao explicita a questdes de género,
referidas por DC, que fala sobre a necessidade de abordar os “mecanismos identitarios de
género”, e por RM, que sugere o “combate as desigualdades de género” como uma
componente central deste trabalho de prevencgao. A segunda subcategoria foca-se na mudanga
de comportamentos, em prol de “relacdes saudaveis com base no respeito e empatia”, como

exposto por ME™,

Também amplamente mencionada, € a prevencdo do comportamento e/ou da sua
reincidéncia, referida por doze profissionais (48%), apresentando-se como segunda categoria.
Aqui, estes/as profissionais sublinham, de forma transversal, que a importancia da redugao de
comportamentos agressivos e a prevencgao da sua reincidéncia (MP, GP', MHA™® AQ'", BR,
CG, AR, AS""8), destacando que a “prevencgao é sempre a melhor solugdo” (MCL'®) e “a melhor
forma” (CE) de abordar esta problematica. Dentro desta categoria, surge uma subcategoria,
referida por trés profissionais, que salienta a importancia da prevencao iniciada na infancia e/ou
adolescéncia tal como apontado por AS, ao referir que este trabalho deve “comecar o mais

precocemente possivel”, “desde a infancia” (CG) e “na comunidade escolar” (DR).

A terceira categoria refere-se ao trabalho conjunto entre a pessoa agressora e a pessoa
vitima, sugerido por trés profissionais. Esta abordagem é defendida por ARC, que afirma ser
necessario “promover a mudanca nas duas partes para evitar revitimagdes”. Esta categoria
propde uma abordagem holistica, onde ambas as partes sdo envolvidas no processo de

mudanca, prevenindo novos episodios de violéncia.

A importancia do acompanhamento psicologico, indicada por trés profissionais, constitui
a quarta categoria menciona. Como GP sublinha, é necessario que a intervencao seja
acompanhada “através de um trabalho clinico”, destacando-se o papel da psicoterapia como

componente essencial no tratamento e prevencao de comportamentos agressivos.

A quinta categoria, mencionada também por trés profissionais, destaca a sensibilizacéo,

consciencializacdo e responsabilizacdo. Sugere-se que “através da sensibilizacao e da

12 pp2: TSRS (optou por néo identificar as suas iniciais).

3.0 (PP10): Psicologa.

14 ME (PP4): Técnica superior (acompanhamento a vitimas de VD).
115 GP (PP8): Psicologo.

6 MHA (PP9): Psicologa Clinica e da Saude e TAV.

117 AO (PP14): TAV.

18 AS (PP23): Educadora Social.

119 MCL (PP17): TAV.
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consciencializagcao” (MHA) e de uma “estratégia de responsabilizagdo” (NG), trariam beneficios
na prevencgao. Esta categoria foca-se na importancia do reconhecimento, pelas pessoas
agressoras, das consequéncias dos seus atos, promovendo uma mudanga baseada na

consciencializagao dos comportamentos agressivos.

A evidéncia cientifica, que sustenta a eficacia da prevencédo de comportamentos
agressivos, representa a sexta categoria. Dois dos/as profissionais mencionam que a
investigacao aponta para a prevengdo como um modelo eficaz de intervengao: CFS afirma que
“a evidéncia cientifica remete para a prevencao como modelo eficaz”, enquanto LO refere que
“a literatura nos diz que o devemos fazer”. Esta categoria reforga a necessidade de basear as

intervencdes em estudos e modelos comprovados cientificamente.

Por fim, a sétima categoria refere-se a vontade de mudanca da pessoa agressora, referida
por dois participantes € ja anteriormente mencionada, quer por profissionais, quer por pessoas
vitimas. FC' afirma que o trabalho de prevencéo sé serd possivel se a “pessoa [optar] por
recorrer a0 mesmo”, vindo sublinhar que, independentemente da eficacia das intervencoes
propostas, é fundamental que a pessoa agressora esteja motivada e disposta a participar no

processo de mudanga.

Outras observagbes incluem que seria benéfico trabalhar a prevencao de
comportamentos agressivos, junto de pessoas agressoras, “nas prisdes durante o
cumprimento da pena” (AR) e que os impactos destas abordagens sado pouco avaliados e
conhecidos, pelo que seria “essencial avaliar impacto, diagnosticar possiveis falhas e

equacionar solugdes” (EB).

Em suma, as respostas dos/as profissionais indicam uma visao fortemente favoravel a
prevencao de comportamentos agressivos, com destaque para a reeducacao, a intervencao
precoce € a responsabilizacao das pessoas agressoras. A vontade de mudanga e 0 apoio
cientifico também sdo apontados como fatores cruciais para o sucesso de intervencoes

preventivas.

Possibilidades na atuacao preventiva:

Foi, ainda, solicitado aos dois grupos de participantes que refletissem sobre possiveis

acdes para prevenir a violéncia em contexto doméstico e em relacdes de intimidade e confianca.

120 FC (PP25): Psicologa.
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As respostas dos/as profissionais revelaram duas categorias'®' principais: programas e/ou
estratégias de sensibilizagdo, consciencializagao; e prevencado e apoio/acompanhamento

psicoterapéutico e/ou psicolégico.

De forma geral, vinte e quatro profissionais (96%'??) indicam que a implementagdo de
programas e/ou estratégias de sensibilizacdo, consciencializagdo e prevengcdo € a abordagem
mais adequada para prevenir situagdes de violéncia em contexto doméstico e em relagbes de
intimidade, sendo mencionada trinta e nove vezes (84,78% do total de respostas nesta
categoria). FC sublinha a importancia de “programas de prevencao e muita sensibilizagao
relativa ao tema”, e DR destaca também a necessidade de “formacao e informacao universal,

tanto para prevenir por parte do futuro/a agressor/a como das futuras vitimas”.

Esta primeira categoria apresentou uma subdivisdo clara em dois grandes focos de
intervencao. O primeiro foco refere-se a criancas e/ou jovens e/ou em contexto escolar,
apontado por varios profissionais como um ponto essencial de intervencdo. CFS reforca a ideia
de que esta educacao deve comecar “em contexto escolar, desde tenra idade”, enquanto MHA
defende que deve ocorrer “em idades precoces”, e MCL propde que seja “obrigatorio lecionar

em todas as escolas desde o pré-escolar até ao ensino superior”.

Dentro deste grupo, emergem trés subcategorias especificas, a partir das areas de
abordagem, como a educagao para competéncias comunicacionais, sociais e relacionais,
sublinhando a importancia de ensinar capacidades que promovam o dialogo e a resolucao
pacifica de conflitos, sendo defendido por EB que a importancia de “desmistificar padroes
tradicionais de relacao [e] desnaturalizar a violéncia nas relacdes”, enquanto CFS salienta a
necessidade de educar para as “competéncias verbais” e ME destaca a “importancia do
respeito numa relacao”. Outro aspeto relevante é a educacdo para a cidadania e direitos
humanos, destacando a necessidade de uma formacado solida e continua sobre direitos
individuais e responsabilidade civica, reconhecendo-se a necessidade de desconstruir a papéis
sociais, estereotipos e desigualdade relacionados com o género e o sexo (ME, DC, NG, EB) e
promovendo uma reflexdo critica sobre estas tematicas. Simultaneamente, a educacao
emocional é vista como um pilar fundamental, para que, desde cedo, se possam desenvolver a
capacidades para lidar com as emocoes e sentimentos de forma saudavel e construtiva. VT

reforca o valor da capacitagédo em “inteligéncia emocional e de reconhecimento individual”,

121 Dados sistematizados no Quadro PPC, do Anexo 2.3., e na Tabela PPC, do Anexo 3.1.

122 Nesta questdo, a totalidade das respostas validadas (24) refere esta categoria. Assim, apesar de termos 25 profissionais
participantes na pesquisa, uma vez que uma das respostas foi considerada invalida, 100% dos respondentes cujas respostas foram
validadas mencionaram a relevancia destes programas. Desta forma, 96% da totalidade de profissionais, mas 100% das respostas
validas, indicam a presenca dessa categoria.
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enquanto CFS sublinha a importancia de “[educar] para as emogoes, para os limites, para as

competéncias verbais”, no desenvolvimento pessoal.

Embora a prevengédo precoce com criancas e jovens tenha sido amplamente abordada,
por quinze profissionais (62,50%), onze (45,83%) defendem que estas iniciativas preventivas
devem, também, ser implementadas na sociedade em geral, o segundo foco de intervencao
(sendo esta categoria de resposta apresentada treze vezes, representando 28,26% do total da
natureza de respostas apresentadas). E destacada a importancia de programas mais amplos
que atinjam um publico alargado. ARC menciona a necessidade de uma “sensibilizacao
sociocomunitaria”, enquanto AO salienta a importancia de envolver “todas as camadas” da
sociedade, que envolva “membros ativos da comunidade” (GP), “centros de saude” (CG) e

“meios de comunicacao” (AS).

Dentro desta subcategoria, surgem duas novas divisdes: a primeira € a educacéo para a
cidadania e direitos humanos, que, tal como no contexto escolar, visa promover uma cultura de
respeito e equidade a nivel social, tal como AV enfatiza, quando refere que a prevencgao deve
passar por uma “educacao de base, mudanca cultural e social, empatia”. A segunda subdivisao
refere-se a iniciativas focadas VD e VRI, visando consciencializar a populacdo sobre estas
problematicas especificas e sobre os mecanismos de apoio disponiveis para vitimas e
agressores/as. Em particular, a educacéo para cidadania e direitos humanos continua a ser um
foco central, PP2 destaca a importancia de “promogao e divulgagao de estratégias preventivas

especificas centradas na VD”, bem como na VRI.

A segunda grande categoria apontada pelos/as profissionais é o apoio/acompanhamento
psicoterapéutico e/ou psicologico, que sublinha a importancia de uma intervencgéo clinica para
pessoas envolvidas em situagdes de violéncia, referido por cinco participantes (20,83%),

representando 10,87% do total de categoria de respostas dadas.

Outras respostas sugerem igualmente a necessidade de reforcar os recursos disponiveis,
como “mais recursos humanos para equipas a trabalhar com casos sinalizados”, indicado por
MP, destacando a importancia de uma rede de apoio mais robusta e eficaz. Adicionalmente, o
“empoderamento de meninas, raparigas e mulheres”, € destacado por EB como medida

fundamental de prevencao, promovendo autonomia e segurancga nas relagoes de intimidade.

Da anélise as respostas das pessoas vitimas surgem quatro importantes categorias'?:
campanhas informativas de consciencializagao e capacitagao; educacdo emocional; educagao

para cidadania e direitos humanos; intervencao na prevencao e/ou reincidéncia.

123 Dados sistematizados no Quadro PVB, do Anexo 2.3. e na Tabela PVB, do Anexo 3.1.
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A primeira categoria emergente, mencionada por sete vitimas (58%), destaca a relevancia
de iniciativas e campanhas informativas de consciencializacdo e capacitacdo. As participantes
sublinham a importancia da “informagao” (PV6) e do “suporte” (PV4), incidindo na “[promoc¢ao]
da consciéncia individual sobre o que é a violéncia doméstica e no namoro, e todas as formas

que podem tomar, bem como 0s danos que provocam a vitima e aos que a rodeiam” (PV9).

A segunda categoria, apontada por cinco (42%) das respondentes, centra-se na
educacdo emocional, essencial para o “[abandono de] papéis e desempenhos de
subalternidade” (PV3) e para a promogao de “resolucao saudavel de conflitos, desde a infancia”
(PV9).

A educacdo para a cidadania e direitos humanos, a terceira categoria, também referida
por cinco participantes (42%), subdivide-se em dois pontos: por um lado, voltada para a
sociedade em geral, com a necessidade de “uma educacao e cultura nao patriarcal (...) que
promova o respeito, a igualdade e a cooperagdo entre pessoas, assente na incluséo e
diversidade (...) onde as pessoas saibam quais 0s seus direitos, o que € violéncia doméstica,
violéncia no namoro, abuso, agressao, etc” (PV8) e que desmistifique “questbes de
masculinidade/feminilidade junto dos 2 sexos” (PV12); por outro lado, através de atuagdo com

criangas e jovens e/ou contexto escolar (PV1, PV2, PV7, PV12).

Por fim, a quarta categoria, referida por trés pessoas vitimas (25%), foca-se na
importancia da intervencao para a prevencdo e reducdo da reincidéncia, salientando a

necessidade de “prevengao” (PV1, PV4, PVT).

Conclui-se que, de forma transversal, tanto profissionais como pessoas vitimas
convergem na necessidade de abordar a prevencao da violéncia em contextos domésticos e
nas relacdes de intimidade, através de programas de sensibilizagéo, educacao e capacitacao.
Os/as profissionais enfatizam a importancia de iniciativas que incidam sobre criangas, jovens e
a sociedade em geral, promovendo a educagcdo para a cidadania, direitos humanos e
inteligéncia emocional, visando transformag¢des comportamentais e culturais duradouras. As
pessoas vitimas reforcam esta visao, destacando a relevancia da promogao da consciéncia
individual sobre a violéncia e sobre os danos que provoca, e a criacado de ambientes que
favorecam a igualdade e o respeito mutuo. A educagdo emocional é considerada vital para
desmantelar papéis de subalternidade e fomentar a resolugéo saudavel de conflitos desde a
infancia. Adicionalmente, a necessidade de prevenir a reincidéncia e reforgar a intervencao
precoce, especialmente no contexto escolar, é vista como um pilar crucial. Assim, torna-se
evidente, e em concordancia com a evidéncia cientifica, que a prevencao da violéncia exige

uma abordagem integrada e multifacetada, onde se envolvem nao s6 pessoas vitimas e pessoas
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agressoras, mas também a comunidade e a sociedade, de forma geral, num esfor¢o coletivo

pela transformagao social.

De forma complementar ao exposto, foi, adicionalmente, questionado aos/as profissionais
se familia e comunidade poderiam desempenhar um papel preventivo. A totalidade dos/as
profissionais inquiridos/as (vinte e cinco) respondeu de forma positiva'®*. Nove participantes
reforcam o seu contributo, justificando a sua resposta, o que permitiu identificar trés
categorias'®: sendo capacitadas e estando vigilantes; transmissdo e mimetizagéo de crengas e

comportamentos saudaveis e humanizados; e rede de apoio na restituigcao e/ou reintegracao.

Na primeira categoria, sendo capacitadas e estando vigilantes, ME sugere que “se as
proprias familias e a comunidade forem cada vez mais instruidas nestas matérias,
compreenderdo melhor estas situagcdes e estarao mais capacitadas para prevenir e apoiar”,
enquanto MP enfatiza a importancia de uma “comunidade mais alerta para sinalizar”. MHA
partilha que “a familia e a comunidade sao cruciais no desenvolvimento de comportamentos
humanos e sociais”, a ideia central da segunda categoria, sobre 0 peso do papel da familia e da
comunidade na formagé&o individual, que é reforcada por outros/as profissionais, ao destacarem
que estes grupos sao “muito importantes para a formacao da estrutura da personalidade e
escolhas de vida” (AR), e que as pessoas “tendem a adotar comportamentos similares aos
nossos pares” (PP). Por fim, a terceira categoria salienta a fungdo da familia e da comunidade
como rede de apoio na reintegragéo, nomeadamente, tal como referido por DR ao “denunciar
e apoiar a reabilitacdo do agressor, bem como a autonomia e protecao da vitima”, além de,

segundo MP, fornecer “suporte para ultrapassar o trauma e as necessidades de ambito pratico”.

Observa-se a unanimidade entre os/as profissionais inquiridos sobre o papel
imprescindivel que familia e comunidade desempenham, na prevencao e resposta a violéncia,
quer através da vigilancia, quer pela promocao de comportamentos saudaveis e a atuagao

como rede de apoio.

Perante os resultados expostos, parece indiscutivel que nos deparamos com uma
alternativa viavel e humanizada ao sistema judicial, que procura a resolugao de conflitos,
intentando a transformacédo de relacdes e comportamentos, superando as limitacbes das
sangdes punitivas tradicionais. Esta abordagem holistica é fundamental para enfrentar os

desafios que esta realidade acarreta e para promover uma transformacdo comportamental que

124 Exemplos de unidades de registo de resposta afirmativa: “sim”, “claro que sim”, “sem duvida”, “sempre”, “certamente”, “100%”,

now

“imprescindivel”, “determinante”, “podem e devem”.

125 Dados sistematizados no Quadro PPC, do Anexo 2.3., incluidos como uma ultima categoria de possibilidades na atuag&o
preventiva, e na Tabela PPC1.
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va além da simples punicao, visando, acima de tudo, a reabilitacao e reintegragédo dos/as

envolvidos/as e a sua (re)valorizacao.

A presente investigacao foca-se, ainda, na pesquisa de programas destinados a pessoas
agressoras, em Portugal, bem como dos seus objetivos, através de um levantamento realizado
através de pesquisa documental on-line e dos questionarios decorridos. Em seguida, serao
apresentados exemplos de programas restaurativos em Portugal, enquanto estratégia crucial
de prevencao e reeducacao, no contexto da violéncia doméstica e em relacdes de intimidade,
detalhando suas caracteristicas e objetivos na prevengaéo de comportamentos agressivos em

contextos de violéncia doméstica e relagdes de intimidade.

3.2. PROGRAMAS PARA PESSOAS AGRESSORAS: ANALISE DO PANORAMA

PORTUGUES

O presente ponto dedica-se a analise dos programas direcionados a pessoas agressoras
em contexto de violéncia doméstica e em relagbes de intimidade, com foco na realidade
portuguesa. Partindo de uma das questbes colocada a profissionais e pessoas vitimas sobre a
sua crenca na possibilidade de reducao da violéncia, nestes cenarios, através da
implementacao destes programas, sera abordada a identificagdo e os objetivos dos mesmos,
bem como os fatores que influenciam a sua existéncia ou auséncia, a nivel nacional. A partir
desta analise, procura entender-se o impacto real e potencial destas iniciativas, na prevencao

e reducao da violéncia.

Possibilidade de redugao da violéncia em contexto doméstico e em relagdes de intimidade,

através da execugédo destes programas:

Os resultados a esta questao, também em escala de Likert, revelam diferentes percecdes
sobre a eficacia destes programas na redugao da violéncia em contexto doméstico e no namoro,

tanto por parte de profissionais'?®® como de pessoas vitimas'?’.

Entre os/as 25 profissionais inquiridos/as, verifica-se uma tendéncia para acreditar na
eficacia dos programas, com oito profissionais (32%) que afirmam que os programas “reduzem
muito” a violéncia (nivel 5), seis (24%) que também apresentam uma visao bastante positiva,
atribuindo a nivel 4. Um consideravel nimero de profissionais (dez, 40%) acredita que 0s

programas tém um impacto moderado, apontando o nivel 3. Apenas um profissional (4%)

126 Dados apresentados na Tabela N1, do Anexo 3.1.

127 Dados apresentados na Tabela N2, do Anexo 3.1.
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indicou que os programas pouco reduzem a violéncia (nivel 2), e nenhum considerou que “nada

reduzem” (nivel 1).

No grupo das pessoas vitimas, a distribuicao de respostas é mais diversificada. Observa-
se que cinco (41,67%) acreditam que os programas podem “reduzir muito” (nivel 5), trés (25%)
confiam que podem reduzir bastante, indicando o nivel 4, enquanto trés (25%) indicam uma
visdo moderada, atribuindo nivel 3. Uma participante (8,33%) expressa ceticismo nesta
possibilidade, considerando que os programas “nao reduzem” (nivel 1) a violéncia nestes

contextos.

Estes resultados demonstram uma manifesta confianca na eficacia dos programas, com
a maioria a concordar que 0s programas tém um efeito significativo na reducéo da violéncia,
sendo que a soma dos/as inquiridos/as que atribuem os niveis 4 ou 5 representa 56%, no caso
dos/as profissionais, € 66,67%, no caso das pessoas vitimas. Reconhece-se, ainda, que é
bastante superior o numero de profissionais (40%) com algumas reticéncias na eficacia desta
abordagem, apontando o nivel 3, do que pessoas vitimas (25%). Estes resultados poderao
sugerir uma maior confianca ou, eventualmente, uma expectativa diferente em relacdo aos
resultados dos programas, revelando, portanto, que, apesar de uma confianca geral, existem
nuances nas perceg¢des, sendo que os/as profissionais, que podem ter uma visdo mais
abrangente, técnica e de campo, demonstram mais reservas do que as pessoas diretamente

afetadas pela violéncia.

Foi, ainda, em questao aberta, pedido aos/as profissionais que fundamentassem a sua
visdo sobre a redugéo da violéncia. Da analise das respostas, emergiram oito categorias'® que
explicam esta confianga moderada a alta, por parte dos/as profissionais, quanto a redugao da
violéncia, que abordam tanto a eficacia comprovada quanto os desafios e recomendacdes para
a implementacao desses programas: existe evidéncia de resultados positivos; trabalho em prol
da transformacdo comportamental; trabalho em prol da prevencao e/ou reincidéncia;
sensibilizam, consciencializam e responsabilizam; reeducam e trabalham crengas; envolvimento
conjunto (comunidade/sociedade); aplicacao na infancia e/ou adolescéncia; e existindo vontade

de mudanga.

A primeira categoria destaca a existir evidéncia de resultados positivos, € € mencionada
por sete profissionais (28%). Estes/as profissionais baseiam as suas respostas na evidéncia de

estudos e no trabalho desenvolvido em instituigdes. Como refere CSS'# “garantidamente

128 Dados sistematizados no Quadro PPD, do Anexo 2.3. e na Tabela PPD, do Anexo 3.1.

128 CSS (PPT7): TAV e Presidente da Associagao Supera_te.
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porque €& esse trabalho que desenvolvemos na Associacdo Supera_te”, ainda que MP
reconheca que os resultados sao “insuficientes, dado ao seu numero reduzido e a falta de
monotorizacao e apoio efetivos, posteriores aos programas”, reforcando DC que “em Portugal

ainda sao parcas essas evidencias”.

Fundamentos relacionados com o trabalho em prol da transformagdo comportamental
foram mencionados por cinco participantes (20%), que sublinham a importancia de estratégias
alternativas ao comportamento violento, como a promogcao de interacdes saudaveis. PP destaca
a “utilizacao de estratégias alternativas ao comportamento violento”, enquanto CG reforca a
importancia de comportamentos baseados no “respeito ao proximo”. Para FC, é fundamental
conduzir as pessoas agressoras ao entendimento de que “o comportamento violento € uma

escolha que podera ser trabalhada”.

A terceira categoria trata do trabalho em prol da prevencdo e/ou da reincidéncia e é
referida também por cinco profissionais (20%). A prevencao é vista como essencial, como refere
PP2: “a prevencao de comportamentos e de atitudes é altamente beneficiada pela dinamizacao
de estratégias preventivas ajustadas aos utentes”. ARC complementa esta visao, destacando a

relevancia dos “programas educativos nas escolas que previnam a violéncia”.

No que concerne a quarta categoria, sdo expostas, por trés profissionais (12%),
explicacdes que se referem a sensibilizacdo, consciencializacdo e responsabilizacdo. FC
sublinha que “estes programas tornam possivel a consciencializagao e responsabilizagcao por
estes comportamentos” e MHA acrescenta que, por sua vez, a consciencializacao leva as

pessoas a “procurar ajuda mais precocemente”.

A quinta categoria respeita a reeducacédo e ao trabalho de crencas e é referida por trés
profissionais (12%). CG fala sobre a importancia de “aprender e apreender” e PP sublinha a
eficacia dos programas “quando focam a mudanca de crencgas disruptivas relativamente a
violéncia”.

A sexta categoria sugere a importancia do envolvimento conjunto da comunidade e
sociedade e é mencionada por dois profissionais (8%). CG argumenta que “para se desconstruir
e reconstruir de raiz um novo paradigma nesta problematica, toda a sociedade tem de estar
envolvida”, promovendo a responsabilidade coletiva na criacdo de um ambiente de respeito e

compreensao.

A sétima categoria, mencionada por dois profissionais (8%), salienta a importancia da

aplicagdo dos programas na infancia e/ou adolescéncia. AS destaca que “uma intervengao
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precoce numa fase inicial € extremamente importante, até porque as criangas e jovens tendem

a reproduzir comportamentos das suas figuras de referéncia”.

Por fim, a oitava categoria, também mencionada por dois profissionais (8%), é respeitante
a vontade de mudanca da pessoa agressora. NG sublinha que “o agressor tem de fazer parte e
estar integrado nessa mudancga”, um ponto também reforgado por AV, que menciona que,

“nem judicialmente se pode curar/tratar/ajudar quem ndo quer”.

QOutros comentarios indicam a necessidade de uma intervencado holistica, como
mencionado por NG, e CE indica que a reducdo da violéncia depende da “[aplicacao destes
programas] nas devidas condicdes”. De forma geral, as respostas sugerem uma visao
multifacetada, com um consenso relativamente positivo quanto ao impacto dos programas, mas
identificando, também, areas a aperfeicoar, nomeadamente no que diz respeito a sua

implementacao, monitorizagéo, diagnéstico e um envolvimento mais amplo da sociedade.

Os resultados demonstram que, apesar da confiangca moderada a alta dos/as inquiridos/as
na eficacia dos programas para pessoas agressoras, persistem duvidas e desafios quanto a sua
implementagdo, monitorizacdo e abrangéncia. A maioria acredita no potencial destes
programas no retratamento e/ou redugao da violéncia, contudo a variagao nas percegdes entre
profissionais e pessoas vitimas sugere a necessidade de maior clareza nos resultados e na
capacidade de transformacao comportamental efetiva. A existéncia de evidéncias positivas e a
relevancia de atuar na prevencao, sensibilizacdo e reeducacao sao vistas como fundamentais,
mas a real eficacia dependera do apoio continuo, envolvimento da sociedade e da vontade de
mudanca por parte das pessoas agressoras. Este cenario enfatiza a importancia de desenvolver
estratégias mais integradas e robustas para alcancar uma reducao sustentavel e efetiva da

violéncia, em contextos domésticos e nas relagdes de intimidade e/ou confianga.

Considerando o0 exposto, revela-se pertinente identificar estas iniciativas, ja

implementadas em Portugal, bem como elencar os seus objetivos.

3.2.1. |ldentificagéo e objetivos

Os dois tipos de programas para agressores de violéncia doméstica/conjugal mais
frequentemente utilizados sao o0s psicoeducacionais (também apontados, por alguns autores,
programas socioeducativos) e os psicoterapéuticos. Os primeiros assentam, essencialmente,
numa transformacao de mentalidade e num treino de competéncias sociais e cognitivas e tém

como objetivo principal a consciencializagao, pela pessoa agressora, das responsabilidades e

130 AV (PP22): Técnico Superior de Reinsergao Social.
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consequéncias dos seus comportamentos e a modificacdo desses comportamentos, sendo
considerados programas didaticos e confrontacionais. Sao implementados em grupo ou
individualmente. Os segundos visam uma mudanca psicoemocional e comportamental mais
estrutural e podem ser implementados em regime de terapia individual, de terapia de casal e

familiar ou em regime de terapia de grupo (Manita, 2005a).

Da pesquisa documental levada a cabo, conclui-se existem nove ™' programas
direcionados a pessoas agressoras, em territério nacional *2. Destes, trés ndo foram
mencionados pelos/as profissionais (programas 7., 8. € 9.), quando questionados/as acerca do
seu conhecimento de programas desta natureza, em Portugal. Por outro lado, nestas respostas

foi mencionado um programa nao detetado na pesquisa.

Ficou, portanto, estabelecido que cinco profissionais nao conheciam qualquer programa,
enquanto vinte (80%) participantes conheciam pelo menos um™3 e que apenas uma das
pessoas vitimas tinha conhecimento™* de uma resposta desta natureza, identificando um

programa, conforme a breve apresentacao que se detalha em seguida.

1. Programa dirigido a Agressores de Violéncia Doméstica (PAVD):

Em 2010 e 2011, numa parceria entre a Direcao Geral de Reinsercao Social e a Comissao
para a Cidadania e a Igualdade de Género (Presidéncia do Conselho de Ministros), foi criado e
testado o Programa para Agressores de Violéncia Doméstica (PAVD), tendo como base o
“modelo tedrico desenvolvido no ambito do programa congénere da R. A. dos Acores, 0
Contigo” (Rijo & Manita, 2012, p. 92) — que sera apresentado em seguida — e cujo formato

definitivo ficou disponivel no inicio de 2012.

O PAVD é uma iniciativa estruturada, aplicada pela Direcado Geral de Reinsercao e
Servigos Prisionais (DGRSP), destinada a homens agressores de violéncia conjugal, “que visa
promover a consciéncia e assungao da responsabilidade do comportamento violento” (DGRSP
& Ministério da Justica, s.d., para. 1). O programa promove a consciéncia sobre a violéncia e
incentiva a adogao de estratégias alternativas, com o objetivo de reduzir a reincidéncia e

prevenir futuros atos agressivos e/ou violentos.

31 Dos programas identificados, sete sdo exclusivamente focados e direcionados ao trabalho com pessoas agressoras, em contexto
de violéncia doméstica e em relagdes de intimidade, enquanto dois, ndo se direcionando de forma exclusiva e primordial a estas
pessoas, incluem-se no presente estudo por também incluirem este grupo no ambito da sua atuagao.

2 Nao se incluem, nestes nimeros, qualquer tipo de programas reabilitativos, especificos, dentro do ambiente prisional.
133 Dados apresentados na Tabela O1, do Anexo 3.1.

134 Dados apresentados na Tabela 02, do Anexo 3.1.
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O PAVD é direcionado a homens sem doengas psiquiatricas graves ou défices cognitivos
significativos, com processos em tribunal por crimes de violéncia doméstica. A sua integracao
requer uma avaliagao prévia de risco e pode ser aplicada como injungao’™ ou pena acessoria’®,
sendo complementada por medidas como a vigilancia eletrénica, com uma duragdo minima de
18 meses. A intervengdo € personalizada e inclui sessdes de grupo psicoeducacionais, bem
como apoio terapéutico em casos de dependéncia de alcool ou drogas (DGRSP & Ministério da
Justica, s.d.; Rijo & Capinha, 2012). Trata-se de um programa assente “no pressuposto tedrico
de que a violéncia conjugal consiste num padrao relacional disfuncional que surge no seio de
um vinculo relacional intimo entre duas pessoas, uma identificada como vitima e outra como
agressor”™’ (Rijo & Capinha, 2012, p. 92).

Uma avaliacao realizada pela Cooperativa de Ensino Politécnico e Universitario — Instituto
de Ciéncias da Saude do Norte (CESPU), em 2012, destacou que o PAVD “produz diminuigao
do risco de violéncia, diminuicao das crencas de legitimagao da violéncia, diminuigao do risco
de comportamentos aditivos em especial o abuso do alcool” (DGRSP, 2023, para. 15). Além
disso, 0 programa mostrou um aumento da autorresponsabilizacdo pelo comportamento

criminoso, o que contribui para a prevencao da reincidéncia.

Uma noticia de maio de 2020 (Observador & Lusa), atesta que o programa foi, até aquele
momento, elogiado pela sua eficacia, tendo em consideragdo o aumento do numero de
condenados por violéncia doméstica. Desde 2014, e até 2020, cerca de 9.061 pessoas
participaram no programa e, segundo o0 entao diretor-geral dos servicos prisionais, Rémulo
Mateus, o PAVD conseguiu “dar algumas boas respostas e [conseguiu] mudar alguns
comportamentos e crengas, sendo eficaz na sua acdo”. Numa outra noticia avancada pelo
periddico Publico, de novembro do mesmo ano, € ainda referido que “mais 43,62% de homens
frequentaram este programa do que em igual periodo de 2019”, segundo dados publicados pelo

Governo (Henriques, 2020, para. 2).

O programa PAVD destaca-se como o mais amplamente (re)conhecido entre os/as
profissionais, sendo mencionado por 17 participantes (68%). Entre as pessoas vitimas, apenas

uma participante, PV12, demonstrou conhecimento sobre programas direcionados a pessoas

135 “A injungdo € um procedimento que permite a um credor de uma divida ter um documento (a que se chama titulo executivo) que
lhe possibilita recorrer a um processo judicial de execugao para recuperar junto do devedor o montante que este Ihe deve” (definigao
obtida de Tribunais.org, © Ministério da Justica, em https://tribunais.org.pt/Dividas/Procedimento-de-injuncao).

13 “E yma pena aplicada, em simultaneo e pressupondo a aplicagdo de uma pena principal (por ex. pena de prisdo, pena de multa,
etc.), visando proteger determinados interesses colocados em perigo com a préatica do crime (p. ex., pena acessoria de proibigao
de conduzir prevista para os casos de condugdo sob influéncia do alcool)” (definicdo obtida Ministério Publico, em
https://www.ministeriopublico.pt/es/perguntas-frequentes/julgamento-e-penas).

3 Modelo concetual apresentado na Figura 3, no Anexo 5.
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agressoras em contexto de violéncia doméstica ou em relagbes de intimidade, referindo,

precisamente, o PAVD.

2. CONTIGO (Acores e Cascais):

O Programa CONTIGO Acores, implementado desde 2009, é uma resposta comunitaria
coordenada pela Direcao Regional da Solidariedade e Seguranga Social, criado no contexto da
Rede de Apoio a Mulher em Situacao de Risco dos Acores, que visa o combate a violéncia
conjugal e de género/sexo através de uma intervengao cooperada e em rede, abrangendo tanto
as pessoas vitimas quanto as pessoas agressoras e 0s respetivos contextos familiares e
comunitarios, num trabalho conjunto que envolve diversas instituicdes'®, que operam sob uma

abordagem sistémica, com o objetivo de criar uma resposta mais abrangente.

E sustentado por uma visdo tedrica de que a “violéncia conjugal consiste num padrao
relacional disfuncional que surge no seio de um vinculo relacional intimo entre duas pessoas,
uma identificada como vitima e outra como agressor” (Rijo & Manita, 2012, p. 90), estando este
padrao ligado a variaveis individuais, crencas culturais e esterettipos de género. A intervengao
inclui trabalho paralelo com vitimas e agressores, independentemente da relagdo, conjugal,
neste caso, se manter ou nao, e foca-se na promogao da responsabilizacéo e na capacidade

de autocontrolo emocional e comportamental dos agressores (Rijo & Manita, 2012).

O programa inicia-se com a detegao de uma situagao de violéncia conjugal pela PSP ou
por organizagdes de apoio as vitimas, que encaminham as pessoas vitimas para protegao e
suporte e as pessoas agressoras para um processo de reinsercao social, sujeito a decisao
judicial. A intervencdo contempla areas essenciais, como a pré-estabilizacdo emocional e o
tratamento de problematicas aditivas, quando necessario. Além disso, inclui um mddulo
psicoeducacional com 18 sessdes, com vertentes especificas para agressores e vitimas, e ainda
sessdes de terapia familiar, nos casos em que as vitimas e agressores mantém a coabitacao

(Centro de Terapia Familiar e Intervencao Sistémica [CTFIS], s.d.).

Implementado em todas as ilhas do arquipélago dos Agores, este modelo, que promove
a analise e reflexdo sobre o comportamento violento, teve uma versao similar adotada no
concelho de Cascais, a partir de 2010, tornando-se numa das iniciativas pioneiras a nivel

nacional no trabalho com pessoas agressoras, em contexto de violéncia doméstica conjugal.

138 “Ministério Publico, Instituto para o Desenvolvimento Social dos Agores, Diregdo Geral de Reinsercdo Social, Policia de
Seguranga Publica, Rede de Apoio Integrado a Mulher em Situagdo de Risco que integra diversas instituigdes de apoio as vitimas
de violéncia, e outras IPSS que asseguram a intervengao junto dos agressores” (Rijo & Manita, 2012, p. 90).
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O Programa CONTIGO Cascais surgiu em 2010, no ambito do Férum Municipal de
Cascais contra a Violéncia Doméstica, e é resultado de uma parceria entre a Camara Municipal
de Cascais, a Direcao Geral de Reinsercao e Servicos Prisionais-Ministério da Justica e A
Barragem — Fundagao Portuguesa para o Estudo Prevencgéo e Tratamento das Dependéncias
(FPEPTD). Este programa, que continua a ser uma resposta inovadora e unica no concelho de
Cascais, foi uma das pioneiras a nivel nacional no trabalho com pessoas agressoras,
destacando-se pelo seu modelo de intervencao multideterminada e funcionamento em rede

(Rede Social de Cascais, s.d.).

O principal objetivo do CONTIGO Cascais é promover a consciéncia e a responsabilidade
pelos comportamentos agressivos e violentos, ajudando os participantes a cessar 0s
comportamentos violentos e a aprender estratégias alternativas. Além disso, visa diminuir a
reincidéncia e prevenir a revitimacgao, beneficiando nao apenas o agressor, mas também as
pessoas vitimas e outros familiares, como os/as filhos/as. E destinado a agressores conjugais
primarios para o crime de violéncia doméstica, ou seja, sem histéria anterior de agressao
conjugal, residentes no concelho de Cascais, que podem participar de forma voluntaria ou por
decisao judicial. A integragéo de voluntarios € vista como uma mais-valia, pois permite que os
participantes obrigatérios tomem consciéncia de que outros agressores estao dispostos a

alterar o seu comportamento por iniciativa propria, reforcando a importancia da mudanca.

Sempre que possivel, 0 CONTIGO Cascais desenvolve um trabalho paralelo com pessoas
vitimas, reconhecendo o bindbmio agressor/a/vitima como fundamental para uma intervengao
eficaz. O programa também promove a reflexao sobre as consequéncias dos comportamentos
violentos e reforga a critica social negativa a violéncia, devolvendo a pessoa agressora a
responsabilidade pelos seus atos e fornecendo-lhe as competéncias necessarias para o

autocontrolo e gestao emocional (Rede Social de Cascais, s.d.).
O Programa CONTIGO foi mencionado por 10 profissionais (40%).

3. Gabinete de Estudos e Atendimento a Agressores e Vitimas (GEAV):

O Gabinete de Estudos e Atendimento a Agressores e Vitimas (GEAV), criado em 1998,
“é uma unidade de consulta, investigacdo e formagao integrada no servigo de consultas da
FPCEUP™®” (Sani & Caridade, 2016, p. 156), “especializada na avaliagdo e intervengdo com
vitimas e agressores de diversos tipos de violéncia e/ou crime, de ambos os sexos e de todas

as faixas etarias” (Universidade do Porto, s.d., para. 1). Este gabinete combina a intervengéo

3 Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagao da Universidade do Porto.
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clinica, psicoeducacional e psicossocial, com a avaliagao psicolégica forense, investigagéo e

formacao, mantendo-se continuamente atualizado com base em conhecimento cientifico solido.

O GEAV oferece programas de intervencao, tanto em regime individual como em grupo,
focando-se principalmente em programas psicoeducacionais e psicoterapéuticos para pessoas
agressoras, tal como destacado por Manita (2004), no qual “por razdes cuja exposicdo nao
cabe no espaco disponivel, apenas estes dois ultimos sdo implementados no Gabinete de
Estudos e de Atendimento a Vitimas (GEAV)” (para. 4). As areas de intervengéo abrangem
violéncia nas relacdes de intimidade (heterossexuais ou homossexuais), violéncia sexual, maus-
tratos a criangas, jovens e pessoas idosas, bem como bullying, stalking e crimes como
sequestro e tentativa de homicidio (Sani & Caridade, 2016). A intervencdo com pessoas
agressoras pode ser realizada tanto a pedido das préprias como por encaminhamento judicial,
em contexto de suspensao proviséria do processo ou execucao de pena (Associacdo de
Mulheres contra a Violéncia [AMCV], 2013; DGRSP, 2021), isto é, de forma voluntaria ou nao

voluntaria™®, respetivamente.

O programa é composto por 20 a 25 sessbes (dependendo das situacdes podera,
eventualmente, o numero de sessdes ser reduzido para um minimo de 14) que, ao longo da
intervencao passam de uma periocidade semanal a quinzenal e, finalmente, a mensal e tem
como objetivos principais

motivar os agressores para a mudanga...; leva-los a identificar, a nomear e a assumir a responsabilidade
pelos seus atos abusivos, a reconhecer 0s seus comportamentos como um crime € a assumir o impactos
que estes tém...; promover a identificagdo e a modificagdo de papéis de género e de esteredtipos...
crengas...; promover o reconhecimento e a discriminagao emocional, assim como a autorregulagéo
emocional e comportamental; trabalhar significagcdes e sentidos da violéncia/comportamento abusivo;
desenvolver competéncias pessoais e interpessoais; reduzir o risco de (re)vitimagdo da companheira; e
substituir os comportamentos violentos por comportamentos nao violentos/ndo abusivos (Sani & Caridade,

2016, p. 157).

O GEAV destaca-se, ainda, pela sua ligagdo a comunidade, colaborando com varias

instituicdes, como entidades judiciais, policiais e de protecao a infancia, com o objetivo de

140 “S50 considerados voluntarios os individuos que procuram a intervengdo sem que exista qualquer tipo de imposigéo judicial, por
sua proépria iniciativa ou com um impulso dado pelas companheiras e/ou por instituicdes de apoio a vitimas onde estas estejam a
ser acompanhadas. Sao considerados nao voluntarios todos os utentes que séo encaminhados para o GEAV pelos tribunais ou pela
DGRSP, no ambito de processos penais de violéncia doméstica, ou por técnicos de Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens
(CPCJ), no ambito de processos de promogao e protegcdo” (Sani & Caridade, 2016, pp. 156-157); “Por vezes os agressores sao
encaminhados para o GEAV e iniciam um programa de intervencao ao abrigo de uma determinagéo da CPCJ e, durante o processo
de acompanhamento, acabam por ser judicialmente condenados por crimes de violéncia domeéstica, impondo o tribunal a
continuagao da frequéncia do programa ja iniciado” (Sani & Caridade, 2016, p. 157).
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garantir boas praticas de intervengao. Além disto, 0 gabinete realiza avaliagbes psicolégicas
forenses, normalmente a pedido de entidades judiciais ou Comissdes de Protecdo de Criangas
e Jovens (CPCJ), em casos de abuso sexual, violéncia doméstica e regulacao parental

Universidade do Porto, s.d.).

Este programa foi mencionado por dois profissionais (8%), MP e GC, nas respostas aos

questionarios.

4. Programa de Promocéo e Intervencdo com Agressores Conjugais (PPRIAC):

O Programa de Promocao e Intervencdo com Agressores Conjugais (PPRIAC) é um
projeto inovador desenvolvido na Unidade de Consulta em Psicologia da Justica (UCPJ) da
Universidade do Minho, pela investigadora Olga Cunha. O PPRIAC é focado na intervencdo com
agressores conjugais, tanto autorreferenciados como encaminhados por entidades judiciais ou
outras instituicdes de apoio, como a Seguranga Social. O programa, cuja frequéncia tem uma
duracdo de seis meses e sessdes semanais, combina seis sessdes individuais (duas de
avaliacao e quatro de entrevista motivacional) e 18 sessdes em grupo. Este modelo foi descrito
como tendo uma abordagem multidisciplinar, englobando fatores socioldgicos, psicoldgicos,

culturais e situacionais que influenciam a violéncia doméstica (Costa, 2012; AMCV, 2013).

Os objetivos principais do PPRIAC incluem a cessacao dos comportamentos abusivos, a
aceitacao de responsabilidades pelos atos violentos, a promogédo de competéncias pessoais e
sociais, e a modificacao das crengas sobre 0s papéis de género e 0 uso da violéncia. O
programa utiliza uma entrevista motivacional para ajudar os agressores a explorar e resolver a
ambivaléncia em relagdo a mudancga, e a terapia cognitivo-comportamental em grupo como
forma eficaz de promover mudancas nas atitudes e comportamentos *'. A terapeuta e
investigadora Olga Cunha, responsavel pela implementacéo, afirma que o PPRIAC procura
“ensinar estratégias e competéncias de ndo-violéncia e a modificacdo de atitudes e
comportamentos rigidos em relagao aos papéis de género e ao uso da violéncia mas, acima de
tudo, procura-se a cessacao dos comportamentos abusivos em relagcdo a parceria” (como
citado em Costa, 2012).

Outro destaque do PPRIAC ¢é o seu foco em ajudar pessoas agressoras a identificar os
fatores que desencadeiam a violéncia, aprendendo a avaliar os pensamentos subjacentes a
agressao e desenvolver novas formas de lidar com situagdes potencialmente abusivas. Ao
trabalhar no desenvolvimento de competéncias de comunicagao, assertividade e gestao da

raiva, 0 programa promove uma intervengao remediativa e promocional, visando ndo apenas a

41 Modelo esquematico da intervengdo com agressores conjugais no Anexo 5 (Figura 4).
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cessacao da violéncia, mas também o desenvolvimento de habilidades para prevenir a
reincidéncia. O follow-up realizado por Cunha e Gongalves (2011) aferiu, a partir dos resultados
obtidos, “um bom desempenho do programa ainda que tenham de ser considerados sob a égide
do reduzido numero de participantes envolvidos (pouco mais de trés dezenas) desde o inicio do
programa” (AMCV, 2013, p. 102)".

Dois profissionais, MP e DR (8%) mencionaram este programa nas respostas aos

questionarios.

5. Unidade de Violéncia Familiar (UVF):

A Unidade de Violéncia Familiar (UVF) do Centro Hospitalar Universitario de Coimbra
(CHUC) é uma entidade de referéncia em Portugal, orientada para a intervencao em casos de
violéncia familiar, abrangendo tanto as pessoas vitimas como as pessoas agressoras. Fundada
por Jodo Redondo, a UVF tem como objetivo principal oferecer uma resposta integrada as
questbes de saude mental relacionadas com a violéncia doméstica e entre parceiros/as
intimos/as. A unidade “defende uma estratégia de intervencao multidisciplinar, multissetorial e
emrede” (Redondo et al., 2012, p. 120), destinada a populagao da area de influéncia do CHUC,
no entanto, devido a falta de servicos semelhantes no pais, a UVF procura, na medida do

possivel, responder a casos de outras regides.

O programa de intervengdo com pessoas agressoras da UVF caracteriza-se por uma
abordagem que valoriza a singularidade de cada situacdo. Cada agressor/a e 0 respetivo
contexto familiar sdo alvo de uma avaliagao aprofundada, com foco na protecédo da vitima. As
intervencdes podem ocorrer a nivel individual, familiar ou grupal e sdo sempre adaptadas as
necessidades especificas do caso. Em vez de uma atitude punitiva ou moralizadora, o programa
privilegia uma postura terapéutica empatica, procurando fortalecer as capacidades positivas da
pessoa que agrediu/agride e incentivando novas formas de comportamento e pensamento e de

valorizacao e compreensao emocional (Redondo et al., 2012; CIG, 2013; AMCV, 2013).

O programa inclui uma avaliagdo continua (semestral/anual), que envolve varios atores
da rede de apoio, como entidades judiciais, policiais e de reinsercdo social. Esta avaliacao

regular permite verificar a eficacia da intervencao e, de facto,

“em relagcao aos casos em acompanhamento ou que ja tiveram alta da Unidade de Violéncia Familiar, ndo
se voltaram a registar novos episodios de violéncia fisica, na larga maioria. Importa registar que, em algumas
das situagbes em que a tensdo na relagdo do casal aumentou, 0 agressor €/ ou a vitima tém recorrido a UVF

a pedir apoio, antes da violéncia fisica se concretizar (mesmo apos a alta)” (AMCV, 2013, p. 102),

demonstrando o impacto prolongado deste servigo, que tem uma duragcao meédia de dois anos.
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Este programa foi referido por uma profissional (4%), MP.

6. Espaco Arruda:

O Espaco Arruda, um dos projetos da Casa dos Choupos — Cooperativa Multisectorial de
Solidariedade Social CRL, tem como principal foco a intervengao junto de pessoas responsaveis
por atos de violéncia, em estreita articulacdo com a DGRSP. Criado em 2006, inicialmente
integrado no Espaco Trevo'*?, o projeto autonomizou-se em 2019 e a sua intervengao esta
alinhada com as orientagdes da Estratégia Nacional para a Igualdade e a Ndo Discriminacao
(ENIND) — Portugal + Igual (Casa dos Choupos, s.d.).

O objetivo central do Espaco Arruda é promover a responsabilizacdo das pessoas
agressoras, procurando pdr fim as situagdes de violéncia e aumentar os niveis de seguranca
das vitimas. Através de um acompanhamento psicolégico gratuito e confidencial, busca-se
incentivar a reflexdao e acao sobre os comportamentos violentos, de modo a encontrar
“alternativas atitudinais e comportamentais nao violentas” (Casa dos Choupos, s.d., para. 1).
Esta intervencao esta ancorada nos principios da igualdade, dos direitos humanos e da nao

discriminagdo, combatendo a tolerancia social a violéncia.

Além da intervencao direta com pessoas responsaveis por atos de violéncia, o projeto
também visa qualificar e capacitar profissionais e servicos para lidarem com este tipo de
problematicas, promovendo uma cultura de nao-violéncia e o combate a discriminacao com
base na orientacao sexual, identidade de género e caracteristicas sexuais, bem como o
cumprimento dos Planos Nacionais de Agao para a Igualdade, a Prevencao e o Combate a

Violéncia contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica.

O Espaco Arruda € um dos programas apontados no questionario realizado a

profissionais, por ARC (4%).

7. O Companheiro:

O Companheiro é uma instituicdo de solidariedade social que oferece apoio a
reintegragao de pessoas que estiveram envolvidas com o sistema judicial, bem como as suas
familias. Fundada em 1987, a organizacao desenvolve um trabalho multidisciplinar durante e
ap6s o cumprimento de penas, promovendo a inclusdo social e profissional de ex-reclusos. A
instituicdo atua em varias frentes, como o acolhimento, a capacitacdo para mudanca

comportamental e o desenvolvimento de atividades que fomentam a autonomia.

142 “Estrutura de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica e Violéncia de Género, que surge em 2006 no Municipio de Santa
Maria da Feira” (Casa dos Choupos, s.d., para. 1, definicdo em https://www.casadoschoupos.com/projetos/espaco-trevo).
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O principal objetivo da Instituicao é facilitar a reintegracdo social destas pessoas,
desmistificando preconceitos e promovendo o reencontro com lacos familiares e a inclusao no
mercado de trabalho, enquanto previne a reincidéncia criminal. A sua intervengéao levada a cabo
vai além da simples correcao de comportamentos, procurando criar uma mudancga positiva e

duradoura na vida das pessoas alcangadas (O Companheiro, 2023).

Um dos pilares do trabalho desenvolvido € focar-se no bem-estar € no funcionamento
adaptativo do ser humano, valorizando tragos e experiéncias psicologicas positivas, como a
resiliéncia, a gratidao, a esperanca e a empatia. Como destaca a instituicao, esta abordagem
esta centrada na promogao do “funcionamento saudavel e adaptativo do ser humano,
valorizando tracos e experiéncias psicoldgicas positivas, como o otimismo, a satisfacao, o bem-

estar, a felicidade, a gratidao, a esperanca, a resiliéncia e a empatia” (Brites et al., 2019, p. 1).

Este programa foi identificado durante a pesquisa documental on-line, sendo estabelecido
que, apesar de nao ser focado exclusivamente no trabalho com pessoas agressoras, em
contexto de violéncia doméstica e em relacoes de intimidade, cumpre os requisitos de inclusao
neste ponto, por também se direcionar a estas pessoas, € nao foi mencionado por nenhum

dos/as participantes, quer profissionais, quer pessoais vitimas.

8. Confiar Portugal:

A Confiar — Associagdo de Reinsercao Social, Portugal, € uma IIPSS de utilidade publica,
sem fins lucrativos, que, desde 1999, se dedica a prevencao de comportamentos desviantes e
a inclusao e reinsercao social de jovens, reclusos/as, ex-reclusos/as e das suas familias. O lema
da associacao, e 0 seu principio orientador, “Toda a pessoa é maior que o seu erro!”, reflete o
Sseu compromisso na promogao da responsabilizacao e transformacao pessoal daqueles/as que
passaram por situagdes de privacao da liberdade, ajudando-0s/as a reconstruir as suas vidas e

a romper com o estigma associado a recluséo.

A atuacdo da Confiar centra-se em trés pilares fundamentais: em primeiro lugar, a
prevencao, desenvolvendo acdes direcionadas a sensibilizacdo da comunidade, sobretudo
junto de jovens em situacao de vulnerabilidade psicossocial, com o objetivo de diminuir

comportamentos de risco e prevenir a reincidéncia criminal.

O segundo pilar é a inclusao, baseada em praticas restaurativas que envolvem a admissao
de responsabilidade por parte das pessoas integrantes do programa e a reparacao das relagoes
interpessoais, especialmente com as suas familias e vitimas, e envolvendo a comunidade nos
processos de reintegracao, contribuindo para combater o estigma social e facilitando a

reconstrucao dos lagos entre os/as utentes e 0 meio social.
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Por fim, a reinsercao, atuando través de uma abordagem holistica e individualizada, que
disponibiliza apoio desde o suprimento de necessidades basicas (como habitacéo, alimentagao
e saude) até ao apoio psicossocial, psicolégico, formacao profissional e apoio juridico. O objetivo
final é capacitar os/as utentes, promovendo a sua autonomia, independéncia e reintegracao na
sociedade, enquanto se reparam relacdes e se restaura o sentido de pertenca a comunidade

(Confiar Portugal, s.d.).

A semelhanca de O Companheiro, também a Confiar ndo se foca apenas no trabalho com
pessoas agressoras, mas também lhes é direcionado. Esta resposta foi, igualmente, detetada
durante a pesquisa documental on-line € ndo mencionada em nenhum dos questionarios

aplicados.

9. Programa de Intervencdo Com Agressores (PICA) — Associacdo A4:

O PICA (Programa de Intervencdo Com Agressores) é uma iniciativa da Associagdo A4 —
Acolher, Aceitar, Agir, Adaptar, criada em 2017 para apoiar pessoas com problemas
relacionados com o alcool. Inicialmente centrada no tratamento e acompanhamento de pessoas
com dependéncia alcodlica, a Associagcao A4 expandiu o seu campo de agdo em 2019 para

outras areas, incluindo a intervencao em comportamentos violentos.

O PICA tem como objetivo principal garantir a protecdo e seguranca das vitimas,
promovendo o reconhecimento dos comportamentos violentos por parte dos agressores.
Através deste reconhecimento, o programa procura oferecer estratégias para alterar atitudes e
comportamentos, incentivando a igualdade de género e a redefinicao das relagdes de poder

(Associagao A4, s.d.a e s.d.b).

O programa aposta no acompanhamento psicolégico para fomentar “uma mudanca
psicoemocional e comportamental mais estrutural no sentido de serem exploradas perspetivas,
comportamentos e atitudes alternativas mais adaptativas e nao-violentas” (Associagdo A4,
s.b.b), de forma a promover uma convivéncia mais saudavel e segura, tanto para as pessoas

vitimas, quanto para as proprias pessoas agressores.

Este programa foi identificado, tal como O Companheiro e a Confiar, na pesquisa on-line
encetada. Apesar da abrangéncia de atuagcdo da Associacdo A4, onde decorre a iniciativa, o
PICA ¢ especificamente direcionado a pessoa agressoras, nomeadamente em contextos de VD
e VRI.
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3.2.2. Panorama nacional: fatores que influenciam a auséncia de programas desta

natureza

O presente ponto tem como objetivo abordar os fatores que influenciam a presenca ou
auséncia de programas destinados a pessoas agressoras, no contexto da violéncia domeéstica
e de relagbes de intimidade, com foco na percecao dos profissionais. Através da analise das
respostas obtidas, sera discutida a quantidade e distribuicdo destes programas a nivel nacional,
com base na experiéncia e conhecimento de profissionais da area. Posteriormente, para
aqueles que indicam a auséncia de tais programas, seréo exploradas as razbes apontadas para
essa caréncia, investigando os fatores estruturais, econdmicos, sociais ou institucionais que
possam justificar a sua falta em diferentes regides do pais. A analise permitira compreender nao
sO 0s obstaculos a implementacdo destes projetos, como também refletir sobre as

potencialidades para a sua expansao e eficacia na prevencao e combate a violéncia.

Suficiéncia deste tipo de respostas, a nivel nacional:

Foi questionado ao grupo de participantes profissionais se considerava existir um nimero
suficiente de programas de intervencao para pessoas agressoras, em contexto de VD e VRI, a
nivel nacional. A pergunta, de resposta fechada e dicotémica, revelou que 96% dos/as
profissionais'® (24 respostas) indicaram que estes programas nio existem em quantidade
suficiente, enquanto apenas 4% (1 resposta) consideraram que o ndmero atual de respostas é
adequado. Os resultados indicam, pois, a valorizagao destes programas e o reconhecimento de

existirem em quantidade insuficiente.

Fatores que explicam a auséncia destes programas:

De forma a complementar a questao anterior, foi pedido aos/as profissionais que
responderam “sim” que identificassem os fatores que, na sua opinido, explicam a auséncia de
programas deste tipo em Portugal. Da analise aos resultados desta questao, aberta, emergiram
seis importantes categorias ' de resposta: falta de investimento (nomeadamente no
financiamento e nos recursos humanos); politicas publico-governamentais e legais deficitarias;
desvalorizacdo da evidéncia cientifica; desvalorizagdo da realidade; falta de visibilizagédo e

limitagcdes no acesso.

Segundo os/as inquiridos/as, a categoria falta de investimento constitui um importante

fator na base da auséncia destes programas, com dezoito respostas (48,65% da totalidade de

143 Dados apresentados na Tabela Q, do Anexo 3.1.

144 Dados sistematizados no Quadro PPE, do Anexo 2.3. e na Tabela PPE, do Anexo 3.1.
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respostas nesta categoria), tendo dezassete participantes (70,83%) apontado a “falta” ou
“auséncia” de “investimento” ou “financiamento” nestes programas (CFS, PP2, NG, BR, MCL,
AS, VT, FC), indicando-se, especificamente, o desequilibrio no investimento, nomeadamente
uma maior “consolidacao” (ME), “resposta” (NG) e “foco” (PP, BR) as pessoas vitimas; bem
como a falta de investimento nos recursos humanos, tal como apontado por DR, ao referir que
0s programas existem, contudo, “os recursos humanos para os aplicarmos de acordo com as

necessidades sdo em nuimero insuficiente”.

Politicas publico-governamentais e legais deficitarias constitui a segunda categoria mais
apontada, enquanto fator determinante na auséncia destes programas, sendo mencionado por
seis participantes (25%), que referem existir “pouco interesse e consequente envolvimento
politico” (FC) e “medidas desconexas e politicas pensadas a curto-prazo a medida de ciclos
eleitorais” (CFS).

A terceira categoria, desvalorizacdo da evidéncia cientifica, € referida por quatro
profissionais (16,67%). MCL enfatiza que se verifica “desinteresse pelos dados que demonstram
a eficacia dos mesmos”, enquanto CFS aponta para a existéncia de “programas desgarrados

da evidéncia cientifica”.

Trés profissionais identificam que a desvalorizacdo da realidade estara na base da
auséncia destes programas, ou mesmo, tal como afirma FC, a “dificuldade em compreender os

objetivos desta intervencao”, constituindo-se, esta, a quarta categoria.

Por fim, a falta de visibilizacao e limitagbes no acesso, a quinta categoria, é referida por
MHA, que aponta, especificamente, para a “falta de acessibilidade dos programas a populagao

em geral” e por MCL, que indica a “falta de visibilizacao [sic] dos programas existentes”.

Outras profissionais referem, ainda, a falta de obrigatoriedade (CSS) e a falta de

rentabilidade (CE), como fatores que justificam a auséncia deste tipo de programas, no pais.

Estas descobertas sublinham a importancia de investir em programas direcionados a
pessoas agressoras, em contexto de violéncia doméstica e de relagbes de intimidade e
confianga, uma vez que os principais fatores apontados pelos/as profissionais, para a auséncia
destes programas em Portugal, estao ligados a falta de investimento, a politicas publico-
governamentais e legais deficitarias e a desvalorizagao da evidéncia cientifica e da realidade.
Conclui-se, assim, que é fundamental fortalecer o investimento financeiro e humano, bem como
implementar politicas publicas mais robustas e conectadas a evidéncia cientifica, de modo a
garantir uma resposta eficaz e acessivel a toda a populacao. A visibilizacdo e uma acessibilidade

mais facilitada aos programas sao também essenciais para o sucesso destas iniciativas.
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3.2.3. Resultados: desaprender o aprendido — (re)tratamento de comportamentos

agressivos

Os resultados revelaram a existéncia de uma correlacao positiva, estatisticamente
significativa, entre a possibilidade de (re)tratamento do comportamento agressivo e 0s
beneficios trazidos pelos programas que atuam neste sentido, o que vem reforgar o ponto de
vista de Manita (2008), ao referir que

a violéncia conjugal €, na maior parte dos casos, um comportamento familiar e socialmente aprendido.
Como tal, podera ser “desaprendido”. [Para tanto, € essencial] desconstruir a ideia tao difundida, no publico
em geral mas também em profissionais desta area, da imutabilidade do comportamento dos agressores (p.

31).

Nao obstante, de acordo com os resultados obtidos, embora existam varios programas
destinados a abordar e prevenir a violéncia e os comportamentos agressivos, como o PAVD, o
CONTIGO, o PPRIAC, o GEAV e a UVF, é possivel afirmar que este formato de atuagao ainda
enfrenta desafios em termos de implementacao, reconhecimento, investimento, divulgagéo e
eficacia.

Perante o exposto e a preocupagdo com comportamentos agressivos no contexto
portugués e mundial, o estudo apresentado visa responder a seguinte questao: De que forma
programas direcionados a pessoas agressoras podem contribuir para a prevengao e/ou redugcao
da reincidéncia de agressbes em contextos domeésticos e de relagbes de intimidade ou

confianca?

Neste sentido, a presente pesquisa centrou-se em conhecer as possibilidade e beneficios
da atuacao restaurativa e preventiva, junto de pessoas agressoras, em detrimento de uma
atuacao punitiva, intentando que os resultados da sua analise pudessem alavancar solucoes e
estratégias eficazes e duradouras, que contribuam para o bem-estar e qualidade de vida destas
pessoas, gerando um impacto social significativo e também contribuindo com conhecimento e

informacdes Uteis para academia e profissionais destas areas de atuacao.

Manita (2008), refere que “quando bem planificada, bem implementada e avaliada, esta
intervencao pode contribuir para a mudanga de comportamento destes individuos e, desta

forma, ser decisiva para a prevengao da violéncia domeéstica/conjugal” (p.31).

Concorda-se, pois, com a postura de Gongalves (2007) ao afirmar que a “intervengéo e
tratamento dos ofensores € um dever e simultaneamente um direito, de todos 0s que nos
preocupamos com o bem-estar social € a segurangca em geral” (pp. 578-582). Promover

comportamentos ndo violentos € uma meta importante na intervencgao. Isto envolve intervir junto
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de pessoas agressoras, para desenvolver formas de mudanca, mas também implementar
programas de intervencao social, de forma generalizada, e direcionadas a criancas e jovens,
em ambientes escolares, bem como capacitar profissionais e proporcionar meios e recursos

adequados para o efeito.

Assim, e estabelecendo-se que os programas preventivos e restaurativos visam nao
apenas a mitigacao de comportamentos agressivos, mas também a construgao de um ambiente
onde os direitos humanos sao respeitados e valorizados, bem como a transformacao da
percecao do conflito, abordando-0 de maneira construtiva, “[rememora-se 0] que deve ser a
finalidade da intervencao com agressores: o bem-estar social, que se deve sobrepor ao bem-
estar individual” (Gongalves, 2007, p.577).

Com esta afirmacao em mente, recordam-se 0s cinco objetivos especificos definidos, em

seguida elencados, intentando responder a questao de investigagao:

1) Identificar a nivel nacional, a existéncia de programas restaurativos/preventivos da

violéncia em contexto doméstico e no namoro, direcionados a pessoas agressoras:

A pesquisa conclui que existem poucos programas, contudo, 0s que existem visam
promover a reeducacao, ressocializacado e reinsercao das pessoas agressoras. O processo de
reabilitacao é lento, porém de sucesso, se comparado com a tradicional forma punitiva. Estes
programas nao substituem, visto esta, as rapidas e adequadas intervencdes de apoio e protecao
da vitima, contudo, uma intervencao holistica pressupde, paralelamente, a implementacao de

alternativas que se foquem na intervencao com a pessoa agressora.
2) Conhecer os objetivos e as caracteristicas na implementacéo destes programas:

Foi possivel atestar a existéncia de nove programas direcionados a pessoas agressoras,
em contexto de violéncia doméstica, em Portugal (ainda que, nem todos, exclusivamente). A
analise levada a cabo permitiu compreender os diferentes focos e abordagens. A maioria dos
profissionais inquiridos conhecia pelo menos um destes programas, com destaque para o PAVD
(Programa para Agressores de Violéncia Doméstica), o mais mencionado. Além deste, outros
programas como 0 CONTIGO (Acores e Cascais), 0 GEAV (Gabinete de Estudos e Atendimento
a Agressores e Vitimas) e o PPRIAC (Programa de Promocao e Intervengcao com Agressores

Conjugais), sao também amplamente reconhecidos.

Estes programas objetivam, essencialmente, a prevencéo e a reducao da reincidéncia de
comportamentos agressivos, a promocao da autorresponsabilizagédo e a modificacao de

crengas sobre o0 uso da violéncia e papéis de género. Cada programa segue metodologias
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especificas, que combinam intervencao psicoeducacional, terapias individuais e/ou em grupo e,

em alguns casos, 0 acompanhamento de vitimas, quando se verifica coabitacdo continua.

Os programas sao aplicados em diferentes regides de Portugal, com destaque para as
regides dos Acgores, Cascais, Porto, Minho e Coimbra, e podem ser implementados de forma
voluntaria ou por decisao judicial, envolvendo, geralmente, uma rede multidisciplinar que inclui

instituigdes judiciais, policiais, de reinsergao social e instituicdes e/ou associagoes.
3) Conhecer fatores que explicam a existéncia ou auséncia destes programas:

No que respeita a percepcao dos profissionais sobre a existéncia de programas
direcionados a pessoas agressoras em Portugal, foi solicitado que identificassem os fatores que
explicam 96% de resposta negativa a questao: Na sua opinido, este tipo de respostas existe em

quantidade suficiente?.

Da andlise das respostas emergiram seis categorias principais: falta de investimento
(incluindo financiamento e recursos humanos), sendo especificado, ainda, um desequilibrio no
investimento, com maior foco na assisténcia a vitimas; politicas publico-governamentais e legais
deficitarias; desvalorizacdo da evidéncia cientifica; desvalorizacdo da realidade; falta de
visibilizagao e limitagdes no acesso. Além destas categorias, outros profissionais mencionam a
falta de obrigatoriedade (CSS) e a falta de rentabilidade (CE) como fatores adicionais para a

auséncia de programas no pais.

A escassez de estudos e a falta de evidéncia cientifica sélida, longitudinal, sobre os
beneficios dos programas de prevencgao, particularmente no que se refere ao acompanhamento
das pessoas agressoras que neles participaram. Com efeito, os resultados sugerem falta de
foco em medidas preventivas e sobrevalorizagdo da punicao, reflexo de uma realidade que
ignora os dados cientificos comprovam a eficacia de programas de reabilitacao e mudanca
comportamental (Manita, 2004; Gongalves, 2007; Rijo & Capinha, 2012; Brazéo et al., 2013;
Ribeiro, 2016; Sani & Caridade, 2016; Rodrigues, 2018; Amaro & Costa, 2019; Davis, 2020;
Observador & Lusa, 2020; Oliveira & Alves 2022; Cunha & Caridade 2023; Cunha et al, 2023a,
2023b).

Além disso, estas conclusdes podem estar ligadas ao estigma social associado as
pessoas agressoras e a prevaléncia de uma abordagem cultural centrada na puni¢ao, em vez
de reabilitacdo, parecem dificultar uma compreensao mais abrangente da eficacia destas
intervengodes. Esta visdo é suportada por autores como Lee et al. (2004), Gongalves (2007),
Lehmann e Simmons (2009), Dias et al. (2014), Amaro e Costa (2019), CEJ (2019, 2020), que

destacam o papel das representacdes sociais na marginalizacao de determinados grupos,
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incluindo pessoas agressoras, e a importancia de um trabalho estruturado, direcionado a estas

pessoas e estes comportamentos.
4) Conhecer o ponto de vista de profissionais sobre estes programas:

Com este estudo procurou conhecer-se a perspetiva dos/as profissionais sobre estes
programas, avaliando: (1.) os beneficios das intervencbes focadas na prevencao de
comportamentos agressivos junto de pessoas agressoras; (2.) a eficacia dos programas

direcionados a reducéao da violéncia.

Os resultados mostram uma avaliacdo amplamente positiva quanto aos beneficios
percecionados: dezoito profissionais (72%) consideram-nos “muito benéficos”, enquanto seis

(24%) atribuem uma avaliagao alta, apenas um (4%) optou por uma classificagdo mais neutra.

Também quanto a sua eficacia se observou uma tendéncia predominante no
reconhecimento da mesma, com oito profissionais (32%) afirmando que estes programas
“reduzem muito” a violéncia (nivel 5), e seis (24%) atribuindo uma avaliagao positiva, no nivel 4.
Dez profissionais (40%) consideram que 0s programas tém um impacto moderado (nivel 3) e
apenas um/a profissional (4%) acredita que os programas pouco reduzem a violéncia (nivel 2).

Nenhum/a considerou que os programas “nada reduzem” (nivel 1).

A transformacao comportamental, através de estratégias educacionais e de
sensibilizagéo, aplicadas desde a infancia ou adolescéncia, bem como o envolvimento da
comunidade, sdo vistos como fatores criticos para o sucesso das intervencoes. A formacao
individual durante a infancia e a influéncia das relacdes entre pares sdo amplamente discutidas
na literatura, como fundamentais para o desenvolvimento de competéncias sociais e
emocionais, que promovem a formacdo de individuos mais conscientes e capazes de
estabelecer relagbes saudaveis (Vieira et al., 2005; Manita, 2008; Tremblay, 2010; Antunes &
Machado, 2012; Lima, 2018; Mort, 2021). Além disso, a existéncia de vontade de mudanga por
parte das pessoas agressoras € considerada um elemento fundamental para a eficacia dos
programas, uma questao estudada e exposta por Cunha e Caridade (2023) e Cunha et al.
(2023a).

Nao obstante esta visdao predominantemente positiva dos profissionais, baseada nao
apenas no conhecimento da realidade, mas também na evidéncia cientifica (como apontando
por varios/as participantes), € crucial existirem mais estudos de avaliagao dos resultados dos
programas ja existentes, desenvolvendo bases assentes em evidéncias solidas, que permitem

a implementacao de novas solucdes, ajustados aos desafios especificos.
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5) Conhecer o ponto de vista de pessoas vitimas sobre estes programas:

Com este estudo procurou-se conhecer a perspetiva das pessoas vitimas sobre os
programas direcionados a prevencado de comportamentos agressivos. O objetivo foi avaliar os
mesmos parametros avaliados nas percecdes dos/as profissionais: (1.) os beneficios das
intervengbes focadas na prevengdo de comportamentos agressivos junto de pessoas
agressoras; (2.) a eficacia dos programas direcionados a redugao da violéncia.

Os resultados demonstram uma visao maioritariamente positiva quanto aos beneficios dos
programas. Sete participantes (58,33%) consideraram a intervengcdo como “totalmente
benéfica”, atribuindo-lhe o nivel 5. Trés participantes (25%) classificaram a interven¢do com o
nivel 4, enquanto duas (16,67%) deram uma avaliacdo mais moderada, no nivel 3. Nao se
verificaram respostas nos niveis 1 ou 2, o que indica auséncia de percecdes extremamente

negativas sobre os beneficios.

Quanto a eficacia dos programas na redugdo da violéncia, a visao das pessoas vitimas
revelou uma distribuicdo com uma variacao superior no nivel de respostas dadas: cinco
participantes (41,67%) acreditam que os programas podem “reduzir muito” a violéncia (nivel 5)
e trés (25%) confiam que podem reduzir bastante (nivel 4). Trés participantes (25%) expdem
uma perspetiva mais cautelosa sobre o tema, atribuindo o nivel 3. Apenas uma participante
(8,33%) expressou ceticismo, considerando que 0s programas “nao reduzem” a violéncia (nivel

1). Nao foram registadas respostas do nivel 2.

Estes resultados sugerem que, apesar da tendéncia positiva em relagdo aos beneficios e
a eficacia dos programas, algumas das pessoas vitimas apresentam uma visao mais critica
sobre a real competéncia dos programas, para efetivamente reduzir a violéncia nestes contextos
especificos. Esta avaliacdo podera estar relacionada com a experiéncia direta destas
participantes, que, ao terem vivenciado esta realidade na primeira pessoa, enquanto recetoras
destes comportamentos agressivos, tém uma compreensao mais profunda da personalidade e
dos tragos dos/as agressores/as. Esta experiéncia podera influenciar a percecao das
participantes quanto a eficacia dos programas, gerando duvidas sobre a possibilidade de uma
transformacédo efetiva nas pessoas agressoras e, conseqguentemente, nos seus

comportamentos.

A auséncia de estudos que explorem diretamente a percecao das pessoas vitimas sobre
0 processo e 0s resultados de programas de prevencao e intervengao contra a violéncia em
contextos domésticos e/ou em relagdes de intimidade e confianga limita a compreensao sobre
a origem das percegdes expostas. A reduzida quantidade de literatura dificulta o
estabelecimento de correlagdes mais claras entre as vivéncias das pessoas vitimas e a forma

como estas avaliam a eficacia dos programas e impossibilita afirmac¢des que vao além dos dados
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expostos pelos resultados dos questionarios. No entanto, é interessante notar que, embora
reconhecam, significativamente, os beneficios destes programas, a confianga na sua eficacia,

numa reducao efetiva dos comportamentos agressivos, revela-se mais descrente.

Esta discrepancia pode refletir um ceticismo justificado pela natureza complexa das
relacbes de intimidade, onde o comportamento agressivo € muitas vezes persistente e
multifacetado. As vitimas, ao reconhecerem a profundidade dos desafios envolvidos na
mudanca de comportamentos, podem acreditar que, embora os programas oferecam
ferramentas e apoio, estes nem sempre sao suficientes para produzir uma transformacao
completa. Assim, a diferenca entre a percecdo dos beneficios e a eficacia dos programas
podera apontar para a necessidade de complementar estas intervencdes com outro tipo de
apoio, como um acompanhamento psicolégico conjunto ou mais prolongado, ou estratégias
mais direcionadas, ou mesmo individualizadas, para lidar com casos mais complexos de

agressao.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar da importante abrangéncia a que temos assistido nos ultimos anos, no estudo da
violéncia com base no sexo e da violéncia em contexto doméstico, bem como dos avangos na
compreensdo e tratamento de comportamentos agressivos, esta realidade persiste,
frequentemente resultando em situagcdes de grande vulnerabilidade para as vitimas (Rijo &
Capinha, 2012). As pessoas agressoras, muitas vezes, enfrentam barreiras significativas para
0 reconhecimento e a mudanca dos seus comportamentos, devido a uma combinacao de
fatores individuais e contextuais (DGRSP & Ministério da Justica, s.d.; Gongalves, 2007; Manita,
2008; Cunha, 2012; Brites et al. 2019; Cunha et al., 2023).

Aliteratura revela que é possivel retratar comportamentos agressivos (Krug et al., 20025,
Gongalves, 2007™6; Manita, 2008; Brites et al. 2019; Cunha et al., 2023'*), tendo por base
estudos que indicam resultados positivos neste tipo de intervengado, ainda que pouco

expressivos em quantidade.

Programas de intervencao baseados em evidéncias ndo s6 aumentam a demanda por
essas intervencdes, mas também destacam a importancia da pesquisa continua sobre a sua
implementacao. Contudo, é igualmente vital que os profissionais tenham a flexibilidade
necessaria para adaptar as intervencdes as necessidades especificas das comunidades e dos
individuos que atendem. Esta adaptacao requer uma base solida de pesquisas que fornecam
orientagcdes sobre como ajustar as intervencdes sem comprometer sua eficacia, mas também
a capacitacdo e acompanhamento dos profissionais que, no terreno, implementam essas
adaptacdes. Esse suporte, formacao adequada e um apoio continuo sa&o cruciais para garantir
a eficacia das intervencdes, alcangando um impacto positivo nas comunidades e nos individuos

abrangidos.

Por outro lado, recusando uma ideia de “identidade fixista”, e abracando, sim, a ideia de

“identificagao processual” (Vieira, 2009, p. 12), o presente estudo focou na eficacia de

145 “Pgsquisas dos Estados Unidos sugerem que a maioria dos homens (53-85%) que concluem programas de tratamento
permanece fisicamente nao violenta até durante 2 anos, com taxas mais baixas para periodos de acompanhamento mais longos”
(Krug et al., 2002, p. 106).

146 “O grau de eficacia do tratamento penitenciario se situa em torno dos 10% de redugéo da reincidéncia. ... Os mesmos autores
(e.g., Redondo, Sanchez-Meca & Garrido, 1999), verificaram posteriormente, através de uma meta-analise efectuada sobre 32
estudos europeus ap6s um periodo de follow-up médio de dois anos, um efeito global positivo de .12 na redugéo da taxa de
reincidéncia” (Gongalves, 2007, p. 576).

47 “Sem uma intervengéo especializada, € provavel que os homens repitam comportamentos abusivos nos seus relacionamentos
atuais ou futuros” (Cunha et al., 2023, p. 2).

“Individuos que participaram de uma intervengao multimodal mostraram redugdes significativas ao auto reportar violéncia contra
o(a) parceiro(a) intimo(a) e melhorias significativas na autoestima e no autoconceito, tanto no poés-teste quanto no
acompanhamento” (Cunha et al., 2023, p. 18).
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programas desta natureza, partindo da perspetiva de profissionais e de pessoas vitimas —
grupos que, pelo seu envolvimento direto nesta realidade, se considera serem bastante
conhecedores da mesma — e na forma como esses programas contribuem para a promogao de
mudancgas positivas nas crengas, atitudes e comportamentos das pessoas agressoras, bem
como na importancia de uma abordagem integrada, que inclua apoio as vitimas e capacitagao
para os profissionais envolvidos (Redondo et al, 2012; AMCV, 2013; CIG & APF 2020).

Parafraseando Vieira (2009), a identidade das pessoas, incluindo aquelas agressoras e
que cometem atos violentos, “esta sempre em constante construcdo, reconstrugao. E por isso
que acredito ser possivel usar metodologias educativas para encetar mudangas nas

mentalidades e representacdes” (pp. 15-16).

Quanto ao primeiro objetivo especifico, identificar a nivel nacional, a existéncia de
programas restaurativos/preventivos da violéncia em contexto domeéstico e no namoro,
direcionados a pessoas agressoras, a pesquisa identificou sete programas restaurativos e
preventivos da violéncia em contexto doméstico em Portugal e dois que também incluem, no
seu escopo, este tipo de atuacéao, e considera-se serem, na sua totalidade, complementares a

protecao e apoio prestado as pessoas vitimas, sem o substituir.

Detetaram-se, relativamente ao segundo objetivo especifico, conhecer os objetivos e as
caracteristicas na implementacdo destes programas, diferentes abordagens quanto a
implementacao dos programas, ainda que, de forma transversal a maioria objetive e todos
trabalhem em prol da reeducacao e reinsercao das pessoas agressoras, focando a prevencao

da reincidéncia e a autorresponsabilizagao.

Estabeleceu-se, quanto ao terceiro objetivo especifico, conhecer fatores que explicam a
existéncia ou auséncia destes programas, que a escassez de investimento, politicas publicas
deficitarias, desvalorizacdo da evidéncia cientifica e falta de visibilidade publica séo fatores

apontados pelos/as profissionais para justificar a escassez destes programas.

Em relacao a conhecer o ponto de vista de profissionais sobre estes programas, o quarto
objetivo especifico, os resultados mostraram uma avaliagdo amplamente positiva, no entanto,
detetam-se duvidas sobre a real extensao da eficacia na reducao da violéncia e transformacao
comportamental a longo prazo. Ja quanto a conhecer o ponto de vista de pessoas vitimas sobre
estes programa, o0 quinto objetivo especifico, observou-se uma tendéncia positiva na percegao
dos beneficios, contudo, algumas vitimas demonstraram ceticismo quanto a capacidade dos
programas para reduzir efetivamente a violéncia, o que reforca a complexidade do processo de

mudanga nas pessoas agressoras.
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Assim, a presente investigacao conclui ser pertinente contrariar as tendéncias de foco
exclusivo na punicdo'® das pessoas agressoras, promovendo intervencdes mais integradas e
eficazes que aliem medidas de responsabilizacao a estratégias de mudanca comportamental.
Os resultados deste estudo evidenciam a necessidade urgente de uma abordagem
multidisciplinar que integre parcerias, partilha de dados e, sobretudo, a capacitagao e formacgao
continua dos/as profissionais envolvidos/as. A sensibilizacao social em torno das questdes de
cidadania e a educacao para a nao-violéncia constituem pilares fundamentais para que se possa

alcancar uma verdadeira transformagao no comportamento agressivo.

Conforme sugerido por Manita (2004, 2008), durante muitos anos, a intervencao junto de
agressores/as foi mal vista por profissionais e pela sociedade, de forma generalizada, que
consideravam que 0s recursos destinados a estas intervencdes seriam mais bem utilizados no
apoio as vitimas. No entanto, apostar apenas na puni¢cao das pessoas agressoras € no apoio a
pessoas vitimas nao elimina, nem reduz os niveis de violéncia em contexto doméstico. A
intervencado junto de agressores/as nao desculpabiliza ou desresponsabiliza os seus
comportamentos, mas promove a protecao das vitimas e previne a reincidéncia, o que, por sua
vez, contribui para a diminuicdo dos custos individuais, familiares, médicos, judiciais e sociais

inerentes e resultantes desta realidade.

Torna-se cada vez mais consensual que o desenvolvimento de programas de intervengao
para agressores é crucial, ndo apenas para evitar a revitimagao, mas para instigar mudancas
comportamentais que levem a cessacao dos comportamentos abusivos. Como destacado por
Ribeiro (2016, p. 56), estes programas devem ser complementares as intervencoes nas vitimas,

criando uma abordagem holistica que promova a reducao do risco de reincidéncia.

Além de se focarem no ensino de estratégias e competéncias de ndo-violéncia, estes
programas, pretendem reestruturar as atitudes das pessoas agressoras em relagdo aos papéis
de género e ao uso da violéncia. Como tal, sdo essenciais para promover a tomada de
consciéncia e a responsabilizacao pelos comportamentos violentos, identificando os padroes
de pensamento que levam a agressao e desenvolvendo novas formas de compreender as
situagdes que conduzem a violéncia. “Punir, por si s6, nao ressocializa”, como salienta Ribeiro
(2016, p. 89). E necessaria “uma intervencao verdadeiramente multidisciplinar, pluriinstitucional
e interinstitucional, de cariz mediador e capaz de (entre)cruzar conhecimentos, como estratégia

complementar ou até em alguns casos, alternativa a punicao” (p. 89).

148 O “movimento securizante”, apresentado por Carla Pinto (2019, em Amaro & Costa, p. 215), anteriormente referido.
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O reforgo desta ideia encontra eco na perspetiva de que a identidade humana & um
processo em constante transformacao (Jares, 2002, 2005; Torremorell, 2008; Vieira, 2009;
Lima, 2018; Vieira et al. 2018; Mort, 2021; Maalouf, 2023). Esta visdo sustenta que é possivel
investir na transformacao das pessoas agressores, promovendo intervengdes que favorecam
novas formas de sociabilidade, construidas no dialogo intercultural € na coesao social, “numa
atitude que se centre na efetiva aprendizagem de novas formas de sociabilidade, que se
constroem através de intervengdes entre estes agressores € 0 meio sociocultural em que se
inserem, como uma estratégia fundamental na perspetiva do refor¢o do dialogo intercultural e
da coesao social e, consequentemente, do fortalecimento e manutencédo de lacos e afetos”
Ribeiro, 2016, p. 91

Conclui-se, portanto, que a intervengdo com agressores/as nao compromete ou prejudica
as pessoas vitimas ou o0 apoio que lhes é prestado. Pelo contrario: proteger as vitimas e reduzir
a sua (re)vitimizacao nao pode depender apenas da punicao de quem agride, mas exige o
desenvolvimento de agbes concomitantes e complementares, capazes de gerar mudancgas
duradouras. Assim, as conclusdes deste estudo poderao servir de base para a implementacao

de solucdes mais eficazes e sustentaveis, promovendo uma sociedade mais justa e segura.

DESAFIOS E LIMITACOES DO ESTUDO

Um dos principais desafios encontrados neste estudo foi a escassez de literatura
académica e cientifica sobre o funcionamento e implementacao dos programas existentes, em
Portugal, bem como dos resultados dos mesmos, nomeadamente no acompanhamento
longitudinal dos/as seus/suas beneficiarios/as, destacando-se a auséncia de avaliagdes
abrangentes de muitas destas intervengdes, 0 que limita a compreensao sobre o0 seu impacto

real.

Conclui-se que a investigagao neste campo ainda é incipiente e carece de mais'*® estudos
que avaliem a eficacia dos programas de uma forma integrada. De facto, a falta de dados
concretos sobre a reincidéncia de comportamentos agressivos, apos a participagcdo nestes
programas, revela-se uma limitagao significativa e sublinha a importancia de mais estudos que

incluam a perspetiva de diferentes intervenientes, nomeadamente das pessoas agressoras'®.

49 Reconhece-se, contudo, que poderdo existir estudos ndo divulgados e/ou disponibilizados ao publico e, por esse motivo, nao
devolvidos ao longo da pesquisa.

%0 Embora essa abordagem tenha sido inicialmente ponderada, acabou por ndo ser concretizada, constituindo uma lacuna que
poderia oferecer uma visdo mais completa e detalhada dos resultados e do alcance real desses programas.
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De facto, complementar esta investigacdo a visao de pessoas agressoras beneficiarias
deste tipo de programas, teria dado mais robustez a esta investigagéo. Além disso, a incidéncia
evidente da presente investigagcdo em pessoas agressoras em relagdes conjugais, de intimidade
ou confianca, percetivel no enquadramento tedrico realizado, de acordo com a fundamentacao
cientifica disponivel, bem como nos cargos dos/as profissionais participantes e na violéncia
sofrida pelas mulheres vitimas participantes, limita a abrangéncia dos resultados, excluindo

outras formas de violéncia doméstica que poderiam beneficiar de intervencdes semelhantes.

No futuro, seria igualmente interessante incluir a perspetiva de pessoas agressoras que
tenham participado destes programas, oferecendo-lhes a oportunidade de refletirem sobre o
impacto dos programas na sua transformagao comportamental, bem como dos/as técnicos/as
superiores de reinsergao social, responsaveis pela implementacao e acompanhamento destas
intervencdes, e das familias e pares das pessoas intervencionadas. Estes contributos
permitiriam uma compreensao mais rica das suas experiéncias e dos significados que atribuem

aos programas de intervencao e, igualmente, do alcance e das limitagdes destas intervengdes.

Relativamente as limitagdes da investigacao, estas poderao relacionadas com o seu
carater qualitativo que, apesar de permitir uma analise mais detalhada e aprofundada dos
fendmenos observados, também pode resultar em conclusdes diferentes, de acordo com a
subjetividade individual das interpretagdes, no caso este mesmo estudo fosse realizado por
outros/as investigadores/as. Assim, a inclusdo de uma abordagem quantitativa em futuras
pesquisas poderia conferir uma visdo mais ampla e objetiva, complementando a andlise

qualitativa e, talvez, resultando numa avaliagao mais robusta da eficacia dos programas.

Além do exposto, importa referir a notéria existéncia de consciencializagao entre os/as
profissionais sobre a eficacia dos programas direcionados a pessoas agressoras, baseados em
evidéncias, 0 que nao so6 impulsiona a procura por estas intervengdes, como também destaca
a importancia da pesquisa continua sobre a sua implementacéo. E fundamental garantir que a
fidelidade ao programa € mantida, para preservar 0s elementos cruciais que garantem o
sucesso da intervencao (Domitrovich et al, 2003). Esta questao, por sua vez, sublinha a urgente
necessidade de mais estudos que investiguem a implementacao eficaz dos programas, nao
apenas no seu formato original, mas também na sua adaptagao as necessidades especificas de

diferentes comunidades e individuos.

E, também, importante garantir a capacitacdo e acompanhamento psicolégico adequado
dos/as profissionais que atuam diretamente com pessoas agressoras, bem como o detalhado
levantamento de perfil das pessoas agressoras, 0 que possibilitara um acompanhamento mais

rigoroso dos resultados, como sublinhado por Gongalves (2007), mas também a adequacao
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dos programas aos perfis e caracteristicas individuais destas pessoas. Para tanto, requer-se
uma base solida de investigacao, que oriente estas (re)adaptacdes sem comprometer a eficacia
das intervencoes. A capacitacao adequada dos profissionais e um acompanhamento continuo
no terreno sao fatores essenciais para alcancar eficacia e sucesso e, consequentemente, 0s

resultados positivos almejados, quer nos individuos envolvidos, quer nas suas comunidades.
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ANEXOS

ANEXO 1 — QUESTIONARIOS

1.1.  Questionario direcionado a profissionais

Questionario PP: Guiao de Questionario direcionado a profissionais, indicando a forma da pergunta e

objetivos a que se direciona:

Questdes Forma da pergunta Objetivos

Q1. Qual o seu cargo profissional? Aberta
Q1.2. Lida, no seu cargo ou fungdes profissionais, com pessoas vitimas de
violéncia em contextos domésticos ou em relacdes de intimidade?
Q1.2. Lida, no seu cargo ou fungdes profissionais, com pessoas agressoras,
em contextos domésticos ou em relagdes de intimidade?
Q2. Quais as fungbes que desempenha, na sua profissao? Aberta
Q3. Conhece programas restaurativos e/ou preventivos de comportamentos
agressivos, direcionados a pessoas agressoras em contexto doméstico ou em Aberta o1
relacionamentos intimos, em Portugal?

(caso tenha respondido positivamente a Q3)

Fechada - dicotémica

Fechada - dicotémica

Q3.1. Pode identificar os programas que conhece? Aberta O1
Q3.2. Quais os objetivos dos programas que identificou? Aberta 02
Q4. Na sua opiniéo, este tipo de respostas existe em quantidade suficiente? Fechada - dicotémica 03

(caso tenha respondido positivamente a Q4)
Q4.1. Quais lhe parecem ser os fatores que explicam a auséncia desses

programas, em Portugal? Aberta 03

Q5. Acredita ser possivel a transformagdo e o (re)tratamento do Fechada, matriz - com

comportamento agressivo? resposta em escala de likert 04
Q6. Na sua opinido, a punigao (através de multas e prisdo, por exemplo), € Fechada, matriz - com 04
suficiente para corrigir e/ou evitar comportamentos agressivos? resposta em escala de likert

Q6.1. Pedimos que justifigue a resposta anterior. Aberta 04
Q7. Considera que seria benéfico trabalhar em prol da prevengdo de Fechada, matriz - com 04
comportamentos agressivos, junto de pessoas agressoras? resposta em escala de likert

Q7.1. Pedimos que justifigue a resposta anterior. Aberta 04
Q8. Considera que estes programas reduzem a violéncia doméstica e no Fechada, matriz - com 04
namoro? resposta em escala de likert

Q8.1. Pedimos que justifigue a resposta anterior. Aberta 04

Q9. O que pode ser feito para prevenir as situagdes violéncia em contexto
domeéstico e no namoro?

Q10 Familia e comunidade poder&o contribuir na prevencao destas situagdes? Aberta
Caso tenha algum comentario ou topico de discussdo que gostasse de Aberta
acrescentar, por favor indique:

Aberta
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1.2. Questionario direcionado a pessoas vitimas

Questionario PV: Guiao de Questionario direcionado a pessoas vitimas, indicando a forma da pergunta e

objetivos a que se direciona:

Questdes Forma da pergunta Objetivos
Q1. Identifique o seu sexo. Fechada
2. Que idade tem? Aberta

3. Ja foi vitima de manipulagdo, controlo e/ou agressao emocional, fisica,
financeira, social ou sexual, durante uma relagéo romantica e/ou de intimidade,
pelo/a seu/sua parceiro/a?

Fechada - dicotémica

3.1. Que idade tinha, quando ocorreu(ram) a(s) agressao(s)?

Aberta

3.2. Que tipo(s) de violéncia sofreu durante essa relagdo de intimidade? Assinale
todas as que se aplicam:

Fechada — escolha multipla

3.3. Qual a sua relacdo com a(s) pessoa(s) agressora(s) no momento da

N Aberta
agressao?
. ) Nao refletido
3.4. Identifique o sexo da(s) pessoa(s) agressora(s): Fechada no trabalho
. ~ N&o refletido
?
3.5. Qual a idade da(s) pessoa(s) agressora(s), quando ocorreu a agressao? Aberta no trabalho

4. Ja tinha sido vitima de algum tipo de agresséo anteriormente, por outra(s)
pessoa(s)?

Fechada - dicotémica

4.1. Que idade tinha, quando ocorreu essa(s) agressao(s) anterior(es)?

Aberta

4.2. Que tipo(s) de violéncia sofreu anteriormente? Assinale todas as que se
aplicam:

Fechada — escolha multipla

4.3. Qual a sua relacdo com essa(s) pessoa(s), que cometeu a agressao anterior?

Aberta

4.4. |dentifique o0 sexo da(s) pessoa(s) que cometeu a agressao anterior:

Fechada

Nao refletido

no trabalho
4.5. Qual a idade dessa(s) pessoa(s) agressora(s), quando ocorreu a agressao? Aberta ’\rlwiotrrsggltrlwio
5. Utilize este espaco caso queira partilhar alguma experiéncia e/ou vivéncia que Aberta
lhe pareca relevante.
6. Acha que é possivel mudar e (re)tratar comportamentos agressivos? Fechada, matriz - com . 05
resposta em escala de likert
6.1. Explique a sua anterior resposta: Aberta 05
7. Acha que a punigao, através de multas e prisdo, por exemplo, é suficiente para Fechada, matriz - com 05
corrigir e/ou evitar comportamentos agressivos? resposta em escala de likert
7.1. Expligue a sua anterior resposta: Aberta 05
8. Acha que seria benéfico trabalhar com pessoas agressoras, na prevencdo da Fechada, matriz - com 05
repeticéo de agressdes? resposta em escala de likert
9. Acha que estes programas podem reduzir violéncia doméstica e no namoro? Fechada, matriz - com . 05
resposta em escala de likert
10. Conhece programas que ajudem pessoas agressoras, em violéncia doméstica Fechada - dicotémica o1
Ou no namoro, a controlar os comportamentos agressivos, em Portugal?
(caso tenha respondido positivamente a Q10)
10.1. Se respondeu "Sim" na questéo anterior, indique qual ou quais conhece
. . s Aberta o1
€ quais e quais 0s objetivos:
10.2. Na sua opinido, € importante existirem programas deste tipo, em Portugal? Aberta 05

11. O que pode ser feito para prevenir as situagdes violéncia doméstica e no
namoro?

12. Caso tenha algum comentario ou topico que gostasse de acrescentar, por
favor indique:
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ANEXO 2 — QUADROS

2.1. Quadros — Capitulo |

Quadro 3: Fatores de risco para o comportamento criminal e violento (Fonte: Amaro & Costa, 2019, p.
129)

Fatores de risco para o comportamento criminal Caracteristicas das pessoas agressoras associadas ao
Andrews & Bonta, 2006 comportamento violento (Polaschek & Reynolds, 2004

o Historia de comportamento antissocial

“ P o ~

3 | e Padrio de personalidade antissocial e Impulsividade e défices de autorregulagao
= D | e Cognicao/atitudes antissociais * Raiva como emocao dominante
2 D | o Pares antissociais o Distorgoes cognitivas — percecao de ameagas e
g ¢ Problemas de educagao/emprego athlbeK;ag) oS |ntengoes hostis
8 o Problemas nas relagoes * Defices de empatia -

familiares/conjugais e Défices de competéncias sociais
e Problemas no lazer/atividades recreativas e Doenca mental

e Consumo de substancias

2.2. Quadros — Capitulo I

Quadro 4: Pros e Contras do Questionario Eletronico (adaptado de Batista et al., 2021, pp. 29-30: Tabela

4. Quadro-sintese quanto o tipo de aplicacdo dos instrumentos de inquiricdo: pros e contras)

Tipo de aplicacéao Contras
e Facil administracao L -~ . .
» Rapidez e Necessario nivel minimo de literacia
Slg;f')trl]?goano 0 [FesellierD el elligire ghieelieae . alggzlssério acesso a internet
e Mais inclusividade: o/a respondente

: o Necessaria motivagao de resposta
responde quando Ihe for conveniente
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2.3.

Quadros — Capitulo Il

Quadro PP: Sistematizacao das tematicas da investigacao — dados resultantes das respostas dos/as

profissionais:

. Subcategoria
Tema Categoria 10 Nivel 20 Nivel
PPA.1.1. Componente
PPA.1. Interven¢do multidisciplinar e psicoterapéutica

PPA. Suficiéncia da
puni¢ao, na forma
de coima e/ou
priséo, na corregao
e prevencao destes
comportamentos
(Q6 e Q6.1)

multimodal

PPA.1.2. Componente familiar e/ou
social

PPA.2. Intervencao reabilitativa e
reeducativa

PPA.2.1. De crengas

PPA.2.2. De comportamentos

PPA.3. Intervencao de
consciencializacao e responsabilizacéo

PPA.4. Intervengao preventiva de
reincidéncia

PPA.5. Vontade de mudanca

PPA.6. Importante, mas insuficiente

PPB. Beneficios de
uma intervengédo em
prol da prevengao
de comportamentos
agressivos, junto de
pessoas agressoras
(Q7eQ7.1)

PPB.1. Reeducagao e reformulacao para
a mudanca

PPB.1.1. De crencas

PPB.1.2. De comportamentos

PPB.2. Prevengao do comportamento
e/ou da sua reincidéncia

PPB.2.1. Iniciada na infancia e/ou
adolescéncia

PPB.3. Trabalho conjunto (entre pessoa
agressora e pessoa vitima)

PPB.4. Combinando acompanhamento
psicolégico

PPB.5. Através de sensibilizacao,
consciencializacdo e responsabilizacéo

PPB.6. Evidéncia cientifica

PPB.7. vontade de mudanga

PPC. Possibilidades
na atuagao
preventiva

(Q9)

PPC.1. Programas e/ou estratégias de
sensibilizag&o, consciencializagao e
prevengao

PPC.1.1.1. Competéncias
comunicacionais, sociais e
relacionais

PPC.1.1. Criancas e/ou jovens e/ou
em contexto escolar

PPC.1.1.2. Educacéao para
a cidadania e direitos
humanos

PPC.1.1.3. Educacao
emocional

PPC.1.2. Sociedade em geral

PPC.1.2.1. Educacéao para
a cidadania e direitos
humanos

PPC.1.2.2. Focados na
VD e VRI

PPC.2. Apoio/acompanhamento
psicoterapéutico e/ou psicologico

PPC.3. Possibilidade de um papel
preventivo por parte da familia e
comunidade

(Q10)

PPC.3.1. Sendo capacitadas e
estando vigilantes

PPC.3.2. Transmissdo e mimetizagdo
de crencas e comportamentos
saudaveis e humanizados

PPC.3.3. Rede de apoio na restituicao
e/ou reintegracao

PPD. Possibilidade
de reduzir a
violéncia em
contexto doméstico
e em relagdes de
intimidade, através
da execucao destes
programas

(Q8 e Q8.1)

PPD.1. Existe evidéncia de resultados
positivos

PPD.2. Trabalho em prol da
transformacdo comportamental

PPD.3. Trabalho em prol da prevencao
e/ou reincidéncia

PPD.4. Sensibilizam, consciencializam e
responsabilizam

PPD.5. Reeducam e trabalham crencas

PPD.6. Envolvimento conjunto
(comunidade/sociedade)

PPD.7. Aplicagéo na infancia e/ou
adolescéncia

PPD.8. Existindo vontade de mudanca
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PPE. Fatores que
explicam a auséncia
destes programas
(Q4 e Q4.1)

PPE.1. Falta de investimento

PPE.1.1. Financiamento
PPE.1.2. Recursos humanos

PPE.2. Politicas publico-governamentais
e legais deficitarias

PPE.3. Desvalorizacao da evidéncia
cientifica

PPE.4. Desvalorizagéo da realidade

PPE.5. Falta de visibilizagao e limitagdes
Nno acesso

Quadro PV: Sistematizacao das teméticas da investigacao — dados resultantes das respostas das pessoas

vitimas:

Tema

Categoria

Subcategoria
1° Nivel

PVA. Suficiéncia da punigao,
na forma de coima e/ou priséo,
na corregao e prevencao
destes comportamentos

(QreQ7.1)

capacitagao

PVA.1. Intervengéo reeducativa e de

PVA.2. Necessidade de

acompanhamento psicologico

vontade de mudanga

PVA.3. Admissao, responsabilizagcao e

PVB. Possibilidades na

atuagao preventiva
Q11)

PVB.1. Campanhas informativas de
consciencializacao e capacitacao

PVB.2. Educacédo emocional

direitos humanos

PVB.3. Educacgéao para cidadania e

PVB.3.1. Na sociedade

PVB.3.2. Com criangas e jovens e/ou
contexto escolar

reincidéncia

PVB.4. Intervengéo na prevengao e/ou

Quadro PPA: Suficiéncia da puni¢ao, na forma de coima e/ou prisdo, na corregao e prevencao destes

comportamentos — argumentos dos/as profissionais:

iféigﬁg:tg: Subcategoria CF;{?‘; %CR'2 (exemplos de) Unidades de Registo
o, | “apunicdo isoladamente nao deve ser nunca uma solugao” (MHA)”
PPA1. (geral) 5 8,93% “intervengao multidisciplinar” (MCL)
PPA 1 1 “a transformacao passara por um grande processo terapéutico”
PPA.1. Intervencéo . o, | (AR)

e Componente 6 10,71% | . . - . L
multidisciplinar e sicoterapéutica a pessoa agressora necessita ... beneficiar de apoio psicolégico,
multimodal P P psiquitrico, médico” (ARC)

PPA.1.2. “a componente sistémico-familiar” (CFS)

Componente 4 7,14% | “é essencial trabalhar o individuo, mas também o seu contexto e

familiar e/ou social meio” (NG)

PPA.2.1. De 7 12 5% “mudanga de crengas e atitudes disruptivas” (PP)
PPA.2. Intervencao crengas *27° | “criar fundamentos internos” (GP)
reabilitativa e PPA22 De “com multas e penas ndo se mudam comportamentos e modos de
reeducativa com. 6rtémentos 14 25% | pensar destas dinamicas” (AV)

P “comportamento gera comportamento” (CG)
“necessita de uma consciéncia individual sobre si e a sua relagao
PPA 3. Intervencao de consciencializacio com os outros, autocritica, conscientizagdo do seu comportamento
e reé 6nsabi|izag 0 ¢ 6 10,71% | como violento, responsabilizacao” (EB)
P ¢ “assumam a responsabilidade pelo comportamento agressivo” (DR)

181 Entenda-se por “FreqCR”, em todas as Tabelas e/ou Quadros de resultados da andlise, a Frequéncia daquela Categoria de
Resposta dada, sendo “%CR” a Frequéncia de respostas, pelo nimero total de Categoria de Resposta dada.

182 Trata-se “%CR” do valor percentual correspondente a frequéncia de respostas daquela categoria, pelo total de respostas dadas.
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~ . “nao é suficiente e bastante para a prevengao da
f;?;gégg"e”@ao preventiva de 5 | 893% |violencialreincidéncia” (LO)
“evitar a reincidéncia do crime” (AR)
“a pessoa agressora necessita de sentir a necessidade de mudar”
PPA.5. Vontade de mudanga 3 5,36% EARC.)~ = - .
decisdo e a¢do na mudancga, como necessaria, possivel e estar
disponivel a iniciar esse percurso” (EB)
“ndo &, por si so suficiente, mas também n&o deve ser descurada”
PPA.6. Importante, mas insuficiente 3 5,36% EDC). . = -
corrige e/ou evita a perpetragdo dos atos criminosos, mas na
maioria dos casos isto raramente é suficiente” (PP)
Outros 3 5,36%
TOTALCR | 56 100%

Quadro PVA: Suficiéncia da punicéo, na forma de coima e/ou prisao, na corregao e prevencéao destes

comportamentos — argumentos das pessoas vitimas:

Categoria de argumentos Fée'f %CR (exemplos de) Unidades de Registo
PVA.1. Intervencéo reeducativa e de 5 31.25% “precisam de acompanhamento psicoldgico” (PV8)

capacitagao “deve ser feita terapia” (PV2)

“aplicar-lhe uma multa n&o ... vai capacitar a pessoa
PVA.2. Necessidade de acompanhamento 6 37 5% agressora ou reabilita-la” (PV1)

psicolégico ’ “penso que é mais eficaz a aprendizagem de gestdo das
emocoes e frustracdes sem recorrer a agressao” (PV3)
“essas pessoas tém de assumir esses comportamentos”
3 18,75% | (PV11)

“a depender do Narcisismo da pessoa nada muda” (PV5)

PVA.3. Admissao, responsabilizagao e vontade
de mudanca

Outros 2 12,5%
TOTALCR | 16 100%

Quadro PPB: Beneficios de uma intervengéo em prol da preveng¢do de comportamentos agressivos, junto

de pessoas agressoras — beneficios defendidos pelos/as profissionais:

Categoria de Freq

beneficios Subcategoria CR %CR (exemplos de) Unidades de Registo
“trabalhar mudanca necessaria” (NG)
0,
PPB.1. (geral) 4 9,3% “promover a mudanga” (ARC)
PPB.1.1. De “nomeadamente em termos dos mecanismos identitarios de

PPB.1. Reeducagao e crencas 5 11,63% | género” (DC)
reformulacado para a ¢ “desconstrucao de crencas erradas” (LO)

mudancga “medidas que promovam, desde cedo, relagdes saudaveis com
PPB.1.2. De o, | base no respeito e empatia” (ME)
5 11,63% | . N - )
comportamentos se necessario, reeducagado de/para adquirir comportamentos mais

saudaveis” (CG)

“ha necessariamente que se trabalhar na prevencao desses

~ PPB.2. (geral) 9 20,93% | mesmos comportamentos e na sua reincidéncia” (MP)
PPB.2. Prevencao do “ 52 2 »
a prevencéo € sempre a melhor solugao” (MCL)

comportamento e/ou — m p - m
da sua reincidéncia PPB.2.1. Iniciada prevengdo na comunidade escolar” (DR)

na infancia e/ou 3 6,98% | “seria benéfico trabalhar em prol da prevengao de comportamentos

adolescéncia agressivos desde a infancia” (CG)

“so trabalhando ambas as partes, porque ambos estao doentes”
PPB.3. Trabalho conjunto (entre pessoa 3 6.98% (CSS)
y (o]

agressora e pessoa vitima) “& necessario promover a mudanga nas duas partes para evitar

revitimacdes” (ARC)

PPB.4. Combinando acompanhamento
psicolégico

“trabalho clinico” (GP)

0
3 6,98% “elementos comportamentais do foro psicolégico” (DC)

PPB.5. Através de sensibilizagao,
consciencializacao e responsabilizacéo

“através da sensibilizagdo e da consciencializagdo” (MHA)

(o)
3 6,98% “responsabilizacdo pelo comportamento criminal” (PP)

“a evidéncia cientifica remete para a preven¢cao como modelo eficaz
de intervengao” (CFS)

A o
PPB.6. Evidéncia cientifica 2 4,65% “também a literatura nos diz que o devemos fazer” (LO)
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PPB.7. Vontade de mudanca 5 4.65% “como ajudar a quem n&o quer ser ajudado” (AV)
- ' “através da pessoa que opta por recorrer ao mesmo” (FC)
Outros 4 9,3%
TOTALCR | 43 100%

Quadro PPC: Possibilidades na atuagao preventiva — possibilidades apresentadas pelos/as profissionais:

Categoria de Subcategoria Fre . .
possigili dades 1° Nivel 9 20 pivel CRS %CR (exemplos de) Unidades de Registo
o “programas de prevengao e muita
PPC.1. (geral) 4| 89% | onsibilizacao” (FC)
o, | “programas de formagao que envolvam as
PPC.1.1. (geral) 8 13,79% escolas” (ARC)
PPC.1.1.1. “importancia do respeito numa relagdo” (ME)
Competéncias 5 8 62% “a violéncia ndo € aceitavel, ndo é toleravel,
PPC.1.1 comunicacionais, 227 | ngo é uma forma de resolucao de
S sociais e relacionais problemas” (LO)
Criangas e/ou -
‘ovens e/ou em PPC.1.1.2. “educagao para a igualdade, para os
Jcontexto escolar Educagao para a 6 10.34% feminismos” (EB)
PPC.1. Programas cidadania e direitos ’ “educagao para a cidadania e Igualdade de
e/ou estratégias humanos género” (NG)
de sensibilizagéo, PPC.1.1.3. “ . TN . "
consciencializaca Educacao 3 517% “capamtar de |ntel|genC|a~em’c’>0|onaI (VT)
0 & prevencio emocional ’ educando para as emogoes” (CFS)
“formacéo, sensibilizagado juntos de todas as
0
PPC.1.2. (geral) 5 8,62% camadas” (AO)
PPC.1.2.1. “alteracao do paradigma patriarcal para
Educagao para a o vivencias em igualdade” (EB)
gggélj.jde om cidadania e direitos 4 6.9% “educacgao de base, mudanga cultural e
eral humanos social” (AV)
¢ “Implementacao de tematicas relacionadas
PPC.1.2.2. Focados 4 699 |coma VD” (MCL)
naVD e VRI o7 “estratégias preventivas especificas
centradas na VD" (PP2)
PPC.2. Apoio/acompanhamento psicoterapéutico e/ou 5 8 629 “apoio psicologico disponivel” (DR)
psicolégico 070 “intervencao psicoterapéutica” (GP)
“se forem cada vez mais instruidas nestas
Egca.gi.t;dignedo 5 8 629 matérias, compreenderao melhor estas
estimdo vigilantes e situacdes e estardo mais capacitadas para
9 prevenir e apoiar casos de VD" (ME)
PPC.3.2.
Transmisséo e “tendemos a adotar comportamentos
PPC.3. Possibilidade de um papel mimetizacao de similares aos nossos pares” (PP)
preventivo por parte da familia e crengas e 4 6,9% | “cruciais no desenvolvimento de
comunidade comportamentos comportamentos humanos, sociais e na
saudaveis e transmissao de valores” (MHA)
humanizados
PPC.3 3. Rede de “a rede social/suporte das pessoas &
apoio na restituigao 3 517% ﬁundgmental (MP.? ~
elou reintegragio apoiando a reabilitagdo do agressor e
autonomia e protegdo da vitima” (DR)
Outros 2 3,45%
TOTALCR| 46 100%

Quadro PVB: Possibilidades na atuacao preventiva — possibilidades apresentadas pelas pessoas vitimas:

Categoria de . Freq 5 . )
possibilidades Subcategoria CR %CR (exemplos de) Unidades de Registo
. . “sensibilizagao, consciencializagao e promogao da
ngégiégsigEzngzs;rggrggga;ode 7 29,17% | igualdade e do combate ao preconceito, em
¢ P ¢ cidadania e respeito” (PV1)
“ver se existem "redflags" que a paixdo ndo me deixa
PVB.2. Educagao emocional 5 20,83% Yer (PV10) .
educar mulheres...abandonarem papéis e
desempenhos de subalternidade” (PV3)
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“uma educagao e cultura que promova o respeito, a
PVB.3. Educacao para | PVB.3.1. Na sociedade 5 20,83% | igualdade e a cooperagao entre pessoas, assente na
cidadania e direitos incluséo e diversidade” (PV8)
humanos PVB.3.2. Com criangas e 4 16.67% “é preciso desmistificar muitas questoes de

jovens e/ou contexto escolar 27 | masculinidade/feminidade junto dos 2 sexos” (PV12)

PVB.4. intervencao na prevencao e/ou reincidéncia 3 12,5% mtervengaE) precoce € Qela_ wywytervengao adequada

na prevencao da reincidéncia” (PV1)

TOTALCR| 24 100%

Quadro PPD: Possibilidade de reducao da violéncia em contexto doméstico e em relacdes de intimidade,

através da execugao destes programas — argumentos defendidos pelos/as profissionais:

Cehagens gﬁc?;?ﬁ;“s‘f2;°cso’;?erftgls‘ga° F%9 | %cR (exemplos de) Unidades de Registo
“garantidamente porque ¢é esse trabalho que
PPD.1. Existe evidéncia de resultados positivos 7 21,21% | desenvolvemos na Associagao” (CSS)
“existem evidencias fortes da eficacia dos programas” (DC)
“utilizacdo de estratégias alternativas ao comportamento
PPD.2. Trabalho em prol da transformagéao 5 15.15% violento” (PP)
comportamental ’ “aprender e apreender comportamentos saudaveis e de
respeito ao proximo” (CG)
~ “a reincidéncia é reduzida” (VT)
fg&%&?galho em prol da prevengao e/ou 5 15,15% | “a preygngéo de comportamentos e de atitudes é altamente
beneficiada” (PP2)
PPD.4. Sensibilizam, consciencializam e 3 9.09% “estes programas tornam possivel a consciencializagao e
responsabilizam ' responsabilizagéo” (FC)
PPD.5. Reeducam e trabalham crencas 3 9,09% | “em particular quando focam a mudanca de crengas” (PP)
PPD.6. Envolvimento conjunto 5 6.06% “toda a sociedade tem de estar envolvida” (CG)
(comunidade/sociedade) ' “acrescentar a sensibilizagdo da comunidade” (ARC)
PPD.7. Aplicagio na infancia e/ou f‘uma intervengéo precoce numa fase'inicial € extremante
adol.es.céncia 2 6,06% |mportan§e, até porque as criangas e jovens tendem a
reproduzir comportamentos” (AS)
“nem judicialmente se pode curar/tratar/ajudar quem ndo
L quer” (AV)
PPD.8. Existindo vontade de mudanga 2 6,06% “agressor tem de fazer parte e estar integrado nessa
mudanca” (NG)
Outros 4 12,12%
TOTALCR| 33 100%

Quadro PPE: Fatores que explicam a auséncia destes programas — apresentados pelos/as profissionais:

Ca;:g;nrrelz e Subcategoria Fé?.f %CR (exemplos de) Unidades de Registo
) . “falta de financiamento” (FC)
0,
PPE1. Faltade | 1 Financiamento 11 29.73% | aita de investimento a nivel financeiro” (AS)
investimento PPE 1.2. Recursos humanos 7 18.92% “falta de Recursos Humanos” (MP, EB)
T ' “falta de técnicos” (DC)
“medidas desconexas e politicas pensadas a curto-prazo
PPE.2. Politicas publico-governamentais e legais 6 16.22 a medida de ciclos eleitorais” (CFS)
deficitarias e’ “pouco interesse e consequente envolvimento politico”
(FC)
“desinteresse pelos dados que demonstram a eficacia
PPE.3. Desvalorizagdo da evidéncia cientfica 4 | 10819 |90 mesmos” (MCL) . .
menos do que o esperado com tantos "estudos” ja
realizados” (CG)
PPE 4. Desvalorizaco da realidade 3 | 8119 | Jesvalorizacdo do tipo de crime” (DC)
pouco interesse” (FC)
PPE.5. Falta de visibilizagao e limitagdes no 5 5 419 “falta de acessibilidade dos programas a populagdo em
acesso 0] geral” (MHA)
Outros 4 10,81%
TOTALCR| 37 100%
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ANEXO 3 — TABELAS

3.1. Tabelas — Capitulo Il

Tabela A1: Categorias de cargos profissionais mencionados pelos/as profissionais participantes:

Categorias de cargos profissionais, por profissional Freq %
Profissionais que mencionam 1 cargo 15 62,5%
Profissionais que mencionam 2 cargos 7 29,17%
Profissionais que mencionam 3 cargos 2 8,33%

TOTAL 24 100%

Tabela K1: Opinido dos/as profissionais sobre a possibilidade de transformacéo e (re)tratamento do

comportamento agressivo:

Possibilidade'? Freq %
1 0 0%
2 0 0%
3 7 28%
4 11 44%
5 7 28%
TOTAL 25 100%

Tabela K2: Opinido das pessoas vitimas sobre a possibilidade de transformacéo e (re)tratamento do

comportamento agressivo:

Possibilidade'* Freq %
1 1 8,33%
2 4 33,33%
3 3 25%
4 2 16,67%
5 2 16,67%
TOTAL 12 100%

Tabela L1: Opiniao dos/as profissionais sobre a suficiéncia da punicao, na forma de coima e/ou prisao,

na correcao e prevencao destes comportamentos:

Suficiéncia’® Freq %
1 14 56%
2 7 28%
3 4 16%

4 0 0%

5 0 0%
TOTAL 25 100%

183 Foi considerada uma medida em niveis, entre 1 e 5, numa escala de Likert, onde “1 = Impossivel” e “5 = Possivel”.

%4 Niveis entre 1 e 5, numa escala de Likert, onde “1 = Impossivel” e “5 = Possivel”.

1% Niveis entre 1 e 5, numa escala de Likert, onde “1 = Insuficiente” e “5 = Suficiente”.
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Tabela L2: Opiniao das pessoas vitimas sobre a suficiéncia da punicdo, na forma de coima e/ou prisao,

na correcao e prevencao destes comportamentos:

Suficiéncia'®® Freq %
1 4 33,33%
2 5 41,67%
3 1 8,33%
4 0 0%
5 2 16,67%
TOTAL 12 100%

Tabela PPA: Argumentos mencionados pelos/as profissionais sobre a suficiéncia da punigao, na forma de

coima e/ou prisao, na correcao e prevencao destes comportamentos, por profissional:

Categorias de argumentos, por profissional Freq %
Profissionais que nao respondem 0 0%
Profissionais que mencionam 1 argumento 9 36%
Profissionais que mencionam 2 argumentos 6 24%
Profissionais que mencionam 3 argumentos 7 28%
Profissionais que mencionam 4 argumentos 1 4%
Profissionais que mencionam 5 ou mais argumentos 2 8%
Respostas ndo validas 0 0%

TOTAL 25 100%

Tabela PVA: Argumentos mencionados pelas pessoas vitimas sobre a suficiéncia da punigéo, na forma

de coima e/ou prisdo, na correcao e prevencao destes comportamentos, por pessoa vitima:

Categorias de argumentos, por pessoa vitima Freq %
Pessoas vitimas que nao respondem 1 8,33%
Pessoas vitimas que mencionam 1 argumento 6 50%
Pessoas vitimas que mencionam 2 argumentos 5 41,67%
Pessoas vitimas que mencionam 3 ou mais argumentos 0 0%
Respostas ndo validas 0 0%

TOTAL 12 100%

Tabela M1: Opinido dos/as profissionais sobre o beneficio de uma intervencao em prol da prevencao de

comportamentos agressivos, junto de pessoas agressoras:

Beneficio'®’ Freq %
1 0 0%
2 0 0%
3 1 4%
4 6 24%
5 18 2%
TOTAL 25 100%

%6 Niveis entre 1 e 5, numa escala de Likert, onde “1 = Insuficiente” e “5 = Suficiente”.

57 Niveis entre 1 e 5, numa escala de Likert, onde “1 = Nada benéfico” e “5 = Muito benéfico”.
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Tabela M2: Opinidao das pessoas vitimas sobre o beneficio de uma intervencao em prol da prevencao de

comportamentos agressivos, junto de pessoas agressoras:

Beneficio'®® Freq %
1 0 0,00%
2 0 0,00%
3 2 16,67%
4 3 25,00%
5 7 58,33%
TOTAL 12 100%

Tabela PPB: Beneficios expostos pelos/as profissionais quanto a uma intervengdo em prol da prevengao

de comportamentos agressivos, junto de pessoas agressoras, por profissional:

Categorias de beneficios, por profissional Freq %
Profissionais que nao respondem 0 0%
Profissionais que mencionam 1 beneficio 9 36%
Profissionais que mencionam 2 beneficios 14 56%
Profissionais que mencionam 3 beneficios 2 8%
Profissionais que mencionam 4 ou mais beneficios 0 0%
Respostas ndo validas 0 0%

TOTAL 25 100%

Tabela PPC: Possibilidades apresentadas pelos/as profissionais na atuagao preventiva, por profissional:

Categorias de possibilidades, por profissional Freq %
Profissionais que ndo respondem 0 0%
Profissionais que mencionam 1 possibilidade 9 37,5%
Profissionais que mencionam 2 possibilidades 11 45,83%
Profissionais que mencionam 3 possibilidades 2 8,33%
Profissionais que mencionam 4 possibilidades 1 4.17%
Profissionais que mencionam 5 ou mais possibilidades 1 4.17%
Respostas ndo vélidas 1 4.17%

TOTAL 25 100%

Tabela PPC1: Opiniao dos/as profissionais quanto a possibilidade do desempenho de um papel

preventivo, por parte da familia e comunidade e contributos mencionados, por profissional:

Opinido dos/as profissionais Freq %

Profissionais que respondem afirmativamente 25 100%
Profissionais que respondem negativamente 0 0%
Categorias de contributos, por profissional Freq %

Profissionais que respondem afirmativamente,

sem mencionar qualquer contributo 16 64%
Profissionais que ndo respondem 0 0%
Profissionais que mencionam 1 contributo 6 24%
Profissionais gue mencionam 2 contributos 3 12%
Participantes gue mencionam 3 ou mais contributos 0 0%
Respostas néo validas 0 0%

TOTAL 25 100%

%8 Niveis entre 1 e 5, numa escala de Likert, onde “1 = Nada benéfico” e “5 = Totalmente benéfico”.
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Tabela PVB: Possibilidades apresentadas pelas pessoas vitimas na atuacao preventiva, por pessoa vitima:

Categorias de beneficios, por pessoa vitima Freq %
Pessoas vitimas que nao respondem 0 0%
Pessoas vitimas que mencionam 1 possibilidade 5 41,67%
Pessoas vitimas que mencionam 2 possibilidades 5 41,67%
Pessoas vitimas que mencionam 3 possibilidades 2 16,67%
Pessoas vitimas que mencionam 4 ou mais possibilidades 0 0%
Respostas ndo validas 0 0%

TOTAL 12 100%

Tabela N1: Opinido dos/as profissionais sobre a possibilidade de redugao de violéncia doméstica e no

namoro, através destes programas:

Redugao'®® Freq %
1 0 0%
2 1 4%
3 10 40%
4 6 24%
5 8 32%
TOTAL 25 100%

Tabela N2: Opinido das pessoas vitimas sobre a possibilidade de reducao de violéncia doméstica € no

namoro, através destes programas:

Redugzo'®®

Freq

%

1

8,33%

0%

25%

25%

albhlw|IN

alw|w|oO

41,67%

TOTAL

-
N

100%

Tabela PPD: Argumentos defendidos pelos/as profissionais sobre a possibilidade de reducéo a violéncia

em contexto doméstico e em relagdes de intimidade, atraves da execugao destes programas, por

profissional:

Categorias de argumentos, por profissional Freq %
Profissionais que ndo respondem 1 4%
Profissionais que desconhecem 4 16%
Profissionais que mencionam 1 argumento 11 44%
Profissionais que mencionam 2 argumentos 4 16%
Profissionais que mencionam 3 argumentos 2 8%
Profissionais que mencionam 4 argumentos 2 8%
Profissionais que mencionam 5 ou mais argumentos 0 0%
Respostas néo validas 0 0%

TOTAL 25 100%

%9 Niveis entre 1 e 5, numa escala de Likert, onde “1 = Nada reduzem” e “5 = Reduzem muito”.

160 Niveis entre 1 e 5, numa escala de Likert, onde “1 = Ndo reduzem” e “5 = Reduzem muito”.
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Tabela O1: Conhecimento, por parte dos/as profissionais, de programas restaurativos e/ou preventivos

de comportamentos agressivos, direcionados a pessoas agressoras em contexto doméstico ou em

relacionamentos intimos, em Portugal:

Conhecimento de programas

Freq %
SIM 20 80%
NAO 5 20%
TOTAL| 25 100%

Tabela O2: Conhecimento, por parte de pessoas vitimas, de programas restaurativos e/ou preventivos

de comportamentos agressivos, direcionados a pessoas agressoras em contexto doméstico ou em

relacionamentos intimos, em Portugal:

Conhecimento de programas Freq %
SIM 1 8,33%
NAO 1 91,67%
TOTAL 12 100%

Tabela Q: Opiniao dos/as profissionais sobre a suficiéncia, em quantidade, de programas restaurativos

e/ou preventivos de comportamentos agressivos, direcionados a pessoas agressoras em contexto

domeéstico ou em relacionamentos intimos, em Portugal:

Suficiéncia de programas Freq %
SIM 1 4%

NAO 24 96%

TOTAL 25 100%

Tabela PPE: Fatores expostos pelos/as profissionais, que explicam a auséncia destes programas, em

Portugal:

Fatores expostos, por profissional Freq %
Participantes que responderam existir em quantidade suficiente 1 4,17%
Participantes gue mencionam 1 fator 14 58,33%
Participantes gue mencionam 2 fatores 5 20,83%
Participantes gue mencionam 3 fatores 3 12,50%
Participantes que mencionam 4 fatores 1 4,17%
Participantes gue mencionam 5 ou mais fatores 0 0,00%
TOTAL 24 100%
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Anexo 4 — GRAFICOS

Gréfico 1: Reclusos por crime de violéncia doméstica, por trimestre (4° trimestre 2018 — 2° trimestre

2024) (Fonte: DGRSP, em Indicadores Estatisticos, CIG: https://www.cig.gov.pt/area-portal-da-

violencia/portal-violencia-domestica/indicadores-estatisticos/#title5)
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Grafico 2: Pessoas integradas em programas para agressores (4° trimestre 2018 — 2° trimestre 2024)

(Fonte: DGRSP, em Indicadores Estatisticos, CIG: https://www.cig.gov.pt/area-portal-da-violencia/portal-

violencia-domestica/indicadores-estatisticos/#title5)
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ANEXO 5 — FIGURAS

Figura 3: Modelo concetual do PAVD (adaptado de Rijo & Capinha, 2012, p. 92)
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Figura 4: Modelo esquematico da intervengdo com agressores conjugais (adaptado de Cunha, 2014,
Anexo 1) — https://pt.scribd.com/document/411699108/Anexos-PPRIAC)
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ANEXO 6 — DOCUMENTOS

Documento 1: Oficio DGRSP - 104/CCCRE

DGREDRY

JUSTICA DiregSo-Geral de Rensergfio
& Sarvigos Prigionais

@ REPUBLICA
%  PORTUGUESA

| Exmo(a) Senhor(a)
Dra. Catia Vanessa Pereira Martins

martins.catiap@gmail.com

L _J

V/ referéncia N/ referéncia Oficio N.2 Data
104/CCCRE 22.07.2024
Assunto: Investigacdo académica para Mestrado em Mediagdo Intercultural e Intervengdo Social

na ESE do IP Leiria

Tenheo a honra de informar V. Exa que, por despacho do Sr. Subdiretor-Geral, Dr. Jodo D'Oliveira Cdias, datado
de 22/07/2024, estd autorizada, no mbito do Mestrado em Mediagio Intercultural e Intervencio Social, da
Escola Superior de Educagdo e Ciéncias Sociais do Instituto Politécnico de Leiria, poder realizar uma
investigacdo académica no @&mbito dos programas de intervencdo junto de profissionais, agressores e vitimas

de violéncia doméstica.

O responsavel pelo CEIP, Dr. Jorge Monteiro disponibilizou-se a colaborar na investigacdo, nomeadamente
através do contacto com os aplicadores do programa PAVD e CONTIGO, fornecendo a indicacdo do link para

resposta aos questiondrios, bem como, na facilitagdo do eventual contacto com agressores e vitimas,

Considerando o interesse do projeto, este estudo, foi autorizado, mediante as seguintes condicdes:

* a calendarizagdo e modo de organizacdo da pesquisa seja acordada com o Centro de Estudos,
Investigacdo e Planeamento, por forma a que se conciliem os objetivos académicos com a
exequibilidade do trabalho, sem perturbagdo do quotidiano;

* odesenvolvimento do estudo esteja sempre dependente da disponibilidade dos trabalhadores e dos
visados para, apés consentimento informado, colaborarem, reservando-se-lhes o direito de, a

gualquer momento, poderem interromper a sua cooperacio;

Diregdo-Geral de Reinsergdo e Servigos Prisionais

Morada 1: Travessa Cruz do Torel, 1= 1150-122 Lisboa Centro de Competéncias de Comunicagio e RelagBes Externas
Morada 2: Rua Braamecamp, 90 — 1250-012 Lisboa Travessa Cruz do Terel, 1-1150-122 Lisboa

Tel. (+351) 218 812 200 | Fax {#351) 218 853 653 Tel, (+351) 218 812 200 | Fax (+351) 218 853 653
correio.dgrsp@dgrsp.mipt | dgrsp.justica gov.pt cccre@dgrsp.mj.pt

136



