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Subcategoria

Unidades de Registo

1.1.

Dominio do conceito

“(...) é cruel tratar de forma igual o que é desigual, porque nao é o estar
no espaco fisico igual que efetiva a integracdo.”

“Quando nods falamos numa agdo social, estamos a falar de inclusao, por
exemplo.”

“Parece-me que ha alunos, infelizmente, que ndo tém condigOes
cognitivas nem motoras para ter este tipo de integracdo mas ha outros
gue teriam capacidades para uma formacdo profissional. Eu sou
apologista que todos nés temos capacidades.”

“Teremos de nos respeitar mutuamente. Eles estdo no nosso meio, isso
implica também alguma adaptacdo da parte deles as nossa regras. Por
exemplo, em relagdo a etnia cigana, se nds os respeitamos, na sua
cultura, eles também tém que respeitar a maioria, digo eu.”

1.2.

Publico-alvo

“Temos as comunidades de ciganos, comeca a haver indianos {...).”
“Temos um grande grupo de imigrantes de Leste (...).”

“Os problemas [socioecondmicos] talvez sejam mais das familias locais
e ndo das minorias.”

“Os idosos também, que ndo sendo uma minoria, mas que também s3o
alvo das nossas atencgdes.”

1.3.

Compreensdo das

necessidades

“0 lar residencial sim, mas porque é que nao criamos condi¢des para os
colocarmos na vida ativa?”
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“O problema do insucesso e do abandono escolar, embora muito
residual em Rio Maior, o que existe é respeitante a etnia cigana, mas
tem muito a ver com questdes culturais (...).”

“Temos problemas sdcio econdmicos e de familias desestruturadas,
graves. A tdnica da crise, os problemas de desemprego, que é verdade
gue existem. Muitas delas j& foram acompanhadas pelos servicos
sociais da Camara (...).”

“(...) houve familias que sofreram, (...) com os problemas da crise, do
desemprego, dos encargos econémicos que tinham assumido, cujos
filhos alteraram o seu comportamento. As criancas também sentem as
angustias dos pais, e isso reflete-se no seu sucesso ou ndo.”

“J4& comeca a haver nas nossas escolas, (..) episddios algo
preocupantes, até porque vivemos numa sociedade em que ja ndo ha
modelos, ndo ha regras (..). Ndo ha um acompanhamento, ndo ha
autoridade [modelos de autoridade].”

1.4.

Perspetiva sobre a

inclusdo

“E uma questdo que foi muito contestada em tempos, (..), que é a
questdo do emprego protegido (...).”

“(...) deveria haver uma formacdo, criar equipas de trabalho, pois ha
alunos que conseguem perfeitamente ser Uteis a sociedade e felizes a
fazer algo adequado as suas capacidades.”

“Nao sao um grupo fechado, os jovens estdo perfeitamente integrados
nos eventos e atividades de Rio Maior e familiarizados com a cultura.
(...) assumiram Portugal e a comunidade de Rio Maior como a sua terra.
Opinam sobre o Pais, o que acham que esta mal, o que acham que é
melhor... tém sentido critico e isso é bom.”
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“Nds temos minorias étnicas, parece-me que tentamos chegar a eles e a
melhor forma é através das escolas. Mas temos de pensar se eles
guerem ou ndo ser ajudados.”

No caso das minorias desviarmos a nossa atencdo apenas para essas
minorias, ndo me parece muito correto, assim tornam-se o centro das
nossas prioridades e as vezes o processo surge um bocadinho invertido.
(...) focamo-nos em demasia nas minorias e esquecemo-nos que
vivemos numa comunidade e que tem de haver regras gerais em todos
os aspetos que dizem respeito ao publico em geral.”

“Vejo-as muito ligadas aos seus habitos, modo de vestir, ndo me
parecem que nos choquem, a mim, pessoalmente, nada. Ndo causam
disturbios, o que é muito importante, parece-me que vivem como
qualquer cidadao e perfeitamente adaptados.”

“Da parte dos nossos mais jovens, ha uma boa aceitacdo da diferencga,
ndo sé da crianca portadora de deficiéncia, mas também de outras
culturas e etnias. Ndo me parece que hajam problemas de integracdo
por parte dos outros colegas, nem da etnia cigana. Quando sao mal
comportados é diferente, mas isso também acontece com os outros

()"

1.5.

Iniciativas de cardcter

inclusivo

“Através dos servicos de a¢do Social temos a preocupacao de saber se
as criangas estdo matriculadas nas nossas escolas. Aparentemente
alguns estdo em idade pré-escolar. Fui informada que ha meninos
destas comunidades matriculados nas nossas instituicGes
educacionais.”
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“(..) temos um programa (..) que visa a promo¢do do sucesso
educativo. As escolas tiveram de se candidatar, (...) através de uma
plataforma em que tinham de escrever as medidas que pretendiam
implementar. Tendo, como populagdo alvo, algumas destas minorias.”

“(...) é intencdo da Tutela (...) que haja envolvimento das Autarquias na
promogdo do sucesso educativo. (...) Reunimos as trés direcoes, dos
dois agrupamentos e a da Escola secundaria, no sentido de sabermos o
que as Escolas poderiam fazer, como intervirem nos diferentes
problemas detetados, com os seus recursos e o que é que a autarquia
poderia fazer para posteriormente fechar o ciclo da intervencdo.”

“Uma das coisas que ficou decidido foi que a intervencdo de uma
psicdloga nas escolas ndo seria apenas a psicdloga educacional, mas
mais uma intervencao clinica.”

“As escolas poderdo candidatar-se a psicélogos clinicos, terapia da fala
— a ideia da terapia da fala é que se intervenha nos grupos etdrios mais
jovens e no pré-escolar. (...) Trabalhar numa dtica de prevencéo no pré-
escolar e 12 Ciclo.”

“Seria mais do que um técnico de cada especialidade e, inclusivamente
assistentes sociais para intervirem diretamente com as familias. (...) nds
gueriamos um trabalho mais centrado nas escolas. (..) também
gostariam de equipar as escolas de mais alguns equipamentos ligados
as TIC, para diversificar cada vez mais os momentos de aprendizagem
na sala de aula (..). Ficou combinado que a Autarquia faria esse
investimento, que é mais um investimento naquilo que é a populacdo
de Rio Maior e no futuro da Comunidade.”
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2. Balango

“Penso que em todas as Camaras municipais ha sensibilidade para
acudir e incluir as minorias. (...) custa-me a crer que haja Camaras que
nao tenham de todo esta sensibilidade. As pessoas vivem cada vez mais
para si e para os seus, entdo terdo de ser cada vez mais as institui¢Ges a
ajudar. Até porque o futuro é cada vez mais constituido por minorias
(...). Cada vez sera maior o investimento na dimensdo humana, sem
resultados a curto prazo, mas que cada vez mais é necessario. E um
investimento, por vezes quase invisivel e algo ingrato, exatamente por
os resultados advirem a médio e longo prazo.”

“(...) a semana da Solidariedade ndo é mais do que envolvermo-nos no
apoio as minorias ou a alguns grupos da nossa sociedade mais
carenciados ou que precisam mais da nossa atencdo. Os idosos
também, que ndo sendo uma minoria, mas que também sdo alvo das
nossas atencbes. A Camara promove atividades junto dos Centros de
dia e dos lares de idosos.”

“(...)em Rio Maior ainda ndo se vé o prosseguimento de estudos, tanto
para meninas como para meninos [de etnia cigana], mas ha um
caminho ja percorrido. Lembro-me que ha 10 anos, ainda eu estava no
ensino especial, era muito dificil que estes alunos frequentassem a

o escola e agora parece-me que isso ja € uma pratica.”
2.1.  Evolugdo gorap g J P

“(...) assiste-se a uma verificagdo do material que fica e reaproveitar. (...)
0s pais adaptaram-se, os manuais passam entre irmdos, o material
escolar é reutilizado. (...) Isso é, parece-me, uma consequéncia positiva
desta crise. Encontrou-se outro tipo de material escolar, mais
duradouro, para ser reutilizado.
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2.2.

Constrangimentos

“(...) [alunos portadores de deficiéncia] entidades escolares fazem tudo
0 que estd ao seu alcance no processo de acompanhamento, mas
parece-me que chega a uma altura da vida escolar desses alunos, ha um
corte radical. E como se deparassem com uma barreira! (...) O que fazer
com estes alunos?”

“Para uma familia isto é uma dor de cabeca. Senti-los integrados
naguele meio e de repente: o que vamos fazer? Ficam em casa? Eles
também tém competéncias que podem desenvolver e explorar e
capacidades para fazer algo. Neste momento parece-me que ha aqui
um abismo, entre o final de um determinado percurso e a continuagao
para uma outra fase, para a vida ativa, digamos assim.”

“Um aluno que (...) acompanha um grupo escolar até ao 122 ano, como
existem alunos na escola Secundaria, surge a interrogacdo: “o que fazer
a estes alunos?”.”

“(...) ndo existe inclusdo pura e dura. Andam na escola, e depois
chegados ao fim, o que vamos fazer? Ai partimos para a clausura ...”

“Os fatores culturais, religiosos e étnicos. E o que ha pouco faldmos.
Conhecem muito bem os direitos, mas os deveres, onde estdo? A
prépria minoria constitui-se como o préprio obstaculo. Por outro lado e
a nivel de politica do pais, do governo, parece-me que regredimos um
pouco. Existem diretrizes legislativas que neste momento impedem
uma maior abertura para o outro, a lei é cega.”

2.3.

Facilitadores

“Parece-me que da parte das nossas escolas, (..) tém sensibilidade
suficiente para promover uma boa integra¢do.”
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“As escolas souberam ajudar e resolver situacdes, sempre que se
aperceberam e dentro do que tém ao seu alcance, para que os alunos
ndo se sintam mal entre os pares. Ao mesmo tempo, e o que eu acho
muito importante, as familias comegaram a poupar mais.”

“Felizmente temos muito boas dire¢des e muito humanas, com uma
grande preocupacao de chegar aos alunos, as familias e ajuda-los.”

“Parece-me que ha sensibilidade local {...).”

“(...) Conferéncia de S. Vicente de Paulo que da muito apoio a quem
dele necessita, imigrantes ou ndo de etnias ou ndo...”

“(...) € uma instituicdo que as pessoas sentem como sua. O Centro de
Educacdo Especial é uma instituicao de portas abertas.”

“A prépria Conferéncia [de S. Vicente de Paulo] (...) tem um papel muito
importante, (...) permite que seja muito bem recebida pela populacdo
em geral.”

“(...) em Rio Maior felizmente, ainda temos disponibilidade para ajudar
o proximo. Tem muito a ver ainda com as caracteristicas rurais. O
concelho e a cidade sdo rurais.”

“O Centro de Educagdo Especial tem, por exemplo, parcerias com os
dois agrupamentos e tem técnicos a trabalhar diretamente nas escolas.
O mesmo Centro, através do CLDM faz um trabalho direto com as
populagGes, com a agdo social, com as nossas escolas. Conseguem ter
uma rede muito bem orquestrada (...).”

“A prépria Misericordia, com o projeto Feliz, tem agora uma boa
intervencdo local.”
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“(...) na nossa comunidade (...) a grande mais valia é que as diferentes
instituicdes conseguem sentar-se todas a mesa, ddo a cara e definem
estratégias. Isso é muito bom. (..) apresentam as dificuldades e
procuram solugdes. Todo o suporte social que se conseguir para muitos
destes casos é muito importante.”

“Os parceiros trabalham no terreno de igual para igual. E sempre
avaliado qual é o contributo que cada instituicdo pode dar. Depois faz-
se a gestdo e parte-se para a intervencdo, dentro daquilo que é o
trabalho de cada um para contribuir para...”

“As direcOes sdo pessoas e pessoas sensiveis a estas problematicas. Nao
ha nada como ter a porta aberta e uma vontade de dialogar. Chega-se a
altura da formalizacdo de qualquer objetivo, facilmente nos sentamos a
mesa. Facilmente estamos disponiveis para ajudar e dialogar. “

“De momento parece-me que este é muito positivo, além da enorme
sensibilidade existente da parte das pessoas. Temos uma populacdo
aberta. As instituicdes pouco fazem sem a envolvéncia da prdpria
comunidade.”

2.4.

Pontos de melhoria

“A nivel de educagao, ainda ha muito para fazer nas aprendizagens das
nossas turmas e jovens. (..) a nivel de uma aprendizagem informal,
acho que ha muito para fazer. Até enquanto cidaddos e enquanto
formagéao dos cidadaos. (...) ha uma grande discrepancia entre os nossos
deveres e os nossos direitos. (...) bem como o sentido de pertencga, que
é muito importante, bem como o sentido de responsabilidade.”

“A formacdo era muito importante ao nivel da cidadania. Deveriamos
promover mais este tipo de aprendizagens nas escolas.”
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“Ha competéncias transferidas para os municipios, em termos de
inclusdo. Agora ha medidas locais que se podem tomar e que tém a ver
com a realidade do concelho e que partem da nossa iniciativa,
consoante as necessidades que surgem.”

3. Instituicao
Elementos com

responsabilidade direta “Nos Vereadores, tudo isto estd bem definido. A inclusdao é do meu
na incluséo pelouro (...). A agdo social por exemplo esta com a Senhora Presidente.
Sdo aspetos que estdo interligados. H4 vasos comunicantes e tem
mesmo de ser assim. (...) toda e qualquer espécie de intervengdo tem
de assentar nessa premissa dos vasos comunicantes. “

Avaliacdo e formacdo

interna

“(...) através dos meios informaticos disponiveis.”

“Naquelas datas marcantes que existem a nivel nacional e
internacional, os vdrios sectores da Camara assumem um papel e
divulgam-no.”

4. Comunidade

“se a Camara enquanto instituicio divulga o que faz.. quando é
necessario fa-lo. Agora que faca disso bandeira, ndo o faz. E uma
Comunicacéo guestdo de opcdo. Por outro lado, a exposi¢cdo das situagcGes pode ter
varias leituras: exploracdo das situacbes familiares, aproveitamento
politico... A divulgacdo é importante, mas a discricdo pelos problemas
do préximo também sdo importantes.”

“As coisas fazem-se e quer queiramos quer nao elas divulgam-se, falam
por si.”

“(...) s6 procuramos quando precisamos e ai, informamo-nos e a
informacao esta disponivel.”
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4.2.

Perceg¢do

“Penso que o cidaddo tem noc¢do do que as escolas fazem é muito
importante. Tém a nog¢do de que os servicos funcionam e de que as
minorias existem. Existem e muito diversificadas.

“Se falamos de minorias portadoras de deficiéncia ha uma sensibilidade
generalizada e ai é indiscutivel que toda a gente tenta fazer o melhor,
gue por acaso lhe seja solicitado.”

“(...) da etnia cigana, a populagdo tem uma visdo diferente e que é
resultado de que eles sdo ajudados em tudo e ndo querem ajudar em
nada, conhecem muito bem os seus direitos mas ndo reconhecem os
seus deveres.”

“(..) a prépria populagdo, muitas vezes critica as instituicdes ao
sentirem-se preteridas em funcdo dessas minorias.”

“(..) aos imigrantes, nunca senti da parte da populacdo algum
obstaculo. Neste momento quem estd, estd e é parte integrante e os
riomaiorenses consideram-no como tal.”
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