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INTRODUCAO

No Politécnico de Leiria, temos vindo a trabalhar com publicos
muito distintos que nos chegam de diferentes locais de Portugal e de
diferentes paises, com caracteristicas diferenciadas, considerando
que cada um de nés, ser humano, é diferente de outro. Neste sentido,
as tecnologias digitais permitem-nos chegar a todos da melhor forma
possivel, como, por exemplo, através da oferta de cursos a distancia,
que facilitam o acesso a aprendizagem a qualquer hora e a partir de
qualquer local, desde que exista um computador e conecgéo a Inter-
net. Adicionalmente, a diversificagao de materiais possibilita 0 acesso
e 0 uso de recursos de aprendizagem pela diversidade de pessoas,
considerando as suas caracteristicas pessoais.

Desta forma, a evolugéo das tecnologias digitais tém vindo
a contribuir para um mais facil acesso a educagéo, considerando
as caracteristicas dos novos media. No entanto, apesar de todas as
vantagens da utilizacdo destas tecnologias no acesso a educacéo,
existem, também, desafios sobre os quais é necessério refletir, de
forma a se procurarem as melhores op¢des para se contornar dificul-
dades que possam surgir. Neste sentido, ha algumas questbes que
se levantam, tais como:

. Como diminuir o fosso digital? Existem muitas pessoas que ain-
da nao tém acesso as tecnologias digitais, entdo como podemos
chegar a elas? Mesmo existindo tecnologias digitais, sera que as
pessoas sabem utiliza-las, para conseguirem gerar conhecimento?

. Como aumentar a motivacao de estudantes habituados a regi-
mes mais tradicionais? Existem estudantes e professores muito
presos a modelos tradicionais de ensino baseados em metodolo-
gias expositivas e que continuam a ter dificuldade na autonomia
e na promogao de uma aprendizagem baseada no estudante.
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Como podemos ajudar os estudantes a serem mais autbnomos,
de forma a que construam os seus proéprios conhecimentos?

. Como avaliar as aprendizagens? Ainda que possamos continuar
a referir que mais importante do que a avaliagdo é a aprendiza-
gem, por simesma, é com a avaliagdo que sabemos a progres-
sao do estudante, se ele atinge os objetivos de aprendizagem,
se tem duvidas e onde as tem. Entdo, como podemos avaliar as
aprendizagens sem, todavia, causar ansiedade nos estudantes?

Estas sado apenas algumas das questdes que continuam a exis-
tir e para as quais é necessario procurarmos respostas, pelo que a
investigagao na area da educacéo e da comunicagao € essencial, para
nos permitir melhorar as praticas.

O presente capitulo pretende reforgar a importancia das tecnolo-
gias digitais e do Desenho Universal para a Aprendizagem para o de-
senvolvimento de um ciclo de estudos, no presente caso, o Mestrado
em Comunicagao Acessivel do Politécnico de Leiria.

O PAPEL DA TECNOLOGIA
NO ACESSO A EDUCACAO

Manovich (2001) sugere cinco grandes principios dos novos
media, os quais continuam a ter um papel crucial na compreensao
de toda a comunicacao e interacao baseada em tecnologias digitais.
O primeiro principio, prende-se com a representacao numérica que
assenta no pressuposto que todos o0s objetos criados a partir de com-
putadores ou de outros dispositivos similares sdo compostos por co-
digo binéario. Desta forma, considerando a sua natureza quantificavel,
séo descritos matematicamente, sendo manipulaveis por algoritmos.
Segue-se a modularidade, a qual Manovich (2001, p. 30) chama de
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“fractal structure of new media” na medida em que se trata da exis-
téncia de varios médulos, os quais podem manter a sua identidade,
funcionando por si s, ou combinar-se com outros, com a finalidade de
formar um objeto maior, mais composto e com diferentes propdsitos.
Cada modulo pode ter influéncia no objeto maior, se um falhar, o todo
pode sofrer alteracbes. A automagéo advém dos principios anteriores,
da representacéo numérica e da modularidade, na medida em que os
algoritmos e os objetos criados permitem a execucao de tarefas de for-
ma automatica. Esta automacao existe em dois niveis: baixo nivel, no
que se refere a operacdes com algoritmos simples, como por exemplo
a alteracao de objetos a partir de modelos (e.g. modelos de layout do
powerpoint); alto nivel, quando requer operagbes em que 0 computa-
dor deve “entender” a informagao, como por exemplo a inteligéncia
artificial (e.g. assistentes virtuais como a Siri).

A variabilidade, que se relaciona muito com a modularidade,
permite que os objetos possam ter diferentes versdes, as quais nao
sao fixas, variam consoante as necessidades e 0s objetivos. Desta
forma, a informacdo pode transformar-se sucessivamente, depen-
dendo das atualizacbes que possam existir. Finalmente a transco-
dificacao, que permite a transformagao dos dados computacionais,
traduzindo-os para diferentes formatos, como por exemplo de texto
para audio. Este principio assenta em duas grandes camadas que
se influenciam mutuamente, a camada computacional e a camada
cultural. Desta forma, os media e a cultura estdo, constantemente, a
ser transformados pelas l6gicas computacionais.

Estes principios possibilitam a compreensao de como se proces-
sam as tecnologias digitais, as quais vieram a facilitar a comunicacao
e interagdo a distancia, permitindo o acesso a aprendizagem de forma
rapida e simples pela diversidade de pessoas. Assim, as tecnologias di-
gitais, podem contribuir para a reducao da desigualdade, na educacao,
e potenciar a inclusao social (GUIMARAES; SOUSA; LIMA, 2019), inde-
pendentemente das caracteristicas especificas de cada pessoa. Neste
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sentido, cada vez mais, as instituicbes de ensino superior tém vindo a
ser procuradas por pessoas com perfis diferenciados (BOOTHE et a/.,
2018), tais como trabalhadores-estudantes, com dificuldade em equili-
brar a vida profissional com a vida académica (GUIMARAES; SOUSA;
LIMA, 2019); estudantes adultos que regressam ao mundo académico
(ROGERS-SHAW; CARR-CHELLMAN; CHOI, 2018); estudantes com de-
ficiéncia ou alguma doenca (BOOTHE et al., 2018, BOOTHE; LOHMANN;
OWINY, 2020 e PONOMAREVA; UGNICH, 2018); entre outros.

O fato da educacéo a distancia permitir uma maior autonomia, as-
sim como uma melhor gestao do tempo, contribui para a escolha desta
modalidade de ensino, por parte de varios estudantes, na medida em
que possibilita o equilibrio entre a vida académica, profissional e familiar
(BRITTO et al., 2016). Assim, os principios que em 2001 eram vistos como
pilares para a compreensao dos novos media, nos dias de hoje continuam
a ser uma base fundamental das tecnologias digitais que suportam varios
produtos e servigos, dos quais se destaca, neste capitulo, a educagao a
distancia que permite que qualquer estudante, esteja onde estiver e seja
qual for o seu perfil, tenha a possibilidade de estudar. Como tal, as ferra-
mentas disponibilizadas pelas tecnologias digitais potenciam o acesso a
educagao, melhorando a qualidade da percecao da informacao, o que re-
duz barreiras que possam ser sentidas por pessoas com alguma limitagao
em ambientes presenciais (PONOMAREVA; UGNICH, 2018).

DESENHO UNIVERSAL PARA A APRENDIZAGEM

Conforme mencionado anteriormente, os desafios para a edu-
cacao chegar a todos os estudantes de forma proficua sdo imensos, €
necessario procuramos o melhor caminho para atender a diversidade
de pessoas, as suas caracteristicas pessoais e, também, as suas ne-
cessidades € interesses.
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Em 1984, um grupo de investigadores com um sonho comum,
pretendeu responder a questdo, Como pode a tecnologia ajudar es-
tudantes com necessidades especificas a aprender? e, desde entéo,
este grupo tem vindo a investigar nesta érea, tendo dado origem ao
Center for Applied Special Technology (CAST) ou Centro para Tecnolo-
gia Especial Aplicada.

Este Centro, CAST, criou orientagbes que oferecem sugestdes
de estratégias que podem ser aplicadas em diferentes disciplinas, com
0 objetivo de assegurar que todos os estudantes tenham a mesma
oportunidade de participar, de forma significativa, nos processos de

ensino-aprendizagem.

Ainda que estas orientagdes evoluam e se adaptem a diferen-
tes contextos, consoante a diversidade de estudantes, a sua esséncia
mantém-se ao redor de trés grandes principios:

. Engagement — que representa o porqué da aprendizagem;
. Representacéo — que representa o qué da aprendizagem;
. AGao e expressao — que representam o como da aprendizagem.

Tabela 1 - Principios do Desenho Universal para a Aprendizagem.

Engagement Representacao Acao e Expressao
(0 porqué da (0 qué da apren- (0o como da
aprendizagem) dizagem) aprendizagem)

Acesso Oferecer opgOes para  Oferecer opgdes para  Oferecer opgdes para
Recrutar o Percegao Acao fisica
interesse

Construcao Oferecer opgOes para  Oferecer opgdes para  Oferecer opgdes para
Manter o esforgo Linguagem e Expressao e
e a persisténcia simbolos Comunicagao

Internalizacao

Oferecer opgOes para
Autorregulacao

Oferecer opgOes para
Compreensao

Oferecer opgOes para
Funcoes executivas

Fonte: adaptado de Center for Applied Special Technology, 2018.
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A tabela 1 apresenta os principios do Desenho Universal para
a Aprendizagem, que de acordo com o Center for Applied Special Te-
chnology (2018) e sintetizado pelos autores Freire, Mangas, Costa e
Costa (2021) que assentam nos seguintes conceitos.

Engagement — o porqué da aprendizagem — trabalha com uma
area mais afetiva que se relaciona com os diferentes interesses que as
pessoas possam ter. Como nao existe uma férmula méagica que aten-
da a todos, € necessario oferecer multiplas opgdes de: a) potenciar
o interesse, desencadeando o entusiasmo e curiosidade pela apren-
dizagem, otimizando a autonomia e poder de escolha, assim como
a relevancia dos contelidos e o seu valor, minimizando distracoes;
b) manter o esforco e a persisténcia, através de desafios bem de-
terminados e focados, da importancia da definicdo de metas e de
objetivos, da variagao de recursos que permitam otimizar os desafios,
fomentar a colaboragédo, a partilha e o espirito de comunidade e do
aumento do feedback prestado aos estudantes; ¢) autorregulagao,
considerando a importancia de se aproveitar a motivagao na apren-
dizagem e de se promover expectativas e crencas que a possam
otimizar, assim como facilitar o desenvolvimento de estratégias pes-
soais que permitam enfrentar problemas ou dificuldades que possam
surgir e potenciar a capacidade de autoavaliagao e reflexéo.

Representacao — o qué da aprendizagem — considerando que
cada pessoa é Unica e tem o seu proprio perfil de aprendizagem, é
importante que cada estudante perceba e compreenda a informacao,
para que possa relacionar os diferentes conceitos. Desta forma, é
necessario disponibilizar multiplas opgdes para apresentar os con-
teldos, nomeadamente ao nivel da: a) percegao, que permite uma
interacao flexivel com o conteldo que nao depende de um so sentido
(e.g. visao, audigao, tato), sendo, entdo, importante disponibilizar for-
mas alternativas de acesso a informagéo; b) linguagem e simbolos,
na medida em que a comunicagao deve possibilitar um entendimento
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entre todos, pelo que é necessario clarificar o vocabulario e simbo-
los, assim como a sintaxe e estrutura de textos, promovendo a com-
preenséo entre idiomas e, sempre que possivel, a ilustracao através
de diferentes meios; ¢) compreensao, uma vez que a construgao
de significados deve gerar novos conhecimentos, sendo importante
ativar os prévios, destacar padrbes, carateristicas, ideias e relagoes,
de forma a orientar o processamento da informac¢ao e maximizar a
transferéncia de conhecimento e a generalizagao.

Acao e Expressao — o como da aprendizagem — a capacida-
de de interagir com o0 ambiente para expressar o conhecimento, as
ideias, as experiéncias, etc. requer estratégias, pratica e organizacéao,
0 que varia de estudante para estudante. Desta forma, é importante
ter multiplas opgdes para a acéo e expressao, ao nivel: a) da acao
fisica, 0 que permite a interagdo com os materiais e ferramentas
acessiveis, podendo passar pela variedade de formas de resposta
e de navegagéao pelos conteldos, assim como pela otimizacéo de
acesso as ferramentas e tecnologias de apoio; b) da expressao e
comunicagado, que se relaciona com a utilizagao de ferramentas de
composicao e partilha de ideias, com o intuito de alcancar os ob-
jetivos de aprendizagem, podendo ser através de varios meios de
comunicagéao; ¢) das fungdes executivas, que se relacionam com o
desenvolvimento de estratégias e mecanismos para 0 maximo apro-
veitamento da aprendizagem, pelo que é crucial orientar para que
definam objetivos de aprendizagem apropriados, acompanhar a pla-
nificacdo e desenvolvimento de estratégias de aprendizagem e facili-
tar a gestao de informagao e de recursos, aumentado a capacidade
de monitorizagao do progresso académico.

Apesar da analise vertical destes conceitos apresentados na ta-
bela 1, podemos, também, explora-los horizontalmente, uma vez que
representam uma aprendizagem gradual e significativa.
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Para que se potencie um bom acesso do estudante a algo
que lhe é externo, é importante recrutar o seu interesse, de forma a
atrai-lo para o conteldo a ser apre(e)ndido (engagement); entéo, &
necessério que o tema seja percetivel através de diferentes moda-
lidades (representagao); sendo, também, crucial que os estudan-
tes tenham oportunidade de interagir com os recursos educativos e
com 0 meio ambiente (agao e expressao).

A construgdo assenta na criagao de conhecimentos, uma vez
gue o estudante estd motivado, é necessario manter o seu interesse,
0 seu esforgo e concentracéo (engagement); é importante clarificar a
linguagem oral, escrita, os simbolos, etc. (representacao); €, também,
fundamental disponibilizar varios meios de comunicagéo entre todos,
de divulgacao do conhecimento, etc. (acao e expressao).

Internalizacéao ¢ a fase que mais se espera que o estudante
atinja, uma vez que ja internaliza o processo de aprendizagem, nao
sendo esta uma matéria externa, mas sim algo dentro dele mesmo.
Nesta altura, o estudante ja tem capacidade de autorregular-se (en-
gagement); de compreender e construir novos conhecimentos (repre-
sentacao); e de executar fungbes como estabelecer objetivos a longo
prazo, planificar estratégias para os alcangar, controlar o seu progresso
e alterar estratégias de acordo com o necessario (agao e expressao).

O obijetivo destes diferentes niveis é permitir que todos os es-
tudantes aprendam, independentemente das suas caracteristicas
especificas, para que todos possam ter um propésito e motivagao,
ter recursos e conhecimentos e ser estrategas e orientados face aos
seus objetivos (Figura 1).
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Figura 1 — Objetivos que se pretende que os estudantes alcancem.

Engagement
estudantes com
propositos e
motivados

Representagdo

estudantes com
recursos e
conhecimentos

Agdo e Expressdo

estudantes estrategase
orientados aos seus
objetivos

Fonte: adaptado de Freire, Mangas, Costa e Costa (2021, p.387).

COMUNICACAO ACESSIVEL: UM CAMINHO

Em Portugal, ainda sdo poucos os percursos formativos de ni-
vel superior que focam as areas disciplinares relacionadas com a
inclusao e a acessibilidade e 0s que existem estado maioritariamente
associados as ciéncias da educacdo e as ciéncias sociais. Sendo a
comunicagao uma competéncia intrinseca do ser humano e que de-
corre em todas as atividades da vida diéria, seja ao nivel académico,
profissional ou pessoal, é essencial torna-la acessivel a diversidade
de publicos (FREIRE; MANGAS, 2017). Neste sentido, & urgente o
desenvolvimento de formacdes direcionadas a profissionais das mais
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diversas areas, no que diz respeito a acessibilidade, com vista a po-
tenciar a inclusao de todas as pessoas, independentemente das suas
caracteristicas pessoais, nos mais variados locais.

O Mestrado em Comunicacdo Acessivel surge no Politécnico
de Leiria em 2013, com o intuito de formar especialistas que atuem
enquanto mediadores de comunicagao, atendendo a diversidade de
publicos e as especificidades do contexto, através do uso de estraté-
gias e técnicas de oferta e rececéo de informacéo acessivel, de forma
a criar solucdes de comunicacao inclusivas.

Este ciclo de estudos possibilita realizar a especializagdo em
Comunicagao Acessivel durante um ano, com 60 European Credit
Transfer and Accumulation System (ECTS) ou o Mestrado, durante
dois anos, com 120 ECTS. O primeiro semestre do curso pretende
construir as bases tedricas dos estudantes, enquanto o segundo se-
mestre permite-lhes aplicarem algumas teorias em contextos prati-
cos. O segundo ano, para quem deseja seguir para mestrado, é um
ano de investigacao e intervencao na comunidade.

Gragas as tecnologias digitais, o Mestrado em Comunicagéo
Acessivel funciona numa modalidade semipresencial, com sessoes
online sincronas e assincronas, ao longo dos dois primeiros semestres,
e com sessdes presenciais, que decorrerdo no final do primeiro ano,
concentradas em duas semanas, para experimentagao de equipamen-
to especifico, e por altura da apresentacdo e defesa da dissertacéo.

Desta forma, é possivel oferecer formacao qualificada na area
da acessibilidade e da inclusdo a estudantes de todo o mundo, que
podem gerir 0 seu espaco e tempo para a aprendizagem. Assim, esta
formagao tem sido procurada por pessoas nao sé de Portugal, mas,
também, de outros paises, tais como o Brasil, Cabo Verde, Alemanha,
Luxemburgo e Republica Dominicana. Considerando que a comunica-
¢ao esta implicita em todos nés, somos procurados por pessoas cujas
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quais tém resultado diferentes solucdes de acessibilidade; experimen-
tacéo de técnicas; visitas de estudo a locais acessiveis a diversidade
de publicos; eventos dirigidos a comunidade regional e a comunidade
cientifica; workshops diversos; e livros com o resultado de investiga-
¢Oes desenvolvidas ao longo do curso.

E importante destacar que este mestrado tem sido resultado de
investigagcdo-agao, na medida em que todos os semestres é solici-
tado aos estudantes que, de forma andnima, identifiquem os pontos
positivos, para prosseguirmos com o bom trabalho; os pontos menos
positivos, para melhorarmos praticas; e sugestdes de melhoria, para
vermos qual a viabilidade de introduzir novas estratégias e técnicas
que possam otimizar a comunicacao e a aprendizagem. Pelo que ao
longo dos anos, as praticas tém vindo a evoluir, consoante a andlise de
conteudo feita aos inquéritos dos estudantes.

REFLEXOES FINAIS

Ao longo dos anos temos tido varios estudantes com diferentes
perfis que investigam para procurar as melhores solugbes possiveis
para aplicar a pessoas com outros perfis e que se encontram em deter-
minados contextos. Para que tal seja possivel, as tecnologias digitais
tém sido excelentes aliadas, considerando os principios que as ca-
racterizam e possibilitando que estudantes de locais diversos possam
frequentar este ciclo de estudos nos horarios que mais Ihe convém.

De forma a motivarmos os estudantes, temos utilizado algu-
mas estratégias de engagement, ndo sO para recrutar o interesse
dos estudantes, mas para manter o seu esforco e persisténcia e para
promover a sua autorregulacao. Considerando, a diversidade funcio-
nal dos estudantes, j& muitas estratégias e recursos foram adaptados
com vista a oferecermos mdltiplas opgdes de representagéo que per-
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mitam a percepcao e descodificacdo da informacao, para que exista
compreensao da mensagem. Assim, e considerando as diferentes
caracteristicas dos estudantes, sempre que necessario, procede-se
a adequacéo da forma como estes podem expressar os seus conhe-
cimentos, rentabilizando, o maximo possivel, as suas competéncias
para o enriguecimento do conhecimento.

Desta forma, ndo s6 as Tecnologias Digitais, mas o Desenho
Universal para a Aprendizagem tém vindo a contribuir positivamente
para o desenvolvimento do Mestrado em Comunicagéo Acessivel em
diferentes paises e com estudantes com caracteristicas diversificadas.
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