CAPITULO 6 | Experiéncia do Utilizador em Pacotes de Software de Anélise Qualitativa: da usabilidade a (Auto)aprendizagem

Fabio Freitas; Jaime Ribeiro; Catarina Brand3o; Francislé Neri de Souza; Antonio Pedro Costa

EXPERIENCIA DO UTILIZADOR EM PACOTES

CAPITULO DE SOFTWARE DE ANALISE QUALITATIVA: DA

6 USABILIDADE A (AUTO)APRENDIZAGEM

AUTORES * UNIVERSIDADE DE AVEIRO, PORTUGAL
2INSTITUTO POLITECNICO DE LEIRIA, PORTUGAL
SUNIVERSIDADE DO PORTO, PORTUGAL

Fabio Freitas! | fabiomauro@ua.pt
Jaime Ribeiro? | jaime.ribeiro@ipleiria.pt
Catarina Brandiao?® | catarina@fpce.up.pt
Francislé Neri de Souza! | fns@ua.pt
Antoénio Pedro Costa! | apcosta@ua.pt

RESUMO

No processo de desenvolvimento de um software nao se pode abdicar de
um dos principais responsaveis pela eficiente utilizacdo de uma aplicacao,
nesta circunstancia a Usabilidade. Neste sentido, a Usabilidade apresenta-
se como um elemento associado ao Design de Interacdo entre um utilizador
e um determinado produto. Com este intento, alguns reputados designers,
como Dieter Rams, chegam mesmo a afirmar que o recurso ao bom design
devera tornar um produto tdo compreensivel, ao ponto de o mesmo ser
autoexplicativo (Vitsce, 2016). Mas serd que o uso dos principios de bom
design pode tornar os produtos tecnolégicos tao intuitivos que dispensem
o recurso a ferramentas de (auto)aprendizagem? Este facto ndo impede
que o consumidor/utilizador, quando adquire um novo produto, procure
informacdes de como utilizar convenientemente este mesmo produto.
Neste ambito, os Manuais de Utilizador podem assumir-se como um
dos principais elos de informacdo entre as empresas que desenvolvem
os produtos e o utilizador (Ferreira, Machado, & Romanowski, 2013).
No que concerne a utilizacdo de pacotes de software, estudos indicam
que um dos fatores decisivos para a insatisfacdo de um utilizador esta
relacionado com a dificuldade em aprender a trabalhar com um software
(Pinho, Rodrigues, Souza, & Lopes, 2014). Neste contexto, as empresas de
software procuram cada vez mais desenvolver recursos que possam dotar
os seus produtos de boa Usabilidade, diminuindo dessa forma a curva de
aprendizagem das suas ferramentas por parte dos utilizadores. Entre essas
empresas encontram-se as que desenvolvem Qualitative Data Analysis
Software (QDAS), aplicacdes especificas para a analise qualitativa de dados
que integram funcionalidades para transcricdo de entrevistas, codificacao
e interpretacdo de textos (e outro tipo de material qualitativo), analise e
pesquisa de conteldo, entre outras. O nimero crescente de pacotes de
software de andlise qualitativa e a sua diversidade, levou-nos a perscrutar
os recursos de apoio disponibilizados pelos principais pacotes de software
de andlise qualitativa, comparando-os ao nivel das suas particularidades,
tais como: suporte e tipologia do Manual de Utilizador; formagoes;
tutoriais; féruns; espaco de perguntas frequentes (FAQ’s); e workshops.
Pretende-se com esta analise apresentar as singularidades dos recursos
de apoio a (auto)aprendizagem dos diferentes pacotes de software, de
forma a sistematizar as ofertas que cada utilizador poderd encontrar,
possibilitando-lhe assim a selecdo do pacote que lhe ofereca as solucdes
que melhor respondam ao seu estilo de aprendizagem e proporcionem
uma melhor Experiéncia de Utilizador (UX).
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INTRODUCAO

As atuais exigéncias no contexto investigativo compelem cada vez mais os investigadores a
apetrecharem-se de ferramentas digitais que proporcionem a agilizacdo e eficiéncia nos seus
processos de investigacao. Independentemente da natureza da pesquisa, o investigador ao recorrer
as ferramentas digitais procura assegurar que os dados por si recolhidos sejam analisados de forma
criteriosa e sistematica, gerindo mais eficazmente o tempo despendido e aumentando a fiabilidade

dos resultados obtidos (Baugh, Hallcom, & Harris, 2010).

Esta situacdo é ainda mais proeminente quando encaramos a investigacdo qualitativa como uma
metodologia que requer uma investigacdo mais aprofundada e contextualizada (Costa, Souza, &
Reis, 2015). Este tipo de investigacdo produz frequentemente uma quantidade abismal de dados
gue exigem “organizacdo, estruturacio e reducao sem prejuizo da qualidade das inferéncias que se
procura produzir. O rigor deve pautar o momento de tratamento e interpretacdo de dados, devendo
o investigador qualitativo socorrer-se de todas ferramentas disponiveis para assegurar a qualidade do
seu trabalho, como o uso de software dedicado, tal como fazem aqueles que recorrem a estatistica

inferencial para a comprovacao de hipoteses.” (Ribeiro, Brandao, & Costa, 2016, p. 158)

Os pacotes de software dedicados ao apoio da investigacdo qualitativa possibilitam a organizacao e
sistematizacdo da recolha e anélise dos dados, bem como potenciar a definicdo de dimensoes, categorias
e subcategorias de analise, processos usualmente muito laboriosos (Souza, Costa, & Neri de Sousa, 2015).
Por um outro angulo, a integracido de software, especialmente o baseado em cloud computing, veio agilizar
o trabalho colaborativo entre investigadores no processamento de dados qualitativos, um trabalho

tradicionalmente solitario, assente em posterior validacio por pares (Costa, Souza, & Neri de Sousa, 2016).

Salienta-se contudo, que apesar da utilizacdo do software possibilitar a melhoria de processos na
resposta as questdes de investigacdo, ndo substitui a competéncia analitica dos investigadores. Nao
deve interferir automaticamente nas acoes e reflexdes da andlise qualitativa, observando-se que o rigor
e a qualidade obtidos serao verdadeiramente alcancados com a obediéncia a critérios defendidos na

literatura para a conducdo de uma abordagem qualitativa (Costa, Souza, et al., 2016; Souza et al., 2015).

Logo, a prestacao de uma formacdo adequada a varios tipos de investigadores qualitativos, poderia

apoiar no aumento de qualidade da investigacio (Baugh et al., 2010).

Todavia, o recurso as ferramentas digitais de apoio a analise de dados, requer um elevado conhecimento
técnico e metodolégico por parte do investigador. Estas condicdes podem, por vezes, revelar-se
desmotivadoras para o investigador. Esta situacao torna-se especialmente relevante se tivermos em
conta que uma parte consideravel dos investigadores que recorrem aos pacotes de software de andlise
qualitativa, realizam-no no ambito dos seus projetos de mestrado e doutoramento ou pos-graduacoes

(Freitas, Neri de Souza, & Costa, 2016; Silver & Rivers, 2015).
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As exigéncias intrinsecas ao desenvolvimento de investigacbes qualitativas (tais como, a diversidade
dos contextos de investigacdo; a variedade de formatos, quantidade e tipos de dados; entre outras)
podem fazer com que o recurso a ferramentas de autoaprendizagem se afigure como uma solucao
para a diminuicido da curva de aprendizagem destas aplicacdes (Martin, Mitrovic, Koedinger, & Mathan,
2011). Desta forma o investigador reduziria o tempo empregue a aprendizagem e acrescenta-lo-ia a
sua produtividade. Esta opinido é sustentada por Moudgalya (Eranki & Moudgalya, 2016) ao afirmar
que a autoaprendizagem tenta proporcionar ao aluno, na medida do possivel, o controle do processo
da sua aprendizagem. Todavia, o facto de alguns utilizadores poderem encontrar e aceder corretamente
as informacodes que procuram nem sempre é sindbnimo de sucesso nas suas tentativas para trabalhar
com um determinado software (van Loggem, 2014). Perante estes factos, é imperativo que, em pleno
século XXI, exista um sustentado interesse académico que impulsione o recurso a padrdes I1ISO no

desenvolvimento de documentacdo de apoio para os utilizadores de software (van Loggem, 2014).

A existéncia de um grande conjunto de ofertas de pacotes de software de andlise de dados qualitativos
no mercado, podera dificultar a escolha do investigador no que respeita ao pacote que apresenta a(s)
ferramenta(s) de (auto)aprendizagem que melhor se adapta(em) ao seu estilo de aprendizagem (Kolb &
Kolb, 2005). Neste sentido, também a eficiéncia da aprendizagem dos investigadores esta sujeita aos
métodos mais adequados ao seu estilo. Estudos demonstram que existe uma relacao entre os estilos de
aprendizagem (Kolb & Kolb, 2005) e o desempenho dos utilizadores na aprendizagem de um software
(Inal & Guiner, 2015). Estes estudos reforcam ainda a ideia de que uma boa compreensio da relacdo
entre os estilos de aprendizagem dos utilizadores e os modelos de formacdo de pacotes de software,
pode contribuir de forma significativa para as concecoes e implementacdes de cursos de formacao mais
eficientes e eficazes (Inal & Giiner, 2015). Por outras palavras, o modelo instrucional que pode revelar-
se eficaz para alguns utilizadores, pode ndo ser o método mais eficaz para utilizadores que possuam
um estilo de aprendizagem distinto (Pashler, Mcdaniel, Rohrer, & Bjork, 2009). Todavia, outros autores
(Silver & Rivers, 2015) justificam a adocao de modelos especificos de aprendizagem ndo apenas devido
as especificidades tecnoldgicas dos varios QDAS, mas também a diversidade de experiéncia, entre os
utilizadores, no que respeita a utilizacao de software. Assim, alguns autores sugerem o recurso ao método

de ensino/aprendizagem, como por exemplo o “Five-level QDA (Silver & Woolf, 2015).

Poder-se-a questionar a exequibilidade da comparacdo de pacotes de software de analise qualitativa,
pois existe sempre alguma subjetividade associada a sua utilizacdo, seja ao nivel dos dados a
serem analisados, das metodologias associadas a investigacdo, ou da experiéncia na utilizacdo dos
Qualitative Data Analysis Software (QDAS) pelo préprio investigador. Certas operacdes podem revelar-
se mais acessiveis de se realizar num determinado software comparativamente a outros; todavia, na
generalidade dos casos os utilizadores conseguem encontrar “solucdes alternativas” para a realizacdo
das operacdes que pretendem (Gregorio, 2011). A investigacdo que aqui se apresenta, contrariamente

a outras ja efetuadas (Reis, Costa, & de Souza, 2016), ndo se propde a adoptar uma abordagem
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comparativa ao nivel das funcionalidades dos pacotes dos QDAS. Ela propde-se, antes, a analisar e a
sintetizar as ofertas de (auto)aprendizagem fornecidas por alguns dos principais pacotes disponiveis
aos investigadores, de forma a elucidar esses investigadores no momento da escolha do aplicativo a

utilizar.

Este capitulo, numa primeira fase, enquadrard o leitor em relacido aos QDAS e a algumas das
caracteristicas importantes que diferenciam alguns dos principais pacotes. Seguidamente, explanar-
se-a4 a metodologia que sustentou esta investigacdo e realizar-se-4 uma analise comparativa dos
pacotes ao nivel das ferramentas de (auto)aprendizagem, bem como ao corpo de dados latentes da
Internet, referente aos tépicos dos féruns dos varios pacotes de software de andlise qualitativa. O

capitulo culminarad com consideracdes finais, resultantes dos dados analisados.

1. A USABILIDADE E A EXPERIENCIA DE UTILIZADOR (UX)

Tendo em conta a emergente utilizacdo das ferramentas digitais no contexto de investigacao, torna-se
pertinente ponderar sobre a facilidade ou dificuldade com que os utilizadores se deparam na hora de

recorrer aos pacotes de QDAS (Costa, Neri de Souza, Moreira, & Neri de Souza, 2016).

E na procura por solucdes que possam dar resposta a estas questdes que surge o conceito de Usabilidade,
apresentando-se como um padrdo que um determinado “produto” deve atingir de forma a proporcionar
aos utilizadores a obtencdo de objetivos especificos, de forma eficiente e satisfatéria, num contexto
particular de utilizacdo (ISO, 1999). O estudo da usabilidade é critico porque certas aplicacdes de software
estdo a distancia de um cliqgue e podem nao ser usadas de maneira apropriada. A usabilidade surge como
o aspeto mais “racional” de um produto, permitindo que os utilizadores alcancem objetivos especificos
de forma eficiente e satisfatoria (Costa, Neri de Souza, Moreira, & Neri de Souza, 2017). Investigacoes
recentes (e.g., Orfanou, Tselios, & Katsanos, 2015), apontam para a relevancia que a Usabilidade
tem na aprendizagem, seja ao nivel da aquisicio de novos conhecimentos, seja na aprendizagem da
utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas em causa. Neste sentido, a Usabilidade propde que os produtos
desenvolvidos se caracterizem por serem eficazes, eficientes e seguros no seu uso, bem como Uteis, de
facil memorizacdo e aprendizagem da sua utilizacdo (Preece, Rogers, & Sharp, 2002). Por outro lado, a
Usabilidade sugere metas que se caracterizam por serem mais objetivas e preocupadas com a forma
como os utilizadores interagem com um “produto”, podendo dessa forma diferenciar-se das metas da

Experiéncia do Utilizador (Preece et al., 2002).

Ja a I1SO 9241-210:2010 afirma que a Experiéncia do Utilizador (UX) estad relacionada com o
feedback de um utilizador em resultado da Usabilidade de um produto ou sistema. Este feedback
pode caracterizar-se pelas preferéncias, percecoes, emocdes, crencas, reacoes fisicas e psicolégicas,

comportamentos e acdes do utilizador, podendo ser constatadas antes, durante ou apds a utilizacdo de
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um determinado produto (ISO, 2010). Aparentemente estes dois conceitos (Usabilidade e Experiéncia
de Utilizador) parecem ser antagdnicos, pois um caracteriza-se pela sua racionalidade e outro pela sua
aparente emocionalidade. Porém, é nesta conjuntura que se enquadra o desafio do desenvolvimento
de ferramentas de (auto)aprendizagem, ferramentas essas que se possam caracterizar pela sua boa
usabilidade e, simultaneamente, proporcionarem uma experiéncia agradavel e eficaz aos utilizadores.
Todavia, o foco no desenvolvimento de recursos educacionais interativos estd constantemente
centrado na satisfacao e experiéncia que este proporciona ao utilizador, dai ser relevante conhecer a

Experiéncia de Utilizador na interacdo com uma determinada aplicacdo (Preece et al., 2002).

2. ALGUNS PACOTES DE SOFTWARE DE ANALISE DE DADOS QUALITATIVOS

A investigacdo qualitativa coloca desafios e exigéncias que podem levar a que a organizacao e a
andlise manual dos dados recolhidos se revele complexa, imprecisa, desgastante e muito exigente ao
nivel da disponibilidade de tempo. Neste sentido parece imprescindivel encarar os Qualitative Data
Analysis Software (QDAS) como uma inevitabilidade no processo de andlise qualitativa. Presentemente
o mercado disponibiliza mais de 40 softwares dedicados a andlise de dados qualitativos, divididos
entre pacotes de licencas livres e/ou de cédigo aberto (open source) e pacotes de licencas pagas (Costa
et al., 2015). Entre os pacotes de utilizacio livres evidenciam-se: o Aquad; o Coding Analysis Toolkit
(CAT); o ELAN; o FreeQDA ou o Transana. Por outro lado, nos pacotes de licencas pagas destacam-se:

o NVivo; o Dedoose; o webQDA; o MAXQDA e o QDA Miner.

Os pacotes mais comercializados, perante a necessaria angariacdo de clientes, anunciam conjuntos
de caracteristicas que esperam convencer o consumidor a preferir a solucdo que apresentam, em
detrimento das alternativas disponiveis. Desde formas de apresentacao de dados, de questionamento
de dados e mesmo trabalho colaborativo, existem opcdes que podem agradar a utilizadores com

diferentes preferéncias de utilizacao.

Nesta seccdo iremos apresentar em termos globais alguns dos pacotes de QDAS mais utilizados,

focando as suas principais funcionalidades.

2.1 NVivo

O NVivo é desenvolvido pela QSR International e é provavelmente o pacote QDA mais conhecido
entre os investigadores. O software tem evoluido no sentido de apoiar o investigador desde as
fases iniciais de um projeto de investigacdo, integrando ferramentas orientadas para o projeto (por
exemplo, modelos) e Revisdo de literatura, bem como para a producéo de relatdrios e outros trabalhos

cientificos.
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Este software pode trabalhar com varios formatos de ficheiros (texto, imagens, dudio e video),
permitindo diversidade e riqueza dos dados usados. O sistema apresenta os usuais recursos que
permitem pesquisas de texto, contagem de frequéncia de palavras, codificacio em matrizes e
pesquisas de comparacao de codificacao. Permite também o resumo de grandes quantidades de dados.
Apresenta uma ampla gama de opcodes de visualizacdo que permitem observar padroes, tendéncias e
conexodes. Tem também boas capacidades de importacdo, permitindo a importacao de dados a partir
de, por exemplo, questionarios SurveyMonkey ou de gestores de referéncias bibliograficas como o
EndNote, Refworks ou Mendeley. E também possivel a troca de dados com pacotes de analise mais
quantitativos como o Excel, Access ou SPSS para a realizacdo de investigacdes que utilizam Métodos

mistos (Bazeley & Jackson, 2013; Reis et al., 2016).

O NVivo oferece dois recursos distintos que possibilitam o trabalho em equipa. Com o NVivo for
Teams e NVivo Server (aplicacoes extra) é possivel gerir (num banco de dados centralizado), aceder e
trabalhar em projetos NVivo para Windows armazenados centralmente, ao mesmo tempo, em tempo
real. Com a colaboracdo sincrona, os elementos da equipa podem acompanhar as atualizacées do
projeto e acompanhar e manter registo das alteracoes realizadas, assim como aferir da concordancia
inter-codificador. Ambas as aplicacoes reforcam a seguranca, o armazenamento de dados e o backup
dos dados em trabalho no NVivo convencional. Embora tenha um amplo escopo, estes atributos sé
podem ser usados quando instalados localmente, ndo sendo versateis e até dissuasivos em outras
plataformas. A menos-valia destes pacotes de software para trabalho colaborativo é a obrigatoriedade
de utilizacdo do NVivo para Windows, limitando os utilizadores que confiam noutros sistemas

operativos (QSR software, 2017).

2.2 ATLAS.ti

ATLAS.ti foi criado na Universidade de Berlim entre 1989-1992 e a sua primeira versao comercial foi

lancada em 1993. E distribuido pela ATLAS.ti Scientific Development GmbH (Atlas.ti, 2017a).

Inicialmente baseado na Grounded Theory, o software evoluiu para permitir trabalhar dados qualitativos
oriundos de outros desenhos de investigacdo (Walter & Bach, 2015) . O Atlas.ti permite a utilizacdo
de documentos em multiplos formatos, inclui uma andlise multimédia muito sdlida, permitindo
codificacido simples de todos os tipos de dados, bem como de muitos outros recursos (Reis et al.,
2016) . Possibilita a gestao da informacao através da organizacdo dos dados recolhidos, favorecendo a
indexacao, pesquisa, teorizacdo e qualificacio dos resultados (Brito et al., 2017; Jakub NiedbalskiSlezak,
2017). No ATLAS.ti é possivel importar dados do Evernote, Twitter e gestores de referéncias para uma
revisdo da literatura. Permite ainda importar pesquisas inteiras para analisar respostas a perguntas
abertas. Sdo também possiveis visualizacdes em rede com informacdes complexas mostradas através

de graficos intuitivos (Reis et al., 2016).
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Este software permite descobrir e analisar fendmenos ocultos em dados pouco estruturados, como
texto, multimédia e dados geoespaciais. Inclui ferramentas para localizar, codificar e anotar itens
em documentos e, em seguida, analisar a sua importancia e visualizar as relacoes entre eles (Reis
et al., 2016). E também defendido que ajuda os investigadores a concentrarem-se na analise do
material, proporcionando funcoes que facilitam a gestao, edicdo, comparacao e criacdo de hipoteses
e teorias a partir de grandes quantidades de dados, de forma sistematica, criativa e flexivel (Jakub

NiedbalskiSlezak, 2017).

Ressalta-se que o Atlas.ti tem a possibilidades de trabalhar com multiplos autores e para auditoria de
processos. A primeira deve-se a facilidade em compartilhar projetos e a possibilidade de utilizacdo
por diferentes utilizadores em simultaneo. A segunda é possivel por todo o processo de andlise poder
ser consultado através dos relatérios disponibilizados pelo software (Walter & Bach, 2015). Apesar de
anunciar recursos colaborativos, as capacidades de trabalho em equipa do sistema sdo ainda muito
simples, estando restritas a simples ferramentas de juncao de projetos, gestao simples de utilizadores

e repositérios de documentos compartilhaveis para cada projeto (Atlas.ti, 2017b; Reis et al., 2016).

Atlas.ti esta disponivel para computadores com Windows e Mac OS e também para android e IPad.

2.3 Dedoose

Dedoose é uma aplicacido que permite a andlise e interacdo de dados oriundos de métodos qualitativos
e mistos em ambiente colaborativo, tendo sido desenvolvido pela UCLA - Universidade de Califérnia
em Los Angeles (Dedoose, 2017b). Consiste numa aplicacdo multiplataforma, baseada na web, para
analise de pesquisa de métodos qualitativos e mistos com texto, fotos, dudio, videos, folhas de calculo
e outros formatos. E acessivel através da web e inclui as principais ferramentas analiticas presentes
nos modernos pacotes CAQDAS. Tem uma interface de utilizador simples e foi projetado para facilitar
a colaboracao por investigadores geograficamente dispersos, que podem trabalhar com sistemas Mac
ou PC (Talanquer, 2014). E conhecido por métodos de analise de dados qualitativos e quantitativos

em combinacdo com visualizacdes de dados interativas (Reis et al., 2016).

Tratando-se de uma aplicacdo web pode ser acedida através de qualquer aparelho com navegador
de internet, ligado a rede, ndo se equacionando problemas de compatibilidade entre plataformas.
Esta opcao é salvaguardada com uma grande aposta na seguranca com varios niveis de encriptacdo
e protecao por palavra-chave. Realiza backups didrios em periodos noturnos, para uma eventual
comodidade dos utilizadores (Dedoose, 2017a), sendo esta opcdo discutivel com a variabilidade
de fusos horarios. Caso surjam problemas de conectividade o utilizador podera recorrer 3 Dedoose
Desktop App, uma maneira alternativa de aceder os servidores Dedoose que contornam problemas

que possam surgir ao usar um navegador para se conectar. Atualmente, a aplicacdo Dedoose pode
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ser executada em Windows, Apple e algumas versdes Linux. O Dedoose também pode ser executado

através do navegador Photon em iPads e tablets Android (Dedoose, 2017b).

Um dos pontos fortes do Dedoose é a possibilidade de varios membros de uma equipa trabalharem
simultaneamente, em tempo real, a partir de qualquer dispositivo conectado a Internet. Dada a sua
forte componente colaborativa, o Dedoose tem também possibilidades para afericido da concordancia
intercodificador, trabalhando um segundo investigador sobre um documento ja codificado por outro
investigador, mas cuja codificacdo desconhece. Neste campo, o Dedoose apresenta uma avancada
gestdo de utilizadores com diferentes privilégios de acordo com a sua competéncia para trabalhar no

projeto (Dedoose, 2017c).

2.4 webQDA

O webQDA é resultado de uma parceria entre a Universidade de Aveiro - Portugal e empresas locais e
surgiu no mercado em 2010 com a Esfera Critica, sendo atualmente suportado pelas empresas Micro

i/o e Ludomedia.

Este software, tal como o Dedoose, é baseado na web e apoia a andlise de dados qualitativos num
ambiente colaborativo e distribuido. Por estar disponivel na web e necessitar apenas de um navegador

consegue assegurar a compatibilidade entre sistemas operativos.

Permite analisar dados ndo numéricos e ndo estruturados (texto, imagem, video, dudio), individual ou
colaborativamente, de forma sincrona ou assincrona (webQDA, 2017). Além de permitir a incorporacdo
dos ficheiros de diferentes formatos no seu repositorio proprio, também permite efetuar a ligacao externa
a diferentes tipos de fontes, como por exemplo, o YouTube ou a sistemas de armazenamento na cloud,
como o Dropbox. Permite a organizacao de dados em grupos e conjuntos e disponibiliza potencialidades de
backup automatico e a exportacdo numa vasta gama de formatos, tais como texto, tabelas, imagens, pdf e
xml (Reis et al., 2016). Alicercado em cloud computing, o webQDA possibilita a comunicacdo, coordenacéo e
o desenvolvimento da andlise com outros investigadores, oferecendo duas possibilidades de participacao:

a visualizacdo dos dados sem alteracao e a colaboracao total e desimpedida.

Permite organizar, codificar, recodificar, anotar e interpretar diversos tipos de dados, exportar
diferentes outputs, sistematizando a analise através de uma arvore de categorias, manter o registo
pormenorizado de todo o contexto de investigacao e, ainda, questionar os dados, classificar relacoes

e construir modelos (Souza et al., 2015).

2.5 MAXQDA

O MAXQDA é desenvolvido pelaVerbi GmbH, que o apresenta enquanto um software parainvestigacao
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qualitativa, quantitativa e mista, sendo que a capacidade de andlise de dados varia consoante a versao
adquirida pelo utilizador. Assim sendo, a versdao Base permite apenas a analise qualitativa de texto;
a partir da versao Standard é possivel conduzir andlises qualitativas de dados mais avancadas; com a
versao MAXQDA Plus ha lugar a andlise quantitativa de texto; e com a versao Analytics Pro é possivel
conduzir andlises estatisticas de dados (MAXQDA, 2017a). O software permite organizar, avaliar,
codificar, anotar e interpretar diversos tipos de dados, criar relatérios e visualizacoes e partilhar a
andlise com outros investigadores. Assume-se como uma solucao integrada com ferramentas para
a realizacao de investigacao qualitativa, mas também com um conjunto de potencialidades para a

realizacido de andlises mistas ou quantitativas (Reis et al., 2016).

Tal como todos os pacotes de software aqui apresentados, o MAXQDA também permite trabalhar
com ficheiros que podem integrar texto, imagem, dudio e video. Adicionalmente, apresenta diferentes
atributos de “linkagem” dos dados, destacando-se o Geolink. Deste modo, permite a importacio direta
dos diferentes formatos e ainda de dados do SPSS, do SurveyMonkey, transcricbes de “focus group”,

tweets do twitter, dados bibliograficos do Endnote, e outros (MAXQDA, 2017b; Reis et al., 2016).

O MAXQDA também anuncia a capacidade para suportar trabalho de equipa. Porém, verifica-se que
se trata apenas da transmissao total ou parcial de projetos e a juncio de cépias de projetos entre os
membros da equipa. Chegando mesmo o fabricante a anunciar que o MAXQDA é um programa de
utilizador Unico e ndo multiutilizador e alertando para que o uso simultdneo do mesmo arquivo de
projeto ao mesmo tempo nao é possivel. Nado é possivel que vérias pessoas facam alteracoes num

mesmo arquivo simultaneamente (MAXQDA, 2017b).

2.6 QDA Miner

O QDA Miner é um produto desenvolvido pela empresa Provalis, que publicita a ferramenta enquanto
um «software para analise de dados qualitativos, que permite codificar, fazer anotacdes, recuperar e
analisar pequenas e grandes quantidades de documentos e imagens» (Provalis Research, 2017c). Uma
importante caracteristica deste software prende-se com integrar uma abordagem mista da gestdo
e andlise de dados, permitindo ao utilizador conduzir anélises qualitativas e quantitativas (Lewis &
Maas, 2007). O software permite combinar resultados de codificacdo com informacio estatistica,
algo importante para aqueles que pretendem adotar uma abordagem mista na andlise de informacao
(Derobertmasure & Robertson, 2014). Esta capacidade de integrar andlises qualitativas da informacéo

com analises quantitativas auxilia na identificacdo de padrdes de dados.

O QDA Miner trabalha com diferentes tipos de dados, nomeadamente ficheiros de texto, em formato
ASCII, HTML e Adobe Acrobat. Também trabalha com folhas de céalculo e bases de dados em ficheiros

Microsoft Access e Excel, ficheiros SPSS, Sav e em formato Triple-S (Lewis & Maas, 2007). O programa

147



CAPITULO 6 | Experiéncia do Utilizador em Pacotes de Software de Analise Qualitativa: da usabilidade a (Auto)aprendizagem
Fabio Freitas; Jaime Ribeiro; Catarina Brand3o; Francislé Neri de Souza; Antonio Pedro Costa

partilha funcionalidades com o WordStat e o SimStat, também da Provalis. E possivel realizar a
importacao direta a partir de plataformas de pesquisas na Web, media social, principais clientes de

e-mail e gestores de referéncias bibliograficas (Provalis Research, 2017a).

O QDA Miner permite calcular frequéncias de codificacdo, concorréncias de codificacao, suportando a
definicdo de mapas conceptuais ou representacoes graficas da proximidade conceptual de ideias (nds) ou
casos. Permite ainda conduzir pesquisas com base em palavras-chave ou segmentos e conduzir andlises
com base na sequéncia de codificacido (Derobertmasure & Robertson, 2014; Lewis & Maas, 2007). Isso
permite, por exemplo, observar que ideias tendem a surgir sequencialmente num dado documento.
Apresenta potencial especificamente quando se pretende conduzir pesquisas em documentos
estruturados. Tem funcionalidades de armazenamento de consultas e resultados de andlise, tabelas,

graficos, notas de pesquisa e citacdbes em um Unico local, facilitando a visualizacdo dos dados.

Apresenta atributos inovadores como a possibilidade de Geotagging e Time-tagging para associar
coordenadas geograficas e de tempo a segmentos de texto ou areas graficas, recuperar dados
codificados com base no tempo ou localizacdo e tracar eventos no espaco e no tempo, criar mapas

dindmicos e cronogramas interativos (Provalis Research, 2017a).

A Provalis informa que este software pode ser utilizado entre diferentes sistemas operativos, o que
pode ser informacdo enganosa, pois a utilizacdo além do sistema Windows obriga a instalacdo de

maquinas virtuais que, obrigatoriamente, tém de utilizar Windows (Provalis Research, 2017b).

Por ultimo, no que concerne ao trabalho de equipa, também o QDA Miner anuncia essa possibilidade,
embora seja limitada quando comparada com algum dos pacotes de software anteriores. Refere a
possibilidade de reunir a atividade de varios codificadores, bem como avaliar a concordancia inter-
codificadores. Mas parece quedar-se numa Unica instalacdo local onde é gerido o controlo dos
privilégios dos utilizadores, como acesso aos recursos selecionados, modificacdo de documentos e

acesso a codigos de visualizacao (Provalis Research, 2017d).

3. METODOLOGIA

Para a realizacao desta investigacdo adotou-se, numa primeira fase, uma metodologia que privilegiasse
a identificacdo, o registo e a andlise de ferramentas dos QDAS relacionadas com o processo de
(auto)aprendizagem. Assim, procedeu-se a uma revisdo dos seis pacotes de software selecionados
previamente, tendo em conta a suatransversalidade ao nivel de: sistemas operativos no qual funcionam;
tipo de acesso (Desktop ou Web); lingua em que estdo disponiveis; tipologia de licencas; entre outras
opcoes. No que respeita as ferramentas de (auto)aprendizagem foram analisadas as ofertas disponiveis
pelos varios pacotes no que se refere a: Manual de Utilizador; Manual Metodolégico; Videos Tutoriais;

Perguntas Mais Frequentes (FAQs); Forum; Blogue; Formacdes; Workshops; Webinars; Consultoria; ou
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outras ferramentas. Estes dados foram analisados através de uma consulta sistematica aos sitios da

Internet dos respetivos pacotes de software.

Numa segunda fase, e com o objetivo de complementar os dados analisados, focou-se a atencao
numa das ferramentas de (auto)aprendizagem - os foruns. Para o efeito, recorreu-se a andlise de
corpus de dados da internet (Hewson, Yule, Laurent, & Vogel, 2003; Neri de Souza & Almeida, 2009)
com o objetivo de realizar uma investigacao secundaria através dos dados existentes nos féruns dos
varios pacotes de software. O grande volume de corpus de dados existentes nestes féruns levou
a que se optasse (para uma melhor sistematizacdo dos mesmos) por analisar apenas os tépicos
correspondentes ao Ultimo més anterior & producao deste estudo. Foram analisadas no total 114
mensagens de utilizadores, formadores, moderadores, autores de manuais de utilizador e suporte
técnico dos féruns dos pacotes. Das 114 mensagens analisadas, 62 pertenciam ao NVivo, 25 ao Atlas.
ti, 12 ao webQDA, 11 ao MAXQDA e 4 ao QDA Miner. Nao foram realizadas analises as mensagens do

férum do Dedoose pelo facto de o mesmo estar desativado no momento da realizacdo deste estudo.

Na andlise dos dados latentes dainternet, debrucdmos a nossa atencao essencialmente em trés campos:
i) a tipologia de questdes colocadas pelos utilizadores, ii) a instrucdo de respostas dos formadores,
moderadores, suporte técnico ou autores de manuais de utilizador e, por uGltimo, iii) sugestdes de

melhorias, referenciadas pelos utilizadores, a serem introduzidas nos pacotes analisados.

No que se refere a tipologia de questdes colocadas pelos utilizadores, definiram-se trés categorias:
i) “Questdes Executivas”, alusivas a todas as questdes relacionadas com duvidas para a execucio de
uma determinada acdo ou processo no decorrer na utilizacdo do software; ii) “Questées Metodoldgicas”,
relativas a duvidas sobre as sequéncias de acdes (codificacdo, matrizes, funcionalidades, etc.) mais
adequadas a determinados projetos; e por ultimo iii) “Questdes Técnicas”, respeitantes a todas as
perguntas associadas a anomalias (bugs do sistema, etc.) decorrentes da execucio de operacoes. Ja no
que se refere as respostas das questoes colocadas nos foruns, consideraram-se unicamente as instrucées
dadas nas respostas, isto é, verificou-se se as respostas as questoes eram respondidas no préprio férum
ou se eram encaminhadas para outros locais. Foram também analisadas, paralelamente, as respostas
colaborativas, que se referem as respostas dadas por utilizadores em apoio as questoes colocadas pelos

outros utilizadores, e ndo pelos moderadores dos foruns ou elementos do suporte técnico.

Por fim, analisaram-se algumas das mensagens que continham propostas de melhorias ao nivel de: i)
Usabilidade; ii) suporte; iii) clareza instrucional; e iv) assuntos técnicos. As propostas de “Usabilidade”
referem-se a melhorias necessarias para uma maior eficiéncia na utilizacdo do software, enquanto as
sugestoes de “suporte” dizem respeito a necessidade de melhoramento no apoio aos utilizadores. A
“clareza instrucional” esta relacionada com as melhorias nas instrucoes (texto ou figuras) dos passos
a serem executados, enquanto os “assuntos técnicos” apontam para funcionalidades, ou execucdes

técnicas, que o software deveria proporcionar. A analise as mensagens de sugestoes nos féruns teve
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como objetivo perceber as necessidades dos utilizadores que nao eram eficazmente respondidas

pelas ferramentas de (auto)aprendizagem disponibilizadas pelos varios pacotes.

A andlise das mensagens dos féruns foi realizada através de uma recolha de mensagens nos
varios féruns, sendo estas de seguida colocadas e organizadas no software webQDA, onde foram

posteriormente analisadas qualitativamente.

4. ANALISE DAS FERRAMENTAS DE (AUTO)APRENDIZAGEM DE PACOTES SOFTWARE DE
INVESTIGACAO QUALITATIVA

No atual contexto, de rapidos progressos tecnoldgicos e concorréncia comercial, os desenvolvedores de
pacotes de QDAS tendem a preocupar-se em observar os recursos técnicos dos seus concorrentes, na procura
de os ajustar ou de os aperfeicoar numa nova versao do seu software (Gregorio, 2011). Dessa maneira, ndo
existem hoje pacotes de software que se distingam muito um dos outros ao nivel das funcionalidades que
disponibilizam. O grande contraste, entre os pacotes de QDAS, podera estar essencialmente no custo das

licencas e nas dificuldades associadas a Usabilidade e a aprendizagem dos mesmos (Pinho et al., 2014).

Na tabela 1 é apresentada, de uma forma geral, a lista de ferramentas de (auto)aprendizagem presentes
nos seis pacotes analisados, tendo em conta as ultimas versées dos aplicativos a data da realizacdo
deste estudo. Nos pontos seguintes abordaremos as varias ferramentas analisadas, seja ao nivel da

sua funcao, seja ao nivel da assisténcia nos varios pacotes de QDAS.

Tabela 1. Lista de ferramentas de (auto)aprendizagem existentes nos pacotes de QDAS analisados (Freitas,
Ribeiro, Brandao, Neri de Sousa, Costa & Reis, 2017).

Ferramentas NVivo Atlas.ti webQDA MAXQDA QDA Miner
7.5 3.0 12 5
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11 6.2.7
Windows Windows
Windows Mac OS X Mac OS X .
Mac OS X 10S X Todos Todos 10S X Windows
Android Android
~ ~ Baseado na Baseado na ~ ~
Por Instalacao Por Instalacao Web Web Por Instalacao Por Instalacao
Comercial Comercial . Comercial Comercial ozl
. . Comercial . . Governamental
Educacional Educacional Educacional Educacional .
Educacional
- Manual de
- Manual de - m‘;:z;ge Manual d - Manual de Utilizacio
Utilizador 2 - vianua'de Utilizacao Rapida (PDF); Manual de
Rapida (PDF) Utilizador N .
(Papel; PDF e : Répida; - Manual de Utilizador (PDF)
- Manual de (HTML; PDF) <.
HTML) Utilizador (PDF) (PDF) Utilizador
(HTML, PDF)
v - - v v -
V V V - V V
v v - v v
V V - V V V*
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Ferramentas NVivo Atlas.ti webQDA MAXQDA QDA Miner
J J J J J J

v v . J J J
v v . J y J
v < (gratuitos) v < (gratuitos) v < (gratuitos)
v v . J y J
S I I (- s I

* Disponivel apenas num grupo do fechado do LinkedIn

4.1 Os Manuais de Utilizador e Metodolégicos

De acordo com a andlise efetuada é possivel constatar, como seria espectavel, que todos os pacotes
disponibilizam aos seus utilizadores um manual. O Manual de Utilizador acaba por ser um dos recursos
aos quais os utilizadores mais recorrem em caso de davidas na execucdo de alguma tarefa (Freitas et
al., 2016), ndo sendo por isso de surpreender que o mesmo exista até em varios suportes (papel,
PDF e HTML). Porém, alguns autores, como Novick e Ward (2006), declaram que sdo poucos os
utilizadores de aplicacoes informaticas que dedicam parte do seu tempo a consultar os manuais de
utilizador em caso de duvidas, preferindo nessas situacdes procurar outras solucdes, tais como apoio
on-line, pedido de auxilio a um colega ou tentativa e erro. Neste sentido é compreensivel o crescente
desinteresse dos desenvolvedores de pacotes de QDAS em produzir Manuais de Utilizador em papel,
pelo que, dos seis pacotes analisados, apenas o NVivo ainda disponibiliza manuais em papel (ver
Tabela 1). Porém, um dos motivos que parecem justificar a aparente falta de disposicao para consultar
o0s manuais de utilizador, podera ser o facto de os utilizadores demonstrarem uma preferéncia para
informacdes mais processuais® em relacio a informagdes nao-processuais?. Todavia, a compreensdo de
conceitos ndo-processuais é muitas vezes indispensavel para um absoluto entendimento e execucao
de determinadas operacdes. Assim, alguns autores, como van Loggem, Lundin e Loggem (2013),
alertam para a necessidade de estudos que apontem caminhos que contrariem a aparente resisténcia

dos utilizadores as informacdes nao-processuais.

Além dos Manuais de Utilizador, os Manuais Metodolégicos também se apresentam como excelentes
instrumentos de (auto)aprendizagem, pois contextualizam as indicacdes processuais com orientacoes
metodoldgicas, criando assim um complemento que podera auxiliar mais eficazmente a compreensao

do utilizador de “como” e “quando” podera fazer uso de determinadas acdes durante a utilizacdo do

1 Areferéncia a “informacdes processuais” diz respeito a todo o tipo de informacdes que estdo essencialmente relacionadas
com as indicacbes do “processo” de execucdo de uma determinada tarefa.

2 A designacido “informacdes nio-processuais” refere-se a informagdes que estido relacionadas com as indicacdes de
foro mais tedrico, explanativo e metodolégico, contextualizando dessa forma a tematica na qual se deseja executar uma
determinada operacao.
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software. Essa ideia é apoiada por alguns autores (e.g., Silver & Rivers, 2016) quando afirmam que o
uso eficaz dos QDAS esta relacionado com a consciéncia metodolégica, aliada a pericia nas técnicas

de andlise.

Dos seis pacotes analisados, foi possivel verificar que metade disponibiliza estes contetidos (NVivo,
webQDA e MAXQDA). De ressaltar que, no caso do webQDA, o Manual Metodolégico é disponibilizado

em varios e-books tematicos (Estudo de Caso, Analise de Contelido, Entrevista Reflexiva, etc.).

ece maxada.com

MAXQDA 12 - Online Help

Frequency Tables and Charts for Subcodes

Welcome With the help of the Statistics and Graphics module, MAXQDA can create frequency tables and charts which indicate the frequency of subcodes. These functions
can be accessed in the following ways:

MAXQDA Screens and Menus
+ From the menu Codes > Statistic of subcodes

Use of Table Overviews in MAXQDA

« or with the Statistic of subcodes ™ button in the "MAXQDA standard" toolbar
Documents and the “Document System”

e right side selected codes appear. In the midde,

[
importing Structured Documents of either list in order to alphabetize content.

Import Web Pages with MAXQDA Web
Collector

Import Online Surveys from SurveyMonkey ece

Links: Document Links, External Links, Web At coces Seected codes
Links, and Geolinks

CodesandHowtoCode | o Peopie Duy-to-Day insues

Creative Coding: Arranging Codes in
MAXMaps -

Intercoder Agreement
Memos: Managing Your Ideas

Variables

Searching for Text: The Lexical Search 1 oy i kst cuaits
Coding Query: Finding Coded Segments

Complex Retrievals

I Took
Visual Tools o
MAXMaps
Statistics and Graphics Functions Statistics for subcodes: choose codes
Frequency Tables and Charts for For codes containing subcodes, this function can also be called up directly from the Code System. Right-click on the code and select Statistic of subcodes. In this.
Suboodes lll  way. you can also access the statistics functions for codes that are not at the top level of the code system.
Frequency Tables and Diagrams for The analysis can be restricted to currently activated documents and subcodes. To do so, check the appropriate boxes.
Variables
Select Unit of Analysis for Statistical Evaluation
Summary-Grid

Atthe bottom of the screen, you willfind options for the unit of analysis. The following options are available:
Mixed Methods Functions
Nacumants (caunt all subeadas) - Th " " " £ et 1nth ha anal —

Figura 1. Manual de Utilizador online do software MAXQDA 12 (versdo OsX).

4.2 Os Videos Tutoriais

A semelhanca dos manuais de utilizador, os videos tutoriais sdo dos recursos mais utilizados em
caso de duvidas na execucao de algum processo decorrente da utilizacdo do software. Segundo
Moudgalya (2014), a principal razdo para a ampla aceitacdo de Tutoriais Falados é a capacidade
de autoaprendizagem. Assim, foi possivel constatar que a quase totalidade dos pacotes analisados
disponibilizam aos seus utilizadores videos organizados por temas, possibilitando uma consulta
mais assertiva e clara de como realizar determinadas operacdes. De referir que, no caso do software
Dedoose, os videos tutoriais fazem parte do Manual de Utilizador em formato HTML, funcionando
dessa forma como um complemento as indicagdes passo-a-passo ali existentes. Nos restantes pacotes,
com excecdo do webQDA, os videos tutoriais sdo disponibilizados em paginas do youtube (no caso do

NVivo) ou em links especificos das paginas de internet de cada software.
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ece dedoose.com =

USER GUIDE

Dedoose is an easy-to-use, collaborative, web based application that faciltates all types of research data management
and analysis. Here's what you need to know about how 10 use it

Moot Dedoose v .
Exporting
Gotting Started &
J Virtually everything in Dedoose can be exported to an appropriate format depending on what you intend to do

PG . with the exported information. This includes visuals, sets of text excerpts, descriptor data, code system, and

your entre project.
Working with Media =

The ‘Export button will always ook the same in any panel or workspace where an export is availabie
Working with Descriptors ~
Cosing & Excorst The most straightforward way to export entire aspects of your database i intiated from your project Home

ing & Excerpting
¥ Dashboard. Clicking the ‘Export Data’ button in the upper left panel will present this menu of options:

tamos o~

"™
Analysis and Fittring e
Exporting >

Exporing

Collaboration & Securlty v
Intor-Rater Reliabilty ~
Working with Projects v
Appendix -

Clicking on any of your options will take you into the same export routine, in most cases, as presented when

You ciick export from any of the specific workspaces—described below.

Exporting Codes

Anywhere the ‘Codes’ panel is present you can export your code tree and, f desired, all associated excerpts.
Here are the steps:

1. Giick the ‘Export Codes’ button in the panel header

Figura 2. Video tutorial do software Dedoose, inserido no manual de utilizador online.

4.3 As FAQs

As Frequently Asked Questions (FAQs) apresentam-se como uma solucéo para as duvidas mais genéricas
e frequentes dos utilizadores. Esta é uma forma eficiente de os pacotes de QDAS poderem responder
as questoes dos utilizadores, sem necessitarem de dar um apoio individualizado e personalizado. Esta
ferramenta também se encontra presente na quase totalidade dos pacotes analisados. Contudo, a sua

natureza generalista pode mostrar-se ineficiente em situacoes de davidas mais especificas.

ece atlasti.com
@atlasti eoovcrv LEARNING v INSTITUTIONS

SUPPORT CENTER  TELEPHONE SUPPORT A NEWSROOM ~ CONSULTANTS ~ RESELLERS  1IQM DISSERTATION AWARDS  QUAL. METHODS MASTER CLASS  PROFESSIC

<nowiedge b

Most Popular

Installing ATLAS.ti for Windows on a Mac Categories
Adjusting the play speed of multimedia files

Data Backup

What is the best way to back up my project data?

Lost License Key/Serial Number
Order by Fax

Faulty Link Or Feature On The ATLAS.ti Web Site or The
ATLAS ti Forum

Student License: Waiting for Reply After Submitting
Documentation

Splitting Up Multi-User Licenses SEND FEEDEACK

Figura 3. Pagina Frequently Asked Questions (FAQs) do software Atlas.ti.
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4.4 Os Blogues

Um dos bons recursos a (auto)aprendizagem, relacionado com as questdes metodologicas, sdo os
blogues, verificando-se que todos os pacotes analisados disponibilizam aos seus utilizadores blogues

com diversificada informacao.

Os blogues podem ser igualmente encarados como uma plataforma onde os varios pacotes de QDAS
divulgam e promovem as potencialidades e ferramentas dos seus aplicativos, através de demonstracoes
ou partilhas de estudos realizadas por outros investigadores. Neste sentido, os blogues podem
apresentar-se como uma ferramenta valida a (auto)aprendizagem, no sentido que disponibilizam ao
utilizador recursos demonstrativos validos de como desenvolver um projeto de investigacdo com

recurso aquele software.

oo0 asrinternational.com
SUSD v EN v

QSR What is NVivo? Industry Solutions »» NVivo Products v NVivo Community  Training & Resources v Support v RIA BUY

Home > The NVivo Blog

by Categories

2 4

Figura 4. Pagina do blogue do software NVivo.

4.5 Formacoes, Workshops, Webinars e Consultoria

As ferramentas de (auto)aprendizagem acima discutidas caracterizam-se por serem assincronas,
limitando a interacdo dos utilizadores em caso de duvidas ou dificuldades na execucao de uma
determinada operacao. Por sua vez, as formacoes, workshops, webinars e consultoria, afiguram-se
como recursos sincronos, permitindo um maior envolvimento e intervencao do utilizador no processo
de aprendizagem. Talvez nado faca muito sentido falar em autoaprendizagem em contexto de formacao,
workshops, webinars ou consultoria, mas sim em aprendizagem, visto que estes ambientes privilegiam
essencialmente o ensino transmissivo, sendo um pouco desprovido do elemento exploratério por

parte do utilizador.
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De todos os pacotes analisados, o Dedoose foi o que revelou maior escassez de ofertas a este nivel, ndo
tendo sido possivel descortinar a existéncia de formacoes, workshops e consultoria na sua webpage,
sendo apenas possivel identificar a oferta do servico de webinars. No que se refere aos restantes

pacotes, constata-se que todos disponibilizam na totalidade este leque de servicos formativos.

As formacoes e consultoria, pelos conteludos apresentados e nimero de horas disponibilizadas, podem
apresentar-se como solucdes mais consistentes para a aquisicdo de conhecimentos. Porém, sdo servicos
pagos, o que em algumas situacoes podera constituir um fator dissuasor para a aprendizagem dos
utilizadores. Como opcao, alguns pacotes de software (i.e., Atlas.ti, webQDA e QDA Miner) realizam
webinars gratuitos, como forma de dar a conhecer os seus produtos, as potencialidades dos mesmos e,
em alguns casos, demonstracoes metodolégicas com o recurso aos seus aplicativos. Noutras situacoes

promove-se a realizacdo de workshops que poderao, em alguns momentos, ser igualmente gratuitos.

info@webqdanet L. +351256 187155

web ACERCA v RECURSOS v INICIATVAS v BLOG ~ FORUM  LICENGAS ® Q

Curso E-learning: Andlisis de
Contenido con el apoyo del
software webQDA

Curso e-learning Anélise de
Narrativas com o0 apoio do software
webQDA

Figura 5. Cursos de formacéo e-learning do software webQDA.

4.6 Analise aos Foruns

Como foi referido anteriormente, este estudo recorreu aos féruns dos pacotes de QDAS com o
objetivo de recolher dados que pudessem complementar as informacdes acima descritas. Deste
modo, o corpus de dados disponibilizado nos féruns apresenta-se como o Unico contetdo disponivel
nas paginas dos pacotes de QDAS que nos permite perceber quais sdo as reais dificuldades e duvidas

dos utilizadores dos vérios pacotes.

O primeiro ponto que foi analisado diz respeito a tipologia de questdes que os varios perfis de
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utilizadores colocam, dada a pertinéncia de se conhecer a motivacdo com que estes solicitam ajuda.
Assim, na Tabela 2 é possivel verificar que 46 do total de 83 questdes colocadas nos féruns, dizem
respeito a questdes executivas, isto é, perguntas de como se executam determinadas acdes (how-to-
do). Isto revela que em mais de metade das questdes dos féruns, os utilizadores procuram solucdes

gue deem respostas ao como executar determinadas acdes, ou seja, ao “caminho” a seguir.
“Is there a way to use linked documents in the Mac version?” - Utilizador do Atlas.ti

“Hello. Does anyone know how you get QDA start making an automated content analysis through the

Wordstat??” - Utilizador do QDA Miner

“Hi there, Can anyone tell me if there’s a way to print or export a coded document with each coded segment
highlighted with the colour attributed to the code and the stripes with the code names? Thank you,” - Utilizador
do MAXQDA

“Could you let me know how i can quickly see how many nodes | have? Also how many documents | have. | know

its very basic but | don’t seem to be able to find/see this veryquickly. Many thanks” - Utilizador do NVivo

“Como criar novas categorias para informacées jd marcadas com um Cédigo?” - Utilizador do webQDA

No que se refere ao tipo de utilizador que apresenta as questdes, caracterizam-se por serem quase na
totalidade utilizadores com perfil Basico, havendo apenas duas referéncias a questdes de utilizadores
avancados. Um dos dados que importa sublinhar, pelo seu interesse, é o facto de também formadores

dos pacotes de QDAS recorrerem aos féruns para tirar dividas relativas a questdes executivas

“(...) Does anyone have a way to do this at the moment you need to click between the two document from OPEN
ITEMS there is no tab as there is in WIN version but actually being able to view side by side would really help.

Any suggestions or work arounds people can suggest?” - Formador do NVivo

As questdes relacionadas com anomalias técnicas (24 referéncias) também ocupam uma boa parte da

lista de mensagens dos féruns.

“I am currently running NVivo 11.2.1.616 Windows 64-bit on a computer with a high resolution display
(MacBook Pro Retina 15’ Windows 10 Home 64-bit, Apple Boot Camp). The display is currently set at 175%
scaling. The fonts and graphics in NVivo 11 do not appear to scale with the resolution settings, with all Ul

elements appearing blurry.” - Utilizador do NVivo
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Tabela 2. Questdes colocadas nos féoruns segundo a tipologia de utilizador.

no de Questde
po de ado
Questoes Executivas Questoes Metodologicas Questoes Técnicas
Basico 44 13 23
Formador 1 0 0
Avancado 1 0 1
Total 46 13 24

Além das questoes colocadas pelos varios utilizadores, pareceu pertinente identificar a que pacotes
de QDAS diziam respeito essas mesmas perguntas. Na Tabela 3 é possivel verificar que, no caso dos
utilizadores do NVivo e do Atlas.ti, existe um equilibrio muito grande entre as questdes executivas e
as técnicas. Este dado parece indicar que os utilizadores destes pacotes sdo aqueles que sentem mais

dificuldades relacionadas com a vertente técnica.

Outro dado aparentemente relevante a destacar diz respeito as questdes de foro metodoldgico.
Apesar de os foruns serem espacos disponibilizados pelos varios pacotes de QDAS para a partilha
de ideias e duvidas desta natureza, é possivel constatar que, das 83 questdes analisadas nos féruns,
somente 13 eram metodolégicas. Apesar disso, sdo os utilizadores do webQDA aqueles que mais

questdes colocam (7), em comparacdo com os restantes pacotes.

O problema da aparente incorreta utilizacdo dos foruns podera também dever-se aos utilizadores que,
ao invés de reportarem as anomalias técnicas em espacos mais apropriados para o efeito, recorrem
aos foéruns, quando estes, em muitos casos, sdo criados para discutir apenas questoes de natureza

metodoldgica e de execucao de procedimentos.

“Thank you for the suggestion, but please remember that the forum is not a support channel as such. It is a
platform for users to discuss “how to” and methodological questions. For actual technical problems or questions,

it is best to contact our support directly. Hope this helps. All the best” - Moderador do Atlas.ti

Tabela 3. Tipologia de questbes colocadas segundo os pacotes de software de QDAS.

Tipo de Questoes

Software de QDAS

Questoes Executivas Questdes Metodologicas Questoes Técnicas

NVivo 19 5 14

Atlas.ti 11 0 9

webQDA 9 7 0

MAXQDA 5 0] 1

QDA Miner 2 1 0

Total 46 13 24
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Apods a pesquisa a tipologia de questdes colocadas pelos varios utilizadores de pacotes de QDAS, a
andlise debrucou-se sobre as respostas que os moderadores, o suporte técnico e os autores de manuais
de utilizador apresentaram no forum (ver Tabela 4). Esta andlise teve o objetivo de compreender se as
respostas dos utilizadores eram efetivamente respondidas nos préprios foruns, ou se eram sugeridas

outras solucoes para a resolucao das duvidas apresentadas.

Foram analisadas 67 respostas, tendo as mesmas sido categorizadas pelo “local” de resolucdo ou
instrucao apresentada. De referir que a aparente discrepancia entre o nimero de questdes colocadas
(83) e o numero de respostas analisadas (67) ndo significa que tenha existido falta de resposta por
parte dos moderadores. Este facto deve-se a existéncia de varias questdes similares em alguns tépicos,

resultando por vezes numa Unica resposta por parte dos moderadores.

Como seria espectavel, a maioria das questdes (38) foi respondida diretamente nos féruns, ndo existindo
nenhum pacote de QDAS que ndo o tivesse feito. Porém, é de referir que as Unicas respostas remetidas para
as paginas de ajuda (15) referem-se ao software NVivo. Esta circunstancia pode ser melhor compreendida
se relembrarmos que o forum do NVivo é aquele que apresentou um maior indice de questbes de
natureza técnica (ver Tabela 3), pelo que é compreensivel que as respostas dos moderadores tendam para
o encaminhamento para a pagina de “Ajuda”. Contudo, é importante salientar que, em alguns casos, estes

“encaminhamentos” funcionaram mais como um complemento as respostas apresentadas nos foruns.

“You can find some more details about auto coding by source style or structure at the following link: http:/help-

nv11.gsr...ent_sources.htm” - Moderador do NVivo

Um outro dado interessante esta relacionado com o reduzido nimero de respostas que remetem para
as FAQs (1). Este facto parece evidenciar, por um lado, a natureza singular das duvidas dos utilizadores
e, por outro lado, atestar o papel dos féruns enquanto espacos privilegiados para a aquisicao de
aprendizagem, ao ndo se encaminhar os utilizadores para um ambiente de respostas pré-concebidas,

preferindo-se antes apresentar uma resposta mais personalizada.

Tabela 4. Respostas as questdes dos utilizadores por QDAS.

Respostas as Questoes dos Utilizadores

Pacotes Responde Remete s Remete Remete Heliusits Remete
Responde ; parao . para a
. com links para o para para sites . para as
ie do Férum Suporte vzl el webinars externos pEgliE e FAQs
P Utilizador Ajuda
NVivo 21 1 4 0 0 0 15 1
Atlas.ti 6 0 2 0 0 0 0
webQDA 5 0 0 1 0 0 0
MAXQDA 5 0 3 0 0 1 0
QDAMiner 1 0 0 0 1 0 0
Total 38 1 9 1 1 1 15 1
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A Tabela 5 revela aquelas que foram as respostas colaborativas por pacote de QDAS, que representam
o momento em que um utilizador (que ndo o moderador do férum) toma a iniciativa de responder a uma
questio colocada por outro utilizador, como forma de o auxiliar nessa duvida. E possivel constatar que
das 114 mensagens analisadas, unicamente 5 correspondiam a respostas colaborativas. Estes dados sao
de especial interesse se se tiver em conta que, para alguns utilizadores de QDAS (Freitas et al., 2016),
0 recurso a outros utilizadores mais experientes em caso de davidas é a segunda opcao mais utilizada,
depois da consulta ao Manual de Utilizador. Porém, tendo em conta o nimero modesto de respostas
colaborativas recolhidas, parece evidente que os foruns ainda ndo se apresentam como alternativas para
os utilizadores que privilegiam uma aprendizagem mais colaborativa. Tal facto podera dever-se, muito
possivelmente, as rapidas e expectantes respostas dos elementos dos suportes técnicos e moderadores
dos féruns, o que poderd desmotivar o contributo de outros utilizadores, ou também podera dever-se
ao facto de os utilizadores apenas acederem aos féruns para colocarem e verem respondidas as suas
questodes, nao se envolvendo nas duvidas e dificuldades de outros utilizadores. Todavia, essa situacdo
parece desvirtuar um pouco o conceito de férum enquanto um ambiente de aprendizagem colaborativa

(T. Oliveira & Morgado, 2012), tornando-o assim num espaco que mais se assemelha a um apoio técnico.

Tabela 5. Numero de referéncias de respostas colaborativas por QDAS.

Respostas Colaborativas

NVivo 2
Atlas.ti 3
webQDA 0
MAXQDA 0
QDA Miner 0

Por ultimo, o analisaram-se algumas sugestdes de melhorias que foram mencionadas pelos utilizadores
em algumas mensagens dos féruns dos QDAS. Pareceu pertinente perceber se nestas mensagens

existiriam algumas sugestdes ou pedidos relacionados com melhorias instrucionais ou de aprendizagem.

Foi possivel constatar que, das 83 questdes analisadas, 16 referiam sugestées de melhorias, sendo

que as de natureza técnica foram as que mais vezes foram mencionadas (10).

“It would be fantastic if NVivo were able to more easily recognise the formatting/syntax of.srt files.” - Utilizador

do NVivo

De salientar que a Usabilidade foi referida em segundo lugar (4) como uma importante sugestao
de melhoria. Apesar dos problemas associados a Usabilidade nao serem a principal causa de
descontentamento entre os utilizadores, ndo deixa de ser relevante que seja mencionado
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como uma caracteristica a ser melhorada em relacao a alguns pacotes de software. Nao deixa
de ser interessante verificar que em 16 referéncias de melhorias, apenas tenha existido uma
sugestao de caracteristicas instrucionais. Este facto sugere que, a este nivel, os pacotes de
QDAS analisados parecem responder as necessidades instrucionais dos seus utilizadores.

“I suggest that the illustration on p. 45 is misleading as it indicates 2 hard returns in between the two paragraphs

of Alexander’s long comment. The summary on p. 47 is much clearer.” - Utilizador do Atlas.ti

Tabela 6. NUmero de referéncias relativas a sugestdes de melhorias por parte dos utilizadores.

Sugestoes de Melhoria

Tipo de Utilizador Clareza

Instrucional

Usabilidade Técnicas

4 10

Basico 1

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao analisar as ferramentas de (auto)aprendizagem dos varios pacotes de QDAS, bem como as varias
mensagenspresentesnosféruns,foipossivel constatarque,noque concerneaspropostasdeferramentas
de (auto)aprendizagem, ndo existe uma disparidade entre os varios pacotes. Semelhantemente ao que
ja sucede com os recursos tecnolégicos, as ofertas de aprendizagem disponibilizadas pelos pacotes
analisados sao em tudo muito identicas, abrangendo praticamente todas as dimensoées. As duas Unicas
salvaguardas dizem respeito a aprendizagem auténoma e a aprendizagem formativa, sendo que o
Dedoose é o software que apresenta algumas limitacdes ao nivel formativo, enquanto o webQDA

revela mais limitagoes na oferta de ferramentas de aprendizagem auténoma.

Foi também possivel constatar que os utilizadores dos QDAS avancam com mais duvidas relacionadas com
a execucao de tarefas, em detrimento das questoes de foro metodoldgico, que sdo colocadas num terceiro
nivel, atras das dlvidas técnicas. Este facto parece evidenciar que, no que concerne a aprendizagem dos
QDAS, os utilizadores sentem-se mais impelidos a procurar informacdes acerca de como trabalhar com
os QDAS, do que em conhecer as metodologias que sustentam e justificam a realizacdo de determinadas
operacdes nos QDAS. Essa situacao podera dever-se ao facto de os utilizadores encararem as plataformas
de apoio a aprendizagem dos QDAS apenas como um suporte técnico e ndo como orientadores

metodolégicos, deixando essa parte para consulta em outras fontes de informacao.

Reconhecemos que os dados apresentados neste estudo podem ter estado sujeitos a algumas
limitacbes. Desde logo pela restrita amostra de pacotes de QDAS analisados, bem como pelos
dados latentes dos féruns, que reproduzem apenas um més de registos. Todavia, este estudo deixa

patente que existe uma consideravel procura de informacado por parte dos utilizadores em relacao
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a execucao de processos nos QDAS, e que os varios pacotes analisados, apesar de disponibilizarem
um diversificado leque de ofertas de aprendizagem, ndo orientam o utilizador para as ferramentas de

(auto)aprendizagem que melhor se adequam ao seu estilo de aprendizagem.

Concluimos, sublinhando a pertinéncia de se desenvolverem estudos que se debrucem sobre a
sistematizacdo destas ferramentas de (auto)aprendizagem, de forma a articuld-las com os estilos
de aprendizagem dos utilizadores dos pacotes dos QDAS. A concretizacdo destes estudos poderd
trazer novos conhecimentos, que poderdo proporcionar aos utilizadores uma experiéncia mais eficaz

e eficiente na (auto)aprendizagem de pacotes de software de analise qualitativa.
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