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RESUMO

Nem todas as criancas e jovens tém percursos biograficos protegidos
por familias nucleares mais tradicionais onde buscam o seu suporte
psicossocial. Muitas criancas sdo produto de familias desestruturadas,
multiprobleméticas (Alarcdo, 2006) e disfuncionais (Martins, 2005),
que vivem ambivaléncias entre os valores culturais e os direitos. E,
apos, avaliagbes complexas, multidisciplinares, multifatoriais, e
precisas que muitas vezes sdo sinalizadas as criangas e jovens em

risco a luz da Lei de protecdo de criancas e jovens em perigo.

A referida legislagdo prevé no seu artigo 35° a existéncia de diferentes
medidas de promocdo e protecdo, sendo primado pelo sistema de
protecdo as medidas junto da familia, seja esta nuclear ou alargada.
Em seguida, prevalecem as restantes medidas de promocéo e protecdo
em prol do acolhimento residencial. Quando estas alternativas ndo
existem ou, ainda, quando as mesmas nao promovem os efeitos
desejados para a promogao e protecdo dos direitos e desenvolvimento
integral do sujeito é promovido o afastamento do seio familiar através

da medida de acolhimento residencial.

Nesta investigacdo, pretendemos, justamente, estudar sujeitos que
tenham vivido trajetérias de vida de acolhimento residencial a luz da
referida legislacdo e compreender que transformagdes identitarias
ocorreram dentro de si entre a infancia e a adultez que vivem hoje, ja
no tempo pos-institucional, pelo que a presente investigacdo rege-se
pelo seguinte objetivo geral: compreender a percecao dos individuos
adultos sobre a influéncia das experiéncias de acolhimento

institucional na (re)construcdo da sua identidade.

Neste sentido, ap6s ter promovido uma entrevista exploratéria a um
adulto do qual tinhamos um conhecimento prévio da situacdo de
acolhimento residencial, e ap6s termos entrado naquele mundo
interior como lhe chama Goffamn (1961), estruturaram-se e
realizaram-se as mesma entrevistas de cariz etnobiografico a mais trés
sujeitos com idades superiores a 18 anos e que tenham, em algum
momento da sua histéria de vida, permanecido em instituicbes de

acolhimento residencial no &mbito da promocdao e prote¢éo de acordo



com a legislacdo em vigor e, que tinham saido da referida instituicdo

ha pelo menos 2 anos.

Esta investigacdo mostra que o acolhimento residencial permitiu aos
guatro jovens entrevistados a aquisicdo de competéncias pessoais,
sociais, economicas e profissionais para se transformarem e
idealizarem um futuro diferente dos ascendentes tornando-se estes
sujeitos transfugas interculturais (Vieira, 2009, 2014). Para tal
identificam a existéncia de incidentes criticos, pessoas criticas e fases
criticas (Vieira, 2004) que influenciam toda a sua (re)construcéo

identitaria.

Palavras chave

Acolhimento residencial; Criangas e Jovens em Risco; Mediagéo,
Intervencdo Social e (Re)construcdo Identitaria.



ABSTRACT

Not all children and young people have biographical paths protected
by traditional nuclear families where they seek their psychosocial
support. Many children are product of dysfunctional, multiproblem
families (Alarcéo, 2006) and dysfunctional families (Martins, 2005),
who live ambivalences between cultural values and rights. After
complex, multidisciplinary, multifactorial, and accurate assessments
that is when children and young people are often flagged at risk under
the Protection of Children and Youth in Danger Act.

Article 35" of the aforementioned legislation provides the existence of
different promotion and protection measures, with family protection
system being paramount, whether nuclear or extended. Then,
remaining measures of promotion and protection for residential care
will prevail. When these alternatives do not exist, or even when they
do not promote the desired effects for the promotion and protection
rights and integral development of the subject, the separation of the

family through the residential reception measure is promoted.

In this research, we intend to study subjects who have lived
trajectories of residential life in the light of the aforementioned
legislation and understand that identity transformations occurred
within themselves between childhood and adulthood that live today, in
post-institutional time, by that this research is governed by the
following general objective: to understand the perception of adult
individuals about the influence of institutional reception experiences

on the (re) construction of their identity.

In this sense, after having promoted an exploratory interview to an
adult of whom we had a previous knowledge about her residential
reception situation, and after entering into that inner world as
Goffamn (1961) calls it, the same interviews were structured and
carried out Ethnobiographic study of three subjects aged over 18 years
old who had, at some point in their life history, remained in residential

care institutions within the scope of promotion and protection

\Y



according to the legislation in force and that had left the Institution for

at least 2 years.

This research shows that the residential reception allowed the four
young people interviewed to acquire personal, social, economic and
professional skills to transform and idealize a different future from the
ascendants, becoming these intercultural cross-cultural subjects
(Vieira, 2009, 2014). For this, they identify the existence of critical
incidents, critical people and critical phases (Vieira, 2004) that

influence all their (re) identity construction.

Keywords

Residential Reception; Children and Youth at Risk; Mediation, Social

Intervention and Identity (Re) construction.
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INTRODUCAO

A dissertacdo que agora se expde, intitulada A influéncia das experiéncias de
acolhimento institucional na (re)construcéo identitaria, foi desenvolvida no ambito da
primeira edicdo do mestrado de Mediacdo Intercultural e Intervencdo Social,
promovido pela Escola Superior de Educagdo de Ciéncias Sociais, do Instituto
Politécnico de Leiria. O presente trabalho de investigacdo tem como objetivo
percecionar o ponto de vista dos sujeitos adultos sobre a influéncia das suas

experiéncias de acolhimento institucional na (re)construcéo identitaria.

Hé& longa data que revelo um interesse profissional pelas criangas e jovens em risco, 0
que tem levado a uma analise e reflexdo constante sobre as teorias que tém sido
desenvolvidas ao longo do tempo. A experiéncia profissional, enguanto Técnica
Superior de Servico Social, no Setor de Assessoria Técnica aos Tribunais, existentes no
Nucleo de Infancia e Juventude, do Instituto de Seguranca Social, e a representacdo na
Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens de Leiria, ambas no &mbito dos processos
de promocdo e protecdo de criancas e jovens em risco e, posteriormente enquanto
Técnica no ambito da medida de Rendimento Social de Insercdo, veio comprovar 0 meu
interesse e de certa forma agudizar a necessidade de querer perceber mais acerca do
percurso, das historias de vida das criangcas que cresceram e se desenvolveram no
sistema de acolhimento e, anseio por percecionar a opinido das mesmas, relativo aos
pontos fortes e fracos do referido Sistema (Alves, 2007; Gaspar, 2014; Gomes, 2005;
Martins, 2004; Mendes, 2014 e Quinténs, 2009).

Neste sentido poderd dizer-se que as criangas que ndo apresentam 0s seus direitos
asseverados, ou seja, as criangas e jovens em risco, sdo uma realidade bem presente na
nossa sociedade (Alvarez, Carvalho et Baptista, 2014; Alves, 2007; Calheiros et al.,
2013; Martins, 2005; Martins-Neves et Lopes, 2013; Mendes, 2014). As politicas
governamentais e os media tém promovido de forma acentuada a divulgacdo e
sensibilizacdo dos direitos das criangas, como tal, a sinalizacdo de situagdes de maus
tratos as instancias com competéncia em matéria de infancia e juventude é cada vez
mais efetivada. Assim, sendo a familia bioldgica, aos progenitores, a quem cabe,
primordialmente, o papel de protecdo e promocdo dos direitos das suas criangas
(Alarcdo, 2006; Alves, 2007; Codigo Civil, 2009; Delgado, 2002) e, tendo ainda em



consideracdo que essa realidade nem sempre é salvaguardada, existe legislacdo
internacional e nacional que homologa esses direitos. Em Portugal, o instrumento
juridico em vigor é a Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo (LPCJP),
aprovada pela Lei 147/99 de 1 de setembro de 2001, alterada em 2003 pela lei n. °©
31/2013, de 22 de agosto, €, em 2015 pela Lei n. ° 142/2015, de 8 de setembro (LPCJP),
cuja finalidade é a promocdo e protecdo das criangas e jovens em perigo e o respetivo
papel das entidades responsaveis na presente matéria.

Assim, quando a familia se encontra disfuncional (Santos, 2014), ou seja, sem as
competéncias necessarias para proteger, cuidar, defender e promover os direitos das
criangas e jovens, as instancias com poder em matéria de infancia e juventude séo
conduzidas a promover os direitos das criancas e jovens, através da aplicacdo de
medidas de promocdo e protecdo que podem ser concretizadas em meio natural de vida
ou em acolhimento residencial, como veremos ao longo do desenvolvimento do

presente trabalho.

Contudo, muito se especula sobre o funcionamento destas instituicdes (Pereira, 2013),
pois se, por um lado, a minha pratica profissional demonstra a existéncia de bons
profissionais e espacos propicios ao desenvolvimento das criangas, perpetuadores de
uma identidade segura, por outro, muitos séo os estudos que realcam os problemas que
advém de um acolhimento institucional para as criancas e jovens, referenciando mesmo,
que os jovens desenvolveram problemas pessoais e sociais no seu futuro. Para além
desta dualidade, pode-se ainda salientar que, a opinido publica, na comunicacdo social,
nos ultimos anos e, com grande incidéncia nos Gltimos meses, muito se tem vindo a
especular sobre os profissionais, sobre 0s processos de promogéo e protecdo a sobre as
instituicBes de acolhimento de criancas e jovens em risco, nomeadamente, sobre o seu
funcionamento e forma de educar, situacdo mais evidenciada ap6s 0s acontecimentos
referenciados em determinadas instituicbes como na Casa Pia, na Casa do Gaito, etc.
(Quinténs, 2009).

Perante esta realidade, a presente investigagdo pretende percecionar, interpretar e refletir
sobre histdrias de vida de adultos que, em algum momento da sua vida, estiveram
integrados em instituicdo de acolhimento, analisando assim os “incidentes criticos”

(Woods, 1993) anteriores, durante e ap6s o acolhimento residencial, bem como, o papel



da instituicdo na (re)construcdo das suas identidades e de um projeto de vida (Vieira,
2014).

Neste sentido, a presente investigacdo debruca-se nos seguintes objetivos: percecionar e
refletir praticas institucionais e 0s processos de promocdo e protecdo; identificar
sentimentos vivenciados pelas criancas e jovens; elencar as competéncias adquiridas ao
longo do acolhimento; descrever o processo de autonomizagdo e a sua importancia,;
perceber a forma como vivem atualmente; identificar o papel da familia; e percecionar a

relacdo adulto — instituicéo.

Face a todas as questdes que constantemente me sobressaltam sobre o assunto em
questdo, decidi pesquisar mais sobre a identidade destas criangas, nomeadamente quem
sdo, 0 que fazem, onde estdo e, principalmente, se as préaticas de intervencdo apresentam
resultados positivos e, se se consegue a transformacéo destas criancgas e jovens enguanto
adultos. Neste sentido, penso que os resultados deste estudo poderdo ser uma mais-valia
para diferentes eixos, isto é: para a populacdo em geral, os resultados podem promover
um conhecimento cientifico sobre a presente problemética, mas também sobre os
processos de institucionalizacdo, as praticas institucionais e a percecao da existéncia de
familias “multiproblemdticas” (Alarcdo, 2006), desestruturadas e agressoras; a nivel das
instituicOes de acolhimento de criangas e jovens em risco, esta investigagcdo permite dar
voz ativa a quem vivenciou um acolhimento residencial e consegue identificar pontos
fortes e fracos das préaticas de intervencdo, podendo servir de referéncia a alteracdo das
praxis; a nivel de instancias superiores (Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens em
Risco, Instituto de Seguranca Social, Tribunais de Familia e Menores, Governo, etc.)
poderdo conhecer em profundidade a histdria destas criancas e repensar também as suas
praxis, bem como, promover alteracdo de politicas e implementacdo de mais e novas
respostas sociais, uma vez que nao podemos descurar que a funcdo do Estado é proteger
os direitos das criancas que sdo vitimas nestes processos; a nivel de producdo de
conhecimento na matéria em questdo é, de extrema relevancia, uma vez que, apesar de
uma problematica real, poucos sdo os estudos efetuados em Portugal, como tal, pode-se
destacar como referéncias as seguintes dissertacdes de mestrado e doutoramento
efetuados por Gaspar, (2014), Gomes (2005), Lima (2010), Santos (2010), Martins
(2004) e Quinténs (2009) a nivel das criangas e jovens em risco, penso que este estudo
pode ser uma referéncia e um alento, uma vez que, com certeza, se identificardo com

alguns dos casos estudados; para as familias da nossa sociedade este estudo, podera



servir de alerta e reflexdo, isto é, podera ter a potencialidade de demonstrar que estas
criancas, maioritariamente, vitimas dos seus cuidadores, vitimas do sistema, sdo
criancas, jovens, sujeitos, com sentimento e uma identidade, e, que ndo devem ser vistos
como franjas marginalizadas da sociedade; e, por fim, mas em especial, este estudo é
crucial para a populacédo alvo deste estudo que revé as suas historias reconhecidas, neste
sentido, referindo-se a histdrias de vida de criancas e adolescentes Amado menciona
que

esta é outra linha de investigacdo extremamente prometedora, nao s6 pelo conhecimento que

pode gerar como pelo que ela significa enquanto estratégia que permite dar voz a sujeitos

facilmente ignorados nos mais diversos contextos sociais — na escola, nas instituicdes de
acolhimento, e em muitos outros espacos. (2014: 181)

Assim, e em conformidade com o pretendido, a dissertacdo agora apresentada sera
dividida em quatro momentos cruciais, sendo o primeiro capitulo o enguadramento

tedrico que permitird uma reflexdo e compreensdo da problematica em questéo.

Neste sentido o enquadramento tedrico iniciard com uma primeira parte intitulada Da
familia e suas fungdes aos maus tratos. Nesta primeira parte é apeténcia do investigador
dar uma panoramica do conceito familia e de todas as suas envolvéncias positivas e
negativas, uma vez que o percurso de vida dos sujeitos se inicia no seio de uma familia,
como refere Camacho “(...) a familia constitui-se como a primeira instancia de
socializacdo transmitindo a crianga um quadro de valores e praticas sociais que
assimiladas por esta contribuem para a sua integracdo social” (2000: 102). E,
igualmente, responsabilidade da familia promover os direitos do sujeito, contudo essa
realidade nem sempre ¢é concretizada, existindo na sociedade “familias
desestruturadas”,  “‘familias  multiproblematicas” (Alarcdo, 2006) pelo que

abordaremos o0s conceitos de risco e perigo e, consequentemente 0s maus tratos.

A segunda parte do enquadramento tedrico denominada Da legislacdo ao sistema de
acolhimento residencial de criancas e jovens em risco explanara uma breve analise
histéria da legislacdo em matéria de infancia e juventude, sendo aprofundada a Lei de
Protecdo de Crianca e Jovens em Risco. Neste momento sera realizado igualmente uma
analise das diferentes instancias com competéncia em matéria de infancia e juventude,
as diferentes medidas de promocéo e protecdo, com especial incidéncia nas medidas de

colocacéo residencial, uma vez que € de extrema importancia para a compreensdo do



fendmeno em estudo. A presente parte terminara com a caracterizacdo do sistema de

acolhimento em Portugal.

A presente reflexdo bibliografica contard com um terceiro momento ao qual designamos
de - Do desenvolvimento humano a (re)construcao identitaria dos acolhidos, onde serdo
analisadas algumas perspetivas do desenvolvimento humano e 0s conceitos de
identidade e a sua construgdo ou (re)construcédo, tendo por base que ambas as situacoes
estdo interligas, interdependentes e que ambas ocorrem através da relagdo com o outro,

da relacdo entre diferentes, ou seja, através de um processo relacional.

Por fim, terminaremos a fundamentacdo tedrica com analise do conceito mediacéo,
tendo por base uma mediacdo intercultural distinta da mediacdo da area do direito, isto
¢, analisaremos 0 presente conceito em consonancia com a perspetiva de diversos
autores e a qual Oliveira et al. caracteriza como
um recurso organizado para uma melhor comunicagdo, uma melhor relacdo e uma integracéo
intercultural, entre pessoas e grupos de um determinado territério ou de uma determinada

cultura, que quer facilitar a comunicagdo, fomentar a coesdo social, promover a autonomia e
insercdo social, a partir de uma dimenséo coletiva e com “terceiro” entre os dois (2005: 15).

Nesta parte serd ainda abordada a intervencdo social e a sua importancia enguanto
pratica mediadora, tendo sido intitulada da seguinte forma: Da mediacgao e intervencdo

social com jovens acolhidos.

De seguida sera explanado um segundo capitulo onde serdo expostas as metodologias
utilizadas, sendo esta parte fundamental, uma vez que sdo as metodologias que vao
permitir realizar a presente investigacdo, como refere Vieira (2014) a metodologia é o
caminho a percorrer para “alcancar” o conhecimento cientifico, o ponto de partida passa
pelo quadro teérico que escolhemos para 0 nosso estudo. Neste sentido, a futura
investigacdo assentard essencialmente no paradigma fenomenoldgico-interpretativo
(Amado, 2014), onde o plano de investigacdo assenta em patentear historias de vida,
com o auxilio ao estudo de caso, sempre na presenca de um olhar etnografico e, para tal
recorrer-se-a as seguintes tecnicas para a sua concretizacdo: analise bibliogréfica,
documental, legislativa e outras de caracter pessoal para o investigado; estabelecimento
de relagbes com informantes privilegiados em matéria de infancia e juventude;
participacdo em seminarios, conferéncias, workshops, formacoes, etc.; realizacdo de
entrevistas em profundidade em “forma de conversa”’(Bell, 1997; Burgess, 1997; Faria
et Vieira, 2016; Marques et al., 2016).



Posteriormente serd realizado a apresentacdo e discussdo de resultados, onde sera
utilizada a andlise de conteudo, através de categorias e subcategorias, Poirier et
Valladon (1983) citado em Guerra definem categoria como “uma rubrica significativa

ou uma classe que junta, sob uma nogdo geral, elementos do discurso” (2006: 80).

Para concluir sera apresentado um ultimo capitulo com as consideracfes finais e

identificados alguns temas que poder&o ser alvo de investigacéo futura.



ENQUADRAMENTO TEORICO

Este primeiro capitulo centra-se na analise e explanacdo de todo um conjunto de
referenciais teoricos fundamentais para a compreensdo do fendmeno em estudo, neste
sentido, podemos referir que o objetivo do presente capitulo é possibilitar ao leitor

familiarizar-se com as questdes centrais da presente investigagéo.
1— DA FAMILIA E SUAS FUNCOES AOS MAUS TRATOS

“Se podes olhar, vé. Se podes ver, repara.”
Saramago, 1995

A vida do ser humano é feita de ciclos/etapas, sendo que o primeiro ciclo é concretizado
com o nascimento. Quando se nasce, pressupde-se que tal acontecimento ocorra no seio
de uma familia, como refere Alarcdo (2006) é habitual pensarmos na familia como o
lugar onde nascemos, crescemos e morremos. Conforme Covas descreve que
(...) falar de familia significa falar de um universo muito diversificado e complexo, pois cada
uma tem as suas particularidades. Num passado, ndo muito longinquo, a realidade familiar era
bem diferente. Basta dizer que até meados dos anos 70 Portugal apresentava uma grande
homogeneidade cultural. Essa homogeneidade era particularmente vivida, sentida e vinculada
pela familia tradicional através das suas fun¢des sociais e de uma estrutura rigida de papéis. A
partir de 1974, com a instauracdo da democracia, a sociedade portuguesa inicia um processo

ininterrupto de mudancas sucessivas que se fizeram sentir a todos os niveis, ao qual nao
escapou o grupo familiar. (2011: 119).

No entanto e, apesar da diversidade dos nucleos familiares existentes, pode-se afirmar
que o termo familia mantem as suas raizes inicias, isto porque independentemente de
falarmos de um agregado familiar monoparental ou de um agregado familiar nuclear ou
de um agregado composto/recomposto, ou, ainda, de um agregado familiar extenso
(Alarcdo, 2006; Alves, 2007), as suas funcdes, os seus direitos e 0s seus deveres
enquanto familia continuam a ser semelhantes. Assim, o papel da familia, mais
especificamente dos pais ou cuidadores, independentemente da composicdo do seu
agregado familiar, passa por potenciar aos seus descendentes os cuidados basicos, a
seguranga, a protecdo, o desenvolvimento equilibrado, a educagédo, o afeto, o amor,
valores, conforto, regras, limites, entre muitas outras func¢des que véo variando ao longo
do crescimento/desenvolvimento da crianca até a0 momento em que, a presente crianca,

se torna adulta e promove a sua autonomia.



Salienta-se que o Cadigo Civil, instrumento legislativo portugués, no seu artigo 1878°
decreta que “Compete aos pais, no interesse dos filhos, velar pela sua seguranca e
saude destes, prover ao seu sustento, dirigir a sua educacao, representa-los, ainda que
nascituros, e administrar os seus bens”. O mesmo instrumento juridico refere ainda que
¢ competéncia dos pais “de acordo com as suas possibilidades, promover o

desenvolvimento fisico, intelectual e moral dos filhos” (artigo 1885°).

Além do documento juridico elencado, existem diversos autores que tém estudado a
familia enquanto sistema social. Para Sampaio et Gameiro a familia é “um sistema, um
conjunto de elementos ligados por um conjunto de relacdes, em continua relagdo com o
exterior, que mantém o seu equilibrio ao longo de um processo de desenvolvimento

percorrido através de estadios de evolugdo diversificados” (1985: 11).

Na mesma linha de pensamento, Alarcao descreve a familia como

um espaco privilegiado para a elabora¢do e aprendizagem de dimensdes significativas da
interacdo: os contatos corporais, a linguagem, a comunicacio, as relagdes interpessoais. E,
ainda, o espaco de vivéncia de relacBes afetivas profundas: a filiagdo. A fraternidade, o amor, a
sexualidade... numa trama de emocdes e afetos positivos e negativos que, na sua elaboragéo,
vao dando corpo ao sentimento de sermos quem somos e de pertencermos aquela e ndo a outra
qualquer familia (2006: 37).

Gomez introduz as caracteristicas genéticas nesta defini¢do referindo que “El término
familia puede definirse segun los socidlogos como un grupo social primario de la
sociedad de la cual forma parte y a la que pertenece el individuo, dotando a este de

caracteristicas materiales, genéticas, educativas y afectivas” (Gomez, 1999)

Do ponto de vista juridico, quando nos referimos a familia, importa percecionar a
existéncia de diferentes sistemas familiares, de acordo com o cddigo civil, a familia séo
todas as “relacOes juridicas familiares” entre os quais “0 casamento, 0 parentesco, a
afinidade e a adogdo. A familia abrange todas as pessoas que estao ligadas por essas
relacBes.” (artigo 1576°), logo, podemos falar da familia nuclear/restrita, vulgarmente
composta pelo(s) progenitor(es) e filhos, ou apenas pelo casal, mas também podemos
referenciar a familia extensa/alargada, quando nos referimos a tios, primos e avés, ou
seja, como descreve Giddens

uma familia nuclear € um agregado familiar em que um casal (ou um sé progenitor) vive com

os seus filhos, préprios ou adotados. Quando outros familiares, além do casal e dos seus filhos,

fazem também parte desse agregado ou estdo envolvidos em relacionamentos préximos e
continuos com ele, falamos na existéncia de familia extensa. (Giddens, 2004: 199).



Assim, podemos concluir com Soares, Osterrieth e Amorim que

A familia surge, assim, como um contexto privilegiado onde a criancga se desenvolve. O espaco
«casa» é, segundo Soares (1998: 46) “o palco principal onde decorrem as cenas dominantes das
vidas das criangas e das suas infancias.” Segundo Osterrieth (1975: 155), a familia é o “lugar
de insercdo da crianga na sociedade e na cultura, constitui o0 meio que introduz aquela na vida
humana e o quadro em que se elabora a sua propria personalidade. (ibidem: 155). A familia
desempenha, assim, um papel preponderante no desenvolvimento das criancas. (Amorim,
2011: 183).

Neste sentido podemos referir que o papel de protecédo e educacdo, a fungédo de cuidar e
amparar, cabe, primordialmente, a familia restrita, aos progenitores ou quem detenha a
guarda de facto, contudo, salienta-se que “para além do pai e da mae, os avés sdo
também referéncias significativas neste puzzle de lagos multiplos” (Almeida, 2011: 74).
No entanto, nem sempre a familia nuclear / pais tendem a proteger, cuidar e amar 0s
seus descendentes, sendo esta funcdo delegada a familia alargada, muitas vezes
intitulada de guardides legais ou representantes legais e, em situacGes extremas,
delegadas a comunidade, mais concretamente, as instituicbes sociais, que

descreveremos mais a frente.

Assim, sempre que os direitos das criancas ndo se encontrem asseverados e a familia
ndo cumpre as funcdes legais e culturalmente impostas podemos referir que a familia se
encontra disfuncional (Santos, 2014). Neste sentido, Wolfe (1999) refere que a familia
incumpre as “regras comunitarias relativas ao tratamento das criancas”, ou seja,
quando as familias ndo apresentam competéncias para proteger, cuidar, defender e
promover os interesses e direitos das criancas e jovens, estas ficam numa situacdo de
desigualdade, numa situagdo de caréncia, numa situacao de perigo/risco. De acordo com
Penha et Ribeiro (1996) citado em Amorim

a crianga em risco é aquela que pelas suas caracteristicas e/ou pelas caracteristicas da sua
familia esta sujeita a um alto grau de probabilidade de vir a sofrer omissdes e privacdes que
comprometam a satisfacdo das suas necessidades, tanto de natureza material, como de natureza
afetiva-emocional (2011: 176).

Neste sentido, Delgado acrescenta que as criangas em risco “sd0 aqueles que se
encontram em circunsténcias que exigem a adocdo de medidas preventivas ou de
reabilitacdo, sob pena de entrarem num processo de inadaptacdo ou conflitos sociais”
(2002: 79). Penha (2000) vai mais longe e distingue o conceito de crianga em risco e 0
conceito de crianga em perigo, sendo que para a referida autora risco séo situacdes de
criangas que, pelas suas caracteristicas bioldgicas e/ou familiares, se encontram

potencialmente sujeitas a omissdes na satisfacdo das suas necessidades de ordem fisica,



socio emocional ou familiar, vendo comprometido o seu processo de desenvolvimento,
enquanto que o perigo, de acordo com a mesma, é mais gravoso do que o risco, e ocorre
quando se verificam mdltiplas situacdes de risco numa mesma crianga ou jovem em
simultaneo (Alves, 2007).

Neste contexto Martins (2004) expde que o estudo do risco na infancia e,
consequentemente, a literatura relativa a presente matéria, criancas e jovens em risco,
tem ocorrido com maior visibilidade e mais sistematicamente nos Gltimos 40 anos,
sendo que inicialmente o risco era unilateral e isolado, mas rapido se percebeu que a sua
natureza € essencialmente cumulativa e multifatorial nos varios dominios da vida dos
sujeitos (modelo ecologico, transacional ou mediacional) (Martins, 2004). Assim,
existem inimeros fatores de risco que colocam as criangas em situacdo de perigo e, sdo
esses mesmo fatores que permitem aos técnicos e aos servigcos avaliar a situacdo
concreta em que a crianca se encontra. Martins (2004) e Rutter (1987) referem que a
gravidade e consequéncias que advém para as criangas e jovens depende da
durabilidade, intensidade, repeticdo e acumulacdo de fatores de risco e dos fatores de
protecdo. A idade em que ocorrem sdo igualmente importantes, ou seja, quanto mais
cedo a crianca estiver exposta a estes fatores, piores serdo as consequéncias para o seu

bem-estar bio-psico-social (Martins, 2004).

Assim, e em consonancia com diferentes autores (Alarcdo, 2006; Almeida, 2011; Alves,
2007; Amorim, 2011; Bronfenbrenner, 1979; Delgado, 2002; Masten, 2001; Martins,
2004; Osterrieth, 1975; Pereira, 2013; Rodrigues, 2004; Rutter, 1987) os fatores de risco
estdo associados a multi derivacbes que emergem de diferentes sistemas, isto é, das
caracteristicas da crianga/jovem, das caracteristicas da familia, das caracteristicas
socioecondémicas e das caracteristicas socioculturais, ou seja, circunstancias externas
e/ou internas ao sujeito. Neste sentido, podemos referenciar alguns dos fatores de risco,
entre 0s quais, perturbacdo mental ou fisica, a baixa toleréncia, a idade precoce, 0
isolamento social, pais com historial de alcoolismo, toxicodependéncia, adocdo de
comportamentos desviantes, desemprego, personalidade impulsiva e imatura,
intolerdncia, idade jovem, baixo nivel econdémico e cultural, gravidez indesejada,
familia monoparental, familia reconstituida, familia desestruturada, problemas
econdmicos, sociais e habitacionais, entre muito outros. Assim, “0S pais a crianca e o

meio envolvente, parecem ser vértices do triangulo subjacente as situagdes de risco.
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Todos eles sdo intervenientes ativos, ndo podendo ser caracterizados isoladamente.”
(Amorim, 2011: 183).

Salienta-se ainda que existem criancas que apresentam, em dados momentos das suas
vidas, fatores de risco e nem por isso sdo caracterizadas como criancas em perigo.
Como vimos anteriormente a gravidade dos fatores de risco, depende dos fatores
concretos, assim como da sua durabilidade, intensidade, repeticdo e acumulagdo, no
entanto, € de realcar que, a existéncia de fatores de protecdo podera atenuar os fatores
de riscos ou, metaforicamente falando, equilibrar a balanca. Como refere Rutter

os fatores de protegdo s atuam na presenca de risco; fazem-no modificando o significado ou o

perigo atribuido a este Ultimo, alterando a exposi¢do ou o envolvimento do individuo com

esse(s) fator(es) de risco; tal, permite reduzir os efeitos negativos decorrentes da exposicdo

ao(s) mesmo(s) mantendo a percecdo de autoestima e autoeficécia, e criando oportunidades que
invertam os efeitos do stress decorrente dessa exposicdo. (1987: 653).

Complementado a perspetiva de Rutter importa referir que também os fatores de
protecdo existem nos diferentes sistemas, individual, familiar e social/comunitario, a
titulo de exemplo, a resiliéncia, a idade, familia nuclear, o emprego, a integracéo social,
0S apoios sociais, as instituicdes da comunidade, o equilibrio econémico, entre outros,
(Alarcdo, 2006; Almeida, 2011; Alves, 2007; Amorim, 2011; Delgado, 2002; Martins,
2004; Pereira, 2013; Rodrigues, 2004; Rutter, 1987; Simdes, 2008).

Neste sentido podemos referir que a nocdo de risco ndo € uma nocdo estatica, pelo
contrario apresenta grande dindmica e depende de inumeros fatores, sendo que, 0s
fatores de risco consistem e dependem das caracteristicas pessoais, familiares, sociais,

econdmicas e culturais dos sujeitos e/ou dos seus cuidadores (Amorim, 2011).

Assim, conclui-se que a existéncia de fatores de risco a curto, médio ou longo prazo, em
fungdo da gravidade que assumem, levam, direta ou indiretamente, consciente ou
inconscientemente, a situagcdes de maltrato, uma vez que,
0 mau trato compreende todas as a¢fes dos pais, familiares ou outros que provoquem um dano
fisico ou psicolégico, ou ainda que, de algum modo, lesionem os direitos e necessidades da
crianga no que diz respeito ao seu desenvolvimento psicomotor, intelectual, moral e afetivo.
Compreende ainda a negligéncia definida como o conjunto de caréncia de ordem material e/ou

afetiva que lesionem igualmente os direitos e as necessidades psicoafectivas e fisicas da
crianca. (Coimbra, Montano et Faria, 1990: 193)

Como tal, podemos caracterizar 0s maus tratos como todos e quaisquer atos ou

omiss@es realizadas por individuos, instituicdes ou pela sociedade no seu conjunto e
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todas as situacOes derivadas destes atos que privem a crian¢a da sua liberdade ou dos
seus direitos e/ou que dificultem o seu 6timo desenvolvimento (Alberto, 1999; Alves
2007; Canha, 2002; Leca et al., 2011). Conforme é explanado na literatura relativa aos
maus tratos (Alberto, 2006; Alves, 2007; Martins-Neves et Lopes, 2013; Quintans,
2009; Straus et Kantor, 2005) existem diferentes formas de maus tratos e, estas podem
ocorrer de forma isolado ou em simultaneo. Neste sentido, podemos referir que as
principais formas de mau trato séo a negligéncia, o mau trato fisico, o abuso sexual e 0

mau trato psicolégico.

A negligéncia consiste na falha de agir, na auséncia ou omissdo de um conjunto de
comportamentos e condi¢Bes desejaveis, € uma falha consecutiva em responder as
necessidades da crianca (educacionais, alimentares, higiénicas, afetivas, sanitarias), que
pode colocar em risco a sua integridade fisica e psicoldgica, bem como o seu bem-estar,
indispensaveis ao seu crescimento e desenvolvimento normal. Este tipo de maltrato
refere-se a um comportamento recorrente, e ndo a incidentes pontuais, contudo é de
dificil materializagdo, antecipacdo e prevencdo (Alberto, 2006; Alves, 2007; Martins-
Neves et Lopes, 2013; Quintans, 2009; Straus et Kantor, 2005). Normalmente “a
crianca é vivenciada como “ar” que ndo é visivel, ndo é considerada, ndo €
valorizada” (Alberto, 2006: 31). Salienta-se ainda que a negligéncia por norma nao se
restringe a
um evento eminentemente tragico ou fatal na maioria das ocorréncias, e face a sua natureza e
condicdo de invisibilidade, a negligéncia parental opera de forma cumulativa, tendendo a
tornar-se crénica, sendo frequentemente necesséria a repeticdo sucessiva de omissdes ao nivel
do cuidado e protecdo da crianga até o seu impacto ser evidente (DePanfilis, 2006; Erikson et

Egeland, 1996; English et al., 2005; Hildyard et Wolfe, 2002; McSherry, 2007) (Martins-Neves
et Lopes, 2013: 148).

Por sua vez, 0 mau trato fisico é caracterizado como a¢des ndo acidentais, resultado de
atos ou omiss@es, por parte dos pais ou cuidadores que provoque dano fisico, doenca a
crianca ou interfira na liberdade da crianca, utilizando violéncia fisica ou objetos de
tortura. Neste tipo de mau trato cujo modelo é a crianca batida, estdo incluidos a crianca
abanada, os ferimentos, as equimoses e hematomas, as queimaduras, as fraturas, 0s
traumatismos cranioencefalicos, a sufocacdo, o afogamento, as intoxicagdes, entre
outros (Alberto, 1999; Alberto, 2006; Alves, 2007; Browne, 1988; Canha, 2003; Lega et
al., 2011; Penha, 2000; Quinténs, 2009).
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Outro tipo de mau trato € o abuso sexual ou, também designado de mau trato de indole
sexual é todo e qualquer ato de cariz sexual com uma criangca menor de 18 anos, que
advém da necessidade de satisfacdo de um adulto e que impGe posi¢do de autoridade
sobre a crianca/jovem. Este tipo de mau trato e qualquer ato que que a crianga/jovem
ndo tem capacidade de avaliar ou consentir € considerado um crime contra a
autodeterminagdo sexual, pelo que, mesmo na auséncia de atos violentos, séo atos
considerados suscetiveis de prejudicar o livre desenvolvimento da maturidade e vida
sexual. Este mau trato pode ser caracterizado por diversos comportamentos puniveis por
lei, nomeadamente, cdpula, coito, a pratica de ato exibicionista, a atuacdo por meio de
conversa obscena ou por escrito, espetadculo pornogréfico, a utilizacdo de crianca em
fotografia, filme ou gravagdo pornogréficos, a exibi¢do ou cedéncia destes materiais e a
sua detencdo com a intencdo de os exibir ou ceder (Alberto, 1999; Alberto, 2006; Alves,
2007; Canha, 2003; Carmo, Alberto et Guerra, 2002; Leca et al., 2011; Penha, 2000;
Quinténs, 2009).

Salienta-se que o abuso sexual podera apresentar um mau trato fisico e um mau trato
psicolégico, de forma isolada ou em simultaneo. No entanto, realgcasse que no abuso
sexual a dimensdo de mau trato fisico prendesse com a gratificacdo do adulto enquanto
que 0 mau trato fisico isolado prendesse com a intencionalidade de magoar ou punir
(Alberto, 2006).

Por fim e, ndo menos grave, apresentamos 0 mau trato psicoldgico. Desde logo se alerta
gue o0 mau trato fisico, sexual ou negligéncia acarretam consigo o mau trato psicolégico.
Este mau trato, também designado de abuso psicoldgico ou emocional € caracterizado
pela auséncia de tranquilidade, de bem-estar emocional, de afetos, assim como pela
negligéncia sécio-emocional e abuso emocional. O mau trato psicologico pode resultar
de varias dimensdes, entre as quais a rejeicdo, a aterrorizacdo, o isolamento (social e
familiar), o ignorar o outro, a difamagdo, o corromper, 0 chantagear, entre outros
(Alberto, 1999; Alberto, 2006; Alves, 2007; Canha, 2003; Leca et al., 2011; Penha,
2000; Quinténs, 2009).

Neste sentido, 0s maus-tratos podem ser de origem passiva ou ativa em funcdo da forma

como sdo perpetuados e a intencionalidade dos mesmos (Quintans, 2009).
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2— DA LEGISLACAO AO SISTEMA DE ACOLHIMENTO RESIDENCIAL DE
CRIANCAS E JOVENS EM PERIGO

“O que se faz agora com as criancas é o que elas fardo depois com a sociedade”
Mannheim, s.d.

De acordo com Qvortrup (1995), Sarmento et Pinto (1997) e Amorim (2011) a analise
socioldgica da familia inicia-se nos Anos 30, sendo que o estudo socioldgico da crianca
enquanto objeto de investigacdo, analise e reflexdo é bastante mais recente e, neste
sentido Alves (2007) refere que a imagem social da crianca, em termos historicos, tem
vindo a sofrer varias mudancas, sendo que esta faixa etaria, € simultaneamente alvo de
indiferencas, adoracdo, afeto ou protecdo, o que Ihe confere diferenciadas atencdes,
mais positivas e protetoras ou mais negativas e indiferenciadas, contudo, a realidade dos
maus tratos ndo € inédita, inéditas sdo as perspetivas que lhe vdo dando atencdo e
visibilidade, tornando os maus tratos um problema socialmente relevante. Desta forma,
sublinha-se que maus tratos em criancas e jovens sempre existiram, contudo, s se
tornaram relevantes com o aparecimento dos direitos das criangas em 20 de novembro
de 1989, ou seja, sO nesse ano é que as Nacdes Unidas reconheceram com unanimidade
a convencao sobre os direitos das criangas, no entanto, em Portugal, s6 em 1990 é que

foi retificada esta convencéo.

De forma muito genérica, constata-se que em matéria de direito relativa as criancas e
jovens, podendo destacar 0s seguintes instrumentos juridicos internacionais, numa

perspetiva historica:

» A Declaracdo de Genebra de 1924 — foi o primeiro momento em que se defende a
protecdo de todas as criangas sem distin¢do de raca, nacionalidade ou crenca;

» A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos em 1948 — identifica as criancas e

jovens como individuos portadores de direitos politicos, sociais, econémicos e civis;

» A Declaracdo dos Direitos da Crianga em 1959 — faz referéncia a uma intervencao

baseada no interesse superior da crianca;

» A Convencdo sobre os Direitos da Crianga em 1989, sendo este o
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primeiro instrumento juridico internacional de caracter vinculativo para os estados signatarios e
constitui o grande marco na historia da infancia pelo reconhecimento da cidadania as criancas,
numa nova concegao desta enquanto sujeito auténoma de direitos, bem como pela importancia
dada a familia na promogéao do seu bem-estar e protecdo (Canhao, 2011: 29);

» A Convencdo Europeia para o Exercicio dos Direitos das Criancas em 1996 —

conjetura estratégias que visam harmonizar a experiencia judicial;

No que concerne ao instrumento juridico nacional destaca-se a Lei de Protecdo de
Criancas e Jovens em Perigo (LPCJP), aprovada pela Lei 147/99 de 1 de setembro de
2001, alterada em 2003 pela lei n. ° 31/2013, de 22 de agosto, e, em 2015 pela Lei n. °
142/2015, de 8 de setembro (LPCJP), cuja finalidade é a promocao e protecdo das
criangas e jovens em perigo e o respetivo papel das entidades responsaveis na presente

matéria.

De acordo com o CASA (ISS, 2016) a ultima alteracdo legislativa entrou em vigor em 1
outubro de 2015 e vem ao encontro dos desassossegos evidenciados pelos técnicos e
outras entidades intervenientes e preocupadas com sistema de acolhimento de criancas e
jovens, tendo sido levado em conta preocupacfes como o tempo de institucionalizacao,
os modelos e metodologias utilizadas, a qualidade dos cuidados prestados, os projetos
de vida de cada individuo e a melhoria do sistema de acolhimento residencial atraves
dos planos DOM? e SERE +2.

A presente LPCJP considera como estando em perigo as criangas que, de algum modo,
ndo tenham asseverados os seus direitos, nomeadamente, a seguranca, saide, formacéao,

educacdo ou desenvolvimento, como refere o artigo 3°, numero 1,

A intervencdo para a promocao dos direitos e protecdo da crianca e do jovem em perigo tem
lugar quando os pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto ponham em perigo
a sua seguranca, satde, formacdo, educagéo ou desenvolvimento, ou quando esse perigo resulte
de acdo ou omissdo de terceiros ou da prépria crianca ou do jovem a que aqueles ndo se
oponham de modo adequado a remove-lo (LPCJP, 2001, 2003, 2015).

1 0 Plano DOM, Desafios, Oportunidades e Mudancas, implementado em 2007, prevé a aplicacdo de
duas medidas, que tém por objetivo a qualificacdo dos Lares, dotando-os de técnicos capacitados para
uma intervencdo consistente e de qualidade centrada no superior interesse da crianga ou jovem.

2 SERE +, implementado em 2012, um plano (Sensibilizar, Envolver, Renovar, Esperanca, MAIS), de
ambito nacional, cujo objetivo principal é a implementacdo de medidas de especializacdo da rede de
Lares de Infancia e Juventude, impulsionadoras de uma melhoria continua na promocdo de direitos e
protecdo das criangas e jovens acolhidos, para que no menor tempo Util, da sua educacgdo para a cidadania,

sentido de identidade, de autonomia e seguranga, resultar a sua desinstitucionalizacéo.

15



Ainda de acordo com o presente artigo, numero 2, a crianca esta em perigo quando:

a) Esta abandonada ou vive entregue a si prépria; b) Sofre maus tratos fisicos ou psiquicos ou é
vitima de abusos sexuais; c) Nao recebe os cuidados ou a afeicdo adequada a sua idade e
situacdo pessoal; d) Esta aos cuidados de terceiros, durante periodo de tempo em que se
observou o estabelecimento com estes de forte relagdo de vinculagdo e em simultaneo com o
ndo exercicio pelos pais das suas funcdes parentais; €) E obrigada a atividades ou trabalhos
excessivos ou inadequados a sua idade, dignidade e situacdo pessoal ou prejudiciais a sua
formacéao e desenvolvimento; f) Esta sujeita, de forma direta ou indireta, a comportamentos
que afetem gravemente a sua seguranga ou 0 seu equilibrio emocional; g) Assume
comportamentos ou se entrega a atividades ou consumos que afetem gravemente a sua saude,
seguranca, formacdo, educacdo ou desenvolvimento sem que 0s pais, 0 representante legal ou
quem tenha a guarda de facto se lhes oponham de modo adequado a remover essa situacdo.
(LPCJP, 2015).

Assim, podemos destacar que as principais instancias com competéncia em matéria de
promogdo e protegdo dos direitos da crianga e jovens sdo, subsidiariamente, as
instituicbes publicas ou privadas da area da infancia (ex. escolas), seguindo-se as
ComissBes de Protecdo de Criancas e Jovens e, por fim os tribunais, sendo que cada
uma com 0s seus respetivos papéis e limites de intervencdo (Art.° 6° e 7° da LPCJ, 2001,
2003, 2015). Salienta-se ainda que as instancias identificadas anteriormente sdo as
principais, contudo, todos os sistemas, servicos e instituicdes comunitarias tém um

papel importante e ndo devem descurar a defesa dos direitos das criancas.

Todas estas instancias devem promover acfes de prevencdo primaria e secundaria,
visando a promocédo, defesa e concretizagdo dos direitos da crianca e do jovem,
recorrendo a parcerias sempre gque necessario. A estas instancias cabe o papel de:
a) Avaliar, diagnosticar e intervir em situacdes de risco e perigo; b) Implementar
estratégias de intervengdo necessarias e adequadas & diminuicdo ou erradicacao dos fatores
de risco; ¢) Acompanhar a crianga, jovem e respetiva familia em execucdo de plano de
intervencdo definido pela propria entidade, ou em colaboracdo com outras entidades
congéneres; d) Executar os atos materiais inerentes as medidas de promocéao e protegdo

aplicadas pela comissdo de protecdo ou pelo tribunal, de que sejam incumbidas, nos
termos do acordo de promocéo e protecdo ou da decisdo judicial. (art.° 7, LPCJ, 2015).

Como referido anteriormente, as primeiras instancias a intervir serdo as entidades
publicas ou privadas em matéria de infancia e juventude, sendo a escola o espaco
privilegiado para a presente intervencdo. Cabe a escola, através das competéncias que
Ihe sdo atribuidas atenuar ou eliminar as situacGes de perigo que as suas criangas
vivenciem. E na escola onde as criancas passam grande parte do seu tempo, onde
crescem e se desenvolvem, por outro lado, 0s espacgos escolares sdo o retrato social,
cultural e economico da sociedade, como refere Vieira “A escola, enquanto espaco

social (Sanches, 2009) e educativo, sempre foi um lugar de encontros e desencontros de
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pessoas, culturas, saberes, credos, representacfes sociais, etc. (...) A escola é, assim,
cada vez mais, um microcosmo da sociedade” (2013: 38). A escola enquanto
“microcosmo da sociedade” (Vieira, 2013) transborda em si 0s problemas psicossociais
da sociedade, os problemas psicossociais de cada sujeito, que se tornam muitas vezes
em “problemas escolares” (Vieira, 2011a: 185) logo,
urge que esta construa estratégias para que os seus professores e alunos aprendam a lidar com
outras identidades pessoais, sociais e culturais (Peres, 2002; Vieira, 2009b) e com o0s
problemas de cada usuario daquele espaco privilegiado. A escola devera responder, de forma

atenta e contextualizada, a crescente heterogeneidade da sociedade contemporanea
(Iturra,1990a e b; Unesco, 1996; Souta, 1997; Peres, 1999b; Cardoso, 2002) (Vieira, 2013: 66).

Assim, o sistema escolar devera proteger os direitos das suas criangas e jovens, neste
sentido e,
face a evidente e crescente multiculturalidade na escola, torna-se premente refletir sobre a
importancia desta como meio possivel de atenuar desigualdades sociais (Rosales, 2009) entre

o0s diversos grupos sociais e também como meio de resposta as necessidades destes grupos, no
sentido de proporcionar equidade (Idem. 2013: 74).

E, principalmente promover e proteger os direitos dos seus usuarios (alunos). Para
permitir que as escolas estivessem mais atentas as criangas e aos riscos que as mesmas
vivem foram adotadas algumas estratégias na esfera politica entre as quais a criagdo de
Territérios Educativos de Intervencio Prioritarios® (TEIP’s) e Gabinetes de Apoio ao
Aluno e a Familia* (GAAF’s), “O GAAF e o TEIP constituem-se como espacos de
mediacdo sociopedagdgica, uma vez que procuram responder as tensdes sociais e aos
problemas sociais dos alunos que provocam o seu desajuste no contexto social e
escolar” (Vieira, 2011: 184), o que para além de um espaco mediador é, um espaco de
intervencdo social, diria eu, uma espaco de intervencdo social assente numa mediacao

sociopedagogica.

3 TEIP - O Programa TEIP é uma iniciativa governamental, que se localizam em territorios econémica e
socialmente desfavorecidos, marcados pela pobreza e exclusdo social. Sdo objetivos do programa a
prevencdo e reducdo do abandono escolar precoce e do absentismo, a reducdo da indisciplina e a
promocéo do sucesso educativo de todos os alunos. O presente programa encontra-se regulamentado no
Despacho Normativo 20/2012.

4 GAAF - é um projeto que pretende contribuir para o desenvolvimento dos adolescentes e jovens através
da articulacdo entre a escola, a familia e a comunidade, no que diz respeito a situa¢fes de risco como o

Abandono, o Absentismo, o insucesso escolar e a ado¢do de comportamentos de risco.
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A primeira intervencdo crianca/jovem — familia — comunidade deverd comegar na
escola, a escola tem um papel primordial no trabalho da relacdo escola-familia-
comunidade e, a0 mesmo tempo no trabalho com e para o jovem através de um
acompanhamento psicossocial. E de realcar que, muitas vezes, os problemas e
insucessos escolares dos jovens ndo sd@o mais que problemas sociais “(in)visiveis”, ou
seja, situacbes da vida pessoal que 0s mesmos ndo conseguem esquecer, pois €
humanamente impossivel deixa-los em casa ou & entrada do portdo da escola. Estes
projetos, para além de possibilitarem uma intervencao social assente numa pratica de
mediacdo nas escolas permitem a possibilidade de realizar uma mediacéo intercultural,
permitem a realizacdo de projetos diversificados, dirigidos para os alunos, aos quais, a
partida, os professores ndo tinham disponibilidade devido as inimeras fungdes que
detém. Esses projetos incidem ou deveriam incidir sobre a troca, a inclusdo, a
transformacdo, o crescimento dos sujeitos e, ainda, possibilita a escola o
desenvolvimento de uma pedagogia social, que para além dos conhecimentos cognitivos
¢ transmitido aos jovens uma “pedagogia para a convivéncia” (Jares, 2001), onde estes
tém o privilégio de “a aprender a aprender, aprender a fazer, aprender a ser e

aprender a viver juntos” (Vieira, 2013: 66).

Quando a comunidade escolar ndo é suficiente para a protecdo da crianca, devera ser
realizada sinalizacdo a CPCJ da &rea de residéncia, conforme refere o artigo 8° da LPCJ
(2001, 2003, 2015) “a intervencéo das comissdes de protecdo de criangas e jovens tem
lugar quando néo seja possivel as entidades referidas no artigo anterior atuar de forma

adequada e suficiente a remover o perigo em que se encontram.”

As CPCJ’s séo instituicdes oficiais ndo judiciarias com autonomia funcional que visam
promover os direitos da crianca e do jovem, prevenir e pdr termo a situacdes suscetiveis
de afetar a sua seguranca, salde, formacdo, educacdo ou desenvolvimento integral
(Comissdo Nacional de Protecdo de Criancas e Jovens em Risco, 2017; et art.° 12 da
LPCJ, 2001, 2003, 2015). Salienta-se que a intervencdo da presente entidade s6 é
possivel com o consentimento expresso dos pais ou representantes legais e, ainda da
crianca quando maior de 12 anos. Quando estes pressupostos se encontram asseverados
a CPCJ realiza todas a avaliagbes necessarias e promove, juntamente com a
crianga/jovem, a familia e todas as entidades identificadas como necessarias um plano
de intervencdo / acordo de promocéo e protecdo com vista a eliminacdo da situacédo de

risco.
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Quando as instancias anteriores nao conseguem suprimir as situacGes de risco
existentes, o processo em questdo deve ser remetido para a ultima instancia, o tribunal.
Assim, e de acordo com a legislagdo em vigor no seu art.° 11, a intervencéo judicial
ocorre quando: ndo exista CPCJ na area de residéncia ou, quando existe ndo detenha os
meios necessarios para uma intervencdo adequada; quando a pessoa responsavel pela
crianga que deva prestar consentimento tenha sido identificada pela préatica de crime
contra a liberdade ou a autodeterminacgdo sexual ou outros crimes que vitime a crianca
ou jovem carecidos de protecdo; quando ndo seja prestado consentimentos pelos
responsaveis e pela crian¢a maior de 12 anos; quando as partes nao celebrarem o acordo
de promocdo e protecdo ou quando este é reiteradamente incumprido; quando apds 6
meses de conhecimento da situagdo a CPCJ ndo tenha conseguido proferida qualquer
decisdo; quando os pais ou representantes optem pela intervencéo judicial; sempre que 0
Ministério Pablico considere que o parecer da comissdo € ilegal ou inadequado; ou
quando decorra outro processo na instancia judicial e o presente processo seja apensado;
quando ocorra um procedimento de urgéncia (artigo 91° da LPCJ, 2001, 2003, 2015); e
guando, atendendo a gravidade da situacdo de perigo, o Ministério Publico, entenda,
gue, no caso concreto, ndo se mostra adequada a intervencao da comissao de protecdo
(LPCJ, 2001, 2003, 2015).

Neste sentido, a presente Lei identifica diferentes medidas de promocéo e protecdo, que
poderdo ser aplicadas pela CPCJ e pelos tribunais de molde a eliminar as situacbes de
perigo existentes e, proteger e promover os direitos das criancas e jovens, sendo elas
medidas em meio natural de vida e medidas de colagdo, respetivamente, “apoio junto
dos pais”, “apoio junto de outro familiar”, “confian¢a a pessoa idonea”, “apoio para
autonomia de vida”, “acolhimento familiar”, “confianca a pessoa selecionada para a
adogdo, a familia de acolhimento ou a instituicdo com vista a futura adog¢do” e

“acolhimento residencial” (art.° 35° da LPCJP, 2001, 2015) sendo esta Gltima o ponto

crucial da investigagdo a realizar.

Realca-se que a intervengdo assenta em varios principios, existindo, na nossa perspetiva,
dois principios basilares e fundamentais, sendo estes o “interesse superior da criancas e
do jovem” e a “prevaléncia da familia” (LPCJP, 2001, 2003, 2015) logo, quando as
medidas de colocacdo sdo aceites pelos familiares e jovem (se 0 processo ocorre na
Comissdo de Promocéo e Protecdo de Criancas e Jovens em Risco) ou homologada

(quando o presente processo se encontra a decorrer em Tribunal) €, porque as medidas
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de primeira linha, medidas em meio natural de vida tiveram resultado infrutifero e ndo
afastaram o perigo, logo, insuficientes para proteger a crianga, existindo assim a
necessidade de aplicar diferentes medidas, nomeadamente medidas de acolhimento,
afastando a crianca ou jovem da respetiva familia e comunidade, assim, o acolhimento
“é um instrumento na retirada da crianca da situacdo de perigo, protegendo-a, para,
prevenindo novas exposi¢cdes ao perigo, promover o seu desenvolvimento e a sua
autonomia, com ela construindo o seu projeto de vida” (Instituto de Seguranga Social,
[ISS] 2014), por sua vez a LPCJP (2015) no seu art.° 49 refere que

1 — A medida de acolhimento residencial consiste na colocacdo da crianca ou jovem aos
cuidados de uma entidade que disponha de instalagdes, equipamento de acolhimento e recursos
humanos permanentes, devidamente dimensionados e habilitados, que lhes garantam os
cuidados adequados. 2 — O acolhimento residencial tem como finalidade contribuir para a
criacdo de condicBes que garantam a adequada satisfagdo de necessidades fisicas, psiquicas,
emocionais e sociais das criangas e jovens e o efetivo exercicio dos seus direitos, favorecendo a
sua integracdo em contexto sociofamiliar seguro e promovendo a sua educacgdo, bem-estar e
desenvolvimento integral.

Neste sentido, as instituicdes sociais sdo estruturas criadas por iniciativa publica ou
privada que pretendem eliminar as situacdes de risco a que as criangas e jovens se
encontram expostas, neste sentido, Sandomingo (1998), citado in Quintdns (2009: 13)

refere que estas instituicbes sao promovem

uma atencdo especializada aquelas criangas e jovens que, por circunstancias familiares
distintas, necessitem de ser separados temporariamente do seu nucleo familiar, e para as quais
o0 internamento é a opgdo preferencial face a impossibilidade de lhes oferecer outro tipo de
recursos

Situacdo que, acrescentaria eu, podera ser temporaria ou definitiva. A Lei n. © 142/2015,

de 8 de setembro refere no seu artigo 50° numero 2 que

As casas de acolhimento podem organizar- se por unidades especializadas, designadamente: a)
Casas de acolhimento para resposta em situaces de emergéncia; b) Casas de acolhimento para
resposta a problematicas especificas e necessidades de intervencdo educativa e terapéutica
evidenciadas pelas criancas e jovens a acolher; c) Apartamentos de autonomizagdo para o
apoio e promocéo de autonomia dos jovens.

Complementa ainda no mesmo artigo numero 3 que

Para além das casas de acolhimento, as instituicdes que desenvolvem respostas residenciais,
nomeadamente nas areas da educacdo especial e da salde podem, em situacdes devidamente
fundamentadas e pelo tempo estritamente necessario, executar medidas de acolhimento
residencial relativamente a criangas ou jovens com deficiéncia permanente, doengas cronicas
de caréater grave, perturbacdo psiquiatrica ou comportamentos aditivos, garantindo os cuidados
socioeducativos e terapéuticos a prestar no ambito da execucdo da medida.
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Assim, importa fazer uma breve andlise ao conceito de instituicdes. As instituicoes
sempre existiram na sociedade, a sua origem remete-se para 0s primoérdios da historia,
contudo, a Revolugdo Industrial € um marco de grande importancia, uma vez que apos a
referida revolucdo comecaram a surgir muitas instituicdes, de grandes dimensoes, a fim
de manter o controlo social e colocar todas as pessoas socialmente excluidas (Casas,
1988; Quintans, 2009). Nesse momento as instituicfes apresentavam uma funcdo
meramente assistencialista e de cariz indiferenciado. Durante todo o século XX foi
visivel o aumento de instituicGes com a mesma funcao, alargando-se assim a protecdo
de criancas abandonadas e abusadas (Alberto, 2003, Carvalho, 2012; Casas, 1988;
Quinténs, 2009).

Mais tarde, com a Segunda Guerra Mundial, e com o aumento de crianca Orfas e
abandonadas, o acolhimento residencial ganha um novo impulso, sendo o seu papel e as
suas préaticas (satisfacdo das necessidades) relativamente bem toleradas até aos finais

dos anos 60.

Foi nos anos 60 que Goffman realiza o seu estudo intitulado “Manicomios, prisdes e
conventos” onde desenvolve o seu conceito de “Instituicées Totais”, que segundo este
sdo “um local de residéncia e trabalho onde um grande nimero de individuos com
situacdo semelhante, separados da sociedade mais ampla por consideravel periodo de
tempo, levam uma vida fechada e formalmente administrada.” (Goffman, 1961: 11). E
com base no seu estudo que sdo identificadas as principais caracteristicas das
instituicGes, nomeadamente, as estruturas de grandes dimensées, o seu fechamento ao
exterior e a extrema rigidez, “Seu "fechamento" ou seu cardter total é simbolizado pela
barreira a relacdo social com o mundo externo e por proibi¢cGes a saida que muitas
vezes estdo incluidas no mesmo espaco fisico - por exemplo, portas fechadas, paredes
altas, arame farpado, fossos, dgua, florestas ou pantanos” (Goffman, 1961: 16) e,
ainda, a excluséo social e o estigma das pessoas ali acolhidas “se a estada do internado
¢ muito longa, pode ocorrer, caso ele volte para o mundo exterior o que ja foi
denominado "desculturamento” — isto ¢, ‘“destreinamento” - que 0 torna
temporariamente incapaz de enfrentar alguns aspetos de sua vida diaria” (Ibidem: 23).
Salienta-se que Durkheim, na mesma linha de pensamento, refere que as instituicoes
tém como finalidade “assegurar a objetividade da vida em sociedade, em oposi¢do as
motivagOes individuais” (citado por Santos, 2010: 23), isto &, servem para limitar a

vontade dos sujeitos e obriga-los ao cumprimento de regras societais.
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Foi entre os anos 50 e os anos 80 que as institui¢des, principalmente, as de acolhimento
residencial para criancas e jovens em perigo, sofreram grandes transformagdes,
passando de espacos de grandes dimensdes com ambientes despersonalizado e
impessoais para espacos mais familiares e acolhedores, ou seja, passamos de macro
instituicGes para micro instituicbes (Santos, 2010). Contudo, pode-se referir que s6 nos
finais dos anos 80 é que se comeca a verificar as mudancgas e a patentear instituicfes de
regime aberto e semi-aberto (Marins, 2004; Santos, 2010). As transformacfes no
acolhimento nos anos 90 passaram também pelo término do referido assistencialismo
para uma funcdo mais completa que passa pela satisfacdo das necessidades basicas,
educativas e transformativas do sujeito para o seu desenvolvimento global (Alberto,
2003).

No entanto, em Portugal ainda se verifica a existéncia de instituices de grandes
dimensGes, com mais de 40 criancas (Gomes, 2010) apesar de providenciarem um
espaco de protecdo fisica e social a que as criancas atribuem um sentimento de
seguranca (Fernandes, 2010). Salienta-se que as representacfes sociais
tendencionalmente negativas relativas ao acolhimento residencial surgem devido as
primeiras institui¢des, proximas das “instituigdes totais” caracterizadas por Goffman no

ambito do estudo que efetuou.

Assim, no presente século e apds as transformacdes referenciadas salienta-se que todas
as instituices de acolhimento residencial, independentemente da problematica que se
prop0e a intervir, isto é, da sua indole/natureza, da sua missao, tém o papel fundamental
no percurso de vida destes jovens ou, ainda, tem um papel crucial no rumo de vida que
estes jovens podem vir a ter ap6s o seu acolhimento residencial, logo, as institui¢oes, 0s
técnicos e pessoal ndo técnico tém o dever da prestacdo de cuidados, de reabilitacdo, de
educacdo, da preservacdo da integridade e identidade, da reinsercdo social e da
autonomizacao, ou seja, tém de potenciar as criancas e jovens ambientes de vida com
base na estabilidade relacional, funcional e instrumental, preparando-os para desafios e
para processos de mudancga (Berger, 1998; Calheiros, Fornelos e Dinis; 1993; Casas
1993; Department of Health, 1998; Parker, 1998; Quintans, 2009; Raymond, 1996,
1998; Zurita et Fernadndez del Valle, 1996), potenciando pela promocdo de todas as
necessidades. Necessidades estas que vdo ao encontro da teoria de Maslow (1908 —
1970) (cf. figura I) para um desenvolvimento biopsicossocial.
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Figura I - Piramide das Necessidades de Maslow

Realizacdo

Pessoal
Moralidade,
criatividade, solugdo de
problemas, auséncia de
preconceito, aceitagdo dos fatos.

Necessidades
Auto-Realizacdo

Estima
Auto-estima, confianga, conquista

: 5 Necessidades
respeito dos outros, respeito aos outros.

Psicoldgicas
Amor /Relacionamento
Amizade, familia, intimidade sexual

Seguranca
Seguranca do corpo, do emprego, de recursos

da moralidade, da familia, da satde, da propriedade. Necessidades

Basicas
Fisiologicas
Alimento, roupa, repouso, moradia.

Fonte: http://cubomagicobrasil.com/forum/topic/16285-pir%C3%A2mide-de-necessidades-de-maslow/

Neste momento, as respostas sociais que efetivam as medidas de acolhimento

residencial, continuam a ser as seguintes:

o Casa de Acolhimento de Emergéncia (CAE): acolhe criangas de urgéncia, em

perigo eminente, pelo periodo ndo superior a 48 horas. Por vezes, esta resposta existe

em CAT e LIJ que reservam camas exclusivas para situacao de emergéncia.

o Centro de Acolhimentos Temporarios (CAT): destinado a acolher criangas e

jovens em risco, com caracter de urgéncia e temporario, sendo que a crian¢a ndo devera
permanecer na referida resposta por um periodo superior a 6 meses. A presente resposta
acolhe criancas de ambos os sexos, com idades compreendidas dos 0 — 18 anos de
idade, dividida em duas vertentes, CAT’s destinados para acolher criangas na primeira
infancia até a puberdade (0-11 anos) e outros que acolhem apos os 11 anos de idade, na

fase da pré-adolescéncia e adolescéncia (12 — 18 anos de idade).

o Lares de Inféncia e juventude (LIJ): acolhe criangas e jovens em risco, pelo

periodo superior a 6 meses, com idades superiores a 12 anos, normalmente, separados

por sexo.

23



Contudo, existem outras respostas, de cariz especializado, ndo exclusivas para criangas
e jovens em risco, mas potenciadoras de remocao do risco em fungéo da sua intervengéo

e do motivo do acolhimento, nomeadamente:

e Centros de Apoio a Vida (CAV): resposta social, desenvolvida em equipamento,
vocacionada para 0 apoio e acompanhamento a jovens gravidas ou puérperas com

filhos recém-nascidos, que se encontram em risco emocional ou social.

e Lares Residenciais (LR): acolhimento de jovens com mais de 15 anos com

alguma deficiéncia ou incapacidade;

e Apartamentos de Autonomizacdo (AA): consiste em apartamentos destinados a

apoiar jovens, com idade superior a 15 anos, para a autonomia de vida, quando o seu

projeto de vida assim o define;

e Comunidades Terapéuticas (CT): prevé o acolhimento perlongado e

especializado, com apoio psicoterapéutico e socioterapéutico, para adultos e jovens
com dependéncias;

e Comunidades de Insercdo (CI): resposta social, desenvolvida em equipamento,

com ou sem alojamento, com o intuito da (re)insercdo social de diversos grupos alvo
que, por determinados fatores, se encontram em situacdo de exclusdo ou de

marginalizacdo social;

e Casas Abrigo (CA): prevé o acolhimento temporario a mulheres ou jovens

vitimas de violéncia doméstica, acompanhadas ou nao de filhos menores, que nao

possam, por questdes de seguranga, permanecer nas suas residéncias habituais.

Realca-se que todas as mudancas requerem tempo para a sua implementacao,
nomeadamente as mudancas legislativas que implicam alteracGes estruturais e organicas
enraizadas, dai ainda existir as modalidades de CAT e LIJ. Contudo, salienta-se que as
alteracOes legislativas relativas ao acolhimento, além de evidenciar a necessidade de
unidades especializadas, nas areas da educacgéo especial e da salde, nomeadamente para
criangas ou jovens com deficiéncia permanente, doencas cronicas de carater grave,
perturbacdo psiquiatrica ou comportamentos aditivos, vem terminar com a diferenciagédo

do acolhimento por idades e por tempos de acolhimento, ou seja, a diferenciagdo
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existente entre CAT e LIJ descrita anteriormente, passando ambas as respostas a ser

designadas de casas de acolhimento residencial (Lei 142/2015 de 8 setembro).

Em Portugal e, de acordo com os dados contidos na Carta Social®, que apresenta a rede
de equipamentos e servicos existentes em territorio nacional, e a listagem de
comunidades terapéuticas sdo identificados: 133 centros de acolhimento temporario,
226 lares de infancia e juventude, 23 lares residenciais, 17 centros de apoio a vida, 49
comunidades de insercdo e 29 comunidades terapéuticas para jovens com idade inferior

a 18 anos.

Assim e, relativamente ao sistema de acolhimento em Portugal e, de acordo com o0s
ultimos dados publicados pelo ISS (CASA, 2016) estiveram em situacdo de
acolhimento 11 212 criangas e jovens em risco no ano 2015, das quais 2612 sairam do
sistema de acolhimento no referido ano, 6398 iniciaram o acolhimento em anos
anteriores e 2202 foram acolhidas no presente, encontrando-se acolhidas no término do
referido ano 8600 criancas e jovens, situacdo que se mantém muito semelhante nos
ultimos 5 anos. Contudo, a mesma fonte ressalva que as criancgas e jovens referenciadas
sd0 apenas um universo exiguo no sistema de protecdo, salvaguardando que as medidas
de promocdo e protecdo em meio natural de vida, nomeadamente de apoio junto dos
pais, sdo predominantes em detrimento das medidas de acolhimento, cumprindo assim
com os principios orientadores previstos na LPCJ, nomeadamente, a prevaléncia da
familia, a responsabilidade parental e o primado da continuidade das relacdes

psicolégicas profundas.

O relatério anual demonstra que se vém mantendo a tendéncia dos Gltimos anos, no que
concerne ao sexo dos sujeitos acolhidos e a idade dos mesmos. Neste sentido o ISS
revela uma prevaléncia de jovens do sexo masculino, 51,7%, sendo que 0s restantes
48,3% corresponde ao sexo feminino. NoO que concerne aos segmentos etarios, a
adolescéncia continua a ser a faixa etaria de referéncia, sendo que 69% dos sujeitos do
sistema de acolhimento tém idades compreendidas entre os 12 e os 20 anos,

5 Carta Social consubstancia-se num estudo de analise da dindmica da RSES (Rede de Servicos e
Equipamentos Sociais) pretendendo dar a conhecer as respostas sociais, no ambito da acdo social,
tuteladas pelo MSSS, em funcionamento no Continente, a sua caracterizacdo, localizacdo territorial,

equipamentos e entidades de suporte.
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correspondendo a maioria a etapa da adolescéncia (12-17 — 55,6%) e, apenas 31% das
criancas acolhidas se encontram na faixa etaria dos 0 aos 11 anos. Salienta-se que o
universo de populagdo em acolhimento se encontra em idade da frequéncia escolar

obrigatdria.

Os principais fatores de acolhimento identificados foram a falta de supervisdo e
acompanhamento familiar (60%); a exposicdo a modelos parentais com condutas
desviantes, antissociais ou com perturba¢des do desenvolvimento (33%); negligéncia
dos cuidados de educacéo e saude (32% e 30%) e, por fim, comportamentos de risco da
prépria crianca/jovem (15,5%), a auséncia temporaria de suporte familiar (10,8%) e a

pratica de comportamentos desviantes pelo préprio (9,6%).

Perante as problematicas identificadas e em consondncia com o0 que se encontra
documentado em bibliografias diversas e dados estatisticos a resposta que continua a
predominar nas medidas de acolhimento é acolhimento residencial, sendo que em
Portugal, no ano de 2015, estiveram em casas de acolhimento 7544 criancas e jovens
(87,7%) e em familias de acolhimento 303 criancas e jovens (3,5%). Das 87,7%
criancas e jovens em acolhimento residencial, 5408 criancas e jovens estiveram em
acolhimento residencial prolongado em LIJ (62%), e 2136 criancas e jovens estdo
acolhidas em CAT (24,8%).

Relativamente as criancas e jovens em acolhimento residencial destaca-se, para além de
muitos outros projetos, intervencdes e acompanhamentos, a importancia da planificacao
do projeto de vida de cada um, sendo que esse mesmo projeto deve ser desenvolvido
desde a chegada até a saida. De acordo com o CASA (2015) os projetos de vida dos
sujeitos em acolhimento passam maioritariamente pela autonomizagdo (33%) situacédo
que ocorre quando a reunificacdo familiar se encontraram comprometidas ou mesmo
inviabilizadas; segue-se a reintegracdo na familia nuclear (31,4%), quando existe a
possibilidade de a crianca ou jovem integrar o agregado familiar de origem apds e
mediante programas de intervencdo familiar. Todos o0s outros projetos de vida
apresentam uma frequéncia diminuta comparativamente com os identificados, neste
sentido, a adocdo é o projeto de vida de 10,3% das criangas; o acolhimento permanente
de 7,8% dos sujeitos, situacdo que se verifica em criancas e jovens que, além de verem
impossibilitado o retorno a familia, sdo portadores de problemas da area da saude fisica

e/ou mental, que requerem cuidados especificos a longo prazo, que ndo permitem a
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autonomizacao; a (Re)integracdo na familia alargada 5,5% dos individuos; a Confianca
a guarda de terceira pessoa, tutela, regulacdo do exercicio das responsabilidades
parentais 1% dos jovens; e o apadrinhamento civil 0,4% das criangas e jovens.

O CASA (2015) revela que dos 2612 individuos que cessaram o acolhimento 83,5%
concretizaram o projeto de vida estipulado, sendo que 1291 criancas (49,4%)
reintegraram as familias nucleares, 315 (12%) foram adotadas, 355 (13%) foram
reintegradas na familia alargada. O mesmo relatério salienta que 299 jovens (11,4%)
atingiram a maioridade saindo do sistema de protecdo; 135 jovens (5,2%) sairam para a
vida autonoma; 86 jovens (3,3%) foram viver com familia idonea, tutora ou padrinho
civil; 72 jovens (2,7%) encontram-se em fuga prolongada, com encerramento do
processo de promocédo e protecdo; 39 jovens foram para outras respostas (22 jovens
(0,8%) encontram-se em lar residencial, 8 (0,3%) em comunidade terapéutica com
aplicacdo de medida, 5 (0,2%) em comunidade de insercdo, 2 (0,1%) em colégio de

ensino especial, 2 (0,1%) em casa abrigo).

3 — DO DESENVOLVIMENTO HUMANO A (RE)CONSTRUGAO IDENTITARIA DOS

ACOLHIDOS

I'Ts r r »
Os outros moram em nos, nés moramos nos outros [...J

Morin, 2002

Como verifichmos anteriormente 0s projetos de vida com maior acecdo sdo a
reintegracdo familiar e a autonomizacéo, logo, desde ja, e, em consonancia com o que se
pretende analisar através deste estudo, importa percecionar o desenvolvimento humano

e a construgéo ou (re)construcao da identidade.

O desenvolvimento humano é mote de analise de varias disciplinas, desde logo da
Filosofia, da Sociologia, da Histdria, da Antropologia, da Psicologia, entre outros.
Contudo e, desde cedo, apareceram varias teorias explicativas do desenvolvimento
humano destacando-se as seguintes referéncias: Jean Piaget (1896 — 1980) defende que
0 desenvolvimento é essencialmente bioldgico e que este € potenciado pelo cognitivo

através da interacdo com objetos e o abstrato, tendo sido um dos investigadores mais
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influentes no seculo 20; Skinner (1904 — 1990) e Watson (1878 — 1958) defendem uma
teoria Behaviorista que refere que o desenvolvimento ocorre através da imitacdo e do
reforco do comportamento do outro; Sigmund Freud (1856 — 1939) refere que o
desenvolvimento humano ocorre através da Teoria Psicossexual, isto é, o aparelho
psiquico e o desenvolvimento humanos sdo explicados pela evolucdo da
psicossexualidade do sujeito através de estagios até aos 5 anos de idade; Vygotsky
(1816 — 1934) assenta numa perspetiva “socio-interacionista”, isto ¢, defende que o
desenvolvimento humana ocorre através das relacGes, das trocas, das interacdes entre
sujeitos; mais tarde, nos anos 50, Erik Erickson (1904 — 1994) desenvolveu a teoria de
Freud rejeitando que a infancia € 0 momento mais significativo no desenvolvimento e
que a personalidade tenha apenas como base a sexualidade, referindo que o
desenvolvimento ocorre por estadios até a fase adulta, com principal incidéncia na
adolescéncia e na relacdo com o0s outros através das crises/conflitos internos; por fim,
Bronfenbrenner (1917 — 2005) faz referencia ao desenvolvimento humano em quatro
niveis: as pessoas, O processo, 0 contexto e o tempo, ou seja, refere que o
desenvolvimento humano ocorre através da relacdo dos processos psicologicos, a
participacdo dinamica do ambiente, as caracteristicas do sujeito e a construcao historica,

social e cultural, dando uma anélise completa do sujeito enquanto ser biopsicossocial.

A presente teoria defende que o desenvolvimento humano deriva das varias esferas da
vida e ocorre em toda a vida, assim a referida perspetiva define o desenvolvimento
humano como “0 conjunto de processos através dos quais as particularidades da
pessoa e do ambiente interagem para produzir constancia e mudanga nas
caracteristicas da pessoa no curso de sua vida" (Bronfenbrenner, 1989: 191). Os quatro
niveis identificados ou também designado de sistemas, de acordo com a teoria do autor
sd0 0 microssistema, mesossistema, exossistema e macrossistemas (Bronfenbrenner,
1979, 1996). Salienta-se que 0s presentes sistemas ndo sdo estanques e fechados
estabelecendo relagGes entre si, promovendo e possibilitando assim a transformacéo do

sujeito, o seu desenvolvimento, criando assim o “eu”.

O microssistema também conhecido como primeiro nivel ecolégico de Bronfenbrenner
refere-se as primeiras relacdes estabelecidas pela crianga, relagdo com os pais, com 0s
irmdos, com o0s cuidadores, com 0s amigos na creche ou pré-escola, com as professoras,
refere-se aos “cendrios imediatos nos quais ocorre o desenvolvimento da crian¢a”

(Delgado, 2009: 160), onde a mesma pode intervir ativamente e, consequentemente o
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que maior impacto tem no seu desenvolvimento. (Bronfenbrenner, 1979, 1996; Correia
e Serrano, 1998; Delgado, 2009; Pereira, 2002).

O mesossistema ou segundo nivel ecoldgico refere-se a relagdo estabelecida entre
diferentes sistemas em que a crianca integra e intervém, a relacéo escola familia é um
exemplo. Quanto maior a diversidade de sistemas em relacdo e quanto maior a
intensidade maior a riqueza deste sistema. Este nivel est4 presente em todo o ciclo de
vida de um sujeito. (Bronfenbrenner, 1979, 1996; Correia e Serrano, 1998; Delgado,
2009; Pereira, 2002).

O exossistema ou terceiro nivel ecoldgico sdo as “estruturas sociais formais e informais
que ndo implicam a participacdo ativa da crianca, mas que influenciam e delimitam
aquilo que acontece no contexto imediato em que esta se movimenta” (Delgado,
2009:160), entre os quais a comunidade em que esta inserida, as respostas educacionais
e sociais, entre outras (Bronfenbrenner, 1979, 1996; Correia e Serrano, 1998; Delgado,
2009; Pereira, 2002).

Por fim, o macrossistema ou quarto nivel ecoldgico estd associados as sociedades, aos
valores culturais, as politicas pablicas, a legislacdo, etc. Também estes influenciam
diretamente os restantes sistemas. (Bronfenbrenner, 1979, 1996; Correia e Serrano,
1998; Delgado, 2009; Pereira, 2002).

Salienta-se que este modelo € de extrema relevancia na andlise das situac@es de perigo
uma vez que este permite uma analise multifatorial, multissectorial, intersistémica,
complexa, que possibilita a analise do sujeito num todo, na relagdo com os outros, na
avaliacdo dos riscos e das prote¢des, ou seja, o presente modelo permite “analisar o
ambiente ecoldgico concreto em que sua familia se integra, as suas disfuncdes, e 0
modo como a familia se relaciona com os meios exteriores, ao nivel do meso e do
exosistema” (Delgado, 2009: 161). Citando Gaspar:
De acordo com a Teoria Bioecoldgica do Desenvolvimento Humano (Bronfenbrenner, 2004;
Bronfenbrenner et Morris, 1998) além do contexto, o processo é o principal responsavel pelo
desenvolvimento ocorrido. Ou seja, o facto de alguém crescer num lar de acolhimento para
menores, ndo pode a partida ser entendido como risco ou protecdo, dependendo mais da

qualidade das relacBes e da presenca de afetividade e reciprocidade que a institucionalizacao
proporcionar (2014: 107).

De acordo com 0s mesmos autores, as transicdes sdo normativas e ndo normativas, ou

seja, esperadas e previsiveis ou pelo contrario, inesperadas e imprevisiveis, sdo

29



impulsionadoras da percecédo de si e do outro na inter-relagdo, “as chamadas transicoes
ecoldgicas, consideradas ao mesmo tempo produto e produtor de mudancas no
desenvolvimento (Bronfenbrenner 1979/2004).” (Gaspar, 2014: 112) e sdo, além de

tudo, criadoras de identidades.

E através da analise das teorias de desenvolvimento que se percebe que a identidade do
ser humano é desenvolvida ao longo da vida, na relacdo com o outro e entre 0s
diferentes sistemas. Ap0Os andlise de diferentes bibliografias e autores continua a ser
difuso definir o conceito de identidade pelo seu caracter subjetivo e mutante, como
refere Vieira “A identidade é um conceito vasto e extremamente complexo cuja
definicdo ndo é, e, talvez, nuca serd, linear, pois esta sempre em manifesta construgao,
consoante as experiencias que cada um de n6s tem no mundo” (1999: 62). Assim, pode-
se comecar por referir que a identidade apresenta um caracter multi dindmico e se
encontra em constante transformacdo (Dubar, 1997, 2000; Lahire, 2002; Laplatine et
Noouss, 2002; Maalouf, 1999; Velho, 1981, 1994; Vieira, 1999, 2009, 2011; Kaufmann,
2003). Por outro lado, pode-se reafirmar que a mesma se desenvolve ao longo da vida,
no entanto, diversos autores, como Erickson (1904 — 1994), Costa (1991) defendem que
a adolescéncia é a fase crucial para a sua consolidacdo, como refere Ramalho

a construcdo da ldentidade e, correlativamente, a organizagdo do processo de autonomizagéo,

ao mesmo tempo que defendem as fases anteriores do desenvolvimento para a sua resolugéo,
determinaram também a evolucéo de todo o desenvolvimento posterior (2003: 106).

Assim, para o presente estudo de investigacdo, o conceito identidade sera analisado

tendo em conta os conceitos associado a psicologia de Erickson (1968) que refere que

a formagdo da identidade constitui-se a partir de um processo de reflexdo e observagédo
simultaneas que «ocorre em todos os niveis de funcionamento mental, pelo qual o individuo se
julga a si proprio a luz daquilo que percebe ser a maneira como os outros o julgam, em
comparagdo com eles proprios e com uma tipologia que ¢ significativa para eles (...). Este
processo é na sua esséncia, e felizmente, segundo o autor, um processo em grande parte
inconsciente, exceto em momentos de crise, quando as «condigdes internas e as circunstancias
externas se combinam para agravar uma dolorosa ou euférica consciéncia de identidade»
(Ramalho, 2003: 84)

Num @ambito mais sociolégico, antropoldgico, com um cruzamento biologico e

psicolégico, ou seja, Filho refere que

0 processo identitario €, ao mesmo tempo, individual e social, supde uma interestruturacéo
entre identidade individual e a identidade social dos atores sociais, em que componentes
psicologicos e socioldgicos se articulam organicamente. Os individuos se integram em
diferentes grupos sociais, assumindo diferentes identidades coletivas, identificando-se com
esses grupos, tendo o sentimento de a eles pertencerem, mas simultaneamente, tendem a
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diferenciar-se, tornando-se autonomos e firmando-se como individuos, como sujeitos, como
atores sociais (Filho, s/d, s/p).

Assim, o sujeito desenvolve-se e cria a sua identidade através dos processos de
socializagéo, sendo que de acordo com Dubar (1997) os processos de socializagdo séo
interativos e multidirecionais, estes ndo transmitem apenas valores, normas e regras,
nem sdo apenas resultados de aprendizagens formais, mas, antes produto de uma
construcdo lenta e gradual, a socializa¢do ndo é mais que um processo de identificacéo e
construcdo identitaria de pertenca e de relacdo com os outros, citando Vieira
Para a identidade e cultura pessoal, concorrem nédo s6 a origem social e a socializacdo primaria,
onde se constréi a mente cultural do individuo (Iturra, 1990), mas também toda a trajetoria
biografica que pode atravessar ndo s varios estratos sociais bem como varias mentalidades. O
resultado, a identidade num dado momento, mista de individual e de coletivo (o individual, e
mesmo o pessoal, 0 subjetivo, € também social) é pois, ainda um processo e ndo uma estrutura.
E um terceiro instruido (Serres, 1993), uma terceira, quarta, quinta e mais dimensdes de ser e

estar, uma construcdo identitaria, uma fusdo entre o back-ground ja possuido e as alternativas
culturais detetadas e interiorizadas pelo individuo. (2011b: 47).

No entanto e, de acordo com 0s mesmos autores a construcdo identitaria, a construcéo
do self, ndo é apenas resultando de uma imposicdo social, apesar do social ter grande
influéncia, existe toda uma “pandplia de fatores” (Vieira, 2009) internos que
condicionam, igualmente, o self, ou seja, aquilo que me é apresentando, é visto por mim
em funcdo da minha interpretacdo, que ird surgir em funcdo do local em que me
encontro, da minha historia de vida, da minha vontade, de mdltiplos fatores, como
descreve Vieira

E evidente que esta leitura e interpretacdo é condicionada por todos aqueles elementos que
foram subjetivamente assimilados e “processados”, por todos os “eus” anteriores que se foram
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alterando e levaram ao novo “eu”. O modo como o mundo entre pela minha janela
(social/cultural) e 0 modo como me situo e me movimento nesse mesmo mundo (pessoal) estdo
de tal forma interligados que se torna impossivel destrinca-los. Um vai alterando o outro e
vice-versa. Este “eu” alterado “tem de ser explorado e construido como parte de um processo
reflexivo de ligagdo entre a mudancga pessoal e a mudanga social” (Giddens, 1997: 30) (2009:
50).

Neste sentido e, tendo consciente o conteddo do presente estudo, importa referenciar e
analisar os conceitos de Incidentes criticos, pessoas criticas e fases criticas
desenvolvidos por Flanagan (1954), Sikes et al. (1985), Vieira (1998, 1999, 2004) que
influéncia e promovem alteracdes internas nos sujeitos, alteracdes essas que estdo na
génese das reconstrugdes identitarias que vao ocorrendo ao longo da vida. Desde logo
importa ressalvar que os conceitos referidos podem ocorrer de forma inconsciente ou

consciente, contudo, estes s6 se permitem ser analisados, refletidos, reconhecidos e
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identificados posteriormente, isto €, do presente para o passado (Vieira, 2011), numa

analise retrospetiva com o distanciamento necessario.

Assim, os incidentes criticos ou fases criticas sao

momentos e episodios energéticos que tém enormes consequéncias para o desenvolvimento e
mudancas pessoais. Nao sdo planejados, antecipados ou controlados. S&o flashes que iluminam
fortemente, em um momento, algum aspeto, ou aspetos problematicos. (Woods, 1993: 1).

ou seja, sdo momentos da vida dos sujeitos, acontecimentos nas relagOes e interagoes
com os outros, “sdo fases da vida que operam mudancas nas condutas e nos
pensamentos de pessoas” (Vieira, 2011b: 21) que de alguma forma séo tdo intensos, tao
significativos que moldam, que permitem a transformacéo do sujeito, possibilitam a sua
reflexdo, a sua construcdo, mesmo que de forma inconscientes e, s6 anos mais tarde se
possibilite identificar que aquele acontecimento fez, promoveu aquela mudanca. Neste
sentido, as pessoas criticas sdo sujeitos que se cruzaram nas nossas vidas e que por
algum incidente foram mais significativos para, tiveram um impacto maior em nds,
pode ser por momentos ou maneiras de ser negativas, ou pelo contrério, por algo

positivo, é 0 que a psicologia chama de pessoas de referéncia.

Assim, pode-se referir que a construgdo identitaria ocorre “através de um processo de
metamorfose cultural, que n&o raras vezes coloca as pessoas numa encruzilhada
reflexiva” (Vieira, 2011b: 61), acrescento eu, na divida de quem sd@o? De onde vieram?
E o que sdo?, a uma “encruzilhada da identidade”. Todos estes pensamentos levam a
uma andlise sua, da cultura de onde partiu e da cultura a onde chegou, como tal, a uma
aprendizagem, a uma mudanca (mais ou menos visivel), a uma transformacéo, logo a
uma metamorfose. Neste sentido, Vieira (2009) identifica dois resultados possiveis da
metamorfose cultural extremista: o Oblato — “...pessoas que rejeitam as origens

’

socioculturais”, “O oblato ndo faz, explicitamente, a ligacéo entre as duas margens, o
rio separa as duas culturas, ndo ha continuidade entre ambas” (Vieira, 2009: 39) e 0
transfuga “o individuo recebe o novo, mas ndo rejeita o velho. Incorpora no seu
universo pessoal a aquisi¢cdo cultural que d& uma dimenséo a cultura de origem mas
que ndo aniquila nem substitui. Antes sim, da-lhe uma terceira dimensao, resultante da
integragdo comparativa entre o nos e o ele.” (Vieira, 2011b: 66) E isto sim, é a
multiculturalidade existente na sociedade e a complexidade do eu nas mais diversas

formas de aceitacdo ou nao desta.
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A identidade de cada sujeito é em todo o0 momento contruida e (re)construida, é a
criacdo de um terceiro instruido, é a “passagem de uma margem do rio para a outra”
(Serres, 1993) é “I e 1=3" (Vieira, 1999, 2003, 2009, 2011) de acordo com as
bibliografias analisadas (Dubar, 1997, 2000; Lahire, 2002; Laplatine et Noouss, 2002;
Maalouf, 1999; Velho, 1981, 1994; Vieira, 1999, 2009, 2011) a identidade revela um
caracter complexo, dialético, reflexivel, dindmico, compdsito, em que o todo é mais que
as partes que a compdem, € intrinseca a cada individuo, é heterégena, mutavel, mestica,
transformativa, como refere Vieira

A construcdo de identidade consiste em dar um significado consistente e coerente a propria

existéncia, integrando as suas experiencias passadas e presentes, com o fim de dar um sentido

ao futuro. Trata-se de uma incessante definicdo de si préprio: o que/quem sou, 0 que quero

fazer/ser, qual 0 meu papel no mundo e quais 0s meus projetos futuros, processo nem sempre

pacifico e causador, por vezes, de muitas crises ¢ angustias existenciais (Dubar, 2000)” (2009:
37).

assim pode-se dizer que a identidade é a nossa riqueza, € o que nos define, € aquilo que
apenas € N0sso, como acrescenta Dubar
A Identidade de alguém é, no entanto, aquilo que ele tem de mais precioso: a perda de
identidade é sindbnimo de alienacdo, de sofrimento, de angustia e de morte. Ora, a identidade
humana néo é dada, de uma vez por todas, no ato do nascimento: constréi-se na infancia e deve
reconstruir-se sempre ao longo da vida. O individuo nunca constroi sozinho: ela depende tanto

dos julgamentos dos outros como das suas proprias orientacdes e autodefini¢des. A identidade
€ um produto de sucessivas socializagdes (1997: 13).

4 — DA MEDIACAO E INTERVENCAO SOCIAL COM JOVENS ACOLHIDOS

"A minha patria é outra e ela esta ainda por nascer."
Couto, 2015

Todo o desenvolvimento, a construcdo e (re)construcdo identitaria desenvolvem-se
através de multiplos processos intrinsecos e relacionais, dai podermos afirmar que todas
as transformacgdes que os sujeitos vivenciam surgem de diferentes processos de
mediacdo, mediagdes internas e externas como verificaremos de seguida. Por sua vez e,
tendo em conta 0 estudo que nos propomos realizar, as intervengdes sociais séo de
crucial influéncia e importancia para o desenvolvimento e (re)construgdo das
identidades, pelo que a necessidade que o mesmo se paute por uma intervencéo

mediadora, também analisada nesta parte do trabalho.
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Assim, importa referir que a mediacdo teve inicio ha cerca de 40 anos nos EUA, tendo,
na década de 90 proliferado em Portugal (Vieira, A. et Vieira, R., 2016), consequéncia
da entrada do pais na comunidade europeia, onde constatou a existéncia de diferentes
paises e mdltiplos projetos que trabalhavam com a medi¢do enquanto estratégia de
resolucdo de conflitos. Desde essa época a mediacao e o papel de mediador tem vindo a
ser fundidos e desenvolvidos. Destaca-se como pioneiro na implementagdo da mediagéo
em Portugal, de acordo com Almeida (2010) a Obra Nacional para a Pastoral dos
Ciganos, a Santa Casa de Misericordia de Lisboa, a Associacdo Cultural Moinho da
Juventude e o Departamento de Educacdo Basica do Ministério da Educacéo,
nomeadamente ao nivel de programas comunitarios de formacdo e inser¢do socio
profissional de grupos desfavorecidos (Vieira, 2011). Em 1997 ocorreu a primeira
abordagem técnica aos trabalhos desenvolvidos por mediadores no terreno, onde se
destacou a mediacdo como acordo entre as partes, como qualificacdo das partes e como
integracdo. Desde entdo, a mediacdo tem sido alvo de diversos estudos, abordagens e
analises, encontrando-se atualmente associada as mais diversas areas e formas de
intervencdo, de acordo com Oliveira et al. “o raio de acédo da mediacdo é amplo, uma
vez que se pode estender a varias areas de interesse, nomeadamente, mediacéo social,
cultural, ambiental, civil, comercial, de seguros, comunitéria, desportiva, familiar,

laboral, penal, politica, entre outras.” (2005: 22).

Cohen-Emerique (1997), Torremorrel (2008), Vieira A. (2013, 2016), Vieira R. (1999,
2003, 2009, 2011a, 2016) vdo alem da mera mediacdo de conflitos e solu¢cdes muito
abordada a nivel da area do direito e refletem a mediacdo enquanto pratica reabilitadora,
educativa, transformadora, pedagogica, que apresenta na sua génese as relacbes como
fundamento de aprendizagem e de construco do social. E nessa perspetiva, e tendo por

base as teorias dos referidos autores, que o presente estudo assenta.

Mas, afinal, quando falamos em mediacéo, falamos de qué? De acordo com Folberg e
Taylor (1992), citado por Cunha e Lopes a mediacédo é
um processo mediante o qual os participantes, juntamente com um terceiro elemento,

negoceiam os problemas em disputa, com o objetivo de encontrarem opg¢des, considerarem
alternativas e chegarem a um acordo mituo que se ajuste as necessidades das partes (2001: 15)

Ou seja, a mediacdo € um processo de negociacdo, regulacdo e transformacéo, isto
perante a existéncia de um conflito, uma vez que “o conflito deve ser visto como

inerente & condi¢cdo humana, levando a uma transformacéo pessoal e social que pode
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representar uma riqueza no relacionamento pessoal e intercultural” (Vieira, A. et

Vieira, R., 2016: 31)

Quando falamos em mediagdo, também destacamos a existéncia de varios tipos de
mediacdo, desde logo podemos analisar a mediacdo perante a existéncia de conflito, isto
¢ uma mediacdo resolutiva ou reabilitadora (Cohen-Emerique, 1997; Vieira, A. et
Vieira, R., 2016) ou, entdo podemos conceber uma mediagdo anterior ao conflito, ou
seja, uma mediacgédo preventiva (Cohen-Emerique, 1997; Vieira, A. et Vieira, R., 2016),
neste sentido Vieira A. refere que
Parece cristalizar-se o conflito e atentar-se pouco na dimensdo preventiva e relacional da
tensdo social, constante entre grupos e/ou pessoas como facto normal do encontro e
desencontro de culturas, que pode gerar conflitos se ndo houver mediacdo no processo. A
relacdo entre grupos e pessoas é sempre uma relacdo de encontros e desencontros, uma relacdo
intercultural, social e potencial de didlogos e anti-didlogos, logo, uma relagdo tensa. Mas a
tensdo ndo é problema social. E os conflitos podem ocorrer, ou ndo, dependendo muito do
trabalho de mediacéo sociocultural desenvolvido pelos proprios atores em presenga ou por uma

terceira pessoa, o designado mediador sociocultural. E isto vai, como temos dito, muito para
além ou, melhor, para aquém, da psicologia da resolugdo de problemas e conflitos (2011).

A mediacdo sociocultural é fundamental para o individuo, familia e comunidade, a
mediagdo ndo deve ser apenas para intervir em crise, quando o problema existe, mas,
sim “antes do fim da linha” (Vieira, 2011), como verificamos anteriormente. No que
concerne a intervencdo social e, independentemente da mediacdo ser pessoal, cultural,
escolar, social, comunitaria e institucional, a mediacdo ocorrer nas duas formas
descritas, sendo de extrema importancia o desenvolvimento de politicas que permitam
uma acdo mais preventiva. Atualmente, e no que respeita a mediacdo preventiva, é
notdria a sua auséncia e urge a sua necessidade. Este tipo de mediacdo é crucial para
retrair ou evitar que as tensdes sociais e as diferencas levem a desigualdades extremas, a
conflitos, a problemas graves, (exemplo do bullying, racismo, xenofobia, etc.), como
refere Vieira, A., e Vieira, R. (2011) “o mediador intercultural sera um tradutor e
facilitador e buscara vias para que a convivéncia ndo gere conflitos sociais e possibilite
a (con)vivéncia”. Relativamente a media¢do resolutiva, a sua Vvisibilidade é de maior
revelo, até porque esta estd e sempre esteve presente na vida didria de cada um e de
todos. Assim, a mediacdo independentemente de reabilitadora ou preventiva tem sempre

0 objetivo da transformacgéao dos sujeitos.

Atualmente vivemos num contexto social intercultural em que, a aceitacdo e

compreensdo das diferencas é fundamental e, ndo a tolerancia, neste sentido, a mediagéo
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ganha grande importancia e, deveria deixar de ser uma utopia a sua existéncia e passar a
ser uma realidade, sendo que a mediacdo é fundamental para a integracdo, para a
mudanga social e coesdo social, assim como para a transformacdo e humanizagdo do
sujeito (Torremorell, 2008; Vieira, A. et Vieira, R., 2016), para a (re)construcdo do eu,
do nos. De acordo com Cunha e Lopes
a pratica da mediacdo, que inicialmente surge ligada ao termo negociacdo, € atualmente,
assumida como um recurso fundamental para o desenvolvimento social dos varios paises, em
particular aqueles que se caracterizam por uma forte diversidade sociocultural, na medida em

que se apresenta como uma funcdo-chave para que a comunicacgdo intercultural se realizar.
(2001: 21)

Neste sentido Torremorrell (2008) identifica varios niveis de mediacéo tendo por base
as dimensoes relacionais do sujeito. O autor faz referéncia a
a mediacdo como formagdo integral; a mediacdo como processo que veicula convivéncia

(interpessoal); a media¢do como coeficiente de coesdo (intragrupal); a mediagdo como no de
intercomunicacdo (intergrupal); e a mediagdo como cultura (social) (Idem, 2008: 70).

O primeiro nivel de mediacdo, mais proximo do sujeito por ser intrinseco a si, é o nivel
que permite a transformac&o do sujeito através da introspecdo, da propria aprendizagem,
da reflexdo, de experiéncia, de préaticas, de comportamentos, da relacdo, como refere
Torremorrell
o processo mediador implica reencontro, reconhecimento, reconstruc¢do, revalorizagdo ... e
uma séria de aprendizagens (...) Auto-estima, autoconceito, compreensdo e expressao de
emoc¢des e sentimentos, empatia, assertividade, escuta ativa, capacidades de pensamento
criativo, reflexivo, critico... marcam agora presenga ¢ conformam um trabalho autodirigido,
em primeira instancia, a nds proprios. (...) A criacdo e interiorizagdo de uma identidade ndo-
violenta exige tempo, permanéncia e abertura de canais comunicativos, cognitivos e afetivos

que retroalimentam, ao longo da vida, o proprio eu. Estamos a falar de aprender a ser (2008:
72).

No que concerne ao segundo nivel o autor remete-nos para a ideia da relacdo com o0s
outros que nos sdo mais préximos, com quem partilhamos o dia a dia, seja a familia, no
trabalho ou, no caso da presente investigacdo, na instituicdo de acolhimento e por isso, a
existéncia de conflitos constantes, devido a partilha e a saturacdo, mais uma vez, a
necessidade de uma mediacdo, ndo apenas de conflito mas de promogéo de convivéncia,
como o Torremorrell refere “a mediagdo, como processo veicular de convivéncia, atua
como construtora de pontes entre as pessoas, ao contrario das normas e das leis, que se
preocupam apenas em descrever condutas aceitaveis, ou ndo, e de as penalizar em
seguida” (2008: 73).
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O terceiro nivel ou dimenséo intragrupal faz referéncia a mediacéo no seio dos varios
grupos que o sujeito frequenta, seja ele formal ou informal e esta mediacdo remete-nos
para a coesdo do grupo, para a necessidade de elencar estratégias para a cooperagéo,
assim “a mediacdo atua no seio dos grupos como coeficiente de coesdo que,
surpreendentemente, estimula a dissensdo, o debate reflexivo e o questionamento das

dinamicas instauradas” (Torremorrell, 2008: 74).

No seguimento da mediacdo existente no interior dos grupos, da mediagdo na relacéo
entre os membros do grupo especifico, surge a necessidade de mediacéo entre grupos, a
mediacdo intergrupal, uma vez que na sociedade existem diferentes grupos que se
relacionam entre si, que interagem de diferentes formas. Por outro lado, destaca-se que
dentro de cada grupo existem diferentes membros, membros de com identidade pessoal
e identidade grupal e, na relagdo com outros grupos surgem conflitos que necessitam de
mediacdo, neste sentido Torremorrell refere que a “mediacdo facilita o funcionamento
conjunto e efetivo, estimulando o intercAmbio, tendo em vista a democratizacdo da
tomada de decisdes e promovendo, por conseguinte, uma verdadeira participacéo que
aglutina em vez de dividir” (2008: 74).

O ultimo nivel identificado pelo autor, um nivel onde urge a mediacdo num nivel mais
macro, a mediacdo como cultura. Neste momento o autor pretende alertar para a
existéncia de diferentes culturas, de diferentes modos de ser e pensar, num mundo
global onde a mediacdo social terd extrema importancia para o caminho da paz,
“substituir a cultura da confrontagdo e do litigio, pela da mediagdo e do consenso vai
de encontro aos ideais da paz” (Torremorrell, 2008: 76), remetendo-nos para a ideia da
ndo tolerdncia ao outro, mas a relagdo com o outro, utilizando o conceito utilizado por
Baptista (2008), Caride (2005) ¢ Vieira (2014) uma mediacdo com vista a “pedagogia

social”.

Deste modo percecionamos a existéncia de varios tipos de mediacdo e diferentes niveis,
pelo que se conclui que a mediagdo é transversal aos sujeitos, aos grupos, as profissdes,
aos sistemas, as culturas, perfazendo Riera e Sarrado (2000) citado em Torremorrell
a mediacdo, de inegéavel conteldo metacognitivo, ndo é propriedade exclusive de nenhuma
profissdo nem disciplina, devendo ser concebida como uma renovada antropologia e

metodologia comunicativa, como tempos e espacgos de convergéncia humana ddcil ao servico
de pessoas e ideias em cada meio sociocultural (2008: 64).
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Assim, o interventor social, independentemente, da sua formacédo base, da area em que
trabalha, da funcdo que desenvolve, ou do organismo que representa, devera exercer a
sua profissdo com base na mediacédo, realizando uma intervengdo mediadora, porque,
independentemente da sua area especifica, o trabalho serd desenvolvido com ou para
pessoas. Assim, a mediacdo € uma forma de intervencdo que podera ser realizada em
diversas areas, desde a vida pessoal dos sujeitos, a vida profissional, com intuito de
proporcionar oportunidades para a tomada de decisbes pelas partes em questdo,
utilizando técnicas que auxiliam a comunicacdo no tratamento das situacdes concretas
entre os envolvidos de forma construtiva e interativa. O interventor social, ou qualquer
trabalhador social é, na sua esséncia, mediador, desde logo por trabalharem com e para
os sujeitos, fazendo assim com que os trabalhadores sociais sejam “portadores de
identidades compositas (Maalouf, 2002) e dinamicas em transito entre mundos pessoais
e profissionais (Vieira, 2009) em constante reflexividade, logo em constante
metamorfose, transformacdo e vigilancia reflexiva. O interventor social usa, ou deve
usar, na sua pratica didria uma intervencdo mediadora socioeducativa, que, segundo
Vieira

¢ considerada, (...) assim, uma filosofia de ag@o social que aposta numa politica ndo

monolitica, em que ha apenas um ponto de vista, o lugar de quem fala mas, antes, huma

filosofia que aposta na negociacdo entre as partes que ndo sdo sO as partes de um conflito
terminal. (2012: 17)

Assim, o papel dos profissionais do social, com formacdo técnica na area, passa por
promover “a mudanca social, a resolu¢do de problemas nas relagfes humanas e o
reforco da emancipacao das pessoas para promocado do bem-estar” (FIAS, 2007: s/p) ,
independentemente, do mesmo exercer uma “intervencao direta” (Robertis, 2011: 139),
que de acordo com o mesmo autor “sdo as que tém lugar numa relagéo de frente a
frente entre o trabalhador social e o utente; estdo os dois presentes, o trabalhador
social e a pessoa, e sdo ambos autores” (Idem.), ou uma “intervenc¢do indireta” (Idem.)
que este carateriza como ““as que tém lugar na auséncia do utente, sendo o trabalhador
social o Unico ator e a pessoa € simplesmente uma beneficiaria” (Idem.), no entanto
salienta-se que, de acordo com o autor, muitos interventores sociais ndo concordam com
a presente diferenciacdo uma vez que na pratica real de trabalho ela acaba ndo ser
estanque, realizando o mesmo profissional em simultaneo intervencbes diretas e

indiretas.
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Face a presente diferenciacdo, importa percecionar as diferentes intervengdes, que de
acordo com Robertis (2011) podem ser executadas pelos profissionais. Neste sentido,
fazer-se-a uma abordagem sintética as intervencgdes diretas, primeiramente, e de seguida

as intervencoes indiretas selecionadas pelo autor.

As intervenc0es diretas identificas pelo autor sdo

1) Acolher-Apoiar-Acompanhar; 2) Informar-Orientar-Educar; 3) Persuadir — influenciar; 4)
Controlar- Exercer uma autoridade; 5) Relacionar — Criar novas oportunidades; 6) Estabelecer
uma relacéo de trabalho com o utente (Robertis, 2011: 141-179)

Assim, todas elas devem ser impreterivelmente executadas na préatica diaria pelo
trabalhador social em funcdo de cada situacdo concreta. As intervencgdes identificadas
como “l); 2); 5); 6)” (Idem.) sdo a base de uma intervencdo mediadora e, s6 com a
execucdo de ambas, de forma profissional e competente, surgira a empatia e a confianca
necessaria a toda a intervencdo, sem elas jamais existira uma relacéo profissional com o
utente. Por sua vez, a “3);4);” (Idem.), apesar das controvérsias que a questdo origina,
sdos pratica recorrente de um interventor social em algumas situaces, diria eu, mais
extremistas, como o0 caso de situacBes de apoio a vitimas de violéncia doméstica,
nomeadamente a importancia dos conselhos, da persuasdo de forma a mesma
percecionar que agressdo é diferente de amor, mas também o exercer uma autoridade,
em varias situa¢fes, nomeadamente, em diversos apoios sociais, em situagdo concretas

de criancas e jovens em risco, etc.

As intervenc0es indiretas sdo:

1) Organizacdo e vigilancia social; 2) Conduta de projetos em trabalho social de grupo; 3)
IntervencBes na envolvente das personagens; 4) Colaboragdo entre trabalhadores sociais; 5)
Intervengdes ao nivel dos organismos sociais” (Robertis, 2011: 181-206).

Estas sdo a base do sucesso das intervencdes diretas, ou seja, sem a execucdo destas
(registos de documentos varios, organizacdo do espaco e do tempo, o trabalho em rede,
o trabalho de equipe, entre outros), o sucesso das diretas jamais surgiria.

Perante a panoplia de intervencdes que um trabalhador social pode e dever exercer na
pratica do profissionalismo é de salientar que ambas podem ser executadas em diversos
microssistemas, nomeadamente, 0 sujeito, a familia, 0 grupo, a comunidade, etc. e,

também, ao nivel do meso e macrossistema.
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No que concerne ao trabalho social importa, ainda, identificar as trés dimensfes
desenvolvidas por Carmo (2000), uma vez que estas se encontram subjacentes as
intervencdes desenvolvidas no &mbito das criangas e jovens em risco e no acolhimento
residencial. As dimensdes da intervencdo social caraterizadas por Carmo (2000)
reportam-se a: (1) dimensdo assistencialista, que se reporta, essencialmente, a satisfacao
das necessidades bésicas; (2) a dimensdo sécio-educativa, que se operacionaliza na
socializagdo do sujeito, auxiliando na descoberta de recursos da comunidade e a
capacidade de os usar; (3) e a dimensdo socio-politica que assenta no apoio a descoberta

dos direitos e sua protecdo (Carmo, 2000).

Neste sentido, e tendo em consideragdo o presente estudo, a mediagcdo com a qual mais
nos identificamos reporta-se a mediacéo sociopedagogica (Peres, 2016), uma vez que
esta, e de acordo com o autor, assenta em quatro pilares fundamentais, na democracia
(ética, politica, participacdo e cidadania), na cultura (diversidade), na educacao
(interculturalidade e comunicacdo), e na escola/comunidade/territorios (Autonomia,
justica e desenvolvimento), pelo que esta prima pelo “aprender a ser pessoa” e pelo

“aprender a viver e a conviver com 0s outros” (Peres, 2016: 65).

Em sintese, compreendemos que a mediacdo proporciona oportunidades para a tomada
de decisdes pelas partes em conflito utilizando técnicas que auxiliam a comunicacgao no
tratamento das diferencas entre os envolvidos de forma construtiva e interativa,
permitindo que 0s sujeitos consigam a sua capacitacdo, a sua autonomia, 0
empowerment (Vieira, A. et Vieira, R., 2016), assim “Mediar é fazer a ponte, é criar
relacdo e comunicacdo, é informar, é articular, é aconselhar, é gerar confianca, é
facilitar a assuncdo de compromissos entre as instituicdes e entre as pessoas”
(Azevedo, 2005: 3).
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METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

O presente capitulo pretende enquadrar metodologicamente a investigacéo realizada,
como refere Vieira (2014) a metodologia ¢ o caminho a percorrer para “alcancar” o
conhecimento cientifico. Neste sentido, o primeiro ponto assentard na explanacdo dos
objetivos em consonancia com a probleméatica em estudo, aproveitando o presente
momento para identificar a pergunta de partida que apresenta a génese do presente
trabalho. O segundo momento serd composto pela reflexdo acerca das opgdes
metodologicas utilizadas e as respetivas técnicas de recolha da informacgéo. O terceiro
momento assentard na delimitacdo do universo de estudo, bem como, o caminho
percorrido no trabalho de campo, isto é, catalogar os procedimentos realizados. O
quarto e ultimo momento sera explanada a técnica utilizada para a analise e tratamento

dos dados recolhidos.

1 — DA PERGUNTA DE PARTIDA AOS OBJETIVOS

“A definicdo de objetivos é de importancia decisiva porque permite orientar todo o

processo de pesquisa.”
Moreira, 1994

Nem todas as criancas e jovens tém percursos biograficos protegidos por familias
nucleares mais tradicionais onde buscam o seu suporte psicossocial. Muitas criancas sao
produto de familias heterogéneas, algumas desestruturadas, multiprobleméticas
(Alarcdo, 2006), ou mesmo disfuncionais (Martins, 2005), que vivem ambivaléncias
entre os valores culturais e os direitos. E, apos, avaliacdes complexas,
multidisciplinares, multifatoriais, e precisas que muitas vezes sao sinalizadas as criancas

e jovens em risco a luz da LPCJP.

A referida legislacdo prevé no seu artigo 35° a existéncia de diferentes medidas de
promocdo e protecdo, sendo primado pelo sistema de protecdo as medidas junto da
familia, seja esta nuclear ou alargada. Quando estas alternativas ndo existem ou, ainda,

quando as mesmas ndo promovem os efeitos desejados para a promogéo e protecao dos
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direitos e desenvolvimento integral do sujeito é promovido o afastamento do seio

familiar, através do acolhimento residencial.

Nesta investigacdo, pretendemos, justamente, estudar sujeitos que tenham vivido
trajetérias de vida de acolhimento residencial a luz da LPCJP e compreender que
transformacdes identitarias ocorreram dentro de si entre a infancia e a adultez que
vivem hoje, ja no tempo pos-institucional, assim a presente investigagdo teve na sua
génese a seguinte pergunta de partida: Qual o ponto de vista dos sujeitos adultos sobre
a influéncia das suas experiéncias de acolhimento institucional na propria

(re)construcao identitaria?

Neste sentido, esta investigacdo rege-se pelo seguinte objetivo geral: compreender a
percecdo dos individuos adultos sobre a influéncia das experiéncias de acolhimento
institucional na (re)construcdo da sua identidade. Contudo, este objetivo subdivide-se

em outros objetivos especificos, nomeadamente:

e explanar o papel e a influéncia da instituicdo na (re)construcdo da identidade dos
sujeitos;

e percecionar e refletir as praticas institucionais e os processos de promocgdo e
protecao;

e identificar os sentimentos vivenciados pelas criangas e jovens e a sua inferéncia
enquanto adultos;

e elencar as competéncias adquiridas ao longo do acolhimento;

e descrever 0 processo de autonomizacgéo e a sua importancia;

e analisar os sujeitos enquanto adultos, percebendo a forma como vivem atualmente;

e identificar o papel da familia;

e captar a relacdo individuo e instituicéo;

e percecionar a relagdo adulto — instituicao.

2 — DA METODOLOGIAS AS TECNICAS DA RECOLHA DE DADOS

“A metodologia é simultaneamente uma logica e uma heuristica. (...) A metodologia é

a logica dos procedimentos cientificos na sua génese e no seu desenvolvimento. (...) Ela
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deve ajudar a explicar ndo apenas os produtos da investigacao cientifica, mas

principalmente, o seu proprio processo”
Torcato, 2006

Nesta parte do trabalho, pretendemos clarificar os pressupostos metodologicos que
orientaram o processo de pesquisa, bem como as partes técnicas e métodos que lhe estdo
subjacentes. Como refere Vieira (2014) a metodologia é “o caminho a percorrer para
“alcan¢ar” o conhecimento cientifico, o ponto de partida passa pelo quadro teorico
que escolhemos para 0 nosso estudo, como vimos. E é através desse lugar que iremos
definir o caminho: a escolha das op¢es metodoldgicas”. Repensando as suas palavras,
para a realizacdo do presente estudo, utilizar-se-a o “paradigma fenomenoldgico-
interpretativo”, interpretativo, reflexivo, um paradigma de descoberta, paradigma da
triangulacdo, o cruzamento de metodologias e técnicas, cujo principal objetivo assenta
em compreender identidades biopsicosocioculturais, a construcdo do eu (Amado, 2014;
Faria et Vieira, 2016; Marques et al., 2016; Morin, 2002; Silva, 2009; Vieira, 2003,
2014).

Tendo em consideracdo a reflexdo de Moreira e tendo em conta que 0 mesmo refere que

a abordagem qualitativa parte, precisamente, do pressuposto basico de que o mundo social é
um mundo construido com significados e simbolos, o que implica a procura dessa construgéo e
dos seus significados (...) descreve e compreende em detalhe os meios através dos quais os
sujeitos empreendem a¢6es significativas e criam um mundo seu (e dos demais) (2007: 49)

podemos referir que 0 nosso estudo abarca essencialmente uma metodologia qualitativa,
assente na descoberta, compreensdo, interpretacdo e reflexdo do objeto de estudo, que
abarca distintos métodos de recolha e analise da informacdo (Amado, 2014; Faria et
Vieira, 2016; Marques et al., 2016; Morin, 2002; Silva, 2009; Vieira, 2003, 2014).
Neste sentido, Bogdan et Biklen (1994) identificam cinco procedimentos cruciais para a
concretizacdo da investigacdo, nomeadamente: a recolha de dados; o tipo de dados
relevantes; o destaque no processo; a analise dos dados; e a procura de interpretacoes
realizadas pelos participantes. Assim, podemos referir que o investigador é identificado
como instrumento preferencial para a recolha de dados, através do contacto direto com
as pessoas. O investigador pretende refletir tanto os resultados como o processo, utiliza
a riqueza de toda a informacdo transmitida pelo investigado e observada pelo proprio,
assim, mais do que testar hipoteses, importa a constru¢do de um quadro interpretativo

da realidade, dos significados que os participantes atribuem as situacdes e vivéncias
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(Amado, 2014; Faria et Vieira, 2016; Marques et al., 2016; Morin, 2002; Silva, 2009;
Vieira, 2003, 2014).

Assim esta investigacdo assentara em estudos biograficos, através do método historia de
vida, onde se privilegiou o estudo de caso, uma vez que 0s mesmos estudam identidades
pessoais e sociais, mais especificamente a (re)construg¢ao destas identidades, mas “nao
como material historico” (Amado, 2014: 169), pois apesar das biografias aprofundarem
0 “(auto)conhecimento sobre o passado” (Bogdan et Biklen, 1994) e compreensdo do
presente elas projetam o futuro, como refere Vieira

The construction of identity consists of giving a consistent and coherent significance to one’s

own existence, integrating an individual’s past and present experiences, to confer sense upon

the future. This entails an incessant definition of oneself: what/who am I, what do | want to

do/be, what is my role in the world, and what are my future projects? It is not always a pacific
process and sometimes causes many existential crises and anxiety (Dubar, 2000). (2014: s/p)

Neste contexto podemos referir que as abordagens biogréfica enquanto estratégias de
investigag@o “procuram observar e registar as marcas e as experiéncias passadas para
as contextualizar no espaco e no tempo da sua producé@o” (Correia, 1996: 25) e, estes
podem apresentar duas formas distintas em funcéo do tipo de técnicas utilizadas, ou seja
“as biografias/autobiografias (em que os documentos pessoais, diérios e portefdlios tém
um valor intrinseco por si mesmos) e as historias de vida (em que se procura mais
estabelecer a relacdo do individuo com os contextos sociais e culturais do seu trajeto
pessoal)” (Amado, 2014: 174), sendo pretensdo do investigador aprofundar as historias
de vida (Amado, 2014; Faria et Vieira, 2016; Marques et al., 2016; Morin, 2002; Silva,
2009; Vieira, 2003, 2014).

Assim, podemos referir que o principal objetivo dos estudos biograficos esta associado
a “compreensdo profunda do modo como as pessoas constroem e reconstroem
determinados trajetos de vida” (Amado, 2014: 184), em funcéo dos diversos contextos
biopsicossocioculturais, isto é
In this type of research, the researcher is concerned with attaining a detailed and in-depth
understanding of what the subjects think, how they develop their reference frameworks and

present themselves in everyday life, and how they manage their various personal identities and
sense of belonging (Vieira, 2014: s/p).

Em forma de complementaridade, este estudo privilegiard o estudo de caso, por este
permitir uma analise mais profunda, mais una, mais concretamente, uma analise em

admago dos sujeitos com toda a complexidade que envolve o processo da construgdo
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identitaria, neste sentido Gall et al. (2007: 447) define o “estudo de caso de
investigacdo como num estudo em profundidade de um ou mais exemplos de um
fendmeno no seu contexto natural, que reflete a perspetiva dos participantes nele

envolvidos”.

Por sua vez, este estudo, privilegiard um olhar etnografico, uma vez que, o método
etnogréfico se caracteriza pela intervencgdo direta do investigador no campo de estudo,
pois o etndgrafo € sempre alguém que vive com e, este tem o propésito de estudar o
meio social, as relagdes sociais e a interacdo social, como refere Silva
To develop an ethnography (meaning implementing the method) implies that the researcher
enters into a direct relationship with the subjects who are the object of study. In other words,

the ethnographer enters a process of social interaction by socially interacting with those that
produce social interaction he/she tries to describe and interpret (2009: 46).

Por outro lado, a etnografia é caracterizada como um “metodo reflexivo” porque se
baseia na relacdo do investigador com o investigado, observador-observado, no “face-a-
face”, logo pressupde sempre uma relagdo social, onde o proprio investigador esta a ser
analisado/investigado, sendo necessario o mesmo (etnografo) ter capacidade de
percecionar o que € real ou o0 que esta a ocorrer em funcdo da sua presenca, conforme
refere Silva “A reflexive ethnography entails that the ethnographer is attentive to the

social relationship of the research” (2009: 48).

Assim, no método etnografico o investigador apresenta 0s seus conhecimentos, as
teorias, tem 0s seus saberes a priori e, no intuito de melhor compreender a realidade,
deseja um contexto de descoberta e, entdo vai para 0 campo de estudo observar, atraves
da observacdo participante e, apos o trabalho de campo interpreta e analisa as acdes
humanas e cria um estudo, normalmente, descritivo ou interpretativo, ou seja, um
estudo etnografico. Esta investigacdo ndo assenta fundamentalmente no método

etnografico, mas apresentara essencialmente um olhar etnografico do objeto de estudo.

Tendo em consideracdo o objeto de estudo da presente investigacdo as técnicas de
recolha de informacdo utilizadas foram, numa fase inicial, a analise/pesquisa
documental (Ludke et Andre; 1986) e, seguindo-se a entrevista, tendo em consideracéo
que “a entrevista é uma forma de observagdo nédo participante” (Dias, 2009: 207) e “um
procedimento de recolha de informagdo que utiliza a forma de comunicagdo verbal”
(Idem.), sendo, portanto, uma das técnicas mais ricas da recolha da informagédo e, como

tal, serd a forma de inquérito selecionada para a pesquisa a efetuar. A entrevista € uma
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das técnicas mais ricas porque comtempla a linguagem verbal e ndo-verbal, a0 mesmo
tempo que permite a exploracdo de determinada problematica em profundidade o que
revela ser de maior pertinéncia para a realizacdo de histdrias de vida. Neste sentido, o
tipo de entrevista utilizada foi, de acordo com Dias (2009) a entrevista em
profundidade, normalmente, identificado como entrevista semi-estruturada (Amado,
2014; Faria et Vieira, 2016; Marques et al., 2016; Morin, 2002; Silva, 2009; Vieira,
2003, 2014). Este tipo de entrevista é definida por Dias da seguinte forma:

consiste numa conversa em profundidade que, embora os temas sejam da iniciativa do

entrevistador, o entrevistado estrutura as suas respostas como bem entender. A conversa

desenvolve-se em torno de um tema ou acontecimento e, a0 mesmo tempo que da provas de

uma certa diretiva quanto ao fundamento, o entrevistador leva o entrevistado a exprimir-se
dentro dos limites do problema colocado (Dias, 2009: 210).

3 — DO CAMINHO PERCORRIDO AO UNIVERSO DE ESTUDO

“The best way to make children good is to make them happy.”
Wilde, s.d.

Face as técnicas selecionadas para a concretizacdo da presente investigacdo foi
elaborado um guido de entrevista (cf. apéndice A) e um documento complementar (cf.
apéndice B) onde se encontra elencado os principais tépicos a serem desenvolvidos no
decorrer na entrevista em profundidade (Dias, 2009), que sera desenvolvida em jeito de

conversa entre o entrevistador e o entrevistado (Bell, 1997).

Inicialmente foi realizada uma entrevista exploratoria ao elemento identificado como
S2, ja descrita anteriormente. Que permitiu passar de um elenco de topicos a um guido
de entrevista que foi utilizado com os restantes trés entrevistados (Vieira, 1999). De
qualquer modo, este guido de entrevista foi sempre orientador de entrevista como
conversa (Bell, 1997; Burgess, 1997) ou de entrevista semi-estuturada e abertas como
preferem outros autores (Atkinson, 1990; Bogdan et Biklen, 1994; Caria; 2014; Costa,
1987).

Apobs a entrevista exploratoria foi selecionado o restante universo de estudo para a

presente investigacdo. Salientamos que o presente estudo, pretende refletir historias de
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vida, pelo que ndo sera utilizado uma amostra no sentido positivista, ou seja, ela ndo

sera representativa da populacdo, sendo que ndo € pretensdo da presente investigacao.

Neste sentido, e em consonancia com as limitagdes espaciais e temporais que o presente
estudo apresenta, o universo de estudo pelo qual optdmos sdo quatro sujeitos, com
idades superiores a 18 anos e, que tenham em algum momento da sua historia de vida,
permanecido em acolhimento residencial ao abrigo da legislacdo da promocéo e
protecdo em vigor e, que tenham saido da referida institui¢cdo h& pelo menos 2 anos.

A amostra de estudo foi exclusivamente selecionada tendo em consideragdo as
caracteristicas elencadas anteriormente, sendo um sujeito conhecido do investigador,
tendo os mesmos partilhado 0 mesmo estabelecimento escolar no ensino secundéario, um
outro sujeito foi identificado no ambito da pratica profissional do investigador e de
forma inesperada. Os restantes membros foram surgindo em efeito bola de neve. O
terceiro entrevistado foi identificado pelo primeiro elemento e o ultimo sujeito do

universo de estudo foi identificado pelo terceiro.

Foi ainda estabelecido contacto com mais dois sujeitos, um do sexo masculino, que
recusou participar na presente investigacdo e, outro sujeito do sexo feminino que, por

circunstancias de incompatibilidade de horario ndo foi possivel proceder a entrevista.

Neste processo, procuramos e continuaremos a assegurar o direito a privacidade de cada
participante, pelo que ao longo da presente investigacédo, estes, serdo identificados

como, S2, S1, A3 e A4, respetivamente.

Outro procedimento adotado pelo entrevistador foi a elaboracdo do consentimento
informado (cf. apéndice C), sendo que 0 mesmo se traduz numa autorizagcdo expressa
dada pelo participante a investigacdo, de forma escrita, depois de ter sido

cuidadosamente informado acerca dos objetivos da mesma.

Todas as entrevistas foram realizadas em gabinete privado, de diferentes entidades
publicas, de acesso restrito ao investigador, de forma a promover a confidencialidade
dos participantes e assegurar que as entrevistas ocorressem em espago neutro,
confortavel e sem interferéncia de terceiros. As entrevistas foram gravadas em registo

audio e duraram em média 100 minutos, devido a estas serem de conducéo flexivel, e 0s

47



conteudos abordados serem de cariz individual, complexo e emocionalmente exigentes

para os participantes.

Posteriormente, procedemos a transcrigdo integral de todas as entrevistas (cf. apéndice
D), como refere Guerra “uma vez realizadas as entrevistas, torna-se necessario
transcreve-las para papel” (2006: 69), “a transcricao deve ser integral e fiel ao que foi
dito” (ldem.), devendo reler-se a mesma e realizar as operagdes que comportam as

leituras da entrevista, de molde a tornar a sua anélise mais simplificada.

Neste sentido, apresenta-se em seguida a sintese com as caracteristicas do universo de
estudo (Cf. quadro I).

Quadro I - Caracteristicas do universo de estudo

Identificacao S1 S2 A3 A4
Sexo Feminino Feminino Masculino Masculino
Data de 09/02/1989 24/10/1990 15/09/1990 09/02/1991
Nascimento
Escolaridade Pés-Graduacao Freg. Universitéria 9° ano 9°ano
Idade no
momento do 5/6 anos 12 anos 10/11 anos 5 anos
acolhimento
Tempo em 19 anos 11 anos 7 anos 13 anos
acolhimento
Idade na saida 24 anos 21 anos 17 anos 18 anos
acolhimento
Ano da saida 2013 2011 2008 2010
acolhimento
Tipo de resposta LI LI LI CAT + LI

Fonte: Recolha do autor em trabalho de campo

4 — DA ANALISE E TRATAMENTO DE DADOS

“O que sabemos depende de como o sabemos”
Alarcdo, 2006
A técnica utilizada para o tratamento de dados e, de acordo com a natureza do estudo

elencado, foi analise de contelido, uma vez que a presente técnica “permite fazer uma
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descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do contetdo manifesto das comunicacoes,
tendo por objetivo a sua interpretacdo” (Berelson, 1952,1968; citado em Carmo, 1998:
251).

Salienta-se que num estudo de cariz qualitativo, como este que se apresenta, € desejavel
que a analise dos dados recolhidos seja realizada através da analise de conteudo, de
forma coerente e correta em consonancia com a perspetiva de Guerra (2007: 78) que
refere que “a anélise categorial, que consiste na identificagdo das unidades pertinentes
que influenciam determinado fendmeno em estudo «reduzindo o espaco de atributos» de
forma a sacar apenas as variaveis explicativas pertinentes”, por sua vez Poirier e
Valladon (1983) citado em Guerra (2006: 80) definem categoria como “uma rubrica

significativa ou uma classe que junta, sob uma nogéo geral, elementos do discurso”.

Neste sentido e, antes de proceder a analise de conteudo as entrevistas foram estudadas
e trabalhadas de acordo com a categoria de cores, possibilitando assim a criacdo das
respetivas categorias e subcategorias existentes para a analise de contetdo (cf. apéndice
E), assim, como refere Guerra
a andlise de contetdo tem uma dimensé&o descritiva que visa dar conta do que nos foi narrado e
uma dimens&o interpretativa que decorre das interrogagdes do analista face a um objeto de

estudo, com recurso a um sistema de conceitos tedricos-analiticos cuja articulacdo permite
formular as regras de inferéncia (2006: 62).

Em conformidade com o0s objetivos da presente investigacdo e em consonancia com o
trabalho de campo foram identificadas trés categorias de analise, nomeadamente,
periodo anterior ao acolhimento, o periodo durante o acolhimento e o periodo pds
acolhimento. Das presentes categorias emergiram varias subcategorias, sendo que as
subcategorias desenvolvidas, algumas sdo transversais as principais categorias e outras

sdo caracteristicas de cada categoria especifica.

Neste sentido na categoria anterior ao acolhimento foram identificadas as seguintes
subcategorias: fatores individuais; fatores familiares / relacdo com a familia; fatores
escolares / relacdo escola — familia; relacdo / frequéncia de outros sistemas da
comunidade (exemplo: saude); grupo de pares; fatores de protecédo e fatores de risco; e

incidentes criticos, pessoas criticas e fases criticas.

Relativamente a segunda categoria intitulada de momento do acolhimento foram

identificadas as seguintes subcategorias: processo de integragdo; fatores individuais;
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fatores familiares / relacdo com a familia; grupo de pares; fatores escolares / relacéo
escola — instituicdo; relacdo / frequéncia de outros sistema da comunidade; familias de
afeto; fatores metodoldgicos e institucionais; incidentes criticos, pessoas criticas e fases

criticas; processo de autonomizacao; e projeto de vida.

Por fim, no que concerne a ultima categoria, foram identificadas as seguintes
subcategorias: momento da saida; fatores individuais; fatores familiares / relagdo com a
familia; grupo de pares; fatores escolares / fatores profissionais; relacdo / frequéncia de
outros sistema da comunidade; familias de afeto; fatores metodoldgicos e institucionais;

incidentes criticos, pessoas criticas e fases criticas; e momento atual.

As referidas categorias e subcategorias foram desenvolvidas, analisadas e refletidas
tendo em atengdo a evolucdo do sujeito enquanto um ser biopsicosociocultural e de
modo a melhor refletir a influéncia (positiva ou negativa) do acolhimento institucional

na sua histéria de vida.

Neste sentido, realga-se ainda que, para um tratamento de dados mais preciso, mais

objetivo e coerente, recorreu-se, ainda, hd construcdo de sinopses (cf. apéndice F),

devido a complexidade das entrevistas realizadas. Segundo Guerra as sinopses sao
sinteses dos discursos que contém a mensagem essencial da entrevista e sdo fi€is, inclusive na

linguagem, ao que disseram os entrevistados. Trata-se, portanto, de material descritivo que,
atentamente lido e sintetizado, identifica as teméticas e as problematicas (2006: 73).
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APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Neste momento e, apOs concluidas as entrevistas, iremos, de seguida proceder a
apresentacdo, andlise e discussdo dos resultados referentes a cada categoria e
subcategoria, tendo por base o enquadramento tedrico exposto no primeiro capitulo e os

objetivos a que nos propusemos no segundo capitulo.
1 — PERIODO ANTERIOR AO ACOLHIMENTO

“A pessoa nunca é apenas passado. A pessoa € presente e € projezo.”’
Vieira, 2009

Num primeiro momento e, tendo em consideracdo a probleméatica em estudo, o
investigador, como referido na metodologia, tentou apurar a percecdo que 0S
entrevistados dispdem relativamente ao seu passado, mais concretamente 0 momento
anterior ao acolhimento institucional (Amado, 2014; Morin, 2002; Silva, 2009; Vieira,
2003, 2014).

A primeira parte do capitulo | da presente investigacdo, inicia-se com uma breve
reflexdo acerca do conceito familia e suas caracteristicas, tendo sido identificados varios
conceitos de diversos autores (Alarcdo, 2006; Amorim, 2011; Giddens, 2004;
Osterrieth, 1975; e Soares, 1998), sendo que, apesar dos diferentes conceitos
apresentados, salienta-se que estes, efetivamente, sdo convergentes e complementares.
Neste sentido compreendemos que os elementos S1, S2 e A3 se encontravam aos
cuidados da familia bioldgica antes do momento do acolhimento, conforme os préprios
referem ao longo das entrevistas apresentadas em apéndice F. A familia biol6gica ou
“familia nuclear” (Giddens, 2004) é, conforme podemaos verificar no primeiro capitulo,
0 agregado, nuclear ou monoparental, que vive com os seus filhos e, tendo em
consideracdo o conceito do referido autor, constatamos que S1 e S2, pertenciam a um
agregado nuclear composto por ambos os progenitores, “Vivia com 0S meus pais, 0S
meus irmdos [ ...] sete irmdos” (S2) e “eu acho que era tipo a menininha dos papas [ ...]
andava sempre com 0 meu pai para todo o lado [...]A minha made [...] tinha muito
aquela coisa da protecdo porque eu era a mais nova” (S1), no entanto, A3 e 0 A4
estavam inseridos em agregados monoparentais, como A3 refere “/...] O meu pai ja

estava separado da minha mde [...] o meu pai tinha se separado da minha mée eu tinha

51



’

1 ano [...] sempre cresci com o meu pai”. NO que concerne a A4 este foi para a
instituicdo ainda ndo tinha completado 5 anos de idade, pelo que ndo se lembrar de viver
com a familia bioldgica, contudo, refere que vivia com a mde e é “filho de pai

incognito”, pelo que até a data desconhece a identidade do pai.

Salientamos que o elemento A3, a dado momento da sua historia, foi viver com outros
familiares, nomeadamente, os tios paternos, “eu vim para ca tive em casa de uns tios

meus” (A3), que assumiram os cuidados e prote¢éo deste.

A maioria dos elementos entrevistados recordam a vivéncia em familia e a relacdo que
estabeleciam com os cuidadores, excetuando-se o A4, que devido ao acolhimento

precoce nao se lembra de viver com a familia.

Assim, e tendo em consideracdo que a familia é um lugar privilegiado para se crescer e
desenvolver de forma equilibrada, como descrevem os diferentes autores, Alarcdo
(2006), Alves (2007), Amorim (2011), Camacho (2000), Giddens (2004), Gomez
(1999), Sampaio et Gameiro (1985) e Soares (1998), fomos perceber a forma como

viviam estas criangas e 0 motivo que as levou ao acolhimento.

Desde logo, importa referir que ambos revelaram consciéncia dos principais motivos
que levaram ao acolhimento, tendo, a S1 referido como as principais problematicas
familiares a situacdo socioecondmica dos progenitores assim como a falta de condicGes
habitacionais, “/...] Em relacdo a situa¢dao pré-acolhimento, ndo é das mais, das mais
favoraveis [...] eramos muitos [...] as condigdes dos meus pais ndo eram das melhores,
a propria casa, a propria estrutura ndo tinha grandes condigoes, [...] a nivel de
rendimentos eram praticamente inexistentes [...]” (S1). Por sua vez, a entrevistada S2
identifica o alcoolismo da progenitora como o principal motivo do acolhimento “/...J
porque a minha mde tinha um problema de alcoolismo ... era o problema que nos
tinhamos ... era... era esse ... basicamente ... era o alcoolismo [...]” (S2). No que
concerne ao S3, este releva que a doenca da tia foi o principal motivo do acolhimento,
“a minha tia teve uns problemas de salde, ndo sei qué, nao sei que mais, e acabei por
vir parar ao internato” (A3). Ja 0 A4 identifica a salde mental da progenitora, a
depressdo, mais especificamente, como o principal fator, “[...] ela tem depressdes e...
teve um esgotamento, ela psicologicamente, ela psicologicamente ndo estava bem [...]”
(S4).
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Contudo e, ao longo das entrevistas e, aquando aprofundamento da situacdo, foi
possivel perceber que estas familias apresentam mdltiplos fatores de risco que
colocavam os sujeitos em situacdo de perigo, tendo em conta as defini¢cdes de risco e
perigo apresentadas na primeira parte do primeiro capitulo (cf. Alarcdo, 2006; Alves,
2007; Amorim, 2011; Delgado, 2002; Penha et Ribeiro, 1996). Neste sentido e em
consonancia com os autores elencados, verificamos que em ambas as situagfes séo
varios os fatores de risco existentes, seja de forma direta ou indireta. Outra questdo que
foi possivel percecionar encontra-se associada a existéncia de fatores intrapessoais e
interpessoais. Assim e, para além de existirem outros maltiplos fatores, nas situacfes
estudadas verificamos a existéncia dos seguintes: (1) idade precoce / vulnerabilidade;
(2) auséncia de competéncias/capacidade de cuidar de si; (3) troca de papéis —
mée/filha; (4) auséncia de familia de retaguarda; (5) violéncia psicoldgica; (6) violéncia
fisica; (7) caréncia socioeconomica; (8) incapacidade de gestdo de recursos; (9) trabalho
precario; (10) familia numerosa; (9) auséncia de bens essenciais; (10) baixa
escolaridade/formacdo; (11) auséncia de supervisdo e cuidados parentais; (12)
alcoolismo; (13) violéncia doméstica; (14) desemprego; (15) familia numerosa; (16)
instabilidade emocional; (17) vive entregue a si proprio — auséncia de cuidador; (18)
monoparentalidade; (19) orfandade; (20) doenca mental prolongada, conforme tabela

em apéndice G.

Importa ainda referir que na analise das entrevistas foram, igualmente, identificados
alguns fatores de protecdo, nomeadamente, a frequéncia do estabelecimentos de ensino
adequados a idade, tanto no S2 que refere “/...] eu ia sempre a escola [...] apesar de
isso se passar tudo em casa nunca tipo tive mas notas, nem era rebelde nem... nem
essas coisas na primdria, nem nada disso ... que eu era das melhores alunas, e ... sei
Ia, se calhar refugiava-me na escola, tipo eu tava ali bem, tipo, toda gente me tratava
bem, eu brincava, eu estudava [...]” assim como no elemento A3, “/.../corria-me bem
a escola [...] ndo tive grandes problemas, a lingua era a mesma, aaa, ndo, ndo tive

grande problemas [...] .

Ainda no que concerne aos elementos de protecdo podemos destacar o
acompanhamento a nivel de salde, de acordo com 0s entrevistados S2 e A3, estes tém
percecdo que eram realizadas consultas médicas e era dada importancia a esse fator por

parte dos cuidadores, como refere S2 “/...J/eu lembro de estar doente e de ir ao medico
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[...]", e A3 “[...] epa eu também nunca tive grandes problemas de saude nem nada,

mas sim o essencial eu tinha, eu tinha nunca me faltava nada” .

Tendo ainda em reflexdo o perigo em que se encontravam 0s sujeitos antes do
acolhimento, importa refletir sobre a questdo do grupo de pares e 0 espago escola,

também podendo, nestes sistemas, existir fatores de risco e protecao.

Tendo em consideracdo que o sujeito se desenvolve e cria a sua identidade através dos
processos de socializagéo, interativos e multidirecionais (Dubar, 1997) e, sendo a
socializacdo € um processo de identificacdo e construcdo identitaria de pertenca e de
relacdo com os outros (Vieira, 1999) tentamos perceber a relacdo dos entrevistados com
0 grupo de pares. De uma forma geral, S1, S2 e A3, consideraram que antes do
acolhimento tinham amigos na zona em que residiam e na escola. Foi ainda referenciado
que, de forma geral, nunca se sentiram diferenciados dos outros no que concerne a

cuidados ou privagoes, pelos menos de acordo com a sua memoria.

A S1 como foi institucionalizada muito precocemente referiu que “/...] Lembro-me de
uns amigos que eu tinha na escola na altura, lembro-me propriamente de uns dois ou
trés que eu sei que frequentava a casa deles e tenha uma relacdo mais proxima, aaa,
mas la esta, também era muito pequenina, portanto had coisas que eu ndooooo [...]”,

ndo existindo qualquer relato relativo a relagdo que tinha com estes.

Por sua vez, S2 recorda os amigos e diz ter a percecdo que eles tinham conhecimento
das dificuldades que a mesma apresentava e dos problemas familiares, contudo, refere
nunca se ter sentido tratada de forma menos propria por esse motivo, “/...Jeu acho que
sim ... mas acho que eles ndo estavam ali ... tipo ... ahah ... tipo ... a X passa bué mal
... Opd ndo, ndo senti isso... tanto que ... eu tinha amigos que iam la a casa brincar ... e

isso ... e eu ia brincar para casa deles ... tinha era que fazer primeiro as coisas todas ...

antes de ir brincar [...] " (S2).

Contrariamente aos outros elementos, o A3 refere ter tido alguns problemas na escola
antes do acolhimento institucional. No entanto, refere tratar-se de uma situacdo isolada e
que ocorreu pouco tempo depois de se encontrar a residir em Portugal “/...Jaltura
guando vim tive certo problemas quando cheguei ca, aaaa, eu fui para uma aldeiazinha
pequena para os lados de P, como é que aquilo se chama ... e epd na altura era um

bocado mais escuro, ainda por cima vinha bem queimado do sol eeeee, epa tive ali
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alguns problemas, eu lembro-me que na primeira semana vim logo para casa... a
professora deixou-me logo em casa porque eu tive alguns problemas com, epa, hoje nao
vejo da mesma maneira mas na altura o pessoal, ndo sei, via-me de outra cor, se calhar
também era pessoal que em casa nunca tinha tido, oooo, formacéao para isso, também
ndo sei se era de ser um meio pequeno |[...]tive um bocadito, mas também foi so ali, ndo

me lembro de ter assim nenhuma, problemas de racismo em Portugal [...]” (A3).

Nesto sentido, é de realcar que, na terceira parte da fundamentacdo teorica, onde nos
debrucamos sobre o desenvolvimento humano, fazemos uma analise a teoria de
Bronfenbrenner, porque esta faz referéncia ao desenvolvimento humano como uma
relacdo matua das vérias esferas da vida e defende que o mesmo se vai propagando ao
longo desta (Bronfenbrenner, 1989), logo, a analise dos fatores de risco e das situaces
de perigo € realizada tendo em consideracdo as varias esferas / sistemas do sujeito,
desde o microssistema, mesossistema, exossistema e macrossistemas, sendo que esses
sistemas ndo sao estanques, nem fechados, pelo contréario, estabelecem relagdes entre si,
influenciando-se mutuamente. Contudo, no presente estudo néo foram identificados em
grande profundidade fatores de risco e perigo existentes na comunidade envolvente,
uma vez que essa situacdo requeria outro tipo de investigagdo mais complexa, com
objetivos distintos da que nos propomos realizar. Contudo, a relagdo com o meio é
sempre tida em conta para o desenvolvimento do sujeito, para a criagdo da sua
identidade, ndo podemos esquecer que a construcdo identitaria ocorre através de varios
processos de socializacdo (Dubar, 1997, 2000; Giddens, 2004; Vieira, 1999, 2003,
2009,2014) logo o lugar onde crescemos, a cultura, os habitos, e tudo o que nos rodeia é
produto e produtor de identidades (Vieira, 1999, 2003, 2009,2014).

Tendo ainda em consideracdo que a gravidade dos fatores de risco dependem da sua
permanéncia no tempo, da repeti¢do, da intensidade com que se verificavam e, ainda, da
sua acumulacdo (Martins, 2004; Rutter, 1987), conseguimos identificar a gravidade das
situacOes de S1 e de S2. Neste sentido, a entrevistada S1 reflete que “[...] estas
situacBGes acabam por ser, as vezes, um ciclo vicioso, ou seja, uma situacao origina a
outra, é os problemas socioeconémicos, isto depois também gera alguma instabilidade
mesmo a nivel emocional para qualquer uma delas” (S1), logo, a existéncia de uns
fatores, como no caso da situagéo da S2, do alcoolismo da mée, acabam por desenvolver
outros fatores, ainda na situacao da S2, a violéncia domestica, a auséncia de supervisdo

e cuidados parentais, indo, assim, ao encontro da ideia explanada por Amorim “0S
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menores em risco sdo uma problematica que envolve multiplos fatores de ordem
familiar, social, cultural, econdémica e também as caracteristicas da propria crianca.”
(Amorim, 2011: 179).

Neste sentido e, ap0s analise das entrevistas € possivel perceber e, diriamos, confirmar,
que os elementos entrevistados quando viviam com 0s seus progenitores, estavam em
perigo em fungdo dos fatores de risco identificados. Neste sentido e, tendo em anélise a
LPCJP, conseguimos perceber que no momento anterior ao acolhimento os elementos
S1, “Ndo recebe os cuidados ou a afei¢cdo adequada a sua idade e situagcdo pessoal”
(LPCJP, art.? 3, n. °2, alinea C), ao mesmo tempo que “ESté sujeita, de forma direta ou
indireta, a comportamentos que afetem gravemente a sua segurancga ou o seu equilibrio
emociona”, (LPCJP, art.° 3, n.° 2, alinea f).

Relativamente ao elementos S2, percebemos que em certos momentos da sua histéria
“[...] vive entregue a si propria” (LPCJP, art.? 3, n.° 2, alinea a), “sofre maus tratos
psiquicos” (LPCJP, art. 3, n.° 2, alinea b), e “estd sujeita, de forma direta ou indireta,
a comportamentos que afetem gravemente a sua seguranca ou o0 seu equilibrio
emocional” (LPCJP, art.? 3, n.° 2, alinea f), situacdes que derivam, essencialmente, do
alcoolismo e comportamentos inadequados por parte da progenitora, assim como pelos
episddios de violéncia doméstica que a mesma descreve. Conseguimos ainda
percecionar que “ndo recebe os cuidados ou a afei¢do adequada a sua idade e situagdo
pessoal;” (LPCJP, art.? 3, n.° 2, alinea c), e que “é obrigada a atividades ou trabalhos
excessivos ou inadequados a sua idade” (LPCJP, art.° 3, n.° 2, alinea e), nomeadamente
quando assume os cuidados dos irmdos mais novos, conforme podera ser consultado no

registo da entrevista em apéndice D.

No que concerne ao elemento A3 conseguimos compreender que a sua protecdo foi
assegurada ao longo dos tempos por diferentes membros, inicialmente € assegurada pelo
pai, posteriormente, pela tia até a0 momento da sua doenga. Quando esta adoece 0
entrevistado encontra-se 6rfdo de pai e desconhecia o paradeiro da progenitora pelo que
a solucdo encontrada foi a entrada na instituicdo, situacdo que o mesmo recorda e
descreve, “[...] Lembro, aquilo foi, a minha tia adoeceu [...] minha tia andou a ver, eu
ia com ela e tudo, e, e, pronto, e viamos as condi¢oes das casas e tudo mais [...] ",
contudo, o entrevistado refere que no periodo anterior ao acolhimento e, quando a tia se

encontrava internada em centro hospitalar, o mesmo ficava aos cuidados de um primo,
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que ja trabalhava, sendo os seus cuidados e alimentacdo orientados por si, conforme o
proprio refere “cheguei a ficar com o0 meu primo mais velho enquanto ela estava no
hospital, porque ela esteve muito tempo mesmo internada, aaaa, s6 que entretanto
pronto, a minha tia achou que aquilo ndo era... pronto, ndo era o que chegasse, até
porque ele trabalhava, e tudo mais e eu acaba por fazer a minha vida um bocado,
pronto, era novo de mais para as responsabilidades que ja tinha que ter [...]” 0U Seja,

naquele periodo da sua vida ele estaria em risco porque “vive entregue a si propria”

(LPCJP, art.°.°3, n.°2, alinea a).

Relativamente ao sujeito A4 e, uma vez que 0 mesmo nao recorda o passado ndo

conseguimos identificar a situacdo de risco em que se encontrava.

Assim, aproximando-nos dos diferentes autores Alarcdo (2006), Cancrini, Gregorio, et
Nocirino (1997) e Santos (2014) conseguimos percecionar a existéncia de familias

multiproblematicas, multiassistidas e algumas disfuncionais.

Outra questdo bem presente ha memoria dos sujeitos € 0 momento da saida de casa,
situacdo que analisaremos na segunda parte do presente capitulo. Contudo, quando esta
transicdo ocorre (chamemos de transicdo) é realizado, num periodo anterior a remocao
da crianca do seio familiar, por parte das CPCJ ou dos tribunais, em funcdo da instancia
em que decorre o0 processo de promocgao e protecdo, uma avaliagcdo biopsicossocial da
crianga ou jovem e do agregado familiar em que a mesma se encontra. Esta avaliagdo
devera ser realizada em profundidade e em articulagdo com instancias do primeiro nivel
de intervencdo (escola, satde, comunidade), conforme descrito no primeiro capitulo da
presente investigacdo (LPCJP, 1999, 2015). Apos realizacdo das avaliacdes é aplicada
uma medida com o respetivo plano de intervencdo, criado tendo em consideracéo a
familia, que pressupde um acompanhamento por parte das equipas multidisciplinares

dos diferentes servicos, conforme prevé LPCJP (1999, 2015).

Perante a presente situacdo e de molde a melhor compreender o processo de
acolhimento de cada elemento foram questionados sobre a presente questdo, e foi
possivel apurar que esta questdo é desconhecida dos sujeitos, ndo se lembrando de
quaisquer intervencdes sociais anteriores ao acolhimento, conforme refere S1 “/...J] eu
acho que isso tera sido a posteriori de 14 estar, obviamente também as coisas foram

mudando e o prdprio sistema vai, vai sinalizando certas situacdes, vao fazendo um
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acompanhamento mais pormenorizado, mas ndo tenho lembranca de na altura
acontecer esse acompanhamento. A posteriori sim, cheguei a ver inclusive... porque
depois a minha mae chegou a ser acompanhada mesmo depois ja da institucionalizagédo
e lembro-me sim de 14 irem técnicas a casa de fazerem visitas e de fazerem um
acompanhamento mais rigoroso. Em relacdo aaaa ao periodo inicial ndo tenho
recordagdo. [...]”. Esta auséncia de conhecimento pode derivar de vérios fatores,
nomeadamente, na situacdo do S1 e do A4 a idade precoce no momento do acolhimento,
ja S2 e A3 sdo acolhidos no momento da criacdo e implementacdo da LPCJP, pelo que

o0s procedimentos legislados na OTM eram distintos.

No que concerne ao elemento S2, esta, em consonancia com a legislagdo em vigor,
consegue referir que o seu processo foi instaurado em sede de tribunal derivado aos
progenitores terem faltado as convocatdrias realizadas pela CPCJ “[...] eu sei que a
minha mae foi notificada, os meus pais, foram notificados muitas vezes pela comissao,
quer dizer, agora sei isso, na altura eu era mais nova ndo percebia nada dessas coisas
... aaah ... mas pronto eles devem ter ignorado, ignorado, ignorado, e aquilo acho que

acabou entdo por ir para o tribunal em vez de ser resolvido com a comissdo.” (S2).

Tendo em consideracdo a existéncia de diferentes medidas de promocédo e protecéo,
elencadas no art.° 35 da LPCJP e, sendo a medida de acolhimento residencial exigua
comparativamente as medidas em meio natural de vida (CASA, 2016), tentamos
compreender melhor a situacdo familiar de cada sujeito pelo que foi apurado a auséncia

de suporte familiar em trés dos casos.

A S1 identifica nas proximidades a existéncia de avos paternos, contudo a familia
materna encontrava-se em Mocambique, refere ter conhecido os mesmos mas ndo se
lembra de em algum momento terem sido um suporte ou apoio para o agregado familiar,
como a propria refere “/...] Lembro-me do meu avd muitas vezes passar mesmo la
perto de casa e ocasionalmente ir a casa deles, mas ndo... para mim pelo menos ndao
era uma relacdo muito proxima, aaaa, de vez em quando via 0 meu avd ou via a minha
avo e falava com eles, mas nada assim muito proximo, 0 meu pai qui ¢& mas isso depois
sdo coisas que eu ndoooo [...] ndo para ficar, no sentido de cuidar, no sentido de

suporte, isso ndo, ndo tenho nogéo disso.”
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S2 refere que a familia alargada era de uma zona do pais distinta daquela em que os pais
se fixaram quando o nascimento da mesma. Desde que nasceu até ao momento do
acolhimento a familia restrita ndo contou com apoio de outros familiares devido a
limitacGes do espaco geografico. Contudo, faz referéncia a um vizinho que se lembra
com bastante afeto e admiracéo, apesar deste também nao se verificar como alternativa
ou suporte no momento do acolhimento, /... Ndo ... porque a minha familia é toda la
de cima, as pessoas mais préximas, tipo, de familia, assim direta, que eu tenho, é em
Lisboa ... é o mais perto que esta ... porque os meus avos, tios, e isso estd tudo la em
Braga ou Guimardes ...é mais longe. Tinha era um vizir ... fui criada ali né ... tipo

tinha um vizinho que eu me dava... era um pai [...] " (S2).

No que concerne ao A3 desde logo é percetivel que o tio paterno e esposa foram um
suporte para o progenitor, tendo, estes sido efetivamente uma alternativa, pois cuidaram
de A3 satisfazendo as suas necessidades e promovendo todos os seus direitos, desde o
momento em que foi solicitado pelo pai da crianga, por se encontrar numa situacado de
salde em fase terminal e ndo ter capacidades de continuar a cuidar do descendente,
“[...] o meu pai adoeceu e a Unica familia, pronto, na altura que o meu pai confiasse
era a que tinha ca, entdo eu vim para ca tive em casa de uns tios meus, entretanto o
meu pai acabou por falecer, tinha tido uma embolia, uma embolia cerebral, j& quando
me deixou cd, jd sabia que iaaa, que ia morrer [...] (A3). No entanto, em outro periodo
da vida do jovem, quando a tia ja ndo possuia capacidades para manter os cuidados do
menor, devido ao agravamento do estado de saude, optou por solicitar apoio aos
servigos da comunidade uma vez que 0 jovem ndo queria integrar qualquer outro
agregado familiar, pelo que a transi¢cdo do jovem para acolhimento ndo deriva da falta
de suporte familiar mas de uma decisdo de ambos (tia ¢ menor), “/...] Lembro, aquilo
foi, a minha tia adoeceu, pronto, aaa, na altura ela ponderou eu ir para casa de alguns

dos meus tios, e eu também foi coisa que eu nunca quis [...] ” (A3).

Conforme consta na terceira parte do primeiro capitulo e, tendo em conta os objetivos
do presente trabalho, foram identificados pelo investigador incidentes criticos, pessoas
criticas e fases criticas (Flanagan, 1954; Sikes et al. 1985; Vieira, 1998, 1999, 2004)
relativamente a cada sujeito, no momento anterior ao acolhimento. Tendo em conta que
todos os elementos foram acolhidos na fase da infancia e que o periodo anterior ao
acolhimento é relativamente curto, e dizemos relativamente porque, mesmo que sejam

11 anos anteriores ao acolhimento sé a partir dos 4/5 anos de idade é que 0 nosso
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sistema comega a “armazenar” memorias, poucos foram os incidentes criticos / fases

criticas e pessoas criticas identificadas.

Para 0 S1, na primeira fase da sua vida, se assim podermos caracterizar, a pessoa critica
¢ o pai, de quem ela fala com regularidade e com emocao, chegando a desculpabilizar
0s seus comportamentos e defendendo as suas atitudes, transcrevendo o que a propria
refere ““/...] acho que de alguma forma na altura o meu pai era um bocadinho 0 meu
idolo, queria aprender aquilo tudo o que ele sabia fazer, ele fazia imensos biscates eu
ia sempre acompanha-lo, para ver como se fazia e etc. [...] efetivamente o meu pai, e
eu sempre achei, era um homem super inteligente, acho que, se calhar ndo tomou as
melhores opcOes de vida para estar na situagcdo em que estava, mas sempre foi uma
pessoa que apesar de tudo sempre tinha assim alguma sensatez [...] ”. No que concerne
aos incidentes criticos / fases criticas ndo foi identificado nenhum episédio com maior
relevancia, conforme ja foi referido diversas vezes derivado ao seu acolhimento

precoce.

No que concerne a S2, o irmdo mais velho, o pai e o vizinho sdo as figuras de
referéncia, as pessoas criticas num sentido positivo, contudo, a mae de S2 ¢,
igualmente, uma pessoa critica na vida do entrevistado, no entanto pelos
comportamentos que adotou e pelo impacto negativo que teve na infancia do elemento
S2. O entrevistado vivenciou um episddio que o marcou e o qual relata com bastante
emocao, sendo este o incidente critico, que a mais marcou no momento que vivia com a
familia. De acordo com a mesma a progenitora “intimidou-a” a dirigir-se 8 GNR, a meio
da noite para referir que o progenitor tinha agredido a mae, situacdo com a qual
descordava, “[...]Jo meu pai bateu-lhe [...] eu era pequenita e ela obrigou-me a ir [...] a
GNR, e sentei-me no muro da GNR... [...] Sozinha [...] porque eu ndo queria entrar,
né, eu ndo queria dizer — olha o meu pai bateu na minha mae — e eu ja 14 tava, sei |4,
para ai ha 1 h e tal... e eu lembro-me que eles, um GNR veio ca fora, viu-me e, ndo sei
qué, passado um bocado... [...] passado um bocado voltou outra vez, viu-me outra vez
e foi ao pé de mim, e eu comecei a chorar, ele levou-me para dentro, deu-me um copo
de dgua, e ndo sei qué, e teve ali a falar comigo, [...]e eu depois disse — 0 meu pai
bateu na minha mae, e eu disse-lhe — eu ndo queria, eu ndo queria vir aqui porque ela,
ela, ela também, ela estava a pica-lo, qualquer coisa do género, eu expliquei que ela
também estava a provocar a situagdo [...Jela obrigou-me, eu ndo sei como € que ela,

nao sei se ela disse vai se ndo eu bato-te, ndo sei, sei que ela me obrigou e eu tive que ir
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[...] e entdo depois ele mandou-me para casa [...] eu depois ndo queria ir para casa
porque tinha medo [ ...] eu dizia-lhe que 0 meu pai nunca me tinha batido e, n&o, e nao,
0 meu pai ndo nos tratava mal, eu ndo tenho nada a dizer disso, e, e ele disse-me entéo
vais para casa que daqui um bocado agente vai la ter [...] E eu fui, e fiquei sentada nas
escadas ndo, ndo entrei. E depois eles chegaram e eu estava sentada na escadas,
bateram a porta, 0 meu pai é que abriu a porta... e eu lembro-me de entrar assim,
tipo... sem ele coiso, e ele olhou para mim, e eu estava no corredor, estava a chorar e
ele olha para mim e fez-me assim (gesto) tipo ndo te preocupes, e ndo, e ele nunca,
nunca me tocou no assunto, sequer, nem nunca me disse tu foste, ndo sei o qué, nao,
mas pronto, a minha mde foi tirar a queixa na altura, ... foi la disse que queria tirar a
queixa e ndo sei qué, e entdo um bocadinho por causa disso € que também ainda sou

um bocadinho revoltada contra ela, se calhar [...] ” (S2).

No gue concerne ao sujeito A3 ndo conseguimos identificar uma pessoa critica, contudo
as fases criticas identificadas foram a morte do pai, a vinda para Portugal e a doenca da

tia, todas estas fases promoveram mudancas significativas na vida do sujeito.

Devido a auséncia de informacao nao foi de todo possivel identificar incidentes criticos

/ fases criticas e pessoas criticas no momento anterior ao acolhimento do sujeito A4.

Em jeito de conclusdo, podemos identificar como o maior incidente critico na vida de
todos os sujeitos entrevistados, apesar da diversidade das historias de vida apresentadas,
0 momento da saida da familia para integrar o acolhimento institucional, tendo por base
a definicdo de incidente critico de Woods (1993) apresentada na terceira parte do
primeiro capitulo. Neste sentido, S1 recorda que “Ele disse-me assim, ah olha hoje
vamos ver as tuas irmds [...] Obvio que eu ndo tinha se quer no¢do de onde é que elas
estavam [...] eu fui para ld, lembro-me tipo, ndo tem nada a ver, a casa era enorme,
ndo tinha nada a ver com a minha casa, aquilo era um mundo aparte, imensas mitudas e
eu pensei, ei que giro, ld ta S1 toca a brincar com elas todas e ndo sei qué [...] e nisto o
tempo passa, passa, passa e eu ali a brincar a brincar [...] eu tava tdo entretida que
ndo dei conta do tempo passar, quando vou a ver estava ele a ir-se embora [...] ela
tinha-se ido embora e ndo sei qué, aquilo foi, foi complicado para mim, porque
efetivamente eu era para ir com ele, na minha cabega, a e depois elas explicaram-me
que eu ia la ficar, etc. essa conversa que € normal, porque acho que todas as pessoas

que estdo nessa situag¢do devem ter, aaa, com uma crianga que estd nessa Situagao...
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(choro) [...]”, por sua vez a S2 lembra-se exatamente do momento que a foram buscar a
casa “[...] Eu estava em casa, com os meus irmaos ... sim ... eu ainda tentei fugir ... e
eu lembro-me que vinha, uma mulher policia, um policia, e outra pessoa qualquer...
que devia ser... sei ld uma assistente social, ndo sei. Porque eu lembro-me que vinha
uma mulher policia porque eu estava de pijama e ela foi connosco para o quarto, e

ficou-nos a trancar a porta para nés mudarmos de roupa e nos vestirmos [...]”.

2 — PERIODO DO ACOLHIMENTO

’

“Somos, pois, identidades em transito, em gerundio.’
Vieira, 2009

Apbs a andlise do momento anterior ao acolhimento o entrevistador foi escutar os
entrevistados no que concerne ao periodo do acolhimento. Tendo em consideracdo que
as experiéncias ocorridas no periodo da infancia e adolescéncia sdo de extrema
importancia para o desenvolvimento do sujeito e, ainda que, “cada Instituicdo é um
organismo vivo, gque se caracteriza e compde de outros seres vivos, com vivéncias,
afetos, projetos, passados e presentes e futuros proprios” (Alberto, 2003: 242) tentamos

compreender esta fase tdo significativa na vida dos sujeitos.

No que concerne ao momento do acolhimento compreendemos que a maioria tem
lembrancas do primeiro dia e da forma como foram rececionados na instituicdo,
excetuando-se o elemento A4 que foi acolhido em fase precoce e ndo tem recordacdes
relativamente a primeira instituicdo, “/.../ ndo me recordo quando era mais pequeno,
até aos 10 pelo menos, recordo-me da instituicdo, vivia la também com o meu irmao,

[...] recordo-me mais da transagdo para L, [...] ai é que comegou. [...] ” (A4).

Desde logo, importa realcar que a forma como € trabalhada a saida do agregado familiar
e a respetiva entrada numa instituicdo é crucial para todo o processo de acolhimento,
como refere A3 “/...] minha tia andou a ver, eu ia com ela e tudo, e, e, pronto, e
viamos as condigoes das casas e tudo mais [...]comecei primeiro uns dias, voltei para
casa da minha tia, depois comecei a ficar tipo durante, durante a semana, a minha tia

ia buscar-me para passar uma noite ou duas, aaaaa, e aos fins de semana ia para
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casada, depois prontos, chegou uma altura que s6 comecei a ir aos fins-de-semana, e
pronto, acabei por ficar, normal, igual a maior parte dos miudos. [...]”, neste sentido,
realcamos que, sempre que possivel, deveria ocorrer “a aproximagdo pelo afeto e pela
informalidade” (Alves, 2007: 150). No que concerne aos sentimentos que vivenciou e
h& forma de acolhimento A3 refere “lembro-me, o primeiro dia, [...] embora aquilo
fosse assim um bocado chocante, aaa, o final do dia, no final do dia lembro-me que até
ndo desgostei porque acima de tudo, qualquer mitdo com 10 ou 12 ou até mesmo 15,
chega a um sitio com 50 ou 60 miudos epa, tipo, € brutal, e agente nem sequer se
lembra o que se estd a passar na realidade, mesmo [...] diretora e na altura foi depois
a educadora que acabou por ficar mesmo a minha educadora, e pronto comegou a
mostrar-me a casa, a apresentar-me 0s miudos, essa coisa toda, depois lembro-me que

fui almogar e depois a tarde, foi quando comecei a interagir com os miudos [...] .

Mas, nem sempre esta preparacdo € possivel, pelo que a situacdo das entrevistadas S1 e
S2 é bastante distinta, podendo desde logo ser considerada uma transicdo nao-
normativas (Bronfenbrenner, 1917-2005), onde é vivenciada uma explosdo de
emogdes, como refere Alves “no primeiro dia de acolhimento, provavelmente, a
crianca estara severamente perturbada pela separacao dos adultos que para ela sdo de
referéncia, excitada com toda a agitacao a sua volta, dos pais e dos técnicos, ansiosa
com a expetativa de ir para uma casa nova” (2007: 150).

Neste sentido, percebemos que S1 desconhecia o que iria acontecer, tendo ido com o
progenitor a instituigdo com a finalidade de visitar as irmas, tendo sido “abandonada”
pelo pai na instituicdo sem uma explicacdo, conforme vimos no incidente critico no
periodo anterior ao acolhimento. Ainda relativamente ao acolhimento, a entrevistada S1
refere que “[...] ele tinha-se ido embora e ndo sei qué, aquilo foi, foi complicado para
mim, porque efetivamente eu era para ir com ele, na minha cabeca, a e depois elas
explicaram-me que eu ia la ficar, etc. essa conversa que é normal, porque acho que
todas as pessoas que estdo nessa situacdo devem ter, aaa, com uma crianca que esta
nessa situacdo... (choro) [...]”. Recorda ainda que, numa fase inicial e quando entrada
na institui¢do vivencia um momento de satisfacdo “a casa era enorme, ndo tinha nada a
ver com a minha casa, aquilo era um mundo aparte, imensas mitdas e eu pensei, ei que
giro [...] eu estava super animada, toda contente [...] " passando posteriormente para a
consciencializacdo que iria ficar na instituicdo sem os pais “aquilo foi, foi complicado

para mim”. Contudo a presencga das irmas, de pessoas de referéncia, identifica como
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uma vantagem no processo de integragdo na casa acolhimento “a integracéo foi boa,
porque é assim, eu acho que, se calhar se fosse, se calhar se ndo tivesse as minhas
irmas, eu acho que isto é o principal, porque pensando que ndo uma pessoa acaba, por
se calhar ter uma adaptacao diferente por ter la caras conhecidas, eu tipo, eram as
minhas irmas”, no entanto, descreve a noite como o momento mais dificil por relembrar
a auséncia dos pais “0 meu problema mesmo, ah questdo de me sentir sozinha, ou sentir
a falta dos meus pais, era a noite, quando ia dormir, ai sim é que era mesmo para
esquecer, porque durante o dia estava distraida, era a tal coisa, e depois chegava a
noite, era a tal coisa né, ndo estava habituada, ah, aaa ir dormir, também que tinha as

minhas irmas, mas era diferente”.

O acolhimento de S2, foi efetivamente um momento de grande tensdo e conflitos
intrapessoais, relembramos que foi levada pela policia e outras pessoas que nao
consegue identificar com clareza, ndo sabia exatamente 0 que estava a acontecer e, para
agravar a situacéo, foi nesse dia separada dos irméos devido a diferenca de idades entre
ambos, conforme vimos anteriormente. Neste sentido a mesma recorda que “/...] Ao
inicio, tipo eu chorava uma be...assim, opd, eu chorava né, é normal, eu ndo queria
estar ali [...] depois eu lembro-me da S falar comigo, explicar-me como é que ia ser ...
como é que ndo ia ser ... explicou-me que compreendia que aquilo tivesse a ser dificil e
que se eu precisa-se de ligar para os meus pais... para eu lhe pedir que ela ndo me ia
impedir de falar com eles... e pouco mais ... depois lembro-me que me foram
apresentar o quarto onde eu ia ficar e essas coisas, e instalar-me e [...] Tipo um alien

. estava tudo a olhar para nos ... (viso) ya... sei ld... a primeira altura foi um
bocadinho dificil [...] eu acho chorava tanto... por estarem a levar a minha irmad

pequenina...” (S2).

Apesar de S1 e S2 ndo terem sido informadas do acolhimento, ambas relembram a
existéncia de técnicos que as acolheram, explicaram o motivo de ali se encontrarem e 0
que iria acontecer posteriormente, bem como, referem ter ido conhecer o espaco e as

outras criangas da instituicdo, como conseguimos perceber nos excertos anteriores.

No que concerne a rece¢do da crianga ou jovem na casa de acolhimento € percetivel que
as instituicbes aqui apresentadas tem um modos operandis bastante semelhante,
iniciando assim com a explicacdo da situacdo concreta, a apresentacdo dos técnicos, a

visita a casa e 0 conhecimento do grupo de pares, conforme tambeém identificado
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anteriormente por Alberto, 2003; Alves, 2007, Berger, 1998; Calheiros, Fornelos et
Dinis, 1993; Carvalho, 2012; Casas, 1988; Department of Health, 1998; Gaspar, 2014;
Lima (2010); Pereira, 2013; Quintans, 2009; Raymond, 1996; Santos, 2010; Zurita et
Fernandez del Valle, 1996. Neste sentido voltamos a referir que o sucesso do

acolhimento institucional passara pela forma de integracdo da crianca ou jovem.

Ap0s percebemos 0 momento da chegada a casa de acolhimento importa agora debrugar
sobre a propria instituicdo, isto é, as suas dinamicas e fatores institucionais. Para tal,
tivemos em conta a instituicdo enquanto um lugar de protecdo social, de promocéo de
direitos, com funcéo de prestacédo de cuidados e satisfacdo de necessidades basicas , mas
também como uma dimensdo educacional, terapéutica, de reabilitagdo, da preservacao
da integridade e identidade, da reinsercdo social, de autonomizacao, e de seguranca, ou
seja, um espaco potenciador de estabilidade relacional, funcional e instrumental,
preparando-os para desafios e para processos de mudanca (Alberto, 2003, Alves, 2007,
Berger, 1998; Calheiros, Fornelos e Dinis, 1993; Casas 1993; Department of Health,
1998; Fernandes, 2010; Parker, 1998; Quintans, 2009; Raymond, 1996, 1998; Zurita et
Fernandez del Valle, 1996). Assim, pretendemos identificar a vida em instituicdo, bem
como a relacdo da instituicdo com a comunidade, no sentido que somos um ser
biopsicossocial e nos desenvolvemos entre diferentes sistemas e relagdes (Erikson,
1904-1994; Bronfenbrenner, 1917-2005).

Assim, comegamos por percecionar que as institui¢oes identificadas continuam a revelar
um espaco fisico de grandes dimensdes e acolhem entre 30 a 40 criangas, como 0S
proprios referem ““/...] a volta dos 40 [...] é a capacidade daquilo [...] ” (S1), “[...] Era
30, 30 e poucos eu recordo-me [...] 7 (S2) “[...] houve varias oscilagoes 38, 42 [...] "
(A4), sendo este um aspeto negativo do acolhimento, uma vez que a presente dimensao
distancia-se do ambiente individualizado, acolhedor e familiar (Alves, 2007; Pereira,
2013, Quintdns, 2013; Santos, 2010), no entanto, e apds analise das entrevistas, 0s
sujeitos ndo enfatizam essa questdo, caracterizando o espago como “a nossa casa” (S1),
“chegava a casa” (S2), “ir a casa” (A3), “acabamos por ver essa pessoas como “mdes”
(A4).

Tendo ainda em consideragdo as caracteristicas das instituicdes, estas acolhem criancas
e jovens de varias idades, 0 que na perspetiva dos entrevistados é uma mais valia para

(1) apoio na satisfacdo das necessidades basicas “umas precisavam mais de ajuda, as
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mais pequeninas” (S1), (2) enquanto prestadoras de conselhos e orienta¢des, “ha
questdes por exemplo [...] nds ndo vamos perguntar as miudas da nossa idade porque
nds ndo sabemos, vamos perguntar as mais velhas porque elas ja sabem, ja passaram
por isso” (S1), (3) enquanto referéncia e modelo a seguir ou pelo contrario a nao seguir,
OuU seja, enquanto pessoas criticas, “por norma o pessoal mais velho naquela altura
estava todo orientado” (A3), e, (4) ainda como possivel orientador, mediador de
situagdes, “esse pessoal € que metia a ordem, pronto se havia confus@es, se havia, se
alguém andasse a chapada, aparecia sempre um desses mais velhos” (A3). Esta questdo
gera algumas controveérsias, sendo que para alguns autores, Alberto (2002), Barter
(1997), Blatt (1992) e Stanly (1999) continuam a considerar esta heterogeneidade como
um aspeto negativo, contudo a perspetiva dos jovens entrevistados distancia-se das
teorias apresentadas, como refere S1 “eu acho que pode ter 0os seus pontos negativos
sim, evidentemente, mas os pontos fortes eu acho que sdo superiores, porque depois ha

uma troca de experiéncias que acaba por ser benéfica”.

Outro caracteristica negativa do acolhimento residencial identificada por diferentes
autores (Alberto, 2002; Pereira, 2013) esta associada ao fechamento (Goffman, 1961)
das instituicdes, perspetiva que surge consequéncia do estudo das Instituicdes Totais de
Goffman (1961), situagdo que tem vindo a ser eliminada ao longo dos anos em fungéo
das instituicdes deixarem de ser exclusivamente assistencialista e passarem a ser
promotoras de direitos com dimensdo educacional e terapéutica, como refere Alves
retomando a teoria de Goffman (1956, op. cit. SANTOS, 1996) e adaptando a sua defini¢do de
instituicdo total aos Lares de Infancia e Juventude nacionais, verificamos que tanto a populagdo
destas instituicdes ja ndo coincide com o perfil delineado pelo autor (criangas abandonadas que
ndo representam perigo para a sociedade), assim como as linhas gerais do seu funcionamento,
uma vez que, por lei, os Lares ja ndo podem ser fechados e as tendéncia serd levar as criangas

para o exterior, para a escola, formagdo profissional, clubes e associa¢des da comunidade
(2007: 144).

Neste sentido conseguimos percecionar, através das entrevistas em apéndice F, que as
casas de acolhimento aqui representadas revelam um caracter aberto (Mateus, 2004;
Santos, 2010) e em relacdo constante com a comunidade envolvente, desde logo pelos
(1) alunos frequentarem escolas da comunidade, (2) participarem em atividades
extracurriculares na comunidade, atividades culturais, desportivas e recreativas,
conforme prevé o art.° 58 da LPCJP. S1 aproximando-se desta perspetiva refere “eu
conheci la uma midda que por exemplo estava no conservatorio de masica, ou seja, ha

sempre essa questdo de apoio no sentido de as pessoas adquirirem mais competéncias,
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mesmo que seja a nivel artistico”, também o A3 referiu que “Nos tinhamos tudo, até
hipismo havia, s6 ndo fazia, s6 ndo fazia quem ndo queria, n6s tinhamos um bocadinho
de tudo [...] tinhas colonias de férias” e o A4 mencionou “havia catequese |[...]
extraescola era, atletismo, futebol, piscina”, (3) terem acesso aos cuidados de satde,

entre outros.

Carvalho (2013) realca que uma das responsabilidades do acolhimento institucional €
promover a educagao e 0 acesso ao ensino. Nos casos estudados, compreendemos que, a
frequéncia escolar, também esta, ocorre exterior a instituicdo, contrariando assim o
fechamento das instituicdes totais de Goffman (1961) e, ainda potencializando a
socializagdo das criancas e jovens, uma vez que a escola surge como meio de

socializagdo (Torres, 2011).

Existem alguns estudos que se debrucam sobre o sucesso escolar em casas de
acolhimento, pelo que nossa pretensdo ndo passa por perceber 0 SUCESSO VS iNSUCESSO
mas, antes, as praticas institucionais no ambito do ensino e, desde logo, destacamos a
relacdo que a instituicdo/técnico estabelece com a escola/diretor de turma, como Martins
et Jackson (2002) e Franz et Branica (2013) alertam que para 0 sucesso escolar
acontecer é necessario uma comunicacao reciproca entre cuidadores e escola e, neste
sentido S1 refere que “0 acompanhamento, a ida a escola, de vez em quando sei que
ligavam para saber como é que as coisas estavam, se bem que havia os recados nas
cadernetas que eram infaliveis, mas de qualquer das formas, havia aquela questdo do
querer saber de como é que as coisas eStavam [...] sempre tive muito esse
acompanhamento”, do mesmo modo A3 relembra “/...] Bastante, bastante, isso ai é
uma daquelas coisas que por muito que um pai e uma mée consiga, nunca consegue ter
a mesma ligacdo que tem uma casa destas, pelo menos na altura quando foi da SS.
Aaaa. Pronto é o trabalho deles, estdo ali um dia inteiro, s6 fazem aquilo, pronto, ndo

escapava nada, nada [...]”.

Para além da relacdo com a escola, foi possivel verificar que em todas as instituicdes
havia a preocupagdo com o espago destinado para os trabalhos, para o estudo. Ressalva-
se que, na situacdo de A3 e A4, ocorreu uma mudancga a nivel da tutela da casa de
acolhimento durante a permanéncia destes, pelo que é visivel as mudancas de dindmicas

no seu geral, com grande incidéncia no acompanhamento escolar.
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Martins et Jackson (2002) elencam alguns fatores institucionais para o sucesso escolar,
nomeadamente, a comunicacdo cuidador — escola, como vimos anteriormente e ainda, a
existéncia de espagos fisicos apropriados aos trabalhos e estudo, a existéncia de recursos
(mesas, cadeiras, computadores, livros, internet, etc.), o acompanhamento técnico de
proximidade e cuidadores que valorizem o estudo, bem como a existéncia de adulto

significativo que preste apoio e reforgo.

Neste sentido, conseguimos perceber que a frequéncia escolar era uma prioridade na
instituicdo da entrevistada S1, uma vez que a mesma refere “nos, portanto tinhamos um
periodo, depois de vir da escola, que era s6 mesmo para estudarmos e depois tinhamos
salas proprias de estudo, aquilo era tudo muito organizado nesse sentido, e tinhamos
um acompanhamento mesmo de perto. Nao ha, perguntavam sempre pelos trabalhos de
casa, ah ndo tenho, entdo deixa-me ver o teu caderno, (risos) acontecia muitas vez
[...Jhavia muito esse acompanhamento, mas rigoroso mesmo, tanto que depois ao longo
dos anos, nos Ultimos anos até ja temos uma equipa técnica diferente, até ja tem
educadores sociais e tudo, portanto essa questdo do estudo 14 sempre foi primordial,
nunca foi aquela coisa had andem assim como querem, ndo, muito pelo contrario, eu as
vezes dizia, ndo tem nada para fazer entdo vai ler um livro, e eu estava ali 1 hora a ler
um livro, porque tinha que reservar aquela hora para uma coisa que ndo fosse estar a
brincar ou a fazer o que queria, era uma coisa que fosse mais... vd, de, de cariz
intelectual, as vezes lia banda desenhada porque ndo estava para ler livros, era so
mesmo para dizer que estava ali.”, para além do acompanhamento e preocupacao era
possibilitado frequéncia de explicaces em situacGes de maior dificuldade “arranjar-me
uma explicadora de estatistica, houve sempre ali aquela coisa, é o que te falta e eu
acredito que consegues fazer entdo vamos te ajudar” (S1). Neste sentido relembramos
que S1 concluiu a licenciatura e frequentou um mestrado, sempre com 0 apoio e

orientacdo da instituicéo.

Também S2 tem boas referéncias quanto a instituicdo onde esteve “/...] tinhamos
aquele, aquela hora de estudo, todos os dias, depois de jantar e ndo sei qué tinhamos
sempre ali uma hora de estudo /...] mesmo elas viam, eu até podia dizer, ndo, ndo
tenho necessidade nenhuma, mas se elas achassem, elas davam-me, arranjavam um

explicador e, e isso tudo”.
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No caso do A3 e A4 temos dois momentos distintos, um primeiro quando a instituicdo
se encontrava gerida pelo Instituto de Seguranca Social (ISS) em que era feito
acompanhamento e a escola era valorizada, “quando chegavamos da escola também
havia essa coisa, tinhamos entdo que ir a sala da ... pronto a sala de estudo,
exatamente, 0 nome era mesmo esse a sala de estudo. Tinhamos que ir a sala de estudo,
se & tivesse a professora ou as auxiliares agente mostrava os cadernos e isso tudo,
pronto, isso depois também era um bocado consoante as idades [...]” (A3). Depois com
a mudanca da tutela para a Fundacéo (F) ocorreu uma alteracao significativa em que o
acompanhamento extra escolar ja ndo acontecia, como A4 compara “acordavamos, uns
apeteciam ir a escola iam, outro ndo apeteciam ndo iam [...] comeg¢ava a haver muito
as suspensdes na escola, mau comportamento, notas, as notas eram [...] as nossas
educadoras na altura da SS, as nossas educadoras estavam sempre, nunca havia
nenhum problema, todos os dias viam-nos a caderneta dos recados [ ...] depois quando
estava a F, nds chegdvamos e muitas pessoas ja nem faziam os trabalhos, olha para te
ser sincero eu nunca mais me lembro de ter feito trabalhos, nunca mais estudei [...] eu
é que fui arranjar o meu proprio curso, porque ndo houve ninguém na F que me fosse
inscrever a uma escola, que fosse comigo,”. Ambos concluiram o 9° ano, escolaridade
obrigatoria a época. Ressalvamos ainda que de acordo com o entrevistado A4, este tinha
interesse em continuar a estudar, situacdo que ndo lhe foi permitida “/.../ eu pedi para
voltar a estudar, queria estudar, pedi para pediram ao diretor da F, para que me
manteassem ld pelo menos até aos 21 [...] ndo nem me deram hipoteses disso, acabou a

medida, acabou tens que te ir embora.”

Assim, realga-se que tanto a entrevistada S1 como S2 referem que se vivessem com 0S
progenitores nao teriam conseguido estudar como na casa de acolhimento, situacao que
vai ao encontro das conclusdes de Faria et al. (2008) no seu estudo intitulado As
narrativas de adolescentes institucionalizados: perce¢des em torno das vivéncias de
institucionalizacdo. Realca-se ainda que a educacao e formacdo adquiridas é de extrema
relevancia para o futuro, nomeadamente, a nivel da insercdo profissional, sendo,
igualmente um fator de extrema importancia para evitar a exclusdo social (Jackson et
Hojer, 2013).

Outra questdo de grande importancia para o cumprimento das atuais fungdes das casas
de acolhimento é prestacdo dos cuidados de saude gerais e especificos que, todos 0s

elementos, referiram estar assegurados, “havia sempre essa preocupacao a questao de
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saude, se estava bem e se ndo estd bem e se precisa de alguma coisa, sempre houve
muito esse acompanhamento, isso houve, por parte da genecologia e tudo elas sempre
foram muito atentas a isso eeeee, e terem esses cuidados e mesmo a questdo das
consultas de planeamento familiar e tudo” (S1), neste sentido também S2 referiu “Ah
sim, isso sim. Ali? N&o, até demais”, A3 mencionou que “Sim, sim, sim, sim, isso ai
tanto a seguranca social com até mesmo na altura da fundacéo, ndo houve problema

nenhum”.

Nesta relacdo instituicdo — comunidade ¢ de realcar que, atualmente também as proprias
instituicOes tém as suas portas abertas a comunidade, isto €, ao invés de as jovens
apenas participarem em atividades no exterior, também o exterior pode conhecer as
casas de acolhimento, quando estas promovem atividades especificas para as criangas e
jovens que acolhem, exemplo disso é o relato da entrevistada S1 ““/...] ao longo dos
anos tive, mas recentemente apostavam muito nisso, até porque depois a camada ja era
muito adolescente aa e era importante, nomeadamente irem & enfermeiras, aa
informarem acerca da questdo da sexualidade, da satude de modo geral, a questdo da
higiene oral também, as vezes iam la higienistas, portanto, ver como é que estavam as
coisas de modo geral, e iamos ao dentista com frequéncia, acontecia qualquer coisa,

partia um dente elas faziam questdo de marcar.”

As regras e rotinas sdo, sem duvida, caracteristicas das casas de acolhimento (Alberto,
2003, Alves, 2007; Berger, 1998; Calheiros, Fornelos e Dinis, 1993; Casas 1993;
Department of Health, 1998; Fernandes, 2010; Parker, 1998; Quintans, 2009; Raymond,
1996, 1998; Zurita et Fernandez del Valle, 1996), como refere S1 “nds estamos
habituados aquelas rotinas”, S2 vai ao encontro da perspetiva de S1, “agente tinha
rotinas” (S2), ja A4 faz referéncia as regras referindo “era a maneira que a diretora da
casa tinha de implementar alguma, alguma regras [...] porque nos precisamos de
educacdo, nds precisamos de regras, mas também precisamos de carinho, precisamos
de amor, precisamos de... um pouco de tudo [...] tinhamos regras como toda agente
tem, tinhamos horéarios, mas era tudo muito mais organizado era diferente” e, neste
sentido parece que é unanime a necessidade de rotinas e regras. Relembramos que todas
as familias apresentam regras e rotinas na sua organizacao diéria, toda a socializacao
assenta em regras, normas e valores (Dubar, 1997), a questdo das regras e rotinas nas
casas de acolhimento centra-se em dois momentos centrais, 0 momento em que S&o

explicadas e a sua criacdo e, neste contexto Alves (2007) defende que, apesar da
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necessidade de uma organizacao rigorosa, esta ndo devem ser explicadas e implicitas no
momento de acolhimento, para além de que
o funcionamento de uma casa, qualquer casa, faz supor a existéncia de regras minimas de
convivéncia. Estas permitem que cada um dos elementos do grupo, seja (...) grupo-institui¢do,
interiorize o seu papel e as expectativas que tém dele (...) numa instituicdo, a regra além de ter
que ser entendida e vista como necesséaria, desejavelmente deve ter a participacdo do grupo na

sua construcdo, revisdo e adequacao, sobretudo porque é de grupos mais extensos que falamos,
com vontades e caracteristicas pessoais e familias heterogéneas” (Alves, 2007: 155).

De acordo com a analise das entrevistas 0s sujeitos compreenderam as regras e rotinas
como algo essencial a sua formacéo, sendo que as regras implementadas eram regras de
respeito e convivéncia, bem como, regras associadas as rotinas. As rotinas estavam
associadas a planificacao das atividades de satisfacdo das necessidades bésicas (higiene,
alimentacdo, etc.), de educacdo (estudo, trabalhos, etc.), bem como das atividades
domeésticas (arrumar o quarto, limpar a copa), sendo também estas atividades de indole
formativo. Salienta-se que na situacdo de A3 e A4 estes vivenciam um momento de
auséncia de regras e rotinas, “ndo existia, ndo havia controlo... era, era... aquilo era o
salve-se quem puder, e cada um faz o que quer... ndo havia regras, mesmo que
metessem regras, ndo haviam” (A4), situacdo que ambos identificam como sendo

nefasto para o desenvolvimento e formagao.

No seguimento da imposicdo de regras surgem os castigos ou, como S1 refere,
“medidas reparadoras”. Ambos 0s elementos identificam como a maioria dos castigos
a duplicacdo das tarefas que ja possuiam normalmente, “limpar as paredes [...] depois
houve uma altura que era a parte da copa, do refeitorio e da cozinha, supostamente a
pessoa tinha que fazer tudo, a noite, depois do jantar, era o castigo, mas isso era
guando a coisa estava muito mal, ou ja ndo era a primeira vez e era uma situacao mais
grave, era muito comum entdo em vez de fazerem duas tarefas fazer trés de manha,
coisas assim desse género assim.” (S1), ja S2 refere no que concerne a castigos “Opa
era do tipo coisas estupidas, mas que tu ficavas danada né (risos) tipo ou néo saias, ou
ficavas sem ver televisdo, ou ias para a cama mais cedo, ou, tipo imagina aquilo tinha
horas de deitar diferentes, por exemplo umas deitavam-se as 9h30, que normalmente
eram as mais novas, as outras as 10h30 em dias de semana, ... pronto podia acontecer
tu teres que ir para a cama as 9h30 com as mais novas... aaahhh ou ficar de castigo na
loi¢a nado sei quanto tempo, porque aquilo era por semanas... aaahhh, pronto era assim
esses castigos” (S2). Na instituicdo de A3 e A4 o aumento de tarefas doméstica ou a

diminuicdo da semanada eram os principais castigos “ir ajudar para a cozinha, isso por
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exemplo ndo era um tarefa... nem sequer era mesmo tarefa, no maximo se fosse era
para ajudar com a loiga, isso era uma das tarefas, agora ajudar mesmo na cozinha, a
limpar a cozinha toda e isso, isso ja era o castigo” (A3) e ainda “a semanada contava
sempre para tudo, valia, embora fosse pouco, aquilo contava para tudo, entdo tipo...
faziam esquemas com escola, com a maneira como deixavas o quarto arrumado, tudo

contava para a semanada” (A3).

Ainda neste contexto, importa fazer uma breve reflexdo acerca da violéncia nas
instituicOes, situacdo para a qual nos alerta o entrevistado S1, A3 e A4. Quintédns (2009)
identificou no seu estudo de investigacdo, que a violéncia fisica existe dentro das
instituicdes, também Barter, 1997; Blatt, 1992; Santos, 2010; e Stanly, 1999; refletem
nos seus estudos a violéncia dentro das instituicdes e esta € uma problematica que urge
ser analisada em profundidade, apesar de ndo ser intuito do presente estudo. A violéncia
institucional tem vindo agravar em funcéo da alteracdo do perfil de jovens acolhidos,
isto é, 0 acolhimento residencial é decretado cada vez mais tarde, primando sempre pela
prevaléncia na familia (LPCJP) e, a existéncia de novas problematicas como a total
auséncia de regras e os comportamentos disruptivos dos jovens em acolhimento, sdo o

flagelo do acolhimento residencial.

Neste sentido, o sujeito S1 reporta a existéncia de violéncia das jovens para com as
funcionarias e, em tempos, das funcionarias para com a jovens, alertando que
atualmente a Gltima situacdo tem vindo a alterar-se “/...J ja la tive situagdes a que eu
assisti nomeadamente violéncia das utentes para com as funcionarias [ ...] violéncia dos
técnicos para as jovens? [...] Também aconteceu, ndo nos ultimos anos, mais no
primeiros anos que eu la tive, aconteceu, acho que as vezes, porque as situagdes sao
diferentes, agora ha coisas que ndo sdo permitidas de todo, e na altura ndo era bem
assim, e estas situacdes, que eu acho que eram desnecessarias, que eu acho que nao se
justifica, aaaa mas la estd eu acho que isto com o tempo vai mudando, acho que ha
situagoes que vao melhorando, nesse sentido acho que foi, na altura se calhar... as
coisas ndo eram, ndo havia tanto rigor, nesse sentido, na questdo ah ndo vamos estar
aqui a chegar ao ponto da violéncia fisica porque néo se justifica, dai a questdo das
medidas reparadoras, a posteriori e etc., funciona melhor, ja vi mas nada por ai além,
existiam situagdes mais graves ao contrario, porque é a tal coisa, eu acho que, ha
situagdes em que as pessoas vao para la numa situacdo limite, limite a nivel

psicolégico, se calhar nem sempre identificada, a pessoa vai para 14, agora vais para
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aqui porque os teus pais nao podem estar contigo, por exemplo, as vezes a conversa é
um bocado esta, mesmo assim, ahah e as pessoas ndo percebem porque é que tém de la
estar ah e porque € que alguém que eles ndo conhecem de la nenhum chega 14 e diz
agora tens que ir para a cama, agora tens que ir fazer isto, e sentem aquilo como uma
ameaca direta, quer dizer mas entdo eu ndo te conheco de lado nenhum e vens aqui e
dizes-me isto, pronto, e acho que esse tipo de situagfes muitas vezes originam esse tipo
de... de conflito”.

Neste sentido, A3 e A4 referem a existéncia de praticas de violéncia de técnicos para
com 0s jovens e a violéncia entre o grupo de pares, nomeadamente, a existéncia de
Bullying, “Isto foi um middo, ja ndo sei como, ele conseguiu chamar a policia,
apareceu la a policia a perguntar o que é que se tinha passado, ndo sei que mais,
pronto, o mitudo queixou-se que lhe tinham batido e tudo mais, sé que ali, entretanto,
tinha havido uma troca de, de insultos [...]de haver muita vez, aquilo por exemplo se
um miudo por acaso se lembrasse de responder mal ou vai para aqui ou vai para acola,
havia muito funcionario que nem sequer se deixava, pelo menos uma chapadinha,
aquilo, levava.” (A3), neste sentido Pinheiro alerta para a questdo de que “nem todos 0s
agressores sdo responsabilizados pelos seus atos, o que gera uma cultura de
impunidade e de tolerancia da violéncia contra as criangas” (2007: 34). Neste contexto
de violéncia o entrevistado A4 refere “hd muito bullying nas instituicdes, nem
imaginam... mas por parte dos colegas”. Neste sentido, urge criar no acolhimento uma
cultura da paz, a mediacdo social serd de extrema importancia para o caminho da paz,
“substituir a cultura da confrontagdo e do litigio, pela da mediacéo e do consenso vai
de encontro aos ideais da paz” (Torremorrell, 2008: 76), remetendo-nos para a ideia da
ndo tolerancia ao outro, mas a relacdo com o outro, utilizando o conceito de Baptista
(2008), Caride (2005) e Vieira (2014) uma mediagdo com vista a “pedagogia social”.
Raymond (1998) defende a ndo violéncia e, alerta para a questdo de que o educador /
técnico pode e deve ser firme e rigoroso sem ser autoritario, neste sentido S1 refere
“[...] ela depois quando ralhava connosco fujam (risos), mas depois tinha esse lado
extremamente amoroso e extremamente aaaa era mesmo afetiva, nesse sentido era,
guando tinha que ralhar, ralhava e nés andavamos todos ali em sentido, mas depois
tinha esse lado que era extremamente amoroso e eu é das coisas que eu ndo me esqueco

2

éisso[...]".
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Mais uma vez, a questdo da informacéo, da comunicacéo, da explicacdo das regras € de
extrema importancia (Alves, 2007; Raymond, 1998). A realizacdo de atividades
diversas dentro do grupo de pares para a gestdo de conflitos, a necessidade de dindmicas
intergrupais, entre outras podem ser estratégias para uma convivéncia relacional e sem
violéncia (Alves, 2007; Quintans, 2009; Raymond, 1998; Santos, 2010), conforme
refere S1 “passamos a ter outra psicologa que ndo s6 fazia os acompanhamentos

individuais como também fazia muita terapia de grupo, que eu acho fundamental”.

De acordo com Carvalho (2002) e Alberto (2002) o afastamento da familia biologica
podera ser uma caracteristica negativa face ao acolhimento, contudo, o afastamento da
familia apenas ocorre caso o(s) progenitor(es) se verifiquem como risco objetivo e real
no desenvolvimento da crianca. No que concerne a S1 esta, estava com a familia

[13

bioldgica em tempo de férias *“/...] eu de habito, ia sempre as férias, as maiores,
portanto, pascoa, natal, as férias de verdo, ia sempre passa-las a casa dos meus pais,
depois em 2002 o meu pai faleceu [...] passei la esse verdo, mas depois, a partir dai,
estavamos basicamente mais juntos [...] em casa de uma das minhas irmds. Ou seja,
acabou por haver ali uma quebra nessa altura em que o meu pai faleceu e eu acabei
por ndo ir tantas vezes [...]”, na situacdo de S2 o regime de visitas era inicialmente na
instituicdo de forma semanal, depois foi-lhe permitido ir a casa nos periodos de férias e
também ao fim-de-semana quinzenalmente, como refere a propria “/...] eu fui para la
a 24 abril ... e so voltei a ir a casa, no natal ... até ai eles vinham todas as semanas
ver-nos. Vinham sempre ver-nos [...] eu ndo me lembro bem, sei que devo ter ido outra
vez na pascoa e depois no verdo e depois entretanto, eu acho que foi logo a seguir que
comegamos a ir a tribunal e eu acho que na altura ficou estipulado que eu ia tipo 15 em

)

15 dias, ou uma vez por més, eu ja ndo me lembro bem”. Nesta situacdo concreta para
além de ser promovida a relacdo com os progenitores foi, igualmente, potenciada a
relagdo com os irmdos acolhidos noutra institui¢do, de acordo com S2 “eu depois
comecei a ir passar fins-de-semana a N, aquele centro ... onde os meus irmdos

estavam. [...]”.

O entrevistado A3 recorda “/...] Tive e deixei de ter e voltei a ter e deixei de ter [...]
nem todos os fins-de-semana, havia fins-de-semana que eu gostava de la ficar, por
exemplo se houvesse uma boa atividade, 000, se 0 pessoal combinasse alguma coisa

porreira, as vezes, eu proprio chegava 14 em baixo e pedia para ligar e dizia @ minha
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tia, que este fim-de-semana queria ficar, ou ia mais tarde, ou para me vir buscar s6 no

final de sabado em vez de sexta, alguma coisa assim. [...] ”.

Assim, e de acordo com Martins (2005) Zurita et Fernandez del Valle (1996) o
envolvimento e a proximidade da familia bioldgica sdo algumas vantagens do
acolhimento institucional. Contudo e, em consonancia com o estudo de Alves (2007) a
familia tera um papel especifico na vida de cada jovem, neste sentido a familia
desempenha um papel central quando “a familia é entendida pela instituicdo enquanto
elemento fundamental para o desenvolvimento equilibrado da crianca.” (Idem. 2007:
133) sendo o principal objetivo o retorno a familia e a passagem pelo acolhimento
transitoria, neste contexto podemos identificar o elemento S2, contudo, o regresso a
casa nao se efetivou por opcao da propria, pois 0s irmaos mais novos retomaram ao seio

familiar.

A familia podera ter ainda um papel instrumental (Idem.) e neste sentido a familia
funciona apenas como elemento de referéncia emocional, sendo um elemento de
equilibrio para o jovem, nesta situacdo o regresso a casa nao se configura, mas antes a
sua autonomizacdo, contudo, a familia apresenta aqui um papel crucial para a sua
estabilidade emocional e afetiva (Ildem.) e, nesta situacdo podemos enquadrar o
elemento S1 “/...] era mais a questdo mesmo do afeto. Eu a nivel de competéncias ndo
era isso que fazia diferenca, eu acho que as minhas competéncias sempre foram mais
adquiridas ao longo do ano letivo, ndo €, com as pessoas com quem eu tinha contato no
meu dia a dia e com as coisas que aprendia |4 também, a nivel de competéncias com a
minha familia ndo acho que fosse por ai. Claro que vinha com maior incentivo, mas
acho que, aaa, 0 que eu tirava dai era maior proveito a nivel emocional e a nivel

afetivo isso sim. [...].”

Por ultimo, temos a familia residual ou inexistente (Idem.), e nestas situacGes sao
enquadradas as familias promotoras de instabilidade pelo que é necessario o
afastamento ou limitacdo dos contactos parentais, situacdo que se verifica com o
elemento A4, “/...] durante o acolhimento ndo, ndo me era permitido. Ndo deixavam

que ela tivesse contacto connosco [...]”.

Quando nao existe familia de retaguarda algumas casas de acolhimento constituem as

designadas familias de afeto ou familias amigas (Santos, 2016), sendo estas um recurso
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da instituicdo de acolhimento voluntario e temporal (fins-de-semana e férias) que €
acionado quando os jovens ndo tém familia bioldgica com um papel central ou
instrumental (Alves, 2007). Neste estudo foi possivel verificar a existéncia de uma
destas familias na situacdo de A4. De acordo com o0 mesmo ““/...] Tive um padrinho,
uma pessoa que me acolheu [...] para eu poder la passar os fins-de semana [...] era
diferente, também tinhamos outras coisas, comecamos a, a ganhar outros valores,
valores a nivel pessoal [...] comegamos a ganhar alguns habitos também [...] Fins de
semana e férias, férias de verdo ia sempre para la [...] Na altura era tudo, era tudo,
porque na altura, a nivel pessoal, se calhar aquilo que n6s nunca tivemos foi um
ambiente familiar, no meu caso, e no do meu irmdo, era, era, foi isso que nos ficou [...]
Sim, uma familia. Sim é bastante importante”, como refere Mendes um “recurso de

elevada importéancia no desenvolvimento das criancas/jovens” (2011: 4).

Tendo em analise a perspetiva da vinculacdo de Bowlby (1969) e Strecht (1998),
Alberto (2002) e Carvalho (2002), alertam que o acolhimento residencial, mais
concretamente a permanéncia prolongada nesta resposta social pode verificar-se como
um blogueio na construcdo de vinculos e afetos, sendo dois fatores fundamentais para
estabilidade do sujeito, para limitar os comportamentos agressivos, e baixar a ansiedade
(Legault, Anawati, e Flynn, 2006 cit in Mendes, 2011: 13) e, ainda, de extrema
importancia para o desenvolvimento futuro da seguranca pessoal e relagdes positivas
(Pinhel et al. 2009). Como podemos percecionar anteriormente nos casos da S1 e S2 a
perda das figuras de referéncias ocorre quando se da o acolhimento, apesar de
posteriormente ser promovida essa relacdo parental, existe a referida experiéncia
precoce e adversa na separacdo dos cuidadores, existindo a perda da primeira figura de
vinculacdo (Vorria et al., 2006) e, em funcdo desta rutura muitos sdo os autores que
relacionam as dificuldades emocionais ao acolhimento institucional, fazendo referéncia
a ambientes pouco estimulantes social e emocionalmente (Quinténs, 2009; Vorria et al.,
2006). Contudo e conforme defendem Judge (1999), Roy, Rutter, et Pickles (2000)
Wilson (2003) citado em Quintans (2009) e Martins (2005) é dificil distinguir se as
dificuldades emocionais derivam do acolhimento concretamente ou das vivéncias
passadas, n0s somos uma “teia construtiva” (Ficher et Bidell, 1998, cit. Martins, 2005)

entre o passado e o presente.

Ainda neste perspetiva Bravo et Del Valle (2003) e Martins (2004) fazem referéncia as

dificuldades de relagdo de proximidade com os técnicos, tendo em conta que estes
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apresentam um vinculo contractual e transitorio por se tratar de uma situacdo
profissional e, ainda porque a sua passagem pela instituicdo resulta de horarios
definidos e ainda, pela existéncia de rotatividade entre funcionrios e, neste sentido
conseguimos afirmar que a rotatividade de profissionais ou, numa situacdo mais macro,
de tutelas, podera resultar numa segunda perda afetiva, numa mudanca com efeitos
emocionais negativos para os jovens e, esta questdo estd bem patente nas entrevistas
realizadas. Em contexto de entrevista S1 refere que “/...] houve muitas mudangas
durante estes anos como € evidente ... e acho que ds vezes na expetativa de haver uma
mudanca, haviam muitos retrocessos e isto era muito negativo, que era do género,
imagina, hoje ha vamos ter aqui um técnico que vos vai acompanhar neste sentido [...]
famos conhecer a pessoa, passado dois ou trés dias aquilo j& estava tudo virado do
avesso, ja ninguém se entendia [...] esta incerteza, acaba por ser muito mau, porque a
pessoa efetivamente ndo sabe 0 que é que se esta ali a passar ah, e quanto tempo é que
aquilo vai durar, geralmente depois aquilo era uma situacdo que se fosse preciso
passados duas semanas as coisas estabilizavam mas houve assim periodos de muita
oscilagdo. [...] ”, na situacdo de A3 e a A4 as mudancas foram bastante drasticas desde
da anulacdo dos educadores de referéncia a alteracdo de regras e rotinas, tendo sido,
uma mudanga muito negativa na perspetiva dos entrevistados e, que colocou muitos
projetos de vida em causa. “/...] No tempo da SS tinha, tinha, a minha educadora,
embora lhe tivesse bastante respeito, era uma pessoa que ja me conhecia eeee, pronto
estava disposta, aaaa, pronto sabia, sabia quando é que eu precisava [...] mas depois
disso ndo, depois disso ndo, nunca mais tive ninguém assim de referéncia. [...]” (A3),
neste sentido A4 refere “/...] o apoio técnico, nds chegavamos la ndo estava la
ninguém, ndo, ndo, n6s de manha saiamos ndo estava ninguém, chegdvamos a noite
também ndo estava ninguém. [...] “[...] foi o choque da transi¢do [...] acho que a

equipa técnica que foi para la ndo estava preparada para tal [...].

Contudo, todos os elementos identificam uma pessoa de referéncia, uns auxiliares,
outros a diretora técnica da casa e outros as educadoras e, sem duvida, estas pessoas
podem ser o sucesso de uma situacdo de acolhimento. Conforme vimos na perspetiva da
escola, um dos fatores de sucesso elencados por Martins et Jackson (2002) é a
existéncia de adulto significativo que preste apoio e reforco, uma pessoa critica ou
pessoas criticas, uma pessoa de referéncia, “/...] Eu tinha uma funciondria minha S1

Fazia-me sentir mais confortada, isso ficava, porque ela realmente tinha aquele
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cuidado de ir la e dizer [...] isso tem mesmo a ver com a preocupa¢do que as pessoas
tém, a e com os afetos que vao ganhando com as pessoas que la passam [...] na altura
da infancia eu acho que sem davida ela foi das pessoas que, exatamente por essas
questoes [...] Ao longo do tempo, obvio que depois ouve outras pessoas que também
foram referéncias para mim. Tive outra professora” (S1). Na situa¢do de S2 refere
“[...] a diretora, porque eu sempre tive uma relagdo, uma relagdo muito boa com ela,
ainda hoje tenho e, e ela, ela falava muito comigo /...] porque ela foi... foi uma mde
para mim [...]”, neste sentido e, no tempo da SS, A4 refere “/...J, sim, nos tinhamos,
va, era como se fosse a nossa mae la dentro, a nossa encarregada de educacao [...] ",
também A4 descreve “[...] O antes era mais... era mais familiar também, era mais...
havia mais unido, tinhamos também sempre alguém, que chaméavamos de educadora
[...]ndo era uma mde, mas era muito aproximado (sorriso) porque era aquela pessoa
que estava la connosco quando chegavamos da escola, estava ali connosco, falava
connosco, ia por-nos a fazer os trabalhos da escola, dizia o que tinhamos de fazer, as
nossas regras, tudo, pronto, mas qualquer coisa que nos tivéssemos falavamos com a

pessoa [...] ”.

Neste sentido e, em consonancia com Arpini (2003), Gaspar (2014), Hill (2000, cit in
Martins, 2004); e Quintdns (2009) o acolhimento residencial é mais do que a
substituicdo parental ao nivel dos cuidados béasicos mas, também, poderd ser a
promocdo de vinculos afetivos, desde que, e conforme elenca Raymond (1998, 1999),
existam profissionais dispostos a estabelecer relacbes afetivas e de proximidade, seja
promovida uma abordagem individualizada e personalizada para cada jovem e em cada
situacdo, seja trabalhado a relacdo entre pares. Como refere Brazelton et Greenspan
(2002: 32) “as relacbes afetivas continuas sdo as bases primarias mais importantes
para o desenvolvimento das capacidades essenciais da crianca, intelectuais, sociais e
morais”, assim, 0 acolhimento residencial ¢ uma resposta importante de apoio social e

afetivo.

Outra questdo de grande relevancia para que o acolhimento residencial seja uma
resposta de promocdo e protecdo com sucesso prende-se com duas questdes
fundamentais e, por vezes, relacionadas entre si, que € o projeto de vida e o processo de

autonomizacao dos jovens.
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O projeto de vida constitui um plano individual e personalizado para o futuro de cada
crianca e jovem, que deve ser programado desde a chegada deste a instituicdo até a sua
saida (CASA, 2016), como tal, o seu desenvolvimento é uma das fungdes centrais dos
interventores em acolhimento residencial (CASA, 2016). A sua definicdo e
concretizacdo devem ocorre em parceria com 0 jovem e, caso Se perspetive a
reintegracdo familiar, com a propria familia (CASA, 2016). O objetivo central de cada
projeto de vida passa por programar a transicdo do sujeito para o exterior, como tal este
deve ser coeso e planeado, assim, o projeto de vida é trabalhado de dentro para fora da
casa, de modo a permitir uma saida com qualidade e eficacia, no entanto, apresar de ser
uma perspetiva futura, este projeto é trabalhado de forma diaria, desde as atividades
realizadas, aos programas oferecidos no microssistema institucional, tendo em conta os

restantes microssistemas societais (Carvalho et Cruz, 2015; Palaio et al., 2015).

No que concerne ao projeto de vida de S1, conseguimos perceber que o projeto de vida
do mesmo foi trabalhado ao longo dos anos em funcgdo das caracteristicas da situacao
especifica. Neste sentido S1 refere “/...] essa reintegra¢do no seio familiar [...] Eu
acho que sim, pelo menos havia essa pertencam, eu acho € gque, aos poucos, ha medida
que os tempos foram passando é que se tornou visivel que essa situacdo nao era

possivel. [...]”.

O mesmo ocorreu a S2 “/...] E eles falam muito sobre isso... eles falavam muito, eles,
lembro-me na altura de elas falarem temos que fazer o projeto, era assim uma coisa
que ela falavam tipo, que perspetivas é que eu tinha, que é que eu queria fazer, e como
é que eu ia fazer, e eu lembro-me que eu avisei que ia sair, em janeiro, quando vim,
ainda tive o més todo, porque eu ndo sai tipo olhe tchau vou-me embora, tive 0 més
todo e disse olha vou fazendo assim, ja tenho casa, ela acompanhou tudo e depois foi
uma saida assim uma coisa muito normal [...], nesta situacdo relembra-se que a
permanéncia na instituicdo até aos 21 anos foi op¢do da entrevistada, logo, o projeto de
autonomizacdo dependeu, obviamente, de varias caracteristicas, mas na qual foi

escutada a vontade da propria.

Contrariamente a A3 e A4, que desconhecem a existéncia de projetos de vida no
momento em que a casa de acolhimento era tutelada por uma Fundagdo, isto é, no
momento da sua saida, segundo A3“/...] Nada. Agora cada qual inscrevia-Se N0 CUrso

que queria e pronto. Era assim. [...]”, ja o A4 refere que o “/...] Ndo, nunca nos foi
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criado um projeto de vida [...] no inicio da SS havia, nos falavamos, queriam saber o
que nbs queriamos fazer para o futuro, conversdvamos, a nossa educadora falava
connosco, 0 que queriamos fazer, o desporto também era bastante importante naquela
altura [...] havia sempre um acompanhamento diferente. Depois da F, no iniCio houve,

mas depois perdeu-se /...] .

A autonomizagdo continua a ser um projeto de vida com bastante incidéncia nas
criangas que se encontram em acolhimento residencial, segundo Relatério CASA (2016)
e, neste sentido, é funcdo dos interventores/cuidadores programarem a referida
autonomizacao dos jovens e promoverem ferramentas para o sucesso da autonomizacao,
logo, é tarefa fundamental as casas de acolhimento apresentarem ferramenta e recursos
de modo a promover o desenvolvimento de competéncias de autonomia (Del Valle et
Zurita, 2000; Palaio et al., 2015). Neste sentido e, de modo a promover uma
autonomizacao capaz e segura é necessario: (1) estabelecer relacdes, formar vinculos,
com sistemas externos ao acolhimento: amigos, familia alargada, outros adultos
significativos da comunidade (Palaio et al., 2015); (2) promover competéncias
habitacionais (cozinhar, ir as compras, limpeza, conservacdo de alimentos, etc.); (3)
capacitar no sentido da gestdo de recursos econdémicos e servicos (banco, gestdo
econOdmica, seguranca social, etc.); (4) fomentar a escolaridade, formacdo e emprego;
(5) fomentar hébitos de salde e informacdo (Palaio et al., 2015). S6 com estas
competéncias é que é possivel uma plena integracdo social, construida no quotidiano e
em permanéncia, contudo, mais uma vez realca-se que estas competéncias devem ser
transmitidas no quotidiano e em permanéncia na fase de acolhimento (Palaio et al.,
2015).

No sentido de promover a autonomizacdo dos jovens muitas vezes as competéncias
basicas sdo transmitidas através das tarefas didrias, “/...] ter que ir para a costura, estar
a dobrar cuecas, estar a dobrar roupa, estar a esticar lengéis [...] a questdo da cozinha
era uma questd@o que requeria algum cuidado, entdo eram sempre escolhidas as pessoas
mais velhas da institui¢do para evitar ndo é, que aquilo ndo corresse bem [...] hoje em
dia cozinho e cozinho bem, e gosto de cozinhar e ha coisas que eu aprendi efetivamente
de estar ld muitas vez a ver, a aprender como é que se fazia [...] davam-nos o fundo de
maneio e tudo e havia sempre o controlo sobre aquilo que nos gastavamos e o feedback
em relacdo aquilo que poderia ser ou néo feito de forma diferente [...]” (S1), também

pode ser feito através de reunides, workshops, sessdes diversas, interiores ou exteriores
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a instituicdo e nesse sentido S2 referiu ““/...J lembraram-se de fazer & uma coisa, entédo
nos tinhamos uma reunioes semanais [...] entdo depois elas falavam-nos das compras,
e onde ¢ que agente havia de comprar, e onde é que os congelados eram melhor [...] e
ah depois tinhamos que fazer comer de vez em quando que era para aprender. [...] nos
tinhamos x dinheiro e nds tinhamos que nos orientar com aquele dinheiro p6 més todo

[...], ja Ad refere “[...] A gestdo domestica sim, a gestdo economica nao [...]".

Assim, todas as caracteristicas analisados nesta parte podem definir a diferenca entre
um acolhimento tendencionalmente positivo ou negativo e, esta analise é relevante para
este estudo porque a identidade de cada sujeito apresenta um caracter multidinamico e
estd em constante transformacdo (Kaufmann, 2003; Vieira, 1999, 2009; Dubar, 1997,
2000; Vieira, 1999, 2009, 2011; Velho, 1981, 1994; Laplatine, e Noouss, 2002;
Maalouf, 1999; Lahire,2002; Maalouf, 1999) desenvolvendo-se e reconstruindo-se ao
longo de toda a vida, com especial incidéncia na adolescéncia (Erickson, 1904 — 1994;
Costa, 1991) pelo que a identidade dos adultos ex-institucionalizados depende dos
fatores anteriormente analisados, assim como o seu desenvolvimento biopsicossocial e,
sem a analise anterior ndo € possivel percecionar se a medida de acolhimento
residencial promove a capacitacdo de cada sujeito e promove a insercao

socioprofissional.

Neste sentido, os incidentes criticos / fases criticas e pessoas criticas (Flanagan, 1954;
Sikes et al., 1985; Vieira, 1998, 1999, 2004) sdo o momento do acolhimento residencial,
sdo as estratégias de integracdo, o desenvolvimento de projeto de vida real e coeso e
todo o processo de autonomizacdo. As pessoas criticas sdo sem davida as pessoas de
referéncia a nivel institucional (educadoras, professores, diretores técnicos, etc.). No
periodo de acolhimento residencial estas sdo as fases e pessoas que podem influenciar e
prover alteracdes internas nos sujeitos, alteracdes essas que podem definir toda a sua

trajetoria de vida e estdo na génese das reconstrucdes identitarias.
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3 — PERIODO POS-ACOLHIMENTO — MOMENTO ATUAL

“ndo pertencer a ninguém € tornar-se ninguém”
Cyrulnik, 2000

A saida do acolhimento é uma transicdo para a vida, onde 0 sujeito assume 0S Seus
cuidados na integra, enfrenta desafios e, por vezes tem de promover uma mudanca

comportamental muito propria desta autonomizacao.

A saida do acolhimento residencial representa uma transicdo porque, de acordo com
Schlossberg et al. (1995) a transicdo prevé a existéncia de um acontecimento que
produz mudancas a nivel dos relacionamentos, das rotinas, dos papéis do individuo,
afeta a ideia ou o conceito acerca de si e ou do mundo que o rodeia, ou ainda como
Bronfenbrenner (1974 — 2004) refere as transi¢cdes ecoldgicas, consideradas ao mesmo
tempo produto e produtor de mudancas no desenvolvimento. Analisando as histdrias de
vida dos quatro sujeitos podemos percecionar a existéncia de duas situagdes em que a
transicdo foi uma transicdo normativa, ou seja, esperada e previsiveis (Bronfenbrenner,
1979-2004; Gaspar, 2014), contrariamente aos outros elementos em que a transicdo foi
ndo normativa, isto €, inesperada e imprevisivel (Bronfenbrenner, 1979-2004; Gaspar,
2014).

Na situacdo de S1 o primeiro afastamento ao acolhimento ocorre quando esta vai
estudar para longe do espaco fisico da instituicdo. Vai frequentar o ensino universitario
e, ai a dindmica de acolhimento passa pela auséncia durante a semana e 0 regresso ao
fim-de-semana. Posteriormente, coma frequéncia do ciclo de mestrado essas auséncias
comegam a Ser maiores e 0 regresso a instituicdo pouco se verificava, estando ja com
algum nivel de autonomia, apesar da retaguarda institucional. Certo dia a equipa técnica
e utente conversdo sobre a situacdo e optam pela real saida do acolhimento, como a
prépria relembra “/...] eu acho que tinha 24 [...] acho que foi uma transi¢ao [...] eu
precisava efetivamente do meu espago e eu estava no meu espaco entdo ela
efetivamente disse que tinha, que tinham falado, nomeadamente a equipa técnica e tudo
mais, em relagcdo a mim e a outra pessoa, se fazia ou ndo sentido, porque nds ao fim ao
cabo nédo estavamos 14 de todo, ndo estdvamos la, ndo tinhamos sequer a ligagao no
sentido de, olha sim, ndo tdo ca mas, se calhar tém nos dito isto, isto e isto, e tem sido

feito isto, quer dizer mesmo a nivel econémico, ndo havia sequer a questdo de, de ja
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haver aquele suporte, aquilo ja estava assim em standby, eu realmente na minha cabeca
estava a fazer as coisas por mim, estava a tentar fazer... seguir outros caminhos, até
porque na altura pensava exatamente em arranjar trabalho na &rea, embora néo
tivesse o mestrado concluido mas tinha a licenciatura, portanto, de alguma forma
estava a trilhar o meu caminho dali, portanto ela quando me diz, efetivamente, que
tinham conversado, que a equipa técnica e que ndo achavam que fizesse sentido

continuar a ser utente da instituicdo eu ja ndo me sentia como tal [...] " (S1).

Neste sentido S2 relembra “/...] lembro-me quando fiz os 21, ela chamou-me e, e disse-
me, porque a partir dos 21, porque é assim, a partir dos 18, eu estava ali porque a
instituicdo me permiti-a também, ndo era so6 o tribunal, né, ent&o ela disse-me que eu
estava a fazer 21, naquela altura ela ndo estava a precisar, va, da minha vaga, entre
aspas, ah e entdo eu ainda podia estar mais algum tempo e ndo sei qué... e depois mais
po verdo agente, nos voltavamos a conversar... nesse ano €U fui passar o natal a Suica,
a casa da minha madrinha e, quando voltei decidi, que... pronto me ia embora. [...]
Tinha bolsa [...] tipo hoje fui levar umas coisas dormi la, hoje fui levar mais outras
coisas e nnnhhuuu, e um dia acabei de levar as coisas e, olha, ja tenho cé tudo vou
ficar c4, pronto. Foi uma coisa assim muito normal, muito tipo, tipo muito soft, tipo ha
aquelas que tipo vou sair e naquele dia despejam tudo cé para fora e vdo se embora, eu
ndo, eu fui do tipo vou sair, ndo sei qué [...]”, neste momento S2 encontrava-se a
frequentar o ensino superior, tinha um relacionamento estavel, sendo que este ja estava
inserido no mercado de trabalho e, ambos foram alugar um quarto partilhando as

despesas, conforme entrevista em apéndice F.

A situacdo de A3 e A4 foi bastante diferente e mais inesperada. Em funcdo dos
problemas do acolhimento residencial elencados, comparativamente ao funcionamento
da referida instituicdo no tempo da tutela da ISS e da tutela da Fundacéo, o elemento A3
saiu, reintegrou o agregado familiar da tia paterna, sendo que foi uma decisédo que o
préprio tomou quando tinha 17 anos de idade “/...] wuma das coisas que me fez, fez
desistir daquela casa foi mesmo isso [...] era ndo ter ninguém, ninguém com quem me
identificasse, que me orientasse, aaaaa... Opa ndo, ndo, ndo me sentia bem, ndo,
embora me desse bem com a maior parte de todo o pessoal que ld estava dentro [...] foi
um dia desses que eu cheguei a casa assim meio... meio aluado e pensei ca para mim,
epd o que é que eu estou aqui a fazer... eu ndo, eu vou-me embora daqui, e eeeee, foi,

fui ao gabinete da diretora, havia um papel para se preencher para sair da
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instituicdo... e eu preenchi o papel, as trés pancadas e disse-lhe, olha eu quero ir-me
embora, vou arranjar trabalho e depois vou para a tropa, pronto. [...] na altura para
assinar esse papel tinha que ter alguém que assumisse a minha responsabilidade até eu
ter 18 anos, e eu tinha que apresentar um trabalho ou coisa assim do género, ou, ou um
projeto para fazer alguma coisa, aaa, e foi entdo que recorri @ minha tia. Recorri a
minha tia, e disse-lhe a ela, que até, ia para casa dela e ficava-lhe a dar, na altura ja

ndo me lembro, ficava a dar-/he cento e tal euros por més [...] .

Neste sentido A4 relembra “/...] eu acho que ja tinha 19 na altura [...] Deram-me um
prazo, disseram-me no dia x tens que sair [...] sim é muito triste porque tu ali acabas
por sair ... ou desenrascas-te e lutas muito, ou entdo vais ser bandido, ou vais preso,
porque tu, ndo te ddo um futuro, ndo te garantem, ndo tém que nos garantir um futuro,
mas encaminharem-nos, deixarem so... ndo. [...] Trabalhava numa fabrica de formas
nos P, ja tinha a carta de condugdo [...] no primeiro dia, no dia que me disseram que
eu tinha que me ir embora, posso dizer que se calhar a primeira hora entrei em panico,
mas depois, pensei assim tenho que arranjar uma solu¢do rapida [...] Fui, mudei, fui
para la, posso dizer que se calhar o meu primeiro dia ndo sabia fazer nada, nem
cozinhar, nem passar a ferro, nada, nada. [...] ”, apesar da saida ser imposta pela casa
de acolhimento ressalva-se a existéncia de insercdo profissional e autonomia

econdmica.

Importa agora fazer uma breve reflexdo sobre a saida do acolhimento no sentido que €
defendido por varios autores, nem sempre implementado, o acompanhamento poés-
acolhimento e, nesse sentido Palaio et al. alertam para a questao que
as necessidades de apoio psicossocial e de orientacdo socioeducativa das criangas e jovens em
acolhimento ndo cessam de um dia para o outro, ndo diminuem porque a jovem completa os 18
anos, nem findam com a saida da casa. Apesar do tdo desejado dia, por vezes as expectativas
das jovens parecem mais elevadas que as suas competéncias, rapidamente os desafios |4 fora se
apresentam maiores que 0S Seus recursos pessoais, e as suas necessidades sociais depressa

revelam toda a importancia da organizacdo, percecdo e efetivacdo da rede de suporte social,
familiar e comunitéria, da jovem. (2015: 14)

pelo que os sucessos destas situacGes muitas vezes dependem de um suporte, do
reconhecimento que aquilo era “a minha casa” (S1), onde foram desenvolvidos
vinculos que desenvolveram a seguranca e estabilidade emocional nos sujeitos pelo que
a possibilidade de regresso, a existéncia daquela retaguarda poderd desenvolver-se

como fundamental e, neste sentido os entrevistados referem que: (S1) “/.../ elas sempre
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me disseram se precisares de alguma coisa diz. [...] sei que realmente se precisar de
alguma coisa posso contar com elas. [...] Posso dizer-te que sempre, mas sempre tive
uma porta aberta, alids posso dizer-te que a ultima vez que la estive foi em outubro
[...] 7 (S2) “[...] eu ja sai de la, entdo, ha 5 anos e, ainda vou ld muito, as vezes janto
la, as vezes almocgo la, as vezes vou la jantar [...] eu ndo tenho problemas nenhuns em,
tipo se eu precisar desabafar, ndo sei qué ir ter com a S e faze-lo, estés a perceber? Eu
acho é que depois had outras pessoas, meias, eu na, ndo tenho, gracas a deus
necessidades, mas, mesmo as vezes elas tentam ajudar quem elas sabem que, que até
dava jeito eu acho que um bocadinho por orgulho, tipo, ha pessoas que tipo, ha deixa
estar, ndo... estas a perceber, mas ndo, eu vou la muitas vezes, falo com ela muitas
vezes, eee, so porque sim [...] ”; contrariamente a esta situacdo A3 e A4 referem: “/...]
Nada. Eu tive casos de colegas que sairam e, por exemplo, aqueles primeiros tempos
até iam buscar, por exemplo, comidas eeee tudo mais, e eu lembro-me que eu por acaso
fiz de tudo, tudo, tudo, tudo, nem que néo ficasse com dinheiro nenhum para mim,
aquele que trabalhasse fosse, nunca ia la buscar nada, nada, nada. Eu sai mesmo
chateado e eu ndo queria mesmo mais nada com aquela casa [...]” (A3) e “Nao, nada,

ndo queriam saber de nada. Nos iamos pronto” (A4).

Ainda no que concerne ao acompanhamento pos-institucional é de realcar que muitos
jovens adultos necessitam de um acompanhamento técnico subsequente a cessacdo do
acolhimento e, neste sentido o trabalho passa essencialmente pela a ajuda e por
maximizar as potencialidades e minimizar as dificuldades e limita¢des (Pinheiro, 2004),
neste sentido, A4, como vivenciou uma situacdo de autonomia mais atroz e sem
retaguarda familiar alerta para a necessidade da implementacdo de “/.../ apartamentos
de autonomizagdo [...] era porque ir la uma educadora ver se estd tudo bem, como é
que estd a correr, como € que estdo a comprar os alimentos, como € que estdo a
confecionar, se a casa esta limpa, o trabalho como é que esta a correr, se ha alguma
namorada, porque isso também acaba por destabilizar psicologicamente, podes estar
num momento mais fragil e as vezes podes, ndo quer dizer que, cada um faz as suas
escolhas, ndo é, mas [...]Era, porque nos depois também, se calhar, acabamos por ver
essa pessoas como “mdes”, tiveram, acompanharam-nos, ndo nos deixaram, n&o
chegaram ali e ndo disseram, ja foste, olha agora, foi a mesma coisa que me disseram,
agora desenrasca-te, se estas bem ou estas mal, se tens casa ou ndo tens, ninguem quer
saber disso [...]” (A4).
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Para que a vida pos-acolhimento se desenvolva e seja encarada como uma vida de
qualidade é necessario a existéncia vivéncias adaptativas, geradoras de bem-estar, é
necessario a satisfagdo individual em relacdo ao préprio e ao contexto familiar, social,
escolar ou laboral (Palaio et al., 2015), neste sentido e, pos-acolhimento, conseguimos
percecionar que: (1) S1 ndo apresenta relacdo com a familiar bioldgica, tendo
substituido essa relacdo afetiva pela relagdo com o grupo de pares, estd integrada
profissionalmente e revela uma insercdo social adequada; (2) S2 tem relacdo com a
familia bioldgica, ja constituiu familia, esta integrada a nivel profissional e social; (3)
A3 constituiu familia, ndo tem grande relacdo com a familia alargada, conheceu a
progenitora com quem mantém contacto, tem estado integrado no mercado de trabalho,
aguardando integrar novo projeto, e socialmente encontra-se inserido; (4) A4 esta
satisfeito profissionalmente, restabeleceu ligacdo com a mae, apesar de manter
distanciamento emocional, continua com uma relacdo estavel de proximidade com o
irm&o, e a nivel social encontra-se igualmente integrado. Neste sentido, parece-nos que
apesar de algumas controvérsias estes quatros sujeitos foram protegidos pelo Sistema de
Promocdo e Protecdo e que apresentam satisfeitas as necessidades basicas para a

qualidade de vida e bem-estar.

Neste sentido, os incidentes criticos / fases criticas (Flanagan, 1954; Sikes et al., 1985;
Vieira, 1998, 1999, 2004) sdo a transicdo para a saida da instituicdo, e o
acompanhamento nesta transicdo, o acompanhamento pds-institucional. No que
concerne as pessoas criticas (Flanagan, 1954; Sikes et al., 1985; Vieira, 1998, 1999,
2004) podemos referir, relativamente ao percurso anterior, a instituicdo, aquele técnico
que nos acompanhou e continua a acompanhar, aquela pessoa que se estabeleceu como
0 meu vinculo afetivo mais duradouro, fora da instituicdo, sdo aquelas pessoas que
consideramos estarem na nossa rede de apoio social nos diversos sistemas e, na situacdo
de ambos, a existéncia de uma relagdo amorosa, de uma namorada (A3 e A4) e um
namorado (S1 e S2), sem duvida essas sdo as pessoas criticas. No estudo efetuado ndo

verificamos em nenhum dos casos a familia biol6gica como uma pessoa critica (Idem.)

nesta fase da vida dos sujeitos.
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CONCLUSOES

“No final de contas, cada um de nos poderia ter sido qualquer outro”
Rodrigues, 2003

E chegado o momento de fazermos a apresentacéo da nossa analise final, pelo que serdo

elencadas as conclusdes retiradas do presente estudo.

A primeira conclusdo a que chegamos é que as trajetdrias de vidas estudadas, dos
sujeitos S1, S2, A3 e A4, mostram-nos a existéncia de caminhos distintos. Contudo
ambas revelam a existéncia de diversas problematicas, com maior enfase para as
questBes de caréncia econdmica, para a violéncia doméstica e para a auséncia de
competéncias parentais, isto €, familias multiprobleméaticas como identificamos ao
longo do trabalho e que podemos percecionar com o discurso dos sujeitos, uma vez que

ambos tém conhecimento das questBes centrais do seu acolhimento.

Neste sentido, e de acordo com os sujeitos entrevistados o acolhimento permitiu a todos
0S jovens entrevistados a aquisicdo de determinadas competéncias pessoais, sociais,
economicas e profissionais para se transformarem e idealizarem um futuro diferente dos
ascendentes tornando-se estes sujeitos transfugas interculturais (Vieira, 1999, 2009,
2014).

Para possibilitar as transformacgdes dos sujeitos, sdo identificadas pelos entrevistados
praticas comuns as instituicdes, que ambos reconhecem como fundamentais para todo o

processo de (re)construcdo identitaria.

Neste sentido, conseguimos percecionar que a existéncia de tarefas domésticas,
nomeadamente, das limpezas gerais, do apoio a cozinha e o tratamento de roupas sao de
extrema importancia para a autonomizagdo do sujeito, como vimos na analise dos

resultados no discurso de S1 e S2.

Outra questdo identificada reporta-se a possibilidade de os sujeitos apreenderem a
realizar a gestdo econdmica através da gestdo das semanadas no caso de A3 e mesadas

no caso de S1 e S2.
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Em termos educacionais conseguimos percecionar atraves do discurso do sujeito S2, A3
e A4, a importancia das recompensas, das valorizacGes ap6s sucessos, ou, também as
penalizagBes no caso do incumprimento. E relatado por A4 que essas situagdes
permitem a competitividade saudavel, a satisfacdo em alcancar objetivos pessoais, a
gestdo de emocdes e a auto-estima dos sujeitos. Percebemos, ainda, que a inexisténcia
do reforgo positivo promove nos jovens em acolhimento residencial a insatisfagéo, a
inércia quanto a mudanca, limita o desenvolvimento equilibrado, promove
desigualdades e aumenta a frustracdo, como relata A3 e A4, mais especificamente
qguando comparam as praticas institucionais das diferentes entidades que geriram a

Instituicdo em que se encontravam acolhidos.

Outra questdo que destacamos € que, contrariamente a teoria das InstituicGes Totais de
Goffman, as instituicbes de acolhimento residencial onde os sujeitos cresceram sao

abertas e permitem a homeostase com os diferentes sistemas exteriores.

Na relagdo com o exterior destaca-se a pratica institucional relatada pelo elemento S2,
quando a instituicdo em que se encontra acolhida possibilita e promove a continuidade
da relacdo com 0s irmaos que se encontram em outra instituicdo. Para tal, a casa de
acolhimento promove o intercdmbio com a outra casa de acolhimento, indo S2
quinzenalmente passar os fins de semana e periodos de férias na companhia dos irmaos
na outra instituicdo. Esta préatica para além de inovadora, revela um trabalho mediador
entre instituicOes e alerta que as praticas e regras de cada instituicdo devem ser criadas

em funcédo de cada elemento e suas caracteristicas.

Conclui-se que a existéncia de relacdes afetivas entre sujeitos e cuidadores / técnicos
das instituicGes sdo de extrema importancia para o equilibrio e estabilidade emocional
dos sujeitos. Neste sentido, a existéncia de gestos de afeto, como o beijo de bom dia ou
de boa noite, o abraco, o sorriso, a conversa sdo, identificadas pelo S1 e A4 como
elementos fundamentais para os sujeitos sentirem que tém adultos que se preocupam

com eles.

Por sua vez, o acompanhamento escolar, o controlo, como eles referem, revelam
igualmente preocupacdo com 0s jovens, mesmo que na altura ndo seja do seu agrado,

hoje tém consciéncia que sdo chave para o percurso do sucesso escolar e formagao
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educacional, contrariamente a indiferenca que os elementos A3 e A4 sentiram nos

ultimos anos de acolhimento.

Relacionado ainda com as questbes afetivas e emocionais, é realcado pelos
entrevistados a importancia de manter as ditas pessoas criticas ou técnicas de referéncia
apos o acolhimento residencial, sendo que, quando estas relacBes se verificam como
bases seguras para estes sujeitos e tendem a recorrer a elas quando precisam, mesmo
apos situacdo de acolhimento e, fazem com que estes se sintam pertencentes a algum
lugar, a alguém e, mesmo de forma informal, este apoio p6s acolhimento é fundamental
para o0 sucesso da insercdo social e estabilidade emocional, como vimos na situacédo de
SleS2.

Por sua vez e, neste sentido, A4 alerta que a inexisténcia deste apoio pos-acolhimento
faz com que eles se sintam novamente desprotegidos, abandonados, rejeitados e em
soliddo, sendo esta auséncia de apoio pos-institucional um fator negativo do
acolhimento e prolator de fracassos aquando a insercdo social ou autonomia dos

sujeitos.

Na perspetiva dos sujeitos a preparacdo para a autonomia deve ocorrer de forma gradual
e desde a integracdo no acolhimento, A4 alerta que todos devem ser preparados para a
sua autonomia, independentemente do projeto de vida. Realca que todos os jovens em
acolhimento devem ser capacitados para viverem sozinhos, sem dependéncia de
terceiros e s6 quando as praticas institucionais tiverem essa questdo como prioritaria €
gue havera mais sucesso com as autonomizagdes e sO assim é realizada uma mediacgéo
preventiva com 0s sujeitos, evitando que este seja um oblato quando sair do
acolhimento e regressar ao passado, esquecendo as aprendizagens retiradas do

acolhimento.

Neste sentido e, em consonancia com o entrevistado A4 continua a verificar-se a
inexisténcia de estruturas de autonomizacao e apoio na insercao social, sendo esta uma

necessidade urgente na protecdo dos sujeitos.

Nesta questdo, conclui-se a inexisténcia da mediagdo entre servigos, uma medicacdo a
nivel macro. Contudo, é verificada toda uma mediacdo transformadora, uma mediagao
sociopedagogica, quando 0s sujeitos se encontram em situacdo de acolhimento

residencial, mas, ap0s a saida ndo € visivel uma mediacdo entre estruturas de protecao
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social, isto ¢, por exemplo, entre os técnicos da area da promocdo e protecdo e outros
técnicos de comunidades locais no ambito da acdo social, de modo a protelar a
continuidade do acompanhamento até este ndo ser mais necessario. A rutura a nivel do
acompanhamento e protecdo termina com 0 processo de promocdo e protecao
independentemente das necessidades individuais de cada sujeito, como alerta o0 sujeito

A4 e identifica como uma caracteristica negativa do acolhimento residencial.

Outra questdo negativa do acolhimento referenciada pelos sujeitos passa pelas
mudancas constantes de funcionarios e direcdes, pela transitariedade dos profissionais,
como referem S1, A3 e A4, rompendo assim relacbes afetivas e promovendo

instabilidades.

Conclui-se, igualmente, que a existéncia de familia de afeto na situacdo concreta de A4
foi uma mais valia para percecionar as relacfes familiares e outras experiéncias que ndo
existiam na instituicdo, sendo este mais um fator condicionante na (re)construcédo

identitaria.

A um nivel mais macro, ambos os entrevistados concluem que a idade de acolhimento é
de extrema importancia a nivel da (re)construcdo da personalidade, na (re)construgédo
identitaria, é neste sentido que compreendemos que o acolhimento residencial ndo deve,
nem pode ser exclusivamente uma medida de promocéo e protecdo de fim de linha ou

medida de ultimo recurso.

Tendo em conta as fungdes do acolhimento residencial percebemos que estas sdo
analogas a mediacdo, uma vez que a mediacdo pode ser desenvolvida como uma pratica
reabilitadora, educativa, transformadora, pedagdgica, que apresenta na sua génese as
relagbes como fundamento de aprendizagem e de construcdo do social ou ainda como
uma mediacdo preventiva, situacdo que verificamos na histéria de vida dos quatro

sujeitos entrevistados.

Percecionamos ainda que as instituicbes assumiram as responsabilidades parentais,
desde a prestacdo de cuidados basicos, a educacdo e formacdo, a preservacdo da
integridade e o desenvolvimento da identidade, a autonomizagdo e a reabilitacdo e

insercdo social dos sujeitos entrevistados.
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Outra situacdo que verificamos € que as praticas institucionais implementadas séo os
principais fatores para um acolhimento positivo. Neste sentido e, de acordo com 0s
dados obtidos, compreendemos que o acolhimento/integragcdo, o papel e perfil do
técnico, a existéncia de pessoas de referéncia, a forma como sdo criadas as regras e
implementadas e, ainda a preparacdo para a autonomizacao sao as praticas institucionais
com maior relevancia na vida dos sujeitos e, que possibilitaram o0 sucesso do
acolhimento institucional. Neste sentido é de realgar, que o papel da mediacdo e
intervencdo social €, sem duvida, o fator omnipresente em todo o processo. Neste
sentido e, tendo por base este estudo, concluisse que uma intervencédo social mediadora

€ 0 sucesso para o acolhimento e o desenvolvimento integral de cada crianca.

Em suma, o fator chave potenciador de um acolhimento positivo é a intervencao social
mediadora, uma vez que esta se implementa nos varios niveis de relacdo do sujeito, e,
esta é fundamental para a integracdo, para a mudanca social e coesdo social, assim como
para a transformacdo e humanizacdo do sujeito, para a (re)constru¢do do eu, do nos.
Esta proporciona ainda oportunidades para a tomada de decisdes pelas partes utilizando
técnicas que auxiliam a comunicacdo no tratamento das diferencas entre os envolvidos
de forma construtiva e interativa, permitindo que o0s sujeitos consigam a sua
capacitacdo, a sua autonomia, o empowerment. Neste sentido, o papel dos técnicos nas
casas de acolhimento passa por promover a mudanca social, a resolucdo de problemas
nas relacdes humanas e o reforco da emancipacdo das pessoas para promogdo do bem-

estar.

Assim, conclui-se que a identidade de cada sujeito entrevistado, e em consonancia com
0 enquadramento tedrico, é em todo 0 momento contruida e (re)construida, € a criacao
de um terceiro instruido. A identidade revela um caracter complexo, dialético,
reflexivel, dindmico, composito, em que o todo é mais que as partes que a compdem, é
intrinseca a cada individuo, é heter6gena, mutavel, mestica, transformativa, logo, o
acolhimento residencial pode e deve promover a transformacédo dos sujeitos através de
uma intervencdo social mediadora, situacdo que se verifica nas historias de vida de cada

sujeito entrevistado.

Valeria a pena pensar-se em promover um estudo mais especifico onde fosse
investigado e explanado as praticas institucionais e a suas consequéncias nas trajetorias

de vida dos sujeitos em acolhimento.
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