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3. Da intervengao social assistencialista e impositiva a interveng¢ao social
mediadora.

Ana Maria Vieira, CICS.NOVA.IPLeiria e ESECS.IPLeiria, ana.vieira@ipleiria.pt
Ricardo Vieira, CICS.NOVA.IPLeiria e ESECS.IPLeiria, ricardo.vieira@ipleiria.pt
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Introduccion

E vulgar encontrarmos referéncias do trabalho social, seja inscrito no Servico Social seja
mesmo na Educacdo Social, a uma intervencdo assente essencialmente numa ideia de
patologia social, partindo de “problemas sociais” diagnosticados (Perez Serrano, 2008).
Efetivamente, persiste, ainda hoje, um senso comum, mesmo dos trabalhadores sociais, em
considerar a diferenca como deficiéncia conducente a uma heterogeneidade sociocultural
(Vieira A., 2016; Vieira A. e Vieira, R., 2016). Este pensamento assenta num modelo que é
habitual designar-se de biomédico (Neri, 2004).

Felizmente, vai surgindo, a pouco e pouco, um outro modelo de intervencdo em trabalho
social, mais hermenéutico (Vieira et al., 2018) que considera prioritariamente o ponto de vista
da situacdo da pessoa intervencionada a partir do qual o trabalhador social faz uma
intervencdo socioeducativa e mediadora, como explicamos de seguida.

Objetivo(s)

Pretendemos mostrar a transformacdo da intervencdo social assistencialista numa
intervencdo socioeducativa e mediadora que rompe com os paradigmas biomédicos assentes
em diagnosticos exdgenos.

Num livro dedicado as Pedagogia de Mediacdo Intercultural e Intervencgado Social, escrevemos
que:

[...] as fun¢ées do mediador intercultural vio muito para além do conceito
de arbitragem em contextos de acentuada multiculturalidade e da
resolugdo dos seus conflitos. O mediador intercultural, do nosso ponto de
vista, ndo pode deixar de tomar parte, como vimos. Ndo pode ser neutro a
ponto de permitir a reproducdo da injustica, da violéncia e da desigualdade.
Pelo contrdrio, terd de ser empdtico com todos, entrar no mundo cultural de
todos, e, ao fazé-lo, estd exatamente no simétrico contrdrio de assumir uma
posicdo de neutralidade, também, como vimos e opta, antes, pela
multiparcialidade, pelo facilitar a comunicacdo entre pessoas, pelo
assessorar 0s agentes sociais na sua relagdo com as minorias, pelo
assessorar pessoas e comunidades minoritdrias, pela promogdo do acesso a
servicos publicos e privados, pela construgdo duma cidadania multicultural
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capaz de fazer integragdes interculturais e integragdo social e pelo potenciar
e favorecer a participagdo social e comunitdria.

Ora, todas estas fungdes implicam uma atitude de pedagogia social (Vieira
e Vieira, 2016), e uma tomada de posicdo em busca da autonomizagdo. E,
claro, estas fungbes ndo ocorrem apenas em contextos de imigragdo ou de
trabalho com minorias étnicas. Estas fung¢ées sociais do [educador social]
mediador intercultural podem ser desenvolvidas em qualquer dmbito da
intervencdo social, seja o educativo, o social, o sociofamiliar, o comunitdrio,
o juridico, o laboral, ambiental, na saude etc. (Vieira, R. e Vieira, A., 2016,
pp. 50-51).

O paradigma biomédico ndo apenas parte de um diagndstico tantas vezes feito a partir de
fora, a partir do olhar do especialista, que enumera necessidades sem a necessaria escuta
ativa dos intervencionados (Vieira, A. e Vieira, R., 2016 e Vieira, R. e Vieira, A., 2106), como,
também, por vezes, em alguns projetos, a ultima etapa chama-se mesmo, recorrendo a
linguagem médica, “fim do tratamento”: “o método dividia-se em varias fases ou etapas —
estudo (ou pesquisa) da situacdo, diagndstico social, tratamento, avaliacdo e fim do
tratamento” (Robertis, 2011, p. 65). Tal como o médico que estudou biologia, fisiologia e
patologia, que conhece o corpo, sua “normalidade” e suas doencgas das quais estudou causas,
sintomas, manifestacdes e meios de tratamento, também o interventor social classico tem
trabalhado sobre a no¢do de norma e desvio, a partir do qual, feito o diagndstico, pode
prescrever uma intervenc¢ao com vista a resolucdo dos males sociais.

Neste modelo, e a semelhan¢ca do médico, trata-se, para o trabalhador
social, de “tratar” uma “doenca social”. E aquele que é capaz de levar
respostas ou solugbes, de levar “remédios” aquele que sofre de uma
caréncia ou de um disfuncionamento social. O “tratamento” é “prescrito”
por aquele que pode definir o “diagndstico” social, o mal do qual o outro
sofre. O servigo social tenta, entdo, estabelecer tipologias de diagndstico e
sistematizar as respostas (tratamentos) suscetiveis de resolver cada tipo de

“doenca” social (Robertis, 2007, p. 66).

O Educador Social, apoiado em pedagogias sociais, aposta essencialmente na prevencdo, na
intervencdo socioeducativa e, portanto, na transformacdo, usando o paradigma da mediacao
intercultural em todo o trabalho social, isto €, assumindo-se como um profissional da relagao
e ndo como o terapeuta ou o médico. Claro que também o servico social, se quiser
efetivamente dar um passo em relacdo as praticas assistencialistas de que se afasta, por
vezes, apenas discursivamente, tera de incorporar nas suas metodologias de trabalho social,
guer a pedagogia social, quer a mediacdo intercultural que rompe com os essencialismos
presentes no modelo biomédico.

O Educador Social ou o Assistente Social, quando trabalham com idosos, ou com
toxicodependentes, ou com ex-reclusos que pretendem ressocializar, reeducar, que
pretendem ajudar a construir um projeto para que nao voltem a cair no mesmo contexto
problematico, tém que trabalhar com “o outro”. Nesse sentido, tém que usar uma pratica
mediadora entre os sujeitos e culturas:

368



Gobernanza, participacion, ciudadania y trabajo en red

Ao contrdrio do médico, do terapeuta ou do juiz, o educador assume na
relacdo o duplo estatuto de alguém que estad diretamente implicado e, ao
mesmo tempo, impedido de tomar partido ou de dar a solu¢do. Cabe-lhe,
sobretudo, escutar e estar atento, criando situacbes de encontro e de
proximidade favordveis a emergéncia de respostas pessoais por parte dos
educandos, os verdadeiros protagonistas da acg¢do. Para isso, terd de
promover relacbes interpessoais baseadas no principio ético da distdncia
optima. Ou seja, uma distdncia que permita garantir a conjuga¢do
equilibrada entre racionalidade, sensibilidade e serenidade (Carvalho e
Baptista, 2004, p. 93).

Conclusiones

Face ao modelo classico de intervencdo social que parte do diagndstico com vista a resolucao
de problemas sociais, aproximando-se do trabalho do médico, pelo que tantas vezes é
classificado de paradigma biomédico, emerge, hoje, um modelo alternativo mais preocupado
com a mudanca, transformacdo, educacdo e autonomizacdo dos sujeitos e comunidades
intervencionadas, aqui designado de intervenc¢do socioeducativa, assente na pedagogia social
e na mediacdo intercultural. O diagndstico é aqui substituido por uma analise da situacao,
solicitada pelos sujeitos e/ou grupos a intervencionar, ou por outrem, uma avaliacdo auto e
hetero que se vai fazendo a partir dos primeiros contactos entre interventores e
intervencionados de modo muito informal e implicado.
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