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Resumo

A Olitrem é uma meédia empresa, distinguida como PME Exceléncia em 2022, lider na
producdo de equipamentos de refrigeracdo comercial. Reconhecendo a importancia crucial
das habilidades e competéncias dos colaboradores para manter a posi¢cdo de destaque no
mercado propde-se, através deste estudo, a implementacdo de um abrangente programa de
formacéo profissional com o objetivo de aprimorar as competéncias profissionais dos seus

funcionérios.

Este projeto inicia-se com a revisdo do estado da arte, centrando a pesquisa em quatro aspetos
considerados essenciais para o desenvolvimento do trabalho, evoluindo do mais universal
para 0 mais concreto. Serdo apresentadas revisGes de literatura sobre o conhecimento, a
formacdo, dois casos reais que permitem aportar maior valor a investigacdo que depois
resultard nas ideias chave para implementacdo do projeto apresentado e, por fim, o
enquadramento legal, em Portugal, relativo a formacdao profissional obrigatoria por parte dos
empregadores.

Apos a apresentacdo da metodologia utilizada e da apresentacdo da empresa e do seu setor,
sera realizada uma analise da gestdo de formacdo na empresa. Apresenta-se uma critica ao
modelo de gestdo formativo atual e, de seguida, um levantamento de necessidades
apresentadas pelos colaboradores e 6rgdos de gestdo, que serdo a base para de onde partira
0 projeto. Este passo sera realizado essencialmente através de questionarios e entrevistas aos

colaboradores e administracdo, respetivamente.

A apresentacao da proposta a implementar na organizacao surge com a exposicdo do seu
ambito, ou seja, a sua necessidade de existéncia e apresentando depois factos extremamente
relevantes, tais como a sua estrutura organizacional e a apresentacdo de um orgcamento
pensado de acordo com 0s objetivos a atingir ao longo do primeiro ano de existéncia. Para
finalizar, serdo expostas as tipologias formativas que devem complementar-se entre si e

constituir a academia formativa da Olitrem.

Palavras-chave: conhecimento, formacgéo, academia, colaboradores.
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Abstract

Olitrem is a medium-sized company, distinguished as a PME Excellence in 2022, and a
leader in the production of commercial refrigeration equipment. Recognizing the crucial
importance of the skills and competencies of its employees to maintain a prominent position
in the market, it is proposed, through this study, to implement a comprehensive professional

training program with the aim of enhancing the professional skills of its employees.

This project begins with a review of the state of the art, focusing the research on four aspects
considered essential for the development of the work, progressing from the most universal
to the most concrete. Literature reviews on knowledge, training, two real cases that will add
greater value to the research, which will then result in key ideas for the implementation of
the presented project, and finally, the legal framework in Portugal regarding mandatory

professional training by employers will be presented.

After presenting the methodology used and introducing the company and its sector, an
analysis of training management in the company will be carried out. A critique of the current
training management model is presented, followed by an assessment of the needs presented
by employees and management bodies, which will form the basis for the project. This step
will be mainly carried out through questionnaires and interviews with employees and

administration, respectively.

The presentation of the proposal to be implemented in the organization arises with the
exposition of its scope, i.e., its need for existence, and then presenting extremely relevant
facts, such as its organizational structure and the presentation of a budget designed according
to the objectives to be achieved during the first year of existence. To conclude, the training
typologies that should complement each other and constitute Olitrem's training academy will

be presented.

Keywords: knowledge, training, academy, employees.
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Academia de Refrigeracdo Marecos

1. Introducao

O presente trabalho de estudo surge no &mbito da fase final do Mestrado em Controlo de
Gestdo, na unidade curricular de Projeto, que culminara todo o ciclo de estudos nos ultimos

dois anos letivos na Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Leiria.

Neste capitulo, sera apresentada uma visdo geral do tema, destacando a sua relevancia e
importancia. Para além disso, serdo delineados os objetivos da pesquisa, a estrutura do

trabalho e as principais questdes que se mencionardo ao longo do texto.

1.1. Objeto do Trabalho

Este projeto académico centra-se essencialmente nos colaboradores, stakeholder essencial a
existéncia e manutencdo de qualquer organizagdo, e nas suas condi¢Ges formativas na
Olitrem — Industria de Refrigeracdo S.A., sendo estas consideradas como um fator
determinante no controlo de gestdo diério da entidade. Devido ao crescimento constante que
aempresa tem vindo a alcancar nas Gltimas duas décadas €, de extrema importancia, verificar
o nivel de formacdo que os colaboradores apresentam para o desempenho das suas funcdes,

bem como, a criacdo de estratégias adequadas a sua realidade.

1.2. Objetivos

O principal objetivo deste projeto sera apresentar uma proposta baseada na experiéncia e
caracteristicas da Olitrem, para a implementacdo de um Departamento de Formacao Interno
que se designara por “Academia de Refrigeragdo Marecos — Plano de Formagéo e Estagios”.
Neste serdo expostas quatro tipologias de atuacdo, os seus objetivos gerais e especificos,

assim como, as suas principais particularidades e mais valias para a organizagéo.

Os objetivos especificos do projeto prendem-se com a intencdo de auscultar as opinides e
avaliacbes dos colaboradores ao estado atual de formacdo na empresa, questionar a
administracdo da empresa e perceber as suas ideias para o presente e futuro, despoletar o
tema da formagdo internamente de forma que surjam ddvidas, questdes, interesse e se
consiga perceber o real valor que o conhecimento e capacitacao das pessoas podem oferecer

a organizacao.
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1.3. Métodos e Técnicas Utilizadas

Relativamente aos métodos e estratégias utilizadas, estas baseiam-se essencialmente numa
revisdo da literatura cuidada e seguindo alguns dos principais nomes de referéncia na area
de formacao empresarial e profissional. Para além disso, ira proceder-se a anélise de dois
casos reais em Portugal de sucesso que geram valor incalculavel de conhecimento intelectual
para as suas empresas e seus parceiros, através da valorizacdo dos seus recursos humanos
devido as suas academias internas. Na realizacdo dos questionarios foi utilizado o
Google Forms, que permite gerar conhecimento de forma bastante agil e pratica

disponibilizando informacao trabalhada e organizada de forma visual atraves de graficos.

1.4. Estrutura do Trabalho

O presente trabalho de projeto esta dividido em trés fases. A primeira fase inicia-se pela
parte de suporte através de uma revisdo do estado da arte, baseada no conhecimento e
formacdo profissional, das metodologias utilizadas e da apresentacdo da empresa em que se
baseia 0 projeto. Numa segunda fase, caracterizada pelo trabalho de campo e de analise da
empresa, bem como, das propostas assentes na “Academia de Refrigeragdo Marecos” €
possivel observar o estado atual da formacdo na empresa e a estruturacdo do departamento
de formacdo sugerido pelo projeto. Na Ultima fase, sdo apresentadas as recomendacdes e

limitacBes do estudo, bem como, as principais conclusdes retiradas do mesmo.
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2. Estado da Arte

O Estado da Arte é um processo essencial em qualquer trabalho académico, consistindo na
andlise e sintese critica das fontes de informacéo existentes relacionadas ao tema de estudo.
Para isso, sdo consultadas vérias fontes relevantes para compreender o estado atual do
conhecimento sobre o assunto, fundamentar teoricamente o estudo e fornecer uma base
solida para o desenvolvimento de hipdteses e a formulacdo de conclusdes. Em resumo, a
revisdo da literatura serve como um alicerce critico para a construcdo do conhecimento e a

conducéo de pesquisas rigorosas.

De acordo com o tema do projeto, desenvolvimento de uma academia de formacéo interna,
foram abordados dois conceitos basilares que deverdo orientar toda a pesquisa e estruturacdo

do mesmo, sendo eles:

v 0 conhecimento - o que é, como se forma, como se desenvolve a sua gestdo e quais
as formas de auditar;

v a formacdo — a sua importancia para a competéncia e o ciclo formativo que inclui
todas as fases inerentes ao processo de formativo;

v’ casos reais — observacdo de duas academias de formacdo internas que podem servir

de exemplo e inspiracéo ao projeto.

2.1. O Conhecimento

2.1.1. Conceito
Segundo Carvalho (2012), o conceito de conhecimento traduz-se pela elacdo ou nocdo que
se tem de alguma coisa, informacdo ou experiéncia passada sobre determinada situacéo.
Afirma-se também, que é o dominio tedrico e/ou pratico de determinada area. A origem da
palavra esta no latim, cognitio, que designa acao de aprender. E uma tarefa ou agio em que
o individuo toma consciéncia da experiéncia e procura adquiri-la e compreendé-la.
Manifesta-se quando se contacta com algo desconhecido e exterior ao pensamento do sujeito,

adquirindo dados que nédo possuia até entéo.

Para se entender o conceito de conhecimento € necessario entender a sua hierarquia, e 0s
degraus que o compdem. Neste sentido, a escada do conhecimento é alimentada por dados,

que organizados se traduzem em informacédo, e uma vez trabalhada, estudada e testada se
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transforma em conhecimento. Dado é o elemento mais basico do sistema, € apenas o registo
de um evento ou acontecimento e o mais facilmente alterado (Carvalho, 2012). Para
Davenport & Prusak (1998), dado em contexto empresarial € um conjunto de registos.
Informacdo, segundo Carvalho (2012), é um conjunto de dados organizados num
determinado contexto. Dados que possuem determinado significado, num determinado
ambiente, com objetivo de reduzir a incerteza sobre os dados ou registos, permitindo assim
uma visualizacdo mais clara da situacdo (Boff, 2000). O conhecimento é uma juncéo de
valores, experiéncia, informacdo a qual origina uma estrutura para a avaliacdo e
incorporacgdo de novas experiéncias. Este € um saber que existe dentro de cada um e que faz
parte das suas dinamicas, podendo ser comparado a um sistema vivo que cresce, se adapta e
modifica a medida que vai interagindo com o0 meio ambiente a que estd exposto (Davenport
& Prusak, 1998).

Na tabela seguinte € possivel observar o resumo das trés etapas:

Tabela 1

Etapas do conhecimento
Dados

Informagéo Conhecimento

Dados dotados de

Facil estruturacdo; Informacéo valiosa da

Obtido por maquinas;
Com frequéncia
quantificada;

Facil transferéncia.

relevancia e proposito;
Requer unidade de analise;
Exige consenso em relacao
ao significado;

Exige a mediagdo humana.

mente humana. Inclui
reflexdo, sintese, contexto;
De dificil estruturacao;

De dificil captura em
maquinas;

Com frequéncia tacita;

De dificil transferéncia.

Nota. Davenport & Prusak (1998)

Sdo apresentados trés niveis de conhecimento que diferenciam a capacidade do individuo

responder a desafios relacionados com o conhecimento adquirido:

- Senso comum — é o conhecimento pouco rigoroso e superficial, quando se ouviu falar do
tema ou assunto ou se tem uma ideia pouco aprofundada e sem dados cientificos ou

matematicos que o comprovem;

- Ciéncia — estudo e investigacdo que determinam normas cientificas e valorizadas

universalmente;
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- Filosofia — é o saber, razdo e critica que complementa a ciéncia e Ihe confere conhecimento

filoséfico.

De acordo com os diversos autores o conhecimento pode dividir-se em dois grandes grupos,

sendo eles o conhecimento tacito e o conhecimento explicito (Nonaka & Takeuchi, 1997).

O conhecimento técito, de forma simplista é o conhecimento adquirido ao longo do tempo,
com a experiéncia individual de cada um e que ndo pode ser transmitido por palavras ou
manuais (Ribeiro, 2012). O mesmo autor refere, ainda, que existem duas vertentes dentro
deste tipo de conhecimento, a primeira com objetivo de identificar aptiddes humanas, como
soldar ou andar de bicicleta e a segunda como préticas que se aprendem quando existe
integracdo de novos membros em grupos e estes vao desenvolvendo competéncias ja
implementadas e executadas pelos mais antigos. Para Polanyi (1962), o pioneiro no estudo
desta matéria do conhecimento, a parte tacita esta identificada como o saber inato do ser
humano, através de experiéncias e habilidades adquiridas que sdo dificeis de expressar
formalmente. Algo extremamente interessante é o facto deste conhecimento ser as crengas e

modelos mentais que cada um sente como sendo verdades inquestionaveis (Meso, 2000).

O conhecimento explicito possibilita a sua expressdo em numeros, palavras ou sons, e pode
ser partilhado através de dados, formulas, manuais de instrucdes, especifica¢bes de produtos,
videos ou fotos, entre outros. Isto significa que pode ser transmitido de maneira formal e
sistematica, entre individuos e organizacdes (Nonaka & Takeuchi, 1997). O conhecimento
explicito, pode, tal como o0 nome indica ser identificado pela sua tangibilidade, dai apresentar
uma estrutura sistémica, o que facilita a sua transferéncia, conferindo-lhe um carécter

impessoal, racional, mensuravel e tedrico (Carvalho, 2012).

2.1.2. Importancia da Gestdo do Conhecimento nas Organizacdes
Segundo Polanyi (2010) a Gestdo do Conhecimento consiste na capacidade de relacionar
informac0es estruturadas e ndo estruturadas com alteracfes constantes, préprias do ambiente
organizacional. Esta € uma disciplina da gestdo que tem como principal objetivo fazer com
gue o conhecimento esteja disponivel de forma assertiva aos diversos colaboradores
(Davenport & Prusak, 1998). De forma essencial, a Gestdo do Conhecimento devera ser uma
mais-valia que acrescente vantagem competitiva a empresa, sendo vista como um processo
de criagéo e disseminacdo do conhecimento da empresa, assente numa série de préaticas e

processos facilitadores da sua partilha interna (Filho, 2018).
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Devido aos inimeros estimulos e desafios a que as organizagdes estdo expostas diariamente,
num ambiente altamente competitivo, dindmico e instavel, as necessidades de retencéo e
tratamento de informacao sdo cada vez mais fundamentais, uma vez que bem geridas geram
conhecimento interno para a entidade, que se traduz por vantagem competitiva face aos
concorrentes. Considerado, agora, como um intangivel altamente estratégico para a atividade
da empresa, Mattera (2014) afirma que as organizagdes investem cada vez mais em sistemas
internos de gestdo do conhecimento, de forma que a empresa e 0s seus colaboradores
aprendam e disseminem informac6es e conhecimento entre si, criando novas aprendizagens

e melhoria continua para a organizacéo.

Choo (2003) relata a necessidade de interrelacionar trés formas do uso da informacao sendo
elas a criacdo de significado, construgdo de conhecimento e a tomada de decis&o, sendo estes
trés processos interligados que se alimentam entre si, de forma a conhecer as ameacas e
oportunidades a explorar no uso da informag#o e conhecimento. E, por isso, importante que
a gestdo em contexto organizacional saliente a relevancia destes aspetos e que os trabalhe de

maneira a gerar todo o valor possivel para a empresa.

Os recursos empregues na gestdo do conhecimento devem proporcionar a transferéncia do
saber individual para o coletivo, traduzido em procedimentos, processos e manuais que
aumentem o know-how interno (Mattera, 2014). O objetivo da organizacdo devera ser a
criacdo do conhecimento, traduzido através da capacidade de transformar conhecimento
tacito em explicito, de modo a converter o conhecimento individual em conhecimento
coletivo (Nonaka, 2008). O mesmo autor defende que a Unica certeza na economia € a sua
total incerteza pelo que a maior fonte de vantagem competitiva € o conhecimento. Com a
evolucdo a surgir ao minuto, 0s concorrentes a crescer aceleradamente e as tecnologias e
avancar a um ritmo alucinante, os produtos ficam ultrapassados rapidamente e as Unicas
empresas que irdo prosperar sdo apenas aquelas que gerem e criem conhecimento e 0s
disseminem de forma adequada e rapida pela organizacdo, adaptando novas tecnologias e
apresentando novos produtos. Nesse momento, a empresa independentemente do seu

produto estrela, o core business torna-se a inovagao continua.

Considerando o método de trabalho existente, ao dia de hoje, na Olitrem esta disciplina da
Gestdo do Conhecimento é um tema que como em muitas empresas se vai melhorando dia
apos dia, através de novos grupos de trabalho, de reunides, de novos documentos, porém,

ainda com bastantes lacunas no processo. N&o existe uma linha direcional que relacione
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todos os departamentos e que difunda de forma correta e assertiva toda a informagéo e
conhecimento adquirido, quer internamente quer externamente. Neste sentido, a criagdo da
academia de formacdo ajudard, de forma organizada e metddica, a encontrar solucdes para
este problema, melhorando os meios e canais comunicacionais internos, mas também

trazendo a empresa o conhecimento de entidades externas que ajudardo nesta evolugao.

2.1.3. Mapeamento e Auditoria do Conhecimento

Para Davenport & Prusak (1998) mapear o conhecimento existente na organizacdo é de
extrema importancia. Sendo menos relevante se € um mapa realizado de forma mais bésica
ou se é uma base de dados baseada num software apropriado. Este instrumento deve ser um
guido das fases mais importantes na gestdo do conhecimento e ndo um repositorio. Para além
disso, deve identificar conhecimentos importantes para a organizacao e traduzir-se num
documento que indique onde encontra-los, apontando claramente para pessoas e bases de
dados dentro da estrutura.

O principal objetivo deste instrumento é ilustrar para todas as pessoas, ou sé as selecionadas
a consultar, onde se devem dirigir na necessidade de obter uma informagao ou conhecimento
dentro da empresa. Alguns dos aspetos importantes que devem ser identificados sdo as
competéncias e aptiddes de cada colaborador, localizar que pessoas tém conhecimentos
sobre que assuntos, produtos, tarefas, clientes e, ainda, nomear instrumentos e ferramentas
que cada pessoa tem ao seu dispor para realizar e desenvolver o seu conhecimento. Toda
esta base de dados deve ser utilizada para melhoria e acompanhamento de tarefas diarias,
planeamento e alocacdo de pessoal a projetos e tarefas, avaliacdo de desempenho e plano de

formagé&o individual e coletivo por departamento.

As auditorias ao conhecimento das organizacfes sdo, cada vez mais, fundamentais ao
desenvolvimento sustentavel e apropriado das mesmas. Segundo Serrat (2017), é essencial
a empresa saber qual o seu nivel de conhecimento atual e qual o patamar que deseja alcancar.
De acordo com 0 mesmo autor, a auditoria do conhecimento &, tal como as tradicionais, uma
avaliacdo das pessoas e da organizacéo, mas de forma essencialmente qualitativa procurando
perceber o que sabem e 0 que fazem com 0 conhecimento que possuem. Atravées destas

avaliaces é possivel determinar caréncias das empresas, entre as quais:

e Quais as necessidades de conhecimento;

e Que fluxos de conhecimento existem e como funcionam;
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e Como o conhecimento é criado, utilizado e armazenado internamente;

¢ Que lacunas existem nos processos internos de conhecimento.

Num estudo da consultora americana McKinsey & Campany, foi desenvolvido um sistema
ao qual designaram como “scanner de gestdo do conhecimento” com o0 intuito de analisar
visualmente o desempenho da gestdo do conhecimento de uma organizacdo. O estudo
considera seis particularidades que distinguem o conhecimento de outros ativos, séo estas,
subjetividade,  transferibilidade,  sedimentagdo, autovalorizacdo, perecibilidade,
espontaneidade. Este sistema permite avaliar e monitorizar as boas préaticas internas na
gestdo e criacdo de conhecimento, classificando, assim, o seu desempenho. A utilizagédo
desta representacdo é de extrema facilidade, sendo um grafico circular que representa o nivel
maximo de cada item, com uma “teia” no seu interior, em que cada veértice ilustra o nivel de

desempenho de cada item (Kluge et al., 2002).

Figura 1l

Scanner de gestdo do conhecimento

« Auséncia quase total de actividades —e— Empresa .
- m‘iom colaboradores externos s Potencial de melhoria em pfogeclosl
« Reduzida interacgdo pessoal externos da gestdo do conhecimen

Transferivel Sedimentado

Autovalorizador

Nota. Kluge et al. (2002)

O gestor de conhecimento da empresa deve, por isso, ter em consideracdo as seis
caracteristicas que Ihe permitem analisar e avaliar o conhecimento interno da organizacéo,
quer individualmente, quer coletivamente de modo a identificar os pontos que requerem mais

investimento por parte da organizacao.



Academia de Refrigeracdo Marecos

Na proposta apresentada, e tendo em conta a fase inicial do departamento, ndo se justificara
a existéncia de um gestor do conhecimento, unicamente com esse papel. Esta funcdo sera
assumida como uma tarefa dentro da gestdo da formacdo, que tal como descrito nos
paragrafos anteriores, devera ser dotado de instrumentos e ferramentas que lhe permitam
realizar o mapeamento do conhecimento da organizagéo e desencadear o plano de agdes que

permitira limar os pontos criticos.

A auditoria interna ao conhecimento da empresa devera respeitar varios critérios ja
enunciados pela literatura, tais como, percecionar as necessidades de conhecimento, como o
conhecimento € criado, utilizado e armazenado, que lacunas existem nos processos internos,
mas também desenvolver os seus proprios critérios que se irdo ajustar as caracteristicas

Unicas da empresa.

A definicdo de métricas realistas e adaptadas as varias dimensdes da empresa, seguindo o
scanner de gestdo do conhecimento, apresentado na figura 1, permitem a avaliacdo do

sistema criado de forma a trilhar um caminho assente na melhoria continua dos processos.

2.2. Formacéao

De acordo com Armstrong e Taylor (2014), a formacao € a transmissdo de conhecimentos e

auxilio de individuos a capacitarem-se para realizar as suas tarefas e funcdes.

A formacao dos colaboradores é o exercicio mais importante das organizacfes, uma vez que
melhora a eficiéncia e eficacia das pessoas, assim como da organizacdo. O processo de
aprendizagem através da formacao profissional faz ampliar as capacidades e competéncias
dos colaboradores no desempenho das suas tarefas (Khan et al., 2011; Dhabuwala &
Pitroda, 2021).

2.2.1. Importancia da Formacédo na Competéncia
A formacdo da as entidades a oportunidade de adquirirem vantagem competitiva face aos
demais. Para isso, é necessario entenderem a importancia e valor gerado pela formacéo,
criando uma estrutura que permita avaliar o sucesso ou nédo das a¢6es formativas. De acordo
com Kulkarni (2013), os colaboradores bem treinados no desenvolvimento das suas tarefas

sdo uma peca fundamental para se atingir o sucesso.

Nos dias de hoje, cada vez mais sdo os colaboradores com nivel superior de ensino ou pelo

menos o nivel secundario que Ihes permite percecionar a importancia da sua formacdo e
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desenvolvimento enquanto individualidades fundamentais para o0 crescimento e
desenvolvimento das entidades, o que lhes permite serem recetivos e sentirem-se motivados
por oportunidades de formacdo interna tornando a empresa muito mais competitiva no
mercado (Jehanzeb & Bashir, 2013).

A inexisténcia de um programa de formacdo adequado aumenta 0s custos para empresa
devido a diversos fatores, tais como o desenvolvimento do pensamento critico nas pessoas,
o seu nivel de qualidade, velocidade de resposta a problemas, entre outros na execucdo de
tarefas por parte dos trabalhadores (Olaniyan & Ojo, 2008). A formacéo deve ser entendida
por parte da organizacgéo, e em especial pela sua administracdo, como “um meio para atingir

um fim”, sendo esse o sucesso corporativo da instituigao.

Tal como referem diversos autores é de extrema relevancia a formacéo profissional dos
colaboradores para a organizacdo. Isso significa que o colaborador conhece as normas e
procedimentos dentro da organizacao, sabe quais os seus direitos e deveres, conhece o seu
posto de trabalho e as ferramentas que o suportam e é capaz de desempenhar as suas funcdes

e tarefas de forma correta, adequada, no tempo certo e com a qualidade certa.

Uma empresa que desconheca a importancia destes factos encontrara inimeras dificuldades
ao nivel da producdo e qualidade do trabalho oferecido pelos seus colaboradores, o que torna
fulcral o investimento de recursos neste ambito. Assim como 0s sistemas de gestdo de
qualidade que permitem as empresas oferecer aos seus clientes uma determinada garantia no
seu produto ou servico prestado, através da certificacdo a que sdo sujeitas, a gestdo da
formacao profissional também pode e deve ser auditada ainda que muitos o desconhecam.
Nos préximos capitulos sera apresentado o enquadramento legal sobre a norma 4512:2012

que, também ela serd proposta no ambito deste projeto.

Para Kulkarni (2013), a formacdo é importantissima na atualizacdo de colaboradores e

talentos antigos, assim como na criacdo e desenvolvimento de novos talentos.

Alguns dos objetivos da formagdo, segundo Pitfield (1982), sdo apetrechar os colaboradores
da competéncia necessaria para realizarem de forma satisfatoria o seu trabalho, tal como se
existir potencial, desenvolvé-los de forma que estes progridam e aumentem o valor que
agregam para a empresa. Estes processos permitem o desenvolvimento dos colaboradores
gue ao serem formados para determinados conhecimentos, valores e atitudes irdo apresentar

um crescimento pessoal de acordo com as necessidades da organizagéo que Ihes permitam

10
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um bom desempenho nas suas tarefas atuais e futuras (Aguinis & Kraiger, 2009). O
desenvolvimento € um fator essencial na produtividade a médio e longo prazo do
colaborador, sendo fundamental um investimento por parte da organizacdo no
desenvolvimento continuo das pessoas, de forma que consigam obter novas capacidades e
crescam enquanto profissionais, conseguindo as organizagbes reter o talento
(Nda & Yazdani, 2013).

Segundo Okolie e Omamuyovwi (2020), as motivagdes das empresas para continuarem a
investir no desenvolvimento continuo dos seus colaboradores sdo a melhoria da tomada de
deciséo, a melhoria da qualidade do produto e servico, a pontualidade e assiduidade dos seus
recursos humanos, que se refletem na competitividade da empresa no mercado. O principal
proposito da formacédo é aumentar o valor para a empresa por via do capital humano que lhe

permite o continuo crescimento da organizacdo (Niazi, 2011).

Um estudo realizado por investigadores portugueses no Hospital de Braga, intitulado
“Formagao, trabalho e competéncias transversais — a importancia da formagao profissional”,
revela a relevancia da formacdo profissional pensada para a criacdo de competéncias
transversais, sendo as mais significativas o relacionamento interpessoal e a comunicagao.
Estes aspetos apresentam uma enorme importancia na vida de uma empresa através da
empatia gerada entre colaboradores e clientes, aumentando a sua taxa de fidelizacdo para
com 0s servicos prestados, revelando assim uma importante mais-valia econdémica e de

reputacdo da marca.

Outra das conclusdes retiradas deste estudo demostra a fragilidade da formacéao ao nivel da
motivacao e relevancia da mesma, destacando a importancia do acompanhamento e perce¢ao
das necessidades dos colaboradores, para que a formacado se enquadre nas suas expectativas

e caréncias (Carvalho, A. et al., 2017).

Através do estudo realizado no Hospital de Braga sdo relatadas conclusdes
interessantissimas sobre a importancia da formacao e a capacitacdo pessoal e profissional
que oferece as pessoas, de forma a elevar o seu nivel de servico e produtividade e
consequentemente o reconhecimento qualitativo da organizagdo. Uma das tarefas propostas
para o departamento de formacdo criado serd a avaliacdo objetiva ndo so das capacidades
adquiridas pelo colaborador apés a formacdo, mas também o nivel de servico de um

determinado posto de trabalho ou departamento em que o colaborador executa funcdes.

11
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2.2.2. Ciclo Formativo

Segundo Kum et al. (2014), avaliam e identificam a maneira de agir das pessoas de acordo

com o tipo de tarefa e cargos a sua responsabilidade e depois desenvolvem um programa de

formacdo para colocar a disposi¢do dos empregados as competéncias que carecem. Um

verdadeiro projeto de formag&o e desenvolvimento do colaborador contém conhecimento na

sua area de intervencdo, desenvolvimento da carreira e definicdo de objetivos individuais. O

ciclo formativo € composto quatro etapas, a reter:

Identificacdo das necessidades de formacdo - é a operacionalizacdo de um processo

de diagnostico e baseia-se essencialmente na recolha de dados sobre o posto de
trabalho, as tarefas da pessoa ou objetivos de conhecimento que se pretendem
alcancar, tais como a aprendizagem de uma lingua estrangeira, por exemplo. No
essencial é perceber quem é o destinatario e quais as suas caréncias a desenvolver
(Caetano e Vala, 2002). O objetivo passa por identificar falhas dentro da instituicéo,
através de uma autoavaliagdo realizada quer pelo individuo, quer pela organizacao,
de forma a identificar as oportunidades de melhoria (Kum et al., 2014).

Segundo Chiavenato (2005) os efeitos desta etapa devem ser a obtencdo dos
resultados desejados, bem como ideias para a implementacdo e avaliacdo da
formacéo, de acordo com 0 meio que envolve o formando. Apesar de muitas vezes
menosprezado, esta fase é fundamental para a correta realizacdo da acdo, uma vez
que sendo mal identificadas as necessidades de formacéo, todo o restante processo
serd improdutivo ou desnecessario (Cardim, 2009). E necessério a sensibilizacdo dos
colaboradores por parte da empresa para que os colaboradores sejam parte ativa no
processo. Deste modo a exposicdo de necessidades deve ser promovida pelo
Departamento de Recursos Humanos e responsaveis de equipa (Kum et al., 2014);

Planeamento e desenho da formacdo - € a segunda fase do ciclo formativo, ainda na

preparacdo da acdo de formag#o. E necessario a escolha do responsavel ou atribuicio
do formador, avaliagéo das necessidades de formacdo, recolha de informagéo sobre
os formandos, condicdes e ferramentas de trabalho. Este processo culminard com a
escolha do tipo de formacéo, conteudo e forma e, por ultimo, previsdo dos resultados
esperados. E essencial que a organizagao forneca ao responsavel ou formador toda a
documentacdo necessaria, assim como fazer a preparacdo dos formandos para a
mesma, ou seja, motiva-los e reforcar a necessidade e objetivos da formacdo, bem

como as mais valias da mesma (Chiavenato, 2005);

12
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e Implementacdo da formacao - ¢é a realizacdo da acdo de formagao propriamente dita.

Incorporando todos os aspetos definidos e planeados nas duas fases anteriormente
descritas. Esta deve ter em conta variadissimos aspetos ja analisados, tais como o
local e as ferramentas para a realizacdo da sessdo. Alguns exemplos sdo: tipologia
presencial ou remota, local, se € numa sala ou no posto de trabalho, se existem
ferramentas informaticas e digitais para apresentar a informacéo ou se € necessario
imprimir a documentagdo. Relativamente ao ambiente, é necessario garantir que este
seja propicio a aprendizagem, apresentando boas condi¢cdes ao nivel do som,
temperatura e luminosidade do espaco;

e Avaliacdo da formacdo - é a ultima fase do ciclo formativo, e revela-se determinante

para 0 sucesso da acao, pois apesar desta ja ter sido realizada, é neste ponto que se
avalia o que correu bem, o que poderia ter sido feito de maneira diferente, o nivel de
aprendizagens dos formandos e todas as ilages que se retiram e com as quais se deve

conseguir implementar melhorias na préxima agéo de formagéo.
De forma sucinta € possivel determinar:

e Se o conteudo foi relevante;

e Seaforma foi adequada;

e Se 0s objetivos propostos foram cumpridos;

e Seaacdo correspondeu as expectativas dos formandos;

e Se os formandos aplicam, no seu posto de trabalho, o que foi lecionado.

A avaliacdo da formacdo é para Topno (2012), a recolha de informac&o para entender se esta
foi eficaz ou ndo, se os objetivos propostos foram concretizados ou ndo. Chiavenato (2005),
afirma que existem varias formas de se proceder a avaliacdo da formacao, entre as quais,
entrevistas formais ou informais, percentagem dos colaboradores que participaram face aos
que poderiam participar, questionarios no final da acdo, feedback dos superiores

hierarquicos.

Apo0s a pesquisa efetuada de forma objetiva sobre os conceitos basicos para uma academia

de formacdo:

e Conhecimento, ponto de partida para entender o valor e a necessidade de possuir

colaboradores dotados de competéncias que vao aportar ao desempenho das suas
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fungdes maior competitividade e produtividade. Como se cria, se transmite, se deve
gerir e auditar internamente este mesmo conhecimento;

e Formacdo, onde se ilustra a importancia da formacdo profissional no
desenvolvimento da competéncia da pessoa e a composi¢éo do seu ciclo formativo,
onde é possivel entender a importancia das quatro fases chave para a implementacéo

de um sistema de formacéo continuo e eficaz em qualquer organizacao.

De seguida, serdo apresentados dois casos de academias de formagdo empresariais que
apesar das Obvias diferengas entre elas e a sua forma de atuacdo, defendem o mesmo
proposito, valorizar as pessoas oferecendo-lhes ferramentas e competéncias que lhes

proporcionem o aumento das suas aptidoes e produtividade.

2.3. Academias de Formacao Interna — Casos Reais

Apesar do ambito deste projeto ndo ser a comparagao de investimento face ao retorno obtido
entre uma academia de formacao interna e a contragdo de servicos externos de formacao a
fornecedores, considera-se a possibilidade, como em outras areas que compdem a industria,
que a producéo interna tera um maior valor agregado face & aquisicio externa. E com esta
Visdo que surge uma mais-valia importante deste projeto, sendo o ganho de conhecimento e
competéncia de forma integrada na estrutura interna da organiza¢cdo uma oportunidade de ir
ao encontro das reais necessidades da empresa com um custo financeiro menor. Deste modo

apresentam-se, agora, dois casos reais de academias formativas empresariais.

2.3.1. Empresa de Comunicagdes - SON
Por uma questdo de prote¢do de dados e informacdes internas, a empresa em causa ndo sera
identificada, sendo o nome “Empresa de telecomunicagdes — SON” ficticio, e sem qualquer
representatividade relacionada com a entidade em questdo. Algumas das informacdes foram
retiradas no seu site na internet e outras recolhidas através de documentos fornecidos por um

colaborador que partilhou gentilmente o acesso a sua informacéo pessoal e profissional.

A empresa intitula a sua academia interna como “SON Campus”, e toda a base do projeto
assenta, desde logo no seu alinhamento com a estratégia da organizacdo. Apresenta uma

visdo e missdo do projeto, assim como, 0s principais objetivos do mesmo.
Visdo — ser uma referéncia enquanto universidade corporativa.

Missdo — desenvolver o nosso talento através da criagdo e partilha do conhecimento:
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e Vamos aprender (nas areas de conhecimento chave do nosso desempenho);

e Vamos crescer (atraves do desenvolvimento do potencial e do talento das nossas
pessoas);

e Vamos partilhar (as boas préaticas e experiéncias, explorar novas ideias);

e Vamos inovar (munindo as nossas pessoas das competéncias e ferramentas

necessarias).
Obijetivos:

e Desenvolver o conhecimento;
e Marcar a diferenca;

e Apoiar o crescimento;

e Partilhar a experiéncia;

e Motivar o desempenho;

e Promover a inovacdo.

A SON Campus apresenta um modelo de formagéo baseado numa proposta diferenciadora,
através da customizacdo, exceléncia, qualidade e relevancia em cinco areas de conhecimento
como a Gestdo, Lideranca, Técnica, Tecnologia e Fundamentais. Toda a estrutura de
informacdo e conhecimento, histérico e contetdos estdo disponiveis online no portal da

empresa.

Figura 2

Modelo de formagdo SON Campus

Areas de conhecimento

Gestdo Lideranga Técnica

Tipologia da formacéo

De ambito especifico,

De dmbito especifico, cardcter
pontual e curta duragdo

De 8mbito geral, média

- eventos Unicos, curta e
e longa duragdo

média duragfo

Classificacdo de acordo com o nivel de profundidade

A — Conteudos formativos avangados, pressupdem conhecimento e experiéncia

[relevantes sobre os mesmos ]

[B— Conteudos formativos intermédios, pressupdem o dominio de matérias base e}
a experiéncia indispensaveis ao seu bom entendimento

C — Contetdos formativos base relativamente aos temas abordados ]

Nota. Elaborac&o propria
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Plano de formacéo individual desenhado pelo colaborador alinhado com a sua chefia e o

Departamento de recursos humanos, através da anélise das suas necessidades, da sua equipa

e da empresa, potenciando a aprendizagem e desenvolvimento do colaborador.

Processo de avaliacdo de desempenho

1
2
3.
4

Avaliar o desempenho dos colaboradores;
Avaliar as necessidades de desenvolvimento;
Definir o plano de formacéo individual,

Executar e avaliar os resultados do plano de formacao.

Aspetos importantes a reter da “SON CAMPUS” e que devem servir como base para

implementacdo na futura academia de formagé&o na Olitrem:

Alinhamento da estratégia da academia com a estratégia de topo da organizacao;
Ser um exemplo de formacéo corporativa no meio local, mas também, no setor de
atuacdo da empresa (refrigeracdo industrial);

Motivar o desempenho e promover a inovacao;

Dispor de uma plataforma de gestdo do conhecimento que forneca a toda a
organizacdo a informacdo de forma estruturada e adaptada a cada individuo, por
exemplo um portal interno com uma conta de utilizador para cada colaborador com
a informacdo que a si se destina e adequa;

Desenvolver niveis de profundidade dos temas e das sessbes formativas de acordo
com o conhecimento atual e da funcéo que o colaborador desempenha;

Desenvolver um plano individual de formacdo e conhecimento para cada
colaborador;

Existir um alinhamento entre colaborador-chefia-departamento de formacéo, de

forma a poder acompanhar a evolucdo e a avaliacdo de cada um.

2.3.2. ATEC

A ATEC é uma academia de formacdo nascida em 2003, “idealizada e promovida pela

Volkswagen Autoeuropa, Siemens, Bosch Termotecnologia e Camara de Comércio e

Industria Luso-Alema, que se materializou em dezembro de 2003 como uma Associacao de

Formacdo para a Induastria ao abrigo de um Memorando de Entendimento e de um Acordo

de Cooperacdo com o Estado Portugués, através do Instituto de Emprego e Formacéo

Profissional, 1.P.” (ATEC, 2020). O grande objetivo da fusdo de estruturas de formacao
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destas entidades, € a criacdo de uma academia de formacéo baseada nas melhores praticas
de cada organizacdo, para desta forma, gerarem mais valor para o projeto. Algumas das
premissas culturais na base da ATEC sdo a formacdo orientada para a préatica, a partilha de

conhecimento e o fortalecimento da inddstria com foco no setor automovel e eletronico.

A sua sede € em Palmela, nas instalacdes do complexo industrial da VVolkswagen Autoeuropa
com uma &rea total de 9.800 m2, dispondo de 11 oficinas, 18 laboratérios e 11 salas tedricas
totalmente equipados. Tem um segundo polo em Matosinhos com uma area total de 2.520 m?

com trés oficinas, cinco laboratdrios e trés salas teodricas totalmente equipados.

Em termos gerais a grande mais-valia da ATEC vislumbra-se pela sua evolucdo, passando
de uma academia formativa gerada por algumas entidades que, devido as necessidades de
formacdo no mercado em que operam decidiram unir esforcos e criar uma entidade
formativa, transformando-se numa organizagdo altamente reconhecida e certificada pela
DGERT - Direcdo-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho, atuando em duas

vertentes:

e Formacdo inicial e qualificante de jovens e adultos em parceira com o Instituto de
Emprego e Formacéo Profissional (IEFP);

e Formacéo para o mercado, ou seja, para ativos do tecido industrial e empresarial, que
tanto pode consistir em oferta formativa promovida pela ATEC, como de formacéo

especifica, a medida, requerida pelas empresas clientes (ATEC, 2020).

Aspetos importantes a reter da “ATEC” e que devem servir como base para implementacéo

na futura academia de formacéo na Olitrem:

e Iniciativa corporativa, 0 desenvolvimento de parcerias com outras entidades
partilhando e desenvolvendo ferramentas, conhecimento e resultados sera um
acelerador de inovacédo e vantagens;

e Procura e difusdo das melhoras praticas do mercado e do setor (envolvera
investimento em tecnologia e investigagéo);

e Foco na principal atividade da empresa, producdo e comercializacdo de
equipamentos de frio industrial;

e Crescimento, inovacdo e exceléncia, seguindo o exemplo da ATEC, a academia

interna da Olitrem no futuro podera deixar de ser apenas uma atividade interna, mas
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vender 0s seus servicos formativos a outras entidades e assim rentabilizar e dispor de

mais uma area de negocio na empresa.

2.4. Enquadramento Legal da Formacao nas Organizacoes

De acordo com o Diario da Republica Eletronico (DRE) (2009), o artigo 131.° da Lei
n°7/2009 - Diario da Republica n.° 30/2009, Série | de 2009-02-12 alterado pelo/a Artigo 2.°
do/a Lei n.° 93/2019 - Diario da Republica n.° 169/2019, Série | de 2019-09-04, em vigor a
partir de 2019-10-01 define as condicdes, direitos e deveres do empregador e trabalhador

relativas a formacao continua no trabalho, entre as quais se destaca:

1 - No ambito da formacéo continua, o empregador deve:

a) Promover o desenvolvimento e a adequacéo da qualificacéo do trabalhador, tendo
em vista melhorar a sua empregabilidade e aumentar a produtividade e a

competitividade da empresa;

b) Assegurar a cada trabalhador o direito individual a formacao, através de um
nimero minimo anual de horas de formacdo, mediante acdes desenvolvidas na
empresa ou a concessdao de tempo para frequéncia de formacdo por iniciativa do

trabalhador;

c¢) Organizar a formacdo na empresa, estruturando planos de formacgdo anuais ou
plurianuais e, relativamente a estes, assegurar o direito a informacéo e consulta dos

trabalhadores e dos seus representantes;
d) Reconhecer e valorizar a qualificacdo adquirida pelo trabalhador.

2 - O trabalhador tem direito, em cada ano, a um nimero minimo de quarenta horas
de formacéo continua ou, sendo contratado a termo por periodo igual ou superior a
trés meses, a um numero minimo de horas proporcional a duragdo do contrato nesse

ano.
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3 - A formacado referida no nimero anterior pode ser desenvolvida pelo empregador,
por entidade formadora certificada para o efeito ou por estabelecimento de ensino
reconhecido pelo ministério competente e d& lugar a emissdo de certificado e a
registo na Caderneta Individual de Competéncias nos termos do regime juridico do

Sistema Nacional de Qualificaces.

5 - O empregador deve assegurar, em cada ano, formacao continua a pelo menos 10%

dos trabalhadores da empresa.

6 - O empregador pode antecipar até dois anos ou, desde que o plano de formagéo o
preveja, diferir por igual periodo, a efetivacdo da formagdo anual a que se refere o

n.° 2, imputando-se a formacéo realizada ao cumprimento da obrigacdo mais antiga.

10 - Constitui contraordenacdo grave a violagdo do disposto nos n.os 1, 2 ou 5

(DRE, 2023).

De acordo com a lei a portuguesa, acima transcrita do Diario da RepUblica ndo devem existir

duvidas, quer para as organizagdes quer para os colaboradores, de que:

Cada colaborador tem o direito a 40 horas de formacéo anuais. Se o contrato for de
curta duracdo o tempo de formacdo obrigatorio serd proporcional a duracdo do
contrato;

A empresa tem, obrigatoriamente, que garantir no minimo as 40 horas de formagéo
anuais a pelo menos 10% dos colaboradores em cada ano.

Devem ser estruturados planos de formacgéo anuais ou plurianuais e, relativamente a
estes, assegurar o direito a informacdo e consulta dos trabalhadores e dos seus
representantes;

E possivel antecipar ou diferir por periodo de dois anos o nimero de horas minimo
de formacéo a cada colaborador. Por exemplo, num colaborador que tenha 120 horas
de formagdo num ano, a empresa ndo sera obrigada a proporcionar formacao nos dois
anos seguintes, pois as 80 horas sobrantes do ano atual seréo divididas por esses

mesmos dois anos seguintes.
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3. Metodologia Utilizada

3.1. Base para um Estudo de Caso

O estudo de caso, segundo Macnealy (1997), decorre da necessidade de obter respostas e

solugdes para eventos ou processos em que 0 conhecimento é reduzido e ndo estdo bem

definidos.

Conforme, Yin (2001), a iniciacdo de um estudo de caso devera responder sempre a

perguntas “como” e “porqué”, como questdes centrais do estudo. Esta devera ser uma

investigacdo baseada num contexto da vida real. Para o autor, este método de investigacdo

permite, ainda, a possibilidade de incluir ndo s6 um caso Unico, mas sim, VArios casos

maltiplos no mesmo estudo.

O estudo de caso é classificado de trés formas, segundo Yin (2001):

Descritivo - descreve o fendmeno dentro do seu contexto;
Exploratério — investiga problemas pouco conhecidos, com o objetivo de definir
hipbteses para futuras investigacoes;

Explanatério — permite explicar relagdes de causa-efeito com base numa teoria.

Existem, ainda, algumas fases que este tipo de investigacao deve estabelecer, bem definidas

e devidamente estruturadas, de acordo com Dubé & Paré (2003):

Planeamento — aspetos relacionados com a concecdo da investigacdo. Preparacéo,
definicdo de um plano de acdo, estruturacdo de entrevistas, datas, imprevistos, entre
outros;

Recolha de dados — observacdo direta de dados no terreno. Podera ser, também,
utilizado o recurso a video ou fotografia, para uma observacao indireta por parte do
investigador ou da equipa de investigacao, ndo presente no local,

Anélise dos dados — andlise dos dados recolhidos anteriormente, com vista a

obtencéo dos objetivos da investigagao.

Ora, por forma a ilustrar a estrutura ou filosofia de investigacdo, com base em

Macnealy (1997), apresenta-se a Figura 3:
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Figura 3

Framework para andlise de um caso de estudo

i Questao de investigagdo, |
i Teoria, Constructos, ;
i Desenho de investigagdo, |
S S, i Casos, Replicagdo, :
: Descritivo, Exploratério, | Validade externa,

: Explanatdric. i i Unidade de analise,
"""""""""""""""""""" i Piloto, Contexto, Equipa, !
: Protocolo, Confiabilidade. |

Incremento do |
conhecimento. |
........... Sreaeamaniad

ITIPO DE ESTUDO DE CASO

-] REsuLTADOS |

| PLANEAMENTO |

[ ANALisE DE DADOS | | RECOLHA DE DADOS |
S SO — — ,
i Procedimentos, Anotagtes de campo, | Tecnica de recolha,

i Codificagéo, Validade do constructo, i i Validade constructo,

{ Encadeamento légico, Citagfies, Revisao | i Miltiplas fontes, Tipo de |
i do relatério, Comparagao dos Casos, | i dados, Triangulagéo, Base |
{ Estratégias/Técnicas de analise, i de dados, Confiabilidade. |
i Validade interna, Comparagio com

 literatura, Flexibilidade. i {Oliveira at al. 2006)

Nota. Macnealy (1997)

3.2. Selecdo da Unidade Empresarial em Analise

A escolha da Olitrem — Industria de Refrigeracdo S.A., prende-se essencialmente pela
ligacdo contratual com a organizacao. Existindo este elo entre formando e empresa, aumenta
exponencialmente o conhecimento do mesmo em relacéo a instituicdo, sendo mais um aspeto
que, certamente, acrescentara valor ao projeto. A obtencdo de dados torna-se, ainda, mais
facilitada pela confianga ja existente entre formando e administracéo a propdésito de outros
projetos ja realizados. Tal como ja relatado anteriormente, o tema em estudo foi também ele
decidido e discutido com dois membros da administracdo, com o proposito de este ser um

estudo que devera acrescentar valor para a organizacao internamente.

3.3. Procedimentos Formais e Deontologicos

Os varios passos realizados ao longo do estudo foram sendo partilhados com a
administracdo, evitando assim a difusdo de informacdo interna ndo pretendida. De acordo
com o Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados, normativa europeia que entrou em
vigor a 25 de maio de 2018 e que tem como principal fundamento a defesa sobre a
privacidade de dados pessoais, existem agora procedimentos a efetuar, nomeadamente no

que aos direitos de imagem diz respeito, se necessario a captacao de imagens ou videos.
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3.4. Métodos de Recolha de Dados - Estudo Qualitativo

Sendo este projeto do tipo qualitativo exploratdrio, de acordo com Yin (2001), que aborda
problemas ou acontecimentos com o intuito de levantar questdes e estudos futuros nesse
ambito, foram utilizados varios métodos de recolha de dados primérios e secundarios, tal

como exemplificado na Figura 4.

Figura 4

Tipologias de recolha de dados qualitativos

Recolha de Dados Primarios Recolha de Dados Secundarios

|

!
|

Técnicas de
Projegdo

Métodos
Qualitativos

f
Diretos
JI I\
I \
| |

.'“\
In’
Entrevistas em Entrevistas em Técnicas de
Grupo Profundidade Observacido
f A Y
) 1
Entrevistas Ndo Entrevistas
Estruturadas Semiestruturadas

Nota. Elaborag&o propria (2022). Baseado em Malhotra & Birks (2007)

Software ERP

Revistas

Questiondrios

Internet

A pesquisa de dados e informagdo ao longo do trabalho foi realizada de vérias formas, de
acordo com o método que mais se ajustou a cada situacdo. Relativamente aos métodos
qualitativos diretos foram utilizados os questionarios aos colaboradores da empresa e nas
entrevistas em profundidade foram realizadas duas entrevistas semiestruturadas a
administracdo. Nos métodos qualitativos indiretos foram utilizadas técnicas de observacéo,
nomeadamente das sessdes de formacdo que ocorrem na empresa e no dia a dia da mesma
observando os problemas, a¢cdes e medidas implementadas relativamente a formacao interna.
A informacdo recolhida de dados secundarios foi extraida em grande parte através da
internet, nomeadamente em relacéo aos artigos cientificos em plataformas como IC-Online
— Repositério Institucional de Informacdo Cientifica do IPL ou na Biblioteca do
Conhecimento Online (b-on). Em sites institucionais de varias organizacdes na pesquisa de
casos reais de outras academias ou no DRE a consulta da informacéo legal sobre a formacéo
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profissional. Alguns dados da empresa foram extraidos do software ERP interno e a
informacdo sobre a “SON CAMPUS” de manuais préprios do colaborador.

3.5. Estratégia de Atuacdo nos Questionarios

Sem duvida que a melhor forma de conhecer uma realidade é conseguir chegar a populacao
que la existe e dar-lhe voz. Para a realizacao deste projeto nao foi diferente e é vital conhecer
a opinido dos colaboradores de modo a ter a melhor percecéo daqueles que & trabalham e
que todos os dias ajudam a empresa a avancgar através do seu conhecimento, experiéncia e

qualidade profissional.

Entre os dias 6 e 20 de julho de 2023, foi realizado um questionario aos colaboradores da
empresa na plataforma Google Forms. Esta ferramenta pretende recolher informacéo e dar
a conhecer a percecao das pessoas sobre nivel de formacéao existente e as suas preferéncias
de forma a puderem orientar o estudo. Deste modo é possivel pensar num projeto e propostas
relativas a futura academia de formacdo interna que vao ao encontro das pretensdes de todos
0s envolvidos, respeitando e tendo em conta tudo aquilo que os colaboradores valorizam e

que pode acrescentar valor a todo o processo.

O questionario ndo identifica género, idade ou nome por nao se considerar necessario para
efeitos estatisticos, bem como poderia levar a alguma limitacéo para as respostas dadas. Foi
selecionado um grupo de pessoas que representam 0s quatro niveis hierarquicos da empresa,
operacional, chefia de linha, gestor intermédio e administracdo. Com interesse para o estudo,
foi questionado a que departamento o colaborador pertence, de forma que seja possivel
direcionar varios métodos e tipologias formativas aos diferentes departamentos dentro da

organizacao.

Atualmente a populagdo® interna da Olitrem representa 200 colaboradores, dos quais se
pretende uma amostra com grau de confianca? de 90% e estando sujeito a 15% de margem
de erro®. Por ser um estudo exploratério e sem um caracter cientifico considera-se adequado
o0 nivel de confianca que representa a amostra. De acordo com SurveyMonkey (2023), para o
nivel de confianga e margem de erro a amostra deve ser de 27 respostas. Para este efeito foi

solicitada a participagdo no estudo a 35 colaboradores de forma propositada, com o objetivo

1 Populagdo — NUmero total de pessoas cuja opinido a amostra representara
2 Grau de confianga — Probabilidade de que a amostra represente com precisdo a populagéo
3 Margem de erro — Variagdo das respostas face a amostra
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de ter uma representatividade dos varios setores da empresa, dos quais se obteve 29
respostas, representacdo superior a amostra necessaria e que representa 14,5% dos
colaboradores da Olitrem. Os questionarios foram enviados através de email com o link para
0 Google Forms. Na tabela 3, é possivel verificar o planeamento elaborado para a realizacao

dos questionarios.

Tabela 2

Planeamento amostral do estudo

Nivel Hierarquico Departamento Totais
Nivel Estratégico Administracdo 2
Contabilidade
Comercial
Desenvolvimento
. Ly P a
Nivel Intermédio ro.dugao, 17
Melhoria continua
Qualidade
Chaparia
Armazém
Logistica
Supermercado
Nivel Operacional Cogwglressores
- Chefialinha Ma tagem 16
- Operador ontagem
Acoplamento amarelo
Linha Verde
Linha Azul
Populagdo 200
Grau confianca 90%
Margem erro 15%
Amostra pretendida 35
Amostra necessaria (de acordo com grau de 27
confianca e margem de erro)
Amostra alcancada 29

Nota. Elaborag&o propria (2023)

A avaliacdo e analise dos questionarios e das entrevistas semiestruturadas sera realizada sob
a forma de analise de contexto. Esta é uma ferramenta valiosa porque ajuda a evitar decisoes

precipitadas ou baseadas em informagdes incompletas. Além disso, permite uma visdo mais
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abrangente de uma situacao, facilitando a tomada de decisao e a identificacdo de estratégias
eficazes para lidar com problemas ou aproveitar oportunidades. Em resumo, a anélise de
contexto é uma ferramenta importante para compreender e avaliar a complexidade de

qualquer situacéo.
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4. Apresentacao da Empresa

4.1. Enquadramento do Setor de Atividade Econdmica

A Olitrem — Industria de Refrigeracdo S.A. € uma empresa em que 0 core business é a
producdo e comercializacdo de equipamentos para frio industrial, a qual esta inserida no
setor de atividade 28250 — Fabricacao de equipamento ndo doméstico para refrigeracéo e
ventilacdo, conforme o CAE-Rev.3 INE. Neste sentido, os proximos dados tém como
propésito caracterizar o setor de atividade econdmica onde a organizacdo se insere,
inclusive, é de ressalvar que esta informacdo € relativa a 2021, Gltimo ano em que existe

publicacdo de dados, no momento de realizacao deste capitulo.

No ano de 2021 existiam em atividade no setor 159 empresas, menos trés relativamente ao
ano de 2020. Esta tendéncia negativa vai ao encontro da contabilidade das empresas, que
apresentam um aumento em cerca de 11,7% no ativo, mas também, um aumento de passivo
em 17,5%, que demonstra um crescente endividamento do setor, ainda assim, o balango

continua favoravel com o capital préprio a situar-se em 316,4 milhdes.

No que as compras diz respeito, € possivel verificar uma grande dependéncia do mercado
externo com importagdes no valor 225 M€ (milhdes de euros), respeitante a 54,2% do total.
Nas vendas, observa-se uma enorme melhoria no escoamento do produto para o estrangeiro,
com 68,7% producdo total a seguir este caminho, contabilizando 359 M€ faturados. Se estes
valores forem comparados com o ano de 2018, em que o saldo entre importacdes e
exportacOes era negativo, em cerca de 6 milhdes de euros, em 2021, verifica-se um saldo
positivo de 134 ME€.

E, ainda, possivel observar que os 20% que representam as maiores empresas, realizam
vendas e servicos prestados no valor de 90,8% do total do setor, o que torna o setor

extremamente desigual e competitivo para as organiza¢des de menor expressao.
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Figura

Balanco das importac@es e exportagdes em 2021

Exportagfes: 359M € (68,73%)

Importagées: 225M € (54,20%)

Mercado interno: 190M € (45,80%) Mercado interno: 164M € (31,27%)

nYd

Nota. Banco de Portugal (2022)

Na Figura 5, é possivel observar a competitividade e dificuldade de entrada no setor, com as
empresas em atividade ha mais de 20 anos a levarem uma grande vantagem sobre as demais.
E curioso observar que as empresas entre 0s 6 e 0s 10 anos de existéncia tem um volume de
negdcios 8 vezes superior relativamente as empresas entre 0s 11 e os 20 anos. Este facto
apresenta, claramente, a existéncia de empresas com pouco anos de existéncia, mas a
crescerem rapidamente devido a aposta em tecnologia e inovagdes disruptivas ao nivel dos
métodos de trabalho, por forma a suprir as distancias para os grandes players com maior

know-how devido a sua larga experiéncia no mercado.

Figura 6
N° de empresas e volume de negdcios por idade

N2 de empresas por idade Volume de negacios por idade

r De 6 a 10 anos I De 6 a 10 anos
De 11 a 20 anos /

18,2% 13,2%

De11a20anos gy

Mais de 20 anos Mais de 20 anos

Nota. Banco de Portugal (2022)
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No que diz respeito a gestdo financeira do setor, esta ndo se encontra especialmente
equilibrada relativamente a prazos de pagamento e recebimentos. As empresas ndo tém
conseguido retirar vantagem desta estratégia contabilistica, uma vez que a sua taxa média de

pagamento é inferior a taxa média de recebimento.

Na figura abaixo, é percetivel a regularidade destes dados, visto que desde 2017 que ambos
se mantém estdveis, apesar de existir uma diminui¢do de quatro dias no prazo médio de
pagamentos em 2019 face a 2018. Destaca-se a diminuicdo de sete e 12 dias nos prazos
médios de pagamento e recebimento, respetivamente. Esta reducao nos prazos situa, agora,
uma diferenca de nove dias colocando as empresas a receberem em 72 dias e a pagarem, em
média, em 63 dias. E, precisamente, o oposto da realidade geral de todos os setores do pais,
em que o prazo médio de pagamento se encontra em 10 dias superior ao prazo médio de

recebimento no ano de 2021.

Figura 7

Prazo médio de recebimentos e pagamentos (2017 a 2021)

82 84 84 84 72

71 69 65 70 63

Nota. Banco de Portugal (2022)

Ao nivel dos financiamentos, € importante destacar que nos Ultimos cinco anos em que
existem dados publicados (2017-2021), o capital préprio das instituicbes foi sempre o
principal financiador até 2019, com mais de 50 % dos investimentos advirem desta rubrica,
0 que é um excelente sinal da saude financeira do setor (Figura 7). De 2019 em diante o

capital proprio continua em decréscimo, tal como nos ultimos anos, e é agora de 47%.

Os financiamentos obtidos, conta 25 do sistema de normalizagdo contabilistica portugués

apresentam, em 2019, uma subida acentuada de 6 pontos percentuais face ao ano transato
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(16 %). Este facto €, claramente, justificado na Figura 7, uma vez que 0s custos com
financiamentos, ou seja, 0s juros a pagar as entidades credoras, diminui anualmente desde
2015 (5,8 %), chegando ao valor baixo em 2019 (1,9 %). Tendo em conta estes fatores, é
percetivel o aproveitamento do setor face ao estado da economia, conseguindo assim o seu

financiamento com taxas de juros bastante atrativas.

Em 2020 e 2021, o custo dos financiamentos obtidos estabilizou entre 1,6% e 1,7%
(Figura 8), no entanto sendo estes os valores mais baixos dos ultimos anos € com
naturalidade que as empresas continuem a apostar nos financiamentos externos,
nomeadamente a banca, para reforcarem o0s seus negocios e continuarem a sua expansao e

atualizagdo empresarial.

Figura 8

Fontes de financiamento

C 1oy Hr iame: obtido:
54% 51% 51% 50% 47%
18% 17% 23% 25% 28%

Nota. Banco de Portugal (2022)

Apos a andlise de todos os estes indicadores econdmicos, quer por questdes internas do setor,
quer por questdes externas, tais como a inflacdo, o desemprego, questdes ambientais ou
politicas entre outras, observam-se crescentes dificuldades para as empresas, que terdo de se
reinventar e aumentar os seus proveitos de forma a conseguirem manter-se competitivas. A
formacé&o interna de colaboradores operacionais e gestores serd uma mais-valia, por todos 0s
aspetos ja elencados anteriormente, mas essencialmente porque sera possivel sem custos de
contratacdo aumentar a produtividade das pessoas internamente e catapulta-las atraves da

formacé&o para novos patamares de desempenho e responsabilidade.
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4.2. Enquadramento da Formagao no Setor

A Olitrem — Industria de Refrigeragdo S.A., ¢ uma empresa especializada em frio industrial
e, por esse motivo, é uma das associadas da APIRAC — Associagdo Portuguesa das Empresas
dos Sectores Térmico, Energético, Eletronico e do Ambiente. Esta associa¢do tem como
principal missdo a contribuicéo para a adequada estruturacdo e desenvolvimento do setor do

frio e da climatizagdo em Portugal.

Em relacdo a formacéo profissional a APIRAC apresenta o tema como um dos aspetos
basilares da sua intervencdo no setor e em parceria com as associagdes APISOLAR —
Associacdo Portuguesa de Industria Solar e a AFIQ — Associacdo de Fabricantes e
Importadores de Equipamentos de Queima criaram a APIEF - Centro de Formacao para a
Industria Térmica, Energia e Ambiente que é responsavel pela formacdo das trés entidades
fundadoras. A semelhanca da ATEC, referenciada no Estado da Arte, esta entidade também
passou a comercializar e fornecer servigos de formacdo a terceiros tendo como missédo a
formacéo profissional de técnicos das areas técnica, energética e ambiental em todo o pais,

pretendendo fortalecer as competéncias do setor.

Realizando o seu trabalho em todo o pais, esta entidade estd situada em trés locais em
Portugal, sendo eles, Lisboa, Porto e Guimaraes. Apresenta como solucdes de formagao
varios cursos e acdes de curta e longa duracdo divididos em Formacdo para Certificacao,
Formacdo Continua e Aprendizagem (18-25 anos). Quanto a forma a entidade dispGe de

formacdo b-learning e online.

4.3. Olitrem — Missao e Visao

A Olitrem — Industria de Refrigeracdo, S.A., é, hoje, uma empresa em franca expanséo,
assente numa cultura familiar e baseada numa missdo e visdo bem vincadas e que,

diariamente, direcionam o seu caminho.

Missdo - produzir e comercializar equipamentos fiaveis e eficientes para a inddstria da
refrigeracdo comercial, adicionando valor para os clientes e fornecedores atraves de uma

equipa profissional e qualificada nos seus campos de atuacéo.

Viséo - manter um crescimento sustentado nas suas diversas areas de negocio, mantendo a

flexibilidade que a distingue, mas otimizando e melhorando processos de acordo com as
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praticas mais modernas da inddstria. Aumentar a visibilidade e reconhecimento da sua marca

a nivel internacional, honrando sempre o legado de onde veio e a unido que a caracteriza.

4.4. Organograma Funcional da Empresa

A empresa apresenta uma estrutural organizacional funcional com diviséo departamental por
funcbes (Figura 9). Esta estrutura baseia-se numa base mais classica, com énfase na
autoridade centralizada, visto que € uma empresa fundada e administrada pela familia
Ferreira, j& na sua terceira geracdo. Existe uma clara separacéo entre a linha de producéo e

o staff organizacional.

Figura 9

Organograma funcional
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R21109.09.2022
ORGANOGRAMA FUNCIONAL DA EMPRESA
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Gowtho da Produgac
ando Faraia

[ Contabacade
1 Siva Rodngues

‘ | Céu Henques

Avesncrion!

icabal Farrsia

Anra tams

Nota. cedido pelo Departamento de Qualidade da Olitrem (2023)

4.5. Lista de Entidades Concorrentes e Parceiras em Portugal

Relativamente aos concorrentes diretos surgem, na tabela seguinte, os principais
competidores a nivel nacional. Rapidamente se verifica que a grande maioria das empresas
compete com a Olitrem sobretudo nos mercados de hotelaria e, também, ao nivel do

mobiliario em inox.
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Este facto sugere que a empresa redobre as cautelas nestes segmentos, visto que s&o 0s que
apresentam maior concorréncia. Ja nos mercados de farmacia e das caves de vinho a empresa
estd muito bem colocada no panorama nacional, existindo poucas empresas concorrentes e
onde o know-how existente destaca a organizacdo. Salientam-se algumas empresas que
sendo clientes revendedores da Olitrem também s&o revendedores de outras empresas e, por

essa razdo, acabam por ser parceiros e concorrentes da organizacao.

Tabela 3

Principais concorrentes a nacionais

Empresa | Principal area de concorréncia/parceria com Olitrem | Localizacao

Arneg Céamaras frigorificas Lisboa

Atecotel Mobiliario em inox e canal Horeca Lisboa

Revendedor multimarcas (Olitrem e outras) Mobiliario em
Coldpartner ) . ) ) Porto
inox e armarios refrigerados de hotelaria

) Revendedor multimarcas (Olitrem e outras) e mobiliario em
Fafrinog ) Fafe
inox

o Revendedor multimarcas (Olitrem e outras) incluindo caves
Formifri ] Porto
de vinho

Armarios refrigerados de hotelaria (merchandising) e caves

Fricon ) Porto
de vinho
Friconde Mobiliario em inox e armarios refrigerados de hotelaria Porto
Frigorificos . . . . .
o Mobiliério e armérios refrigerados em inox Santarém
Brigido
Friguadiana Mobili&rio em inox e camaras frigorificas Elvas
] . . ] ] Castelo
Frinox Mobiliario e armarios refrigerados em inox
Branco

) Revendedoras multimarcas (Olitrem e outras) Mobili&rio em
Frinuno ] - ] ] . o Porto
inox, armarios refrigerados de hotelaria e cdmaras frigorificas
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Jorddo Mobiliario em inox e armarios refrigerados de hotelaria Guimaraes
Tensai Armarios refrigerados para hotelaria e caves de vinho Aveiro
. L ) o Marinha
Vipotel Mobiliario em inox e camaras frigorificas
Grande

Fabricante de bancadas refrigeradas e armarios verticais para .
Mercatus ) Agueda
a hotelaria

Nota. Elaboragao prépria (2022)

4.6. Principais Produtos

A principal area de atuacao da Olitrem assenta na producdo e comercializa¢do de armarios
frigorificos ndo domésticos. Dentro deste mercado, apresenta uma diversificada escolha de
produtos composta por equipamentos de gamas mais econdémicas, mais profissionais ou de

qualidade executiva.

Todas as linhas de produtos apresentam caracteristicas similares que se destacam e tornam
os equipamentos produzidos na empresa facilmente reconhecidos. E de salientar as diversas
opcdes entre as quais capacidades entre 0s 36 e 1400 litros de volume interno, opcao de porta

opaca ou vidro e exterior em chapa skynplate ou inox em todos os modelos.

e Linha Medpharma

Trés gamas disponiveis - Easy line, Advance line e Laboratorio — ATEX (Figura 10).

Durante a pandemia COVID-19 este foi o principal segmento de mercado que, atualmente,
exporta 90% de toda a producdo. Com a chegada da pandemia e o fecho do mercado
hoteleiro, este foi um setor vital para a empresa, aproveitando o avan¢o e know-how
adquiridos através da experiéncia que a organizacdo detém dos varios anos em que

comercializa o produto e que marcam um importante avango para a concorréncia.

No inicio do ano de 2022, a empresa langou 0s seus modelos de 700 e 1400 litros,
denominados MLRA 700 S, 700 G, 1400 S, 1400 G, MLF 700, MLF 1400.
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Figura 10

Linha Medpharma

Armarios de Farmacia | Easy Line Armarios de Farmacia | Advance Line Armarios de Laboratoério | ATEX

Nota. Olitrem (2022)
e Linha de hotelaria

Armarios verticais, frigobares e bancadas refrigeradas em skinplate e inox.

Setor de mercado mais antigo e explorado pela empresa, destaca-se por ser bandeira da
instituicdo a nivel nacional. Apresenta uma enorme diversificacdo de produtos, com modelos
para todas as necessidades e especificacdes técnicas. Abastece todo o canal horeca (hotelaria,
restauracdo e catering) e merchandising onde se destacam excelentes parcerias com as
principais marcas de refrigerantes e cervejas portuguesas. Estdo disponiveis varios armarios

de refrigeracdo horizontal (Figura 11), vertical e ainda de congelagéo vertical (Figura 12).

Figura 11 Refrigeracdo horizontal

FGB 240/125 APV BRS 15 PO ALCLM BPG 1500

Nota. Olitrem (2022)
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Figura 12

Congelagéo vertical

-

N—
ACE66CSAPV ACE430CSPO ATG 600 N PV APA 600N PO

Nota. Olitrem (2022)
e Linha das caves de vinho

Concebida especialmente para 0os amantes de um bom vinho a uma excelente temperatura,

esta € uma linha diferenciada e de caracter Gnico (Figura 13).

Armarios verticais em skinplate preto, com prateleiras em madeira, apresentam capacidades
entre as 15 e as 280 garrafas. Porta de vidro com recurso a iluminacgdo led que permite a
visualizagdo interior dos néctares ai despostos. Fechadura que aprova a exclusividade de
acesso ao seu interior e a regulacéo de temperatura pelo utilizador séo fatores diferenciadores

para esta série.

Os modelos de 350 e 450 litros dispdem, ainda, da particularidade de dispor de duas
temperaturas, ou seja, com um separador central e dois termostatos distintos, é possivel
refrigerar dois tipos de vinho distintos. A titulo de exemplo, vinho rosé numa temperatura

mais baixa e simultaneamente vinho tinto em temperatura mais amena.
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Figura 13

Linha das caves de vinho

|
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Nota. Olitrem (2022)

A juntar ao seu principal core, os armarios de refrigeracdo e congelacdo, a empresa disp0e,
ainda, de valéncias que Ihe permite fornecer a sua atividade, assim como, oferecer aos seus
parceiros de negocio componentes de exceléncia, como sdo o mobiliario neutro em inox e

0s componentes plasticos disponiveis.

e  Mobiliario neutro em inox

Vasta gama de produtos entre 0s quais, escaparates, carrinhos de trabalho, hottes, armarios
de arrumagdo, tulhas de péo ou café, entre outros (Figura 14).

Figura 14

Mobiliario neutro em inox

Mesa Cafetaria 1500 Tulha de Café Hotte Mural Compensada

Workstation Carrinho de Trabalho “3 Prateleiras”

Nota. Olitrem (2022)
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e Componentes plasticos

Sendo estes componentes fundamentais na composicéo dos frigorificos comercializados pela
empresa, é possivel comercializar chapas em poliestireno de alto impacto Hips* e produtos
termoformados e cortados em robot (Figura 15).

Figura 15

Componentes plasticos

Preto Gofrado

Nota. Olitrem (2022)

4 O Poliestireno Alto Impacto Hips é uma placa de poliestireno modificado, que apresenta uma elevada
resisténcia ao impacto e resisténcia a baixas temperaturas. O material estd homologado e certificado para
fornecer o setor alimentar.
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5. Gestdo da Formacao na Olitrem

No proximo capitulo serdo apresentados alguns dados sobre a empresa de forma a enquadrar
o0 estado atual de formacdo na organizagdo. Sera, também, realizada uma critica/analise
pessoal de acordo com a experiéncia e percecdo de mais de sete anos de colaboragéo na
empresa. Seguidamente, serdo expostas as respostas e analise aos questionarios realizados

aos colaboradores e as entrevistas a administracao.

5.1. Critica a Gestdo da Formacéo Atual

Atualmente a empresa encontra-se em fase de expansdo a Varios niveis entre eles
infraestruturas, capacitacdo e estrutura humana, ambiental, produtivo e de qualidade, sendo
que todos estes aspetos deverdo fundamentar-se com um planeamento forte, sustentado pela

formacéo de processos e colaboradores de forma atempada e assertiva.

N&o existindo um Departamento de Recursos Humanos propriamente dito, na empresa a
formacdo vai sendo gerida pelo Departamento de Qualidade e Producgdo, que devido as
obrigacdes normativas do Sistema de Gestdo da Qualidade regulado pela norma ISO 9001,
e outras leis nacionais que ditam as obrigacdes das entidades patronais, sdo realizadas
algumas acdes de formacdo basicas, nomeadamente o acolhimento ao colaborador, normas
de higiene e seguranca no trabalho e, de dois em dois anos, formagdo e simulacro de

evacuagdo da empresa.

Atualmente, existe alguma oferta formativa com sessoes essencialmente em formato online,
em que alguns colaboradores participam de forma individualizada de acordo com as suas
funcBes a desenvolver na organizacdo, no ambito da gestdo intermédia. Estas formacdes sdo

baseadas em software utilizado na empresa, nomeadamente MS Excel ou PowerBI.

Relativamente a maior fatia da capacidade humana da empresa, a parte operacional recebe
formacéo on-job, de acordo com as necessidades observadas no dia a dia pelos responsaveis
da empresa, essencialmente ao nivel da alteracdo de processos produtivos, formacdo de
chefias operacionais, caracteristicas dos equipamentos a produzir, técnicas de soldadura ou

eletricidade, entre outros.

Num mundo em constante mudanca e dindmica organizacional, que estd numa aceleracao

tecnoldgica, talvez, tdo rapida como nunca, € primordial seguir inovando e mantendo a
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empresa na linha da frente ao nivel de maquinaria e processos produtivos que aumentem a
sua vantagem competitiva no mercado. Para tal, € obrigatorio dispor das suas pessoas
motivadas e formadas, capacitando-as para oferecerem diariamente o seu maximo potencial,
assim como conseguirem desenvolver novas ideias de forma agil e proveitosa para a

organizacao.

De forma objetiva considera-se, para ja, o esforco e métodos desenvolvidos pela organizacao
insuficientes para desenvolver de forma sustentavel a capacidade e autonomia dos seus
colaboradores. S&o notdrias algumas iniciativas formativas que se saidam, porém é essencial
a criacdo de condicdes e investimento que alavanquem a potencialidade humana ao servico
da organizagdo com um planeamento e capacidade de execucdo fortes que sustentem e

valorizem a formag&o e conhecimento das pessoas.

5.2. Levantamento das Necessidades de Formacéo

Neste subcapitulo, de forma a perceber as necessidades imediatas de formacdo na
organizacao, foram realizados questionarios aos colaboradores dos quatro niveis na estrutura
hierarquica, operacional, gestdo de linha, gestdo intermédia e administracdo. De seguida,
serdo apresentadas duas entrevistas semiestruturadas a administracdo, com o objetivo de
recolher algumas informacdes sobre o estado atual da formacdo, projetos futuros e a opiniao

sobre algumas propostas realizadas neste projeto.

5.2.1. Analise as Respostas dos Questionarios
Assim como descrito no capitulo de Metodologia 0s questionarios foram realizados aos
colaboradores no més de julho de 2023 através da plataforma Google Forms. De acordo com
Kum et al. (2014) é essencial o levantamento das necessidades de formag&o através de um
processo de diagndstico no qual serd importantissimo ouvir a opinido das pessoas que
constituem a organizacdo e que serdo impactadas diretamente com a melhoria ou ndo dos

processos de formativos da empresa.

De seguida, serd apresentada a andlise de contexto realizada aos questionarios aos

colaboradores através das figuras que representam as respostas recolhidas.
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Figura 16

Nivel de avaliacdo do estado atual de formacao

Academia de Refrigeracdo Marecos

Como avalia o estado atual da Formagéo dos colaboradores na Olitrem? (Escolha apenas 1 opgéo)

29 respostas

@® Fraco

® Insuficiente
Suficiente

® Bom

@ Muito Bom

Nota. Questionario realizado aos colaboradores (2023)

De forma muito pratica e direta a primeira questdo vai ao ponto central do questionario,

perceber que nivel de avaliacdo os colaboradores atribuem & formag&o profissional presente

na empresa. De forma algo espectavel, os resultados ndo sdo animadores. Com quase metade

dos inquiridos a considerarem “insuficiente” o nivel formativo atual. A restante percentagem

¢ divida entre o “Suficiente” e o “Bom”, porém ninguém apontou para as extremidades, ndo

existindo qualquer resposta em “Fraco” ou “Muito Bom”. Desde logo o indicador ndo é

positivo. Primeiro sinal de alerta. Os colaboradores de forma muito clara consideram

insuficiente o nivel formativo na empresa, como representa a Figura 16.

Figura 17

Tipo de formac&o que mais relevante

Indique qual o tipo de formagéo que considera mais relevante de acordo com a sua resposta

anterior (Escolha varias opgoes)

29 respostas

Primeiros Socorros
Catastrofe e Emergéncia (F...
Regras e normas de segura...
Tecnologias de Informagéo (...
Utilizagéo de empilhadores...
Lideranca e Gestao de Equi...
Técnica (saber como desem...
Técnica (Conhecer as caract
Técnica (saber utilizar todas...
Desenho técnico (saber inter...
Linguas estrangeiras
Técnicas de venda e atendi
Gestao de stocks
Logistica Interna
Logistica Externa
Outras

0

5(17.2%)
5(17,2%)
8 (27,6%)
11 (37,9%)
5(17,2%)
14 (48,3%)
14 (48,3%)
12 (41,4%)
16 (51,7%)
8 (27,6%)
9 (31%)
5(17,2%)
6 (20,7%)
6 (20,7%)
4 (13,8%)
5 10 15

Nota. Questionario realizado aos colaboradores (2023)
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Relativamente ao conteudo formativo que os colaboradores consideram mais importante,
verifica-se que o top cinco é dominado pela formac&o técnica. Este facto € revelador de que
existe uma grande falha no saber dos colaboradores relativamente a utilizacdo correta das
ferramentas e maquinaria que dispdem para executar as tarefas, saber qual o0 método mais
correto para realizar o seu trabalho ou que caracteristicas tem determinado modelo que estdo
a processar. Todos estes fatores, assim como a formacgdo em lideranca e gestdo de equipas
estdo presentes em aproximadamente 50% das respostas, 0 que representa claramente os

pontos em que a organizacgdo se deve focar no curto prazo, tal como indica a Figura 17.

Figura 18

Tempo desde a ultima sesséo de formagao

Hé quanto tempo foi a sua Ultima sessao de formagao na empresa?

29 respostas

@ Ha menos de 6 meses
@ Ha menos de 1 ano

Ha menos de 3 anos
@ Ha mais de 3 anos

Nota. Questionario realizado aos colaboradores (2023)

Na Figura 18 encontram-se as respostas relativas ao tempo passado desde a ultima formacéo
na empresa, e das 29 respostas 21 afirmam que a sua Ultima acdo formativa decorreu nos

ultimos seis meses, 0 que € extremamente positivo, significando que existem acdes regulares.

Figura 19

Regime formativo preferencial

Em que regime gostaria de ter formacgéo na sua empresa? (Escolha apenas 1 opgéo)

29 respostas

@ Presencial (Em sala ou no posto de
trabalho)

@ Ensino a distancia (Através de
videoconferéncias)

Misto

Nota. Questionario realizado aos colaboradores (2023)
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Desde 2020, ano em que a pandemia COVID-19 revolucionou completamente o planeta e,
sobretudo as relagdes interpessoais e profissionais, onde o confinamento e o isolamento
passaram a ser uma realidade, a comunicacdo virtual apresentou um pico de aceleragdo onde
as videochamadas, o teletrabalho (muitas vezes tornado obrigatorio nas empresas) ou as
reunides por videoconferéncia passaram a ser uma realidade presente na vida de todos. A
Olitrem n&o fugiu a esse impacto, apesar de tudo isso e devido & empresa pertencer ao setor
industrial, onde a comunicacéo é realizada essencialmente de forma presencial no chéo de
fabrica, estes meios de comunicacdo virtuais ainda estdo pouco enraizados e, tal como
representado na Figura 19, apenas 3,5% dos inquiridos prefere o ensino a distancia, o que é
muito pouco representativo. Contudo, 31% dos colaboradores consideram mais benéfico o
ensino misto e a grande parte apenas coloca o presencial como hipdtese para 0 seu percurso

educativo.

Figura 20

Horério de formagao

Em que horério prefere ter formag&o? (Escolha apenas 1 opgao)
29 respostas

@ No horario de trabalho

@ Apds o horério de trabalho (Pago como
horas extra)

Nota. Questionario realizado aos colaboradores (2023)

Na Figura 20 ilustram-se as respostas relativas ao horério preferencial para a formacéo, e
uma vez mais existe uma clara resposta dos colaboradores. Formacao, apenas no horario
laboral. O resultado a esta questdo revela claramente que ndo existe grande pretensédo a
disponibilizar mais tempo para a atividade profissional do que aquela a que estéo obrigados

por lei.
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Figura 21

Conhecimento do cheque de formacgédo

Ja ouviu falar de "cheque de formacg&o"? (E um vale monetério que a entidade patronal oferece ao

colaborador para que este tenha formagéo externa a empresa, a sua escolha)
29 respostas

@® Sim
@ Nzo

Nota. Questionario realizado aos colaboradores (2023)

Figura 22

Cheque de formacao é considerado beneficio

Considera um "cheque de formacgao" um beneficio ou mais valia por parte da entidade patronal?

29 respostas

@ Sim
@ Nzo

Nota. Questionario realizado aos colaboradores (2023)

N&o so as Figuras 21 e 22 referentes ao cheque de formacgdo, mas também a Figura 20,
relativa ao horério de formacgéo representam respostas fundamentais na forma como pode
ser realizada a formacdo na academia. Nestas respostas existe alguma incongruéncia por
parte dos inquiridos. Se por um lado ndo se mostram disponiveis para realizar formacéo fora
do horario laboral, 96,6% consideram que é uma mais-valia caso a empresa ofereca o vale
de formag#o aos colaboradores. E claramente possivel obter essa formagéo externa durante
o0 horario laboral, porém dificilmente se consegue o melhor dos dois mundos, pelo que o
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objetivo do cheque de formagdo € compensar o colaborador pela incapacidade da empresa
Ihe proporcionar a formacéo adequada. Desta forma, ndo faz sentido a empresa oferecer um

cheque de formacéo para que o colaborador utilize durante o horario laboral.

Figura 23

Formacao de cultura geral

Se a sua empresa lhe proporcionasse formacao cultural ndo relacionada com o seu trabalho, por
exemplo Linguas (Portuguesa ou estrangeira), Técnic..., entre outras, estaria interessada em participar?

29 respostas

@ Sim
@ Nzo

Nota. Questionario realizado aos colaboradores (2023)

A Figura 23 ilustra mais um dos deveres que a empresa tem para com a sociedade e 0s seus
colaboradores. Responsabilidade social. De acordo com as respostas dadas, os colaboradores
valorizam que lhes seja proporcionada formacdo de cultura geral ndo relacionada com o seu
trabalho. O conhecimento valoriza as pessoas. As pessoas valorizadas sdo mais felizes e mais
produtivas. Psicologicamente estdo mais disponiveis para retribuir a organizacao através do
seu empenho e foco no trabalho. E, claramente um fator a ter em conta no plano de formacéo

da academia.
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Figura 24

Nivel hierarquico

Qual a sua fungéo dentro da empresa? (Escolha apenas 1 opgéao)

29 respostas

@ Operador/a

@ Chefia de secgaollinha
Gestor Intermédio

@ Administrador/a

Nota. Questionério realizado aos colaboradores (2023)

A Ultima pergunta, na Figura 24, revela o nivel hierarquico dos inquiridos, representando a
homogeneidade do estudo dentro dos diversos patamares de responsabilidade dentro da

empresa.

Em resumo, face as diversas questdes colocadas, € possivel retirar varios elementos
importantes dos objetivos e ambicdes que os colaboradores demonstram ter. Factos
relevantes no ambito do processo formativo, aos quais 0 projeto e a empresa devem estar
atentos, auscultar regularmente e desenvolver acdes que correspondam as aspiracdes de

todos, empresa e colaboradores.

5.2.2. Analise a Entrevista Semiestruturada a Administracao
Da mesma forma que € essencial ouvir e sentir a opinido dos colaboradores, que serdo 0s
stakeholders mais influenciados pelo projeto formativo da organizacdo é, no minimo, téo
importante percecionar a perspetiva de quem dirige e pensa o futuro da empresa. E neste
ambito que se considera fundamental comunicar com a administragdo da Olitrem,
explicar-lhe o projeto de estudo e solicitar a sua opinido que ird gerar valor acrescentado
para este trabalho e, posteriormente, devera ser utilizado como input para um possivel

departamento formativo da instituigéo.

Tal como os questionarios aos colaboradores, esta entrevista foi realizada na plataforma
Google Forms que proporciona uma rapida e facil resposta e analise. Por estratégia de
atuacdo, apenas foi solicitada a participacao de dois elementos da administragéo, na terceira
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geracdo, que sdo determinantes na implementacdo de novas metodologias e filosofias de

gestéo dentro da empresa.

Figura 25

Nivel formativo dos colaboradores

De forma geral, como caracteriza o nivel formativo dos colaboradores?

2 respostas

Atualmente considero insuficiente dai estarmos & procura de um recurso para gerir esse tema

insuficiente

Nota. Entrevista semiestruturada a administracéo (2023)

A primeira pergunta e de resposta completamente aberta, indica desde logo a opinido de
ambos 0s responsaveis face a atual realidade da empresa, tal como indicado na Figura 25,
classificada como “insuficiente” por parte da administracdo. Esta situagdo demonstra

claramente a pertinéncia deste estudo para a empresa.

Figura 26

Oferta formativa

Na atualidade, que condigdes/oferta formativa a empresa proporciona aos seus colaboradores?

2 respostas

Sdo feitas formacoes a quando da recegdo de novos elementos no posto de trabalho, formagdes a nivel de
sodtware por exemplo de maquinaria a quando da aquisigdo de novas maquinas ou update de software,
formacdes empilhadores ou segurancga, entre outras. Ndo é suficiente mas é feita alguma formacéo

estao a ser desenvolvidas parcerias para varias formagdes. Atualmente temos uma empresa de consultoria
que trabalha conosco e que desenvolve formagdes on the job relacionadas com o projeto que estao a
desenvolver.

Nota. Entrevista semiestruturada a administracéo (2023)

A segunda questdo sobre a oferta formativa da empresa, presente na Figura 26, revela
também a consciéncia clara por parte da administracdo na realidade atual, relatando as
sessdes que sao proporcionadas aos colaboradores, nomeadamente aquando da sua chegada

a empresa (acolhimento), no momento de aquisicdo de nova maquinaria (realizada pelo
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fornecedor), ou como jéa relatado anteriormente, atraves do projeto de consultoria na area da

producdo em que sdo realizadas formacdes de chefias, métodos lean, entre outros.

Uma vez mais, fica patente a pertinéncia destes relatos por parte da gestéo de topo que, por
um lado, demonstram o conhecimento da realidade da empresa, e por outro confirmam a
necessidade de melhorar a capacidade e competéncia dos colaboradores, de forma a

melhorarem os seus indices produtivos.
Figura 27
Projetos futuros

Existem projetos futuros relacionados com a formacéao interna a curto médio prazo?
2 respostas

® Sim
® Nizo

A médio longo prazo

Nota. Entrevista semiestruturada a administracdo (2023)

Figura 28

Posicionamento relativo a formagéo profissional

Qual é a visdo e posicionamento da administragéo face a este tema da "Formagao Profissional™?

2 respostas

E fundamental a formacéo dos nossos quadros dai estarmos a investir atualmente nesse campo

& muito importante, e é um dos pontos em focos para os prdximos anos

Nota. Entrevista semiestruturada a administracdo (2023)

Nas Figuras 27 e 28, surge a confirmacdo de que existe a preocupagdo com a formagéo
profissional dos colaboradores, relatando a existéncia de projetos relacionados com o tema
a curto médio prazo, afirmando mesmo existir investimento no presente e no futuro, de forma

a melhorar as condicGes atuais.
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Figura 29

Cheque formagéo

Considera a oferta de um cheque-formac&o (valor ou voucher que a empresa proporciona ao
colaborador para ter formagéo externa) como um beneficic quer para a empresa, quer para o
colaborador?

2 respostas

depende da formacaéo, terd de ser analisado caso a caso

De momento ndo & enquadravel. Primeiro deve-se reforgar a formacgao na empresa de forma estruturada, e
s0 depois se pode pensar em outras opgdes

Nota. Entrevista semiestruturada a administragéo (2023)

Sobre a proposta do “cheque-formagao”, ¢ possivel ler nas entrelinhas que ndo ¢ algo a
considerar no imediato. De acordo com a segunda resposta, presente na Figura 29, é essencial
garantir primeiramente, o alinhamento interno, com uma estrutura consolidada e
posteriormente, ser possivel avancar para outras op¢des mais disruptivas, atualmente. E
possivel, que em casos especificos “cada caso ¢ um caso”, possa acontecer algo do género
em que a organizag&o tenha interesse na capacitacdo do colaborador e ndo exista capacidade

interna para o proporcionar.

Figura 30

Pertinéncia do departamento de formagéo

Neste projeto de Mestrado, sera apresentada uma proposta de um departamento de formacao
interno na empresa, considera pertinente no momento atual da organizagéo, e porque?

2 respostas

Faz sentido ter pessoas internas com experiencia a dar formagdo nas suas areas, mas ter um departamento
exclusivamente dedicado a isso parece-me desajustado face & dimensdo da empresa

A formacao estara ligada ao departamento de recursos humanos, que esta a ser reforgado nesse sentido.
tendo em conta a dimensdo da empresa néo € viavel um departamento s de formacéo

Nota. Entrevista semiestruturada a administracdo (2023)

Na Figura 30, verifica-se algo curioso. Se nas questdes anteriores os indicadores incidem na
consciéncia clara no défice formativo da empresa, na resposta seguinte, ambos 0s gestores

discordam com a necessidade de criacdo de um departamento de formacéo interno. Este facto
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é defendido com a falta de dimensdo da empresa para justificar um departamento apenas

focado na formacéo dos seus cerca de 200 colaboradores.

Figura 31

Investimento anual em formagéo

De acordo com a sua percegdo do nivel da organizagéo (dimensdo, faturagao,
estrutura, n® de colaboradores, etc), realizar um investimento anual de
aproximadamente 45 000 € num departamento de formacéo é:

2 respostas

@ Ajustado
@ Escasso
Demasiado

Nota. Entrevista semiestruturada a administracédo (2023)

Relativamente ao valor de investimento proposto sem qualquer contexto é compreensivel

que exista alguma incompreensdo e seja considerado exagerado, porém esta € uma pergunta

com intengdo de percecionar as fronteiras que a administragéo tem relativamente ao tema da

formacéo, pelo que o valor serd explicado nos proximos capitulos e ai, talvez, o valor até

seja considerado escasso.

Figura 32

Formacao cultural

Considera relevante a empresa proporcionar formacgao cultural aos colaboradores?
Por exemplo a realizac&o de workshops sobre finangas pessoais, culinaria ou saude

mental?

2 resposias

® Sim

Nota. Entrevista semiestruturada a administracéo (2023)

@ MEo ze adegua & empress
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Na Figura 32, os pensamentos da administracdo séo claramente convergentes com algumas
das propostas apresentadas futuramente neste projeto. A missédo social e cultural da empresa
deve oferecer as suas pessoas mais conhecimento para além da sua tarefa rotineira do dia a
dia. E possivel proporcionar cultura, saber e experiéncias diversas, muitas vezes sem grande

investimento. E necessario ser criativo.

Figura 33

Bolsa de estudo

Qual a sua opinido sobre a oferta de um apoio monetario do género "bolsa de estudo”, anual, para o
ensino superior aos colaboradores que pretendam realizar esse percurso académico?

2 respostas

A nivel teorico faz algum sentido, mas temos de ver a dimensdo da empresa. Podemos caso a caso ver
como podemos ajudar. E algo que se poderd analisar com o novo responsavel de RH

Para além do apoio monetario existem outras formas de apoio que se enquadram mais na nossa realidade.
Como por exemplo ceder dias/ horas para estudo ou antes de exames.

Nota. Entrevista semiestruturada a administracdo (2023)

Uma vez mais, na questdo seguinte a resposta prende-se com a dimensao da organizacao.
Por considerarem que essa dimensdo ndo justifica tal investimento, é referido que seja
possivel analisar caso a caso ou oferecer outro tipo de apoios, nomeadamente a cedéncia de
dias para estudo. Desde ja se confirma que a bolsa de estudo serd uma das propostas deste
trabalho, que levara em conta estas opinides por parte da administracdo, e que ira tentar

demonstrar a mais-valia desta opcéo face a outras.

De forma geral, ap0s as respostas altamente objetivas por parte dos gestores da Olitrem, €
possivel verificar a consciéncia existente sobre as condi¢Ges atuais, perspetiva futura e
objetivos de curto prazo em melhoré-las. Porém, o fator “dimensao” da organizagao parece

condicionar algumas propostas e metas mais arriscadas.
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6.Proposta de Criacdo da Academia de
Refrigeracao Marecos

6.1. O seu Papel na Organizacéao

Ao longo dos proximos paragrafos serdo apresentados 0s conceitos base para a criacdo da
proposta da “Academia de Refrigeragdo Marecos”. Surgira o ambito no qual sera explicado
a necessidade e pertinéncia do projeto formativo. A estrutura da academia, onde seréo
propostos alguns aspetos fisicos e humanos ajustados ao inicio de atividade da mesma. A
proposta de orcamento, onde serdo expostos 0s custos previstos no primeiro ano e sobre o
qual serdo definidos os objetivos da academia. Por fim, serdo apresentados os objetivos
gerais e especificos das vérias tipologias que irdo compor a academia.

6.1.1. Ambito
Sendo a Olitrem uma empresa com 0 seu processo de internacionalizacao ja bem consolidado
e um volume de negdcios para o exterior na ordem dos 60%, a crescente capacidade de atrair
novos clientes carece nesta fase de alguma capacidade produtiva e de qualidade nos seus
produtos. E, nesta fase, crucial para a organizacio a geracdo de uma academia interna de
formacdo pensada em duas vertentes: a primeira, com o propdésito da capacitacdo das suas
pessoas e reforco dos seus processos internos, através de canais de comunicacao claros e
assertivos; a segunda, essencial na estratégia de marketing e imagem da marca a nivel

externo para com 0s seus fornecedores, concorrentes e clientes.

Esta academia surgird na sequéncia do atual projeto de melhoria continua que durante os
ultimos anos, através de uma parceria com entidades externas tem vindo a contribuir para a
melhoria de processos internos em toda a empresa. De acordo com o estudo, através de
questionarios aos colaboradores e de duas entrevistas a administracdo, sobre a formacéo
interna na empresa, realizado no capitulo anterior, segue-se a proposta de implementacdo da

academia de formacdo interna da Olitrem.

6.1.2. Estrutura
A estrutura organizacional da empresa caracteriza-se pela divisdo entre o planeamento
estratégico (administracdo), tatico (gestores intermédios) e operacional (chefias de
seccao/linha e operadores). A academia podera ser inserida no Departamento de Recursos

Humanos, onde se fara a ponte com as questdes salariais, assiduidade entre outras, ou gerar
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um novo departamento interno designado como “Departamento de Formagao™ eliminando a
juncdo com as questdes contratuais/pessoais na relagdo entre empresa e colaborador e
dedicando-se apenas a componente formativa das pessoas, que ao nivel da gestao tatica sera
responsavel por todo o planeamento, execucdo e avaliagdo da formacdo e respetiva

cooperagdo com os demais departamentos envolvidos.

Numa fase inicial perspetiva-se que um colaborador realize este trabalho, sendo necessario
a contratacdo de alguém externo a empresa ou a atribui¢do dessas fun¢des a um colaborador

ja existente e que demonstre um perfil correspondente.

Ao nivel da estrutura fisica, ndo existe atualmente um gabinete individual que possa albergar
este colaborador, sendo que a empresa prevé um aumento de instalagdes num futuro préximo
e onde este espacgo devera ser considerado na reorganizacdo fisica dos departamentos. O
colaborador devera ser alocado num dos escritdrios da administracdo, devido a proximidade
com a Direcdo de Recursos Humanos, sendo este o local indicado para o desempenho destas
funcBes. Sempre que necessario estara a sua disposicao as salas de reunides que se encontram
devidamente equipadas para receber sessdes de formacdo quer presencial, quer

remotamente.

6.1.3. Orcamento
O orcamento definido surge, tendo em conta variadissimos fatores, tais como o salario do
responsavel de Departamento, o salario minimo nacional, a percentagem sobre o0 vencimento
pago a seguranca social ou o valor do subsidio de refeicdo pago pela empresa. De referir,
ainda, que valores adicionais como prémios de desempenho ou valores pagos em seguros de
salde oferecidos pela empresa sdo de extrema complexidade e ndo existiu acesso a esse tipo

de dados pelo que ndo sdo aqui contabilizados.

Clarificando, para alcancar os valores investimento na formacdo, é necessario contabilizar
0s vencimentos dos colaboradores, quer formandos quer formadores internos, e atribuir-lhes
um valor médio de forma a conseguir realizar o orcamento da forma mais aproximada
possivel. O valor atribuido aos colaboradores em formacéo para efeitos de orcamento é de
7€/hora por formando. Para encontrar este valor foi utilizado o valor do sal&rio minimo em
2023 de 760€ (visto que ndo é conhecido se havera alteracdes para 0 proximo ano), acrescido
de 23.75% pago pela empresa a Seguranca Social, mais 100€ de subsidio de refei¢ao pago

mensalmente, o que perfaz 1040,5€. Dividindo este valor por uma média de 160 horas
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mensais reflete um custo de 6,50€/hora por colaborador. Apesar de existirem, certamente,
muitos colaboradores que auferem o salario minimo, o valor utilizado para o orgcamento
situou-se nos 7€ por colaborador o que representa cerca de 830€ brutos para o colaborador
e 1127€ para a empresa mensalmente. Os calculos para chegar aos 10€ por formador interno
foram os mesmos, sendo que estes colaboradores ja auferem salarios mais elevados, pelo
que novamente foi realizada uma média que se situa nos 1215€ brutos mensais, que

representam aproximadamente 1603€ para a empresa.

Tabela 4 Orcamento Departamento de Formagéo

Rubrica Total Rubrica Valores Descrigcdo de Valores

1300€*1,2375*14m+ |Saldrio Bruto*% Seg Social empresa*14 meses+ (100€ subsidio

Salario Responsavel | 23 622,50 € (100€*11m) alimentagio*11 meses)

Formagao Interna 10 400,00 €

7€/hora formando*30 formandos*40 horas = 1200 totais de
formagdo interna

10€/hora formador*200 horas = 1200 horas/6 (média de formandos
por sessdo)

Formandos 8 400,00 € 7€/h*30f*40h

Formadores 2 000,00 € 10€/h*200h

Formagao Externa 3 000,00 €

7€/hora formando*50 formandos*10 horas por formando = 500 h

Formandos 3 500,00 € 7€/h*50f*10h N
formagdo externa

Entidades 3 000,00 € Valor maximo para fornecedores de servigos

L, . Valor atribuido ao acompanhamento do estagiario 10€/hora*480

Estagios 4 800,00 € | 10€/h*20d*8h*3m/2 P 8 /

horas/metade do tempo
Bolsa Estudo 1100,00 € 100€*11m Atribuicdo anual/11meses
Outras despesas 1500,00 € Participacdo em eventos de formacdo + desloca¢des

Nota. Elaboracdo prépria (2023)

Ap0s a apresentacdo do Orcamento previsto para o ano de 2024, sdo retirados alguns dados
extremamente importantes e que devem ser tidos como linhas orientadoras para a execucgao
e avaliacdo do primeiro ano de projeto. Além dos valores monetarios, o orcamento tem em
conta 1700 horas-homem de formac&o, tal como representado na Tabela 5. Este nimero a
dividir pelas 40 horas de formacdo anuais obrigatdrias por lei a 10% dos colaboradores,
significa que € possivel alcancar cerca de 42 funcionarios. Ora, fazendo uma conta simples,
verifica-se que 42 funcionarios representam aproximadamente 21% dos 200 funcionarios da

empresa, ou seja, um valor que corresponde a mais do dobro exigido por lei, 10%.

Utilizando feedback gerado pelas entrevistas aos administradores, ndo sera contemplado

neste primeiro ano a proposta de “cheques-formacao”, tal como referido nessas intervencgdes.
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Assim, serd essencial organizar e gerir internamente 0s recursos disponiveis e,

posteriormente, pensar em medidas totalmente externas a empresa.

Senda esta uma previsdo para o primeiro ano de atividade, muita regularizacao tera de ser
feita, percebendo o contexto atual de cada colaborador ao nivel de competéncias, nimero de
horas de formacao a que tiveram acesso nos ultimos anos, entre outros. Sera desenvolvido
um plano de formacao interno que compilara todos os aspetos e definira as obrigacoes legais
exigidas no artigo 131.° da Lei n°7/2009 com as quais a empresa tera de cumprir com cada

colaborador.

Tabela 5 Horas de formagao prevista

Horas de Formagao Previstas
Interna 1200
Externa 500

Total 1700

Nota. Elabora¢&o propria (2023)

6.1.4. Objetivos
Para o adequado planeamento, controlo e analise de resultados da academia é necessario
definir objetivos gerais e especificos bem delineados de acordo com as pretensbes da
administracdo, alinhados com a estratégia da empresa. Foram, entdo, definidos trés objetivos
estruturais e outros tantos dentro de cada uma das quatro tipologias em que a academia ira

operar (Formacao Interna, Formacéo Externa, Plano de Estagios, Bolsa de Estudo).

Para definir tais objetivos, foi utilizado a técnica de desenvolvida por George T. Doran
em 1981, designada por SMART. Esta técnica muito utilizada na gestdo, considera que 0s
objetivos deverdo responder a determinadas caracteristicas de forma clara e concreta,
eliminando o0 que muitos gestores e empresas consideram como objetivos quando apenas
apontam numeros como a faturagdo ou custos, sem qualquer base que o sustente. Neste
sentido, um objetivo devera obedecer a cinco caracteristicas, sendo elas, ser especifico,

mensuravel, alcangavel, realistico e definidos no tempo.

Tabela 6 Objetivos gerais da academia
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Objetivos Gerais da Academia - 12 ano

Lecionar 40 horas de formagdo em 15% dos colaboradores

Especifico 40 horas
Mensuravel 15% colaboradores
Alcangavel sim

Realistico sim
Tempo def 12ano

N3do ultrapassar o orgamento geral de 44 422,50 €

Especifico Orgamento geral
Mensuravel 44 422,50 €
Alcancgavel sim

Realistico sim
Tempo def 1%2ano

Participagdo em 3 feiras/eventos de formag&o profissional

Especifico feiras de formagao profissional
Mensurdvel 3 feiras

Alcangavel sim

Realistico sim

Tempo def 12ano

Nota. Elaborag&o propria (2023)

Tabela 7 Objetivos especificos — formac&o interna

Objetivos Especificos da Academia - 12 ano
Formacao Interna

Formagdo On-job em 10 postos de trabalho (50 possiveis)

Especifico On-job
Mensuravel 10 postos
Alcangavel sim

Realistico sim
Tempo def 12 ano

25 horas - Curso Excel Bésico - Lecionado internamente

Especifico Curso Excel Basico
Mensuravel 25 horas
Alcangavel sim

Realistico sim
Tempo def 12ano

8 horas — 10 Técnicas para uma reunido produtiva - Lecionado
internamente

Especifico 10 técnicas
Mensuravel 8 horas
Alcangavel sim

Realistico sim
Tempo def 12ano

Nota. Elaboracdo propria (2023)

Tabela 8 Obijetivos especificos — formacao externa
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Objetivos Especificos da Academia - 12 ano
Formacao Externa

Formar dois colaboradores com CCP (Certificado de Competéncias

= Pedagdgicas)

Especifico Cccp
Mensuravel dois colaboradores
Alcangavel sim

Realistico sim
Tempo def 12 ano

2. | 25 horas - Formagdo em Gestdo de Equipas e Conflitos

Especifico Gestdo de Equipas e Conflitos
Mensuravel 25 horas
Alcancével sim

Realistico sim
Tempo def 12 ano

3. |3 horas - Workshop "Como gerir o meu salario"

Especifico Workshop "Como gerir o meu saldrio"
Mensuravel 3 horas

Alcangével Sim

Realistico Sim

Tempo def 12ano

Nota. Elaboracdo propria (2023)

Tabela 9 Obijetivos especificos — programa de estagios

Objetivos Especificos da Academia - 12 ano
Programa de Estagios

1. |Realizagdo de um Manual de Estagios Olitrem
Especifico Manual de Estagios
Mensuravel um manual
Alcangavel sim
Realistico sim
Tempo def 12 ano
) Celebrar protocolos de estagio com duas entidades
" | escolares/académicas
Especifico protocolos de estagio
Mensuravel duas entidades
Alcancavel sim
Realistico sim
Tempo def 12 ano
3 Acolhimento de um estagiario na drea de Desenho Técnico/
" |CAD CAM
Especifico Desenho Técnico/CAD CAM
Mensuravel um estagidrio
Alcangavel sim
Realistico sim
Tempo def 12 ano

Nota. Elaboracdo propria (2023)

Tabela 10 Objetivos especificos — bolsa de estudo
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Objetivos Especificos da Academia - 12 ano
Bolsa de Estudo

1. [Realizagdo de um Regulamento de Bolsa de Estudo - Olitrem

Especifico Regulamento de Bolsa de Estudo
Mensuravel Um regulamento
Alcangavel sim
Realistico sim
Tempo def 12ano
2. | Obtengdo de trés candidaturas a Bolsa de estudo
Especifico Candidaturas a bolsa de estudo
Mensuravel trés candidaturas
Alcancavel sim
Realistico sim
Tempo def 12ano

3. |Atribuicdo de uma bolsa de estudo

Especifico Atribuicdo de bolsa de estudo
Mensuravel Uma bolsa de estudo
Alcangavel sim

Realistico sim
Tempo def 12ano

Nota. Elaboracdo propria (2023)

6.2. Modalidades e Tipologias de Formacao

Utilizando o estado da arte como referéncia, de acordo com Kum et al. (2014), o ciclo
formativo a desenvolver num programa de formacéo deve basear-se na pessoa, realizando
uma avaliacdo das necessidades do posto de trabalho e tarefas a que esta associada e uma
avaliacdo das competéncias e capacidades do colaborador. Devera cruzar-se esses dados e
identificar as lacunas apresentadas. Posteriormente, através deste relatério, desenvolver um
conjunto de acBes formativas que deverdo estar de acordo com um plano de carreira definido

tendo em conta os objetivos pessoais e pretensdes do colaborador, mas também da empresa.

De seguida serdo apresentadas as quatro modalidades ou tipologias de formacéo sob as quais
as propostas do projeto irdo incidir. Deste modo pretende-se apresentar essencialmente a
forma da formacdo dando alguns exemplos do conteudo possivel e necessario. Estes
exemplos sdo baseados nas informacOes retiradas dos questionarios realizados aos
colaboradores, das entrevistas realizadas a administracdo e da percecdo pessoal sobre a

empresa.
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6.2.1. Formagao Interna
No ambito da formacao interna, o conceito deve ser bastante claro e transversal a todos 0s
colaboradores. Este método de formacéo centra-se na capacitacdo dos colaboradores através
da passagem do conhecimento que existe na empresa pelos colegas mais experientes na
tarefa ou com competéncias adquiridas externamente e que agora devem ser colocadas a

disposicao da organizacéo.

Toda a preparacdo das sessdes de formacdo, apresentacdes ou outro tipo de passagem de
conhecimento deverdo ser preparadas em conjunto entre “formador” e Departamento de
Formacdo e validadas pelo mesmo, de acordo com a estratégia de intervencdo do
Departamento. Neste sentido, esta formacdo devera centrar-se essencialmente em aspetos
basicos considerados fundamentais no panorama atual da empresa. De seguida, serdo

elencados trés exemplos de formacao interna a lecionar pela Olitrem.

7.2.1.1. Cultura, Regras e Procedimentos
Assim como em todas as organizagdes, na Olitrem é imperativo a existéncia de regras e
procedimentos bem estabelecidos a serem cumpridos. Este € um aspeto a ser enraizado na
cultura organizacional da empresa, essencial na visao estratégica da mesma. Neste ponto, é
fundamental a preparagdo de uma estratégia de acolhimento e integracdo dos novos

colaboradores onde deverao ser transmitidos estes conceitos essenciais.

Os esclarecimentos relativos a cultura, regras e procedimentos sao essenciais na primeira
abordagem com novos colaboradores de forma a orienta-los para os valores e rotinas da
organizacdo, no entanto, esta deve ser um tipo de formacédo reforcado com determinado
espaco temporal definido, por exemplo, de trés em trés anos. Deve ser realizada uma sesséo
essencialmente de direcionamento de comportamentos, apresentadas as regras e
procedimentos a seguir na instituicao, apresentacao das sec¢des, das suas principais tarefas
e 0s modelos que a empresa produz. Toda esta informacdo devera estar baseada no
regulamento interno da empresa assim como seguir alguns documentos orientadores, tais
como organogramas, fluxos de informacéo, cadeia de responsabilidades, entre outros.
Preferencialmente, esta formac&o seré realizada pelo Departamento de Formacao juntamente
com o Departamento de Recursos Humanos e, se necessario, consolidado com a presenga de

um membro da administracdo caso se pretenda.
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7.2.1.2. Posto Trabalho
Este sera o tipo de formacdo com grande foco no “saber fazer”, utilizando o conceito
on-the-job training, que significa o treino e desenvolvimento de capacidades no local de
trabalho. Devera ser realizada por colaboradores mais experientes, pelo Departamento de
Desenvolvimento de Produto ou pelos responsaveis das areas de Produgdo, Melhoria
Continua ou Qualidade. Este processo deve ser executado, preferencialmente, em duas
etapas seguindo o exemplo da ATEC, com a formac&o orientada para a pratica. A primeira,
de fundamento mais tedrico, onde € essencial existir documentacdo técnica de base para
iniciar a formagdo com os aspetos de suporte, tais como melhorias previstas, motivos de
determinado processo, tempos e padrdes de qualidade previstos para realizacdo da tarefa,
desenhos técnicos, instrucdes de trabalho, entre outros. A segunda etapa, com caracter
prético, que devera representar mais de 70% do tempo da sessdo, utilizando a filosofia de
“aprender fazendo”, realizada no posto de trabalho com as condiges reais de trabalho ou
em contexto controlado que simule essas mesmas condi¢cBes normais de trabalho, por

exemplo no laboratorio de testes ou desenvolvimento de produto.

7.2.1.3. Politica e Cultura de Qualidade Olitrem
Sessdes de formacédo proporcionadas pelo Departamento de Qualidade e que devem servir
de sustento a manutencdo e melhoria de processos relativos aos aspetos qualitativos da

empresa. Algumas das sessdes de formacéo essenciais neste ponto da qualidade deverao ser:

e SessOes de sensibilizacdo relativas ao cumprimento das normas de qualidade 1SO
9001, como por exemplo o registo de todos os documentos, o cumprimento de
metas e objetivos, 0 cumprimento de prazos e processos, entre outros aspetos
essenciais a melhoria continua da empresa, assim como a sua apresentagdo em
auditoria anual para manutencao da certificacéo;

e Formacéo relacionada com processos e obrigacdes estabelecidas internamente
relativos ao controlo e inspegédo de produtos, quer de fornecedor, quer de postos
de trabalho a montante do seu;

e Formacéo de seguranca e utilizacdo de ferramentas e maquinaria;

e Formacéo de fluxos e processos de qualidade a seguir em caso de detecdo de
inconformidades.

e Entre outros.
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6.2.2. Formagéao Externa
Esta serd a area de formacdo em que serdo contratados e convidados servigos externos a
organizacdo que aportardo maior know-how aos colaboradores da Olitrem. A formacéo
externa serd dividida em duas grandes vertentes, a primeira de cultura geral e a segunda de
formacdo técnica adequada aos postos de trabalho, essencialmente nos cargos de gestdo

intermédia ou tatica.

7.2.2.1 Cultura Geral
Neste espaco serdo realizados essencialmente workshops de curta duracao, a semelhanca dos
seminarios e conferéncias realizados no caso de estudo SON Campus (capitulo 2.4.1). O
grande objetivo destas sessdes de curta duracédo, € capacitar os colaboradores selecionados
com conhecimento basico e cultural sobre varios temas do ambiente externo da organizacdo
e transversais a vida pessoal de cada um. Devera ser do interesse da empresa manter 0s

colaboradores atualizados sobre varios temas abrangentes na sociedade, entre 0s quais:

e Finangas pessoais e creditos;

e Questdes ambientais e energéticas;

e Alimentacéo e habitos de vida saudavel;
e Técnicas e gestdo do stress;

¢ Inteligéncia emocional;

e Entre outras.

Para o desenvolvimento destas iniciativas de carater mais social e cultural, é essencial a
criacdo de parcerias com entidades e pessoas crediveis, com conhecimento reconhecido nas

areas em questdo.

7.2.2.2 Formacdo Técnica
A formacdo técnica é essencial a evolucao do conhecimento, técnicas e ferramentas a utilizar
pelos colaboradores na empresa, atualizando-os de acordo com as competéncias necessarias
e existentes no mercado, de forma a satisfazer a continua evolugdo da empresa e dos seus
produtos e processos. Estas devem ser formacdes ou cursos de curta e média duragdo, com
participacdes em conferéncias da especialidade, lecionadas por entidades certificadas, tais
como centros de formacao, escolas profissionais e superiores, fornecedores de equipamentos

e software, entre outros agentes. Alguns dos temas essenciais a abordar, deverao ser:
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e Microsoft Office (Excel, Powerpoint, Word ou Project);
e Desenho técnico e CAD;

e Gestdo de stocks;

e Gestdo de compras;

e Métodos Lean;

e Gestdo da manutencao;

e Analise e tratamento de dados;

e Técnicas de contabilidade;

e Entre outros.

6.2.3. Programa de Estagios

7.2.3.1 Ambito
Na Olitrem, tal como em outras empresas, é recorrente a solicitacdo por parte de alunos do
ensino secundario e universitario a realizacdo do seu estagio curricular na organizacao. Até

ao momento esta € uma pratica comum e regular, que muito raramente é recusada.

Na filosofia base deste projeto, a vertente social da empresa deve continuar a ser uma aposta
cada vez mais presente na sua cultura corporativa, no entanto deve existir um ganho para
ambas as partes. Nao fara sentido aceitar receber pessoas na empresa, primeiro sem que a
empresa tenha um retorno positivo e mensuravel desse processo, segundo sem que a empresa
consiga acrescentar valor pratico e profissional ao estagiario, que é o grande objetivo dos

estagios curriculares, mas muitas vezes esquecido.

Para tal, € necessario existir um plano de estagios interno definido. Uma estrutura fixa e
regulamentada com tarefas e objetivos definidos que vdo ao encontro do que o estagiario
pode aportar a empresa, mas também das novas aprendizagens e experiéncias que a empresa

Ihe pode proporcionar no mercado de trabalho.

Na raiz de todo o processo de investimento por parte da Olitrem num programa de estagios
interno deve estar a maxima de “atrair e selecionar talento”. Conseguindo ser uma entidade
de referéncia para acolher estagiarios de escolas profissionais ou universidades, é possivel
selecionar e desenvolver aqueles que a empresa considere bons profissionais para 0s seus
quadros e desta forma, quase gratuita, forméa-los e perceber a sua capacidade e interesse pela

organizacao.
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E, no paragrafo anterior, que a Olitrem pode recolher os seus maiores dividendos do

acolhimento de estagiarios. Formar e reté-los com propostas de trabalho e um investimento

em formacao bastante reduzido. No panorama atual, ver nos estagiarios, independentemente

da sua area de estudos, um recurso que esta na empresa para fazer tarefas rotineiras e que

ndo acrescentam valor ao dia a dia da organizacdo é um ponto de vista que deve ser

eliminado.

7.2.3.2 Estrutura Geral do Programa de Estagios

Para iniciar este projeto de estagios € fulcral realizar um bom planeamento e preparacao de

todos 0s momentos antes, durante e ap6s a estadia das pessoas na Olitrem. De uma forma

resumida, sera apresentado um quadro do Programa de Estagios.

Tabela 11

Estrutura geral do Programa de Estagios

Regras gerais a todos os estagios

Adaptado a cada estagiario de acordo com a
sua area de estudos e integragdo na empresa

ObrigacOes e deveres de ambas as partes

Calendario e horarios

Critérios de sele¢do dos participantes

Principais tarefas

Termos de confidencialidade

Aprendizagens adquirir

Avaliagao do estagio

ETPR ISLA Santarém
EPVT ESTG Santarém
CENFIM Santarém ESTG Leiria

92 Ano (ETPR)

210

102/112/122 Ano (ETPR)

700

Ctesp (ISLA Santarém) 600
Licenciatura Variavel
Mestrado/Pds-Graduacdes Variavel

62



Academia de Refrigeracdo Marecos

Gestdo de Redes

Gestdo Industrial/Producéo
Manutencgdo e reparacao de Hardware

Desenho e implementagdo de layouts operacionais Gestao da Manutengao
Avaliacdo e auditorias 5’S Eletrénica e Mecatrdnica

Controlo e inspecdo de produto Solidworks

Analise e recolha de dados qualitativos JetCam

Desenvolver e manter contacto regular com as entidades parceiras

Apresentagdo do programa de estdgios em semindrios nas entidades

Selecdo dos estagidrios a integrar na empresa

Acolhimento e formacdo inicial dos processos e regulamentos da empresa

Acompanhamento intermédio da realizagao de tarefas

Avaliacdo do estagio/estagiario

Apresentagdo dos dados do estagidrio a entidade formadora
Apresentacdo de proposta de trabalho ou de novo estagio na empresa

Nota. Elaboracg&o propria (2023)

6.2.4. Bolsa de Estudo
Nos préximos paragrafos ird ser proposta a oferta de uma bolsa de estudo por parte da
Olitrem aos seus colaboradores. Esta ideia surge através da verificagdo da baixa escolaridade
e especializacdo dos recursos existentes, apresentando assim uma sugestao que se traduz em

varios beneficios para empresa e colaboradores.

6.2.4.1 Ambito
De acordo com os Censos 2021, apenas 19,8% da populacgdo residente em Portugal tem nivel
0 superior de escolaridade completo. Segundo a Tabela 12, verifica-se também, que o
concelho de Santarém se situa ligeiramente acima da média nacional com aproximadamente

20,7% da populacao residente a ter concluido o ensino superior.
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Tabela 12

Populacao com nivel superior

s, Territorios
Anos
Portugal

Santarém

Nota. Pordata (2023)

Outros dados, de acordo com o Eurostat na Figura 34, demonstram que em Portugal 45%
das pessoas entre 0s 25 e 0s 34 anos tem concluido o Ensino Superior, obtendo a 122 posi¢édo
entre os paises da Unido Europeia (UE). Estando ainda longe do topo da tabela, onde se situa
0 Luxemburgo com 60%, 0 nosso pais apresenta-se acima da média da UE, que se encontra
nos 41%. E, também objetivo deste organismo que a média europeia suba para 45% até 2030,

precisamente o valor nacional.

Figura 34

Populagdo com ensino superior na UE

Academia de Refrigeracdo Marecos

Nivel de escolaridade

Total Superior
201 2021
8.011.873 1.782.888

151140 110,586

Population aged 25-34 with tertiary educational

attainment (ISCED 5-8), 2021
(% of population aged 25-34)

Luxembour
Irelan
Cyprus

Lithuania
Netherlands
Belgium
France
Sweden
Denmark
Spain
Slovenia
Portugal
Latvia
Greece
Estonia
Malta
Austria
EU

Poland
Finland
Slovakia
Germany
Croatia
Czechia
Bulgaria
Hungary
Ttaly
Romania

Norway

Switzerland
Iceland

Nota. ldealista/news (2022)
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Considerando os dados nacionais, é percetivel que a grande maioria dos diplomados com
ensino superior se situa abaixo dos 40 anos de idade, mas serd importante perceber o porqué
de os diplomados portugueses ndo serem em maior numero. Apesar de cada vez serem
maiores 0s apoios oferecidos pelo estado portugués, com reducao de propinas, atribuicao de
bolsas de estudo, entre outras ajudas, € notorio que estes apoios sdo direcionados & populagéo

jovem que ira prosseguir estudos depois de concluido o ensino secundario.

No mercado de trabalho, essencialmente na industria, onde opera a Olitrem, é bastante
evidente o facto da faixa etaria acima dos 40 anos apresentar pouquissimos diplomados com
0 ensino superior. Numa comunidade de 200 pessoas menos de cinco colaboradores com
mais de 40 anos possuem pelo menos uma Licenciatura. E € nesta situacdo que a bolsa de
estudo da Olitrem pode motivar varios colaboradores a alcangarem objetivos que por uma

razao ou por outra deixaram para tréas.

N&o sendo diretamente exclusivo a qualquer faixa etaria ou cargo dentro da empresa, a
proposta neste projeto ira ter como grande objetivo a valorizacdo, motivacao e apoio aos
colaboradores que pretendam prosseguir com o0s estudos. Qualquer pessoa podera
candidatar-se quer tenha terminado agora o ensino secundario, quer tenha interrompido os
estudos hd mais tempo. Apds a fase de candidaturas serd realizada uma selecdo dos

colaboradores a apoiar de acordo com as normas definidas para atribuicdo da bolsa de estudo.

7.2.4.2 Estudo de Custos
De acordo com uma pesquisa realizada em duas instituicdes de ensino do concelho de
Santarém, a Escola Superior de Gestdo e Tecnologia de Santarém (ESGTS) e o Instituto
Superior de Gestdo e Administracdo de Santarém (ISLAS), uma de ensino publico e outra
de ensino privado, foi elaborada uma tabela que representa os valores médios do
investimento em cada uma das instituicdes por nivel de ensino, de forma a adaptar o valor

médio da bolsa de estudo a atribuir por cada tipologia de ensino.
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Tabela 13

Valor das propinas no ensino superior

Nivel de ensino ESGTS ISLAS

CTESP

(x 11 mensalidades)

1-5454¢€ 5-98,10€

Licenciatura

) 2-63,36 € 6 - 298,20 €
(x 11 mensalidades)
7-198¢€
Mestrado . «
) 3-90,90 € (média 1° e 2° ano, baseado em Gestéo
(x 11 mensalidades)
de Empresas)
Pés-Graduacdes/MBA 8-198, 33 €
_ 4 — 166,66 € o o
(x 6 mensalidades) Baseado em: Logistica e Distribuigdo

Nota. IP Santarém e ISLA Santarém (2023)

N&o devendo a Olitrem fazer distin¢cdo entre o ensino publico e o privado, considerando
ambos de elevada qualidade e essenciais para o desenvolvimento formativo local e nacional,
é necessario definir qual a estratégia de valores a atribuir em cada nivel académico. Sendo o
tipo e instituicdo de ensino que pretende frequentar um processo de selecdo individual de
cada colaborador, esta pode ser uma escolha auxiliada pelo Departamento de Formacao da

Olitrem, de forma a orientar o individuo para a &rea mais adequada as suas caracteristicas.

Como forma de equilibrar e tornar os valores suportaveis para o projeto, a proposta
apresentada foi definida de acordo com a tipologia do nivel de ensino. Com esta atribuicéo
financeira pretende-se apoiar de forma séria e vincada a formacdo superior, oferecendo
oportunidades aqueles que pretenderem evoluir e continuarem com a sua aprendizagem
continua, de maneira que esse conhecimento venha a ser retribuido a empresa sob a forma
de maior produtividade e valor acrescentado nas funcdes diariamente desempenhadas. Na
tabela seguinte é possivel observar os valores pensados para cada mensalidade em cada

tipologia de ensino.
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Tabela 14

Apoios financeiros por tipologia

Academia de Refrigeracdo Marecos

Nivel de Ensino

Ensino Publico

Ensino Privado

CTESP Valor total Valor total
Licenciatura Valor total ou Méax.150 € Max.150 €
Mestrado Valor total ou Max.150 € Max.150 €
Pbs-Graduacdes/MBA 60 % 60 %

Nota. Elaboracédo propria (2023)

O pensamento estratégico dos valores acima apresentados pretende dar oportunidade de

escolha quer ao ensino publico quer ao ensino privado. Visto que os valores de Licenciatura

e Mestrado sdo bastante mais elevados no ensino privado, sdo atribuidos valores superiores

de forma a aproximar o valor face ao ensino publico. Esta op¢édo visa a minimizacao do custo

para o colaborador, visto que é opg¢éo do colaborador o tipo de ensino, uma vez que 0 ensino

publico nem sempre apresenta um vasto leque de opg¢des para escolha.

7.2.4.3 Analise de Ganhos e Mais Valias para a Organizacao

A proposta desta bolsa de estudo deve ser vista como uma excelente oportunidade para a

empresa sob o ponto de vista estratégico e reputacional. Podem ser elencados Vvarios

beneficios para a organizacdo em dois ambientes:

e Ambiente externo - aumento da reputacdo na comunidade, no concelho e no setor,

que beneficiara a empresa aumentando o nimero de pessoas que querem pertencer a

organizacéo, tornando-se um exemplo a ser seguido por fornecedores, concorrentes

Ou outros parceiros de negocio;

e Ambiente interno - aumento da motivacdo dos colaboradores, sentindo-se

valorizados através de oportunidades oferecidas por parte da empresa na sua

formacdo e aumento de competéncias. Manutengdo de colaboradores que pretendam

novas oportunidades de subir na carreira para outros patamares, retendo o talento e a

experiéncia de alguém que ja conhece 0s processos internos da organizagéo.

Face a entrevista realizada aos membros da administracdo, onde devido a dimensdo da

empresa este tipo de apoio ndo é visto como ajustado, € referido que podem ser

proporcionados outros tipos de apoio, tais como a cedéncia de horas ou dias para estudo.
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Analisando o que ja foi descrito anteriormente e considerando as mais valias atribuidas a
este investimento na formagao de competéncias dos colaboradores, a componente financeira
acaba por ser bastante reduzida, por exemplo com o apoio na licenciatura do ensino publico
de 697€/11 meses, ou seja, 63,36€ por més ou a propina mensal do mestrado no ensino

publico de 1000€/11 meses, ou seja, 90,90€ por més.

Com este apoio é possivel a empresa influenciar os seus colaboradores a fazerem o esforco
de voltar ou continuar a sua formagdo académica, a serem melhores, a trazerem para dentro
da empresa novo conhecimento atualizado. Sem qualquer apoio prévio, nenhum colaborador
se sentird motivado a seguir este processo a ndo ser pelo seu préprio brio e, muito

provavelmente preparando-se para sair da organizagao.

Supondo que existem colaboradores a frequentar o ensino superior, estes tém direito ao
estatuto de trabalhador-estudante, que segundo a Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, no seu
artigo 91° - Faltas para prestacdo de provas de avaliacdo, refere entre outras situacdes que:

1 - O trabalhador-estudante pode faltar justificadamente por motivo de prestacao de

prova de avaliagcdo, nos seguintes termos:

a) No dia da prova e no imediatamente anterior;

b) No caso de provas em dias consecutivos ou de mais de uma prova no mesmo dia,

os dias imediatamente anteriores sdo tantos quantas as provas a prestar;

Neste ponto verifica-se algum desconhecimento com a proposta de cedéncia de dias para
estudo, por parte da administracdo, visto que esta cedéncia ja esta regulamentada e é um
direito do trabalhador-estudante. Ainda assim, caso um colaborador que aufira o salario
minimo nacional no valor de 760 € mensais, veja dividido esse valor por 22 dias Uteis perfaz
34,54€ de rendimento diario. Tendo em conta que um ano letivo conta por norma com 12
unidades curriculares (uc), em que cada uma delas exige dois momentos de avaliacdo, e a
empresa permita uma falta por cada dia avaliacdo ao colaborador, entdo a empresa tera um
custo de 34,54€ x 12 uc x 2 avaliacGes, que ira valer 828,96€. Neste momento a empresa
teve um custo de mais 131,96 € do que a propina total de uma licenciatura no ensino publico

e esta a “oferecer” apenas metade dos dias de falta justificada e paga que o trabalhador tem
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direito através do estatuto de trabalhador-estudante, ou seja, dois dias por cada momento de

avaliagéo.

Independentemente das duas hip6teses em cima da mesa, com ou sem apoio, o colaborador
tera sempre direito aos dias pagos para estudo, no entanto este ndo se sentira mais motivado
em nao faltar e retribuir a empresa a ajuda financeira, abdicando dos seus dias para estudo?
Com isto, ganha a empresa com a motivacgdo da pessoa, com a sua presenca e produtividade
no trabalho e através de um investimento mais reduzido gerando capital intelectual e

reconhecimento social incalculavel para a organizacéo.

69



Academia de Refrigeracdo Marecos

7. Recomendac0es e LimitacOes

Chegando a fase final deste projeto de estudo, existem vérias elagdes a retirar de todo o
percurso. Ao nivel das limitacGes do trabalho propriamente dito, o facto de ser um ano letivo
praticamente sem aulas torna todo o processo mais lento e menos ambicioso. Considero que
esta € uma fase em que devera imperar a autodisciplina, porém a existéncia de momentos de
partilha entre alunos e professores sobretudo ao longo do segundo semestre de forma
planeada e objetiva seria uma mais-valia para troca de ideias, mesmo em formato remoto.
Pelo exemplo conhecido de alguns colegas atuais e do passado, o prazo temporal para
entrega dos trabalhos é tdo grande que existe algum desleixo e em muitos casos impossibilita
a entrega dos projetos. Acredito que a existéncia de mestrados com apenas um semestre para
realizacdo da tese/projeto/estagio € bastante positivo pelos motivos enunciados

anteriormente.

Quanto ao contetdo e forma do projeto, este foi pensado e direcionado tendo em conta a
analise da empresa, observando um dos pontos considerados criticos que afetam o nivel de
produtividade e qualidade do produto e servico prestado pela empresa. Durante a realizacao
do estudo ndo existiu qualquer entrave por parte da organizacdo ao mesmo, havendo sim um
apoio pela mesma desde o primeiro minuto em que foi comunicada a intencédo de realizagéo

deste projeto, com a cedéncia de material informativo.

Durante todo o processo de recolha de questionarios e entrevistas, toda a comunidade
solicitada se mobilizou na resposta aos mesmos, sendo possivel recolher as respostas

necessarias num curto espaco de tempo.

No que as recomendacdes diz respeito, acredito piamente que € possivel melhorar e evoluir
de forma acelerada, mas estruturada, se existir essa ambicdo por parte de todos.
Considerando que a qualidade dos produtos €, provavelmente, no setor de atuacdo da
empresa, uma mais-valia, so é possivel alcanca-la sabendo exatamente o que se pretende ao
nivel de produtos e processos e dispondo de colaboradores bem treinados e focados nas suas
operacdes. Acredito que é possivel elevar os indices formativos e qualitativos da Olitrem
com um investimento reduzido, realizando um planeamento bem definido com metas

intermédias que encaminhem a empresa no sentido da melhoria continua sustentada.
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Por todos estes motivos, defendo que o investimento na formag&o nunca serd um custo, mas
sim plantacdo de sementes que mais tarde irdo dar os seus frutos, se assim forem bem
regadas, cuidadas e estimadas. Tal como indica a visdo da empresa, que visa 0 crescimento
sustentado e 0 aumento do seu reconhecimento a nivel internacional, todos 0s Seus processos
devem ser tragados e desenvolvidos para serem tdo bons como os melhores do mercado,
podendo assim aumentar a vantagem competitiva da empresa face aos concorrentes, através
do investimento consolidado nas suas pessoas e no seu capital intelectual, sem duvida, o seu

ativo mais importante.

Pegando em todo o projeto, que inclui uma revisdo da literatura sobre varios aspetos
relacionados com o tema recomendam-se as seguintes ideias para implementacéo futura de

todo este trabalho:

e Com base neste projeto, realizar um estudo de custos fazendo a comparagdo entre
um programa de formacao interno (tal como este) e um programa realizado por uma
entidade de formacao externa;

e Certificar a empresa com a Norma Portuguesa (NP) 4512:2012 — Sistema de Gestéo
da Formacao Profissional, incluindo Aprendizagem Enriquecida por Tecnologia, de
forma a auditar a Olitrem de acordo com os melhores padrdes ao nivel da formacao
profissional aprendendo continuamente com este processo;

e Auvaliacdo do nivel de servico de cada seccdo, com métricas pensadas e adequadas
de forma a verificar claramente a evolucédo ap0s a existéncia de formacao;

e Ultilizacéo do ciclo formativo apresentado por Kum et al. (2014), como base para a
estrutura da formacdo e aprendizagem, adaptando sempre que necessario novas

ideias de acordo com as necessidades da organizacao.
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8. Conclusodes

Tal como anunciado anteriormente o grande objetivo deste projeto é apresentar uma proposta
de um departamento de formacdo interno na empresa. A exemplo do que ja acontece em
outras organizag0es melhores ou piores, da mesma dimenséo ou de outras dimensdes, este
deverd ser um objetivo estratégico da Olitrem. Referente a proposta apresentada, esta
baseou-se sobretudo na analise do momento atual da empresa, utilizando como ferramentas

chave a opinido dos colaboradores e 0 pensamento estratégico da administracéo.

Foram apresentados dois casos reais de academias das quais foram retiradas varias ideias a
implementar na “Academia de Refrigeracdo — Marecos”, aumentando as certezas de que 0
processo de formacdo é importante, é exigente a varios niveis, mas o processo de formacao
¢ a chave mestra que abrira inimeras portas interna e externamente para os colaboradores e

para a prépria organizacéo.

Como principais resultados obtidos nos questionarios e entrevistas, sobressai a consciéncia
clara, quer de colaboradores quer da gestdo de topo, que o nivel formativo atual €
insuficiente. Com cerca de 200 colaboradores, a gestéo estratégica considera a empresa com
reduzida dimensdo para a implementacdo de um departamento exclusivo de formacao.
Vislumbram-se investimentos de curto e médio prazo, onde poderdo ser encaixadas muitas
das ideias apresentadas, sobretudo no &mbito do apoio ao estudo e promocéo da valorizagédo
pessoal de cada pessoa, independentemente da idade ou do nivel de ensino adquirido até

entdo.

Considera-se fundamental a existéncia de varios niveis de atuacdo na proposta apresentada,
complementando-se entre si, quer com a experiéncia e know-how proprio, passando o que
de melhor se faz na empresa, através da formacéo interna, quer com a com a mais-valia e
valor acrescentado aportado por pessoas com capacidade e competéncia nas suas areas,

através da formacao externa.

O programa de estagios revela-se, também ele, bastante ambicioso baseado numa viséo
estratégica de selecdo e manutencdo de talento e potencial, sobretudo de jovens que
terminam o ensino secundario ou superior. Sao, ainda, acrescentadas uma série de vantagens
tais como a troca de ideias e experiéncias com pessoas externas que tém outra visao de cada

situagdo, o conhecimento de novas técnicas e ferramentas utilizadas nas escolas e que estéo
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a despoletar no mercado, o auxilio em inimeras tarefas e propostas de melhoria dentro de
cada &rea de atuacdo. Na realidade, serd dar para receber em dobro, se existir essa

mentalidade competitiva e focada nas pessoas e na sua mais-valia enquanto individualidade.

O programa da bolsa de estudo visa claramente, e uma vez mais, 0 pensamento estratégico
de longo alcance necessario para se competir num ambiente altamente dindmico e adverso.
O aumento reputacional interno e externo, a realizagdo das parcerias possiveis, a melhoria
da motivacdo e felicidade dos colaboradores, aumentariam exponencialmente o foco e
ambicdo de muitas pessoas dentro da Olitrem que alcancariam a oportunidade que nunca

tiveram de serem melhores e de se formarem superiormente.

Segue-se agora uma nova etapa de apresentacdo e discussdo das solucBes anteriormente
abordadas com a apresentacdo dos resultados obtidos neste estudo a administracdo da
empresa, de forma a valorizar se este projeto tera fundamento para avangar com as premissas

certas e 0s objetivos corretos.
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Anexos

Anexo A — Questionarios aos colaboradores

Questionario - Formagao Olitrem

0 presente questionario surge no ambito do Projeto de Mestrado em Controlo de Gestéo na Escola Superior de
Tecnologia e Gestéo de Leiria, com o tema "Academia de Refrigeragdo Marecos - Plano de Formacgéo e
Estagios” e tem como objetivo aferir o nivel de formagéo existente na Olitrem - Industria de Refrigeracéo S.A..

As questdes sdo bastante simples e diretas, tendo um tempo médio previsto de 5 minutos.

Realga-se que os dados recolhidos serdo utilizados unicamente para fins estatisticos e académicos.

Questdes relativas ao ambito geral da empresa

Descrigdo (opcional)

Como avalia o estado atual da Formacéo dos colaboradores na Olitrem? (Escolha apenas 1
op¢éo)

Fraco
Insuficiente
Suficiente
Bom

Muito Bom
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Indigue qual o tipo de formag&o que considera mais relevante de acordo com a sua resposta ™
anterior (Escolha vérias opcdes)

Primeiros Socorros

Catastrofe e Emergéncia (Fogos, Sismos)

Regras e normas de seguranga no posto de trabalho

Tecnologias de Informagéo (utilizagdo de software no posto de trabalho)
Utilizagdo de empilhadores e similares

Lideranga e Gestdo de Equipas

Técnica (saber como desempenhar a sua fungéo)

Técnica (Conhecer as caracteristicas dos equipamentos que produz no seu posto de trabalho)

Técnica (saber utilizar todas as fungdes das ferramentas e maquinaria no posto de trabalho)
Desenho técnico (saber interpretar desenhos e esquemas de componentes)

Linguas estrangeiras

Técnicas de venda e atendimento ao publico

Gestdo de stocks

Logistica Interna

Logistica Externa

Outras

Se respondeu "Outras” na alinea anterior, descreva-as abaixo.

Texto de resposta curta

Questdes relativas ao inquirido

Descri¢do (opcional)
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Ha quanto tempo foi a sua ultima sesséo de formagdo na empresa? *

Ha menos de 6 meses
Ha menos de 1 ano
Ha menos de 3 anos

Ha mais de 3 anos

Em que regime gostaria de ter formag&o na sua empresa? (Escolha apenas 1 op¢do) ™

Presencial (Em sala ou no posto de trabalho)
Ensino a distancia (Através de videoconferéncias)

Misto

Em que horario prefere ter formac#o? (Escolha apenas 1 opcéo) *

No horério de trabalho

Apds o hordrio de trabalho (Pago como horas extra)
Ja ouviu falar de "cheque de formacdo'? (E um vale monetério que a entidade patronal oferece *
ao colaborador para que este tenha formagéo externa 4 empresa, a sua escolha)

Sim

N&o

Considera um "cheque de formacac" um beneficio ou mais valia por parie da entidade *

patronal?
Sim

Nao
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Se a sua empresa |lhe proporcionasse formacdo cultural ndo relacionada com o seu trabalho,
por exemplo Linguas (Portuguesa ou estrangeira), Técnicas de Cozinha, Finangas,
Informatica, cuidados parentais, entre outras, estaria interessada em participar?

Sim

N&o

Se respondeu "Sim" na alinea anterior em que dreas gostaria de ter formagéo? (pode indicar outras
respostas que ndo foram indicadas na alinea anterior)

Texto de resposta curta

Perfil do Inquirido

Descri¢do (opcional)

Qual o setor/sec¢do em que trabalha? *

Texto de resposta curta

Qual a sua fungdo dentro da empresa? (Escolha apenas 1 opcdo) *

Operador/a
Chefia de secgéo/linha
Gestor Intermédio

Administrador/a

Obrigado pela sua colaboragao!
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Anexo B — Entrevista semiestruturada a administragdo
]

Entrevista semiestruturada - Administracao -
Formacao Olitrem

0 presente questionario surge no dmbito do Projeto de Mestrado em Controlo de Gestéo na Escola Superior de
Tecnologia e Gestdo de Leiria, com o tema "Academia de Refrigeracdo Marecos - Plano de Formacdo e
Estagios” e tem como objetivo aferir o posicionamento da Administragdo da Olitrem - Inddstria de
Refrigeracdo S.A,, face a formacdo interna da organizagéo.

Realga-se que os dados recolhidos serdo utilizados unicamente para fins estatisticos e académicos.

Questdes relacionadas com a formagéo atual

Descri¢do (opcional)

De forma geral, como caracteriza o nivel formativo dos colaboradores? *

Texto de resposta longa

Na atualidade, que condigbes/oferta formativa a empresa proporciona aos seus
colaboradores?

Texto de resposta longa

Existem projetos futuros relacionados com a formacao interna a curto médio prazo? *
Sim
MNao

A médio longo prazo

Qual é a visdo e posicionamento da administragdo face a este tema da "Formacéo
Profissional®?

Texto de resposta longa
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Considera a oferta de um cheque-formacéo (valor ou voucher que a empresa proporciona ao  *

colaborador para ter formacéo externa) como um beneficio quer para a empresa, quer para o
colaborador?

Texto de resposta longa

Neste projeto de Mestrado, sera apresentada uma proposta de um departamento de
formacdo interno na empresa, considera pertinente no momento atual da organizagio, e
porque?

Texto de resposta longa

De acordo com a sua percec@o do nivel da organizac@o (dimensao, faturagdo, estrutura, n® de *
colabaradores, etc), realizar um investimento anual de aproximadamente 45 000 € num
departamento de formacéo &

Ajustado
Escasso

Demasiado

Considera relevante a empresa proporcionar formagao cultural aos colaboradores? Por exemplo a
realizagdo de workshops sobre financas pessoais, culinaria ou saude mental?

Sim

N&o se adequa & empresa

Qual a sua opinido sobre a oferta de um apoio monetario do género "bolsa de estudo’, anual, *

para o ensino superior aos colaboradores que pretendam realizar esse percurso académico?

Texto de resposta longa

Muito obrigado pela sua colaboragéo! Por certo trard informagdo extremamente util para este projeto
académico.
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