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2.
Intervencdo Social, Mediagdes Socioculturais, Preven¢do e Resolucao

Ana Maria Vieira
ESECS-IPL e CICS.NOVA.IPLeiria

Se os modelos da prevencao e da resolugdo sdo aplicéveis a diversas areas e
contextos, tal como na medicina (preventiva e curativa), a verdade é que quase
sempre é no “fim da linha” que se pensa sempre que se fala de cuidados médi-
cos: 0 médico é esperado para curar, para resolver.

Também relativamente aos dominios da media¢do, quase sempre vem ao
de cima a dimens3o resolutiva de conflitos. £ um nome recorrente nos livros,
na busca nos motores da internet, etc. como se, primeiro, fosse possivel resol-
ver todos os conflitos; segundo como se a vida ndo fosse, diariamente, feita
na interacdo entre diferentes, diferentes pessoas, grupos, diferentes pontos de
vista, etc. havendo concordancias e identificacdes e, também, discordancias, ori-
ginando pequenas e grandes tensdes mas gue nem sempre terminam, necessa-
riamente, em conflito.

No contexto escolar, onde temos trabalhado muito estas questdes, torna-se
cada vez mais evidente o aumento de tensdes sociais em consequéncia da aber-
tura da escola a mais diferencas culturais que, naturalmente, ndo se identificam
com os mesmos projetos, 0s mesmos ideais, etc. Temos dito, até, abundante-

mente, que a escola, neste sentido, € um microcosmos da sociedade global e
multicultural em que vivemos.

“Pelo seu cardcter obrigatdrio e universal, nas sociedades ditas ocidentais, a
escola acolhe, de forma prolongada, as criangas e jovens de uma dada classe
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etdria, independentemente do sexo, condicGo social, origem étnica ou reli-
giosa. Mais do que, porventura, em qualquer outra instituicGo social, a escola
integra® todas as diversidades sociais e culturais representadas na sociedade.
Nesse espaco social (Sanches, 2009) cruzam-se muitas das questes que hoje
emergem nas sociedades de modernidade tardia, das desigualdades sociais ds
questdes de género, da democracia as questdes da cidadania e da participacdo
activa dos sujeitos, da integragdo a inclusdo e a exclusdo social, da indisciplina
@ violéncia, da coexisténcia das diversidades até a (re)construcdo das identida-
des pessoais e culturais (Jares, 2007; Vieira, 2009a e b)” (Vieira, A., 2013: 47).

Entre a paz e o conflito, os dois extremos desse olhar moderno, mas tam-
bém simples, porque dualista, ha processos, muitos processos, tudo o que fica
entre os extremos. Basarab Nicolescu, que é uma figura de proa do movimento
da transdisciplinaridade para estudar a complexidade, usa uma figura popular
que ilustra bem a impossibilidade de reduzir um processo aos extremos dicoté-
micos, tantas vezes. Pegando na sabedoria popular que diz que “um pau tem
sempre dois bicos”, este autor procura explicitar o sentido do terceiro incluido,
introduzido pela fisica quantica e que, de alguma forma, choca com a légica for-
mal, bindria e classica do terceiro excluido onde se A é A e B é B, ndo pode haver
um terceiro termo que seja a0 mesmo tempo A e B. A ldgica do terceiro incluido
acaba por ser, de alguma forma, a busca da mediaco intercultural, quando se
procura encontrar um terceiro lugar aceite pelos extremos em tensao/conflito,
mas que € um lugar mediado, negociado e nunca fixo. Estd sempre mével entre
as duas posicbes mais extremadas, tipo uma geometria varidvel. £ impossivel
que um homem

“[..] queira, a todo o custo, separar as duas extremidades de um pau. Ele vai
cortar o pau e perceber que agora tem, ndo apenas duas extremidades, mas
dois paus. E vai continuar a cortar, cada vez mais nervosamente, o seu pau,
porém, embora estes se multipliguem sem parar, é impossivel separar as duas
extremidades!” (Nicolescu, 2000 26).

* Aqui o conceito de integragao surge no sentido da teoria dos conjuntos, em matematica e nio

para afirmar que ha integragdo sem inclus3o ou, pelo contrério, integracdo inclusiva ou outra
politica social e pedagdgica possivel.
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Por isso, também, preferimos falar de gestdo de conflitos pois eles ndo aca-
bam, propriamente. Por isso, enfatizamos e procuramos alertar para uma trans-
formacdo de olhares e de discursos sempre que se fala de mediagdo. Por isso
alertamos para a necessidade de um olhar e de uma intervengao social atentos a
todos os processos de interacdo, sejam os que ocorrem nos contextos familiares,
escolares, comunitarios, laborais, juridicos ou outros, durante e antes do conflito
propriamente dito.

0 educador social ou o assistente social, quando trabalham com idosos, ou
com toxicodependentes, ou com ex-reclusos que pretendem ressocializar, reedu-
car, que pretendem ajudar a construir um projeto para que ndo voltem a cair no
mesmo contexto problematico, tém que trabalhar com “o outro”. Nesse sentido,
tém que usar uma pratica mediadora entre os sujeitos e culturas:

“Ao contrdrio do médico, do terapeuta ou do juiz, o educador assume na
relacdo o duplo estatuto de alguém que estd diretamente implicado e, ao
mesmo tempo, impedido de tomar partido ou de dar a solugdo. Cabe-lhe,
sobretudo, escutar e estar atento, criando situacdes de encontro e de proximi-
dade favordveis @ emergéncia de respostas pessoais por parte dos educandos,
os verdadeiros protagonistas da acgdo. Para isso, terd de promover relagoes
interpessoais baseadas no principio ético da distdncia dptima. Ou seja, uma
distdncio que permita garantir a conjugacdo equilibrada entre racionalidade,
sensibilidade e serenidade” (Carvalho e Baptista, 2004: 93).

A intervencdo social, seja mais preventiva e transformativa ou mais reso-
lutiva, pode, e deve, sempre que possivel, ter uma pratica alimentada pela
mediacdo, quer dizer, pela comunicagdo, pela negociagdo e ndo pela imposi¢do
dum tnico modelo e filosofia de vida. Neste sentido, referimo-nos a mediagdo
enquanto area e conjunto de competéncias transversais a varias profissGes, como
uma filosofia hermenéutica, comunicacdo interpessoal e intercultural, como tra-
ducdo sistematica de interesses das partes numa interagdo e por vontade dos
implicados. Trata-se, no fundo, como sublinha Torremorell (2008: 85), de

“[..] uma tentativa de trabalhar com o outro e ndo contra o outro, procurando
uma via pacifica para enfrentar os conflitos num ambiente de crescimento,
aceitacdo, aprendizagem e respeito mituo. [...] Mas, a partir de uma Conce-
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pedo mais ampla, consideramos que «a cultura de mediacdo configura espacos
comunicacionais terndrios nos quais, com a contribuicdo da pessoas media-
dora, sujeitos agentes geram horizontes simbdlicos partilhados»”,

Na mediacdo entre diferentes valores culturais, o trabalhador social emerge
como um mediador entre os grupos sociais e as mais diversas instituicdes publi-
cas e privadas, apoiando-se numa hermenéutica multitépica [diatépica no dizer
de BS Santos, 1997] com vista & concretizacdo dos direitos e dos interesses dos
grupos e sujeitos em causa na interagdo. A finalidade do processo de mediacao
é buscar a autonomia desses grupos e pessoas [empowerment].

Por outro lado, a expressao “resolugdo de conflitos” reporta-nos, muitas
vezes, ao conceito de eliminagdo dos conflitos. J& a expressao “gestdo de confli-
tos” ndo pretende acabar com os conflitos (coisa impossivel), mas sim resolvé-
-los. Aqui, @ mediacdo é vista apenas como uma técnica, uma ferramenta uti-
lizada nas relacdes interpessoais com problemas complexos. Na realidade, na
mediacdo combina-se uma atitude cultural com um manejo de técnicas.

Ao trabalhar com as diversidades, isto é, com outras identidades e alteri-
dades, e ao procurar formas de ajuda & emancipacdo, a mediacdo tem vindo
a desenvolver-se e a especializar-se, em vdarios dominios, desde as Ciéncias
Juridicas, a Gestdo, Intervencdo Social, Antropologia, Psicologia, Sociologia e
a temas transversais aplicados a Educagdo. Assiste-se, assim, ainda que lenta-
mente, a transformag¢do da ideia hegeménica em que a mediacdo surge sem-
pre ligada a conflitos para resolver. O papel transformador e humanizador da
mediacdo deverd passar da simples instancia do processo judicial, ou de uma
alternativa ao mesmo, para vir a ocupar um lugar central de uma nova cul-
tura universal, proximo do que Torremorell (2008: 79) designa de “cultura de
mediacdo”. Sabemos que se trata de um debate iniciado, ja, mas muito aberto,
ainda, também.

Entendemos que a mediagdo tem uma autonomia prépria para além da
resolucdo de problemas. A mediagdo sociocultural e intercultural é passivel de
usar em varios contextos, como vimos, ndo sé na gestdo e na dimensdo palia-
tiva dos conflitos, mas, também, a montante dos conflitos, antecipando-os, evi-
tando-os e criando um ambiente de respeito pelos outros e por si proprio; um
ambiente de cosmopolitismo para uma sociedade mais inclusiva.
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“So as prdticas da relagdo, do mediagdo e de hospitalidade que permitem
transformar o mundo numa casa para todos 0s seres humanos. E, pois, nesse
sentido que os educadores devem ser valorizados como promotores das chama-
das redes sociais, tanto primdrias como secunddrias ou terciarias” (Carvalho e
Baptista, 2004: 93).
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