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EDITORIAL

A Europa e o mundo tém sido palco de indimeras ma-
nifestacdes de racismo, de xenofobia, de homofobia, de
antissemitismo e de intolerancia para com os povos de
ctnia cigana, itinerantes e mugulmanos bem como outras
manifestacoes que incitam ao odio e avioléncia, e que cons-
tituem uma séria ameaga & paz no mundo.

0 didlogo entre culturas corresponde pois a uma exi-
géncia do nosso tempo, dada a necessidade de dar respostas
comuns a desafios que se colocam a toda a humanidade.
Num mundo cada vez mais diverso e inseguro, necessita-
mos de dialogar ultrapassando as fraturas étnicas, religio-
sas, linguisticas e nacionais, a fim de assegurar a coeséio e
prevenir conflitos. O pluralismo, a tolerancia e a abertura
de espirito sdo hoje mais importantes doquenuncaea
construcdo de sociedades coesas requer o desenvolvimento
e aaplicacéo de politicas que garantam o reforco da au-
tonomia e a participagéo politica de todos os grupos e de
todos os individuos.

Apenas o didlogo permite viver a unidade na diversida-
de. O nosso futuro comum depende da nossa capacidade
para salvaguardar e promover 0s direitos humanos.

A cidadania é essencial para o didlogo intercultural
pois convida-nos a considerar os outros, nio de maneira
estereotipada - como “o outro” -, mas como concidadaos
e iguais. Facilitar o acesso & cidadania exige a adogdo nao
apenas de medidas legislativas, mas também de'medidas
educativas. A cidadania favorece a participagao civicae
contribui, deste modo, para a valorizagao das mais-valias
que os recém-chegados proporcionam e que, por Sua vez,
consolidam a coesdo social.

Por outro lado, precisamos de ter consciéncia de que
as competéncias necessdrias para o dialogo intercultu-
ral ndo sdo adquiridas automaticamente: elas devem ser
adquiridas, praticadas e alimentadas ao longo da vida. A
educagiio para a cidadania democratica é essencial, tanto
para o funcionamento de uma sociedade livre, tolerante,
justa,abertae inclusiva, quanto paraa coesdo social, a com-
preensao mutua, a solidariedade e 0 didlogo intercultural
e inter-religioso, e paraa igualdade entre as mulheres ¢ 0s
homens. Ela engloba todas as acoes educativas formais,
nao formais ou informais, incluindo o ensino profissional,
a familia e as comunidades de referéncia, que permitem
a0 individuo agir enquanto cidadio ativo e responsivel,
respeitador dos outros.

Nesta edi¢io da Revista Focussocial procuramos mos-
trar a importancia da diversidade cultural como dimensio
essencial do didlogo intercultural, pois ela pode renovara
nossa percegio sobre 0 desenvolvimento sustentavel, ga-
rantir o exercicio eficaz das liberdades e dos direitos huma-
nos e fortalecer a coesdo social e a governanca democritica.

Pe Jardim Moreira .
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ANA MARIA VIEIRA
RICARDO VIEIRA
ESECS-IPL E CICS.NOVA.IPLEIRIA

Mediacao Intercultural e Intervencdo social:
prevencado, resolucdo, tolerancia e respeito

Intervencéo preventiva e resolutiva

Se os modelos da prevencéo e da resolugio sio apli-
cdveis a diversas dreas e contextos, tal como na medicina
(preventiva e curativa), a verdade é que quase sempre é no
“fim dalinha” que se pensa sempre que se fala de cuidados
médicos: 0o médico é esperado para curar, para resolver.

Também relativamente aos dom{nios da mediagcio,
quase sempre vem ao de cima a dimenséo resolutiva de
conflitos. E um nome recorrente nos livros, na busca nos
motores da internet, etc. como se, primeiro, fosse possivel
resolver todos os conflitos; segundo como se a vida nio
fosse, diariamente, feita na interacfo entre diferentes,
diferentes pessoas, grupos, diferentes pontos de vista,
ete. havendo concordéncias e identificagdes e, também,
discordéncias, originando pequenas e grandes tensdes
mas que nem sempre terminam, necessariamente, em
conflito.

No contexto escolar, onde temos trabalhado mais es-
tas questdes, torna-se cada vez mais evidente o aumento
de tensdes sociais em consequéncia da abertura da escola
amais diferencas culturais que, naturalmente, niio se
identificam com os mesmos projetos, os mesmos ideais,
etc. Temos dito, até, abundantemente, que a escola, neste
sentido, € um microcosmos da sociedade global e multi-
cultural em que vivemos.

“Pelo seu cardcter obrigatério e universal, nas socieda-
des ditas ocidentais, a escola acolhe, de forma prolongada,
as criangas e jovens de uma dada classe etdria, independen-
temente do sexo, condigdo social, origem étnica ou religiosa.

Mais do que, porventura, em qualquer outra institui¢do
social, a escola integra’ todas as diversidades sociais e
culturais representadas na sociedade. Nesse espaco so-
ctal (Sanches, 2009) cruzam-se muitas das questées que
hoje emergem nas sociedades de modernidade tardia, das
desigualdades sociais as questdes de género, da democra-
cia as questdes da cidadania e da participacdo activa dos
sujeitos, da integragdo ¢ inclusdo e & exclusdo social, da
indisciplina a violéncia, da coexisténcia das diversidades
até a (re)construgdo das identidades pessoais e culturais
(Jares, 2007; Vieira, 2009a e b)” (Vieira, A., 2013: 47),

Entre a paz e o conflito, 0s dois extremos desse olhar
moderno, mas também simples, porque dualista, ha
processos, muitos processos, tudo o que fica entre os
extremos. Basarab Nicolescu, que é uma figura de proa
do movimento da transdisciplinaridade para estudar a
complexidade, usa uma figura popular que ilustra bem
aimpossibilidade de reduzir um processo aos extremos
dicotdmicos, tantas vezes. Pegando na sabedoria popular
que diz que “um pau tem sempre dois bicos”, este autor
procura explicitar o sentido do terceiro incluido, intro-
duzido pela fisica quéntica e que, de alguma forma, choca
com alégica formal, bindria e cldssica do terceiro excluido
onde se A é A e B é B, ndo pode haver um terceiro ter-
mo que seja ao mesmo tempo A e B. A légica do terceiro

1 AQUI O CONCEITO DE INTEGRACAQ SURGE NO SENTIDD DA TEORIA DOS
CONJUNTOS, EM MATEMATICA € NAO PARA AFIRMAR QUE HA INTEGRACAQ
SEM INCLUSAQ OU, PELO CONTRARIQ, INTEGRACAD INCLUSIVA OU OUTRA
POLITICA SOCIAL E PEDAGOGICA POSSIVEL,



incluido acaba por ser, de alguma forma, a busca da me-
diacdo intercultural, quando se procura encontrar um
terceiro lugar aceite pelos extremos em tensio/conflito,
mas que é um lugar mediado, negociado e nunca fixo. Esta
sempre movel entre as duas posu;oes mais extremadas,
tipo uma geometria varidvel. E impossivel que um homem

“f...] queira, a todo o custo, separar as duas extremida-
des de um pau. Ele vai cortar o pau e perceber que agora
tem, ndo apenas duas extremidades, mas dois paus. Evai
continuar a cortar, cada vez mais nervosamente, 0 sel pay,
porém, embora estes se multipliquem sem parar, é impossi-
vel separar as duas extremidades!” (Nicolescu, 2000: 26).

Por isso, também, preferimos falar de gestdo de con-
flitos pois eles nio acabam, propriamente. Por isso, en-
fatizamos e procuramos alertar para uma transformagéo
de olhares e de discursos sempre que se fala de mediagao.
Por isso alertamos para a necessidade de um olhar e de
uma intervencso social atentos a todos os processos de
interagdo, sejam os que ocorrem nos contextos familiares,
escolares, comunitdrios, laborais, juridicos ou outros,
durante e antes do conflito propriamente dito.

0O educador social, o assistente social, ou outro tra-
balhador social, quando trabalham com idosos, ou com
toxicodependentes, ou com ex-reclusos que pretendem
ressocializar, reeducar, que pretendem ajudar a construir
um projeto para que nio voltem a cair no mesmo contex-
to problematico, tém que trabalhar com esse “0 outro”.
Neste sentido, tém que usar uma pratica mediadora entre
os sujeitos e culturas:

“Ap contrdrio do médico, do terapeuta ou do juiz, o edu-
cador assume na relagdo o duplo estatuto de alguém que
estd diretamente implicado e, ao mesmo tempo, impedido
de tomar partido ou de dar a solugdo. Cabe-lhe, sobretudo,
escutar e estar atento, criando situagées de encontro e de
proximidade favordvets @ emergéncia de respostas pessoais
por parte dos educandos, os verdadeiros protagonistas da
ac¢do. Para isso, terd de promover relagoes mterpessoazs
baseadas no principio ético da distdncia éptima. Ou seja
uma disténcia que permita garantir a conjugagdo equi-

Librada entre racionalidade, sensibilidade e serenidade”

OPINIAO

(Carvalho e Baptista, 2004: 93).

A intervengio social, seja mais preventiva e trans-
formativa ou mais resolutiva, pode, e deve, sempre que
possivel, ter uma pratica alimentada pela mediagdo, quer
dizer, pela comunicagao, pela negociagéo e nao pelaim-
posi¢ao dum tnico modelo e filosofia de vida. Neste sen-
tido, referimo-nos 4 mediagdo enquanto drea e conjunto
de competéncias transversais a varias profissdes, como
uma filosofia hermenéutica, comunicagéo interpessoal
e intercultural, como tradugfio sistemética de interesses
das partes numa interacao e por vontade dos implicados.
Trata-se, no fundo, como sublinha Torremorell (2008:
85), de

«f...] uma tentativa de trabalhar com o outro e ndo
contra o outro, procurando uma via pacifica para enfren-
tar os conflitos num ambiente de crescimento, aceitagdo,
aprendizagem e respeito miituo. [...] Mas, a partir deuma
Concepgdo mais ampla, consideramos que «a cultura de
medzagao configura espagos comunicacionais terndrios nos
quais, com a contribui¢do da pessoas mediadora, sujeitos
agentes geram horizontes simbélicos partilhados»”

Na mediagio entre diferentes valores culturais, o
trabalhador social emerge como um mediador entre os
grupos sociais e as mais diversas institui¢des publicas
e privadas, apoiando-se numa hermenéutica multito-
pica [diatdpica no dizer de BS Santos, 1997] com vista &
concretizagfio dos direitos e dos interesses dos grupos e
sujeitos em causa na interacio. A finalidade do processo
de mediagfo é buscar a autonomia desses grupos e pes-
soas [empowerment].

Por outro lado, a expressao “resolugio de conflitos”
reporta-nos, muitas vezes, ao conceito de eliminacéo
dos conflitos. J4 a expressio “gestiio de conflitos” néo
pretende acabar com os conflitos (coisa impossivel), mas
sim resolvé-los. Aqui, a mediag#o é vista apenas como
uma téenica, uma ferramenta utilizada nas relagbes in-
terpessoais com problemas complexos, Na realidade,
na mediacio combina-se uma atitude cultural com um
manejo de técnicas.

Ao trabalhar com as diversidades, isto é, com outras
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identidades e alteridades, e ao procurar formas de ajuda
aemancipacio, a mediagdo tem vindo a desenvolver-se e
aespecializar-se, em varios dominios, desde as Ciéncias
Juridicas, & Gestéo, Intervencdo Social, Antropologia,
Psicologia, Sociologia e a temas transversais aplicados
a Educagéo, Assiste-se, assim, ainda que lentamente, 4
transformacéo da ideia hegemodnica em que a mediago
surge sempre ligada a conflitos para resolver. O papel
transformador e humanizador da mediacfo devera passar
da simples instdncia do processo judicial, ou de uma al-
ternativa ao mesmo, para vir a ocupar um lugar central de
uma nova cultura universal, proximo do que Torremorell
(2008: 79) designa de “cultura de mediacdo”. Sabemos
que se trata de um debate iniciado, ji, mas muito aberto,
ainda, também.

Entendemos que a mediagdo tem uma autonomia
propria para além da resolucfo de problemas. A mediagéo
sociocultural e intercultural é passivel de usar em vérios
contextos, como vimos, nio so na gestdo e na dimensao
paliativa dos conflitos, mas, também, a montante dos con-
flitos, antecipando-os, evitando-os e criando um ambien-
te de respeito pelos outros e por si proprio; um ambiente
de cosmopolitismo para uma sociedade mais inclusiva.

“Sdo as prdticas da relagdo, da mediagdo e de hospi-
talidade que permitem transformar o mundo numa casa
para todos os seres humanos. E, pois, nesse sentido que 0s
educadores devem ser valorizados como promotores das
chamadas redes sociais, tanto primdrias como secunddrias
ou tercidrias” (Carvalho e Baplista, 2004: 93),

Da escuta ativa, entendimento e respeito pelo outro

Mediar implica uma escuta ativa e o entendimento
do outro. De todos os outros, na sua propria racionalida-
de (16gica e entendimento). Por isso, ndo basta tolerar,
é preciso respeitar, ainda que discordando de algumas
tomadas de posicio do(s) outro(s). Mediar intercultu-
ralmente é encontrar terceiros lugares de entendimento
entre posigdes a vezes extremadas, que nfo sdo ainda,
necessariamente, conflito [ainda ndo chegaram ao fim
da linha - a foz do rio... (Vieira e Vieira, 2016 b))] mas
que sio jarelacdes de discérdia e alguma tensdo social.

H4, desde logo, aqui, alguma reconceptualizacio
necessaria a fazer em torno do conceito de tolerancia.
A mediacio sociocultural nio pretende introduzir a
tolerdncia entre os agentes sociais envolvidos como o
fim de um processo de reconciliacfo. A mediagio tem
que buscar transformacdes. E de todos os envolvidos.
Transformag6es que tém de assentar num entendimento
do entendimento do outro, aquilo que é vulgarmente de-
finido como hermenéutica, Mas ndo numa hermenéutica

unilateral, do dominante procura entender o mais fragil
ainda que o venha apenas a tolerar. Mais que isso, como
escreveu Boaventura de Sousa Santos, urge uma her-
menéutica diatépica, quer dizer, a partir de cada um dos
“topos”. A partir de cada um dos “dois” lugares. Ou, indo,
ainda, um pouco mais longe, como esses dois lugares,
ainda que ideais para pensar numa situacdo simples a
mediar, urge partir de todos os lugares epistemoldgicos
como ja escrevemos anteriormente. Quer dizer, urge
que o mediador sociocultural potencie hermenéuticas
multitopicas (Vieira, A., 2013; Vieira, 2011) que levem
ao entendimento e respeito, que nfo significa, necessa-
riamente, concordancia e identificacfo, e ndo apenas a
tolerancia. Como recorda Adalberto Dias de Carvalho, é
preciso ter presente que

“se a tolerdncia ndo emerge de um ceticismo - que seria
antes coroldrio da indiferenca e do relativismo -, mas de
uma atitude de aceitagdo da relagdo ou coexisténcia com
0 que recusamos ou, pelo menos, ndo aceitamos, tal quer
dizer que a diferenca - de opinibes, de crencas, de compor-
tamentos ou de valores — ndo compromete a estranheza e
a colocagdo do outro fora do perimetro privado da nossa
identidade pessoal e/ou grupal. Aceitar a presenca da al-
teridade ndo se identifica necessariamente com a partiitha
pura e simples dessa alteridade, quando se trata de uma
alteridade radical. Com a alteridade radical pode coexistir-
-se, ndo tem que haver comunhdo. E o caso da existéncia
de vdrias confissées, pelo menos nos paises europeus”
(Carvalho, 2012: 64).

E por isso que dizemos que tolerar ndo basta (Vieira,
2011; Vieira e Vieira, 2016 b). Nos tempos modernos, o
termo “tolerincia” s6 adquiriu uma conotacio positiva
apartir do século XIX, com o livre pensamento. Até ai, a
religifio condenava a tolerdncia eclesidstica em relagio
aos nio crentes. Hoje, a tolerdncia tornou-se, de repen-
te, arma usada em muitos discursos politicos e politico-
-partiddrios a favor dapaz e da salvacdo do mundo. Mas,
ser tolerante ndo basta. Ndo cremos que seja o caminho
de podermos ser diferentes e vivermos juntos (Touraine,
1998). Quando muito poderiamos viver justapostos mas
segregados e nfio comunicantes. A via da tolerancia, como
produto acabado, nfio parece ser o caminho da transfor-
macéo diatdpica ou multitépica, de que faldmos, condu-
cente a uma sociedade mais intercultural. Pelo contrario,
a tolerancia passiva promove a segregacio.

Recoloca-se, de novo, sempre a questao de saber o
que implica aideia de tolerincia relativamente as condu-
tas de intolerdncia. Se se tolera a intolerincia, aceita-se
a injustica. Entdo um mediador vai tolerar e sugerir a
tolerincia sobre quem agride outrem? Ou o mediador




sociocultural tem de agir e, nesse momento, abandona
os principios da mediagéo cldssica, assentes na neutrali-
dade e naimparcialidade e tem de intervir, socialmente,
tomando parte (uma blasfémia para os fundamentalistas
da mediacdo cldssica) sob pena de assistir e permitir a
aprovacio e reprodugfio da violéncia, seja ela de que tipo
for? Complexo, provavelmente controverso e criticavel
pelos fundamentalistas da mediacéo de conflitos, mas
que se prende com realidade social, aquela que nos inte-
ressa, e niio apenas com técnicas, exercicios e principios
abstratos e gerais para usar formas de conciliagdo sem
compreensio de contextos e identidades para produzir
transformagdes (Vieira e Vieira, 2016 a).

Naverdade, a tolerancia passiva conduz a intoleran-
cia ativa ou deixa-lhe o caminho aberto (Heritier, 1999).
Significa que se se tolerar os atos intolerantes, sem me-
diacio e contengéo dos mesmos, se amplificam as into-
lerancias. O que fazer, portanto, com os intolerantes?
Talvez uma aciio mediadora no sentido transformador e
reabilitador (Torremorell, 2008; AAVYV, 2008) assente na
escuta ativa mas também na reflexividade dos implicados
e, claro, dos intolerantes, 0 que passa por um processo
educativo e de tomada de consciéncia das incompletudes
das culturas e dos sujeitos (Freire, 2006, Santos, 1997,
Demo, 2005, Jares, 2007), implicados que, do nosso
ponto de vista, tem mais a ver com pedagogia social do
que com a mediacdo cldssica da “resolugéo de conflitos”
(Vieira e Vieira, 2014; Vieira e Vieira, 2016). ¢
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