Hotel Villa Batalha

Questionario / Questionnaire

Ajude-nos a transformar os pequenos momentos em grandes memdarias.

Help us to transform small moments in great memories.

No primeiro contacto efectuado com o hotel / In the first contact made with the hotel
Rapidez de resposta por parte do hotel / Rapid response from the hotel
Exactiddo da informac&o solicitada / Accuracy of the information given

Cortesia e cordialidade do atendimento / Courtesy and friendliness of the service
Chegada ao Hotel / Arrival at the Hotel

Informac&o no site para chegar ao hotel / Information on the site to reach the hotel
Facilidade de acesso ao hotel / Easy access to the hotel

Check-in

Rapidez no check-in / Quick check-in

Exactiddo da informac&o solicitada / Accuracy of the information requested
Quartos / Rooms

Primeira impressdo / First impressions

Sensacdo de conforto / Sense of comfort

Decoracdo / Decor

Limpeza e aspecto geral / Cleanliness and general appearance

Roupa de cama e atoalhados / Bed linen and towels

Tranquilidade e insonoriza¢do / Tranquility and soundproofing

Relagdo qualidade/preco / Value for money

Restaurante / Restaurant

Decoragdo e ambiente / Decoration and environment

Rapidez e qualidade do servigo de sala / Quality of the service

Qualidade do pequeno almoco / Quality of breakfast

Qualidade da comida / Quality of the food

Qualidade da Carta de vinhos / Quality of the Wine list

Relacdo qualidade/preco / Value for money
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Bar 1 2

Decoracdo e ambiente / Decoration and environment

Rapidez e qualidade do servico de bar / Quality of the bar service

Qualidade da Carta de bar / Quality of the Bar list

Relacdo qualidade/preco / Value for money

Spa

Exactiddo da reserva / Accuracy of the reservation

Acolhimento e cortesia no atendimento / Reception and courtesy

Decorac¢do e ambiente / Decoration and environment

Qualidade dos servicos / Quality of the service(massages and treatments)

Relacdo qualidade/preco / Value for money

Golfe / Golf

Qualidade da oferta / Variety of the services (pitch & put, putting green e driving range)

Qualidade do acompanhamento por parte dos monitores / Quality monitoring

Relacdo qualidade/preco / Value for money

Check-out

Rapidez e qualidade do servigo / Quality of the service

Exactiddo e eficacia da facturagdo / Accuracy and efficiency of billing

Relacdo qualidade/preco / Value for money

Comentdrios e dicas para melhorar / Comments and tips to improve

www.hotelvillabatalha.pt geral@hotelvillabatalha.pt
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