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A MEDIACAO INTERCULTURAL COMO PRATICA DA PEDAGOGIA
SOCIAL: REFLEXOES EPISTEMOLOGICAS E METODOLOGICAS

Ricardo Vieiral, Ana Maria Vieira?

L2 ESECS.IPLeiria e CICS.NOVA.IPLeiria

RESUMO

Amediacdo remete paraaconstrucao de terceiros lugares mas estes ndo tém, necessariamente,
de ser um ponto equidistante entre as partes. Se ha mediacao juridica e na mediacao classica,
vulgo mediacdo de conflitos, esse lugar busca a imparcialidade, na Media¢éo Intercultural
estamos perante a critica a neutralidade/imparcialidade. A Mediacdo Intercultural, além de
preventiva, assume-se como educadora, transformadora dasociedade, comunidades, grupos e
individuos e construtorade espacos de (con)vivéncia.

Estamos, assim, perante um novo paradigma onde a mediac&o intercultural se afirma como
intervencdo dialdgica, a partir dos outros e com 0s outros e, portanto, como uma préatica da
PedagogiaSocial.

Neste texto, que resulta da apresentacdo de uma comunica¢do no XXXIV Congresso
Internacional da Sociedade Iberoamericana de Pedagogia Social (SIPS), realizado nos dias 20 e
21 de outubro de 2022, naEscolaSuperior de Educacéo e Ciéncias Sociais do Instituto Politécnico
de Leiria, em simultdneo com a 10.2 Conferénciade Mediacao Intercultrual e Intervencédo Social,
pretendemos compreender as liga¢des epistemoldgicas e metodoldgicas entre a Mediagéo
Intercultural e aPedagogiaSocial.

Compreender as semelhangas entre aMediacao Intercultural e a Pedagogia Social como forma
de trabalhar com o “outro”.

Discutir o intercultural como paradigmaque rompe com o culturalismo [monoculturalismao].
Pensar em mediacdo remete para a presenca dum terceiro, 0 mediador. A terceira parte
pressupde e condicionaaexisténciade duas partes emdissonancia.

Mas dentro de um paradigma da mediacdo intercultural, que esta a montante da
gestdo/resolucédo de conflitos, € fundamental aescutaativa e aempatia com todos os e nvolvidos
para intervir, o que ndo permite a neutralidade axiolégica. Dai, a ideia da “multiparcialidade”
defendidaporTorremorell (2008).

PALAVRAS-CHAVE
Pedagogia Social; Mediagdo Intercultural; (Trans)formacdo; Terceiros lugares; Terceiro
instruido; Multiparcialidade

DA BUSCA DE TERCEIROS LUGARES E DA NAO NEUTRALIDADE EM
MEDIACAO INTERCULTURAL

A mediacdo enquanto conceito nao adjetivado remete, habitualmente, para a
construcdo de lugares equidistantes, posicionamentos concertados, meios termos entre
posicGes opostas ou em conflito. A Mediacéo Intercultural é considerada, hoje, ndo

apenas uma variante da mediacdo em geral, dedicada a gestao e resolugdo de tensdes
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e conflitos em sociedades multiculturais, mas, também, enquanto paradigma de uma
nova abordagem da mediacdo, seja neste tipo de sociedades, seja no mundo do
trabalho, seja na intervengdo familiar, comunitéaria, etc., e que se prende com o didlogo
e a comunicagdo com pessoas, grupos e comunidades para a transformacao,
emancipacao e capacitagdo. Neste sentido,

O processo de mediacao corresponde a uma tentativa de convergéncia que passa pela
(trans)formacdo das identidades dos sujeitos e mundos de vida dos participantes,
incluindo valores, crengas e representacdes de si e dos outros, através da comunicagdo
e compreensao reciproca das partes. Nesse contexto, os mediadores ajudam as partes
de diferentes contextos culturais a se entenderem, tornando-se conscientes dos
preconceitos relativamente a processos, pessoas, comportamentos, bem como a se
envolverem numa comunicagdo mais intercultural assente numa préatica de escuta ativa
(Arvanitis, 2014).

As tensdes e conflitos deixam de ser vistos apenas como fendmenos e problemas
interindividuais mas, antes, como choques de cultura entre valores e filosofias de vida
que os sujeitos em dialogo, anti-dialogo, confronto ou conflito, fazem emergir nas
relagdes interpessoais. A pessoa ndo €, assim, apenas um individuo, psicologicamente
falando, mas um corpo que incorporou ao longo da sua trajetéria social cédigos cul turais
(Bourdieu, passim) com 0s quais pensa, age, dialoga ou entra em conflito. Desse ponto
de vista, a mediacdo passa a ser a busca de um terceiro lugar, ndo necessariamente a
meio de posi¢cdes opostas, mas um terceiro lugar epistémico e de geometria variavel,
que ora esta proxima de um, ora de outro dos intervenientes divergentes, diferentes ou
mesmo em tensao verbal, corporal e cultural.

A Mediacéo Intercultural busca, assim, mais do que agestaoe/ou resolucéo de conflitos,
a transformacdo das partes, sujeitos, grupos, familias, etc. envolvidos. Busca uma
(trans)formacdo de todos para uma aprendizagem da convivéncia (Jares, 2007) e a
construgdo de uma sociedade mais intercultural (Gimenez, 2010). Isto implica uma
escuta ativa de todos sobre todos, uma hermenéutica diatopica (Santos, 1997) ou
mesmo multitépica (Vieira, 2013). Esta hermenéutica multitopica pretende a
transformacdo de todos, o que implica a construcdo de cidadaos e de selves mais

interculturais.
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Se na mediacao juridica, um exemplo da mediacdo classica (gestao/resolucdo de
conflitos), esse terceiro lugar assenta na ideia da imparcialidade, na mediagéo
intercultural estamos, cada vez mais, perante a critica a neutralidade/imparcialidade,
pilar fundamental da mediagdo fundada na escola de Harvard (Cohen-Emerique, 2008).
Paulo Freire foi muito claro na critica a este pilar da mediacao cldssica: “Ninguém pode
estar no mundo, com 0 mundo e com os outros de forma neutra”, “que é mesmo a
minha neutralidade sendo a maneira comoda, talvez, mas hipdcrita, de esconder minha
op¢ao ou meu medo de acusara injustica?Lavar as maos em face da opressao é reforcar
0 poder do opressor, é optar por ele”, “ndo existe educacao neutra. Toda a neutralidade
afirmada é uma opc¢ao escondida”.

A Mediacdo Intercultural, além de preventiva, assume-se, assim, como educadora,
transformadora da sociedade, comunidades, grupos e individuos e construtora de
espacos de (con)vivéncia. Estamos, pois, perante um novo paradigma onde a Mediagdo
Intercultural seafirma como intervencao dialégica, a partir dos outros e, portanto, como
uma pratica da Pedagogia Social, uma pedagogia que se estende para além da escola e
que assume a educacdo a partir dos contextos varios, onde a cultura e os valores se
transmitem.

Se falar de mediacdo em geral remete para a presenca dum terceiro, o0 mediador
presumivelmente imparcial, uma terceira parte que condiciona a existéncia de duas
partes em dissonancia; no ambito da media¢do intercultural, que estd a montante da
gestao/resolucdo de conflitos, é fundamental a escuta ativa e a empatia com todos os
envolvidos para intervir, o que ndo permite a neutralidade axiolégica. Dai, a ideia da
“multiparcialidade” defendida por Torremorell (2008) ao invés da imparcialidade. A
escuta de todos implica tomar a parte de todos nessa busca de entender o
entendimento de todos (Geertz, 1989). Deste modo, facilitar a comunicacéo, fomentar
a coesdo social e promover a autonomia e a insercao social das minorias e dos mais
fragilizados, implica que o mediador ndo tome a parte da cultura hegemonica para que
ndo fiquemos perante uma pratica assimilacionista mascarada de neutralidade. A
autonomizagdo, 0 empoderamento e a advocacia dos desfavorecidos implicam um
mediador intercultural que se demarque claramente da imparcialidade e de praticas

assistencialistas e de ajuda humanitaria.
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ENTRE A MEDIACAO E A PEDAGOGIA SOCIAL: A MEDIACAO
INTERCULTURAL COMO PRATICA (TRANS)FORMADORA [INTERVENTORA]

Como vimos, sempre que se fala em mediacédo, € comum emergir, em primeiro lugar, a
ideia de posicdo intermédia, da presenga do terceiro termo, “o terceiro” que se refere
ao mediador como pessoa, ou a equipa gque assume a funcdo de ponte, ligacdo ou
catalisador dos processos de mediacdo. A terceira parte pressupfe e condiciona a
existénciade duas partes: “A estrutura ternaria implica abertura, uma vez que o terceiro
rompe a dualidade em que os dois seres se encontram envolvidos” (Torremorell, 2008,
p. 23) e € para eles um ponto de referéncia comum.

Na epistemologia da Mediac¢ao Intercultural, que além de preventiva se assume como
transformadora da sociedade e como construtora de espacos de (con)vivéncia, estamos
perante um novo paradigma assente na Pedagogia Social. Como sublinham Carvalho e
Baptista (2004),

Os educadores sociais surgem, neste sentido, como mediadores profissionais, como
promotores de lagos sociais numa perspectiva criativa e renovadora que ndo se
confunde com a concegdo de mediacdo de tipo curativo ou preventivo”. Ainda de
acordo com estes autores, numa matriz de Pedagogia Social, “mais do que procurar
minorar tensdes existentes entre individuos ou grupos, trata-se de promover relagdes
interpessoais positivas, impulsionadoras de atividade, de criatividade e de
solidariedade. [...] Indissociavel do sentido transformadorevidenciado anteriormente,
a mediacdo pedagdgica € necessariamente otimista e ambiciosa. Nessa medida, ela

demarca-se das préaticas de simples assisténcia ou ajudahumanitaria. (p. 72)

Por outro lado, como vimos, quando se fala de mediagéo, surge, tanto nos discursos
como nos manuais, o grande dogma da neutralidade. A ideia de que é possivel o
profissional social ser neutro. Contudo, a Unica forma de ser neutro € estar morto, como
nos lembra Torremorel (2008). A necessaria empatia que o mediador intercultural tem
de desenvolver com as partes envolvidas, enquanto interventor social, ndo lhe permite
a neutralidade axiolGgica. Relativamente a esta questao da neutralidade, que é um dos
aspetos mais polémicos da mediacdo, fomos assistindo, mais recentemente, a

convocacdo do conceito de imparcialidade, em vez do de neutralidade, embora alguns
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autores continuem a considerar tal atitude como uma abstracao. Ha, ainda, autores que
em vez de falarem em imparcialidade — ndo tomar partido por ninguém — passaram a
falar em “multiparcialidade” (Torremorell, 2008) uma vez que o mediador tem de
promover a escuta ativa com todos, tentar entrar no entendimento de todos, e iSso ndo
pode ser feito de forma neutral nem imparcial. Tal trabalho implica atitudes empaticas

por parte do mediador, e, dai, a ideia da “multiparcialidade”:

[...] ou seja, tomar partido por todos. Pensamos que esta ideia é especialmente
estimulante, umavez que fez evoluirum debate que estancou no ponto de saber se €,
ou nao, possivel ser neutro e imparcial, quando é bem evidente que «os mediadores
desempenham, inevitavelmente, um papel influente no desenrolar do conflito».
(Folgere Jones, 1997, p. 305)

O conceito de multiparcialidade evoca, simultaneamente,independénciae empatia. O
mediador, pessoaindependente emrelacdo aos actores do conflito e ao resultado do
mesmo, pode adoptar atitude empéticas —ja ndo neutrais —construtoras de confianca,
incorporando uma carga de sinal positivo no desenvolvimento do processo mediado.
Segundo esta 6ptica, actuar como se fossemos neutros seria bastante pobre.
(Torremorell, 2008, p. 24)

Ainda assim, se entendermos a Mediacao Intercultural no @mbito da Pedagogia Social e
ndo tanto da mediagdo em geral que nasce a partir de paradigmas resolutivos da escola
de neg6cios de Harvard, dos anos 50, e, portanto, mais na perspetiva reabilitadora e
criativa, que preventiva ou meramente resolutiva, nem é absolutamente de
“multiparcialidade” que se trata, apenas. Efetivamente, para facilitar a comunicacao,
para fomentar a coesdo social e promover a autonomia e a inser¢ao social das minorias
e dos mais fragilizados, o mediador ndo pode tomar a parte da cultura hegeménica sob
pena de estar a desenvolver um assimilacionismo disfarcado de neutralidade. Pelo
contrario, tem de buscar a autonomizacdo, o empoderamento e a advocacia dos
desfavorecidos, o que implica distanciar-se das simples praticas de assistencialismo e de
ajuda humanitaria.

De facto, o mediador intercultural ndo pode deixar de ser, também, um interventor

social que procura mudar situacfes sociais que geram injusticas, caréncias ou revoltas,
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sempre com o envolvimento dos implicados, como busca da convivéncia (Jares, 2007) e
da hospitalidade enquanto valor humano (Carvalho e Baptista, 2004). De alguma forma,
¢ ai que se situa Torremorell que reutiliza o conceito de “multiparcialidade” a partir de
Folger e Jones (Torremorell, 2008, p. 24). Torremorell vai ainda mais longe, ao

caraterizar a competéncias e o perfil do mediador intercultural:

Chegadosaeste ponto, poderiamos definiramedia¢do como um processo ternério em
que os participantes, mediador e protagonistas, exploram voluntariamente asituagdo
conflituosa para facilitar uma tomada de decisdes conjunta liderada pelos

protagonistas. (Torremorel, 2008, p. 84)

A perspetiva classica da mediacdo, tdo associada ao final da linha dos processos de
tensdo e conflito onde a resolucdo, a intencao de por termo aos conflitos e divergéncias
€ 0 objetivo principal, ainda que tal possa ndo passar dum sucesso superficial, procura,
simplesmente gerir/”resolver” “problemas”, muitas vezes sem conhecimento cultural
que esta subjacente aos comportamentos individuais/sociais, com a ajuda de técnicas
de comunicacdo que apenas levam a um entendimento que acaba por ser provisério e
nada transformativo das identidades dos envolvidos, sejam eles grupos, comunidades
ou individuos.

0 nosso interesse pela mediagdo vai para além das técnicas inerentes a essa gestdo e
tentativa de resolugdo e centra-se, essencialmente, na relacdo entre as partes
envolvidas e na convicgdo de que tal interacdo/comunicacao/relacdo pode ser feita de
forma simétrica, sem reféns e sem imposicdes hegemonicas ou suportadas por

fundamentalismos. Por isso, também podemos definir a mediagéo intercultural

[...] como uma tentativa de trabalhar com o outro e ndo contra o outro, procurando
uma viapacifica para enfrentar os conflitos numambiente de crescimento, aceitacao,
aprendizagem e respeito mutuo. [...] A mediacdo, além do mais, procura equidade e
compromisso informado superando a violéncia, e a exclusao € integrada num amplo

movimento personalizador de coesdo social. (Torremorell, 2008, p. 85)
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A Mediacao Intercultural atravessa, ou pode atravessar, se se assumir o intercultural
como paradigma que rompe com o culturalismo [monoculturalismo], todas as
mediag¢des socioculturais (familiar, comunitaria, pessoal, laboral, juridica, escolar, etc.)
e ndo esta presente apenas em contextos de forte multiculturalidade, como € o caso
evidente da coexisténcia de pessoas migrantes, como algum senso comum aponta, por
vezes (Vieira, A., 2013).

H& uma vertente que coloca a Mediacdo Intercultural na discussao das intervenc@es de
natureza preventiva /versus resolutiva. No ambito da mediacao intercultural, mesmo na
resolucdo de problemas sociais, que sdo maioritariamente culturais e contextuais e,
portanto, ndo apenas individuais, o interventor pode agir com o outro (empowerment)
e ndo através da apregoada forma neutra, entre os outros ou entre 0s outros e o
sistema, como se nada tivesse a ver com ele e ele fosse transcultural e ndo houvesse
valores morais, relacdes de poder naintercdo, e uma ética da convivéncia, fundamental
ao entendimento ternario.

Trata-se do oposto, quer ao assistencialismo ou, no outro polo, ao imperialismo ou a
autocracia onde o interventor se assume como distante, sapiente e objetificador dos
sujeitos da intervencao; quer, ainda, ao essencialismo do culturalismo onde os padrdes
culturais séo considerados imutaveis e “originais”/primordiais.

Em sintese, parece claro que toda a Mediagdo Intercultural é sociocultural. Mas nem
todas as media¢des socioculturais sdo, necessariamente, interculturais. A Mediagdo
Intercultural remete, sempre, para a ideia de terceiro lugar, terceira pessoa,
mesticagem, cultura(s) dindmica(s), interculturalidade e (Trans)formacgéo dos sujeitos e
culturas envolvidas, ao invés de culturas consideradas fechadas em determinado grupo

social, sendo, afinal uma pedagogia social que busca a (trans)formacao de todos.

PEDAGOGIASOCIALE INTERVENQAO SOCIAL MEDIADORA

E possivel analisar o desenvolvimento da Pedagogia Social em 4 etapas. Primeiro, ha que
recordar que, em termos de emergéncia da profissdo a Pedagogia Social surgiu na
Alemanha muito relacionada com a sociedade industrial e com todos os problemas
sociais consequentes a mesma. Procuravam-se solucdes para os problemas humanos e
sociais tais como os decorrentes de fortes movimentos migratorios, da proletarizagcdo
do campesinato, do desemprego, da pobreza, da exclusdo econémica e cultural, do
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abandono de menores, da delinquéncia e da falta de protecdo social. A ideia da
Pedagogia Social assentava na necessidade da criacdo de estratégias que dessem
respostas as necessidades individuais e sociais, estabelecendo um ideal de comunidade
face ao individualismo emergente.

Relativamente a primeira etapa, ela estd muito centrada no pensamento e obra de Paul
Natorp (1854-1920) para quem todo o ser humano €&, sobretudo, um ser social. Por isso
tanto chamou a atencé@o para a dimensao social da educagdo como reacgdo contra o
individualismo. Por isso, também, para Natorp toda a Pedagogia € social.

A segunda etapa esta compreendida entre 1920 e 1933 e coincide com o aumento dos
problemas humanos e sociais em consequéncia da | grande guerra mundial. Nohl (1965,
cit. in Perez Serrano, 2010) deixou-nos um bom contributo ao defender a articulagéo
entre a teoria e a pratica numa perspetiva hermenéutica. De igual modo, deixou-nos
uma apologia de uma Pedagogia Social relacionada principalmente com a politica e
concebida a partir de uma perspetiva essencialmente preventiva.

Aterceira etapa (1933-1949) € considerada, de alguma forma, uma etapa de estaghacao
da Pedagogia Social, uma vez que ela é utilizada para propaganda politica pelo nacional
— socialismo de Hitler.

Finalmente, a quarta etapa é designada de Pedagogia Social Critica e inicia-se nos anos
50 do século passado. O enfoque dado ao carater preventivo dos problemas sociais
ganha peso e anuncia uma nova fase orientada para as necessidades educativas
emergentes. EstaPedagogia Social Critica propde-se partir de situagdes concretas dando
importancia as diferencas culturais e tendo em conta a memoria historica. Ela é
autocritica e usaa reflexdo do coletivo como critério de valoragdo da pratica. E dialética,
utiliza o modelo ecoldgico e, em termos processuais, aposta na dimenséo relacional,
intercontextual e intersistémica.

A Pedagogia Social Critica € a que mais se aproxima do paradigma da Mediacéo
Intercultural. A Pedagogia Social Critica busca a emancipacao, usa a investigacdo como
estratégia metodoldgica e analisa e reflete sobre a observacdo para transformar a
realidade. H4 uma clara intencdo de (trans)formacdo, conceito que constitui também
palavra chave deste texto. Além disso, estanova Pedagogia Social, chamemos-lhe assim,
une a teoria a pratica numa dialética constante e aposta numa comunicagdo geradora

de consensos num modelo ecoldgico sustentado pela negociacdo tdo cara a todos os
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tipos de mediacGes e conexdo com os diversos sistemas aproximando-se, assim, da
Mediacao Intercultural, tal como é concebida por Carvalho e Baptista (2004, p. 72) para

quem

os educadores sociais surgem neste sentido como mediadores profissionais, como
promotores de lagos sociais numa perspetiva criativa e renovadora que ndo se
confunde com a concecdo de mediacdo tipo curativo ou preventivo, segundo a
distincao feita por Jean-Francois Six (1990). [...] Mais do procurar minorar tensGes
existentes entre individuos ou grupos, trata-se de promover relacdes interpessoais
positivas impulsionadoras de atividade, de criatividade e de solidariedade. De

humanidade, portanto.

Na mesma linha, Cohen-Emerique (2008) defende uma postura de negociacao, caso a
caso, uma busca em comum do profissional e da familia imigrante [a titulo de exemplo],
mediante o didlogoe o intercAmbio de um minimo de acordo, de um compromisso onde
cada qual se veja respeitado na sua identidade e nos seus valores basicos ao aproximar-
se do outro [aproximacdo bilateral, proxima da hermenéutica diatdpica proposta por
Santos (1997)].

De igual modo, AAVV (2008, p. 99) defendem trés tipos de mediacéo: a preventiva que
consiste em facilitar a comunicacdo e a compreensdao entre pessoas com codigos
culturais diferentes; a reabilitadora que é a que mais se aproxima da resolucdo de
conflitos de valores, proxima da mediacdo de conflitos, filha da escola de Harvard dos
anos 50; e, finalmente, a mediacdo criativa também designada de transformativa por
buscar a criagdo de novas normas, novas agdes baseadas em novas relacdes entre as
partes.

Também Carlos Gimenez (2014) distingue bem a mediacao resolutiva da preventiva e
transformativa. A este proposito, defende as seguintes fungdes da figura mediadora
intercultural: facilitar a comunicacdo entre pessoas/grupos de culturas distintas;
assessorar os agentes sociais na sua relagdo com os coletivos minoritarios em temas de
interculturalidade, diversidade cultural (culturas diversas, imigracdo) e relacoes
intercomunitarias; assessorar pessoas e comunidades minoritarias na sua relacdo coma

sociedade e cultura hegemonicas; promover 0 acessoa servigos e recursos publicos e
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privados; construir cidadania e acompanhar ativamente 0s processos pessoais de
integracdo e inclusdo e favorecer a participacdo social e comunitaria.
José Antonio Caride reforcou bem a relacdo entre Pedagogia Social e Mediacdo

Intercultural. Num texto de 2016, sublinha

Laimportanciade los sujetos, y nosolo de los hechos, enfatiza lavocacion pedagégica
y social de laaccion-intervencion mediadora, aunque amenudo seamas implicita que
explicita. De ahique nos prestemos aacentuar sus connotacioneseducativas, abriendo
los discursosy practicas de la mediacién a la accion-intervencion educadora, con dos
argumentos que apelan directamente a los vinculos que existen entre ambas: de un
lado, el que pone de relieve que entodamediacion que se precie existen propositos,
fines, objetivos o métodos de naturalezay alcance formativo; de otro, el que hace
notar ladificultad de imaginar unaeducacion pueda prescindir de los principios éticos
y morales, o de los soportes axioldgicos y emocionales que son inherentes a cualquier
préctica mediadora puesta al servicio de la razon cordial (Cortina, 2007) y de la paz
como cultura (Dios, 2011). Aludimos, en sintesis, a todo un conjunto de valores,
actitudes, comportamientosy estilosde vidaque rechazan laviolenciay previenenlos
conflictos, haciendo uso del didlogo y la negociacion entre los individuos, los grupos,
las organizaciones sociales e, incluso, los Estados. Una cultura de paz, a la que la
mediacion puede y debe favorecer, tratando de capacitar a las personasy a los
colectivos sociales para que hagan elecciones, actuando no sélo en funcién de las

circunstancias del presente, sino también de lavision del futuro al aspiran. (p. 16)

Américo Peres, também num capitulo desse mesmo livro (2016), Educacéo Intercultural
e Mediacdo Sociopedagogica, resultante dessa mesma conferéncia de “Espagos e
Pedagogias de Mediacao e Intervencao Social”, deixa bem claro esta proximidade entre

pedagogia e mediacao sociopedagdgica:

Entendemos que a media¢do sociopedagogica faz parte de uma constelagdo de
conceitos —Educacdo, Cultura, Democraciae Escola/Comunidade/Territorios—em que
o aprendera serpessoae 0 aprenderaconviver com 0s outros se rege por principios,
conhecimentos, competéncias, atitudes e valores comuns, como sejam,

Interculturalidade, Igualdade, Comunicacio, Unidade, Diversidade, Etica, Politica,
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Participacdo, Cidadania, Autonomia, Justica e Desenvolvimento, como condicdo da

dignidade dapessoahumana. (p. 64)

Também Capul e Lemay (2003, p. 113) numa obra dedicada a educac¢do e a intervengdo

social, referem no primeiro de dois volumes que a media¢ao é como uma arte do

«entre-dois» em que o educador funciona como o intermediario privilegiado entre o
que ainda ndo € mas se constitui silenciosamente e o0 que vira a ser numa série de
gestos combinatdrios, por ter sabido situar-se, em devido tempo, entre um estimulo

forte e um organismo desejoso de o utilizar.

Para estes autores, o conceito de mediacdo € hd muitos anos usado mas s6 mais
recentemente tem sido devidamente apropriado como fungdo essencial de toda e
gualquer relagaoeducativa, uma vez que é capazde “por-se no meio” que é exatamente
o0 contrario de colocar-se a distancia. “O educador é sempre este personagem que tenta
estabelecer uma ponte entre um ser actual e em devir e um envolvente que deve dar a
sua contribuicdo a um processo [...]” de desenvolvimento. A fungao deste mediador nao
é propriamente a de tornar os espacos cheios de vida social entre pessoas, grupos e
comunidades nem de os manter absolutamente vazios antes, pelo contrario, é o de
fomentar a participacéo e de fazer com que 0s sujeitos se tornem protagonistas da a¢éo

social nesse mesmo espaco. Ainda de acordo com estes autores,

Amediagéo pode realizar-se de modo particularmente subtil nos novos locais de trocas
que alguns educadores tendem actualmenteacriar para pais, maes s6s, adolescentes
perdidos nos grandes meios urbanos, jovens em ruptura com a escola, jovens
desocupados, desempregados desesperados por encontrar um sentido para a sua
existéncia, etc. Todaestagente temem comum o conhecimento angustiante do vazio.
Se ficarem sés face a esta depressdo individual e coletiva, mergulhardo naabstencdo
ou nas reivindica¢des estéreis. Se sentirem que queremos recupera-los através dum
tipo de militantismo social generoso mas dominador, ndo tardardo a mobilizar as
poucas forgas que existem neles para deter esta nova pressao. Se se aperceberem
duma presenca auténtica de acolhimento para que se renovem lacos, 0 naufragio do

desejo pode deter-se, depois pode surgir a esperanca de outros lacos que,
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combinando-se de maneira singular, permitam o ressurgimento duma vida psiquica.
(Capul e Lemay, 2003, p. 113)

EM BUSCA DE CONCLUSOES

Para facilitar a comunicagdo, fomentar a coesao social e promover a autonomia e a
insercdo social das minorias e dos mais fragilizados, o mediador ndo pode tomar a parte
da cultura hegemonica sob pena de estar a desenvolver um assimilacionismo disfarcado
de neutralidade. A autonomizagdo, o empoderamento e a advocaciados desfavorecidos
implicam um mediador intercultural que se demarque da imparcialidade mas também
das simples praticas de assistencialismo e de ajuda humanitaria.

A Mediagdo Intercultural, como pratica da Pedagogia Social, posiciona-se numa
perspetiva preventiva, educadora, construtora de terceiros lugares e de
interculturalidade, mas, também, de transformacao das relagdes sociais.

Depois de distinguirmos a mediacao classica assente na resolucéo de conflitos de cariz
interindividual, nascida na escola de negécios da Universidade de Harvard, nos Estados
Unidos da América, apresentamos a mediacgao intercultural ndo sé como uma préatica de
negociacdo de conflitos em grupos e sociedades multiculturais, mas, também, como
paradigma de intervencdo socioeducativa, preventiva, transformadora, reabilitadora,
emancipadora e capacitadora como uma pedagogia social ou mesmo uma antropologia
aplicada na busca da intercompreensdo e da hermenéutica multitopica para a
construgdo de terceiras culturas fundamentais a construgédo da interculturalidade e da
convivéncia entre diferentes.

Sublinhamos a necessidade dos educadores em geral, do educador social em particular,
e de todos os interventores sociais, agirem de forma mediadora, pondo em pratica
Pedagogias Sociais de uma forma mediadora e empoderadora apoiadas na Mediacéo
Intercultural (Caride, 2016) e seus pilares fundamentais de que a escuta ativa €
fundamenta mas de que a neutralidade/imparcialidade/equidistancia precisa ser
questionada por forma a que aintervencdo social sejasocioeducativa, feitacom o outro,
a partir da sua logica e cultura local o que implica tomar a parte, 0 que é exatamente o
oposto do distanciamento e da pretensa, mas impossivel, neutralidade.

A Mediacdo Intercultural, como pratica da Pedagogia Social, tal como é aqui assumida,

posiciona-se numa perspetiva preventiva, educadora, construtora de terceiros lugares e
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de terceiras culturas, essa interculturalidade, mas, também, de transformacdo das
relagdes sociais com vista a construcdo de sociedades e de selves mais interculturais
(Vieira, 2014).
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