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Prefacio

Como Diretor da Escola Superior de Educagdo e Ciéncias Sociais (ESECS-
-IPL), tive o prazer e o privilégio de estar presente na abertura de todas as edi-
¢bes do Mestrado em Intervengdo Social e Mediacdo Intercultural, bem como nos
diversos Ciclos de Conferéncias que tiveram esta temdtica por base.

Recordo-me de uma em particular por, na véspera, fermos tomado conheci-
mento, impotentes, de (mais) um naufrdgio ao largo da Grécia, tragédia que me
deu o mote para a minha infervencdo. Enquanto Presidente da ARIPESE (Asso-
ciagdo de Reflexdo e Intervengdo na Politica Educativa das Escolas Superiores de
Educagdo), fui sempre muito critico da politica educativa de Nuno Crafo, assente
numa hipervalorizagdo da matemdtica e do portugués, em detrimento de dreas
como a formagdo civica. Julgou-se que seria por essa via que se resolveriam os
problemas educativos e de desenvolvimento e que as ditas novas tecnologias fudo
resolveriam, como que por milagre. Infelizmente, tragédias como a que referi e a
enorme pandplia de horrendas e incriveis noticias de acontecimentos, nacionais e
internacionais, mostraram de forma inequivoca que os verdadeiros problemas da
Humanidade jamais se resolverdo por se deter enorme conhecimento tecnoldgico
e cientifico. Embora imprescindiveis, naturalmente, de pouco servirdo se quem
manda no mundo ndo estiver sensibilizado para a importancia da construcdo de
pontes de entendimento com os que partilham esta nossa geobola. Vinte e muitos
anos depois da destruicdo de um dos muros da vergonha, muitos outros, mais ou
menos literais, subsistem, e, como temos vindo a assistir, muitos outros conti-
nuam a ser construidos. Vive-se, cada vez mais, em asséticos condominios fecha-
dos. Na verdade, jd ndo moramos, muramos, e nem alguns dos repetidamente
rotulados de paises mais avancados em desenvolvimento humano(?) escaparam a
mostrar um atraso confrangedor neste dominio humano e social, cerrando fron-
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teiras e confiscando bens de refugiados desesperados. Urge que deixemos de ser
nos ou o0s outros, nds contra os outros, para passarmos a ser nds e os outros, nds
com 0s outros, nds sermos os outros e 0s outros sermos nds. Precisamos de quem
saiba e queira fazer as necessdrias pontes. Precisamos de ter vontade de conhecer
para compreender, de compreender para respeitar, de respeitar para aceitar, de
aceilar para acolher, de acolher para integrar, de integrar para ser.

Estou certo de que, na ESECS-IPL, estamos a fazer o0 nosso papel neste domi-
nio, e 0 Mestrado em Mediacdo Intercultural e Intervengdo Social, a par de outros
cursos que disponibilizamos na nossa Escola, tem um papel fundamental para
tal. Em boa hora surge este livro, para que meditemos e mediemos, cada vez mais
e melhor, para o bem de todos.

Rui Matos
Diretor da ESECS-IPL
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Introducao

Este livro resulta da compilagdo de alguns textos escritos na continuidade de
comunicagdes apresentadas no Ciclo de Conferéncias de Mediagdo e Intervencao
Social, iniciado em 2014, e organizado pelo Mestrado em Mediagdo Intercultural
e Intervengdo Social (MIIS), Licenciatura de Servi¢o Social, Licenciatura de Edu-
cagdo Social, Curso de Especializagdo Tecnolégica em Servigo Social e Desenvolvi-
mento Comunitario, Curso Técnico Superior Profissional em Intervenciio Social e
Comunitaria e Departamento de Ciéncias Sociais da Escola Superior de Educacio
e Ciéncias Sociais (ESECS) do Instituto Politécnico de Leiria (IPL), bem como
de textos escritos pelos docentes do MMIIS, que mostram a sua investigagio na
area e disponibilizam, assim, recursos pedagdgicos préprios para os estudantes.
Ha, igualmente, textos escritos pelos préprios estudantes que serdo publicados no
segundo livro desta coletinea, no final do ano em curso.

Nascida como Escola Superior de Educacio (ESE-IPL), a partir de 2002 tor-
nou-se a primeira e Ginica institui¢ao pablica em Portugal Continental a lecionar
a Licenciatura em Servigo Social, depois de décadas em que a drea foi monopélio
do ensino privado.® A criagio desta licenciatura fundamentou-se na necessidade
de formar técnicos de servi¢o social para intervir em todo o pafs e, em particular,
na regiao centro e na regiao de Leiria e Oeste. Decorrente da aposta da ESE-IPL
na drea das Ciéncias Sociais, para além da formagZo de professores, a 4rea mae da
escola, esta mudou, entretanto, de nome para melhor incluir todas as suas areas
de atuacdo. Passou a designar-se por ESECS — Escola Superior de Educagso e
Ciéncias Sociais, com a publicacio dos novos Estatutos do IPLeiria em 2008.?

(1) Depois desta conquista junto do Ministério da Educagao e Ciéncia, que implicou muito debate
sobre as particularidades do ensino politécnico e do ensino universitario, a partir do ano seguinte, o
Servigo Social foi abrindo noutras institui¢des de Ensino Piblico Politécnico e Universitario.

(2) Publicado na IL.* Série do Didrio da Repdblica n.° 139, de 21 de Julho de 2008.
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Desenvolveu-se, entretanto, a par do Servico Social, também a Educacio Social e
a Animacao Cultural,® essa triade da intervengio social que bebe muitos dos seus
principios na Pedagogia Social e Comunitaria (Caride, 2005).

O trabalho de docéncia no curso de Servico Social e de Educacéo Social tem-se
l fundamentado numa concegdo de intervencio social que abarca ndo s6 a visio

tecnicista do trabalho social mas, também, a da flexibilidade profissional dentro

do dmbito do servigo e politicas sociais. De uma forma genérica, estes técnicos
deverdo também assegurar a pesquisa, a recolha e tratamento de informacio e
i deverdo estar aptos a intervir em contextos sociais problematicos e multiculturais.
Daf a preocupacio que os coordenadores das licenciaturas em Servico Social e em

Educagdo Social sempre tiveram com a implicagio dos seus estudantes na inves-

tigacdo. Daf o envolvimento em muiltiplos projetos do CIID — Centro de Investi-

gacao Identidades e Diversidades (www.ciid.ipleiria.pt), hoje polo do CICS.NOVA

— Centro de Investigacio Interdisciplinar em Ciéncias Sociais (http://www.cics.

nova.fcsh.unl.pt/) — CICS.NOVA.IPLeiria.

Uma das preocupacdes cientificas fundamentais do CIID sempre passou pelo
estudo das identidades pessoais, culturais e profissionais e pela problemaética da
Multiculturalidade e do Trabalho Social, Mediacéo Intercultural e Sociopedagé-
gica em contextos de acentuada diversidade sociocultural.

No seguimento deste investimento em licenciaturas da area das Ciéncias
Sociais, a ESECS, através dos coordenadores desta obra, e com o apoio de outros
colegas, veio a criar um mestrado em Mediagdo Intercultural e Intervencao Social,
associando-se, mais tarde, ao ACM (Alto Comissariado para as Migracoes) na cons-
trucdo de uma rede de Ensino Superior nesta matéria emergente em Portugal, a
RESMI (Rede de Ensino Superior de Mediacdo Intercultural). Novos desafios se
colocaram a Escola Superior de Educacio de Leiria, transformada, no nome, e no
contetido, em ESECS.

Os textos que se seguemn prendem-se, justamente, com a investigacao que, para-
lelamente, fomos fazendo, na 4rea das migracdes, educacgao intercultural, media-
¢ao intercultural e sociopedagégica, pedagogia social e educacdo social, servigo
social e identidades profissionais, assim como com a investigacao dos convidados
nacionais que muito nos honram em juntar i nossa pesquisa as suas reflexoes e
investigactes sobre Pedagogia Social (José Anténio Caride), Educagao Intercultu-
ral e Mediacdo Sociopedagdgica (Américo Peres), Indisciplina e Bullying na escola
(Joao Amado e Cristina Vieira) e Acolhimento Familiar (Paulo Delgado).

(3) Entre outras dreas quer do 1.° quer do 2.° ciclos de formac@o de ensino superior, para além da
histérica formagao de professores e de educadores de infancia.
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Introducéo

Este 1.° livro, de uma série que se seguird, tem nota de abertura de Rui Matos,
Diretor da ESECS, e primeiro capitulo de José Anténio Caride sobre «a media-
¢do como pedagogia social: velhas realidades, novos desafios para a intervengio
social» onde o autor defende como fundamental que para haver uma mediagio
eficaz tem de haver referéncias conceptuais, metodolégicas e estratégicas como
suporte dos direitos civicos e que para compreender o mundo e os outros urge
compreendermo-nos a nés préprios.

O segundo capitulo, da autoria de Ricardo Vieira e Ana Vieira, intitula-se
«Mediagdes Socioculturais, Conceitos e Contextos», onde os autores defendem que
o mediador intercultural «ndo pode ser neutro a ponto de permitir a reprodugio
da injustica, da violéncia e da desigualdade. Pelo contrario, terd de ser empético
com todos, entrar no mundo cultural de todos, e, ao fazé-lo, esti exatamente no
simétrico contrario de assumir uma posicdo de neutralidade, [...] e opta, antes,
pela multiparcialidade, pelo facilitar a comunicacio entre pessoas, pelo assessorar
os agentes sociais na sua relacdo com as minorias, pelo assessorar pessoas e comu-
nidades minoritarias, pela promogao do acesso a servi¢os ptblicos e privados, pela
construcdo duma cidadania multicultural capaz de fazer integragdes interculturais
e integragdo social e pelo potenciar e favorecer a participacio social e comunitaria».

No terceiro capftulo, «<Educacédo Intercultural e Mediagao Sociopedagdgica»,
Américo Peres sublinha que «a mediagao sociopedagégica faz parte de uma cons-
telagdo de conceitos — Educacdo, Cultura, Democracia e Escola/Comunidade/Ter-
ritérios - em que o aprender a ser pessoa e o aprender a conviver com 0s outros
se rege por principios, conhecimentos, competéncias, atitudes e valores comuns,
como sejam, Interculturalidade, Igualdade, Comunicagao, Unidade, Diversidade,
Etica, Politica, Participacdo, Cidadania, Autonomia, Justica e Desenvolvimento,
como condicao da dignidade da pessoa humana».

No capitulo 4, da autoria de Paulo Delgado, «A media¢io no acolhimento fami-
liar: propostas educativas na intervengao social» o autor, na explora¢io dum tema
em que é especialista, distancia-se da nogdo classica de mediacao e atribui ao
conceito «um sentido que se afasta da intervengdo de um terceiro, imparcial e
objetivo, na resolu¢io de um conflito que separa as partes, para lhe atribuir um
significado educativo, que Garcia (2003) denomina como o «acompanhamento
e suporte da acdo e do processo educativo do sujeito» (p. 147). Como se vera, o
mediador educativo que intervém no campo social ndo separa o sujeito do que ele
necessita para fazer a aprendizagem, seja um saber, uma relagio ou uma técnica,
acompanha-o antes nesse processo que lhe cabe a ele, educando, desenvolver e
avaliar. O mediador, neste &mbito, nio arbitra ou resolve, faz propostas, recorda o
esquecido e desvela o desconhecido, promovendo simultaneamente a curiosidade
pelo que se ignorax.
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No capitulo 5, Jodo Amado e Cristina C. Vieira centram-se na estratégia «da
mediacdo de conflitos em contexto escolar, orientada para a resolugdo positiva de
problemas que surgem entre partes em confronto, sendo estas convidadas, por
um terceiro elemento — o/a mediador/a —, a apresentar as suas proprias solugdes,
a alcancar compromissos mutuamente satisfatdrios e a sentirem-se responsaveis
pelas suas agdes e decisdes.»

A epistemologia e 0os métodos de investigacdo constituem o objetivo central
dos capitulos seis e sete. O capitulo seis discute, numa primeira parte, as questdes
epistemoldgicas inerentes ao estudo da realidade social, advogando a necessidade
de procedimentos metodolégicos multiplos para desenvolver a compreensao e
interpretacdo de uma realidade de natureza complexa. A segunda parte do capitulo
aborda o plano epistemolégico de uma investigacao, enfatizando os diferentes ele-
mentos que, ainda que de forma nem sempre linear, orientam uma investigac3o
em concreto. O capitulo seguinte oferece uma panoramica geral sobre um con-

junto de métodos disponiveis para a estudar a realidade social. Admitindo que a
selecdo de cada método de investigacdo, ou a combinagdo de diferentes métodos,
€ condicionada pela tematica e pelos objetivos da investigaciio, sio apresentados
varios processos de questionar a realidade social de modo a obter conhecimentos
que permitam responder as questdes colocadas no inicio de qualquer investigacio.

O capitulo 8, de Mario Barata, de cariz Juridico, ao assumir que nos «dltimos
quase sessenta anos os direitos fundamentais tém vindo a ocupar um lugar cada
vez mais central na Unido Europeia (...) pretende tracar a evolucdo dos direitos
fundamentais na Unido desde os primeiros anos de integracao até aos mais recen-

tes desenvolvimentos ligados & adesio 3 Convengdo Europeia dos Direitos do
Homem (CEDH)».

No nono capitulo, Pedro Silva, Cristévio Margarido, Luisa Pimentel e Rui
Santos procuram «refletir acerca da media¢do intercultural e intervencdo social
nos contextos de familias, grupos e comunidades, assim como suas interrelaces»
e «debater sobre o porqué e o como, ou seja, sobre o porqué da sua importancia
e sobre como promover tais mediacdo e intervengio», pelo que conferem uma
especial atengdo as organizacdes do Terceiro Setor, as relaces intergeracionais e a
modalidades de interacdo de escolas, familias e comunidades.

Ricardo Vieira
José Marques
Pedro Silva
Ana Vieira
Cristévdo Margarido




