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Resumo

A presente dissertacdo realizada no ambito do Mestrado em Solicitadoria de
Empresa, ministrado pela Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Leiria, no ano letivo
2012/2013, tem como tema a Arbitragem no ambito dos servigos minimos durante a greve.

O trabalho apresentado estd estruturado em trés capitulos. O primeiro capitulo
aborda a tematica dos ADR em matéria laboral. Neste capitulo serdo analisados os meios
de resolugdo alternativa de litigios, a negociacao, a mediacdo, a conciliagdo e a arbitragem.

O capitulo II tem como titulo a Arbitragem laboral — procedimento e constitui¢do
do tribunal arbitral. Neste capitulo estudaremos os tipos de arbitragem plasmados no
Codigo do Trabalho e, seguidamente, focar-nos-emos no estudo do Decreto-Lei n.°
259/2009, de 25 de setembro, descrevendo como se constitui o tribunal arbitral no ambito
do CES.

No ultimo capitulo deste trabalho, focamos o nosso estudo na arbitragem no ambito
dos servigos minimos durante a greve tecendo, inicialmente, algumas consideragdes sobre

a greve e analisando, posteriormente, diversos acordaos sobre o tema em apreco.

Palavras-chave: MARL; Arbitragem, Greve, Servigos Minimos
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Abstract

The present master thesis analyzes the arbitration of minimum essential services
during a strike and it is the final dissertation of the Corporate Solicitorship Master, lectured
by the School of Technology and Management of Leiria, in the academic year 2012/2013.

This thesis is divided in three chapters. The first chapter addresses the issue of
ADR in labor matters and analyzes alternative dispute resolution mechanisms such as
negotiation, mediation, conciliation and arbitration.

Chapter II is entitled Arbitration labor - procedure and constitution of the arbitral
court. In this chapter the types of arbitration regulated in the Labor Code are studied and
then the Decree-Law n.° 259/2009, of September 25™ is analyzed as well as the arbitration
court procedures.

In the last chapter of this work, we focus our study on arbitration of minimum
services during a strike. Strike as a general workers right is analysed and, subsequently,

several arbitral awards and decisions on this topic are examined.

Keywords: ADR, Arbitration, Strike, Minimum Services
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Introducao

O mundo laboral ¢ propiciador do surgimento de conflitos no ambito da tipica
relacdo juridica entretecida entre o empregador e o trabalhador, mas também entre colegas
que exercem a sua atividade profissional diariamente no mesmo espago ou mesmo ao nivel
da estrutura organizacional de uma empresa. Pelas implicac¢des juridicas, econdmicas ou
produtivas iminentes a um conflito laboral, o estudo desta tematica torna-se relevante.

Podemos definir o conflito de trabalho como uma situagdo de divergéncia entre os
sujeitos de uma relagio juridica de trabalho'.

Para distinguir os conflitos de trabalho existentes podemos atender a dois critérios:
quanto aos sujeitos e quanto a natureza dos interesses em questao e finalidade do conflito.

No primeiro dos critérios podemos ter dois tipos de conflitos: os conflitos
individuais e os conflitos coletivos. Os conflitos individuais surgem com as relagdes
singulares que ocorrem entre a entidade empregadora e cada um dos seus trabalhadores. Os
conflitos coletivos surgem entre a entidade empregadora ou associagdo patronal, por um
lado, e um ou mais sindicatos representativos dos trabalhadores, por outro.

Atendendo ao seguindo critério, relativo a natureza dos interesses em disputa,
podemos distinguir conflitos juridicos de conflitos econémicos ou de interesses. E
importante aqui salientar que os conflitos individuais sdo sempre juridicos e os conflitos
coletivos podem ser juridicos ou econémicos’.

Entende-se por conflito juridico o que resulta da divergéncia quanto a interpretagao
ou aplicagdo de uma norma em vigor, em especial as constantes de convengdes coletivas
de trabalho, estando em causa, concomitantemente, questdes de direito. Por outro lado,
entende-se por conflito econdmico ou de interesses, o que emerge da modificagdo das
normas vigentes ou criacdo de novas regras reguladoras da relacao laboral.

Neste contexto, se “o primeiro tipo de conflitos gera uma intervengdo de natureza
puramente declarativa, de carater apenas elucidativo do dado normativo, os segundos dao
origem a uma intervencdo de indole constitutiva, gerando a alteracdo da ordem juridica

mediante a modificacdo ou criacdo de uma norma™.

! Pifieiro, N. P.G. (2006), “La Solucién Extrajudicial de Los Conflictos de Trabajo”, Sistemas de Solucién
Extrajurisdiccional de Conflictos, Coord. Rafael Hinojosa Segovia, Editorial Universitaria Ramén Areces,
Madrid, p. 164.

? Pifieiro, N. P.G. (2006), “La Solucién Extrajudicial de Los Conflictos de Trabajo”, ob. cit., p. 166.

3 Silva, L. D. D. (2005), “Arbitragem e ITuris Laboris Alma”, Questées Laborais, Ano XII, n.° 26, Coimbra
Editora, pp. 199 e 200.



A relevancia dos conflitos laborais atinge maior acuidade quando estdo subjacentes
disputas com repercussdo ndo apenas na empresa ou no setor empresarial afetado, mas
principalmente com impacto na sociedade em geral ou na economia de um pais. O
exemplo paradigmatico desta realidade encontramo-lo na greve, enquanto manifestagao da
discordancia dos trabalhadores face as condicdes laborais ou as regras impostas pela
entidade patronal. Com efeito, em muitos setores, a greve poderd repercutir-se
inevitavelmente na vida das populacdes e na defesa dos seus direitos fundamentais, como a
saude ou a educacio.

Neste ambito a temadtica da obrigagao de servigos minimos durante a greve, assente
na tentativa de minimizar os efeitos deste direito fundamental dos trabalhadores, constitui
uma questdo controversa, delicada e de dificil regulamentagdo, que, por esse fato,
elegemos como objeto de analise do presente trabalho.

O legislador portugués instituiu a arbitragem como a via de resolugao dos conflitos
inerentes a determinagdo dos servicos minimos durante a greve. Este procedimento assume
carater extrajudicial, integrando o rol dos atuais meios de resolucdo alternativa de litigios
(MARL), previstos, em matéria laboral, no proprio Cédigo do Trabalho®, em concreto a
mediagdo, a conciliagdo e, também, a ja referida arbitragem.

Os meios alternativos de resolucdo de litigios estdo associados a simplificagdo e
celeridade processual, constituindo, por isso, meios informais, que, em grande medida, sao
afirmados pelo objetivo de melhorar e superar os problemas assacados ao sistema judicial.
Estes meios visam facilitar o acesso a justica em diversos litigios, como conflitos
comerciais, familiares, laborais, sociais e penais. O nosso trabalho focar-se-a4 apenas nos
conflitos laborais.

A cabal compreensdo do tema da nossa dissertagdo exigira, assim, um estudo, ainda
que breve, dos MARL existentes no nosso sistema juridico. No Capitulo I tragaremos, por
isso, o enquadramento historico destes meios, passando depois a uma analise, mais
detalhada, dos vérios tipos de MARL, fazendo uma distingdo entre mecanismos
adversarias e nao adversarias, bem como entre meios autocompositivos e
heterocompositivos.

Analisamos seguidamente cada um dos tipos de MARL, em concreto a negociagao,

a mediacdo, a conciliacdo e a arbitragem, sempre numa perspetiva laboral, tendo em conta

* 0 Codigo do Trabalho foi aprovado pela Lei 7/2009, de 12 de fevereiro, com as alteragdes introduzidas pela
Rectificagdo n.° 21/2009, de 18 de margo, Lei n.° 105/2009, de 14 de setembro, Lei n.° 53/2011, de 14 de
outubro, Lei n.° 23/2012, de 25 de junho, Retificagdo n.® 38/2012, de 23 de julho, Lei n.® 47/2012, de 29 de
agosto e Lei 69/2013, de 30 de agosto.



a sua aplicagdo aos conflitos laborais. Nesta sede abordaremos de forma mais detalhada o
Sistema de Mediagdo Laboral, em confronto com a media¢do regulada no Cdédigo do
Trabalho.

Ja no Capitulo II cingiremos o nosso estudo a arbitragem laboral, fazendo uma
analise mais concreta do procedimento e constituicdo do Tribunal Arbitral neste ambito.
Faremos primeiramente uma analise dos tipos de arbitragem consagrados no Cdédigo do
Trabalho, distinguindo-se a arbitragem voluntaria da arbitragem obrigatdria e necessaria.

Descrevemos, em seguida, o procedimento de arbitragem no ambito dos servigos
minimos, tal como vem regulado no DL n.° 259/2009, de 25 de setembro, por forma a
perceber as especificidades que revestem este 6érgao decisério. Neste ambito e de acordo
com o DL n.° 259/2009 supra referido, analisaremos o procedimento prévio a arbitragem
no ambito dos servigos minimos no setor do Estado, bem como a elaboragdo e composi¢ao
das listas de arbitros, os impedimentos dos arbitros e a constitui¢do do Tribunal Arbitral
em cada situacao conflitual.

O Capitulo III versara especificamente a arbitragem aplicada aos servigos minimos
durante a greve. Inicialmente teceremos algumas consideragdes gerais sobre a greve, por
forma a perceber quais as implicagdes da mesma e a sua repercussdo em matéria de
determinag@o dos servigos minimos. Neste contexto, referiremos as varias modalidades de
greve e apresentaremos o enquadramento legal atual deste direito, confrontando os artigos
530.° e seguintes do CT com o artigo 57.° da Constituicao da Republica Portuguesa.

Ainda neste ambito abordaremos a questdo dos efeitos da greve, tendo em conta
que uma das principais consequéncias da concretizagdo deste direito ¢ a suspensdo dos
efeitos principiais do contrato de trabalho.

Na segunda parte do Capitulo III restringimos a nossa andlise a determinagao dos
servicos minimos. Este ponto ¢ de extrema importancia pois o direito a greve e 0s servicos
minimos sempre foram dois direitos em colisdo e, por isso, torna-se importante esclarecer
esta problematica.

Nesta sede analisaremos o ambito dos servigos minimos, referindo-nos aos servigos
necessarios a seguranca ¢ manutengdo de equipamentos e instalacdes da empresa, bem
como aos servicos destinados a satisfacio de necessidades sociais impreteriveis.
Versaremos o nosso estudo, de forma particular, sobre o conteudo legal insito aos artigos
537.° e 538.° do CT, abordando quais os requisitos relativos a determinagdo de servigos
minimos e setores visados, bem como os seus efeitos juridicos ao nivel do contrato de

trabalho e as consequéncias do seu incumprimento.



A abordagem que pretendemos levar a efeito centrar-se-a na andlise jurisprudencial
que o Tribunal Arbitral tem emitido nesta sede. Consideramos importante perceber qual a
interpretagdo e aplicabilidade pratica que este o6rgdo tem conferido ao regime juridico
vigente no dominio que estudamos, pelo que, sempre que possivel apresentarmos a analise
de varios acordaos do Conselho Econémico e Social nas matérias que sdo sendo objeto de
estudo.

Porque as normas s3o gerais e abstratas, ¢ nas especificidades de cada caso que a
sua ratio ganha vida e concretizacdo. Dessa forma, a analise dos laudos arbitrais proferidos
pretende pér em evidéncia quais os critérios que tém norteado o tribunal arbitral nas suas
concretas decisdes e, assim, ficam constituidas as linhas gerais que nos norteardo no

presente trabalho.



Capitulo I — ADR em matéria laboral

1. Enquadramento historico

O movimento ADR (Alfernative Dispute Resolution) ou, na designagao portuguesa,
RAL (Resolucdo Alternativa de Litigios) ¢ historicamente apontado como tendo surgido
nos anos sessenta do século XX, nos E.U.A., no ambito da denominada terceira vaga das
medidas facilitadoras do acesso ao direito e a justica’.

Numa conferéncia intitulada “Pound Conference”, o professor Frank Sander, da
Escola de Harvard, salientou a importancia da Resolucdo Alternativa de Litigios como
solugo para os conflitos que entretecem as relagdes entre cidaddos®.

A Resolugdo Alternativa de Litigios é, como o proprio nome indica, um meio
alternativo aos tribunais judiciais. Na opinido de Catarina Frade, os “meios de resolugao
alternativa de litigios sdo procedimentos de natureza consensual que funcionam como
alternativa a litigacdo em tribunal e envolvem a interven¢do de um terceiro neutro e
imparcial face a contenda™’.

A RAL engloba, genericamente, a mediagdo, a conciliagdo, a negociagao ¢ a
arbitragem, pese embora, em relagdo a este ultimo meio, as opinides ndo sejam consensuais
relativamente a sua caracterizacdo. Segundo Susana Figueiredo Bandeira, a arbitragem,
pode nao ser efetivamente um meio alternativo devido as suas caracteristicas, em concreto
o “principio do contraditério, a litigiosidade que as partes enfrentam ao poderem
apresentar prova e alegar, ao facto de poderem recorrer da decisdo arbitral para o tribunal
da Relacdo e por serem executadas as decisdes dos tribunais pelos tribunais de 1.*
instancia”®.

Nao obstante a posi¢ao doutrinal enunciada, ao longo do nosso trabalho, tomaremos
em consideracdo a arbitragem como meio de resolugdo alternativo aos tribunais judiciais.

Em Portugal e cingindo-nos ao ambito laboral, desde o final da monarquia, decorria

0 ano de 1891, que o Governo previa a criagio de tribunais de “arbitros avindores™”. Estes

5 Referindo-se a este movimento, veja-se, inter alia, Pedroso, J., Cruz, C., (2000), A Arbitragem
Institucional: Um Novo Modelo de Administragdo de Justica — o caso dos conflitos de consumo, Coimbra:
CES, pp. 177 a 186.

¢ Sander, F., (1979), “Varieties of Dispute Processing”, The Pound Conference: Perspectives on Justice in
the Future, Edit. Leo L., e Russell R. W., West, pp. 65-87.

7 Frade, C. (2003), “A Resolugdo Alternativa de Litigios ¢ o acesso a justica: A mediagdo do
sobreendividamento”, Revista Critica de Ciéncias Sociais, n.° 65, p. 109.

¥ Bandeira, S. F. (2002), “A Mediagdo como meio privilegiado de Resolugio de Litigios”, Julgados de Paz e
Media¢ao Um Novo Conceito de Justica, AAFDL, Lisboa, p. 104.

° A expressio avindor tinha o significado de conciliador. Cfr. Correia, A. D. (2008), Notas Criticas sobre o
Codigo do Trabalho, Comentarios Explicativos, 2.? edi¢do, RH, Lisboa, p. 140.



tribunais tinham competéncia para julgar os conflitos inerentes a relagdo laboral, tendo
somente como barreira o facto de apenas poderem ascender a este tribunal os conflitos que
anteriormente tivessem sido objeto de conciliagdo.

Esta orientagdo perdurou até ao século XX, representando “o primeiro momento da
historia juridico-laboral sobre a resolugdo dos diferendos laborais que, nesta altura, eram
ainda fundamentalmente concebidos numa perspectiva de relagao individual entre patrao e
empregado”'’.

Com a promulgacdo da Constituicdo de 1933 e do Estatuto do Trabalho Nacional
(Decreto-Lei n.° 23048, de 23 de Setembro de 1933), todos os conflitos entre patroes e
empregados passavam a ser dirimidos por magistrados, quer na fase da conciliagdo, quer
na fase do julgamento. No ano seguinte foi publicado o Decreto-Lei n.° 24363, de 15 de
agosto de 1934, que promoveu a orientagdo referida anteriormente. Mais tarde, em 1940,
com a entrada em vigor do Cddigo de Processo dos Tribunais de Trabalho (Decreto-Lei n.°
30910 de 23 de novembro), o legislador “determinou que poderiam ser submetidos a um

> ficando

processo de arbitragem as questdes atribuidas aos tribunais de trabalho
excluidas as situagdes provenientes de questdes relativas a acidentes de trabalho, doengas
profissionais e a contencioso das institui¢des de providéncia.

Trés anos volvidos, o legislador entendeu retirar as comissdes corporativas a
competéncia para julgar os conflitos provenientes das relagdes entre patrdes e
empregadores, nos termos do Decreto-Lei n.° 33345 de 20 de dezembro de 1943, artigo 5.°.

Mais tarde, com o Decreto-Lei n.° 36173, de 6 de marco de 1947, veio regular-se a
fungdo técnica e consultiva destas comissdes, fazendo com que estas ganhassem algum
vigor em comparacio com a legislagio de 1943'2, pois tinha-lhes sido retirada competéncia
jurisdicional e com este novo DL foram repostas as atribui¢cdes de conciliagao.

Em 1960, com a publicacao do Decreto-Lei n.° 43179 de 23 de Setembro de 1960,
as comissdes corporativas passaram a ter “competéncia para executar e aperfeigoar
convengdes colectivas de trabalho e para a resolucdo de questdes de caracter técnico que
pudessem surgir na aplicacio dessas mesmas convencdes” .

Ainda nesta década o Decreto-Lei n.° 45690, de 27 de maio de 1964, veio

estabelecer a obrigatoriedade da conciliagdo em todos os processos resultantes de contrato

de trabalho.

' Correia, A. D. (2008), Notas Criticas sobre o Cédigo do Trabalho (...), ob. cit., p. 140.
' Correia, A. D. (2008), Notas Criticas sobre o Cédigo do Trabalho (...), ob. cit., p. 140.
12 Correia, A. D. (2008), Notas Criticas sobre o Codigo do Trabalho (...), ob. cit., p. 141.
13 Correia, A. D. (2008), Notas Criticas sobre o Codigo do Trabalho (...), ob. cit., p. 141.



No que concerne a arbitragem, ¢ o Decreto-Lei n.° 49212, de 28 de agosto de 1969,
que vem prever este mecanismo relativamente aos conflitos coletivos de trabalho.

No ano seguinte ¢ publicado o Decreto-Lei n.® 492/70, de 22 de outubro, que veio
suprir algumas lacunas do diploma mencionado anteriormente, em concreto no que respeita
ao funcionamento das comissdes arbitrais, evitando que existissem impedimentos que
levassem a ndo utilizacdo da tentativa de conciliagdo e da arbitragem.

Apo6s 0 25 de Abril de 1974, com o Decreto-Lei n.° 164-A/76, de 28 de fevereiro,
consagraram-se “a existéncia de mecanismos de concilia¢do, mediagdo e arbitragem para a
resolucdo de conflitos que resultassem da celebragdo ou revisdo de uma convengao
colectiva”'®. Este diploma “teve por objectivo atribuir mais liberdade, autonomia e

15
7' mas tem de ser

garantias as entidades representativas dos empregadores e trabalhadores
lido com as altera¢des introduzidas pelos Decreto-Lei n.® 887/76, de 29 de dezembro e
Decreto-Lei n.° 353-G/77, de 29 de agosto.

O Decreto-Lei n.° 887/76, de 29 de dezembro, veio realizar uma revisao parcial da
regulamentacdo ja em vigor, que, na opinido de Jodo Pedroso e Cristina Cruz, tem por
objetivo “conferir uma maior eficacia e equilibrio ao processo de contratagdo colectiva,
nomeadamente através do estabelecer da possibilidade de tornar obrigatéria a negociagdo
conjunta e a conciliagio”'®.

No ano de 1979 foi publicado o Decreto-Lei n.° 519-C1/79, de 29 de dezembro,
consagrando o regime juridico dos Instrumentos de Regulamentacao Colectiva de
Trabalho. Tal diploma visava estabelecer “um sistema inovador e coerente das relagdes
colectivas de trabalho, baseado em duas op¢des fundamentais. A primeira, a tentativa de
devolucao as partes do processo negocial, dotado agora de regras mais claras e rigorosas
em ordem a sua maior responsabilizacdo na auto-regulamentagdo dos interesses em
presenga; a segunda, a celebragdo, simplificacio e melhoramento das instancias de
intervencdo do Governo nesta matéria”'’.

Contudo, foi necessario proceder a alteracdes ao diploma mencionado. Foi entdo
publicado o Decreto-Lei n.° 209/92, de 2 de outubro, que visava revogar os “ preceitos

\

relativos a possibilidade de determinacdo da autonomizag¢do do processo de negociacao

' Pedroso, J., Cruz. C., (2000), A Arbitragem Institucional: Um Novo Modelo de Administra¢do de Justica —
o caso dos conflitos de consumo, ob. cit., pp. 177 ¢ 178.

' Correia, A. D. (2008), Notas Criticas sobre o Cédigo do Trabalho (...), ob. cit., p. 142.

16 pedroso, J., Cruz. C., (2000), A Arbitragem Institucional: Um Novo Modelo de Administrag¢do de Justica —
o caso dos conflitos de consumo, ob. cit., p. 179.

17 Ver PreAmbulo do Decreto-Lei n.° 519-C1/79, de 29 de Dezembro.



dessas empresas, bem como as de capitais exclusivamente publicos, e, do mesmo passo,
deixa de se exigir a autorizagio ou aprovacio tutelar com requisito do deposito™'®.

No ambito do Cddigo do Processo do Trabalho de 1981, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 272-A/81, de 30 de dezembro, os artigos 49.° e 50.° previam a possibilidade da
conciliagdo estar presente na fase pré-judicial ou, em momento posterior, na fase judicial.
Contudo, com a extingdo das Comissdes de Conciliagdo e Julgamento (CCI", através da
publicacdo do Decreto-Lei n.° 115/85, de 18 de abril, a conciliagdo prévia deixa de ter
caracter obrigatorio, ficando entdo no dominio da vontade das partes.

As CCJ eram um 6rgao de competéncia limitada quanto ao valor, de acordo com o

2021 Nesse mesmo ano

estipulado no artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 463/75, de 27 de agosto
de 1975, mas em 23 de Dezembro ¢ publicado o Decreto-Lei n.° 736/75 que torna o
disposto na alinea b) do n.°l do artigo 6.° do Decreto-Lei n.® 463/75, de 27 de Agosto,
apenas aplicavel as questdes emergentes das relagdes individuais de trabalho. De acordo
com o preambulo do Decreto-Lei atras mencionado, estas Comissdes pretendiam
“reconhecer as vantagens de 6rgdos diretamente ligados ao contexto real dos litigios, uma
vez que parece, ainda, particularmente oportuno experimentar um novo tipo de orgdo
jurisdicional em que se achassem representados os trabalhadores e as empresas, além das
vantagens quanto a celeridade processual e a autenticidade dos resultados ai obtidos™**.
Contudo, mais tarde, em 1977, as CCJ foram extintas enquanto 6rgao jurisdicional
(Lei n.° 82/77, de 6 de dezembro). Isto porque, conforme o artigo 202.° da Constitui¢ao da
Republica Portuguesa, a funcdo jurisdicional ¢ da exclusiva competéncia dos tribunais.
Embora as CCJ tenham sido extintas enquanto 6rgao jurisdicional, estas podiam efetuar a

conciliacdo e a arbitragem de litigios individuais de trabalho (Decreto-Lei n.° 328/78, de 10

'8 Ver Preambulo do Decreto-Lei n.° 209/92, de 2 de Outubro.

' As Comissdes de Conciliagdo e Julgamento foram criadas pelo Decreto-Lei n.° 463/75, de 27 de agosto,
diploma regulamentado pela Portaria n.° 280/76, de 4 de maio, e tinham como objetivo criar um 6rgao
jurisdicional tripartido para obter uma maior celeridade processual.

* Artigo 6.° 1. Compete as CCJ:

a) Tentar a conciliagdo em todas as questoes emergentes das relagoes individuais de trabalho;

b) Julgar as questoes emergentes das relagoes individuais de trabalho cujo valor ndo exceda 20000$00
(atualmente 5.000,00€), bem como aquelas que, independentemente do valor, lhes sejam submetidas por
acordo das partes.

n.° 2. A tentativa de conciliagdo pode ter lugar a todo o tempo por iniciativa comum das partes e duas vezes
por iniciativa da propria comissdo.

1 Sobre esta matéria ver também, Ferreira, A. M. C. C. (2005), Trabalho Procura Justica, Os Tribunais de
Trabalho na Sociedade Portuguesa, Almedina, p. 186.

2 Pedroso, J., Cruz. C., (2000), A Arbitragem Institucional: Um Novo Modelo de Administrac¢do de Justica —
o caso dos conflitos de consumo, ob. cit., p. 182.



de novembro). Mesmo apoOs esta reestruturagdo de competéncias, as CCJ foram
definitivamente extintas com a publicagdo do Decreto-Lei n.° 115/85, de 18 de abril™>.

O Decreto-Lei n.° 209/92, de 2 de outubro, previu que as “convengdes colectivas
possam regular os processos de resolucdo de conflitos individuais de trabalho, a
semelhanca do que ja acontece quanto aos conflitos colectivos. Desta parte, no que toca a
arbitragem voluntaria torna-se claro que as partes possam aproveitar as potencialidades do
regime juridico constante da Lei n.° 31/86, de 29 de Agosto, associando também, a
promogao da conciliacdo e da mediacdo, promovendo maior celeridade e eficacia a justica
do trabalho™**/*.

Estas Comissdes tinham como objetivo encontrar um novo tipo de orgao
jurisdicional que representa-se os trabalhadores e as empresas, focando-se nas vantagens
de um 6rgdo que estive-se mais proximos dos litigios e também nas vantagens relacionadas
com a celeridade do processo”®.

De facto, os Parceiros Sociais € 0 Governo reconhecem as vantagens da resolucao
extrajudicial de conflitos individuais de trabalho, pelo que «em finais de 1989, o Governo
enviou ao Conselho Permanente de Concertagdo Social um relatorio intitulado
“Consideracdes gerais da problematica da resolucdo extrajudicial dos conflitos individuais
de trabalho”, onde se apresentaram algumas das solugdes que poderiam ser adotadas na
area da resolu¢ao de conflitos individuas de trabalho, através da conciliacdo ¢ da
arbitragem» 7',

Conforme opinido de Jodo Pedroso e Cristina Cruz, tendo por base o Relatorio
Sintese das Posi¢does das Confederagdes sobre a Arbitragem na resolucdo dos conflitos
individuas de trabalho, as diversas organiza¢des assumiram posicdes divergentes>.

A Unido Geral de Trabalhadores (UGT) e a Confederacao Geral dos Trabalhadores
de Portugal (CGTP) estavam de acordo sobre a criacdo de tribunais arbitrais. A CAP-
Confederagdo dos Agricultores de Portugal era da opinido de “que ndo havia necessidade

da institucionalizacdo de formas de mediagdo e arbitragem e que era de todo inaceitavel o

= Pedroso, J., Cruz. C., (2000), 4 Arbitragem Institucional: Um Novo Modelo de Administracdo de Justica —
o caso dos conflitos de consumo, ob. cit., p. 182.

#* Ver Preambulo do Decreto-Lei n.° 209/92 de 2 de Outubro.

A Lei n° 31/86, de 29 de Agosto, encontra-se atualmente revogada pela atual Lei de Arbitragem
Voluntaria, aprovada pela Lei 63/2011, de 14 de dezembro.

*® Ferreira, A. M. C. C. (2005), Trabalho Procura Justi¢a (...), ob. cit., p. 186.

2" Pedroso, J., Cruz. C., (2000), A Arbitragem Institucional: Um Novo Modelo de Administra¢do de Justica —
o caso dos conflitos de consumo, ob. cit., p. 183.

2 Cf. Relatorio Sintese das Posicdes das Confederagdes sobre a Arbitragem na resolucdo dos conflitos
individuais de trabalho, Maio de 1990.



ressurgimento de oOrgdos semelhantes as extintas Comissdes de Conciliagdo e
Julgamento™. A Confederagdo do Comércio e Servigos de Portugal considerava que a
resolucdo alternativa a resolu¢do judicial dos conflitos devia ser aplicada apenas em forma
de recurso voluntario. Por seu lado, a Confederacao Empresarial de Portugal confirmava
que “deveria ser dada preferéncia a conciliagcao em detrimento da arbitragem”SO.

Mais tarde foram criados, com competéncia especializada em razdo da matéria, dois
Centros de Arbitragens voluntaria e institucionalizada®', a saber: o centro de arbitragem
voluntaria de conflitos individuais de trabalho de Lisboa e o centro de arbitragem
voluntaria de conflitos individuais de trabalho do Porto. A cria¢ao destes Centros da-se
apos a celebracao de um protocolo de acordo entre o Governo, a UGT, a CCP e a CIP. Os
Centros estavam situados, um em Lisboa e outro no Porto e “tinham como objectivo a
resolucdo de conflitos individuais de trabalho ocorridos na respectiva area, através da
informacao, conciliacdo, mediacao e arbitragem”3 2,

Tanto a mediagdo como a conciliagdo eram realizadas por um jurista/assistente, ja a
arbitragem era realizada por um arbitro, que seria juiz de direito.

O recurso a estes Centros tinha um baixo custo para as partes, pois apenas tinham a
seu cargo os portes de correio ¢ material de expediente.

O Ministério da Justica tinha a ser cargo a nomeagao do arbitro, bem como a sua
remuneracao, o apoio documental e o acesso a uma base de dados informatizada, tudo isto,
sem custos para o Centro. Por sua vez, “o Ministério do Emprego e da Seguranga Social
asseguraria instalacdes adequadas e devidamente equipadas; a nomeagdo e remuneragao de
juristas-assistentes, para efeitos de informagdo, conciliagdo, mediagdo e preparacao dos
processos a submeter ao Tribunal Arbitral; a afectagdo dos funcionarios administrativos
necessarios; a distribuicdo aos Centros dos Boletins do Trabalho e Emprego e de outras

publicacdes™.

% Pedroso, J., Cruz. C., (2000), A Arbitragem Institucional: Um Novo Modelo de Administra¢do de Justica —
o caso dos conflitos de consumo, ob. cit., p. 184.

3% Pedroso, J., Cruz. C., (2000), 4 Arbitragem Institucional: Um Novo Modelo de Administragdo de Justica —
o caso dos conflitos de consumo, ob. cit., p. 184.

31 Sobre esta matéria ver, também, Amorim, J. P. e Soares, B. M. (2013), “Algumas consideragdes em torno
dos Centros de Arbitragem Voluntaria institucionalizada e dos respectivos regulamentos arbitrais”, A
Arbitragem Administrativa e Tributaria, problemas e desafios, Coord. Isabel Celeste M. Fonseca, 2.* edigéo,
Almedina, Coimbra, pp. 207, 208 ¢ 209.

32 Pedroso, J., Cruz. C., (2000), A Arbitragem Institucional: Um Novo Modelo de Administra¢do de Justica —
o caso dos conflitos de consumo, ob. cit., p. 184.

33 Pedroso, J., Cruz. C., (2000), A Arbitragem Institucional: Um Novo Modelo de Administrac¢do de Justica —
o caso dos conflitos de consumo, ob. cit., p. 185.
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Estes Centros foram criados na medida em que o Decreto-Lei n.° 115/85, de 18 de
abril, extinguiu as CClJ.

O enquadramento historico tragado anteriormente permite-nos perceber que os
meios extrajudiciais, em concreto a arbitragem, desde sempre constituiram uma aposta do
legislador em matéria laboral. Contudo, como nos d4 conta Susana Bandeira, mesmo
existindo varios meios extrajudiciais de resolucdo de litigios, os cidaddos ainda recorrem,
com maior frequéncia, aos tribunais judiciais, com o objetivo de resolverem os seus
conflitos®.

Neste sentido, tera relevancia a analise detalhada de cada um dos meios
extrajudiciais enunciados para melhor compreendermos as suas vantagens na resolugdo de

conflitos de indole laboral.

2. Os Meios de Resolucao Alternativa de Litigios (MARL)
2.1. Tipos de MARL no contexto laboral

A tematica objeto do nosso estudo insere-se no ambito da resolucdo alternativa de
conflitos, pelo que importard de forma prévia distinguir os varios mecanismos vigentes
nesta sede. Cingiremos a nossa analise a negociag¢ao, mediacdo, conciliacdo e arbitragem.

No ambito dos MARL ¢, frequentemente, tragada a distingdo entre os meios nao
adversariais e, por outro lado, adversariais, assente no facto de nos primeiros as partes
visarem o acordo e, por isso, cooperarem entre si. O mesmo nao acontece nos meios
adversariais, na medida em que nestes as partes defrontam-se, mantendo a sua posi¢ao
conflitual®.

Nos MARL adversariais, o processo ¢ controlado por um terceiro, tendo uma
estrutura mais formal, o que reduz a sua flexibilidade e celeridade. Nos meios ndo
adversariais, sdo as partes que exercem, maioritariamente, o controlo do procedimento,
podendo mesmo desistir do processo a qualquer momento, 0 que ndo acontece nos meios

.. . ~ . . ;o - . . 36
adversariais. Estes meios sao, por 1Sso, mais flexiveis e mais céleres™.

3 Bandeira, S. F. (2002), “ A Mediagdo como Meio Privilegiado de Resolugio de Litigios”, ob. cit., pp. 99 e
100.

33 Sobre esta distingdo veja-se, entre outros, Wilde, Z. e Gaibrois, L. M. (2003), O que é a Media¢do, Agora
Publicacdes, Lisboa, p. 20.

36 Cebola, C. S. M. (2008), Resolugio Extrajudicial de Conflitos: um novo caminho, a costumada justica,
Dissertagao de Mestrado apresentada na Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, ndo publicada, p.
66.
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Podemos entdo integrar na categoria de meios de resolucdo alternativa de litigios
adversariais a arbitragem e na categoria dos meios ndo adversariais a mediacdo e a
conciliagao.

Outra das distingdes patente nos MARL ¢ a que separa os meios autocompositivos,
dos meios heterocompositivos®’.

Na autocomposicao de conflitos sdo as partes que procuram uma solugdo para o
conflito existente, enquanto na heterocomposicdo essa solu¢do ¢ determinada por um
terceiro que a transmite as partes e a qual deve ser respeitada pelas mesmas®®.

Consequentemente, na autocomposicdo podemos incluir a conciliagdo e a
mediacao, enquanto na heterocomposi¢ao incluimos a arbitragem.

Incluimos a conciliagdo na autocomposi¢do pois esta é “caracterizada pela
interven¢do de um terceiro, com o objectivo de promover um acordo entre as partes,
embora essa intervencdo se limite a assistir as partes na tentativa de chegarem a um
consenso, e sem qualquer poder, portanto, de emitir propostas de solu¢do™’. Incluimos a
também a mediacdo porque existe a intervencdo de um terceiro, o mediador. Sendo que
este tem um papel mais ativo, pois pode apresentar uma proposta de solu¢do em que, as
partes podem aceitar total ou parcialmente essa solu¢io ou até mesmo rejeita-la*.

Na heterocomposi¢do incluimos a arbitragem e os tribunais, “por constituirem
ambos meios em que o terceiro, na pessoa do arbitro ou juiz, decide o conflito, devendo as
partes acatarem a decisdo tomada"*'.

Desenhado, ainda que de forma sumadria, o quadro distintivo dos varios meios
extrajudiciais de resolugdo de conflitos, tentando tragar um panorama geral nesta matéria,

desenvolveremos seguidamente as caracteristicas especificas de cada meio, tentando

perceber melhor o seu modo de atuagao.

37 Sobre mecanismos de autocomposi¢do e heterocomposigdo veja-se, também, Leite, J. (2004), Direito do
Trabalho, Servigos de Acgdo Social da Universidade de Coimbra, p. 90 e Silva, L. D. D. (2005), “Arbitragem
e Turis Laboris Alma”, ob. cit., pp. 201 e 202.

¥ Cebola, C. S. M. (2008), Resolucio Extrajudicial de Conflitos: um novo caminho, a costumada justica,
ob. cit., p. 65.

3% Antunes, C. e Perdigdo, C. Direito da Contratag¢do Colectiva de Trabalho, anotado e comentado, Livraria
Petrony, p. 155.

0 Antunes, C. e Perdigio, C. Direito da Contratacdo Colectiva de Trabalho (...), ob. cit., p. 158.

I Cebola, C. S. M. (2008), Resolucio Extrajudicial de Conflitos: um novo caminho, a costumada justica, ob.
cit., p. 65.
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2.1.1. Negociacao

Na negociacdo as partes discutem, elas proprias, o seu problema e, caso essa
discussdo venha a ser bem-sucedida, obtém o acordo que extinguira o conflito*. Podemos,
entdo, definir a negociagdo como o didlogo entre as partes com vista a celebracdo de um
negocio futuro. Como escreve Catarina Frade “a negociacdo nao constitui verdadeiramente
um processo de RAL, na medida em que nio regista a presenca de um terceiro neutro”*’.

No ambito laboral, a negociacao representa um papel importante na regulagdo das
relagdes empregadores-trabalhadores.

Segundo a Convencao n.° 98 da OIT, as questdes laborais e a regulamentacdo das
condi¢des de emprego devem ser resolvidas por negociagdo coletiva. Esta medida deve ser
encorajada pelos Governos, mas sem perder o seu caracter voluntario™.

Segundo Bernardo da Gama Lobo Xavier: “A OIT tem entendido que o direito de
negociagdo colectiva ¢ uma componente de liberdade sindical e que os governos nao
devem estabelecer retribui¢des nem intervir para que elas obedecam a sua politica

9545

econOmica No mesmo sentido vai a Carta Comunitaria dos Direitos Sociais

Fundamentais*® (art.° 12.°) e a Carta Social Europeia®’ (art.® 6.%).
Segundo o art.® 28.° da Carta dos Direitos Fundamentais da UE*®, “os trabalhadores
e empregadores, ou as respectivas organizagdes, tém, de acordo com o Direito Comunitario

e as legislagdes e praticas nacionais, o direito de negociar e de celebrar convengdes

* Frade, C. (2003), ”A Resolugio Alternativa de Litigios e o acesso a justica (...), ob. cit., p. 10.

Para maiores desenvolvimentos relativos a negociacdo enquanto técnica de resolugdo de conflitos, veja-se,
entre outros, Fisher, R., Ury, W. & Patton, B. (1999), Getting to Yes: Negotiating an Agreement Without
Giving In, 2.* edicdo, Random House Business Books, Londres; Patton, B. (2005), “Negotiation”, The
Handbook of Dispute Resolution, Edit. Michael L. Moffitt e Robert C. Bordone, 1.* edi¢ao, Jossey-Bass, Sao
Francisco, pp. 279-303; Solete, H. M. (2011), “Negociacién”, Mediacion y resolucion de conflictos: técnicas
y ambitos, Coord. Helena Soleto Muiioz, 1.* edi¢do, Tecnos, pp. 157-187.

* Frade, C. (2003), ”A Resolugio Alternativa de Litigios e o acesso a justica (...), ob. cit., p. 10.

# Martinez, P. R. (2011), “Solucdes alternativas de resolu¢do de conflitos, em especial a arbitragem”,
Estudos em Memoria do Prof. Doutor J.L. Saldanha Sanches, Vol. 11, Coord. Paulo Otero, Fernando Aratjo
e Jodo Taborda, 1.? edigdo, Coimbra Editora, p. 860.

* Xavier, B.G.L. (2011), Manual de Direito do Trabalho, 2.* edigdo, Verbo, Lisboa, p. 136.

% A Carta Comunitaria dos Direitos Sociais Fundamentais foi investida de efeito juridico vinculativo em
Dezembro de 2009, com a entrada em vigor do Tratado de Lisboa.

7 A Carta Social Europeia foi assinada por Portugal no dia 3 de maio de 1996, aprovada para ratificagio pela
Resolugdo da Assembleia da Republica n.° 64-A/2001; ratificada pelo Decreto do Presidente da Republica
n.°54-A/2001, publicada no Diario da Republica I-A, n.° 241, 1.°suplemento, de 17/10/2001, tendo a sua
vigéncia data de 1 de julho de 2002.

* A Carta dos Direitos Fundamentais da UE contém disposi¢des sobre os direitos humanos. Foi proclamada
solenemente em 7 de dezembro de 2000, pelo Parlamento Europeu, pelo Conselho da Unido Europeia e pela
Comissao Europeia.
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colectivas, aos niveis apropriados, bem como de recorrer, em caso de conflito de
interesses, a acgdes colectivas para a defesa dos seus interesses, incluindo a greve”™.

No ambito laboral ganha especial importancia a figura da concertacdo social, que
surge nos finais dos anos 80, do século passado™. Em Portugal a figura da concertagdo
social surge pelo facto de ndo existir didlogo social, pela falta de experiéncia na
participacdo dos interesses econdmicos organizados e pela importancia que o Estado tinha
na economia e na sociedade’".

Conforme nos refere Otero ¢ Gama a “concertacao social esta institucionalizada e
tem uma representacdo tripartida; nela tém assento os representantes dos trabalhadores,
através das confederagdes de trabalhadores, dos empregadores, por via de confederacdes
de empregadores e governo”™.

O Conselho Econémico e Social tem, para além da fung¢@o consultiva, um papel
importante no didlogo e na concertagao entre os parceiros sociais.

Podemos afirmar, que a Comissdao Permanente da Concertacdo Social “contribui
para o apaziguamento social e a consequente resolucdo de conflitos colectivos existentes

ou potenciais™™".

2.2.2. Mediacao

Podemos definir mediacdo como sendo a forma de resolucdo alternativa de litigios,
realizada por entidades publicas ou privadas, através da qual duas ou mais partes em litigio
procuram voluntariamente alcancar um acordo com assisténcia de um mediador de
conflitos (artigo 2.° da Lei 29/2013, de 19 de abril).

De acordo com a opinido de Maria de Melo Cardoso “a mediagdo reune duas partes
em conflito, as quais com a ajuda de um mediador progridem de uma forma sistematica,

analisando os pontos conflituantes, propondo alternativas com vista a alcangar uma solucdo

9 Xavier, B.G.L. (2011), Manual de Direito do Trabalho, 2.* edi¢ao, Verbo, Lisboa, p. 136.

>0 Reis, J. (2009), “Os meios de composi¢io autonoma do conflito colectivo laboral e a constitui¢io ”,
Estudos em Homenagem ao prof. Doutor Manuel Henrique Mesquita, Vol. 11, Org. Diogo Leite de Campos,
Coimbra Editora, p. 687.

! Ferreira, A. M. C. C. (2005), Trabalho Procura Justica (...), ob. cit., p. 169.

>2 Martinez, P. R. (2011), “Solugdes alternativas de resolugdo de conflitos, em especial a arbitragem”, (...),
ob. cit., p. 860 e 861.

>3 Martinez, P. R. (2011), “Solugdes alternativas de resolugéo de conflitos, em especial a arbitragem”, (...),
ob. cit., p. 861. Veja-se, por exemplo, o Acordo de Concertagdo Social sobre Politica de Emprego, Mercado
de Trabalho, Educacdo e Formagao, RDES, 2000, n.°s 3-4, pp. 141 ¢ ss.
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que satisfaca ambas as partes, uma solugdo equitativa que as mesmas possam aceitar
razoavelmente™*.

No ambito laboral importa distinguir duas vertentes no que concerne a tipologia dos
conflitos emergentes das relacdes laborais. A primeira respeita a resolucao extrajudicial de
conflitos individuais de trabalho, no ambito da qual poderemos, de forma preferencial,

inserir o Sistema de Mediacdo Laboral (SML)* ¢ a resolucio extrajudicial de conflitos

coletivos de trabalho, regulada pelo Codigo do Trabalho.

a) O Sistema de Mediacido Laboral

O Sistema de Mediacao Laboral surgiu em 6 de maio de 2006 com a assinatura de
um Protocolo entre o Ministério da Justica e vérios parceiros sociais*®, “tendo subjacente a
prossecucdo de uma justica de proximidade, a pacificagdo social e a libertagdo de um
consideravel numero de ac¢des dos tribunais do trabalho™’. Contudo, nem todas as
matérias tiveram logo o acordo de todos, como, por exemplo, no que respeita a
competéncia do sistema. Ao longo das discussdes, tanto a matéria relativa a competéncia
em geral, como a competéncia em especial e a inclusdo dos conflitos associados a
acidentes de trabalho foram alvo de discordia, pelo que esta matéria acabou mesmo por
ndo ser englobada no SML’®,

Segundo o artigo 1.° do Manual de Procedimento e Boas Praticas do Sistema de
Mediagio Laboral®, o SML pode ser utilizado para dirimir conflitos de natureza laboral,
desde que ndo estejam em causa direitos indisponiveis e quando ndo resultem de acidentes
de trabalho. Assim e como nos da conta Maria de Melo Cardoso “Podem ser submetidos as
SML, entre outros, litigios relacionados com o local de prestagdao de trabalho, horario de

trabalho, indemnizagio por despedimento, etc.”®.

> Cardoso, M.M.M, (2011), “A Mediagio em Direito Laboral”, Prontudrio de Direito do Trabalho, n.°s 88-
89, Coimbra Editora, p. 197.

5 Cardoso, M.M.M. (2011), “A Mediagdo em Direito Laboral”, ob. cit., p. 198.

*% Sobre esta matéria ver também, Melo, V. (2006), “Direito, Temporalidade e Justia Laboral: Um Realgar
de Algumas Especialidades”, Revista do CEJ, n.° 5, p. 228.

57 Cardoso, M.M.M. (2011), “A Mediagdo em Direito Laboral”, ob. cit., p. 198.Ver também Estevez, S. e
Coelho, V. (2008), “O Sistema de Media¢do Laboral”, II Colectinea de Textos Publicados na
Newslettergral, Lisboa, Agora Comunicacdo, pp. 222 ¢ 223.

3% Estevez, S. e Coelho, V. (2008), ““ O Sistema de Mediagao Laboral”, ob. cit., p. 223.

** O Manual de Procedimento e Boas Praticas do Sistema de Mediagdo Laboral concretiza e especifica
algumas da regras procedimentais a aplicar no ambito do SML e estd disponivel no seguinte enderego
eletronico, acedido a 18 de maio de 2013, http://www.cgtp.pt/internacional/solidariedade-e-paz/80-2012/leis-
e-direitos/mediacao-laboral/621-sistema-de-mediacao-laboral.

60 Cardoso, M.M.M. (2011), “A Mediacao em Direito Laboral”, ob. cit., p. 198.
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O funcionamento do SML ¢ assegurado pelo Gabinete para a Resolu¢do Alternativa
de Litigios (GRAL), através da “gestdo de listas de mediadores de conflitos, habilitados e
credenciados para o exercicio dessas fungdes, inscritos por circunscri¢ao territorial”®'.
Neste sentido, uma das fungdes do GRAL ¢ registar e triar os pedidos de mediacao,
designar os mediadores de conflitos responsaveis por cada caso e indicar os locais onde se
irdo realizar as sessoes de mediacao.

O Manual de Procedimentos e Boas Praticas do Sistema de Mediacdo Laboral diz-
nos, no seu artigo 2.°, que a mediagdo voluntaria de conflitos de &mbito laboral integrada
no SML nao pode ter lugar com trabalhadores menores de 16 anos. O SML tem ambito
territorial nacional (artigo 3.°).

O pedido de mediagdo inicia-se mediante solicitacdo expressa do utente, por via
telefonica, fax, via postal, correio eletronico ou através de formulério on-line disponivel na
aplicacdo informatica do SML (artigo 4.°, n.% 1 e 2). Neste pedido deve descrever-se
sucintamente o objeto do litigio, a pretensdo e a entidade visada, deve conter também a
identificacdo, o domicilio e preferencialmente o endereco do correio eletrénico do
requerente (artigo 4.°, n.° 1 e 3). Caso, a pretensdo do requerente ndo se enquadre no
ambito do SML, é-lhe comunicado tal facto pelo Ponto de Contacto do SML (artigo 4.°, n.°
4).

Se a pretensdao do requerente nao se enquadrar no ambito do SML, é-lhe
comunicado tal facto pelo Ponto de Contacto do SML (artigo 4.°, n.° 4).

O artigo 5.° diz-nos que o pedido de mediacdo voluntiria ¢ comunicado a outra
parte para aceitacdo ou para declinar participar no procedimento. Na falta de resposta o
Ponto de Contacto do SML solicita uma resposta em prazo razoavel. Se a outra parte nada
disser, ¢ comunicado ao requerente que o pedido nao foi aceite.

Caso o procedimento de medicao seja aceite, o Ponto de Contacto do SML indica
logo um mediador de conflitos constante das listas aprovadas e atualizadas pelo Ministério
da Justica (artigo 6.°), sendo que as partes t€ém também a opc¢do de serem elas a escolher o
mediador (n.° 2 do artigo 6.°).

Na primeira sessdao de mediagdo, as partes devem ser esclarecidas quanto as regras
deste procedimento, os seus direitos e deveres e das informagdes obrigatorias, tais como a

natureza, as caracteristicas e o objeto da mediacdo, a metodologia do trabalho e as

o1 Cardoso, M.M.M. (2011), “A Mediagao em Direito Laboral”, ob. cit., p. 198. A Portaria 237/2010, de 20
de abril, aprova o Regulamento de reconhecimento dos cursos de formacao de mediadores de conflitos para
prestar fungdes no dmbito da mediagdo publica.
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responsabilidades dos mediadores e do mediado. E ainda indicado que optar pelo SML nio
excluiu a possibilidade de recorrer ao sistema judicial ou a qualquer outro procedimento de
resolucao extrajudicial de conflitos (artigo 9.°).

Apos estes esclarecimentos e assim que o mediador verifique que foi paga a taxa
devida pela utilizac¢do do servigo ou que foi concedido o apoio judiciério, as partes assinam
o termo de consentimento (artigo 8.°).

O procedimento de mediagdo deve ser concluido no prazo maximo de 90 dias,
sendo, contudo, possivel prorrogar este prazo, caso as partes, de forma expressa, o
solicitem e o mediador concorde. No caso de o mediador verificar que ¢ impossivel chegar
a um acordo, pode por termo a mediacao (artigo 12.°).

O facto de o mediador verificar fundadamente que ¢ impossivel as partes chegarem
a acordo, ou o facto de qualquer uma das partes comunicar que pretende desistir da
mediacao, sao fundamentos para que o procedimento de mediagdo se extinga (artigo 14.°).

No caso de existir acordo entre as partes, o mediador, em conjunto com as partes,
redige o Termo de Acordo e este ¢ assinado pelos intervenientes. Neste Termo de Acordo ¢
incluida uma clausula de mediacdo em que as partes convencionam que, caso ndo seja
cumprido o acordo ou caso se levante alguma questdo sobre o mesmo, estas recorrem
novamente ao SML, antes de utilizarem outros meios judiciais ou extrajudiciais (artigo
13.9).

A mediacdo deve assegurar o respeito pelos principios da independéncia, da
imparcialidade, da transparéncia, da eficacia, da legalidade, da liberdade, da representacao
e da equidade, que hoje ganham novo enquadramento legal na Lei n.° 29/2013, de 19 de
abril.

Relativamente ao mediador, ¢ necessdrio que este profissional retna alguns
requisitos, como ter mais de 25 anos, dominar a lingua portuguesa, possuir licenciatura
adequada, tem um curso de mediagdo de conflitos que seja reconhecido pelo membro do
governo responsavel pela area da justica, estar em pleno gozo dos seus direitos civis e
politicos e nao ter sofrido ou estar pronunciado em nenhum crime doloso (artigo 15.°).

O artigo 24.° consagra direitos e deveres dos mediadores no ambito do SML. Estes
ndo podem sugerir ou impor uma decisdo aos mediados, devem antes auxilid-los na
comunicacdo entre eles e questiond-los. Devem insistir a fundo nas questdes com o
objetivo de ajudar os mediados a criar e avaliar as op¢des que proporcionem um acordo

justo, equitativo e duradouro.
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O mediador deve agir com imparcialidade, neutralidade, independéncia,
confidencialidade, flexibilidade, informalidade, diligéncia e celeridade.

Com o objetivo de melhorar as suas aptidoes, o mediador deve realizar acdes de
formacgao continua.

O artigo 25.° consagra os impedimentos a que os mediadores estdo sujeitos.
Podemos destacar o facto de que ndo ¢ permitido ao mediador de conflitos intervir, por
qualquer forma, em quaisquer procedimentos subsequentes a mediagdo, cOmo 0 processo
judicial ou o acompanhamento psicoterapéutico; o mediador ndo pode ser testemunha em
acdo judicial que oponha os mediados e que se relacione, ainda que indiretamente, com a
media¢ao realizada.

Fica, desta forma, caracterizado o sistema de mediagdo laboral que, repita-se,
destina-se, preferencialmente, aos conflitos individuais de trabalho entre o empregador e o

trabalhador.

b) A Mediag¢ao no Codigo do Trabalho

No Cédigo do Trabalho a mediagdo vem regulada nos artigos 526.° e seguintes. A
mediacdo aqui regulamentada “constitui uma forma de solucionar conflitos coletivos que
se pode dizer estd a meio caminho entre a mediagdo e a arbitragem; ¢ algo mais do que a

ce s . 62
conciliacdo e menos do que a arbitragem”

. A concilia¢ao implica que as partes se sentem
a negociar, enquanto na medi¢do o mediador apresenta solugdes para serem aceites pelas
partes63 .

O artigo 526.°, n.° 1 do Codigo do Trabalho diz-nos que a mediacao pode resolver
conflitos coletivos de trabalho resultantes da celebragao ou revisao de uma convengao
coletiva. A mediagdo, nesta sede, tem lugar em duas ocasides: por acordo das partes, em
qualquer altura, nomeadamente no decurso da conciliagdo, ou por iniciativa de uma das
partes, um més apos o inicio de conciliacdo, mediante comunicagdo, por escrito, a outra
parte (artigo 526.°, n.° 3).

O artigo 527.° CT contempla o inerente procedimento de mediagdo. Quando
requerida, a mediacdo ¢ efetuada por mediador que ¢ nomeado pelo servico competente do

ministério responsavel pela area laboral, assessorado, caso seja necessario, pelo servigo

competente do ministério responsavel pelo sector de atividade. No requerimento de

62 Martinez, P.R. (2007), Direito do Trabalho, 4* edi¢do, Almedina, p. 1267.
63 Tem, assim, um papel diferente do que é tipico a0 mediador no 4mbito do SML.
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mediagdo deve indicar-se a situag¢do e o objeto da mesma e ainda a prova da comunicacao a
outra parte (artigo 527.°,n.°s 1 e 2).

O servico competente tem um prazo de 10 dias para verificar a regularidade do
requerimento apresentado e para nomear o mediador (artigo 527.°, n.° 3). Se a mediacao for
solicitada apenas por uma das partes, o mediador deve solicitar que a outra parte se
pronuncie sobre o objeto da mesma (artigo 527.°, n.° 4). Apds a nomeacdo do mediador
este tem um prazo de 30 dias para remeter as partes a proposta, mas pode, neste prazo,
contactar as partes, em separado para tentar obter um acordo (artigo 527.°, n.° 7).

As partes tém a opg¢ao de aceitar ou recusar a proposta apresentada e t€m um prazo
de 10 dias para informar o mediador da sua escolha.

O artigo 528.°, n.° 1 CT estabelece que as partes podem solicitar a0 ministro
responsavel pela éarea laboral, mediante requerimento conjunto, o recurso a uma
personalidade constante da lista de arbitros presidentes para desempenhar as fungdes de
mediador. Caso seja aceite pelo ministro responsavel pela area laboral e pela personalidade
escolhida, os encargos sdo suportados por aquele ministério.

Podemos entdo concluir que a mediag@o constitui um importante meio de resolucio
alternativa de litigios também ao nivel dos conflitos coletivos, pois, ao contrario da
conciliagdo, que pretende aproximar as partes, aqui “pretende-se que seja apresentada uma

~ .- , - . 64
solucdo definitiva e rigida para o conflito™".

2.1.3. Concilia¢ao

No ambito do Cddigo do Trabalho a conciliagdo vem regulada nos artigos 523.° a
526.° para a resolucao de conflitos coletivos de trabalho, designadamente resultantes da
celebragdo ou revisdo de uma convencdo coletiva. Como refere Bernardo Xavier “A
conciliagdo ¢ um processo semelhante ao da negociagdo, com a diferenca de que as
conversagdes tém um especial impulso proveniente de uma entidade estranha ao
conflito”®”.

O nuimero 3 do artigo 523.° diz-nos que a conciliacdo pode ser promovida por duas
vias. Sdo elas: 7) por acordo das partes (alinea a) e ii) por iniciativa unilateral de uma delas,

desde que preenchidos dois pressupostos, em alternativa (alinea b). O primeiro dos

pressupostos prende-se com o facto de ndo existir resposta a uma proposta de celebragao

6 Martinez, P.R. (2007), Direito do Trabalho, ob. cit., pp. 1267 ¢ 1268.
65 Xavier, B.G.L. (2011), Manual de Direito do Trabalho, ob. cit., p. 1343.
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ou revisao de uma convengdo coletiva de trabalho. O segundo implica que uma das partes,
mediante aviso prévio de oito dias feito por escrito, pega a conciliagdo®.

O artigo 524.° fala-nos sobre o procedimento de conciliagdo. E o servico competente
do ministério responsavel pela area laboral assessorado, sempre que necessario, pelo
servico competente do ministério responsavel pelo setor de atividade que efetuam a
conciliacao apos esta ser requerida.

No requerimento de conciliagdo, e no caso de ser subscrito por apenas uma das
partes, deve juntar-se prova do pré-aviso, indicar a situacao que fundamenta o pedido de
conciliacao e qual o seu objeto (artigo 523.°, n.° 2).

Apos a apresentacao do requerimento, o servigo competente tem um prazo de 10 dias
para verificar a regularidade do requerimento e convocar as partes para o inicio da
conciliacdo. Se estiver em causa a revisdo de uma convencdo coletiva, o servigo
competente deve convidar para a conciliacdo, a associa¢do sindical ou de empregadores
participantes no processo de negociacao e nao envolvida no requerimento (artigo 523.°, n.°
3). Estes tém o prazo de 5 dias para responder ao convite (artigo 523.°, n.° 4).

Segundo o n.° 6 do artigo 523.° a conciliagdo inicia-se com a defini¢do das matérias
sobre as quais vai incidir.

Como anteriormente foi dito, na conciliacdo as partes sdo auxiliadas por um terceiro,
neutro e imparcial, o conciliador. Este tem como principais fungdes, “fazer propostas,
negociar € empenhar-se em obter o consenso entre as partes, competindo-lhe organizar e
dirigir a conciliagdo, colocando a sua preparagdo tedrica e o seu conhecimento pratico ao
servio das pessoas que escolheram voluntariamente a sua intervengio™®’.

A conciliagdo que aqui descrevemos nao se confunde com o procedimento de igual
designagao previsto no ambito do Cdédigo de Processo do Trabalho ao nivel do processo
comum de declaragao.

De acordo com o artigo 51.°, n.° 2 do CPT, a tentativa de conciliagdo ¢ presidida
pelo juiz do processo e tem como objetivo pdr termo a um litigio, chegando a um acordo
equitativo entre as partes, tendo, por esse facto, carater intrajudicial. O nosso trabalho tem
por objeto primordial os meios extrajudiciais de resolucao de conflitos, pelo que excluimos

do dmbito da nossa analise a concilia¢do judicial.

% Martinez, P.R. (2007), Direito do Trabalho, ob. cit., pp. 1266 ¢ 1267.
57 Bandeira, S. F. (2002), “ A Mediagdo como meio privilegiado de Resolugdo de Litigios”, ob. cit., p. 108.
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2.1.4. Arbitragem

A arbitragem ¢ uma forma de resolucdo de litigios em que as partes,
voluntariamente, escolhem os arbitros para decidirem por elas as suas divergéncias através
de uma sentenca de natureza vinculativa.

Segundo Pedro Romano Martinez, “o incremento da arbitragem deu-se no século
XX, particularmente depois da II Grande Guerra, tanto entre privados como também em
relagdes entre particulares e a administragio™®.

Em Portugal, ja desde o século XII que existem varias referéncias a arbitragem®,
tendo como influéncias o Direito Romano e o Codigo Visigotico, mas foi no século XX,
devido a um “crescimento abrupto de litigios nos tribunais estaduais, fendmeno que

70 que a arbitragem mais se destacou.

provocou o congestionamento

Os tribunais arbitrais tém dignidade constitucional. Com efeito, o n.° 2 do artigo
209.° da Constituicdo da Republica Portuguesa diz-nos que podem existir tribunais
arbitrais, “como alternativa as jurisdicdes estaduais, civel e administrativa, a par dos
tribunais maritimos e dos Julgados de Paz”"".

No que respeita as modalidades da arbitragem, esta pode ser, no que respeita a
fundamentagdo da decisdo, segundo a equidade ou segundo o direito estrito. A arbitragem
pode ainda ser nacional (se tiver lugar em territorio portugués) ou internacional (quando
pde “em jogo interesses do comércio internacional”)’?.

No que se refere a estrutura, a arbitragem pode ser ad hoc ou institucionalizada.

Na arbitragem institucionalizada “o conflito ¢ dirimido no ambito de um centro de
arbitragem pré-existente (um centro de arbitragem permanente ao qual as partes querendo,
podem recorrer, aderindo aos seus regulamentos e regras de funcionamento) . Por outro
lado, na arbitragem ad hoc, o conflito “¢ solucionado por um tribunal arbitral constituido

exclusivamente pelas partes para o efeito, as quais escolhem directamente os arbitros que o

5 Martinez, P. R. (2011), “Solugdes alternativas de resolugdo de conflitos, em especial a arbitragem”, ob.
cit., p. 867

% Nogueira, J. D. (1995), “Arbitragem na Histéria do Direito Portugués”, Revista Juridica da AAFDL,
Associa¢ao Académica da Faculdade de Direito de Lisboa, n.°20, pp. 9 e ss.

" Amorim, J. P. e Soares B. M. (2013), “Algumas consideragdes em torno dos Centros de Arbitragem
Voluntaria institucionalizada e dos respectivos regulamentos arbitrais” ob. cit, p. 204.

' Amorim, J. P. e Soares, B. M. (2013), “Algumas consideragdes em torno dos Centros de Arbitragem
Voluntaria institucionalizada e dos respectivos regulamentos arbitrais” (...), ob. cit., p.204.

> Amorim, J. P. e Soares B. M. (2013), “Algumas consideragdes em torno dos Centros de Arbitragem
Voluntaria institucionalizada e dos respectivos regulamentos arbitrais”, ob. cit., p. 206.

7 Amorim, J. P. ¢ Soares B. M. (2013), “Algumas consideragdes em torno dos Centros de Arbitragem
Voluntaria institucionalizada e dos respectivos regulamentos arbitrais”, ob. cit., p. 206.
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compdem, assim como o local e o modo do seu funcionamento, sem recurso a nenhuma
entidade ou organismo externo”’*.

A arbitragem, genericamente considerada, tem ainda caracter voluntario ou
necessario’ .

A principal diferenga entre a arbitragem voluntéria e a arbitragem necessaria reside
no facto de na primeira a decisdo ser confiada a um ou a varios arbitros por vontade das
partes (sendo regulada em termos gerais na Lei da Arbitragem Voluntaria’®), enquanto na
arbitragem necessaria o recurso a este procedimento ¢ imposto por lei (estando prevista nos
artigos 1525.° a 1528.° do Cédigo de Processo Civil).

Em termos laborais, o legislador introduz uma terceira categoria de arbitragem
designando-a de obrigatoria, distinguindo-se, assim, no Codigo do Trabalho, a arbitragem
voluntaria da arbitragem necessaria e ainda da arbitragem obrigatoria.

Neste sentido, importa tragar a distingao entre estas varias figuras percebendo-se as

suas diferencas e o seu ambito de aplicagdo especifico.

™ Amorim, J. P. e Soares B. M. (2013), “Algumas consideracdes em torno dos Centros de Arbitragem
Voluntaria institucionalizada e dos respectivos regulamentos arbitrais”, ob. cit., p. 206.

7 Amorim, J. P. e Soares, B. M. (2013), “Algumas consideragdes em torno dos Centros de Arbitragem
Voluntaria institucionalizada ¢ dos respectivos regulamentos arbitrais”, ob. cit., pp. 204 e 205. Entendendo
que a arbitragem necessaria ndao ¢ verdadeira arbitragem, veja-se Barrocas, M. P. (2010), Manual de
Arbitragem, 1.* edi¢ao, Almedina, p. 32 e pp. 89 e ss.

78 Lein.° 63/201 1, de 14 de dezembro.
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Capitulo II - Arbitragem Laboral: procedimento e constituicio
do tribunal arbitral

1. Dos tipos de arbitragem no Codigo do Trabalho

No Cédigo do Trabalho vém consagrados, tal como referimos anteriormente, trés
tipos de arbitragem: arbitragem voluntaria (artigos 506.° e 507.°), arbitragem obrigatoria
(artigos 508.° a 510.°) e arbitragem necessaria (artigos 510.° ¢ 511.°).

A arbitragem voluntéria aplica-se a todo o tempo, desde que as partes acordem em
submeter as questdes laborais a este procedimento, nomeadamente quanto a interpretagao,
integragdo, celebracdo ou revisdo da convengdo coletiva. O artigo 506.° do CT refere
“nomeadamente”, pretendendo com isto ndo esgotar as questdes submetidas a arbitragem
voluntaria, sendo, por isso, um artigo exemplificativo.

Segundo o artigo 507.°, n.° 2, “a arbitragem ¢ realizada por trés arbitros, sendo dois
nomeados, um por cada parte, e o terceiro escolhido por aqueles”. Aquando do inicio e do
termo do procedimento de arbitragem, as partes devem informar o servico competente do
ministério responsavel pela area laboral (n.° 3, do art.® 507.°).

A arbitragem obrigatoria ¢ admissivel quando o conflito resulte de celebracao de
convencgao coletiva e, nos termos do artigo 508.°, n.° 1, ocorra uma das seguintes situagoes:

1) existéncia de negociacdes prolongadas e infrutiferas, conciliagdo ou mediagdo
frustradas e ainda nao tenha sido possivel resolver o conflito por arbitragem voluntaria em
virtude de ma-fé negocial da outra parte, ouvida a Comissao Permanente de Concertagao
Social;

2) quando a Comissao acima referida assim o recomende, existindo voto favoravel
da maioria dos membros representantes dos trabalhadores e dos empregadores;

3) ou quando estejam em causa servigos essenciais, como a vida, a saude e a
seguranca, por iniciativa do Ministro responsavel pela area laboral, tendo, também, de ser
ouvida a Comissao referida.

As duas ultimas possibilidades referidas sdo aplicaveis em caso de revisdo coletiva

de trabalho (artigo 508.°, n.° 2 CT).
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A arbitragem necessaria vem elencada nos artigos 510.° ¢ 511.° do CT. Para Diogo
Vaz Marecos este tipo de arbitragem nao corresponde verdadeiramente a uma modalidade
de arbitragem, ndo devendo por isso ter sido autonomizada da arbitragem obrigatoria’.

Este tipo de arbitragem ¢ admissivel quando ocorra a caducidade de uma ou mais
convengdes coletivas aplicaveis a uma empresa, grupo de empresa ou setor de atividade,
sem que tenha sido celebrada nova convengao nos 12 meses subsequentes a caducidade da
anterior ¢ quando ndo haja outra convengdo que seja aplicavel a pelo menos 50% dos
trabalhadores da mesma empresa, grupo de empresas ou sector de atividade (artigo 510.°).

Para a verificagdo da ndo existéncia de outra conven¢ao aplicavel a pelo menos
50% dos trabalhadores da mesma empresa, ¢ publicado no Boletim do Trabalho e Emprego
um aviso, onde ¢ mencionado o requerimento das partes para que os interessados possam
deduzir oposi¢do no prazo de 15 dias e por escrito.

Apos esta breve explicagdo sobre os tipos de arbitragem plasmados no CT,
dedicaremos o nosso estudo apenas a arbitragem obrigatoria aplicada aos servigos
minimos.

Em primeiro lugar, descreveremos o procedimento de cria¢dao do tribunal arbitral,
tal como vem regulado no Decreto-Lei n.° 259/2009, de 25 de setembro, por forma a
perceber as especificidades que reveste este Orgdo decisorio. Numa segunda fase,
integrando o Capitulo III do nosso trabalho, abordaremos as decisdes deste 6rgao tendo em

conta o regime juridico dos servi¢os minimos durante a greve.

2. O procedimento de arbitragem: analise do DL n.° 259/2009, de
25 de setembro

O procedimento de arbitragem no ambito dos servigcos minimos durante a greve
vem especificamente regulado no DL n.° 259/2009, de 25 de Setembro, que abrange ainda
a arbitragem obrigatoria e a arbitragem necessaria, tal como prescrevem os artigos 513.° e
538.%, n.° 4, alinea b) do Cddigo do Trabalho.

O nosso estudo tem como objeto os servicos minimos durante a greve, pelo que
cingiremos a analise do diploma citado apenas a esta tematica, descrevendo a tramitagao

em que se decompoe o procedimento de arbitragem nesta sede.

" Marecos, D.V. (2010), Codigo do Trabalho Anotado, 1.* edicdo, Walters Kluwer, Coimbra Editora, p.
1149.
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2.1. Listas de arbitros: da sua elaborac¢ao e composiciao

O diploma em estudo inicia as suas prescrigdes pela indicagdo da forma como se
elabora a lista de arbitros que integrardo o tribunal arbitral competente para decidir os
servigos minimos € 0s meios necessarios para os assegurar, quando inexistir acordo entre
as partes. Neste ambito sdo elaboradas trés listas: duas listas de arbitros de parte, uma com
o elenco dos arbitros representantes dos trabalhadores e outra para os arbitros dos
representantes dos empregadores e, por fim, uma lista dos arbitros presidentes.

Sdo os representantes das Confederacdes Sindicais e das Confederacdes de
Empregadores, que integrem a Comissdo Permanente de Concertacdo Social, os
responsaveis pela elaboracdo das listas de arbitros respetivas (artigo 3.°, n.°l). O tribunal
arbitral nesta sede ¢ composto por trés arbitros, sendo que as listas dos arbitros presidentes
sdo elaboradas por uma comissdo composta pelo Presidente do Conselho Econdmico e
Social e por dois representantes das Confederagdes Sindicais e das Confederagdes de
Empregadores, integrantes da Comissao Permanente de Concertacdo Social (artigo 3.°,
n.°2).

A lista de arbitros presidentes ¢ composta por 16 arbitros, enquanto as listas dos
arbitros dos trabalhadores e dos empregadores sdo compostas por 12 arbitros, cada uma
(artigo 2.°, n.°2)"®. Estas listas sdo validas por um periodo de trés anos. Contudo, se estiver
a decorrer um processo, os arbitros apenas cessdo as suas fungdes no termo do mesmo
(artigo 2.°, n.° 4).

As listas de arbitros sio divulgadas e estdo acessiveis no proprio website do CES™.

2.2. Impedimentos dos arbitros: da sua imparcialidade e isenciao

A lei estabelece um regime de impedimentos para os arbitros que integrem as listas
descritas no ponto anterior. Para Joana Costa Henriques, “esta matéria ¢ da maior
importancia porque, por um lado, é através dela que se procuram oferecer garantias acerca
da imparcialidade e isencdo dos Colégios Arbitrais que vierem a ser constituidos, na

qualidade de orgdos de resolu¢do de um conflito. Por outro lado, o regime dos

® Este artigo corresponde, com alteragdes, ao artigo 570.° do CT 2003, tendo, este preceito, alterado o
numero de arbitros de cada lista. A lista de arbitros presidentes era composta por 12 arbitros e as listas dos
arbitros dos trabalhadores e dos empregadores era composta por 8 arbitros, vide Antunes, C. ¢ Perdigdo, C.,
(2011), Direito da Contratagdo Colectiva de trabalho (...),0b. cit., p. 164.

7 Veja-se o seguinte enderego eletronico, acedido a 15 de outubro de 2013, http://www.ces.pt/24.
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impedimentos, interfere com a operacionalidade do sistema da arbitragem obrigatoria™™.

Com efeito, se for prescrito um nimero elevado de restrigdes aos arbitros tal pode colocar
em causa a elaboragdo das proprias listas e, consequentemente, restringir a constitui¢ao de
um tribunal arbitral sempre que necessario. Contudo, sem que se salvaguarde a
imparcialidade dos arbitros nao serd possivel credibilizar as proprias sentencas emitidas
por este Orgdo. Haverd entdo que encontrar um ponto de equilibrio entre estos dois
parametros.

Segundo o n.° 1 do artigo 4.°, os arbitros que consintam integrar as listas de arbitros
do CES assinam, perante o Presidente desta entidade, um termo de aceitagao. Contudo, no
caso dos arbitros presidentes, estes devem declarar ainda no predito termo que nao se
encontram, nem se encontraram nos 12 meses anteriores sujeitos aos impedimentos
especificamente indicados nas alineas a) e b) do referido artigo. Neste contexto, sdo
considerados impedimentos dos arbitros presidente, por um lado, ser ou ter sido membro
de corpos sociais de associagdo sindical, associacdo de empregadores ou de empregador
filiado numa associacdo de empregadores e, por outro lado, exercer ou ter exercido
qualquer atividade, com carater regular ou dependente, ao servico de entidade referida
anteriormente.

Da analise deste artigo resulta, assim, que a lei trata de forma distinta os arbitros
presidentes e os arbitros de parte. Para estes ultimos e segundo nos da conta Joana Costa
Henriques, “valem um conjunto de impedimentos especificos, ou seja que se reportam aos

. . . . 1
interesses em jogo num determinado conflito em concreto™

. Na prética, a imparcialidade
¢ uma exigéncia que todos os arbitros tém de respeitar. Simplesmente, quanto aos arbitros
presidente o controlo dos seus impedimentos ¢ realizado aquando da assinatura do termo
de aceitagdo deste cargo, enquanto para os arbitros de parte a sua imparcialidade ¢ aferida
aquando da sua designagdo para um processo concreto.

Quando um 4arbitro incumpra os requisitos legais prescritos, fica o mesmo
“impossibilitado de integrar qualquer lista de arbitros durante cinco anos e deve devolver

os honorarios relativos a actividade de arbitragem posterior a verificagdo do impedimento”

(artigo 4.°, n.° 4).

% Henriques, J. C. (2011), “A fixagdo de servigos minimos: as arbitragens no 4mbito do CES sobre o sector
dos transportes”, Estudos de Direito do Trabalho, Org. Anténio Monteiro Fernandes, Coimbra Editora, p.
390.

8 Henriques, J. C. (2011), “A fixac¢do de servigos minimos: as arbitragens no ambito do CES sobre o sector
dos transportes” (...), ob. cit., pp. 391 e 392.
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No caso de se verificar a morte, rentncia, incapacidade permanente ou no caso de
se verificar algum dos impedimentos anteriormente referidos, isto para os arbitros

presidente, o arbitro deve ser substituido, nos termos do artigo 5.°, n.° 1.

2.3. Constituicao do Tribunal Arbitral

O tribunal arbitral para cada processo em concreto ¢ constituido por sorteio, sendo
sorteados um arbitro efetivo e trés suplentes (artigo 24.°, n.° 3 € 8.°). A fim de assistir a este
sorteiro, o Secretario-Geral do Conselho Econdomico e Social notifica as partes do dia e da
hora em que ira decorrer o sorteio, com a antecedéncia minima de 24 horas, podendo as
partes fazerem-se representar (artigo 8.°, n.° 3).

No caso de ndo estarem presentes um ou ambos os representantes, o Secretario —
Geral do Conselho Econdmico e Social designa funcionarios do CES para substituirem os
representantes, sendo realizado o sorteio uma hora depois (artigo 8.°, n.°4).

De acordo com o n.° 5 do artigo mencionado, ¢ também o Secretdrio-Geral do
Conselho Economico e Social que elabora a ata do sorteio, que deve ser assinada pelos
presentes, € comunica-a, por escrito, da forma mais célere possivel, através de telegrama,
telefax ou correio eletronico, as partes, aos arbitros que constituem o tribunal arbitral, aos
suplentes e ao servigo competente do ministério responsavel pela area laboral.

O arbitro que tiver, no ano anterior, qualquer relacdo, institucional ou profissional
com alguma das entidades abrangidas pelo processo arbitral, ou tenha algum interesse,
direto ou indireto, no resultado da arbitragem, nao podera ser arbitro no caso em aprego,
devendo, nesse caso o presidente do Conselho Econdémico e Social substituir

imediatamente o arbitro pelo suplente (artigo 9.2, n.° 1 e 4)*3/%.

%2 Antunes, C. e Perdigdo, C., (2011), Direito da Contrata¢io Colectiva de trabalho (...),0b. cit., p. 171.
8 Para mais desenvolvimentos sobre esta tematica ver, com as necessarias alteragdes, Amado, J. L. (2005),
Temas Laborais,2.* edigdo, Coimbra Editora, pp. 141 a 143.
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2.4. Procedimento prévio a arbitragem sobre os servi¢cos minimos
no setor empresarial do Estado

No ambito do sector empresarial do Estado, ndo havendo acordo relativamente a
definicdo de servicos minimos nos trés dias posteriores ao aviso prévio de greve, tal fato é
comunicado ao Secretario-Geral do Conselho Econdmico e Social pelo servigo competente
do Ministério responsavel pela area laboral, indicando as partes envolvidas e informando
que a prestacao de servicos minimos nao ¢ regulada por instrumento de regulamentagao
coletiva de trabalho, bem como que nao houve acordo na reunido convocada, ou que esta
ndo se realizou por falta de comparéncia (artigo 25.°, n.° 1). Esta comunica¢do deve ser
acompanhada de copias do aviso prévio de greve e da ata da reunido.

A arbitragem pode decorrer em qualquer dia do calendario e tem inicio
imediatamente ap0s a constitui¢do do tribunal arbitral.

O local de funcionamento do tribunal arbitral ¢ escolhido pelo presidente do
Conselho Econdmico e Social. Podendo este funcionar nas instalacdes de qualquer uma
das partes, desde que as mesmas e os arbitros estejam de acordo (artigo 14.°, n.° 1).

As partes sao chamadas para se pronunciarem sobre 0s servi¢os minimos € 0s
meios necessarios para os assegurar. Tal como nos indica Joana Costa Henriques, o
“Tribunal tem a preocupagdo de reunir de imediato, ou o mais cedo possivel, e de tomar a
decisdo num curto espaco de tempo, tendo em vista a observancia do limite temporal
previsto na lei (48 horas antes do fim do pré-aviso de greve) ™.

O procedimento de arbitragem tendente a fixacao dos servigos minimos e dos meios
necessarios para os assegurar pode dividir-se em trés fases distintas®’.

Numa primeira etapa, depois de constituido o tribunal arbitral, os trés arbitros que o
compdem retinem para analisar preliminarmente o caso concreto.

Seguidamente ocorre a audi¢do das partes, regra geral separadamente, para as
respetivas alegacdes, podendo as partes, nos termos do artigo 27.°, n.° 2, juntar os
documentos que considerarem pertinentes. No processo de arbitragem sobre servigos
minimos ¢ admitida prova e esta pode ser apresentada por iniciativa do préprio tribunal ou
a requerimento de qualquer das partes (artigo 20.°, n.°1). E dada as partes a possibilidade

de assistirem a producdo de prova (artigo 20.°, n.° 2).

% Henriques, J. C. (2011), “A fixagdo de servigos minimos: as arbitragens no 4mbito do CES sobre o sector
dos transportes” (...), ob. cit., p. 395.
% Henriques, J. C. (2011), “A fixac¢do de servicos minimos: as arbitragens no ambito do CES sobre o sector
dos transportes” (...), ob. cit., p. 396.
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Tal como nos refere o artigo 19.°, o tribunal arbitral deve encetar uma tentativa de
conciliagdo para verificar da possibilidade de ser obtido acordo pelas partes. Este acordo
pode ser acordo parcial ou total. Em caso de acordo parcial, a arbitragem prossegue em
relacdo a parte restante do seu objeto. No caso de acordo total, a arbitragem extingue-se
(artigo 19.°,n.°s 2 e 3).

Numa ultima fase e ndo sendo obtido acordo entre as partes, o colégio arbitral
reine-se para decidir e redigir a decisdo final.

O artigo 27.°, n.° 3 estabelece também a possibilidade de este processo ser ainda mais
célere, uma vez que, (1) apods trés decisdes no mesmo sentido, (2) quando as partes sejam
as mesmas € cujos elementos relevantes para a decisdo sobre os servigos minimos a prestar
€ 0s meios necessarios para os assegurar sejam idénticos e (3) tendo a tltima decisdo sido
proferida ha menos de trés anos, o tribunal pode, em iguais circunstancias, decidir de
imediato nesse sentido, apds a audigdo das partes e dispensando outras diligéncias
instrutorias.

A decisdo arbitral tem de ser notificada até 48 horas antes do inicio da glreve86 (artigo
27.°, n.° 4) e deve ser enviada para publicacdo no Boletim do Trabalho e Emprego, pelo
Secretario-Geral do CES para o servigo competente do Ministério responsavel (artigo 27.°,
n.° 7).

Ainda no que concerne a decisdo arbitral neste ambito, se ndo for possivel formar a
maioria dos votos, a decisao ¢ tomada pelo Presidente do tribunal arbitral.

Da decisdo arbitral cabe recurso para o tribunal da Relag¢ao, com efeito devolutivo. Este
recurso deve ser interposto no prazo de 10 dias, a contar da notificacdo da decisdo as partes

(artigo 22.°,n.%s 1 e 2).

% Como refere Joana Costa Henriques, “Trata-se naturalmente de 48 horas tteis, para permitir a notificagio
dos trabalhadores que forem designados para cumprimento dos minimos estipulados pelo Sindicato (ou,
subsidiariamente pela Entidade Empregadora) ”. Henriques, J. C. (2011), “A fixacdo de servicos minimos: as
arbitragens no ambito do CES sobre o sector dos transportes” (...), ob. cit., p. 397.
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Capitulo III - A arbitragem no ambito dos servicos minimos
durante a greve

Inicialmente iremos tecer algumas consideracdes breves e introdutdrias a tematica
da greve por forma a melhor se compreender o regime da fixa¢do dos servigos minimos e

as decisoes tomadas pelo tribunal arbitral nesta matéria.
1. A greve: consideracdes gerais

A greve constitui, nos termos do artigo 57.°, n.° 1 da Constitui¢do da Republica
Portuguesa, um direito garantido constitucionalmente, que a Constituicdo ndo s6 reconhece
como prescreve também os mecanismos para a sua efetivacdo, como por exemplo, a
proibicdo do lock-out®.

A expressao “greve” tem origem francesa (greve), designando-se em inglés strike,
em espanhol Auelga, em italiano sciopero e em alemio streik®®.

As greves deixaram a sua marca na Humanidade desde o periodo do Novo Império
no Egipto (correspondendo ao periodo entre a XVIII e a XX Dinastia). Por exemplo, os
trabalhadores egipcios recusaram-se avangar com a construcao do timulo de um farad pois
pretendiam manifestar-se contra os maus tratos de que eram vitimas e contra os ordenados
que lhes eram atribuidos em espécie™.

Em Portugal podemos dividir a evolucdo legislativa nesta matéria em quatro
periodos, designadamente de 1852 a 1910; de 1919 a 1926; de 1926 a 1974 e depois de
1974, constituindo estas épocas histdricas marcadas por fatos de natureza politica ou social
relevantes.

O primeiro surto grevista surge em 1849, com a greve dos operarios de cinco
fabricas de fundicao e serralharia em Lisboa. Em 1852 dé-se a greve dos manipuladores do
tabaco e dos tipografos, apelidada “Revolucdo de Setembro”. Tais fatos ndo podem deixar

de estar ligados ao surgimento da primeira manifestacdo legislativa sobre a greve, em

¥7 Canotilho, J.J. G. e Moreira, V. (2007), CRP - Constitui¢do da Republica Portuguesa Anotada, Volume 1,
4.? edigao revista, Coimbra Editora, p. 753.

% Dando conta da evolugdo da greve, veja-se quanto ao direito espanhol Martinez S. (1997), “La Huelga ante
el Derecho”, Conflictos, Valores y Normas, Dykinson, Madrid. Quanto ao direito francés, veja-se Teyssié, B.,
(1994), La Greéve, Dalloz, Paris. Quanto ao direito aleméo, veja-se Fabricius (1988), Streik und Aussperrung
im Internationalen Recht, Heidelberg. Sobre direito comparado, também numa perspectiva historica, veja-se,
Liberal. F. (1984), “O Direito de Greve nos Ordenamentos Francés, Alemdo e Italiano”, Estudos em
Homenagem ao Prof. Doutor Eduardo Correia, Volume 111, Boletim da Faculdade de Direito, Coimbra, pp.
327 e ss.

8 Leite, J. (2004), Direito do Trabalho, Vol. 1, Servicos de Accao Social da Universidade de Coimbra, p.
187.
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1852%°, mais concretamente, no artigo 277.° do Codigo Penal de 10 de Dezembro desse
ano, onde estava previsto penas de prisdo e multas para quem promovesse a coligagdo.
Como refere Pedro Romano Martinez: “A greve comecou por ser entendida como delito e,
como tal, era punida criminalmente’'”.

Apos 1910, com a implantagdo da Republica e com a publicagdo do Decreto de 6 de
Dezembro, publicado no Diério do Governo de 7 de Dezembro de 1919°%, a greve deixou
de ser vista como um crime e passou a ser entendida e aceite como uma liberdade dos
trabalhadores. Este Decreto veio revogar o artigo 277.° do Cddigo Penal mencionado
anteriormente. Contudo, o direito a greve ndo era reconhecido aos funciondrios publicos.

Com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 392/74, de 26 de agosto, a greve ¢ definida
como a «recusa colectiva e concertada do trabalho tendente a defesa e promocdo dos
interesses colectivos profissionais dos trabalhadores (art.® 1.°), proibia-a as forgas militares
e militarizadas, aos magistrados judicias, as forcas policiais aos guardas prisionais € aos
bombeiros (artigo 3.°) e diferia para lei especial posterior o reconhecimento do direito a
greve “dos Servidores do Estado, autarquias locais, institutos publicos e instituicdes de
previdéncia” (artigo 4.%)»"".

Atualmente, a greve vem consagrada nos artigos 530.° a 543.° do Cdédigo do
Trabalho (Lei 7/2009, de 12 de fevereiro), ndo estando definida nem na Constitui¢do da
Republica Portuguesa, nem nos artigos que regulamentam a greve ao nivel ordinario. Neste
contexto, Pedro Romano Martinez indica que o “legislador ndo apresentou uma nogao de
greve, nao tanto por ter presente a maxima omnis definitio iniruris periculosa et, mas
porque qualquer defini¢do seria redutora e poderia conduzir a uma limitacdo inadmissivel
do direito a greve™™.

Tendo em conta a jurisprudéncia e a doutrina, a greve tem vindo a ser definida
como “a absten¢do concertada da prestagdo de trabalho a efectuar por uma pluralidade de
trabalhadores com vista a obtencdo de fins comuns™’.

Importa, assim, fazer uma breve andlise das varias componentes insitas nesta

definicao.

% Leite, J. (2004), Direito do Trabalho (...), ob. cit., pp. 192 ¢ 195.

°! Martinez, P.R. (2007), Direito do Trabalho, ob. cit., p. 1192.

%2 Leite, J. (2004), Direito do Trabalho, ob. cit., p. 196.

% Leite, J. (2004), Direito do Trabalho, ob. cit., p. 198.

* Martinez, P.R. (2007), Direito do Trabalho, ob. cit., p. 1197.

9 Veja-se, inter alia, Martinez, P.R. (2007), Direito do Trabalho, ob. cit., p. 1197; Xavier. B. G. (2011),
Manual de Direito do Trabalho, ob. cit., p. 149 ¢ Leite, J. (2004), Direito do Trabalho, ob. cit., p. 202. Ao
nivel jurisprudencial, veja-se o Acoérddo do Supremo Tribunal de Justica de 30/11/2000 (Doc. N.°
JSTJ00038257), em www.dgsi.pt.
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A abstencdo ao trabalho pode ser analisada em sentido restrito e em sentido amplo.
Em sentido restrito, a greve pressupde que o trabalhador paralise de forma total o exercicio
das suas fungdes laborais, enquanto em sentido amplo o trabalhador perturba apenas o
cumprimento da relacao laboral que o vincula, ndo estando implicada uma interrupg¢ao total
da sua atividade laboral.

Nos paises da Europa do Norte e nos E.U.A., a abstencdo de trabalho pode ocorrer
de forma restrita, ou seja, paralisando-se totalmente a prestacio de fungdes pelos
trabalhadores, na medida em que as associagdes sindicais existentes podem compensar os
prejuizos a que os trabalhadores estao sujeitos, nomeadamente a perda de saldrio. Ja no Sul
da Europa e mais especificamente em Portugal, esta situacdo ndo ¢ comum, na medida em
que o poder econdomico das associagdes sindicais ¢ reduzido e os proprios trabalhadores
ndo tém condicdes financeiras para poderem realizar greves prolongadas, limitando, assim
e de um modo geral, a sua luta a perturbacdes laborais™.

No que se refere a concertagdo entre trabalhadores, importa referir que a greve e a
abstencao de trabalho tem de ser combinada entre trabalhadores, associagdes sindicais e
comunicada ao empregador (artigo 534.°, n.° 1 do CT).

A definicdo de greve pressupde uma pluralidade de trabalhadores que possam
aderir a greve, mesmo que depois acabem por ndo a concretizar. Se a greve for decretada
numa dada empresa onde existem varios trabalhadores € no dia marcado somente um
trabalhador aderir efetivamente a mesma, este trabalhador esta a exercer licitamente o seu
direito a greve.

Quanto aos fins, as greves podem ter inerentes questdes laborais (por exemplo:
contra as condi¢des de trabalho), mas também politicas (de que ¢ exemplo a greve dos
professores do dia 17 de junho de 2013, contra o regime de avaliacdo e mobilidade destes
profissionais), economicos (v.g. reducao de salarios ou aumento de impostos) ou mesmo de

solidariedade (por exemplo: para salvaguarda das gravuras de Foz Cda).

% Martinez, P.R. (2007), Direito do Trabalho, ob. cit., pp. 1197 e 1198.
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1.1. Modalidades da greve

As modalidades de greve podem ser analisadas com base em dois critérios, os fins
ou objetivos, por um lado, e, por outro, a estrutura, também designada de plano de acg¢do
da greve’’.

De acordo com o critério fins ou objetivos, as greves podem ser profissionais,
politicas e de solidariedade’®.

As greves profissionais estao diretamente ligadas as condi¢des de trabalho, como,
por exemplo, salario, seguranca e higiene, duracdo do trabalho. Estas greves podem ainda
ser ofensivas, quando visam a alteracdo das condi¢des ja existentes; ou defensivas, quando
visam impedir que as condig¢des ja existentes se agravem.

Quando uma greve visa pressionar o Estado no sentido de este alterar a sua politica
governativa em determinada matéria, estamos perante uma greve politica. Pretende-se com
este tipo de greve mostrar o descontentamento relativamente as decisdes politicas e rumo
governativo em diversas situagdes, alertar a opinido publica e advertir as autoridades
competentes.

As greves de solidariedade sdo as que vao contra medidas consideradas injustas,
aplicadas a um ou varios trabalhadores da mesma empresa, ou de outras empresas ¢ até
mesmo estrangeiras.

Maria Palma Ramalho refere que as greves politicas ¢ as de solidariedade sdo “
comportamentos grevistas cujos objectivos transcendem a entidade patronal, que, embora
continue a ter que suportar os prejuizos decorrentes da greve, ndo pode satisfazer, pelo
menos directamente, as reivindica¢des dos trabalhadores que motivaram o comportamento
grevista™”.

De acordo com o critério estrutural ou plano de agdo da greve, podem classificar-se
as greves como cléssicas, greves com ocupacao de lugares de trabalho, greves de bragos
caidos, greves rotativas, greves trombose, greves intermitentes, greves de zelo, greves de
rendimento, greves administrativas e greves as avessas. Neste estudo apenas analisaremos
as greves rotativas, trombose e intermitentes, tendo em conta que utilizam meios

especialmente gravosos para o empregador.

7 Leite, J. (2004), Direito do Trabalho, ob. cit., p. 188.

Sobre este tema vide, entre outros, AA.VV, (1990), Temas do Direito do Trabalho, Coimbra Editora.

% Tomaremos como referéncia para estas defini¢des Leite, J. (2004), Direito do Trabalho, ob. cit., pp. 188 ¢
189.

% Ramalho, M. R. P, (2013), Estudos de Direito do Trabalho, Vol. I, Almedina, p. 290.
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A greve rotativa “¢ a greve cuja paralisagdo atinge sucessivamente, apenas
determinada(s) categoria(s) de empregadores, ou determinado(s) sector(s) de actividade de
uma empresa, com potenciais ou efectivas repercussdes sobre os restantes™' .

Em Franca, as greves rotativas sdo consideradas licitas quando o sector em causa ¢
privado, embora também sejam consideradas excecionalmente como abusivas quando haja
uma paralisacdo total da empresa e quando esteja em causa a vontade de desorganizar a
produgdo'".

Em Portugal, as greves rotativas sdo consideradas como verdadeiras greves, sendo,
contudo, consideradas abusivas quando resultam em danos injustos e desproporcionais
para a empresa, de acordo com o Parecer da Procuradoria-Geral da Republica, de 3 de
margo de 1977.

Ainda em Franga, mas quanto ao sector publico, as “greves tournantes” foram
expressamente proibidas pela Lei de 31 de Julho de 1963'%.

A greve trombose pode também ser designada de greve estratégica ou de
estrangulamento, precisamente porque “caracteriza-se por envolver um niimero limitado de
trabalhadores colocados em sectores de tal modo estratégicos que a sua paralisa¢do implica
o estrangulamento da actividade produtiva da empresa”'®.

Em Italia esta modalidade de greve ¢ considerada abusiva, pois os danos por ela

~ . . . . - ,104
causados sdo desproporcionais e porque viola a obrigacdo da boa-fé¢ .

Em Franca, aplica-se & greve trombose os mesmos principios da greve rotativa'®.

Também em Portugal, as greves tromboses sdao consideradas licitas, em principio e
abusivas quando tenham como objetivo desorganizarem a produgdo e causar danos
desnecessarios, novamente de acordo com o Parecer da Procuradoria-Geral da Republica,
de 3 de margo de 1977.

A greve intermitente caracteriza-se pela existéncia de curtas interrupgdes de

trabalho, que provocam falhas na produtividade e, consequentemente, conduzem a um

1% Leite, J. (2004), Direito do Trabalho, ob. cit., p. 189. Ver também Ramalho, M. R. P. (2013), Estudos do
Direito do Trabalho, ob. cit., pp. 306 ¢ 307.

1% Ramalho, M. R. P. (2013), Estudos do Direito do Trabalho, ob. cit., p. 308.

192 Ramalho, M. R. P. (2013), Estudos do Direito do Trabalho, ob. cit., p. 308.

193 1 eite, J. (2004), Direito do Trabalho, ob. cit., p. 190.

Ver acoérddo do Tribunal da Relacdo de Lisboa, de 12 de dezembro de 1990, Colectanea de Jurisprudéncia 90,
5, 179.

1% Ramalho, M. R. P. (2013), Estudos do Direito do Trabalho, ob. cit., p. 307.

1% Ramalho, M. R. P. (2013), Estudos do Direito do Trabalho, ob. cit., p. 324.
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baixo rendimento, similar a uma situagdo de paralisacdo durante o tempo total de
laboracdo'.

Em Italia, Mazzoni'"’ considera que esta modalidade de greve ¢ ilicita quando os
danos causados a entidade empregadora sejam exorbitantes ou desproporcionais e quando
a intencao dos grevistas seja mesmo desorganizar a produgdo.

Em Franga, as greves intermitentes sao licitas.

Pedro Romano Martinez apresenta uma outra classificacdo relativa as modalidades
da greve'®.

Numa primeira categoria podemos ter greves gerais ou parciais/sectoriais. Em
sentido amplo, a greve geral subentende que todos os trabalhadores do pais paralisam o seu
trabalho. Em sentido restrito, a greve geral implica a paralisa¢do de todos os trabalhadores
de uma empresa ou de um oficio. As greves parciais ou sectoriais caracterizam-se pela
paralisacao de alguns trabalhadores de determinado oficio ou de um nucleo de uma
empresa.

Outra distin¢do passa pela diferenciacdo entre greves tipicas ou proprias e as greves
atipicas ou improprias. As greves tipicas implicam uma total paralisa¢do dos trabalhadores.
Pelo contrario, as atipicas implicam ndo uma paralisagdo, mas uma perturbagao na relagdo
laboral'®,

Temos ainda as greves licitas e as ilicitas. As greves licitas sdo permitidas pelo
Direito, enquanto as ilicitas contrariam o Direito. Para Pedro Romano Martinez, as greves
ilicitas podem enquadrar-se em trés situagdes, baseadas em cinco fundamentos: “sdo
ilicitas as greves que, ndo obstante terem sido desencadeadas dentro dos pressupostos
gerais deste instituto, prosseguem fins ilicitos; a greve desencadeada ndo respeitou as
regras juridicas; serdo ilicitas as greves que impliquem a utilizagdo de meios que nao se

55110

coadunam com os principios gerais do ordenamento juridico Em relagdo aos

fundamentos, em primeiro lugar “seré ilicita a greve que prosseguir fins ilicitos”'"", como
por exemplo, uma greve que tenha por objetivo enfraquecer economicamente a empresa. O
segundo fundamento consubstancia-se no desrespeito pelas regras relativas a competéncia

para declarar a greve, o aviso prévio, etc..

1% Ramalho, M. R. P. (2013), Estudos do Direito do Trabalho, ob. cit., p. 291.

' Mazzoni, G. (1977), Manuale di Diritto del lavaro, I, 5.* ed., Giuffré, Milano, p. 1307.
1% Martinez, P.R. (2007), Direito do Trabalho, ob. cit., pp. 1200 a 1202.

19 Exemplo: greve de zelo ou greve de rendimento.

"% Martinez, P.R. (2007), Direito do Trabalho, ob. cit., pp. 1201 e 1202.

" Martinez, P.R. (2007), Direito do Trabalho, ob. cit., p. 1249.
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Em quarto lugar, o autor apresenta como fundamento para a ilicitude da greve o
facto de a atividade laboral ndo sofrer uma paralisagdo, mas sim estar sujeita a um mau
cumprimento das fungdes laborais.

Como quarto fundamento temos o facto de a atividade laboral ndo sofrer uma
paralisacdo, mas sim estar sujeita a um mau cumprimento das fungdes laborais.

Por ultimo, temos, por exemplo, as greves politicas, ou seja, greves ndo motivadas
por questdes laborais. Como nos da conta o autor de referéncia, “Nas greves ndo laborais ¢
de aceitar que o empregador ndo suporte o risco a elas inerente como o pagamento de
salarios a ndo grevistas ou a responsabilidade pelo ndo cumprimento de contratos™''%.

Segundo o artigo 541.° do CT, se o trabalhador aderir a uma greve contraria a lei,
isto ¢, ilicita, a sua falta ao trabalho considera-se injustificada, o que implica perda de
retribuicdo e, como consta do n.°l do artigo 256.° do CT, constitui também uma violagdo
do dever de assiduidade.

Tracado um panorama geral relativamente as varias categorias de greve,
analisaremos seguidamente o regime legal inerente a este instituto, tendo por base os

artigos 530.° a 543.° do Codigo do Trabalho.

1.2. Enquadramento legal atual do direito a greve

O direito a greve ¢, nos termos do artigo 530.°, n.° 1 do atual CT, um direito dos
trabalhadores, constituindo, de igual modo, um direito fundamental face a sua consagragdo
no artigo 57.° da Constitui¢do da Republica Portuguesa, conforme aduzimos anteriormente.
Consequentemente, o direito a greve ¢ aplicavel as entidades publicas e privadas,
abrangendo todos os que caiam na algada do conceito constitucional de trabalhadores.

Analisando o artigo 530.°, n.° 1 do CT e o n.° 2 do artigo 57.° da CRP, podemos
afirmar que a greve apenas abrange trabalhadores subordinados, existindo, por isso,

’,

diversas paralisacdes designadas de greve quando na realidade nao o sdo. E o caso das
greves dos estudantes, advogados, etc.'">.

Também as greves de zelo (quando os trabalhadores efetuam o seu trabalho de
forma tdo rigorosa e minuciosa que a sua producao ¢ afetada), de cortesia (os trabalhadores
ndo efetuam o seu trabalho com urbanidade), entre outras, ndo devem ser consideradas

como greve. Por outro lado, a greve trombose e a greve do trabalho suplementar ja devem

"2 Martinez, P.R. (2007), Direito do Trabalho, ob. cit., p. 1251.
' Marecos, D.V. (2010), Cédigo do Trabalho Anotado. Walters Kluwer, Coimbra Editora, p. 1176.
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ser consideradas como greve. A greve trombose porque paralisa um setor importante da
empresa, ndo podendo, por isso, deixar de ser considerada como uma verdadeira greve''*.
Em relag¢do a greve do trabalho suplementar, apesar de esta ser apenas uma abstencao de
uma parte da prestacdo de trabalho, os trabalhadores encontram-se vinculados contratual e
legalmente (artigo 227.°, n.°3 do CT) e, por isso, deve ter estatuto de greve.

Relativamente a legitimidade para declarar a greve, esta ¢ atribuida as associacdes
sindicais (artigo 531.°, n.° 1 do CT) e também as assembleias de trabalhadores da empresa
(artigo 531.°, n.°2 do CT), desde que estejam preenchidos determinados requisitos
cumulativos plasmados no artigo em referéncia, em concreto: (1) que a maioria dos
trabalhadores ndo esteja representada por associagdes sindicais; (2) que haja uma
assembleia convocada para o efeito por 20% ou 200 trabalhadores; (3) que a maioria dos
trabalhadores participe na votagdo e, por ultimo, (4) que a deliberacdo seja aprovada por
voto secreto pela maioria dos votantes.

Um trabalhador em greve e durante a sua realizagdo ¢ representado pela
associacdo/associagdes sindicais que decidiram o recurso a greve, como consta do n.°l do
artigo 532.° do CT. Se o recurso a greve for decidido pela assembleia de trabalhadores da
empresa, o trabalhador passa a ser representado por uma comissdo de greve, eleita pela
assembleia (artigo 532.°, n.°l, in fine do CT)'".

O artigo 534.°, n.°l do CT estabelece que o prazo para comunicar 0 recurso a greve
¢ de 5 dias uteis, passando para 10 dias Uteis quando estejam em causa empresas ou
estabelecimentos destinados a satisfacdo de necessidades sociais impreteriveis, como por
exemplo, bombeiros ¢ CTT (artigo 537.° do CT). Este aviso prévio de greve deve ser
dirigido ao empregador, ou a associacdo de empregadores, € ao ministério responsavel pela
area laboral''°.

De acordo com Pedro Romano Martinez, “O aviso prévio pode constituir e muitas
vezes representa uma forma de evitar a greve”. Isto ¢, com o pré-aviso, o empregador fica
a conhecer quais as reivindicagcdes que os trabalhadores pretendem fazer prevalecer
durante a greve e, por isso, ndo querendo correr o risco de uma paralisagdo, o empregador

cede as exigéncias invocadas, podendo, por isso, a greve ser desconvocada.

"4 Cfr. Acordio do Tribunal da Relagdo de Lisboa, de 12 de Dezembro de 1990.

"5 Sobre este tema, ver Martinez, P.R. (2007), Direito do Trabalho, ob. cit., p. 1205.

16 Sobre este tema vide, também, Xavier, B. G. (2011), Manual de Direito do Trabalho, ob. cit., p. 157;
Marecos, D.V. (2010), Codigo do Trabalho Anotado, ob. cit., p. 1178 e Leite, J. (2004), Direito do Trabalho,
ob. cit., p. 212.
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O aviso prévio deve ser feito por meios idoneos, como, por exemplo, por escrito ou
através de meios de comunicagio social, como estipula o artigo 534.%, n.°2 do CT'".

Juntamente com este aviso prévio deve também ser feita uma ‘“proposta de
defini¢do dos servigos necessarios a seguranca € manutencao do equipamento e instalagdes

. . 118
ou servigos minimos”

. Também pode acontecer que esta questdo esteja ja prevista em
sede de regulamentacdo coletiva de trabalho e, por isso, ndo serd necessario que o aviso
prévio contenha uma proposta neste ambito.

Durante a greve o empregador ndo estd proibido de celebrar novos contratos de
trabalho, desde que essas novas contratagdes nao tenham como objetivo substituir os
trabalhadores em greve, tal como se prescreve no artigo 535.° do CT. Esta norma
“consagra um mecanismo de proteccdo e de dinamizagdo dos efeitos destrutivos da greve
que tem poucos exemplos em direito comparado europeu”'"’.

A esta proibi¢do Bernardo da Gama Lobo Xavier chamou de “cristalizagdo do
efectivo”, ou seja “ao empregador fica vedada, apds o pré-aviso de greve, toda a

deslocacdo de trabalhadores que se destine a substituir os grevistas™'%.

1.3. Efeitos da greve

Quanto aos efeitos da greve deve ter-se em conta o artigo 536.° do CT. Uma das
principais consequéncias decorrentes da lei é a suspensdo dos efeitos principais do
contrato. Com efeito, segundo o n.° 1 do artigo mencionado, a greve suspende o contrato
de trabalho, incluindo o direito a retribui¢ao e os deveres de subordinacao ¢ de assiduidade.
Quer isto dizer que, “durante a greve o trabalhador perde o direito a retribuicdo na
propor¢do da interrupcdo verificada, fica desobrigado de cumprir a sua prestacdo e

. : ~ 99121
desvincula-se dos deveres de subordinagao”

. Contudo, ndo perde os seus direitos em
matéria de seguranga social, ou prestagdes devidas por acidente de trabalho e/ou doenca
profissional e tem, ainda, o direito de recuperar o seu posto de trabalho apds o termo da

122
greve .

"7 Desenvolvendo esta tematica, veja-se Martinez, P.R. (2007), Direito do Trabalho, ob. cit., pp. 1214 ¢
1215.

'8 Martinez, P.R. (2007), Direito do Trabalho, ob. cit., p. 1215.

9 Xavier, B. G. (2011), Manual de Direito do Trabalho, ob. cit., p. 161.

120 Xavier, B. G. (2011), Manual de Direito do Trabalho, ob. cit., p. 162. Ver também Martinez, P.R. (2007),
Direito do Trabalho, ob. cit., p. 1230.

121 eite, J. (2004), Direito do Trabalho, ob. cit., p. 223.

122 Ver também Martinez, P.R. (2007), Direito do Trabalho, ob. cit., pp. 1225 a 1230.
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Em relagdo ao termo da greve, esta termina por acordo entre as partes, por
deliberacdo da entidade que a declarou ou no final do periodo para o qual foi declarada
(artigo 539.° do CT).

Caso tenha sido publicitada a duragdo da greve, esta pode terminar antes do tempo
definido, nunca podendo exceder, contudo, o periodo indicado. Caso a entidade que a
declarou pretenda que esta se prolongue, deve realizar novo pré-aviso'%.

O trabalhador, quer adira ou ndo a greve nao pode se discriminado pela decisdo que
adote, ndo pode estar sujeito a qualquer tipo de coagdo, nem sofrer qualquer prejuizo
(artigo 540.° do CT). O principio da igualdade, constante no artigo 13.° da Constitui¢ao da
Republica Portuguesa, diz-nos que “todos os cidadaos tém a mesma dignidade social e sao
iguais perante a lei” e que “ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado,
privado de qualquer direito ou isento de qualquer dever em razdo de ascendéncia, sexo,
raga, lingua, territoério de origem, religido, convicgdes politicas ou ideologicas, instrucao,
situacdo econdémica, condi¢do social ou orientacdo sexual”. Podemos entdo afirmar que
colidiria com este principio a situagdo de um trabalhador ser discriminado ou sofrer um
qualquer tipo de comportamento que o prejudicasse por ter aderido a uma greve.

Ficam desta forma tracadas em linhas muito gerais a concretizagdo do direito a
greve no nosso ordenamento juridico. No capitulo seguinte cingiremos a nossa analise aos

servicos minimos durante a greve, desenvolvendo a aplicagdo da arbitragem nesta matéria.

2. Direito a greve e servicos minimos — direitos em colisao?

A Constituicao da Republica Portuguesa (artigo 57.°, n.° 3), bem como o Cddigo do
Trabalho (artigo 537.°, n° 1 e 3) prescrevem que, durante uma greve devem ser
assegurados os servigos necessarios a seguranca € manutencdo de equipamentos e
instalagdes, bem como os servigos minimos indispensaveis a satisfacdo de necessidades
sociais impreteriveis.

Na Lei da Greve de 1977 (Lei n.° 65/77, de 26 de agosto) ja era fixada a obrigacao
de prestar servicos minimos, contemplando o seu artigo 8.° um leque exemplificativo de

. . . . . 124
quais os setores obrigados a cumprir este tipo de servigos .

' Marecos, D.V. (2010), Cédigo do Trabalho Anotado, ob. cit., p. 1191.
124 Constavam naquele diplomas os servigos de correios e telecomunicagdes; servicos médicos, hospitalares e
medicamentosos; abastecimento de dgua; bombeiros.
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Mais tarde, este diploma foi alterado pela Lei n.° 30/92, de 20 de outubro, onde,
para além de terem sido inseridos outros setores de atividade obrigados a cumprir servigos
minimos'?, também se “estabeleceu um sistema de organizacao desses mesmos servigos,
que previa a sua definigdo em convengdo colectiva ou por acordo entre o empregador € os
representantes dos trabalhadores e, supletivamente, por despacho ministerial, regulando
ainda a designagdo dos trabalhadores adstritos a esses servigos™'%%,

Quer a Lei da Greve de 1977, quer a sua revisdo em 1992, levantaram duvidas
sobre a constitucionalidade da fixacdo dos servigos minimos, entendendo-se que esta
imposicao violava o artigo 57.°, n.° 2, da CRP, pois implicaria limites a greve, restringindo
o direito de greve dos trabalhadores e, por isso, existiria uma inconstitucionalidade'?’.

Joana Costa Henriques'”® menciona que o direito a greve, apesar de
constitucionalmente consagrado, pode ser limitado. Somente no que respeita aos motivos
ou finalidades da greve € que sdo expressamente proibidas limitagcdes a este direito, Com
efeito, o artigo n.° 57.°, n.° 2 da CRP, estabelece que “compete aos trabalhadores definir o
ambito de interesses a defender através da greve, nao podendo a lei limitar esse &mbito”.

Excluindo esta situagdo, podem ser consagradas limitagdes ao exercicio do direito
de greve, desde que, atendendo ao artigo 18.°, n.° 2 da CRP, tais restrigdes se limitem “ao
necessario para salvaguardar outros direitos ou interesses constitucionalmente protegidos”.
A propria CRP, apds a revisdo constitucional de 1997, passou a estabelecer expressamente
duas limitag¢des ao direito a greve relativamente aos servigos necessarios a manutengao de
equipamentos e instalacdes e também aos servicos indispensaveis a satisfacdo de
necessidades sociais impreteriveis (artigo 57.°, n.° 3 da CRP e, ao nivel do direito
ordinario, no artigo 537.°, n.° 1 e 3 do CT). Nas situagdes referidas terdo de ser fixados
servicos minimos que implicam que determinadas atividades tenham de ser asseguradas
por trabalhadores especificados, constituindo, nessa medida, restricdes a forma de
exercicio do direito a greve.

Na mesma senda, Pedro Romano Martinez afirma que, o direito a greve ndo ¢ um

direito absoluto, pelo que o seu exercicio deve ser conjugado com outros direitos também

consagrados na Constituigdo da Republica Portuguesa, incluindo a satisfacdo de

125 Foram introduzidos os servigos de salubridade publica, incluindo a realizagdo de funerais; servigos de
energia ¢ minas; transportes, incluindo portos, aeroportos, estagdes de caminho-de-ferro e de camionagem,
relativamente a passageiros, animais e géneros alimentares deterioraveis e a bens essenciais a economia
nacional, abrangendo igualmente as respetivas cargas e descargas.

126 Ramalho, M. R. P. (2012), Tratado de Direito do Trabalho, Parte Ill — Situagdes Laborais Colectivas, 3.*
edigdo, Almedina, pp. 482 ¢ 483.

27 Martinez, P. R. (2007), Direito do Trabalho, ob. cit., p. 1237.

128 Henriques, J. C. (2011), “A fixagio de servicos minimos: as arbitragens (...), ob. cit., p. 274.
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necessidades socias essenciais, permitindo-se, portanto, limites ao exercicio do direito de
greve'?.

Jos¢ Jodo Abrantes refere que: «ndo se trata aqui de uma privagdo do direito de
greve, da sua titularidade, mas apenas, de uma limitagdo ao seu exercicio a nivel dos
servigos essenciais a comunidade, a ser entendida restritivamente, em vista de um
determinado resultado: tera que haver uma “relacdo directa e imediata entre a restricdo
sofrida pelo exercicio do direito de greve e o gozo de outros direitos fundamentais co-
envolvidos™»'*°.

Ao nivel jurisprudencial, tomando como referéncia o Acordao n.° 1/2013, do
Conselho Econdmico e Social, que teve como objeto de analise a greve no Metropolitano
de Lisboa no dia 15 de janeiro de 2013 ¢ expressamente afirmado que a defini¢do de
servicos minimos constitui uma limita¢do ao direito de greve, ainda que vise a prote¢do de

1131

valores com igual dignidade constitucional ”'. Assim, o predito Acordao n.° 1/2013

prescreve que a limitagdo do direito a greve deve ser determinada com base numa
“ponderacdo de bens”, quer isto dizer que deve ser analisada cada situacdo concreta, tendo
em conta quais os servigos afetos e que interesses podem ser ameagados pela paralisagdo
da atividade laboral, avaliando-se se é ou ndo socialmente toleravel o seu sacrificio em
detrimento do direito a greve.

Desta feita, a decretagdo de servigos minimos tem de respeitar os principios da
necessidade, da adequacao e da proporcionalidade, nos termos do artigo 538.°, n.° 5 do CT.

Estes principios evidenciam, assim, que a restricdo do direito a greve deve ser minima e

.. , 132 . .
indispensavel %, tal como analisaremos com maior detalhe.

12 Martinez, P. R. (2007), Direito do Trabalho, ob. cit., pp. 1237 ¢ 1238.

Sobre este tema, ver também Abrantes. J. J. (1995), “Greve e Servigos Minimos”, Direito do Trabalho.
Ensaios, Lisboa, p. 208.

B0 Abrantes. J. J. (2004), “A Greve no Novo Codigo do Trabalho”, A Reforma do Cédigo do Trabalho,
Coimbra Editora, pp. 655 ¢ 656.

B No mesmo sentido vejam-se o Acorddo n.° 02/2013, relativo a uma greve de trabalhadores da CP
Comboios de Portugal, EPE (SFRCI), no dia 20 de janeiro de 2013 e o Acorddo n.° 59/2012, tendo por base a
greve na companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A. (CARRIS), no dia 14 de novembro de 2012. Os acérdios
do CES relativos a arbitragem dos servigos minimos podem ser consultados no seguinte endereco eletronico,
www.ces.pt, consultado em 28 de Setembro de 2013.

32 Henriques, J. C. (2011), “A fixagdo de servicos minimos: as arbitragens (...), ob. cit., p. 279. Ver também
Abrantes. J. J. (2004), “A Greve no Novo Cddigo do Trabalho”, ob. cit., pp. 654 a 657.
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2.1. Servicos Minimos — da sua regulamentacio

A fixagdo dos servigos minimos constituindo uma restricdo ao direito a greve, nao
afronta a titularidade deste direito, contendendo apenas com a forma como é exercido'*’.
Contudo, o seu carater limitativo exige uma regulamentacio especifica norteadora da sua
aplicagdo concreta, a qual se encontra plasmada nos artigos 537.° ¢ 538.° do Cddigo do

Trabalho, cuja analise nos detera nos pontos seguintes.

2.1.1. Ambito dos Servi¢os Minimos

A determinagdo dos servicos minimos convocara uma avaliagdo e defini¢ao das
obrigacdes, prestacoes e fungdes dos trabalhadores em greve cuja suspensao ndo pode
ocorrer, por forma a nao ficarem preteridos direitos fundamentais dos cidaddaos. Nas
palavras de Joana Costa Henriques, “o servico minimo consiste na quota de actividade do
servico que ndo pode ficar interrompida ou suspensa durante a greve, sob pena de prejuizo
irremediavel de direitos fundamentais dos utentes™"**.

Para Francisco Liberal Fernandes'” o conceito de servicos minimos pode ser
analisado em trés dimensdes'*®. Na primeira, designada dimensdo objetiva externa, sdo
tidas em conta as necessidades dos cidadaos, genericamente considerados, devendo
determinar-se o nivel adequado para o cumprimento dessas necessidades. O importante &
manter os direitos fundamentais dos cidaddos intatos durante a greve, pelo que este
parametro atendera as repercussoes externas da greve13 7

A segunda dimensdo, considerada a dimensdo objetiva interna, consiste em definir
quais as atividades da empresa, do servigo ou do estabelecimento que devem ser mantidos
durante a greve, por forma a assegurarem-se as necessidades ja mencionadas, bem como
definir os meios técnicos e categorias profissionais inerentes.

Quanto a terceira dimensao, a chamada dimensao laboral, esta consiste em definir

quais os trabalhadores que serdo designados para prestar as atividades necessarias.

13 Neste sentido, veja-se, Henriques, J. C. (2011), “A fixagdo de servigos minimos: as arbitragens (...), ob.
cit., p. 275.

1% Henriques, J. C. (2011), “A fixagdo de servigos minimos: as arbitragens (...), ob. cit., p. 303.

1% Fernandes, F. L. (2010), 4 Obrigagio de Servicos Minimos como técnica de regulagio da greve nos
servigos essenciais, Coimbra Editora, p. 456.

13 Fernandes, F. L. (2010), 4 Obrigagdo de Servigos Minimos (...), ob. cit.,, p. 456.

7 Henriques, J. C. (2011), “A fixagdo de servicos minimos: as arbitragens (...), ob. cit., p. 303.
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Serd, entdo, avaliando estes trés parametros que se definirdo num caso concreto os
servicos minimos a respeitar.

Conjugando os artigos 18.°, n.° 2 e 3 e 57.°, n.° 3 da Constituigdo da Republica
Portuguesa ¢ fundamental, tal como referimos anteriormente, ter-se em conta os principios
da necessidade, adequagao e proporcionalidade, por forma a ser encontrado “um ponto de
equilibrio 6ptimo entre o direito de greve e os direitos com este conflituantes™'*,

Norteado por este imperativo constitucional, o legislador definiu limitativamente no
Cddigo do Trabalho as duas situagdes que justificam a determinacdo de servigos minimos,
em concreto 0S servigos necessarios a seguranga € manutengdo de equipamentos e
instalagdes da empresa (artigo 537.°, n.° 3) e, em segundo lugar, os servigos destinados a
satisfacdo de necessidades sociais impreteriveis (artigo 537.°, n.° 1). Em ambas as situagdes
podem vir a ser fixados servicos minimos, contudo os objetivos prosseguidos sdo
distintos'*”.

Efetivamente, relativamente ao primeiro tipo de servicos estd em causa uma
limitag@o de carater geral, podendo aplicar-se em todo e qualquer setor, na medida em que
se visam proteger os equipamentos e as instalacdes da empresa no dmbito da qual se
verifica a greve, independentemente do seu objeto comercial ou dos servigos que presta.

Ja na segunda situacdo verifica-se uma tutela legal especial, dirigida a prote¢ao de
necessidades sociais impreteriveis e, portanto, nao se aplicara a todo e qualquer setor, mas

apenas a prestadores de servigos especificos que satisfagam aquele tipo de necessidades.

2.2. Dos servicos necessarios a seguranca e manutenciao de
equipamentos e instalacoes da empresa

\

No que concerne, aos servigos necessarios a seguranca € manutencao de
equipamentos e instalacdes da empresa, sendo ela publica ou privada, o que esta em causa
¢, em ultima instincia, a prote¢do do proprio local de trabalho. Isto ¢, os trabalhadores
devem garantir que no término da greve o seu posto de trabalho se mantém e que as
condig¢des de producao futuras ndo sdo afetadas pela auséncia de trabalhadores.

Desta feita, a lei estabelece no artigo 537.°, n.° 3 do CT dois objetivos essenciais a

fixagdo de servigos minimos neste &mbito. Por um lado, pretende a lei proteger a seguranga

8 Henriques, J. C. (2011), “A fixagdo de servigos minimos: as arbitragens (...), ob. cit., p. 304.

139 Fazendo esta distin¢do, veja-se Fernandes, A. M. (2010), Direito do Trabalho, 14.* edi¢do, Almedina, pp.
967 a 972.
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da empresa, visando-se prevenir estragos no equipamento ou acidentes nas instalacdes,
bem como o desvio de bens pertencentes a unidade em causa.
Por outro lado, deseja-se a manutencao “dos componentes materiais da organizagao

produtiva”'*

, por forma a que os mesmos mantenham a sua capacidade de laboragdo apos
o fim da greve.

A defini¢do dos servicos necessarios a seguranga € manuten¢do de equipamentos e
instalacdes nem sempre € consensual. Por exemplo, e em relagdo ao setor do transporte
ferroviario, no Processo n.° 02/2013, que teve por objeto a greve de trabalhadores da CP,
no dia 20 de janeiro de 3013, o Conselho Econdmico e Social (CES), decidiu que deveriam
ser assegurados aqueles servigos e também a satisfacdo de qualquer necessidade de
emergéncia que viesse eventualmente a ocorrer.

Em comparagdo com o servigo de metro, e de acordo com o Acdrdao n.° 60/2012,
relativo a greve no metropolitano de Lisboa, no dia 14 de novembro de 2012, com o
Acordao n.°1/2013, também relativo a greve no metropolitano de Lisboa, mas no dia 15 de
janeiro de 2013 e com o Acordao n.° 14/2013, sobre o mesmo assunto, mas para uma greve
a ocorrer no dia 20 de margo de 20103, foram sempre definidos os servigos necessarios a
seguranca ¢ manutencdo do equipamento e das instalagcdes, pois, estdio em causa
equipamentos e instalagdes de alto valor econdmico, que ao deteriorarem-se podem
prejudicar gravemente a continuidade dos trabalhos apos a greve.

Em relagdo aos transportes coletivos rodoviarios, no Processo n.® 59/2012, relativo
a greve na Carris de Lisboa, no dia 14 de novembro de 2012, o Tribunal Arbitral
determinou servicos minimos para a seguranga das instala¢des e do equipamento no ambito
da responsabilidade dos trabalhadores abrangidos pelo aviso prévio de greve, para prote¢ao
dos proprios veiculos da empresa.

Em relagdo aos trabalhadores no setor da aviagdo, e tomando como referéncia os
Acordaos proferidos apenas no ano de 2013, até ao momento, de um modo geral, ndo
foram definidos servigos para assegurar a manutencdo e seguranga das instalacdes e
equipamentos. Contudo, no Acérdao n.° 32/2013, no ambito da greve geral da TAP, PGA,
PORTWAY e SPDH, agendada para o dia 27 e junho de 2013, bem como no Processo n.°
67/2012, relativo a greve na empresa NAV, Portugal, EPE, para o periodo de 1 a 5 de

dezembro de 2012, foram decretados servigos minimos, para manutencao de equipamentos

10 Fernandes, A. M. (2010), Direito do Trabalho, ob. cit., p. 968.
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e sistemas de navegacdo aérea, pois foram considerados servicos indispensaveis a
salvaguarda da prestagdo futura do servigo de aviagao.

No ambito dos transportes fluviais, nos Acérdaos do Processo n.° 02/2011, relativo
a greve dos trabalhadores da SOFLUSA, S.A., no dia 11 de fevereiro de 2011 e do
Processo n.® 11-12/2012, abrangendo também os trabalhadores da SOFLUSA, S.A., e da
TRANSTEJO, S.A., no dia 22 de margo de 2012, foram definidos servi¢os para a
seguranc¢a e manuten¢do de equipamentos e instalagdes no sentido de se mantarem 1 dos 3
navios atracados a zona de embarque/desembarque, sempre preparado para sair no caso de
existir uma situagao de emergéncia. No Acérdao n.° 13/2013, abrangendo as greves na CP,
CP carga ¢ REFER, dos dias 6 ¢ 7 de mar¢o de 2013, sdo também designados servicos
minimos para a manutencdo corretiva e supervisdo das infra — estruturas por forma a
garantir as suas condi¢des de exploragao.

Também no setor dos correios, no Processo n.° 21/2013, relativo a greve nos
CTT/CPLCentro, no dia 10 de maio de 2013, foram definidos servigos minimos para a
seguranga e manutencdo de equipamentos e instalacdes, afeto ao tratamento e a rede de
transportes141 .

Dos casos analisados resulta claro que os servigos minimos fixados visam garantir a
manuten¢do da organizagdo e capacidade produtivas da empresa para salvaguarda dos

interesses dos proprios trabalhadores, protegendo-se o seu local de trabalho.

2.3. Deos servicos destinados a satisfacdo e necessidades sociais
impreteriveis

A segunda situagdo que justifica a definicdo de servicos minimos a serem
assegurados durante a greve respeita a satisfacdo de necessidades sociais impreteriveis, tal
como previsto no artigo 537.°, n.° 1 do CT. Importa, desta forma, perceber quais os
requisitos de aplicacdo desta norma, em concreto o que se entende por necessidades

especiais impreteriveis e como se determinam.

"I No mesmo sentido vio o Acorddo n.° 23/2013, que teve como objeto de discussdo a greve nos CTT, S.A.,

no dia 7 de junho de 2013, o Acdrddo n.° 25 ¢ 26/2013, relativo a greve nos CTT/CPLCentro, nos dias 17 ¢
18 de junho de 2013 (total) e nos dias 19, 20 ¢ 21 de junho de 2013 (parcial), o Acorddo n.° 31/2013, que
teve como assunto a greve nos CTT, S.A., no dia 27 de junho de 2013 e o Acdrdao n.° 35/2013, relativo a
greve nos CTT/CDP Valongo, no dia 2 de julho de 2013, todos do CES.
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2.3.1. Analise dos setores elencados no artigo 537.°, n.°2 do CT

O n.° 2 do artigo 537.° do CT apresenta um elenco dos setores que tém inerente a
satisfacdo de necessidades sociais impreteriveis, designadamente, correios e
telecomunicagdes, servigos médicos, hospitalares ¢ medicamentosos, salubridade publica,
servigos de energia e minas, abastecimento de dguas, bombeiros, servicos de atendimento
ao publico que assegurem a satisfacdo de necessidades essenciais cuja prestacao incumba
ao Estado, transportes e a seguranca de valores monetarios.

Da andlise desta norma ¢ importante referir, desde logo, que as expressdes
“empresa” e “estabelecimentos” ndo devem ser interpretadas de forma ampla, na medida
em que no ambito de uma empresa ou estabelecimento podem estar abrangidos pelos
servicos minimos apenas uma sec¢ao ou setor dos mesmos, excluindo-se os que nao
desenvolvam uma atividade considerada vital e que, por isso, ndo sdo sujeitos ao
cumprimento deste tipo de servigos para satisfacdo dessas necessidades. Pode vislumbrar-
se esta situacdo num caso em que a greve ocorra no setor hospitalar, sendo necessario
garantir os servi¢os minimos nas urgéncias, mas nao nos servigos administrativos do
hospital.

Em segundo lugar, resulta da letra lei o cardter meramente exemplificativo do
artigo 537.°, n.° 2 do CT, podendo abranger-se outros setores além dos enumerados. Deste
modo, importara analisar com maior detalhe cada setor referido legalmente, tentando

descortinar-se quais as necessidades impreteriveis visadas pela tutela legal.

i) Correios e telecomunicagoes

Os CTT tém as suas origens em 1520, constituindo um meio de comunicagio
bastante importante na sociedade. Na verdade, os correios desempenham um papel
fundamental, por exemplo, no ambito da Seguranca Social, uma vez que os vales postais
titulam prestagdes por encargos familiares ou substantivas de rendimentos de trabalho, os
quais tém impreterivelmente de ser distribuidos, ndo podendo a greve acarretar prejuizo
para os cidaddos seus titulares. De igual modo, se estiver em causa correspondéncia,
devidamente identificada, que contenha medicamentos, ndo podem estes ficar a aguardar
que a greve termine para serem distribuidos, face as necessidades dos seus destinatarios.
No ambito judicial e policial, se for solicitado o envio, aceitagdo ou tratamento de
encomendas com caracter urgente, estes pedidos também devem ser atendidos, nao

podendo a greve afetar tais servigos.
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Podemos referir, como exemplo, o Acérdao n.® 35/2013, que analisou a greve nos
CTT/CDP Valongo, no dia 2 de julho de 2013, onde se justifica que “...a greve podera
afetar, ainda que em escala reduzida, interesses fundamentais dos cidaddos relacionados
com o direito a saude, o acesso a justi¢ca ou com o direito a seguranca social”.

Relativamente as telecomunicagdes, que remontam a 1877 com a descoberta do
telefone por Alexander Graham Bell, a sua importancia ¢ uma evidéncia em todos os
setores da sociedade, quer em termos pessoais, como também profissionais, pela troca de

informagdo imediata que possibilita.

ii) Servigos médicos, hospitalares e medicamentosos

Este setor ¢ de extrema importancia por ter inerentes necessidades relacionadas
com a saude das pessoas, inadidveis uma vez que a auséncia de tratamento pode conduzir
ao Obito ou agravamento do estado clinico. Exemplificativamente, se uma pessoa tem um
acidente de viacdo e sofre um traumatismo craniano, ndo pode ficar a espera que a greve
termine para ser operado.

No Acordao n.° 59/2010, relativo a greve no centro hospitalar de Lisboa Norte, EPE
e hospital Garcia da Horta, EPE, agendada para 24 de novembro de 2010, o CHLN
discorda dos servicos minimos relativos a uni dose, afirmando que “...a greve ndo pode
afetar a distribui¢do personalizada dos medicamentos aos doentes, que deve continuar a ser
feita em caixa individual para cada um e passard a ser realizada «por grosso», pelos
farmacéuticos, obrigando os enfermeiros a proceder a distribui¢do por cada paciente”.
Posto isto, o Tribunal Arbitral considerou ser necessario proceder a uma adequagdo dos

recursos humanos necessarios para este fim.

iii) Salubridade publica, incluindo a realizagdo de funerais

Neste setor estd em causa a saude publica, incluindo-se os servigos de tratamento
minimo de residuos e também a prevencdo de incéndio nos aterros ou o servico de
realizagdo de funerais.

Neste tltimo caso, os funerais devem ser realizados logo que possivel para evitar a
petrificagdo e ndo se por em causa a saude da populacdo. Por exemplo, se uma pessoa
falece em Portugal Continental, mas ¢ residente na ilha da Madeira, deve ser assegurado o
seu transporte para aquele destino, com a maior brevidade possivel, a fim de ser realizado

o funeral.
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Neste contexto, o Acérdao n.° 06/2012, relativo a greve na RESISTRELA —
Valorizagdo e Tratamento de Residuos Soélidos, S.A., agendada para dia 12 de fevereiro de
2012, menciona que “...importa acautelar a seguranca de pessoas e bens, tendo em conta
os riscos de prejuizo para a salubridade publica e de incéndio...”, definindo por isso um
trabalhador para garantir as descargas no aterro, bem como a preven¢ao de incéndios e um

trabalhador para monitorizar a atividade da ETAR.

iv) Servicos de energia e minas, incluindo o abastecimento de combustiveis

Neste setor estd em causa a distribuicdo de energia ¢ de combustiveis, como a
eletricidade, da qual todos n6s dependemos e combustiveis, sem os quais a vida de todos
os cidaddos estaria condicionada. Os bens insitos nesta alinea sdo de extrema importancia
na vida da populacdo, sendo por isso considerada por uma necessidade social impreterivel,
incluida de forma expressa no artigo 537, n.° 2 do CT.

Contudo, e tomando como referéncia o Acordao n.° 27/2010 que teve por objeto de
decisdo a greve de trabalhadores da Galp Energia SGPS e da Petrogal, S.A., marcada para
o periodo de tempo entre os dias 18 e 22 de maio de 2010, foram analisados trés requisitos,
cumulativos, cuja verificagdo seria indispensavel para que o tribunal arbitral se pudesse
pronunciar sobre 0s servigos minimos.

Os trés requisitos referidos no predito Acordao sao: “(i) a qualificagdo das empresas
em causa como empresas do sector empresarial do Estado; (ii) a existéncia de necessidades
sociais impreteriveis cuja satisfacdo deve ser assegurada, e (iii) a inexisténcia de acordo
sobre a defini¢do dos servicos minimos entre os representantes dos trabalhadores e os
empregadores abrangidos pelo aviso prévio”.

O primeiro dos requisitos verificou-se, ou seja, a Galp e a Petrogal foram
consideradas empresas do setor empresarial do Estado. O segundo dos requisitos também
se verifica, pelas razdes que aduzimos relativas a importancia dos bens em causa. Contudo,
relativamente ao terceiro dos requisitos, existe uma ata da reunido realizada no dia 6 de
maio, onde ficaram definidos quais os abastecimentos prioritarios a garantir as condigdes
de seguranca e ambientais em vigor na empresa. Posto isto, o tribunal arbitral decidiu, por

unanimidade, ndo haver lugar a satisfacdo de servicos minimos face a sua prévia defini¢do.

v) Abastecimento de aguas
Neste setor estd em causa o abastecimento e saneamento de aguas para utilizacao

humana, existindo uma grande preocupagao com a salvaguarda da defesa da satide publica.
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O Acérdio n.° 60/2010 que versou a greve nas Aguas Centro Alentejo, S.A., do dia
24 de novembro de 2010, decretou servigos minimos, designando dois técnicos para cada

turno em Evora, por forma a assegurar-se o respetivo abastecimento de aguas.

vi) Bombeiros
Este setor ¢ vital e nao postergavel, uma vez que um incéndio ndo combatido
conduzird a destruicdo de florestas, habitacdes e demais infraestruturas existentes no
territorio. Consequentemente, em caso de incéndio sdo os bombeiros os primeiros a serem
convocados para o local, ndo podendo, por isso, uma greve afetar tal servigo.
O espirito que norteia a classe torna praticamente inexistente as greves neste setor

e, em consequéncia, a pronuncia do tribunal arbitral neste ambito ¢ diminuta.

vii) Servicos de atendimento ao publico que assegurem a satisfagdo de
necessidades essenciais cuja prestagdo incumba ao Estado

A alinea g) do artigo 537.°, n.° 2 do CT abrange os servicos prestados pela Fungao
Publica genericamente considerada, Autarquias Locais, Centros Hospitalares, Seguranca
Social ou Servicos de Finangas.

A fungdo publica tem como principal objetivo servir o interesse publico e prestar o
apoio solicitado pelos cidadaos em cada ambito especifico dos respetivos servigos do
Estado.

Podemos dar como exemplo neste setor, 0 Acérdao n.° 50/2007, que se pronunciou
sobre o pré-aviso de greve da Federagdo Nacional dos Sindicatos da Fun¢do Publica,
marcada para dia 30 de novembro, no INEM/Instituto Nacional de Emergéncia Médica.

Aqui foram decretados servicos minimos, sendo nomeados, para fazer o
atendimento e triagem das chamadas, para o Norte 6 operadores para o periodo da noite e
10 operadores para o periodo da manha e tarde; para o Centro, 5 operadores para a noite e
7 operadores para a manha e tarde; para Lisboa e Vale do Tejo, foram decretados 10
operadores para a noite e 12 para os periodos da manha e da tarde e para o Algarve, para os

trés periodos de tempo, foram nomeados 4 operadores.

49



viii) Transportes, incluindo portos, aeroportos, estagoes de caminho-de-ferro e de
camionagem, relativos a passageiros, animais e géneros alimentares deterioraveis e a
bens essenciais a economia nacional, abrangendo as respetivas cargas e descargas

Neste setor estdo em causa os meios de transportes de pessoas, animais e
alimentos. E um setor relevante, tendo em conta, designadamente, a utilizacdo dos
transportes coletivos pelos trabalhadores na sua deslocagao para o seu local de trabalho,
sendo que uma greve neste ambito pode prejudicar a sua chegada aos locais pretendidos.

Também o transporte de alimentos deteriordveis ndo pode ser afetado por uma
greve, face ao prejuizo econdémico que advira da deterioracao destes bens, os quais nao sao
reutilizaveis ou recuperaveis.

Este ¢ um dos setores para o qual ¢ mais frequente o recurso ao tribunal arbitral.
Podemos referir, como por exemplo, s6 para o ano de 2013, o Acoérdao n.° 32/2013,
relativo a greve geral na TAP, PGA, PORTWAY e SPDH, marcada para dia 27 de junho
de 2013, onde foram decretados servigos minimos, sendo impostos varios voos, cOmo voos
militares. Tal decis@o teve como base, o facto de a greve ser de curta duracdo e por ter sido
comunicada com antecedéncia superior a estabelecida por lei, minorando por isso o
impacto na sociedade; o Acordao n.° 17-18/2013, que se pronunciou sobre a greve na CP,
CP carga e REFER, aqui foram impostos servicos minimos, nomeadamente, na circulacio
de comboios de transporte de matérias perigosas € o Acérdao n.° 11/2013, relativo a greve
na STCP, S.A., marcada para dia 5 de margo de 2013, onde foram decretados servigos
minimos que se traduziram em garantir servigos de apoio a linha aérea e desempanagem,

ponto de socorro, entre outros.

ix) Transporte e seguranga de valores monetarios

Este setor tem em vista a transferéncia de valores monetarios entre bancos ou o
carregamento de caixas automaticas de multibanco em areas externas aos bancos. Neste
sentido, a greve ndo pode afetar o transporte nos casos referidos, uma vez que tal
inviabilizaria o proprio comércio juridico entre os cidaddos e poderia criar situacdes de
falta de aquisicao de bens essenciais, como medicamentos ou alimentos por falta de acesso
ao dinheiro necessario. Os proprios bancos teriam dificuldades em efetuar operagdes

bancarias correntes, essenciais a populagao.
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Até a presente data'** ndo foi proposto ao Tribunal Arbitral qualquer conflito

relacionado com este setor.

Ficam desta forma explanados os setores visados pela norma em analise,
percebendo-se quais as necessidades que a jurisprudéncia do tribunal arbitral tem vindo a
proteger. Contudo, como referimos, o artigo em analise ndo € taxativo. No ponto seguinte
analisaremos a aplicagdo de servigos minimos a outros setores nao referidos expressamente

no n.° 2 do artigo 537.°.

2.3.2. Da aplicacio do artigo 537.° a outros setores: o caso especial
dos servicos escolares

A nido taxatividade do artigo 537.°, n.° 2 do CT, afirmada anteriormente, torna
relevante a analise da sua aplicagdo a outros ambitos ndo abrangidos de forma expressa
pela letra da lei.

Neste contexto importa examinar, a titulo exemplificativo, o Acordao n.° 4/2013 da
Direccao - Geral da Administracdo e do Emprego Publico, que teve por objeto a discussdo
em torno da defini¢do de servigos minimos no ambito da greve dos professores, decretada
para o dia 17 de junho de 2013'%.

Esta greve coincidia com o primeiro dia das provas de exames finais nacionais do
ensino secundario, pelo que a sua concretizacao colocava em causa a realizagdo das provas
essenciais a finalizacao do ciclo de estudos dos alunos do 12.° ano, tendo gerado, por esse
facto, uma acesa discussao e controvérsia no seio da comunidade escolar.

O Ministério da Educagdo veio salientar e argumentar a importancia da realizagao
dos exames nacionais para os alunos abrangidos. Aduziu ainda que a organizacao dos
preditos exames envolve a apreciacdo de todo um conjunto de dados que torna muito
complexa a elaboracdo do respetivo calenddrio e que, por isso, ndo seria possivel
suspender as provas finais j4 agendadas. O Ministério da Educacdo defendeu, assim, que
seria necessario definir servigos minimos nas escolas para o dia 17 de junho de 2013, por
forma a garantir a realizacdo dos referidos exames finais, constituindo esta uma

necessidade social impreterivel.

12 Dia 23 de outubro de 2013.
3 0 Acordio da DGAEP relativo a arbitragem dos servigos minimos pode ser consultado no seguinte
endereco eletronico, jusjornal.woltersklumer.pt, consultado em 06 de outubro de 2013.
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Em sentido oposto, as estruturas sindicais, SINDEP, SIPE, SEPLEU e SINAPE
invocam que ndo tendo o legislador incluido a educagdo e os servigos escolares no elenco
do artigo 537.°, n.° 2 ou no artigo 399.°, n.° 2 do RCTFP]44, tal ndo podera deixar de
significar que ndo caraterizou este setor ou as necessidades que lhe estdo inerentes como
essenciais e que, consequentemente, a greve decretada ndo colocaria em causa a satisfacao
de necessidades sociais impreteriveis.

Para a FENPROF, apesar do setor da educagdo ndo estar consagrado no n.° 2 do
artigo 537.°, tal artigo ndo ¢ taxativo, ou seja, permite incluir outros setores, para além dos
expressamente elencados. Sem embargo, sera sempre necessario ponderar os interesses em
causa e conflituantes, isto €, defende a concretizagdo do principio da proporcionalidade na
apreciacdo dos casos concretos. Em consequéncia, no caso em aprego, seria imprescindivel
averiguar se o dia de greve agendado, ao coincidir com a realizagdo dos exames finais
nacionais, poderia, ou nao, representar a violacdo de uma necessidade social impreterivel
que legitime a fixag¢ao de servigos minimos, concluindo esta entidade que nao.

Quando nos referimos a necessidades sociais impreteriveis estdo inerentes todas as
atividades ou sectores que visam a satisfacdo de interesses essenciais, intrinsecos a bens e
direitos constitucionalmente protegidos, sendo que da sua nao prestacdo, resultam danos
graves irremedidveis para os seus destinatarios diretos ou para a populacio no geral.

O direito a educacao vem consagrado no artigo 73.°, n.° 1 da CRP, sendo, por isso,
um direito fundamental a que correspondem necessidades essenciais da populacao.
Contudo, haverd que determinar no caso concreto se a greve marcada pora em causa a
prestacdo de servicos inadiaveis e suscetiveis de perigar necessidades impreteriveis, ou
seja, cumpre averiguar se o direito a educagao pode ser gravemente prejudicado pela greve
agendada.

Ora, de acordo com o proprio Acordao em estudo, “o direito a educagdo e ao ensino
ndo ¢ decisivamente posto em causa por uma greve que determinou a paragem de alguns
dias num processo educativo que se desenrola ao longo de todo um ano o qual provocara
um atraso que podera bem ser superado ou minimizado com aulas complementares ou
outras intervengdes posteriores que permitam recuperar o tempo perdido”.

Porém, o que verdadeiramente estd em causa neste caso ndo ¢ uma simples paragem

de um dia nas aulas dos alunos, mas sim a realizagdo de exames finais nacionais por alunos

"% 0 Regime do Contrato de Trabalho em Fungdes Piblicas foi aprovado pela Lei n.° 59/2008 de 11 de
setembro, com as altera¢des introduzidas pela Lei n.° 3-B/2010, de 28 de abril, Decreto-Lei n.° 124/2010, de
17 de novembro, Lei n.° 64-B/2011, de 30 de dezembro, Lei n.° 66/2012, de 31de dezembro e Lei n.°
68/2013, de 29 de agosto.
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do 12.° ano, que permitirdo o acesso a uma candidatura ao ensino superior. Sendo que a
ndo realizacdo destes exames teria consequéncias bastantes gravosas para os alunos, que
veriam suspenso o seu futuro educativo, assim como para 0s pais que investiram nos
estudos dos filhos e que, com esta paralisacao, veriam esse futuro ficar comprometido.

Posto isto, teremos de ponderar as consequéncias da greve, em concreto se a sua
realizacdo afeta, de forma irremediavel, a realizacdo dos exames finais nacionais.

As estruturas sindicais invocaram que por a grave se encontrar agendada para dia
17 de junho apenas ficaria afetado o exame a realizar nesse dia e ndo os restantes, tratando-
se de uma greve de curta duragdo, apenas de um dia. Estes fundamentos apresentados pelas
estruturas sindicais foram ponderados e aceites pelo tribunal arbitral que decidiu o
processo, entendendo-se por necessidade social impreterivel aquela que, estando em
conflito com a greve, ¢ de tal forma essencial que fica grave ou irremediavelmente afetada
com a realizacdo da greve. No caso concreto, seria possivel o adiamento do exame
marcado para dia 17 de junho para outro dia dentro do periodo normal de exames.

Veio o Ministério Publico discordar de tal possibilidade invocando que esse
adiamento traria implicagdes em sede de procedimento de acesso ao ensino superior.

Posto todos estes argumentos o tribunal arbitral decidiu, ndo fixar servigos minimos
para a greve, “considerando que a greve de professores marcada para dia 17 de junho, pese
embora coincidente com o 1.° dia de exames finais nacionais do ensino secundario, ndo
afecta de modo grave e irremediavel o direito ao ensino na sua vertente de realizagdo dos
exames finais nacionais, ndo se estando por isso perante a violacdo de uma necessidade
social impreterivel”.

Posto isto, podemos concluir que, € necessario analisar o caso em concreto, para
determinar se se trata de uma necessidade social impreterivel e se fica prejudicado de
forma grave e irremediavel o servigo em questao.

No caso em estudo, apesar de o direito a educacdo ndo estar elencado no n.° 2 do
artigo 537.°, foi considerado um setor com inerentes necessidades sociais impreteriveis,
mas nao foram decretados os servigos minimos porque a greve em questdao sendo de apenas

um dia e porque ndo prejudicaria de forma grave e irremediavel o direito a educacao.
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3. Necessidades Sociais Impreteriveis — da sua definicao

A andlise realizada nos pontos anteriores permitiu-nos perceber as razdes que
justificaram a enumeragao dos setores previstos no artigo 537.°, n.° 2 do CT, verificando-se
a possibilidade de defini¢do de servigos minimos em outros ambitos ndo abrangidos
expressamente pela norma. Estdo assim reunidas as premissas para melhor se compreender
o conceito de necessidades sociais impreteriveis.

Para Monteiro Fernandes'*, constituem pardmetros de defini¢do de necessidades
sociais impreteriveis: “a insusceptibilidade de auto-satisfacdo individual, em termos de
razoavel onerosidade; a existéncia de meios paralelos sucedaneos ou alternativos viaveis
da satisfacdao das necessidades concretas em causa; ¢ a impreteribilidade ou inadiabilidade,
que significa nao poderem as necessidades, pela sua natureza, ficar privadas de
satisfacdo...”.

Joana Costa Henriques ndo perfilha, na totalidade, da posicdo de Monteiro
Fernandes, considerando que a existéncia de meios paralelos sucedaneos ou alternativos
ndo sera suficiente para identificar as necessidades sociais impreteriveis, isto porque,
segundo refere, “a necessidade ndo ¢ qualificada como social nem como impreterivel pela
existéncia ou ndo de meios paralelos ou alternativos para a sua satisfacio”'*°. Este
parametro deverd, segundo a autora de referéncia, apenas ser tido em conta para a fixagdo
de servigos minimos em cada caso concreto.

Por outro lado, Maria do Rosario Palma Ramalho define necessidades sociais
impreteriveis com base no carater urgente das mesmas, apenas abrangendo as
“necessidades cujo cumprimento seja inadiavel ou irrepetivel sem prejudicar ou por em
risco grave os interesses por elas tutelados"'*’.

Conforme nos refere Bernardo da Gama Lobo Xavier para a OIT, “a expressao
servicos essenciais deve aplicar-se em sentido estrito e designar apenas os servicos cuja
interrupgdo poria em perigo, no conjunto ou em parte da populagdo, a vida, seguranga e
satide da pessoa”'**.

O conceito de servigo essencial estd de facto interligado com o conceito de
necessidades sociais impreteriveis, pois sdo considerados servigos essenciais aqueles que

proporcionam e asseguram direitos fundamentais (direito a vida, a seguranca, a saude...).

145 Fernandes, A.M. (2010), Direito do Trabalho, ob. cit., p. 972.

" Henriques, J. C. (2011), “A fixagdo de servigos minimos: as arbitragens (...), ob. cit., p. 291.

147 Ramalho, M. R. P. (2012), Tratado de Direito do Trabalho, ob. cit., pp. 487 e 488. 141. Neste mesmo
sentido, veja-se Leite, J. (2004), Direito do Trabalho, ob. cit., pp. 216 a 218.

8 Xavier, B. G. (2011), Manual de Direito do Trabalho, ob. cit., p. 163.

54



Assim, estando em causa um destes direitos constitucionalmente protegidos, a empresa ou
estabelecimento que preste esse servigo tem como objetivo a satisfacdo de necessidades
. i 14

1impreteriveis .

Segundo Maria do Rosario Palma Ramalho™’

apenas ¢ exigivel a prestacao de
servigos minimos para satisfacdo das necessidades sociais impreteriveis quando esteja em
causa a satisfacdo de “necessidades sociais vitais”, correspondendo estas a um “interesse
essencial para a vida e organizagdo da comunidade social”

Feita uma resenha doutrinal sobre o conceito de necessidades sociais impreteriveis,
importa analisar a jurisprudéncia arbitral neste contexto'".

Iremos comecar a analisar o setor dos transportes, mais concretamente o transporte
ferroviario, no sentido de perceber que necessidades sociais impreteriveis tém justificado
que sejam, ou nao, decretados servigos minimos e quais os motivos dessa decisao.

No Acérdao n.° 02/2013, que teve como assunto a greve de trabalhadores da CP
Comboios de Portugal, marcada para o dia 20 de janeiro de 2013, o tribunal decidiu nao
definir servigos minimos invocando que a greve em causa era de curta duracdo, de apenas
um dia e que tinha lugar a um domingo. Neste contexto considerou o tribunal que por estar
em causa uma greve ao domingo as necessidades sociais colocadas em causa pela auséncia
do servigo de transporte das populagdes ndo almejariam o grau de impreteriveis, até porque
o domingo ¢, socialmente, um dia de descanso e nao de trabalho.

Por outro lado, a mesma apenas abrangia os trabalhadores representados pelo
SFRCI e a paralisagdo respeitava somente aos comboios de passageiros de longo curso e
regionais, ndo estando em causa os comboios urbanos e suburbanos, nem o transporte de
mercadorias. Outro dos fundamentos invocados foi o fato de esta paralisagcdo nao
prejudicar o acesso aos cuidados de saude e a servicos de segurancga, existindo neste caso
outros meios alternativos de transporte. Percebe-se neste acérdao que o tribunal arbitral
teve em conta a existéncia de meios alternativos de satisfacdo da necessidade preterida, tal
como indicava Monteiro Fernandes.

Em sentido oposto decidiu-se no Acordao n.° 3/2013, que analisou a greve na CP

Comboios de Portugal, EPE, CP carga, S.A. e REFER, EPE, para o periodo de 18 de

janeiro a 28 de fevereiro de 2013, onde foram decretados servicos minimos. O tribunal

' Henriques, J. C. (2011), “A fixagdo de servigos minimos: as arbitragens (...), ob. cit., p. 292.

139 Ramalho, M. R. P. (2012), Tratado de Direito do Trabalho, ob. cit., pp. 485 a 487.

31 Cumpre referir que o recurso ao tribunal arbitral resulta do ndo acordo entre as partes envolvidas que,
desta forma, apenas € convocado quando inexiste consenso sobre a definicdo ou concretizagdo dos servigos
minimos durante uma greve.
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arbitral considerou que, apesar da greve abranger periodos de trabalho extraordinario,
descanso semanal e um dia feriado, apenas se justifica decretar servigos minimos para o
dia feriado no trabalho a prestar juntar da CP e da REFER. Ja em relagdo a CP carga, os
servicos minimos devem ser assegurados durante todo o periodo de tempo em que decorre
a grevem, pois foi considerado que o transporte de matérias perigosas constituia uma
necessidade social impreterivel.

Da analise da jurisprudéncia do tribunal arbitral do CES, no ambito dos servigos
minimos, percebe-se que a batuta deste 6rgdo assenta em trés parametros essenciais,
concretamente, a necessidade, a adequacao e a proporcionalidade.

Ainda no ambito do setor dos transportes, mas em relacao ao servigo de metro, e
analisando o Acordao n.° 14/2013, que teve por objeto a greve no metropolitano de Lisboa
E.P.E., no dia 20 de marco de 2013, verifica-se que se decretaram os servicos minimos
precisamente atendendo aos principios da adequacdo, da necessidade e da
proporcionalidade.

No que respeita a necessidade estava em causa o sector dos transportes coletivos de
passageiros, expressamente previsto no n.° 2 do artigo 537.°, percebendo-se que se visou
proteger a liberdade de circulagdo das pessoas diretamente relacionada com varios outros
direitos, como sendo, a saude (e a necessidade de deslocagdo para os centros hospitalares
por forma a que os cidaddos possam ter consultas médicas), a educacao (e a necessidade de
frequéncia das aulas pelos alunos) ou o trabalho (¢ o cumprimento da atividade
profissional de cada cidaddo). O tribunal arbitral entendeu no referido acorddo que, no
periodo da greve, previsto para as 6h até as 11h da manha, a maioria dos passageiros que
se desloca neste meio de transporte sdo pessoas que vao para o emprego, para a escola e
até, possivelmente, para o médico, sendo que a existéncia de servigos minimos torna-se
necessaria para reduzir os prejuizos causados aos utentes.

J& no que concerne a adequagdo, o tribunal arbitral analisou as propostas
apresentadas pelas estruturas sindicais e a sua adaptacdo as necessidades que se querem
proteger. Neste contexto, as estruturas sindicais propuseram que, das 4 linhas ferroviarias,
apenas deveriam funcionar 2 e que, nessas mesmas 2 linhas, em vez de 13 composigdes de

metro, operariam apenas 7. No predito acorddo, o tribunal arbitral considerou adequada

132 No mesmo sentido vdo o Acérdio n.° 07/2013, relativo a greve na CP e CP carga, de 31 de janeiro a 28 de

fevereiro e na CP, CP carga e REFER, de 1 a 28 de fevereiro e o Acordao n.° 08/2013, relativo a greve na CP
de 7 a 28 de fevereiro e greve na CP, CP carga e REFER, do dia 12 de fevereiro.
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esta proposta por considerar que, desta forma, se conseguiriam assegurar os objetivos
essenciais visados pelos utentes.

Relativamente a proporcionalidade foram considerados os trés intervenientes no
processo de greve — trabalhadores, empresa e publico, concluindo-se que os servicos
minimos, no caso concreto, correspondem a menos de 1/3 do servico normal do metro,
verificando-se assim a proporcionalidade dos mesmos.

Podemos entdo concluir que, ponderando os interesses da populagdo no que respeita
particularmente ao transporte na area metropolitana de Lisboa, e garantidas as condigdes
de seguranca, justifica-se a fixacao de servigos minimos, pois estdo, preenchidos os
pressupostos de necessidade, adequagdo e proporcionalidade.

Ainda no setor dos transportes, mas agora no ambito da camionagem, analisamos

3 . , .
e em todos eles foram decretados servigos minimos atendendo aos

varios acordios'
critérios que temos vindo a desenvolver.

Tomando como exemplo o Acédrdao n.° 06/2013, que analisou a greve na STCP,
SA., marcada para o dia 1 de fevereiro de 2013, o tribunal arbitral tomou em consideragao
que se trata de uma greve geral com a duragdo de um dia inteiro e que tal implicara uma
paralisacao geral dos servigos de transporte. Considerou também que as linhas propostas
pela estrutura sindical desempenham um papel importante na satisfacdo das necessidades
sociais impreteriveis da populacao em causa na predita greve. Posto isto, decidiu decretar
servicos minimos, no sentido de serem assegurados os carros de apoio a linha aérea e
desempanagem, ponto de socorro e foram ainda definidas 55 linhas no regime diurno, 6 no
regime noturno ¢ 5 na madrugada. Considerou-se, entdo, ser imprescindivel assegurar o
funcionamento deste numero de carreiras, para que as populagdes nao ficassem
prejudicadas nas suas deslocagdes.

Confrontando um outro setor, agora na area dos correios e das telecomunicagdes,
importa verificar quais as razdes invocadas pelo tribunal arbitral a este nivel. No Acorddo
n.° 63/2012, relativo a greve nos CTT, marcada para dia 14 de novembro de 2012, o
tribunal arbitral decretou servigos minimos, socorrendo-se na sua fundamentagao de outros

T .z . A ., 154 .
acérddos ja proferidos neste ambito'™*. Invocou, assim, os mesmos fundamentos do

13 Acorddo n.° 11/2013, relativo a greve na STCP, SA., no dia 5 de margo de 2013; Acorddo n.° 54/2012,
relativo a greve na STCP, SA., no dia 30 de outubro de 2012; Acorddo n.° 57/2012, relativo a greve na STCP,
SA., no dia 14 de novembro de 2012 e Acordao n.° 59/2012, relativo a greve na companhia CARRIS de ferro
de Lisboa, S.A., também marcada para dia 14 de novembro de 2012.

134 Acérdio n.° 25/2011, relativo a greve nos CTT, no dia 19 de maio de 2011; Acérdao n.° 44/2011, relativo
a greve nos CTT, marcada para 24 de novembro de 2011 e Acérdao n.° 14/2012, relativo a greve nos CTT,
marcada para dia 22 de margo de 2012.
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Acordao n.° 25/2011, relativo a greve nos CTT, no dia 19 de maio de 2011, nos termos do
qual “No respeito dos principios da necessidade, da adequagdo e da proporcionalidade (art.
538.°, n.° 5 do CT), foram ponderados os interesses da populacdo no que respeita
particularmente a distribuicdo de encomendas postais contendo medicamentos e produtos
pereciveis e de vales postais com prestacdes destinadas a assegurar encargos familiares”.
Posto isto, o tribunal arbitral decidiu que, face a esta greve ser de apenas um dia, ndo seria
necessario a abertura de uma estacdo de correios em cada municipio, sendo apenas exigivel
garantir “a distribuicdo de telegramas, vales telegraficos e vales postais da seguranca social
ou titulos equivalentes, a recolha, tratamento, expedicdo e distribuicdo de correio e de
encomendas postais que contenham medicamentos ou produtos pereciveis e a abertura dos
Centros de Tratamento de Correspondéncia e dos Centros de Distribui¢do Postal
necessarios para esses fins”.

Da analise levada a efeito neste ponto resulta ser essencial a perce¢ao caso a caso
das necessidades afetadas por uma greve, devendo o tribunal arbitral nortear a sua decisao
casuisticamente pelos principios da necessidade, da adequagdo e da proporcionalidade nos
termos expostos, aferindo se os bens ameagados constituem uma necessidade social
impreterivel e de que forma devem ser assegurados os servicos minimos para salvaguardar

o0s objetivos pretendidos.

4. Determinacio dos Servicos Minimos — por negociacido e decisiao
administrativa

Nas consideragdes anteriores, analisimos os critérios de aplicacdo de servigos
minimos durante a greve ao nivel jurisprudencial. Contudo, conforme consta no artigo
538.°, n.% 1 e 2 do CT, os meios necessarios para a seguranca € manutencdo de
equipamentos e instalacdes, bem como 0s meios para assegurar o cumprimento das
necessidades sociais impreteriveis podem ser definidos:

- por instrumento de regulamentacao coletiva de trabalho;

- ou por acordo entre os representantes dos trabalhadores e os empregadores (ou a
respetiva associacao de empregadores);

- ou ainda, supletivamente, por negocia¢ao de um acordo sobre os servigos minimos
€ 0S meios necessarios para os assegurar, sendo a mesma convocada pelo servigo
competente do ministério responsavel pela area laboral (se necessario assessorado pelo

servigo competente do ministério responsavel pelo setor de atividade).
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No que concerne a convengdo coletiva de trabalho, segundo o artigo 492.°, n.° 2,
alinea g) do CT, devem estar regulados neste instrumento os servigos necessarios a
seguranca ¢ manuten¢do de equipamentos e instalagdes, bem como os servigos minimos
indispensaveis para ocorrer a satisfacdo de necessidades sociais impreteriveis, se a
atividade dos empregadores abrangidos satisfagca este tipo necessidades, devendo ainda
estar abrangidos pelas suas estipulagdes 0s meios necessdrios para 0s assegurar em
situacdo de greve. Como refere Maria Palma Ramalho, “Através deste tipo de clausulas,
ficam assim prevenidos futuros conflitos em relag@o a esta matéria. Se existir tal previsao,
compete a entidade promotora da greve fazer referéncia ao instrumento colectivo aplicavel,
no aviso prévio (artigo 534.°, n.° 4 do CT)"">>.

Relativamente ao acordo entre os representantes dos trabalhadores e empregadores,
ou a respetiva associagdo de empregadores, este mecanismo de definicdo dos servigos
minimos passa pela apresentacdao, logo no aviso prévio, de uma proposta neste ambito
(artigo 534.°, n.° 3 do CT).

A via referida no artigo 538.°, n.° 2 do CT, relativa a negociacdo de um acordo
sobre os servicos minimos convocada pelo servigo competente do ministério responsavel
pela area laboral, apenas ¢ aplicavel no ambito dos servigos indispensaveis a satisfacao das
necessidades sociais impreteriveis, comportando as seguintes etapas. Em primeiro lugar, as
partes sdo convocadas para reunides de negociagdo, pelo servigco competente do ministério
responsavel pela area laboral. Se em causa estiver uma greve similar a duas greves
anteriores, para as quais tenham sido definidos servicos minimos por decisdo arbitral
idéntica, o servigo anteriormente referido pode, conforme estabelece o artigo 538.°, n.° 3 do
CT, propor a aplicacao da mesma defini¢cdo, a qual pode ser rejeitada pelas partes.

Se nao for alcangado acordo entre as partes em negociagdo nos trés dias posteriores
ao aviso prévio de greve, os servicos minimos € 0s meios necessarios para os assegurar sao
definidos por despacho conjunto do ministro responsavel pela area laboral e do ministro
responsavel pelo setor de atividade, devidamente fundamentado ou, no caso de se tratar de
empresa do setor empresarial do Estado, por tribunal arbitral, constituido nos termos ja
anteriormente referidos [artigo 538.°, n.° 4, alineas a) e b) do CT]. Consideramos este
mecanismo bastante acertado, na medida em que desta forma se evitam conflitos de

interesses, pois se o Estado ¢ o titular da empresa na qual se verifica a greve poderiam

' Ramalho, M. R. P. (2012), Tratado de Direito do Trabalho, ob. cit., p. 490.
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levantar-se duvidas de parcialidade e falta de isen¢do ao ser um organismo do Governo a
definir os servigos minimos nesta sede.

Independentemente da via seguida num caso concreto, apos a determinacdo dos
servicos minimos, sera necessario designar os trabalhadores que prestardao esses mesmos
servicos. Segundo o n.° 7 do artigo 538.° do CT, devem ser os representantes dos
trabalhadores em greve a definir esses trabalhadores e informar o empregador sobre essa
designacdo, até 24 horas antes do inicio da greve. Se ndo o fizerem tal responsabilidade
passa para o empregador. Isto mesmo ¢ confirmado, de um modo geral e tomando como
referéncia os acordaos proferidos no ano de 2012 no setor dos transportes, mais
concretamente nas greves de comboios, nos quais o tribunal arbitral reforca sempre a ideia
de que devem ser os representantes sindicais a designar os trabalhadores necessarios para
assegurar os servigos minimos e que, na eventualidade de ndo o fazerem até 24 horas antes
do inicio do periodo de greve, este dever remete-se para as empresas'>".

Esta designacdo deve ser realizada atendendo ao principio da boa-fé (artigo 522.°
do CT), isto &, devem ser designados os trabalhadores mais adequados para desempenhar

aquela funcao.

5. Efeitos juridicos da execu¢ao dos servicos minimos

A designagdo de determinados trabalhadores para a execucao dos servigos minimos
fixados, levanta o problema de saber quais as repercussdes para estes ao nivel do seu
contrato de trabalho.

Para alguns autores, como Monteiro Fernandes'’, que adota a teoria da suspenséo
total do contrato de trabalho durante uma greve, os trabalhadores que prestem os servigos
minimos estdo fora do contrato de trabalho, pelo que as suas atividades devem ser
designadas como o cumprimento de um dever de solidariedade social e ndo como
prestacdo de trabalho. Consequentemente, “no desempenho dos servigos minimos, esses
trabalhadores ndo se subordinam ao empregador e, em bom rigor, o seu trabalho ndo

. 1
deveria ser por ele remunerado”™'*®.

1% Acorddo n.° 03/2012, que teve por objeto a greve na CP Comboios, EPE, CP carga ¢ REFER, EPE,
marcada para o periodo de 18 de janeiro a 28 de fevereiro de 2012.

"7 Fernandes, A. M. (1982), Direito de Greve, Notas e Comentdrios a Lei n.° 65/77, de 26 de Agosto,
Almedina, Coimbra, pp. 60 ¢ ss.

158 Ramalho, M. R. P. (2012), Tratado de Direito do Trabalho, ob. cit., p. 492, ver também Fernandes, F. L.
(2010), A Obrigagdo de Servigos Minimos (...), ob. cit., pp. 474 e ss.
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. 159 . ~ ..

Outros autores, como Menezes Cordeiro ™, adotam a teoria da suspensdo limitada

do contrato de trabalho durante uma greve. Quer isto dizer que as prestagdes prestadas sdo
. . ~ , . o~ . 1

realizadas sob a subordinagdo do empregador ¢ é este que paga a retribuicio devida'®.

Também Maria do Roséario Palma Ramalho'®!

adota esta segunda posicao, dizendo que
“para efeitos do cumprimento dos servigos minimos, o trabalhador grevista estd
subordinado ao empregador, que sobre ele mantém tanto o poder directivo como o poder
disciplinar™'.

Legalmente, o seu artigo 536.°, n.° 1 do CT, diz-nos que a greve suspende o
contrato de trabalho do trabalhador aderente, incluindo o direito a retribui¢ao e os deveres
de subordinac¢dao e assiduidade. Contudo, nos termos do artigo 537.°, n.° 4 do CT, os
trabalhadores afetos a prestacdo de servigos minimos mantém-se, na estrita medida
necessdria a essa prestacdo, sob a autoridade e dire¢do do empregador, tendo
nomeadamente direito a retribui¢do. Neste contexto, serd “licita a ordem do empregador
quanto ao modo de desempenho do servigo minimo, mas ja ndo o serd uma ordem que
conduza ao alargamento da prestagdo para além daquele minimo™'®. O trabalhador esta,
assim, apenas obrigado a cumprir os servicos minimos fixados, por acordo ou por decisdo
arbitral, sendo esse também o ambito de subordinagdo ao empregador.

Ainda em relagdo ao regime de prestacdo dos servigos minimos podera questionar-
se se o empregador deve recorrer aos trabalhadores ndo grevistas para desempenhar as
fungdes dos trabalhadores em greve, tomando sempre em conta os limites estabelecidos no
artigo 535.° do CT?

Na analise jurisprudencial efetuada e tomando como referéncia os acorddos
proferidos no ano de 2013 no setor dos transportes, podemos observar que ¢ sempre
referido nos laudos arbitrais examinados que o recurso ao trabalho dos aderentes a greve sé
¢ licito se os servigos minimos nao puderam ser assegurados por trabalhadores nao
aderentes nas condi¢des normais da sua prestacio de trabalho'®*.

Em contrapartida, ao nivel das greves no metropolitano, ¢ de acordo com o

Acordao n.° 1/2013, relativo a greve no metropolitano de Lisboa, E.P.E., do dia 15 de

159 Cordeiro, A. M. (1994), Manual de Direito do Trabalho, Almedina, Coimbra, p. 390.

10 Ramalho, M. R. P. (2012), Tratado de Direito do Trabalho, ob. cit., p. 493.

18! Ramalho, M. R. P. (2012), Tratado de Direito do Trabalho, ob. cit., p. 493.

192 Ramalho, M. R. P. (2012), Tratado de Direito do Trabalho, ob. cit., p. 493.

193 Ramalho, M. R. P. (2012), Tratado de Direito do Trabalho, ob. cit., p. 493.

164 A titulo de exemplo vejam-se o Acorddo n.° 07/2013, que teve por objeto a greve na CP e CP carga, nos
dias 31 de janeiro a 28 de fevereiro de 2013 e na CP, CP carga ¢ REFER, de 1 a 28 de fevereiro de 2013; o
Acérdao n.° 06/2013, relativo & greve na STCP, SA., no dia 1 de fevereiro de 2013; e 0 Acordao n.° 32/2013,
relativo a greve geral da TAP, PGA, PORTWAY e SPDAH, marcada para dia 27 de junho de 2013.
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janeiro de 2013, o Acodrdao n.° 04/2013, respeitante a greve de trabalhadores no
metropolitano de Lisboa, EPE, no dia 22 de janeiro de 2013; o Acdrdao n.° 05/2013,
quanto a greve no metropolitano de Lisboa, E.P.E, do dia 29 de janeiro de 2013 e o
Acordao n.° 14/2013, relativo a greve no metropolitano de Lisboa, E.P.E., no dia 20 de
marco de 2013, nada ¢ dito sobre quais devem ser os trabalhadores a cumprir os servigos
minimos. Apenas referem que, de acordo com o disposto no art. 538.°, n.° 7, do CT, os
representantes dos Sindicatos deverdo identificar, de forma clara e inequivoca, os
trabalhadores adstritos a cumprir tal obrigagdo, que poderao ser dirigentes sindicais, desde
que trabalhem na Empresa. Nao obstante o siléncio do decidendi consideramos que, num
caso concreto, deverdo em primeiro lugar preferir os trabalhadores ndo aderentes a greve,

salvaguardando-se o direito fundamental a greve dos que o pretendem exercer.

6. Incumprimento de servicos minimos e a faculdade do recurso a
requisicao civil

Importa, por ultimo, perceber quais as consequéncias inerentes ao incumprimento
dos servigos minimos decretados. Como foi referido anteriormente ¢ adotando a posigao de
Maria Palma Ramalho'®, o empregador exerce sobre o trabalhador que cumpra os servigos
minimos o poder diretivo, mas também o poder disciplinar na estrita medida dos servigos
estabelecidos. Neste sentido, compete ao empregador sancionar disciplinarmente o
trabalhador pelo ndo cumprimento das suas obrigacdes, em concreto pelo inadimplemento
dos servigos minimos fixados.

No ambito do poder disciplinar, o empregador pode aplicar as seguintes sangoes:
repreensdo, repreensdo registada, san¢do pecuniaria, perda de dias de férias, suspensao do
trabalho com perda de retribuicdo e de antiguidade ou ainda despedimento sem
indemnizagdo ou compensacao [artigo 328.°, n.°1, al. a) a f) do CT]166.

O trabalhador estd também sujeito a responsabilidade civil (artigo 541.°, n.°2 do
CT). Esta consequéncia aplica-se quando existam “danos causados ao empregador ou a
terceiros, seja pelo incumprimento da prestagdo de servigos minimos pelo trabalhador, seja,

eventualmente, pela conduta da entidade promotora da greve, com referéncia a esses

19 Ramalho, M. R. P. (2012), Tratado de Direito do Trabalho, ob. cit., p. 493.
1% Para uma analise mais detalhada sobre este tema vide Fernandes, F. L. (2010), 4 Obrigagdo de Servigos
Minimos (...), ob. cit., pp. 555 a 568.
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servigos (por exemplo, a associacdo sindical que designa para a prestacdo de servigos
minimos um trabalhador sem competéncia para a fungdo a desempenhar)”'®’.

Uma das consequéncias especificas face ao incumprimento dos servigos minimos ¢
a designada requisicao civil. Com efeito, nos termos do n.° 3, do artigo 541.° do CT, se nao
forem cumpridos os servicos minimos, o Governo pode determinar a requisi¢do ou
mobilizagdo civil (consagrada no Decreto-Lei n.° 637/74, de 20 de novembro, que regula
0S Seus pressupostos).

Em causa estardo servigos essenciais de interesse publico ou setores vitais da
economia nacional. Assim, a requisicdo civil tem caracter excecional, podendo ter por
objeto a prestagdo de servigos por pessoas, a cedéncia de bens moveis ou semoventes, a
utilizagdo temporaria de quaisquer bens, os servigos publicos e as empresas publicas de
economia mista ou privadas, segundo o artigo 1.°, n.° 2 do diploma supra citado'®®.

O artigo 3.° do Decreto-Lei mencionado elenca os diversos setores para os quais a
requisicdo civil pode ser chamada. Sao eles: o abastecimento de agua (captacao,
armazenagem e distribuicdo); a exploracdo do servico de correio e de comunicagdes
telefonicas, telegraficas, radiotelefonicas e radiotelegraficas; a exploracdo do servigo de
transportes terrestes, maritimos, fluviais ou aéreos; as exploracdes minerais essenciais a
economia nacional; a producdo e distribuicdo de energia elétrica, bem como a exploragao,
transformagdo e distribui¢do de combustiveis destinados a assegurar o fornecimento da
industria em geral ou de transportes publicos de qualquer natureza; a exploracao de
industrias quimico-farmacé€uticas; a produgdo, transformacao e distribuicdo de produtos
alimentares, com especial relevo para os de primeira necessidade; a construgdo e reparacao
de navios; industrias essenciais a defesa nacional; funcionamento do sistema de crédito; a
prestagdo de cuidados hospitalares, médicos e medicamentosos e a salubridade publica,
incluindo a realizagao de funerais.

Este processo inicia-se com o reconhecimento da sua necessidade em Conselho de
Ministros (artigo 4.°, n.° 1 DL n.° 637/74) e efetiva-se por Portaria dos Ministros
interessados (artigo 4.°, n.°2 DL n.° 637/74). No caso de a requisi¢dao civil implicar as
forcas armadas, a sua efetivagdo ocorre por Portaria do Chefe do Estado-Maior-General
das Forgas Armadas, referenciada pelo Ministro da Defesa Nacional e pelos Ministros

interessados (artigo 4.°, n.° 3 DL n.° 637/74).

17 Ramalho, M. R. P. (2012), Tratado de Direito do Trabalho, ob. cit., p. 495.
'8 Fernandes, A. M. (2010), Direito do Trabalho, ob. cit., p. 981.
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Esta decisdo sera comunicada aos interessados através dos meios de comunicagao
social, produzindo efeitos imediatamente, podendo, nos casos individuais, ser transmitida
através de documento escrito autenticado pelos Ministros interessados ou pela entidade em
que tenham delegado (artigo 8.° DL n.° 637/74)'%.

Fica desta forma explanada, ainda que resumidamente, a via supletiva a que o

Governo podera lancar mao em caso de incumprimento dos servigos minimos fixados.

1% Sobre o tema da requisi¢do civil ver também Ramalho, M. R. P. (2012), Tratado de Direito do Trabalho,
ob. cit., pp. 494 a 497 e Martinez, P. R. (2007), Direito do Trabalho, ob. cit., pp. 1242 ¢ 1243.
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Conclusao

Os conflitos sdo inerentes as relagdes humanas.

Na nossa sociedade ¢ comum assistirmos diariamente ao surgimento de diversos
conflitos, sejam eles sociais, familiares, pessoais, laborais, entre outros.

O objeto do nosso trabalho restringe-se ao ambito dos conflitos laborais, cingindo a
nossa analise aos meios de resolucdo alternativa de litigios e, de forma particular, a
arbitragem.

Estes meios sdo, como o proprio nome indica, alternativos aos tribunais judiciais,
tendo surgido com o objetivo de facilitar o acesso a justiga.

Os ADR (Alternative Dispute Resolution) ou, na designacdo portuguesa, RAL
(Resolugdo Alternativa de Litigios) tiveram um recrudescimento nos anos sessenta do
século XX, nos E.U.A., em muito devido aos problemas evidenciados pelo sistema judicial
norte-americano. A sua aplicagdo ¢ norteada pelo objetivo de facilitar o acesso a justi¢a por
todos os cidadaos, apresentando-se como vias extrajudiciais.

No nosso trabalho analisdmos, ainda que resumidamente, quatro meios de resolucao
alternativa de litigios: a negociagdo, a mediacdo, a conciliagdo e a arbitragem. Da anélise
que tecemos, percebemos que na negociagao nao ¢ impreterivel a existéncia de um terceiro
neutral para ajudar as partes a resolver o seu conflito, desenvolvendo-se, genericamente,
através de um dialogo direto entre as partes que discutem o seu problema tentando chegar a
um acordo.

No ambito laboral, a negociagdo assume uma importancia fulcral se pensarmos no
papel exercido, por exemplo, pela concertagdo social na pacificagdo das relagdes entre os
varios parceiros sociais, com inegavel repercussdo ao nivel das politicas laborais e,
concomitantemente, na vida de todos os cidaddos.

Relativamente a mediagdo, este meio carateriza-se pela existéncia de um mediador
que reune as partes para as ajudar a solucionar o conflito. O mediador analisa os pontos
conflituantes, podendo (ou ndo) propor sugestoes de acordo no sentido de encontrar uma
solucdo equitativa para a disputa que entretece as partes.

No ambito laboral foi criado o Sistema de Mediagdo Laboral (SML) para a
resolucao de conflitos individuais de trabalho, sendo que, para a resolugdo de conflitos
coletivos, a mediacdo encontra consagracdo no Codigo do Trabalho (artigos 526.° e
seguintes). Percebemos que ndo obstante a mesma designagdo, as técnicas recorrentes no

SML e o papel do mediador nesta sede ¢ diametralmente oposto ao que se prevé no Codigo
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do Trabalho. Com efeito, se no SML o objetivo basilar do mediador ¢ promover o didlogo
entre os mediados, ja no Cédigo do Trabalho o mediador apresenta-se como o técnico que
deve propor a solucdo para a divergéncia que opoe as partes, assumindo muito mais a
posi¢do de consultor ou perito, do que a de mero facilitador do dialogo.

Na conciliagdo, regulada nos artigos 523.° a 526.° do CT, o conciliador visara
promover o didlogo entre as partes, a semelhanca do que se verifica no SML, pelo que esta
diferenga de papéis e designagdes pode prejudicar a difusdo destes mecanismos, podendo
gerar confusdes indesejaveis.

A arbitragem ¢ o objeto central do nosso estudo, traduzindo o meio no qual as
partes escolhem o(s) arbitro(s), que decidirdo o conflito, tomando uma decisdo vinculativa,
consistindo, por esse facto, num mecanismo heterocompositivo.

No primeiro capitulo do nosso trabalho desenvolvemos entdo os MARL, tendo-se
tornado claro o papel que estes mecanismos desempenham na resolu¢do dos conflitos
laborais, cada um com as suas especificidades, evitando, assim, o recurso imediato aos
tribunais judiciais sempre que surge um conflito.

O segundo capitulo focou o tema da arbitragem laboral.

Constatamos que o Coédigo do Trabalho estabelece uma distingdo entre arbitragem
voluntaria, a arbitragem obrigatoria e a arbitragem necessaria e, estudadas estas trés
modalidades, passamos a analise do DL n.® 259/2009 que regula o regime juridico da
arbitragem obrigatoria e a arbitragem necessaria, bem como a arbitragem sobre os servigos
minimos durante a greve € 0s meios necessarios para os assegurar.

Face a imposi¢do legal da arbitragem no ambito dos servicos minimos durante a
greve, o estudo da constituigdo do tribunal arbitral nesta sede revelou-se absolutamente
essencial para percebermos as garantias oferecidas por este sistema que retira, nesta
matéria, a jurisdicdo aos tribunais judiciais. Neste contexto, ndo s6 a competéncia arbitral
encontra-se gerida por uma entidade imparcial, o CES, como foram elaboradas listas de
arbitros de parte representando os trabalhadores e os empregadores, ficando, por esta via,
garantida a isencao da decisao final do tribunal arbitral.

No capitulo III aborddmos a arbitragem no dmbito dos servigos minimos durante a
greve. Inicidmos o nosso estudo com algumas consideracdes gerais sobre a greve,
abordando as suas modalidades, fazendo um enquadramento legal atual deste direito e
desenvolvendo os seus efeitos. O estudo geral do direito a greve visou perceber a sua
compatibilizagdo com a defini¢do de servigos minimos e os termos desta iminente colisdo

de direitos.
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Da analise dos artigos 57.° da CRP e artigos 530.° e ss. do CT, podemos afirmar
que o direito a greve ndo s6 constitui um direito dos trabalhadores, como também assume
caracter fundamental ao obter consagragdo expressa na CRP.

Acompanhamos a doutrina nesta matéria, concluindo-se que o direito a greve,
apesar de ser um direito fundamental, pode ser limitado, devendo ser conjugado com a
defesa de outros direitos, de igual modo consagrados na CRP. Inclui-se nesta limita¢do a
definicdo dos servigos minimos durante a greve, sendo que estes devem ser definidos
respeitando os principios da necessidade, da adequagdo e da proporcionalidade.

Por outro lado, o legislador delimitou as duas situagdes que justificam a
determinagdo de servicos minimos, em concreto 0s Servigos necessarios a seguranca €
manutencdo de equipamentos e instalagdes da empresa e os servigos destinados a
satisfacdo de necessidades sociais impreteriveis.

Da anélise jurisprudencial levada a cabo ao longo deste trabalho podemos concluir
que a definicdo de servigos necessarios a seguranca € manutencdo de equipamentos e
instalagdes da empresa visa, em casos muito concretos, salvaguardar os interesses nao so
da empresa e da preservacdo da sua capacidade produtiva, como dos proprios trabalhadores
que, apos a greve, desejam regressar ao seu local de trabalho.

\

Relativamente aos servigos destinados a satisfagdo de necessidades sociais
impreteriveis analisamos concretamente cada um dos setores elencados no artigo 537.°, n.°
2 do CT, percebendo-se a essencialidade dos bens oferecidos em todos os setores ali
elencados para cada um de nos cidadaos.

O elenco do artigo mencionado supra ndo tem caracter taxativo, pelo que
consideramos relevante analisar a sua aplicagdo a setores nao abrangidos pelo teor literal
da norma. Neste ambito analisimos o Acdrdao n.° 4/2013 que teve por objeto a greve dos
professores, marcada para o dia 17 de junho de 2013. Nao obstante o tribunal arbitral ter
negado a definicdo de servicos minimos, pudemos constatar a essencialidade das
necessidades visadas pela protecdo legal, estando o setor da educagdo abrangido pela ratio
da norma e, constituindo, por isso, um setor com inerentes necessidades sociais
impreteriveis.

Da realizacdo do presente trabalho e da analise jurisprudencial levada a efeito
tornaram-se evidentes as vantagens aplicativas da arbitragem em questdes que, pela sua
complexidade, convocam a decisdo de um 6rgdo composto por técnicos e peritos idoneos,
suscetiveis de produzir uma decisdo com elevado rigor juridico e com a celeridade

necessaria.
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Os velhos temores, que muitas vezes subsistem em relagdo aos ADR, perecem
perante a evidéncia das valéncias que estes mecanismos demonstram possuir na resolugao
dos conflitos juridicos. Os ADR em geral e, em concreto, a arbitragem, desempenham,
assim, um papel essencial na concretizagdo plena do direito, constitucionalmente

consagrado, do acesso a justica, como uma prerrogativa de todos os cidadaos.
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