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NOTA INTRODUTORIA

Educar é uma missdo nobre e entusiasmante, mas, também, um trabalho
complexo e multifacetado que pressupde saberes cientificos profundos e um
conhecimento holistico dos destinatarios, sejam criancas, jovens ou adultos.
S6 dessa forma ¢ possivel adequar e diversificar agdes que vao ao encontro
das distintas formas de aprender, tirando o maior proveito das competéncias
de cada um e contribuindo para alcangar o seu maximo potencial.

Reconhecer as singularidades dos cidadaos e perspetivar as implicagdes
do seu perfil no processo de aprendizagem sao, neste sentido, fatores deter-
minantes para a promog¢ao de uma educag¢do inclusiva de qualidade. Para
o efeito, ¢ essencial desenvolver um trabalho coconstruido, que relacione
a teoria com a pratica, potenciando ambientes humanizados que procurem
solugdes inovadoras e acessiveis a diversidade de contextos e de publicos.

O livro “Educagao inclusiva e acessivel: oportunidades e sinergias” parte
desta intencionalidade, dando a conhecer estudos, projetos e recursos que
contribuam para o aumento do conhecimento cientifico, para a promogao da
reflexdo critica em torno das tematicas em aprego e, ainda, para a partilha
e apropriacdo de metodologias inovadoras, que auxiliem profissionais de
diversas areas a educar TOD@s com TOD@S.

Ao longo da obra sdo apresentadas diferentes perspetivas, de autores
portugueses e estrangeiros, abordando-se questdes ligadas as orientagdes e
politicas europeias, nacionais e locais, como nos textos “A visao partilhada
dos Estados Membros rumo a um espaco europeu da educacao” e “Projeto
Educativo Municipal, um contributo para a afirmagao de politicas educativas
locais inclusivas”, passando pela flexibilidade e adaptacdo educacional e
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promocao da acessibilidade, nomeadamente em “Mindset de crescimento e
a educacao inclusiva”, “Acessibilidade da comunica¢do em contextos edu-
cativos”, “El programa ‘UDL per a Tothom’: una propuesta de inclusion en
la Universidad” e “Acessibilidade linguistica: proposta de atividades para o
ensino da LGP a alunos ouvintes do 1.° Ciclo do Ensino Bésico”.

A publicacdo procura, ainda, focar o necessario reconhecimento e res-
peito pela diversidade dos aprendentes, quer em contextos formais, quer em
contextos informais de aprendizagem, abordando, nomeadamente, grupos
menos tipificados, como o caso de jovens em risco de abandono escolar
precoce (“La desconexion educativa, un reto para la educacion inclusiva
y de calidad. Jovenes ‘conectados’ como objetivo”), alunos com diversi-
dade funcional (“Tecnologias de Apoio e diversidade funcional: contributos
para uma educacao acessivel e inclusiva”) e grupos de formandos seniores
(“Educacao inclusiva e intergeracional: reflexdes a partir de praticas comu-
nitarias”; “Modelo inovador e inclusivo de aprendizagem para seniores no
ensino superior: o exemplo do Programa 60+”; “A aprendizagem da lin-
gua inglesa como oportunidade de inclusdo e participagdo dos seniores em
sociedade”). Para além deste enfoque nos aprendentes, incluem-se, também,
textos com investigagdes alicercadas em reflexdes sobre as competéncias
profissionais necessarias a promoc¢ao de uma educacao inclusiva e acessivel,
nos textos “A inclusdo na escola: o papel da comunicagao entre as equipas
multidisciplinares” e “A comunicagao no acolhimento e inclusdo de docentes
de Educacdo Especial: barreira ou facilitador?”.

Os treze capitulos, da responsabilidade dos seus autores, passaram por
uma revisao por pares, procurando-se, no entanto, respeitar as linguas usa-
das, resultando assim um livro com textos maioritariamente em Portugués
Europeu, mas incluindo, também, redacdes em Espanhol. Esperamos que
esta abrangéncia linguistica e territorial seja um fator de enriquecimento,
sirva de mote para a reflexdo e divulgacdo dos trabalhos cientificos aqui
expressos e permita a replicacdo de boas praticas.

CATARINA MANGAS & JENNY SOUSA
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A VISAO PARTILHADA DOS ESTADOS
MEMBROS RUMO A UM ESPACO
EUROPEU DA EDUCACAOQO!

Susana Sardinha Monteiro
(IJP, Politécnico de Leiria)

Resumo: O debate sobre o futuro da Unido Europeia passa, inevitavelmente,
pela discussdo das questdes relativas a educacdo e a formagao. Constitui esta uma
aposta segura e um investimento no futuro dos cidadaos individualmente consi-
derados, da sociedade e da Unido, no seu conjunto. Neste sentido, um dos topicos
abertos a discussdo e a participacdo dos cidaddos perspetivando os desafios e as
prioridades para o futuro da Unido no ambito da Conferéncia sobre o Futuro da
Europa foi, precisamente, o da “Educacao, Cultura, Juventude e Desporto”. Cons-
tituindo a educagdo um dos dominios de competéncia estadual, a atuagdo da Unido
visa apoiar, complementar a agao dos Estados. A aposta na criacdo de um “Espago
Europeu da Educacdo” traduz a visao partilhada dos Estados e da Comissao quanto
ao futuro do setor da educagdo e da formagdo, até 2025. Neste texto propomo-nos
discorrer sobre o Espaco Europeu da Educagao, a sua génese e os diplomas adotadas
para a sua concretizacao.

Palavras-chave: Unido Europeia; Educacdo; Espaco Europeu da Educacgdo

! Este trabalho ¢ financiado por fundos nacionais através da FCT — Fundagdo para a Cién-
cia e a Tecnologia, I.P., no ambito do projeto UIDB/04112/2020.
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1. A politica da Educag¢do na Unido Europeia: enquadramento

Em termos historicos importa recuar a 1957, data da assinatura do Tra-
tado de Roma, para identificar a formagao profissional como um dominio
de agdo comunitario. Nao obstante, foi com a revisao operada pelo Tra-
tado de Maastricht, que instituiu a Unido Europeia (UE), em 1992, que foi
expressamente consagrada a politica da educacdo como um dos dominios de
competéncia da entdo rebatizada Comunidade Europeia (CE). Nas palavras
de Gorjao-Henriques (2014),

Simbolicamente, a propria designagdo da CEE ¢ pela primeira vez alterada
(sé-lo-a de novo pelo Tratado de Lisboa). Passa a chamar-se Comunidade
Europeia, retirando-lhe a sua indole apenas (ou predominante) econdémica. ...
A razdo desta modificagdo nomoldgica deve procurar-se noutros pontos, como
a abertura aos dominios da cidadania e dos direitos a este estatuto inerentes, a
previsdo de politicas de dimensao econdmica desprezivel ou o proprio reforgo
do sistema organico comunitario. (p. 63)

Como referido, um dos novos dominios da CE foi, precisamente, o da
educagdo, entdo previsto no Titulo VIII do Tratado da Comunidade Europeia
(TCE) dedicado a Politica Social, a Educacao, a Formagao Profissional e a
Juventude. Hoje, e ap6s a revisdo levada a cabo com a assinatura do Tratado
de Lisboa, aos anteriores dominios aditou-se o desporto, pelo que o atual
Titulo XII do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) se
intitula de “4 Educacgdo, a Formacgdo Profissional, Juventude e Desporto™.
Para Marques (2017),

ficam plasmados os designios norteadores da agdo supletiva a prosseguir para
a educacdo, a formagao e a juventude, a qual acresce a area do desporto. Estes
configuram-se na promog¢ado de programas de acao especificos que integram
areas e tipos de educacdo e formacdo que contribuem para a efetividade da
aprendizagem ao longo da vida. [De acordo com a sintese apresentada pela
autora] as iniciativas pensadas incluem varias vertentes, como, por exemplo,
a aprendizagem de linguas, orientagdo vocacional, mobilidade e intercadmbio
de jovens e professores, reconhecimento académico de diplomas e periodos de
estudo, integragdo da informagao e das Tecnologias de Informagao e Comunica-
¢ao (TIC), qualidade e eficacia dos sistemas educativos e formativos, educacao

12
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para a cidadania e abertura ao fomento de competi¢des desportivas e cooperacao
entre os organismos responsaveis pelo desporto. (pp. 160-161)

O texto do artigo 165.° do TFUE ¢, em tudo idéntico ao da sua versao
original (1992), com as necessarias atualizagdes decorrentes da substituicao
da referéncia a Comunidade pela UE* da substituigdo relativa ao processo
de decisdo (antes designado de processo de codecisdo e agora de processo
legislativo ordinario) e da consagragdo das referéncias ao desporto®.

A educacdo consiste num dos dominios de competéncia reservado aos
Estados, dispondo a Unido de “competéncia para desenvolver agdes des-
tinadas a apoiar, coordenar ou completar a acdao dos Estados-Membros”
(artigo 6.° do TFUE). Os Estados sdo, assim, integralmente responsaveis
pela organizac¢do dos seus sistemas de educacao e de formacao e pelo con-
tetdo dos programas de ensino, bem como pela sua diversidade cultural e
linguistica, sendo que a Unido contribui para o desenvolvimento de uma
educacao de qualidade, incentivando e facilitando a cooperagdo entre os
Estados e apoiando e completando a sua agdo, em respeito integral pela
responsabilidade dos proprios Estados-membros. De entre os objetivos da
acao da Unido, enunciam-se: o desenvolvimento da dimensao europeia na
educagdo; o incentivo a mobilidade dos estudantes e dos professores; a pro-
mocao da cooperacao entre estabelecimentos de ensino; o desenvolvimento
do intercambio de informagdes e experiéncias sobre questoes comuns rela-
tivas aos sistemas educativos dos Estados-membros; o incentivo ao desen-
volvimento do intercdmbio de jovens e ao estimulo da sua participacdo na
vida democratica da Europa; o estimulo do desenvolvimento da educagdo
a distancia (artigo 165.° do TFUE).

2 Nos termos do disposto no artigo 1.° do TUE a “Unido substitui-se e sucede a Comuni-
dade Europeia”.

3 Assim, no n.° 1 foi aditado um 2.° par., nos termos do qual a “Unido contribui para a pro-
mogdo dos aspetos europeus do desporto, tendo simultaneamente em conta as suas especi-
ficidades, as suas estruturas baseadas no voluntariado e a sua fungdo social e educativa”.
Em continuagdo, no n.° 2 a propdsito da especificacdo dos objetivos da agdo da Unido
inclui-se o de “desenvolver a dimensdo europeia do desporto, promovendo a equidade e
a abertura nas competicoes desportivas e a cooperagdo entre 0s organismos responsaveis
pelo desporto, bem como protegendo a integridade fisica e moral dos desportistas, nome-
adamente dos mais jovens de entre eles”.
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De sublinhar que os Tratados comunitarios, de escopo econémico, nao
continham um catalogo de direitos fundamentais, sendo “mais um ‘Bill of
Powers’ do que um Bill of Rights’” (Machado, 2014, p. 281). Era, entdo,
entendimento generalizado que a prote¢ao dos direitos fundamentais cabia
na esfera de competéncia de outras organizagdes internacionais, nomeada-
mente, € no caso europeu, ao Conselho da Europa, de que todos os Esta-
dos-membros eram Estados-parte, para além da protecdo assegurada pelas
constituigdes nacionais. Esta posicao inicial foi sendo paulatinamente alte-
rada a par do progressivo alargamento das competéncias das Comunidades
e da Unido e a consequente limitagdo ao seu exercicio por parte das instan-
cias nacionais, situacao que poderia acarretar uma eventual diminui¢do dos
direitos das pessoas. Para esta mudanca de entendimento muito contribuiu a
atuacao do Tribunal de Justica que, desde a década de 60 do século passado,
manifestou a necessidade de as Comunidades assegurarem a protecao dos
direitos fundamentais com base nas tradicdes constitucionais comuns aos
Estados-membros e no Direito Internacional, enquanto principios gerais de
Direito. Esta posi¢ao foi sendo reconhecida pelas outras institui¢des e teve
consagragao em sede de direito originario, com destaque para o Tratado de
Maastricht, que instituiu a UE, e reforcado nos Tratados de Amesterdao e
Nice. Nao obstante,

um dos mais importantes passos no sentido de assegurar a garantia efetiva
dos direitos fundamentais no espaco europeu foi a aprovacdo da Carta dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia, o que veio a acontecer em Nice, a
7 de dezembro de 2000 ... Mas, em Nice, a Carta ficou reduzida a uma mera
declaracdo de principios, sem carater vinculativo, do ponto de vista juridico,
nao sendo parte integrante dos Tratados. (Monteiro, 2015, p. 218 e p. 223)

A proclamacao da Carta “enquadra-se, pois, num contexto de afirma-
¢do de direitos das pessoas por parte da Unido Europeia” (Martins, 2019,
p. 147)e

enumera todos os direitos e liberdades que corporizam os valores comuns da
Unido em torno de algumas nogoes e principios essenciais de base, a saber, a
dignidade (humana), as liberdades (fundamentais), a igualdade (entre as pes-
soas), a solidariedade, a cidadania e a justi¢a. (Monteiro, 2015, p. 244)

14
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A estrutura e a apresentacdo dos direitos adotada pela Carta constitui
um dos aspetos inovadores do texto da Unido. Enunciam-se os direitos em
torno de “names that are meaningful and easy to remember”’ (Douglas-Scott,
2002, p. 475).

Revista em 2007, a Carta foi, finalmente, com o Tratado de Lisboa,
dotada de efeitos vinculativos*. No Titulo II, dedicado as “Liberdades”,
inclui-se o direito a educagao (artigo 14.° da CDFUE), nos termos do qual
“todas as pessoas tém direito a educagdo, bem como ao acesso a formagdo
profissional e continua”. Especifica-se, de seguida, que “este direito inclui
a possibilidade de frequentar gratuitamente o ensino obrigatorio”. Por fim,
e assumindo tratar-se de uma competéncia dos Estados, precisa-se que

sdo respeitados, segundo as legislagoes nacionais que regem o respetivo exer-
cicio, a liberdade de criag¢do de estabelecimentos de ensino, no respeito pelos
principios democraticos, e o direito dos pais de assegurarem a educag¢do e o
ensino dos filhos de acordo com as suas convicgoes religiosas, filosoficas e
pedagogicas.

2. O Espaco Europeu da Educacio: da visdo a concretizacio

Sendo a educagao um dominio de competéncia dos Estados, compete
a Unido apoiar as acdes nacionais para materializar a visdo partilhada do
Espaco Europeu da Educagdo (EEE), em cumprimento pelo principio da
subsidiariedade. Este esfor¢o comum significa “trabalhar em conjunto no
sentido de criar um Espaco Europeu da Educacgdo, baseado na confianga,
no reconhecimento mutuo, na cooperagdo e intercambio de boas prdticas,
na mobilidade e no crescimento, a concretizar até 2025™.

* Nos termos do artigo 6.°, n.° 1, do TUE, “a Unido reconhece os direitos, as liberdades e
os principios enunciados na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, de 7 de
dezembro de 2000, com as adaptagdes que lhe foram introduzidas em 12 de dezembro de
2007, em Estrasburgo, e que tem o mesmo valor juridico que os Tratados”.

5 Comunicacdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico
e Social Europeu e ao Comité das Regides — “Reforcar a identidade europeia através da
educagdo e da cultura: contributo da Comissao Europeia para a cimeira de Gotemburgo de
17 de novembro de 20177 [COM (2017) 673 final de 14.11.2017], p. 12: https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52017DC0673

15
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Apresentamos, de seguida, a analise dos principais textos regulamen-
tares que idealizaram e ajudaram a dar corpo a visdo do Espago Europeu
da Educacdo.

2.1. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais e o contributo da Comissao
para a Cimeira Social

Foi por ocasido da Cimeira Social para o Emprego Justo e o Crescimento,
realizada em 17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, Suécia, que o Par-
lamento Europeu, o Conselho e a Comissao proclamaram o “Pilar Europeu
dos Direitos Sociais™, cujo objetivo foi o de dar os impulsos necessarios
para a edificacdo de uma Europa social para todos os europeus, preparando
o modelo social europeu para os desafios do século XXI. Tendo por base os
valores comuns em que se funda a Unido’, visou-se reforcar o acervo social
e dar aos cidaddos a possibilidade de exercerem os seus direitos de forma
mais eficaz, através de um conjunto de 20 principios e direitos essenciais
que constituem o quadro de orienta¢do para a construgdo de uma Europa
social forte, justa, inclusiva e plena de oportunidades. Os referidos princi-
pios encontram-se distribuidos por trés categorias, a saber: “Igualdade de
oportunidades e acesso ao mercado de trabalho” (Capitulo I), “Condigoes de
trabalho justas” (Capitulo II) e “Protegdo e inclusdo sociais” (Capitulo III).

Atestando a centralidade da educacdo para a constru¢ao do modelo social
europeu, o primeiro principio do Pilar Social ¢ dedicado precisamente a
“Educacdo, formagdo e aprendizagem ao longo da vida”. A dimensao social
da educacdo determina que

¢ Pilar Europeu dos Direitos Sociais proclamado solenemente pelo Parlamento Europeu,
o Conselho e a Comissao: https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/social-summit-
european-pillar-social-rights-booklet en.pdf

7 Valores como os “do respeito pela dignidade humana, da liberdade, da democracia, da
igualdade, do Estado de direito e do respeito pelos direitos do Homem, incluindo os direi-
tos das pessoas pertencentes a minorias. Estes valores sdo comuns aos Estados-Membros,
numa sociedade caracterizada pelo pluralismo, a ndo discriminagdo, a tolerancia, a jus-
tica, a solidariedade e a igualdade entre homens e mulheres” (artigo 2.° do TUE).
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todas as pessoas tém direito a uma educagdo inclusiva e de qualidade, a forma-
¢do e aprendizagem ao longo da vida, a fim de manter e adquirir competéncias
que lhes permitam participar plenamente na sociedade e gerir com éxito as
transi¢oes no mercado de trabalho®

A Comunicagao da Comissdo intitulada “Refor¢ar a Identidade Europeia
através da Educagdo e da Cultura”® traduz o contributo da Comissao para
a Cimeira Social para o Emprego Justo e o Crescimento de Gotemburgo.
Realca que o debate sobre o futuro da Unido implica, também, uma reflexao
sobre a identidade europeia comum. Tendo em conta o emergir de forgas
populistas e as ameagas aos valores comuns europeus, reconhece a neces-
sidade de fortalecimento da identidade europeia, constituindo a educacao
e a cultura a melhor forma de o conseguir.

Na predita Comunicagdo, a Comissao apresentou a sua visdo para a imple-
mentacdo de um Espaco Europeu da Educagdo até 2025, “baseado na con-
fianga, no reconhecimento mutuo, na cooperagdo e na partilha das melhores
praticas, na mobilidade e no crescimento™. Para tal, propds-se trabalhar em
conjunto com os Estados no sentido da criagdo de um Espago Europeu da
Educagao no ambito do qual “a aprendizagem, o estudo e a investigagdo ndao
estariam limitados pelas fronteiras™'. Reconhece o interesse comum dos Esta-
dos em “tirar partido de todas as potencialidades da educacado e da cultura
enquanto motores da criagdo de emprego, justica social e cidadania ativa e
oportunidade para viver a identidade europeia em toda a sua diversidade"’.
Apela a criacdo de uma “agenda europeia comum ambiciosa no dominio
da educagdo e da cultura® para fazer face aos desafios da Unido. De entre
os principais desafios, a Comissdo realca a digitalizagdo, a automatizagao,

8 Principio n.° 1 relativo a “Educacgdo, formagdo e aprendizagem ao longo da vida” do
Capitulo I da “Igualdade de oportunidades e acesso ao mercado de trabalho” do Pilar
Europeu dos Direitos Sociais: https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/social-summit-
european-pillar-social-rights-booklet en.pdf

> COM (2017) 673 final de 14.11.2017: https://eur-lex.europa.cu/legal-content/EN/
TXT/?uri=CELEX:52017DC0673

1 COM (2017) 673 final, p. 12.

' COM (2017) 673 final, p. 12.

12.COM (2017) 673 final, p. 3.

13 COM (2017) 673 final, p. 3.
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a inteligéncia artificial e o progresso tecnoldgico; o futuro do trabalho e o
respetivo impacto nas condi¢des laborais; a necessidade de modernizacao dos
sistemas de prote¢do social e a inclusdo social, a necessidade de reduzir as
desigualdades crescentes; a necessidade de integrar a populacdo migrante e
reforcar a multiculturalidade; os novos padroes de comunicagao e a necessi-
dade de reforcar o pensamento critico e a literacia mediatica, sobretudo para
fazer face as noticias “falsas” e para combater o populismo e a xenofobia.
Assume-se que a “educagdo e a cultura podem e devem fazer parte da solugcdo
para resolver muitos destes problemas e proporcionar formas de aproveitar
as oportunidades a que os mesmos dao origem™*.

De acordo com a posi¢ao do orgdo executivo da Unido, a criagdo do
Espago Europeu da Educagio assenta em trés vetores: incentivo a mobili-
dade e a cooperagdo transnacional; investimento nas pessoas e na sua edu-
cacdo; reforco do sentimento de identidade europeia e consciencializacao
do patriménio cultural.

Na reunido informal dos Chefes de Estado e de Governo que teve lugar a
margem da Cimeira Social de Gotemburgo, presidida pelo entdo presidente
do Conselho Europeu, Donald Tusk, e que constituiu o primeiro debate
realizado no ambito da Agenda dos Dirigentes, foi discutida a forma de
intensificar os esfor¢os da Unido no dominio da educagdo e da cultural.
No que respeita a educagado, foram apresentadas diversas ideias concretas,
tais como: intensificar a mobilidade e os intercambios dos jovens europeus;
incentivar a criacdo de uma rede de universidades europeias de diferentes
Estados; promover o reconhecimento mutuo dos diplomas do ensino secun-
dario; promover o multilinguismo; langar uma reflexdo sobre o futuro da
aprendizagem que permita responder a alguns desafios da educagdo, tais
como a revolugdo digital e a inteligéncia artificial; promover a mobilidade
e a participacdo dos estudantes em atividades culturais por meio de um
“Cartdo Europeu de Estudante™!¢.

4 COM (2017) 673 final, p. 3

5 Agenda dos Dirigentes (nota sobre Educacdo e Cultura) debatida pelos membros
do Conselho Europeu em 20 de outubro de 2017: https://www.consilium.europa.eu/
media/35282/pt_leaders-agenda-note-on-education-and-culture.pdf

' Nota sobre Educac@o e Cultura na Agenda dos Dirigentes, debatida pelos membros
do Conselho Europeu em 20 de outubro de 2017: https://www.consilium.europa.eu/
media/35282/pt_leaders-agenda-note-on-education-and-culture.pdf
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2.2. A agdo do Conselho e da Comissdao rumo ao Espaco Europeu
da Educaciao

A 23 de maio de 2018 o Conselho deu mais um passo “Rumo a uma visao
de um Espa¢o Europeu da Educagdo . Nas Conclusdes adotadas — e consi-
derando a extrema importancia e elevado potencial da educagao e da cultura
para o futuro das pessoas e da Unido, para aproximar os cidadaos europeus,
para impulsionar a criagdo de emprego, a justica social, a cidadania ativa e
o0 crescimento econdomico, bem como para vivenciar a identidade europeia
em toda a diversidade do patrimoénio cultural e educativo comum; conside-
rando que a criagdo de um Espago Europeu da Educacdo deve assentar no
continuum que ¢ a aprendizagem ao longo da vida incluindo os diversos
niveis de ensino, do pré-escolar ao ensino superior, passando pelo ensino
e formacao profissionais e a educagdo de adultos; considerando que um
Espaco Europeu da Educacao devera promover e fomentar a mobilidade e
a cooperacao na educagdo e na formagao e apoiar os Estados na moderni-
zagao dos seus sistemas de educacdo e formagdo —, o Conselho convidou os
Estados a refletir sobre a visao comum de um Espago Europeu da Educagao.

No sentido de tornar a visdo em realidade foi acordado dar-se especial
atencdo a alguns temas, como: o Programa Erasmus+; as competéncias
digitais e educacdo; o ensino superior; a educagdo inclusiva e de elevada
qualidade; a aprendizagem das linguas e o reconhecimento de qualificacdes.
Impde-se uma referéncia especifica a cada uma destas areas.

Assim, no que respeita a um dos programas comuns de maior sucesso,
o Programa Erasmus+', que promove a mobilidade para fins de apren-
dizagem em toda a Europa e fora dela e que muito tem contribuido para o
refor¢o da identidade europeia e, bem assim, dos valores comuns e da cultura
europeia, apela-se a adog¢ao de medidas que venham reforgar, incentivar e
alargar a participagdo no programa tornando-o mais inclusivo e equitativo,

17 Conclusdes do Conselho rumo a uma visdo de um Espaco Europeu da Educagio
(2018/C 195/04). JOUE — C 195/7, de 7.6.2018: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/
EN/TXT/?uri=CELEX:52018XG0607(01)

18 Para informagdes especificas sobre o Programa FErasmus+, consultar: https://www.
consilium.europa.eu/pt/policies/erasmus-plus-programme/
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partindo da premissa que esta experiéncia (estudar, aprender e viver no
estrangeiro) deve ser a norma numa Unido mais inclusiva.

No que respeita as competéncias digitais e educacio, assumindo o
impacto que a tecnologia digital tem no processo de aprendizagem, consa-
gra-se a necessidade de melhorar a aprendizagem e o ensino na era digital e
aperfeigoar ou reciclar profissionalmente todos os participantes do processo
educativo. O Conselho convida os Estados e a Comissao, no ambito das
respetivas competéncias: a apoiarem a modernizag¢do dos sistemas educa-
tivos e de formacdo através da inovagao, usando de forma pedagogica e
inovadora as tecnologias digitais no sentido de promover a qualidade e o
carater inclusivo da educagdo e formagao; a desenvolverem competéncias
digitais e competéncias de literacia mediatica entre todos os cidaddos da
UE que permitam criar resiliéncia a desinformagdo e a propaganda, ¢ a
encorajarem a utilizagdo das tecnologias para o proprio bem-estar e para
a participagdo civica; a incentivarem uma educagdo que promova a criati-
vidade e o empreendedorismo, nomeadamente através, e quando se revele
adequado, da cooperagao entre a educacado, as empresas € a sociedade civil.

Recordando os desafios especificos que se colocam no setor do ensino
superior europeu, reconhece-se a importancia de reforcar a colaboracao
estratégica entre os estabelecimentos de ensino superior. Para além da mais-
-valia da mobilidade para fins de aprendizagem do Programa Erasmus+
e das parcerias estratégicas da UE, convidam-se Estados e Comissdo a
desenvolver uma rede de universidades europeias, assim como a estabele-
cer uma colaboragdo entre as universidades e as empresas como forma de
incentivar a competitividade da UE, bem como o seu crescimento econd-
mico e social. Realca-se a necessidade de implementar uma aprendizagem
multilingue, o reconhecimento das qualificacdes, o desenvolvimento de
programas e projetos conjuntos de educacgdo e investigacdo, o incentivo a
aprendizagem ao longo da vida, a assegurar a melhoria da mobilidade para
fins de aprendizagem com a possibilidade de criagdo de um cartdo europeu
de estudante voluntario.

No dominio da educagao inclusiva e de elevada qualidade, reconhece-
-se que todas as pessoas devem ter acesso a uma educacgdo de elevada
qualidade, desde a primeira infancia, independentemente do seu contexto
socioecondmico. Sublinha-se a necessidade de assegurar uma educacdo
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inclusiva e de elevada qualidade para apoiar o desenvolvimento de todos
os aprendentes, bem como a necessidade de promover a atratividade ¢ a
importancia da profissdo docente e apoiar o aperfeicoamento continuo das
suas competéncias. Salienta-se a necessidade de unir forgas para reduzir
o abandono escolar precoce na Europa e aumentar as oportunidades de
igualdade de acesso a educagao.

Existindo na UE 24 linguas oficiais e assumindo o multilinguismo como
um vetor para a criagdo de um Espaco Europeu da Educagao, reforca-se
a necessidade de os Estados adotarem e/ou melhorarem as medidas desti-
nadas a promover o multilinguismo, a reforcar a qualidade e a eficiéncia
da aprendizagem das linguas “que desempenham um papel fundamental
no fomento da compreensdo e da diversidade, bem como na promog¢do
dos valores europeus [e consequentemente na identidade europeia] e sdo
essenciais para o desenvolvimento pessoal, a mobilidade, a participacdo
na sociedade e a empregabilidade™.

Considera-se, por fim, a importancia do reconhecimento de qualifi-
cacgdes (do ensino superior, do ensino secundario, do ensino profissional)
como um importante vetor para a mobilidade. Impde-se, para tal, uma maior
cooperagao entre os sistemas de ensino e formagdo e o incentivo ao reco-
nhecimento académico de diplomas e a periodos de estudo no estrangeiro.

Em 2019, ao assumir fungdes enquanto presidente da Comissao Euro-
peia, Ursula Von der Leyen elegeu a criagdo de um Espago Europeu da
Educagao como um dos compromissos politicos para o executivo europeu.
Em setembro de 2020, com a ado¢ao da Comunicacao intitulada “Concre-
tizar o Espago Europeu da Educagdo até 2025%, a Comissao descreveu
os pormenores ¢ 0 ambito de aplicagdo do Espaco Europeu da Educagao.
Reconhecendo que a “educacdo é a base da realizacdo pessoal, da empre-
gabilidade e da cidadania ativa e responsavel” que “ocupa um lugar central
no modo de vida europeu, refor¢cando a economia social de mercado e a
democracia com os principios da liberdade, da diversidade, dos direitos

1 Conclusdes do Conselho (2018/C 195/04), ponto 13.1, p. 10.

20 Comunicag@o da Comisséo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, a0 Comité Economico
e Social Europeu e ao Comité das Regides — “Concretizar o Espaco Europeu da Educagao
até 20257 — COM (2020) 625 final, de 30.9.2020: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/
PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0625&from=ES
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humanos e da justica social”. Tendo em conta 0 momento que se vivia,
decorrente da Pandemia de COVID-19, e as implicacdes drasticas nos sis-
temas de educacédo e formacao, e no sentido de

tomar as medidas necessarias para a recuperagdo e a resiliéncia, as politicas
centradas nas pessoas assumem, mais do que nunca, uma importancia vital.
O ensino e o acolhimento na primeira infdncia, as escolas, o ensino e a for-
magdo profissionais (EFP), o ensino superior, a investigagdo, a educagdo de
adultos e a aprendizagem ndo formal tém um papel fundamental neste con-
texto. As politicas nesta drea devem desenvolver uma abordagem holistica da
educagdo e da formagdo e reconhecer o seu valor intrinseco enquanto pilares
solidos capazes de assegurar uma contribui¢do tdo ampla quanto possivel para
a sociedade, fomentando a participa¢do nessa mesma sociedade.”!

Assumindo “as décadas de coopera¢do no dominio da educagdo a nivel
da UE”, a Comissao propode a criagdo de um Espaco Europeu da Edu-
cagdo ambicioso consolidado em torno de seis dimensdes: (1) qualidade;
(2) inclusdo e igualdade de género; (3) transi¢Oes ecoldgica e digital; (4)
professores e formadores; (5) ensino superior; e (6) dimensdo geopolitica.
Para tal, propde um conjunto de medidas destinadas a elevar a qualidade
na educacdo; tornar a educac¢do ¢ a formacdo mais inclusivas e sensiveis
as questdes de género; apoiar as transigdes ecologica e digital na e pela
educacdo e formagdo; reforcar a competéncia e a motivagao na profissao
docente; reforgar as instituigdes europeias de ensino superior € assumir a
educacdo enquanto parte de uma Europa mais forte no mundo.

Na mesma Comunicagao da Comissao prevé-se, ainda, a adogao de um
quadro facilitador da concretizagdo de um Espago Europeu da Educagao para
permitir dar cumprimento as iniciativas propostas, definir metas e indicado-
res para orientacao e acompanhamento dos progressos realizados; promover
a integracdo da educacdo e da formagao no Semestre Europeu e langar as
bases para a criagdo de um quadro de governagdo para a concretizacao do
Espago Europeu da Educacdo. Uma tltima nota a propdsito da definicdo do
horizonte temporal de 2030 para a concretizagdo e acompanhamento dos

21 COM (2020) 625 final, pp. 1-2.
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progressos em matéria de educacdo e formacgdo, fazendo assim coincidir
com o calendario dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Na sequéncia da Comunicacgao da Comissao, o Conselho adotou a Reso-
lugdo relativa a prossecucao do desenvolvimento do Espaco Europeu da
Educacdo para apoio a sistemas de educagdo e formacao orientados para
o futuro, na qual sublinha o papel crucial da educagdo e da formagao para
o futuro da Europa e para a implementagdo da “Nova Agenda Estratégica
para 2019 — 202422,

Posteriormente adotou a “Resolu¢do do Conselho sobre um quadro
estratégico para a cooperag¢do europeia no dominio da educagdo e da for-
magdo rumo ao Espaco Europeu da Educacdo e mais aléem (2021-2030) %,
que assenta em cinco prioridades estratégicas: (1) “Melhorar a qualidade,
a equidade, a inclusdo e o sucesso de todos em matéria de educagdo e
formagao”; (2) “Tornar a aprendizagem ao longo da vida e a mobilidade
uma realidade para todos”; (3) “Refor¢ar as competéncias e a motivagdo
dos profissionais da educagdo”; (4) “Refor¢ar o ensino superior europeu”;
(5) “Apoiar as transicoes ecologica e digital na educagdo e na formagdo
e atraveés das mesmas”. Para cada um destes eixos prioritarios sao especi-
ficadas questdes e agdes concretas (iniciativas futuras) previstas no Anexo
IIT da predita Resolugao.

22 Resolugdo do Conselho relativa a prossecugdo do desenvolvimento do Espago Europeu
da Educagao para apoio a sistemas de educagdo e formacdo orientados para o futuro —
Resolugao (2019/C 389/01), in Jornal Oficial da Unido Europeia — C 389/1 de 18.11.2019,
na qual sublinha o papel crucial da educacdo e da formacdo para o futuro da Europa e
para a implementacdo da “Nova Agenda Estratégica para 2019 — 2024”. Definida pelo
Conselho Europeu e tendo em conta o momento e a conjuntura, a Agenda pretende guiar a
atuacdo das instituigdes em torno de quatro prioridades principais: “[p]roteger os cidadaos
e as liberdades; [d]esenvolver uma base econdémica forte e dinamica; [c]onstruir uma
Europa com impacto neutro no clima, verde, justa e social; [p]romover os interesses e
valores europeus na cena mundial” (Nova Agenda Estratégica para 2019 — 2024: https://
www.consilium.europa.eu/media/39965/a-new-strategic-agenda-2019-2024-pt.pdf).

2 Resolugdo do Conselho sobre um quadro estratégico para a cooperagdo europeia
no dominio da educag@o e da formagdo rumo ao Espago Europeu da Educacdo e mais
além (2021-2030) — Resolugao (2021/C 66/01), in Jornal Oficial da Unido Europeia — C
66/1, de 26.02.2021: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:
32021G0226(01)
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No sentido de assegurar a qualidade, equidade, inclusdo e sucesso em
matéria de educacdo e formagdo, e reconhecendo que

para prosperar no mundo de hoje e para fazer face as transformagoes futuras
na sociedade, na economia e no mercado de trabalho, todas as pessoas devem
estar dotadas dos conhecimentos, aptidoes, competéncias e atitudes adequados
[e de que a] educacdo e a formagao sdo fundamentais para o desenvolvimento
pessoal, civico e profissional dos cidaddos europeus™,

prevéem-se varias agdes, incluindo o refor¢co das competéncias essen-
ciais, nomeadamente basicas, que “sdo um pré-requisito para prosperar
na vida, encontrar e criar emprego e exercer uma cidadania ativa™; a
promo¢ao do multilinguismo e o apoio ao ensino e a aprendizagem de
linguas, assim como o desenvolvimento de uma perspetiva europeia para a
educacdo com o proposito de consciencializar os aprendentes para a impor-
tancia da Unido na e para as suas vidas quotidianas. Ainda no que respeita
ao primeiro eixo estratégico, e no sentido de garantir a inclusdo e a igual-
dade de género, para reduzir as desigualdades, apontam-se como medidas
corretivas e agdes concretas: combater o insucesso ¢ o abandono escolar
precoce na Unido “apoiando uma abordagem escolar holistica com uma
visdo global e inclusiva da educa¢do centrada no aprendente; dissociar
o nivel de escolaridade do contexto socioecondmico; promover, valorizar
e reconhecer a aprendizagem nao formal, incluindo o voluntariado e as ati-
vidades de solidariedade transfronteiras; atender a crescente diversidade de
aprendentes e promover um ensino inclusivo, nomeadamente para grupos
especialmente vulneraveis, tais como as pessoas com deficiéncia ou com
necessidades especificas de aprendizagem. Destaca-se, ainda, a necessidade
de promover competéncias civicas, interculturais e sociais, a apropriagao dos
valores democraticos e dos direitos fundamentais, assim como de desenvol-
ver e sensibilizar para as questoes da igualdade de género nos processos de
aprendizagem e nos estabelecimentos de educacdo e formagdo. Assume-se
a necessidade de manter os

2 Prioridade estratégica n.° 1, da Resolugdo (2021/C 66/01), 1.° par., p. 4.
% Dominio Prioritario 1, al) i) do Anexo III da Resolugdo (2021/C 66/01), p. 17.
26 Dominio Prioritario 1, al) vii) do Anexo III da Resolugdo (2021/C 66/01), p. 17.

24



A VISAO PARTILHADA DOS ESTADOS MEMBROS RUMO A UM ESPACO...

estabelecimentos de educagdo e formagdo enquanto espagos seguros, livres de
violéncia, de intimidac¢do, de discurso de ddio, de desinformagdo e de todas as
formas de discriminagdo ... e estimular um ambiente escolar seguro e motivador
como condi¢do necessaria para ... o combate a discrimina¢do, ao racismo, ao
sexismo, a segregag¢do, a intimidagdo (inclusive a ciberintimidagdo), a violén-
cia e aos esteredtipos, e para o bem-estar individual de todos os aprendentes.”

Para assegurar a aprendizagem ao longo da vida e mobilidade, ¢ assu-
mindo que a

aprendizagem ao longo da vida é transversal a visdo e aos objetivos gerais da
educagdo e da formagdo na UE e abrange todos os niveis e tipos de educa¢do
e formagdo, bem como a aprendizagem ndo formal e informal, de uma forma

holistica®,

refere-se, expressamente, a necessidade de tornar os sistemas de educagao e
formacao mais flexiveis, resilientes, preparados para o futuro e apelativos.
Com este proposito, elenca-se um conjunto de medidas destinadas a promo-
ver a mobilidade dos aprendentes, professores e demais pessoal educativo,
assim como as oportunidades de cooperacdo transfronteiras para fins de
aprendizagem; garantir o reconhecimento mutuo automatico de qualifica-
¢oes de ensino superior, de ensino e formagao secundarios e de resultados
obtidos durante periodos de aprendizagem no estrangeiro; acordar numa
abordagem europeia em matéria de microcredenciais (qualificagdes que
demonstram os resultados de aprendizagem adquiridos através de cursos
ou modulos de curta duragdo, com uma avaliagdo transparente) e atualizar
a agenda em matéria de educagao de adultos.

Sabendo que os professores e formadores, tal como o “pessoal educativo
e pedagogico e os responsaveis pela educacdo e formagdo (...) estdo no
centro da educagdo e da formag¢do™, e no sentido de refor¢ar a competéncia
e a motivagdo dos profissionais da educacdo, assim como de aumentar a
atratividade e a valorizagao da profissdo docente, e reconhecendo a escassez

¥ Dominio Prioritario 1, al) iv e v do Anexo III da Resolugdo (2021/C 66/01), p. 17.
2 Prioridade estratégica n.° 2, da Resolugdo (2021/C 66/01), 2.° par., p. 5.
2 Prioridade estratégica n.° 3 da Resolugéo (2021/C 66/01), 1.° par., p. 6.
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e o envelhecimento dos professores, prevéem-se, entre outras iniciativas:
a criacdo de redes de estabelecimentos de formagdo de professores atra-
vés das Academias Erasmus de Professores (Erasmus Teacher Academies)
para promover comunidades de praticas, proporcionar oportunidades de
aprendizagem e apoiar a inovagao; o apoio de professores e formadores na
gestao da diversidade linguistica e cultural nos estabelecimentos de educa-
¢do ¢ formacgdo; o desenvolvimento de medidas e mecanismos destinados
a melhorar as condi¢des de trabalho e a combater o stress ocupacional para
assim promover o bem-estar dos professores, formadores e restante pessoal
pedagdgico e educativo; o fornecimento de orientagdes europeias para qua-
dros de carreira nacionais, assim como a criagado e atribuicdo de um prémio
europeu de inovagao pedagogica (European Innovative Teaching Award)
com o propdsito de aumentar a atratividade e o estatuto da profissdo docente
(através da sua revalorizacao em termos sociais € também financeiros).

No que respeita as agdes destinadas ao ensino superior, € na sequéncia
dos “trabalhos bem-sucedidos com vista a cria¢do de um Espago Europeu
7”30 propde-se uma
cooperagdo mais estreita e profunda entre os estabelecimentos de ensino
superior, nomeadamente através de aliangas transnacionais, da mutualiza-
¢do dos seus conhecimentos ¢ recursos ¢ do lancamento da iniciativa das
redes de universidades europeias. Enuncia-se, ainda, a importancia do reco-
nhecimento mutuo automatico das qualifica¢des e dos periodos de estudo
concluidos no estrangeiro e a criacdo de um Cartdo Europeu de Estudante
para promocao da mobilidade.

Com o intento de promover politicas e investimentos para a concretiza-
cdo das transicoes ecologica e digital, que “constituem o cerne da agenda
da Unido para a préoxima década’™', elencam-se diversas a¢des, incluindo
a criacdo de uma rede designada de «A educacdo ao servigo da protecao
do clima», com o propdsito de mobilizar conhecimentos especializados e
recursos que favorecam abordagens criativas na educagdo ecologica, assim
como a implementacdo de um “Plano de Acdo para a Educagdo Digital”
destinado a explorar formas de promover uma abordagem mais integrada do

do Ensino Superior, no ambito do processo de Bolonha

3% Prioridade estratégica n.° 4 da Resolugdo (2021/C 66/01), 3.° par., p. 7.
31 Prioridade estratégica n.° 5 da Resolugéo (2021/C 66/01), 1.° par., p. 7.
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desenvolvimento da politica de educacao digital. Pretende-se, igualmente,
promover a inclusdo das tematicas relativas a sustentabilidade ambiental nos
programas curriculares de educacdo e formagao; e incentivar conceitos edu-
cativos como a ‘educacdo para o desenvolvimento sustentavel’ e a ‘educacgao
para a cidadania global’. Destaca-se, também, a necessidade de promover
novas infraestruturas sustentaveis de educacao e formagdo e a renovagao de
edificios existentes (“ecologizacdo das infraestruturas educativas”).

Reflexao final

A educacgao ¢ a formacao constituem os melhores investimentos no
futuro da Europa. Desempenham um papel crucial na promoc¢ao do cres-
cimento, na inova¢do e na criagdo de emprego. Os sistemas europeus de
ensino e formag¢do devem proporcionar as pessoas os conhecimentos, as
aptiddes e as competéncias de natureza prospetiva de que necessitam para
inovar e prosperar.

O Espago Europeu da Educacao traduz a visdo partilhada dos 27 Esta-
dos e da Comissao quanto ao futuro do setor da educacao e da formagao na
Unido. Pretende-se impulsionar uma mudanga significativa nos setores da
educacdo e da formagdo a concretizar até 2025, conduzindo a modernizagao
profunda do setor da educacdo e da formagao para beneficio de todos os
cidadaos europeus e garantindo o acesso a educagdo de qualidade.

A adogdo do NextGenerationEU, que constitui o instrumento tempo-
rario de recuperacio econdomica destinado a ajudar a reparar os danos
econdmicos e sociais imediatos provocados pela pandemia de coronavirus
e a apoiar a Unido nos seus esforcos para se tornar mais ecologica, mais
digital, mais resiliente e, consequentemente, mais bem preparada para os
desafios atuais e futuros, assim como o quadro financeiro plurianual (or¢a-
mento de longo prazo da Unido Europeia 2021-2027), constituem o suporte
financeiro para apoiar o Espago Europeu da Educagao através da canalizagio
de fundos para os setores da educagao e da formagao.
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PROJETO EDUCATIVO MUNICIPAL,
UM CONTRIBUTO PARA A AFIRMACAO
DE POLITICAS EDUCATIVAS LOCAIS
INCLUSIVAS

Célia Rodrigues
(Camara Municipal de Leiria, ESECS — Politécnico de Leiria)

Resumo: No presente texto, iremos apresentar o projeto Futuro Ja, enquanto
exemplo de Politica Educativa Local promotora de inclusdo social. Trata-se de um
projeto destinado aos jovens com 15 ou mais anos, a desenvolver um Plano Indi-
vidual de Transi¢do (PIT). O Futuro Ja tem como finalidades prevenir o risco de
exclusdo social e profissional destes individuos, finda a escolaridade obrigatoria, e
agilizar o encaminhamento do aluno para a vida adulta, potenciando o seu autoco-
nhecimento e autodeterminagdo, facilitando e ampliando as oportunidades locais de
acesso ao trabalho/emprego na vida pds-escolar. Para o efeito, tem como estratégias
de atuacdo com a comunidade a formalizagdo de protocolo(s) de colaboragdo, a
constru¢do de uma plataforma de partilha de informagdes relativas ao mundo do
trabalho, do emprego e da formagao profissional. Procuraremos demonstrar as mais
valias das Politicas Educativas Locais, operacionalizadas no Projeto Educativo
Municipal, enquanto ferramenta potenciadora de trabalho em rede, alicercada numa
cultura colaborativa entre diversos atores da comunidade, em conformidade com as
necessidades, potencialidades e sinergias identificadas em determinado territorio,
cujo ator estratégico ¢ o municipio.

Palavras-chave: Cidade; Inclusdo; Projeto Educativo Municipal
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Introducao

Educar no século XXI exige a perce¢ao de que é fundamental conseguir adaptar-

-se a novos contextos e novas estruturas, mobilizando as competéncias, mas

também para atualizar conhecimento e desempenhar novas fungoes.
(Ministério da Educagido/Dire¢ao-Geral da Educagao, 2017b)

Estamos perante um contexto de mudangas sociais, no qual ¢ questionado
o papel do Estado, seja por movimentos defensores da globalizagao ou por
defensores da valorizagdo do local. O papel do Estado e a sua configuragao
tém sido alvo de acentuada discussdo politica, institucional e cientifica,
perante as mudancas verificadas nos Estados Sociais europeus ao longo
das ultimas décadas.

Por outro lado, a educagdo nao se circunscreve a escola, nem ao sistema
educativo; sao chamados a atuar diversos atores, desde os governos (centrais
e locais) as familias, aos docentes e aos alunos. E para a educagdo que muitos
atores se voltam na resposta para os problemas socias da sociedade contem-
poranea, visivel no projeto que iremos apresentar: Futuro Ja. Ora, se, por
um lado, a escola foi, durante um largo periodo, um importante instrumento
do capitalismo, ao preparar os jovens para a sociedade capitalista, face as
crescentes mutagdes da sociedade, sdo necessarios outros tipos de respostas,
sobretudo num mundo em crise, entre tensoes e desafios relacionados com
a flexibilidade, adaptabilidade, autonomia, redes e parcerias.

Neste texto iremos refletir em torno do local enquanto espaco nevralgico
para a operacionalizagdo de politicas que respondam as necessidades da
comunidade em que se inserem. Comecaremos pela abordagem do Pro-
jeto Educativo Municipal (PEM) relativamente as tensdes e desafios que
enfrenta e da forma como o conceito de “cidade por projetos”, de Boltanski
e Chiapello (2009), se podera nele refletir. Terminaremos com um exem-
plo de como o PEM de Leiria (Municipio de Leiria, 2018) é promotor de
respostas inclusivas, potenciando as sinergias e recursos locais na resposta
as necessidades identificadas no territorio — o caso do projeto Futuro Ja.
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Projeto Educativo Municipal: uma constante tensio e desafio

O local — no caso, o concelho de Leiria — surge, entdo, como espago
privilegiado para a implementagao de politicas e agdes com forte impacto, na
medida em que, numa logica de “novo espirito do capitalismo” (Boltanski &
Chiapello, 2009), estamos perante a “queda das perspetivas do longo prazo”
(Boltanski & Chiapello, 2009, p. 148) e a procura de resultados imediatos,
fruto da capacidade de construir projetos a partir do estabelecimento de
redes e conexdes, nos quais o municipio de Leiria é o ‘grande’, ou seja, se
afirma como ator-chave, mediador.

Assim, procuraremos refletir em torno de conceitos como o “novo espi-
rito do capitalismo”, de Boltanski e Chiapello (2009), numa sociedade em
que o local, os agentes sociais do territorio de Leiria, neste caso, sdo chama-
dos a intervir, dando como exemplo o Projeto Educativo Municipal como
instrumento para a descentralizagdo, enquadrado no conceito de “cidades”,
defendido pelos autores.

O Projeto Educativo Municipal de Leiria (Municipio de Leiria, 2018)
decorre de um caminho que se iniciou com o questionamento coletivo, par-
tilhado por varios atores estratégicos da politica educativa local (autarcas,
técnicos do municipio, dire¢des das escolas e agrupamentos, liderangas
intermédias das escolas, encarregados de educacdo, entidades parceiras,
comunidade local), sobre: o que ¢ a escola? Que escola queremos? Como ¢
que o local pode fazer a diferenca face aos desafios nacionais e globais? Que
atores envolver? Qual o papel de cada um? Que recursos? Qual o percurso
a seguir? A estas, acrescem outras questdes motivadoras e promotoras de
debate entre os varios atores.

Para ilustrar o alcance da construgdo deste projeto, em 2019 o municipio
de Leiria foi distinguido na iniciativa “Portugal Participa — Boas Praticas de
Participagao 2018, no ambito da Rede de Autarquias Participativas, com o
Projeto Educativo Municipal — Leiria Concelho Educador (Municipio de
Leiria, 2018), enquanto exemplo de envolvimento e participagdo local na
promogao do desenvolvimento local, disseminador e valorizador de praticas
inovadoras de democracia participativa.

O PEM (Municipio de Leiria, 2018) assume-se como um plano estra-
tégico para o desenvolvimento do concelho, de natureza multissetorial,
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assente numa cultura colaborativa de trabalho em rede, sistematica e coe-
rente, alavancada por comunidades de aprendizagem dindmicas e proativas,
unidas em torno da identificacdo e prossecucdo de objetivos comuns. Este
consagra uma orientagdo educativa e a participacao dos atores educativos na
construcdo de uma verdadeira comunidade critica de aprendizagem. Poten-
ciando a integracao de dindmicas relacionadas com as iniciativas de todos
os membros da comunidade educativa, visa estreitar lacos entre a escola, a
familia e a comunidade e valorizar a iniciativa de todos ¢ de cada um dos
participantes, na dupla perspetiva de satisfagdo dos objetivos do sistema
educativo e da realidade social em que a escola se insere.

Enquanto documento de orienta¢do/acao estratégica, comunga do prin-
cipio de que as respostas educativas de natureza comunitaria t€m um papel
critico na promogao do desenvolvimento do territorio, conferindo aos pro-
jetos educativos das escolas identidade local e cultural. Numa perspetiva de
construcdo de desenvolvimento local sustentavel e promog¢ao da qualidade
de vida, alia as dimensdes da educacdo, familia, cultura, sociedade, cida-
dania, agdo social, saude, patrimdnio e economia.

Na sua matriz conceptual, o PEM-Leiria assenta em pressupostos de
inovagao social de base comunitaria. As agdes que integra devem ser enten-
didas como enriquecedoras e complementares da sala de aula, expressando
a preocupagao do municipio em articular programas, projetos ¢ agdes comu-
nitarias com as propostas curriculares.

As atividades que integram o PEM visam promover o desenvolvimento
holistico dos alunos, em particular, e da comunidade, em geral, com vista
ao exercicio pleno da cidadania individual e coletiva, fator essencial para
a aquisicao de competéncias para a pratica da democracia participativa.

Em termos operacionais, o PEM-Leiria centra-se numa filosofia de
gestao integrada de recursos na construgdo coletiva de politicas locais sus-
tentadas e sustentaveis de ambito educativo, cultural, social e desportivo.
Quanto as suas linhas de acdo estratégicas, sao cientificamente sustentadas
e empiricamente validadas por processos de monitorizacao e avaliagdo de
impacto, tornando clara a relagdo custo-efetividade. A educagao e formagao
ao longo da vida € um dos objetivos, que tera de resultar da vontade e a¢ao
de todos os agentes do territorio.
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Ao nivel metodologico, o PEM-Leiria promove a diversificagao peda-
gobgica, afirmando-se como uma plataforma de enriquecimento dos projetos
pedagdgicos comuns e especificos das escolas do concelho, através da arti-
culagdo dos registos de educacao formal, ndo formal e informal. Por outro
lado, ¢ de registar que o conjunto de propostas que integra desenvolvem-se
no respeito pelas necessidades do territorio educativo, por referéncia aos
principais instrumentos orientadores da educagao em Portugal e as reco-
mendagdes europeias e mundiais, tais como o Perfil dos Alunos a Saida
da Escolaridade Obrigatoria (Ministério da Educacao/Dire¢ao-Geral da
Educacao [ME/DGE], 2017b), os diplomas legislativos sobre Autono-
mia e Flexibilidade Curricular (ME/DGE, 2017a) e Educacdo Inclusiva
(ME/DGE, 2018), a Estratégia Nacional de Educa¢do para a Cidadania
(ME/DGE, 2016) e os referenciais Aprender de Educacdo para a Saude
(ME/DGE, 2017¢).

O PEM-Leiria tem por base uma metodologia de investigacao-agao,
considerada como um veiculo excecional de mobilizacdo e ativagdo da
consciéncia critica dos atores sociais envolvidos. Quanto mais as pessoas
se aplicam na acao transformadora das realidades, mais se inserem na a¢ao
criticamente (Freire, 2002).

O PEM-Leiria assenta em compromissos e parcerias de convergéncia,
com vista a constru¢do de respostas e solugoes, a escala local, para os pro-
blemas de aprendizagem e integrag¢do socioeducativa identificados. A este
proposito, Luis Alcoforado (s.d.) refere:

urge articular as politicas, as praticas sociais, culturais, desportivas, comunita-
rias e empresariais e os projetos educativos das escolas e centros de formagao,
num projeto educativo local alargado e integrado que envolva, numa interde-
pendéncia mutuamente enriquecedora, as dimensdes de educagdo e formacao
e de desenvolvimento econdémico, social e cultural. (para. 13)

Neste sentido, o PEM-Leiria procura introduzir a ideia de escola dina-
mica, reflexiva, aberta a comunidade, inclusiva e orientada para o sucesso
escolar. Uma escola que promova o desenvolvimento holistico a partir da
aquisi¢do das competéncias transversais, pessoais € sociais, com base nos
principios, valores e competéncias-chave para os alunos consagrados no
Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria (ME/DGE, 2017b),
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pretendendo contribuir para a formagao de cidadaos responsaveis, autono-
mos e ativos, despertos para a aprendizagem ao longo da vida.

O sucesso do PEM-Leiria depende da participagcdo e cooperacdao de
todos os atores. E assume-se como resultado da partilha do compromisso
e responsabilidade educativa entre os varios atores, na construgdo de uma
identidade propria e objetivos partilhados, permitindo ultrapassar alguns
obstaculos do sistema educativo.

Enquanto ecossistema de aprendizagem, no caso do Projeto Educativo
Municipal — Leiria Concelho Educador (Municipio de Leiria, 2018), o
territorio € entendido como a base deste ecossistema, cujas componentes
se formam a partir de instituicdes com potencial educativo (associagdes,
empresas, espacos culturais, servigos publicos), dos recursos materiais e
imateriais (recursos naturais, patrimonio local, historia e tradigdes locais),
dos recursos e espagos de vida desafiadores (educacao formal, ndo formal e
informal) e da construcdo coletiva de identidade local (participacdo civica,
cidadania, conhecimento local, interesses e corresponsabilidades locais).

De reforgar o trabalho em rede e as parcerias tendo por base as sinergias
e potencialidades locais, permitindo, ao longo dos anos, uma valorizacao
crescente e penetragao da escola na comunidade e da comunidade na escola.

De facto, o PEM-Leiria resulta de um trabalho coletivo de contribu-
tos por parte da comunidade educativa, em torno do sucesso escolar das
criangas e jovens do concelho, bem como da aposta no desenvolvimento
comunitario da regido.

Ao Projeto Educativo Municipal € exigida abertura, dindmica e perma-
nente atualizacao; sujeito a ajustes e alteragdes que procurem melhorar as
politicas educativas do concelho, corresponde a duragdo de um mandato
autarquico. A sua execu¢ao ¢ acompanhada e monitorizada através de uma
avaliagdo participada de cada programa, projeto e acao, com o objetivo de
adequar, melhorar e inovar cada uma das iniciativas.

Em suma, o PEM-Leiria afirma-se como um documento estratégico que
reflete um conjunto de politicas municipais inovadoras assentes no trabalho
colaborativo de todos os cidaddos e na orientagdo para a formagao integral
e inclusiva dos individuos. Sem perder do horizonte os Objetivos para o
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, o PEM torna-se um
instrumento de respostas e solugdes entre o local e o global.
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“Cidade por projetos”: o reflexo do Projeto Educativo Municipal

Em termos tedricos, estamos conscientes de que novas perspetivas de
analise emergem, como ¢ o caso da afirmagdo do local num contexto cada
vez mais global como elemento-chave na defini¢do de politicas e estratégias
alinhadas com as alterac¢des introduzidas pelo “novo espirito do capitalismo”
(Boltanski & Chiapello, 2009).

Quando falamos de capitalismo, remetemos para a ideia de acumulagao
de capital e para as noc¢des de riqueza e consumo. Boltanski e Chiapello
(2009) ajudam-nos a entender estas mudancas a partir do conceito de “cida-
des”, na medida em que € orientado para a justiga, procura criar modelos
para a acao dos atores, por ordem de grandeza. Os autores identificam
seis logicas de atuagdo, “cidades” nas sociedades contemporaneas: “cidade
inspirada”, “cidade doméstica”, “cidade de fama”, “cidade civica”, “cidade
mercantil”, “cidade industrial”. Posteriormente, apresentam a “cidade por
projetos”, em que os projetos se sucedem, substituem-se e reconfiguram-se
a partir das necessidades e prioridades identificadas a cada momento, com
recurso a grupos ou equipas de trabalho. Este conceito parte do pressuposto
de que, numa sociedade em rede, ndo ¢ possivel fechar-se, a rede estende-
-se, modifica-se, adapta-se as situacoes e as necessidades. Na “cidade por
projetos” o que mede a “grandeza” ¢ a “atividade”, ou seja, os projetos, a
ampliagdo da rede, a proliferacdo de elos, a capacidade de se inserir em
redes; o que interessa ¢ que existem sempre projetos, ideias, redes. Tal como
no PEM, a op¢do de escolher determinado(s) projeto(s) ¢ condi¢do para o
funcionamento harmonioso da cidade, garantido pela pluralidade que cada
um desenvolve.

“E exatamente por ser uma forma transitoria que o projeto se ajusta a
um mundo em rede: a sucessdao de projetos, multiplicando as conexdes e
provocando a proliferacao dos seus elos, tem como efeito ampliar as redes”,
referem Boltanski e Chiapello (2009, p. 143). Quem nao tem capacidade de
explorar as redes, ndo tem projeto, estd sujeito a exclusao.

Num mundo conexionista, portanto, os seres tém como preocupagao natural
o desejo de conectar-se com os outros, de relacionar-se, de estabelecer elos,
para nao ficarem isolados. Para que isso dé certo, precisam depositar e inspirar
confianga, saber comunicar-se, discutir livremente e também ser capazes de
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ajustar-se aos outros e as situagdes, de acordo com o que eles exigem deles,
sem serem freados pela timidez, pela rigidez ou pela confianga. (Boltanski &
Chiapello, 2009, p. 143)

Esta ¢ a 16gica inerente a um Projeto Educativo Municipal bem-sucedido,
na medida em que tem de potenciar a constituicao de redes, ser cativante,
empenhado, adaptavel, polivalente, saber ‘seduzir’ os outros ¢ tecer elos
no desenvolvimento de determinado projeto, como ¢ o caso do Futuro Jd,
que iremos apresentar de seguida.

As qualidades associadas a grandeza na “cidade de projetos” sdo as de
adaptabilidade e flexibilidade. A possibilidade de conexdes entre os varios
elos permite desenvolver planos e estratégias potenciadoras de agdo local,
em que “o grande nessa cidade ¢ saqueador de ideias” (Boltanski & Chia-
pello, 2009, p. 145). O mesmo ¢ dizer do papel do municipio no desenvol-
vimento do PEM, enquanto capaz de desenvolver intuitivamente, de forma
talentosa, prevendo e pressentindo elos que necessitam de ser estabelecidos.
Neste contexto, ¢ pertinente referir a importancia do “capital social” e do
“capital de informag¢ao”, de modo a construir elos necessarios ao desenvol-
vimento do projeto, bem como a capacidade de comunicar.

Deste modo, ¢ potenciada a comunicagdo e a articulagdo de diferentes
atores passiveis de criar elos na “cidade de projetos”, onde o “grande” ¢, mais
do que aquele que se preocupa com a valorizagao dos recursos, aquele que,
ao mesmo tempo, coloca ao servigo do bem comum as suas capacidades; é
aquele que sabe “engajar-se” e tem capacidade de conquistar os outros — dai
considerarmos pertinente verificar se 0 municipio pode ser definido como
o “grande” nesta “cidade de projetos”.

E possivel, na “cidade de projetos”, trabalhar com diferentes atores,
de especificidades e atividades diferentes; trata-se de um mundo em rede,
capaz de se ampliar provocando o surgimento de novos elos.

Joaquim Azevedo (2007) refere que:

A par da heterogeneidade dos territorios, os processos locais de regulacao
sociocomunitaria s3o muito complexos e, em geral, imprevisiveis, coexistindo
uma enorme multiplicidade de conexdes possiveis (e imprevisiveis) entre ins-
titui¢des e entre culturas, grupos de interesse e atores individuais. Esta cone-
tividade multiforme ¢, em geral, flexivel e debilmente articulada, ¢ expressao
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de pequenas redes cuja acao ¢ fundamental no conflito de interesses, na entre-
ajuda (...); atualmente as redes sdo um eixo nevralgico das politicas sociais.

(p. 115)

Num mundo em rede, € preciso ser realista e ambivalente para enfrentar
situacdes complexas e por vezes incertas.

O conceito de “rede”, tradicionalmente associado a comunicagao, a ges-
tao empresarial, a tecnologia, é, no “novo espirito do capitalismo” (Boltanski
& Chiapello, 2009), o que se afigura como essencial para o surgimento do
“projeto” e respetivas “conexdes”, tendo por base determinado periodo de
tempo. A nocao de “longo prazo” perde importancia neste contexto. Alids,
espaco e tempo ganham novas dimensoes e novos atores, em continua muta-
¢a0, onde a participacao e parceria sdo fatores de exceléncia na construgdo
de “cidades de projetos”.

Boltanski e Chiapello (2009) afirmam que “na ‘cidade de projetos’ a
forma mais natural é a ‘rede’ (...). Todos os seres e todas as sociedades
tém redes que estamos acostumados a considerar como vias informais de
informagao e influéncia” (p. 161).

Por outro lado, e ainda de acordo com os mesmos autores, “o mundo
conexionsta ¢ habitado por uma tensdo muito forte entre o proximo € o
distante, o local e o global” (Boltanski & Chiapello, 2009, p.371). E esta
tensao existe no dominio das Politicas Educativas Locais, em que os atores
se confrontam com decisdes e estratégias educativas nacionais — que, por
sua vez, respondem a metas da UE — e, a0 mesmo tempo, com respostas e
necessidades que podem ser resolvidas localmente através do PEM.

Projeto Educativo Municipal: promotor de respostas inclusivas

Partindo do principio de que a educacdo ndo se circunscreve a escola,
reclama-se uma escola aberta a comunidade, fala-se de territorializagdo da
educacdo. E, aqui, o espago local afirma-se como o centro nevralgico para a
implementag¢ao de politicas educativas, com fortes impactos sobre a redistri-
buicao social de recursos, valores e oportunidades, e com maior capacidade
de exercer papéis estratégicos; um espaco onde, apesar do centralismo do
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Estado, as autarquias assumem novas competéncias, tendo por referéncia
os recursos e potencialidades locais, na construcao de redes.
Como refere Isabel Guerra (2006), territorializar é

aproximar as decisdes daqueles a quem diz[em] respeito, considerar a multi-
plicidade de atores, permitir a expressdo plural das necessidades e discursos.
E, ainda, tornar as decisdes eficazes porque mais proximas dos problemas, mais
adequadas as populagdes locais, mais abertas as iniciativas e energias locais.
O local aparece como um recurso, lugar de inovagao, de mobilizagao dos atores
e da inteligéncia sob o olhar regulador do Estado. (p. 53)

Territorializagdo ¢ uma forma de organizagdo em rede, através de parcerias
(formais e informais), conexdes, que promovam a comunicagao entre atores,
informagio, negociagio e partilha de recursos. E consensual que as autarquias
tém assumido um papel cada vez mais importante nas dindmicas sociais, pro-
movendo a realizacao de trabalho em rede com os territorios vizinhos e com
os agentes locais, respondendo as necessidades mais diretas das populagdes.

A constru¢ao do PEM-Leiria procura aproximar o lugar de decisao dos
seus utentes e inserir a escola no contexto local, comprometendo os parceiros
sociais no desenvolvimento educativo, em que o municipio foi e € o ator-
-chave na articulagdo com os restantes agentes educativos. Em que pensar
educacdo ¢ definir claramente a relacdo existente entre espacos e fungdes
educativas e sociais, articulando recursos, criando parcerias e definindo
areas de concentragdo educativa, onde a acdo do municipio ¢ fundamental,
devendo basear-se numa estratégia planeada e estruturada, procurando a
obten¢do de resultados mais assertivos face as necessidades e potenciali-
dades locais, resultado do estabelecimento de elos € conexoes.

Na procura de um projeto integrado e integrador, o PEM-Leiria assenta
no trabalho em rede alicer¢ado na cultura colaborativa entre diversos atores
da comunidade educativa, em conformidade com as necessidades, poten-
cialidades e sinergias identificadas, de que ¢ exemplo o projeto Futuro Ja.
Trata-se de um projeto inclusivo de transi¢do para a vida pos-escolar de
alunos com Plano Individual de Transi¢do (PIT)!, cujos destinatarios sdo

! O regime juridico para a educacdo inclusiva prevé, no Decreto-Lei n.° 54/2018, que jo-
vens com necessidades educativas especiais, os alunos com medidas adicionais de apoio a
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os jovens com 15 ou mais anos, a desenvolver um PIT, que acompanham
parcialmente o ensino regular e beneficiam de um curriculo talhado a medida
das suas capacidades, necessidades e interesses individuais. Estes jovens
caracterizam-se, em regra, por uma baixa autoestima, indefini¢ao vocacional
e reduzidas expectativas face ao futuro.

O Futuro Ja tem como finalidades prevenir o risco de exclusdo social e
profissional dos jovens com PIT, finda a escolaridade obrigatoria, e agilizar
0 seu encaminhamento para a vida adulta, potenciando o autoconhecimento
¢ a autodeterminagao e facilitando e ampliando as oportunidades locais de
acesso ao trabalho/emprego na vida pos-escolar. Para o efeito, tem como
estratégias de atuagdo com a comunidade a formalizagdo de protocolo(s) de
colaboragdo e a construcao de uma plataforma de partilha de informagdes
relativas ao mundo do trabalho, do emprego ¢ da formagdo profissional.
Acrescem, a estas, a criagdo de uma bolsa local de empresas inclusivas
ligadas a diferentes setores de atividade econdmica, a realizagdo de visitas
de exploracgdo vocacional dos alunos as empresas e a promogao de encontros
multilaterais entre os parceiros e colaboradores.

Tratando-se de um projeto de inclusdo social, o Futuro Ja pretende
agilizar as oportunidades locais de acesso ao trabalho e ao emprego e a con-
sequente inclusdo dos jovens do ensino secundario com incapacidade e/ou
deficiéncia na vida pos-escolar, garantindo um acompanhamento estruturado
e esclarecido ao aluno e familia, numa parceria com entidades empregadoras,
formadoras, escola e municipio.

O Futuro Ja tem, pois, a ambicao de constituir-se como um plano de
melhoria e um instrumento dinamico e aglutinador de recursos humanos
pluridisciplinares, capaz de agilizar, potenciar e assegurar eficazmente o
processo de transi¢ao para a vida pos-escolar dos alunos com PIT, no conce-
lho de Leiria. Afirma-se como um projeto proativo, estruturado e sustentado
que orienta, informa e cuida do aluno com PIT, desde a sua primeira expe-
riéncia de natureza pré-profissional, em contexto de estagio curricular, até
a sua transi¢do para a nova tutela do Ministério do Trabalho, Solidariedade
e Seguranca Social.

aprendizagem, preparem, nos tltimos trés anos da escolaridade obrigatdria, a sua transi¢do
para a idade adulta, que pretende conseguir um emprego e precisa de algum apoio.
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O PEM-Leiria tem contribuido para a criagao de redes locais de recur-
sos e parcerias entre institui¢cdes publicas e privadas, cujo destinatario ¢ a
comunidade em geral e ndo apenas a educativa, em que a escola ¢ entendida
como uma entidade centralizadora de acdo educativa aberta a comunidade,
tal como mostra o Futuro Ja. Consagra uma orientacao educativa e a parti-
cipagdo dos atores educativos na constru¢ao de uma verdadeira comunidade
critica de aprendizagem. E um projeto educativo de ambito concelhio que
visa a integragdo de dinamicas relacionadas com as iniciativas de todos os
membros da comunidade educativa, estreitando os lacos entre a escola e a
comunidade, valorizando a iniciativa dos membros da comunidade, na dupla
perspetiva de satisfacdo dos objetivos do sistema educativo e da realidade
social em que a escola se insere. Pretende-se que seja uma plataforma de
enriquecimento dos projetos pedagdgicos comuns as escolas de um territério
e que contribua para a qualidade da educacdo e formagao ao longo da vida,
valorizando a inclusdo, a intergeracionalidade, a cooperacao, a criatividade
e o empreendedorismo, promovendo o desenvolvimento do territorio. Todos
estes principios sdo enquadraveis no “novo espirito do capitalismo” (Bol-
tanski & Chiapello, 2009), nomeadamente no didlogo entre a “cidade de
projetos” e as restantes “cités”.

Neste contexto, 0 municipio assume o papel de mediador, gestor de
projeto, capaz de constituir redes, desempenhando um papel ativo enquanto
mediador de multiplas conexdes com outros atores detentores de saber espe-
cifico, no caso, Futuro Ja, com as escolas, Instituto de Emprego e Formacao
Profissional, Associagdes Comerciais ¢ Empresariais da regido, empresas,
associacdes, entidades publicas, privadas e de natureza social de apoio a
deficiéncia e familias.

Conclusao

O conjunto de propostas que o PEM-Leiria integra desenvolve-se no res-
peito pelas necessidades do territorio educativo, por referéncia aos principais
instrumentos orientadores da educa¢ao em Portugal, incluindo o Perfil dos
Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria (ME/DGE, 2017b), os diplo-
mas legislativos sobre Autonomia e Flexibilidade Curricular (ME/DGE,
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2017a) e Educagdo Inclusiva (ME/DGE, 2018), a Estratégia Nacional de
Educacao para a Cidadania (ME/DGE, 2016) e o Referencial de Educagdo
para a Saude (ME/DGE, 2017c).

As atividades que integram o PEM-Leiria visam promover o desen-
volvimento holistico dos alunos com vista ao exercicio pleno da cidadania
individual e coletiva, otimizando os processos de ensino e aprendizagem,
desenvolvendo competéncias pessoais e sociais e promovendo a qualidade
do sucesso escolar dos alunos. Tal como o Perfil dos Alunos a Saida da
Escolaridade Obrigatoria (ME/DGE, 2017b) e assumindo o seu enquadra-
mento na passagem do capitalismo que defende o bem comum, a creng¢a no
progresso, na ciéncia, na solidariedade institucional, socializag¢ao resultante
da relagdo entre o Estado e o setor privado, no alcance da justi¢a social. De
referir que, no capitalismo, a escola encarnou a tarefa de preparar os indi-
viduos para o mundo do trabalho e para os valores da sociedade capitalista.
Para o “novo espirito do capitalismo™ (Boltanski & Chiapello, 2009), ¢
necessario preparar para novos estilos de vida, ou, como Casimiro Ferreira
(2016) refere tendo por base Zygmunt Bauman, estamos num estado de
transi¢do entre a fronteira da “solidez da modernidade sélida ¢ a fluidez da
modernidade liquida” (p. 269) e os medos da vida moderna.

Enquanto plano estratégico orientado para a promogao do sucesso esco-
lar, desenvolvimento educativo, social e cultural do concelho, o PEM-Leiria
tem na sua base compromissos e parcerias de convergéncia, com vista a
construgdo de respostas e solucoes, a escala local, para os problemas de
aprendizagem e integracdo socioeducativa identificados. O PEM reflete
uma cultura colaborativa de trabalho em rede, alavancada por comunidades
de aprendizagem dinadmicas e proativas, unidas em torno da identificagdo e
prossecucao de objetivos comuns. Enquanto referencial de reflexdo e agao,
potencia boas ideias e dissemina boas praticas com vista ao desenvolvi-
mento sustentado do territério educativo e a promocao da qualidade de
vida dos cidaddos. Estabelecendo redes, parcerias, conexdes, ¢ assumindo
uma natureza multissetorial, com atividades inscritas nas areas da cultura,
saude e bem-estar, a¢ao social, seguranc¢a, patrimonio, ambiente e cidadania.
Tratando-se de um documento orientador que envolve parceiros de varias
areas, assenta numa cultura colaborativa, flexivel, adaptativa a todas as
conexoes que o valorizem.
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Sob o lema “Leiria Concelho Educador”, o PEM visa contribuir para a
qualidade da educacdo e formagao ao longo da vida, valorizando a cultura, a
inclusdo, a cooperacao, a criatividade, a flexibilidade e o empreendedorismo.

Numa sociedade onde o Estado e o capitalismo sao indissociaveis, onde
existe uma naturalizacdo da crise e uma legitimacao da austeridade, repetindo-
-se os discursos sobre, por exemplo, a reforma do sistema educativo, torna-
-se necessario repensar a intervengao educativa e social. O “novo espirito
do capitalismo”, de Boltanski e Chiapello (2009), podera contribuir para a
compreensao da sociedade atual, em constante mutagao, e apelar a capacidade
de flexibilidade, adaptabilidade, polivaléncia e criatividade dos individuos,
defensora do fim do “longo prazo”, promotora de novos estilos de vida, que
trazem para a esfera publica novas configuracdes do conceito de familia, por
exemplo. Em que a centralidade do Estado ¢ questionada em favor de poli-
ticas de natureza local, fruto de redes e parcerias, de projetos promotores de
conexoes, ou seja, do que os autores chamam de “cidade de projetos”.

Nao poderiamos deixar de mencionar Paulo Freire, que, na sua obra
Pedagogia do Oprimido (2002), refere que quanto mais as pessoas se apli-
cam na ag¢ao transformadora das realidades, mais se inserem na agao criti-
camente. Em suma, ha que apostar na educagdo e formacao dos cidadaos,
valorizando o seu espirito de pertenga a sociedade em que vivem, no sentido
de lhes conferir uma consciéncia coletiva, critica, promovendo a participacao
ativa no devir coletivo, fortalecendo os valores democraticos e a propria
democracia. A este nivel, o municipio podera ter um papel importante, estra-
tégico enquanto promotor, dinamizador e agente na educagdo e formagdo
dos individuos para a participagdo e para a sustentabilidade no processo de
descentralizagdo, operacionalizavel através dos Projetos Educativos Muni-
cipais, fruto do estabelecimento de redes e conexdes balizadas no espago e
no tempo, deixando entreaberta a possibilidade de novas conexdes.
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MINDSET DE CRESCIMENTO
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Resumo: A aceleracdo inevitavel da contemporaneidade exige da escola uma
capacidade de resposta, imediata e eficaz, ao preparar os seus alunos para a praxis
social. Neste sentido, o apetrechamento dos alunos, e da sociedade, é premente, ou
seja, importa dotar o individuo ndo s6 de competéncias cognitivas, mas também
afetivas/emocionais que lhe permitam fazer face aos desafios sociais, profissionais
e pessoais. Por esse motivo, o mindset de crescimento pode ser a resposta para a
edificagdo de uma Educacdo Inclusiva e de uma Sociedade Inclusiva. Este capi-
tulo, para além da exploracdo dos conceitos, apresenta medidas e sugestdes que
poderdo constituir um fator de mudanga, no sujeito, nas institui¢cdes de ensino e

nas sociedades.

Palavras-chave: Mindset de crescimento; Educacao inclusiva; Flexibilidade;
Diversidade
Introducao

Palavras iniciais: Flexibilidade. Diversidade. Foco. Organizagao.

Esfor¢o. Competéncia.
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Potenciar o melhor de cada um ¢, ou deve ser, o propdsito de qualquer pes-
soa, de qualquer familia, de qualquer institui¢do... enfim, de qualquer sociedade.

Considerando o proposito deste capitulo — refletir sobre a relevancia
do mindset de crescimento e a Educacao Inclusiva —, e tal como Mangas et
al. (2021) referem, “qualquer sistema de ensino deve, portanto, respeitar e
valorizar a individualidade, adaptando-se e criando as melhores condicdes
para que cada um possa atingir o seu maximo potencial, com base no seu
grau de funcionalidade” (p. 9). Importa considerar o perfil global dos alu-
nos, o que equivale a afirmar que conhecer as suas dificuldades ¢ relevante,
conhecer as suas habilidades e preferéncias ndo o ¢ menos.

Ainda que paulatinamente, assiste-se, nos dias de hoje, a mudangas na
mentalidade dos intervenientes da acdo educativa (escolas, familias e alu-
nos). Tal como Tough (2013) refere, as escolas e as sociedades comegam a
considerar que o sucesso nao depende apenas das capacidades cognitivas,
mas também das capacidades ndo cognitivas:

Aquilo que mais importa no desenvolvimento de uma criang¢a, dizem, ndo ¢
a quantidade de informagdo que lhe conseguimos enfiar dentro do cérebro
durante os seus primeiros anos. O que conta, em vez disso, € se Somos capazes
de ajuda-la a desenvolver um conjunto muito diferente de qualidades, uma
lista que inclui a persisténcia, o autocontrolo, a curiosidade, a determinagao e
a autoconfianca. (p. 17)

Para que as sociedades e a educacdo sejam inclusivas, necessitamos, em
boa verdade, de uma nova escola de pensamento, ou seja, uma escola de
aprendizagem, de descoberta do saber, e ndo uma escola de ensino em que
o professor ¢, preferencialmente, transmissor de conhecimento. Necessita-
-se que a escola seja (mais) flexivel perante a diversidade de pensamentos,
habilidades e inabilidades dos alunos e dos professores; urge que o foco
seja o individuo e as suas conquistas, a sua melhoria continua e ndo a aqui-
sicdo dos conteudos programaticos; ¢ premente que escola e a familia se
organizem, colaborem e ajam concertadamente para que o fim seja apenas
um, a consciencializagdo e a potencializagdo do sujeito, pois ndo importa
ser “o melhor”, importa melhorar; é também relevante que se promova a
cultura do esfor¢o e da competéncia, considerando-se o que se faz ou se
deve fazer sempre o melhor que for possivel, sabendo que as competéncias
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se desenvolvem gradualmente, quando ha pratica deliberada, resiliéncia e
otimismo (Duckworth, 2016).

Em suma, esta atitude denomina-se de mindset de crescimento, que €
ndo s6 uma forma de estar na vida, mas também uma forma de encarar a
vida, onde importa manter o foco e perseverar.

O mindset de crescimento

Dweck (2018) e a sua teoria cognitiva destacam-se na investigagao por
defenderem que os atributos e as capacidades dos sujeitos se desenvolvem ao
longo da vida e que a crenga nesse desenvolvimento € crucial. Dweck (2018)
entende que existem dois tipos de mindset ou mentalidade, o mindset fixo e
o mindset de crescimento, e que estdo fortemente associados ao rendimento
escolar, ou seja, o sucesso escolar depende em parte da predisposicao, do
esfor¢o do aluno para desenvolver as suas capacidades.

De seguida, para melhor entender o conceito, apresenta-se uma breve
caracterizacdo do mindset de crescimento, o que permite, implicitamente,
e por oposic¢do, conhecer o mindset fixo. As pessoas que possuem mindset
de crescimento:

i) gostam de sair da rotina e de receber ou envolver-se em tarefas
desafiadoras, pois constituem uma fonte de desenvolvimento;

i1) sdoresilientes e veem no esfor¢o o caminho para conseguir os obje-
tivos planeados, porque se preocupam constantemente em melhorar
o seu desempenho;

ii1) aproveitam as oportunidades e as diferentes experiéncias, pois
entendem que a sua capacidade e inteligéncia sdo mutéaveis;

iv) sdo recetivas e abertas a informagdes precisas e ao feedback, que
contribuem para a sua melhoria, pois, sabendo onde foram indbeis
ou erraram, mais rapidamente otimizam e corrigem. O erro nao
constitui um obstaculo, antes pelo contrario: ¢ uma oportunidade,
uma fase para progredir;

v) preferem tarefas que exijam resolucdo de problemas, pois criam
possibilidades de realizagdo e alimentam a sua curiosidade (por
vezes, insaciavel);
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vi) tém foco e capacidade de planificar, com pormenor, as suas agoes;

vii) veem nos seus sucessos ¢ conquistas o resultado de um processo
de autoaperfeicoamento e de aprendizagem focada e esfor¢ada;

viii) sdo automotivadas, autoconfiantes, autodisciplinadas e responsaveis.

Perante esta breve caracterizagao da mentalidade de crescimento, e para
que possa ser uma realidade, as sociedades devem considerar a adogao de
medidas que desenvolvam a otimizagao de uma cidadania plena e participa-
tiva. Dessa forma, a educacao que se propicia nas comunidades, nas escolas
e nas familias devera adotar programas de intervengdo com as seguintes
consideracoes:

i) adotar medidas concertadas entre os diferentes intervenientes da
acao educativa (escolas, professores, familias e os proprios alunos);

i1) criar uma cultura do trabalho de equipa, da comunicagdo aberta,
da critica construtiva e da autoanalise;

1ii) ensinar a direcionar e a rentabilizar o esforco;

iv) ensinar a ter método;

v) implementar o elogio do processo “esfor¢ado”, e ndo s6 do resultado
final;

vi) valorizar o que se aprendeu, e ndo a inteligéncia;

vii) reconhecer as limitagdes de cada um e, a partir dai, proporcionar
estratégias, experiéncias e tomadas de decisdo potenciadoras de
crescimento;

viii) criar desafios com padroes mais elevados, e ndo simplificar ou
facilitar;

iX) promover o empenho total e o esforgo absoluto, € ndo uma resolucao
de exercicio/jogo sem erros, i.e., “dar sempre o melhor”;

X) ensinar a automonitorizagao (observa-aprende-pratica-melhora);

xi) criar planos de recuperacdo, oferecendo respeito e orientagdo para
“erguer a cabega”;

xii) valorizar o erro enquanto experiéncia para se atingir o sucesso e
conhecer;

xiil) ajudar a acreditar que se ¢ capaz.
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Apesar de ser necessaria mais investigacao na area do mindset de cres-
cimento, ja existem alguns estudos que se apresentam de seguida. Linhares
(2019) refere que os programas de intervengao, flexiveis e contextualizados,
para aumentar o mindset de crescimento sao necessarios nas escolas. O pro-
grama Dr. Cérebrus (Linhares, 2019) visa a promogao da consciéncia dos
alunos sobre si proprios e sobre as tarefas de aprendizagem, onde importa
relevar, em simultaneo, o desenvolvimento cognitivo e o desenvolvimento
socioemocional.

Ferreira et al. (2021) realizaram o seu estudo na disciplina de Portugués,
com alunos do 7.° ano do Ensino Basico, em particular para promogao da
determinagao, do esfor¢o, associada/o a producao textual. Este estudo tam-
bém permitiu conhecer o mindset de crescimento e a produgdo textual dos
alunos com dislexia, destacando-se um aluno com os melhores resultados
a nivel do esforco incutido nas atividades de escrita, conforme Ferreira et
al. (2021) referem. Provou-se no estudo que o esfor¢o, a pratica deliberada
e a autorregulacao sdo fundamentais para que a competéncia de escrita,
dada a sua complexidade, se desenvolva, sem esquecer que este processo
convoca, em simultaneo, a explicitacdo, acompanhamento e feedback por
parte do professor.

Duckworth (2016) e Dweck (2018) consideram que o esforgo e a pratica
deliberada promovem o sucesso, afirmam que o sucesso ndo vem ter con-
nosco, somos nos que vamos ter com ele, ou seja, sao as escolas, as familias
e a sociedade que tém de investir na mudanca da mentalidade.

Curioso ¢ verificar que cientificamente se vai provando o que a sabedoria
popular nos diz desde sempre. Sendo, vejamos os ditados que o comprovam:
“adgua mole em pedra dura tanto bate até que fura”, “quem ndo arrisca, ndo
petisca” e “Roma e Pavia nao se fizeram num dia”.

A Educacao Inclusiva
Tous les enfants gagneraient sans doute a connaitre les quatre piliers de
I"apprentissage que sont I"attention, I'engagement actif, le retour sur I'erreur

et la consolidation. Quatre slogans les résument efficacement: “Concentrez-
-vous totalement”; “Participez en classe”; “Faites des exercices”; “Profitez de
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chaque jour et de chaque nuit”. Ce sont des messages trés simples que nous
devrions tous connaitre et mettre en ceuvre des le plus jeune age. (Dehaene,
2018, p. 318)

Ainda que indiretamente, o conceito de Educagao Inclusiva estd nesta
citacdo de Dehaene (2018). O investigador afirma, na ultima frase, que
todos deverdo conhecer e por em pratica os quatro pilares da aprendizagem
—atencdo, envolvimento ativo, retorno ao erro ¢ consolidagdo — desde a mais
tenra idade, sendo que o percurso e o processo terdo um carater distintivo,
pois, nas suas palavras, € visivel também a consideragao pela singularidade
do sujeito.

Neste sentido, a Educagao Inclusiva requer uma cultura de inclusao
e respeito por todos os intervenientes da sociedade, sejam eles criangas,
jovens ou adultos.

A sociedade portuguesa, e os seus normativos, regulam, esclarecem
e sensibilizam a implementagdo de praticas que promovam e apliquem a
Educacao Inclusiva. Deste modo, a Educacdo Inclusiva concerne a formagao
global e total do sujeito independentemente da sua condigao fisica, psicolo-
gica, social, étnica ou outra, com vista a “plena inclusdo social” conforme
consta do Decreto-Lei n.° 54/2018.

E relevante notar, também, que o Decreto-Lei n.° 55/2018 considera a
“escola inclusiva, promotora de melhores aprendizagens para todos os alu-
nos e a operacionalizacdo do perfil de competéncias que se pretende que os
mesmos desenvolvam, para o exercicio de uma cidadania ativa e informada
ao longo da vida”, ou seja, fica explicito que as escolas devem adequar as
praticas “a contextos especificos e as necessidades dos seus alunos” e adotar,
quando necessario, uma abordagem multinivel.

Através de uma analise comparativa dos principios orientadores da Edu-
cacdo Inclusiva, presentes no Decreto-Lei n.° 54/2018, e do que o mindset
de crescimento convoca, verifica-se que seis dos oito principios estdo inti-
mamente relacionados com as caracteristicas de uma mentalidade dindmica.
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Tabela 1. Principios da Educagdo Inclusiva e Mindset de Crescimento

Principios da Educagao o ) .
P . ¢ Caracteristicas do Mindset de Crescimento
Inclusiva
Educabilidade universal Capacidade de aprendizagem e de desenvolvimento educativo
Equidade Concretiza¢ao do potencial de aprendizagem e desenvolvimento
Inclusio Acesso e participacao nos mesmos contextos educativos
L Adocao de medidas de acordo com as necessidades, potencialidades,
Personaliza¢ao . .
interesses e preferéncias dos alunos
Flexibilidade Acgdo educativa responde a singularidade de cada aluno
Autodeterminagéo Criacao de oportunidades para o exercicio do direito de participagdo

Considerando que a Educagao Inclusiva ¢ notoriamente um objetivo de
todos os sistemas educativos, importa também alargar o seu leque de atua-
¢d0, pois, em nosso entender, o mindset de crescimento sera a mentalidade a
promover nas sociedades para que os cidadaos sejam ativos, participativos,
responsaveis e determinados na boa gestao da sua vida e de acordo com os
seus interesses, habilidades e necessidades.

Procedendo também a analise comparativa do documento que estrutura e
orienta a vida nas escolas em Portugal, o Perfil dos Alunos a Saida da Esco-
laridade Obrigatoria (PASEQO), de Martins et al. (2017, p.15), verifica-se que
avisdo do PASEO se coaduna com as caracteristicas de uma mentalidade de
crescimento, em que, caso seja bem-sucedida a sua implementagao, todos os
alunos ficardo dotados de competéncias basilares para uma vida de sucesso
e em constante mudanca.

Tabela 2. Visdo do PASEO e Mindset de Crescimento

Visdo do PASEO Caracteristicas do sujeito
O aluno ... com mindset de crescimento
estara munido de multiplas literacias Ser literacito
sera “livre, autonomo, responsavel e consciente de si proprio e do mundo Ser livre
que o rodeia” Ser consciente de si
sera capaz de responder a mudanca e incerteza do mundo atual Ser proativo

conseguira responder a “sustentabilidade social, cultural, econoémica e

. Ser sustentavel
ambiental de Portugal e do mundo”

Ser critico e criativo
Ser colaborativo
Ser comunicativo

tera pensamento critico, “criativo, com competéncia de trabalho colabo-
rativo e com capacidade de comunicag@o”
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continuara a aprendizagem ao longo da sua vida, para a sua participagao

- . Ser aprendente/ curioso
na praxis social

respeitara a sociedade democratica em que se insere Ser respeitador
L . T . . Ser digno
valorizara o respeito pelo individuo e pela diversidade cultural e L.
Ser solidario
aceitara todas as pessoas Ser tolerante e inclusivo

De facto, os normativos portugueses contemplam a Educagao Inclusiva
e as caracteristicas dos sujeitos com mindset de crescimento e, neste sentido,
também nao deixa de ser curioso verificar o facto de o documento Perfil
dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria considerar “os alunos”,
ou seja, a denominacao do documento com recurso a pluralizagdo remete
notoriamente para o respeito pela singularidade de cada aluno e para a
diversidade dos alunos que usufruem da agdo educativa.

Defende-se também que a sociedade, de forma global e plena, deve ser
inclusiva. Inclusiva na forma como se organiza e como gere todos os seus
cidadaos (populagdo ativa e inativa) com a sua diversidade cognitiva, cul-
tural, socioeconémica e motivacional. Neste sentido, importa referir que,
quando surge, em contexto, a expressao ‘Educagdo Inclusiva’, ndo nos
devemos referir APENAS as criangas e jovens que estudam e frequentam
a escola. O conceito ¢, todo ele, mais abrangente e refere-se, naturalmente,
a TODOS os cidadaos. Assim, e considerando que se pretende edificar uma
sociedade tranquila e estavel, devemos apostar na formagao do sujeito com
uma mentalidade dindmica, empreendedora e consciente das suas fragilida-
des e potencialidades para crescer, estruturar-se e usufruir desse saber-estar,
saber-fazer e saber-ser.

Em jeito de resumo, e esquematicamente, entende-se que a Educagao
Inclusiva de sucesso tera no seu amago o mindset de crescimento.

52



MINDSET DE CRESCIMENTO E A EDUCACAO INCLUSIVA

Figura 1. Mindset de Crescimento na Educagdo Inclusiva
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A Autorregulagdo
deliberada sulac

Na senda da Figura 1, Caldas e Rato (2020) afirmam que as pessoas
necessitam de experienciar e treinar para que o cérebro se adapte aos contex-
tos devido a sua neuroplasticidade, pois, na realidade, “o cérebro adapta-se
ao que faz mais” (p. 93) e, neste sentido, o mindset de crescimento exige
uma atuacao deliberada e (auto)monitorizada para que as competéncias e
habilidades se vao automatizando e os sujeitos se tornem mais eficazes.

Caldas e Rato (2020) elencam, na sua obra Neuromitos, 0s seis princi-
pios comuns a todos os seres humanos, independentemente da sua cultura
ou idade.

Sao eles a plasticidade do cérebro ao longo da vida, o facto do cérebro ser
unico como a face humana, a evidéncia de que o cérebro de cada individuo
estd preparado de maneira diferente para aprender tarefas diferentes, a nocdo
de que o cérebro se modifica com a experiéncia, o facto de que a aprendizagem
¢ influenciada por experiéncias prévias e ainda a ace¢do de que ndo existe
aprendizagem sem uma forma de memoria ou de atencdo. (p. 40)
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Assim sendo, uma Educacao Inclusiva deve, pois, considerar que a ala-
vanca para o progresso de cada sujeito e (desejavelmente) da sociedade passa
pela implementacdo e promogdo de atividades e experiéncias diferentes,
formais e/ou informais, e pelo incentivo e sensibilizacao para a relevancia
da motivagdo e da persisténcia. Todos estes elementos contribuirdo indu-
bitavelmente para o desenvolvimento salutar da cogni¢do, que auxiliara a
forma de ver o mundo e estar na vida.

Consideracoes finais

Neste capitulo pretendeu-se registar trés linhas de for¢a de suma impor-
tancia. Tal como Sousa et al. (2021) referem, o caminho para uma sociedade
mais inclusiva obriga a reflexdo sobre a acessibilidade, a pluralidade onde
“todas as fontes de diversidade” (p. 9) devem ser valorizadas, cada sujeito
e todo o sujeito contribui para a sociedade e, quanto mais focado e autor-
regulado for, mais a sua atuacao € positiva e edificante de si e dos outros.

Como Goleman (2019, p. 13) defende, o foco é o motor oculto da exce-
léncia, requer treino para uma maior rentabilizacdo, afirmando mesmo que a
atencdo ¢ um “musculo cognitivo” que reduz a agitagdo emocional, aumenta
o desempenho, o conhecimento e o sucesso. Neste sentido, a educagdo das
criangas e jovens, futuros cidadaos (pro)ativos, deve promover a capaci-
dade de atengdo, pois esta determina uma maior eficacia na tarefa, embora
o inverso também seja real, i.e., quanto mais desfocagem houver, menor
compreensdo € menor pensamento reflexivo existe.

A promogao de programas de intervengao que propiciem a aprendiza-
gem tendo por base a mentalidade de crescimento ¢ fundamental, uma vez
que ajuda as criangas € os jovens a compreender que o cérebro se torna
mais inteligente perante situacoes desafiadoras, pois, na realidade, tal como
Dweck (2018) afirma, aceitando as imperfei¢des, todos os individuos sdo
capazes de autotransformagao, ainda que seja de forma paulatina e com o
auxilio dos outros agentes da acdo educativa.

Em nosso entender, a Educacao Inclusiva deve ser o foco de toda e qual-
quer sociedade, em qualquer sistema politico e social. A Educacao Inclusiva
deve referir-se a TODOS os cidadaos e ndo apenas ao cidadao aprendente
em contexto escolar.
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Palavras finais: Otimismo. Perseveranca. Pratica deliberada. Eficacia.
Integridade.

Referéncias bibliograficas

Caldas, A., & Rato, J. (2020). Neuromitos. Ou o que realmente sabemos sobre
como funciona o nosso cérebro. Contraponto.

Decreto-Lei n.° 54/2018, do Ministério da Educacdo. Diario da Republica: Série I,
n.° 129/2018. https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/54-2018-115652961

Decreto-Lei n.° 55/2018, do Ministério da Educagdo. Diario da Republica: Série I,
n.° 129/2018. https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-1ei/55-2018-115652962

Dehaene, S. (2018). Apprendre! Les talents du cerveau, le défi des machines.
Odile Jacob.

Duckworth, A. (2016). Grit, o poder da paixdo e da perseveranga. Vogais.

Dweck, C. (2018). Mindset, a atitude mental para o sucesso. Vogais.

Ferreira, P. C., Alves, R., & Barbeiro, L. F. (2021). A inteligéncia, a determinagdo
e a produgdo escrita. In B. Silva, L. Almeida, A. Barca, M. Peralbo, & R.
Alves (Orgs.), Atas do XVI Congresso Internacional Galego-Portugués de
Psicopedagogia (pp. 376-388). UMinho, Instituto de Educacdo, Centro de
Investigagdo em Educacao.

Ferreira, P., Barbeiro, L., & Alves, R. (2021). A escrita exige determinagao ao aluno
com dislexia? Indagatio Didactica, 13(2), 25-42. https://doi.org/10.34624/
id.v13i2.25091

Goleman, D. (2019). Foco, o motor oculto da exceléncia. Temas e Debates — Cir-
culo de Leitores.

Linhares, V. (2019). Mentalidade de crescimento: Desenho, implementagdo e ava-
liagdo de um programa de interveng¢do em contexto escolar [Dissertacdo de
mestrado, Universidade Catdlica Portuguesa]. Veritati — Repositorio Institucio-
nal da Universidade Catolica Portuguesa. http://hdl.handle.net/10400.14/29982

Mangas, C., Sousa, J., & Freire, C. (Coords.). (2021). INCLUDIT— Percursos para
uma educacgdo inclusiva. Almedina.

Martins, G. O., Gomes, C. A. S., Brocardo, J. M. L., Pedroso, J. V., Carrillo, J. L.
A., Silva, L. M. U., Encarnacdo, M. M. G. A., Horta, M. J. V. C., Calcada, M.
T. C. S., Nery, R. F. V., & Rodrigues, S. M. C. V. (2017). Perfil dos alunos a

55



EDUCACAO INCLUSIVA E ACESSIVEL: OPORTUNIDADES E SINERGIAS

saida da escolaridade obrigatoria. MEC/DGE. https://dge.mec.pt/sites/default/
files/Curriculo/Projeto_Autonomia e Flexibilidade/perfil _dos_alunos.pdf
Sousa, J., Freire, C., & Mangas, C. (Coords). (2021). Caminhos para uma socie-
dade inclusiva. Almedina.
Tough, P. (2013). Educar para o futuro. Clube do Autor.

56



ACESSIBILIDADE DA COMUNICACAO
EM CONTEXTOS EDUCATIVOS

Carla Freire

(Escola Superior de Educagao e Ciéncias Sociais,
CI&DEI, LIDA, Politécnico de Leiria)

Filipe Santos

(Escola Superior de Educagio e Ciéncias Sociais,
CI&DE]I, Politécnico de Leiria)

Resumo: A revolucdo causada pelos novos meios digitais estd a sentir-se em
todas as areas da sociedade, tendo vindo a contribuir, em particular, para o ‘direito
a educacao’. Este direito, tdo importante nas sociedades democraticas, esta cada
vez mais a ser uma realidade, sobretudo se se considerarem algumas pessoas que,
pelas suas caracteristicas especificas, acediam as oportunidades educativas em
situacdo de desigualdade.

Contudo, também existe o perigo de esta revolugdo digital trazer novas desi-
gualdades no acesso a educag@o. Neste sentido, € importante que os varios agentes
educativos conhegam os aspetos fundamentais da sua area de intervengdo (usando
uma pedagogia diferenciada) mas também que reflitam sobre a acessibilidade das
suas abordagens.

Neste artigo faz-se uma reflexdo sobre alguns pressupostos da educagdo con-
temporanea (diferenciada e inclusiva) e sobre como, em termos de comunicagao,
se pode incorporar uma ‘cultura de acessibilidade’ nas escolas. Em particular,
apresentamos um conjunto de técnicas que podem ser aplicadas aos novos meios
digitais, baseadas numa perspetiva de Desenho Universal para a Aprendizagem, de
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forma a que estes sejam acessiveis a todos. E, assim, objetivo deste artigo contribuir
para a discussdo sobre a missao da escola e as suas tecnologias numa sociedade
democratica e de igualdade de oportunidades.

Palavras-chave: Audiodescri¢cdo; Desenho Universal para a Aprendizagem;
Acessibilidade do software; Acessibilidade da documentacao

Introducao

De acordo com Manovich (2001), a revolucao dos novos meios digitais
veio a ter um impacto muito mais profundo na sociedade do que a invengao
da prensa, no século XV, ou da fotografia, no século XIX. Enquanto a prensa
e a fotografia afetaram apenas uma etapa da comunicacao, a distribuicao
e o tipo de imagem estatica, os meios digitais tiveram impacto em todos
os processos de comunicacao, no que se refere a aquisi¢do, manipulagao,
armazenamento e distribui¢cdo, assim como ao nivel do tipo de media, desde
o texto, imagem estatica e em movimento, som, etc. Assim, dadas as carac-
teristicas dos meios digitais, estes facilitam a “comunicagdo e interagdo a
distancia, permitindo o acesso a aprendizagem de forma rapida e simples
pela diversidade de pessoas” (Freire, 2021, p. 88). No entanto, apesar do
potencial das tecnologias digitais para a redu¢do da desigualdade na edu-
cacdo (Guimaraes et al., 2019), o crescimento exponencial da digitalizagdo
da sociedade pode ter um efeito contrario e contribuir para a existéncia
de um fosso, considerando as questdoes da acessibilidade dos diferentes
meios. Deste modo, torna-se fundamental a adogdo de politicas em prol
da acessibilidade as tecnologias e aos sistemas de informacao para todos,
nomeadamente as pessoas que, quando sdo confrontadas com determinado
contexto ambiental, tém necessidade de recorrer a um leque mais diversi-
ficado de fungdes do que aquelas que conseguem obter pelo seu sentido de
audi¢do, visdo, etc.

Assim, de forma a contribuir para uma escola inclusiva, respeitando os
principios da igualdade de oportunidades de todos os alunos, independente-
mente das suas caracteristicas pessoais, tal como preconizado no Decreto-Lei
n.° 54/2018, pretende-se, com este capitulo: a) refletir sobre as diferentes
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formas de atender a diversidade de perfis de alunos, em particular os con-
ceitos associados a pedagogia diferenciada e ao Desenho Universal para
a Aprendizagem; b) conhecer formas de tornar a comunicagdo acessivel
em contextos educativos, nomeadamente no que se refere a produgdo de
documentos digitais e imagens acessiveis.

Pedagogia diferenciada

As escolas portuguesas estdo repletas de diversidade: diferengas nos
ambientes socioculturais dos alunos (cada vez mais presentes), diferencas
cognitivas e diferengas psicologicas (Przesmycki, 1991). Existem alunos que
podem ja dominar parte dos conhecimentos de uma area disciplinar a par
de outros que nao conhecem a maior parte do vocabulario utilizado (Gomes
& Pinto, 2013); turmas com alunos que estdo em mais do que um ano de
escolaridade (Gongalves & Trindade, 2010); e também existem mudangas
na populagao escolar como resultado do movimento de educagao inclusiva,
que se esta a tornar parte da agenda internacional.

Esta diversidade traduz-se em habilidades, interesses, preferéncias e
perfis de aprendizagem heterogéneos, requerendo que a escola, tomando
todas estas diferencas em consideragao, desenvolva abordagens para a inclu-
sao de todos os alunos (Nepal et al., 2021). Isto porque as diferencas de
desempenho escolar ndo sdo causadas pela heterogeneidade dos alunos, mas
pela ‘indiferenca a diferenca’ que se observa nas estruturas dos programas
pedagdgicos e cultura e pratica dos professores (Bourdieu, 1966, como
citado em Gomes & Pinto, 2013).

A ideia de uma pedagogia diferenciada, que toma em conta especifici-
dades de alunos ou grupos de alunos, comeca nos anos 60 do século XX,
quando se introduzem momentos de avaliagcdo formativa nos processos de
ensino-aprendizagem (Santos, 2009). Nessa altura, o conceito de ‘ritmo de
aprendizagem’ — o tempo necessario para que a aprendizagem individual
ocorresse — era a explicagdo para a diferenca de desempenho observada:
alguns alunos precisavam de mais tempo que os outros. A diferenciacio
pedagogica consistia, assim, em ‘dar mais do mesmo’ aos alunos que nao
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atingiam os objetivos, colocando os outros em tarefas de enriquecimento
(Santos, 2009).

Hoje tem-se um entendimento mais completo sobre os fatores que expli-
cam as diferengas de desempenho, considerando-se as formas diferentes de
pensar, de se estabelecer relagdes entre o que se sabe € o que se aprende de
novo (Przesmycki, 1991). As diferencgas cognitivas, psicoldgicas e socio-
culturais sdo, assim, tidas em conta, assentando-se a intervengao educativa
num maior conjunto de pressupostos ou teorias. Existindo ainda alguns
autores que procuram destacar uma ou outra caracteristica, como as inte-
ligéncias multiplas ou os estilos de aprendizagem, outros opdem-se a esta
visdo ‘potencialmente redutora’, procurando ter em conta a diversidade
interindividual e considerando varios fatores (Feyfant, 2016).

Em comum, os conceitos de pedagogia diferenciada e de inclusdo estao
preocupados com o direito a educacdo, a democratizacdo do ensino e a
igualdade de oportunidades, desejando uma igualdade no acesso ao curriculo
(Gongalves & Trindade, 2010). Para isso, a diferenciagcdo pedagogica faz-se
quando um professor intervém com os alunos de forma individual ou em
pequenos grupos, usando uma variedade de abordagens para o contetdo (o
que se espera que os alunos aprendam), processo (como os alunos domi-
nam o conteudo) e produtos (o que os alunos aprenderam com o processo),
antecipando e respondendo a diferengas dos estudantes, de forma a criar
a melhor experiéncia de aprendizagem (Tomlinson, 2000). A pedagogia
diferenciada ndo €, assim, um ‘baixar o nivel de exigéncia’ (determinar
niveis de exigéncias para diversos publicos escolares), mas fazer uma gestao
curricular que tenha presente que os alunos ndo aprendem todos do mesmo
modo, nem t€m as mesmas dificuldades (Santos, 2009).

Desenho Universal para a Aprendizagem

Numa fase inicial, a acessibilidade na educagdo focava-se no apoio aos
estudantes para ultrapassarem potenciais dificuldades, tendo, com a evolugao
do tempo, este foco passado para as institui¢des, que tudo devem fazer para
reduzir ou, até mesmo, eliminar barreiras a aprendizagem (Meyer et al.,
2014). Assim, foram surgindo vdrias iniciativas com o intuito de potenciar
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a acessibilidade nos mais diversos contextos de forma a promover a inclu-
sdo das pessoas, das quais se destaca o Centro para o Desenho Universal
que, em 1988, define o conceito de ‘Desenho Universal’ como aquele que
considera a utilizagao de algo pelo maximo possivel de pessoas, sem que
haja necessidade de adaptagdes (Center of Universal Design, 1997). Este
foi o ponto de partida para o desenvolvimento do Desenho Universal para
a Aprendizagem (DUA), pelo Centro de Tecnologias Especiais Aplicadas,
com vista a tornar a educagdo acessivel a diversidade de estudantes, inde-
pendentemente das suas caracteristicas pessoais (Center for Applied Special
Technology, n.d.).

O DUA tem vindo a ser apresentado na literatura cientifica como um
contributo significativo para o desenvolvimento da aprendizagem nos mais
diversos contextos (e.g., Kennette & Wilson, 2019), nomeadamente em pro-
cessos de educacdo a distancia mediados por tecnologias digitais (Boothe
et al., 2020; Freire, 2021; Freire et al., 2021), tendo por base trés grandes
principios: engagement; representagdo; acdo e representagao (Center for
Applied Special Technology, 2018):

» Engagement | relaciona-se com o ‘porqué’ da aprendizagem, ao nivel
do interesse e motivagao que os estudantes possam ter e assenta na
premissa da oferta de multiplos meios para: potenciar o interesse, a
curiosidade e o entusiasmo pela aprendizagem; manter o esforgo e
persisténcia dos estudantes; promover a sua autorregulagao;

* Representacio | refere-se ao ‘qué’ da aprendizagem, considerando
como a diversidade de estudantes percebe e compreende a mensagem,
pelo que se baseia na oferta de multiplos meios para: disponibilizagao
de alternativas de acesso a informacdo; clarificacdo do vocabulario,
de simbolos, sintaxe e estrutura de textos; compreensao da mensa-
gem, que permita a constru¢do de conhecimentos;

* Acio e representacio | concerne o ‘como’ da aprendizagem, tendo
em conta a capacidade de interacdo com o ambiente e de expressao
do conhecimento, de forma que se baseia na oferta de multiplos
meios para: interagdo com os recursos e ferramentas; expressio e
comunica¢do de conhecimentos; desenvolvimento de estratégias e
mecanismos que permitam a otimiza¢do do conhecimento.
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Estes multiplos meios devem permitir o acesso dos estudantes a apren-
dizagem, de forma a que possam construir o seu conhecimento ¢ interio-
rizar o processo educativo para autorregular a sua aprendizagem (Tabela
1). Assim, pretende-se que os estudantes se sintam motivados e que possam
aceder aos varios recursos que lhes permitam gerar conhecimento, de modo
a pensarem estrategicamente sobre o melhor meio de atingirem os seus

objetivos.

Tabela 1. Principios do Desenho Universal para a Aprendizagem

Autorregulacio

Compreensio

Engagement Representac¢io Acio e Expressiao
(o porqué da (o qué da (o como da
aprendizagem) aprendizagem) aprendizagem)
Oferecer opgdes para Oferecer opgdes para Oferecer opgdes para
Acesso . = = .
Recrutar o interesse Percecio Acio fisica
i Oferecer opgdes para Oferecer opgdes para Oferecer~opcoes para
Construcao Manter o esfor¢o . , Expressio
coA Linguagem e simbolos L
e a persisténcia e Comunicacio
Interiorizacio Oferecer opgdes para Oferecer opgdes para Oferecer opgdes para

Funcdes executivas

Fonte: Freire, 2021, p. 90.

Como tornar a comunicac¢io acessivel

Os computadores e a Internet transformaram a sociedade, abrindo um
conjunto de novas formas de acesso ao conhecimento ¢ de participagdo
social. Numa sociedade que se quer verdadeiramente democratica, este
conhecimento e participacao social devem estar acessiveis a todos. Contudo,
ainda existem muitas barreiras a um acesso universal, sobretudo a pessoas
com deficiéncia. Assim, apesar da digitalizacdo da sociedade ter trazido
novas oportunidades de participag@o social, as barreiras levantadas pelas
tecnologias também trouxeram novas formas de exclusao (Khurt, 2019).

Estas barreiras podem ser reduzidas ou eliminadas através das tecno-
logias de apoio, nomeadamente com a utiliza¢ao de produtos de apoio. De
acordo com o Relatorio Global de Produtos de Apoio, da World Health Orga-
nization (WHO) e da United Nations Children’s Fund (UNICEF) (2022), as
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tecnologias de apoio consistem na aplicacdo organizada de conhecimentos
que englobam os produtos de apoio e varios sistemas € servigos cruciais
que, por sua vez, melhoram a capacidade das pessoas com dificuldades
funcionais temporarias ou permanentes, permitindo-lhes a participagao e
inclusdo nas varias esferas da vida. No que se refere a produtos de apoio,
estes sao definidos pela WHO e UNICEF como dispositivos, equipamentos,
instrumentos ou softwares, que podem ser disponibilizados com a finalidade
de manter ou melhorar a independéncia e a funcionalidade de um individuo,
promovendo, desta forma, o seu bem-estar (World Health Organization &
United Nations Children’s Fund, 2022).

Dado o ambito deste artigo, salientamos dois tipos de barreiras: barreiras
de acesso ao computador e barreiras de acesso aos contetidos digitais.

Por barreiras de acesso ao computador referimo-nos as dificuldades
sentidas em manipular os varios dispositivos (teclado, rato, entre outros) que
fazem parte de um sistema informatico. Por exemplo, pessoas com limita-
¢oes a nivel motor podem ter falta de coordenagdo, forca, dificuldade para
alcangar objetos ou mover os membros superiores. Para estes utilizadores
podem ser necessarios manipulos, ponteiros e sistemas de reconhecimento
de voz, entre outros (Ministério da Educacao, 2004). Os produtos de apoio
que permitem ultrapassar estas barreiras também podem tomar a forma de
software, nomeadamente através da configuracdo do computador com as
opcdes de acessibilidade do Sistema Operativo (e.g., aumento do tamanho
da fonte, contraste, caracteristicas gerais de visibilidade, entre outras, tal
como se pode ver na Figura 1). Pode-se também adquirir sofiware especi-
fico para o efeito, caso se entenda que as opcdes oferecidas pelo sistema
operativo nao sdo suficientes.
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Figura 1. Pormenor das Opg¢oes de Acessibilidade
do Sistema Operativo Windows 10

€ Defiriges - o x

G Pigina Princioal Ponteiro do rato

Alterar o tamanho e a cor do ponteiro

Alterar o tamanho do pontéiro

=l : %
Aterar a cor do ponteiro

WS Ponteiro do rato " ¢

N

I Cursordetexto

& Lupa Alterar indicagio de toque

) Filtros de cores Mostras indicagho visual em redor des pantos de 1oque quands tece
no ecrd

# Ao contraste @ vesigado

2]

Marrador

Defini¢des relacionadas

J& por barreiras de acesso aos contetidos digitais, referimo-nos as
barreiras no acesso a informagao digital, podendo ser um documento, uma
pagina na web, uma imagem, um video, entre outros. Um exemplo de pro-
duto de apoio para este tipo de barreiras sao os leitores de ecra, usados por
pessoas com deficiéncia visual, que narram o texto que esta a ser consultado
num computador.

Assim, os produtos de apoio, se usados de forma correta e adequados as
especificidades de cada pessoa, conseguem proporcionar uma maior auto-
nomia, qualidade de vida e inclusdo social. Nao se deve descurar, pois, a
selecdo do equipamento que ¢ mais apropriado as necessidades de cada
pessoa, nem a respetiva configura¢do (quer a nivel do hardware, quer do
software). Estudos mostram que os produtos de apoio disponibilizados sdo,
por vezes, abandonados por fatores ligados a sua configuragao e programa-
¢a0 (Scherer, 1993).

Producio de documentos acessiveis

No que diz respeito a acessibilidade dos conteudos, os produtos de
apoio s6 funcionam eficazmente se forem considerados os principios de
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desenho acessivel, que tomam em conta a forma como os utilizadores ace-
dem a um documento digital ou pagina web e interagem com ele (Khurt,
2019). A titulo de exemplo, considere-se o recurso pedagdgico da Figura 2,
relativo ao topico ‘O ciclo da 4gua’. Para utilizadores normovisuais ¢ facil
distinguir os varios elementos do documento através da percegado visual do
seu tamanho ¢ a sua distribuicdo relativa nesse documento. Desta forma,
facilmente se identifica que o documento em causa € composto por um
titulo e um paragrafo.

As pessoas com deficiéncia visual dependem dos leitores de ecra para
interpretar os elementos semanticos do documento. Desta forma, ¢ necessa-
rio que o autor prepare o seu documento para ser interpretado corretamente
pelo leitor de ecra, ‘marcando’ os elementos constituintes com a categoria
apropriada. No caso de um titulo, a marcagdo ¢ feita no proprio processador
de texto a partir da funcionalidade “Estilos’. Para isto, o autor deve selecionar
o texto a ‘marcar’ (ver Figura 2) e identifica-lo com o estilo ‘Titulo’. Este
procedimento permite ao leitor de ecra, ao narrar desse elemento, indicar
que se estd na presenca de um titulo.

Figura 2. Marcacao de um Titulo, num Documento Microsoft Word

Rever Ver Ajuda

Normal Sem Espagamer Titulo 1 Titulo 2 Titulo Subtitulo

[ Parigrato ] Estilos &

O ciclo da dgua

A digua € a Unica substd que existe, em ci i normais, em todos os trés estados da

matéria (solido, liquido e gasoso) na natureza. A coexisténcia destes trés estados implica que
existam transferéncias continuas de dgua de um estado para outro; esta sequéncia fechada de
fendmenos pelos quais a d4gua passa do globo terrestre para a atmosfera & designado por ciclo

hidrolégico.

Outro principio de um desenho acessivel, ligado as diferentes formas
possiveis de representar informagao, pode ser visto na Figura 3. Para uma
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pessoa com deficiéncia visual uma imagem nao ¢ acessivel, mas um texto
que a descreve sim (pois ¢ narrado pelo leitor de ecrd). Assim, o autor do
documento deve descrever textualmente a imagem, incorporando essa des-
cricao ‘dentro’ da imagem. Este texto — denominado de ‘texto alternativo’
—nao ¢ visivel no documento, mas ¢ narrado pelo leitor de ecra.

Figura 3. Colocagdo de Texto Alternativo Numa Imagem

de um Documento Microsoft Word

Texto Alternativo ~ X

Como descreveria este objeto e o seu
contexto a alguém que é invisual ou de
baixa visdo?

- O(s) assunto(s) em detalhe

- O cenério

- As agdes ou interages

- Outras informagdes relevantes

(1-2 frases detalhadas recomendadas)

Ovelhas, numa montanha, comendo
relva]

E de admitir que a maioria dos documentos digitais néo foi criada com
principios de acessibilidade universal como os referidos. Nestas circunstan-
cias, de maiores barreiras de acesso aos conteudos, ainda podera ser possivel
encontrar solucoes ‘alternativas’ de acesso ao conteudo. Tomem-se como
exemplo os titulos, que sdo facilmente identificados por pessoas normovi-
suais pelo tamanho ‘maior’ em relacdo aos paragrafos que os sucedem: uma
solugdo reside em configurar o leitor de ecra para narrar o tamanho da letra
do paragrafo (Figura 4) além do texto do paragrafo em si. O tamanho do
texto tem uma correlacdo direta com a sua funcgdo (titulos, subtitulos, etc.)
e, usando esta técnica, o professor pode auxiliar os alunos com deficiéncia
visual a serem autonomos até em situagdes de falta de acessibilidade docu-
mental. Porém, ¢ facil imaginar as dificuldades acrescidas na interpretagao
de um texto por parte de um aluno quando o leitor de ecra é usado para
narrar o texto e, em simultdneo, narrar todo um conjunto de ‘metadados’
que ajudam a interpretar o texto.
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Figura 4. Pormenor da Janela de Configuracdo do Leitor de Ecrd NVDA,

Onde Esta Selecionada a Opg¢ao de Narragdo do ‘Tamanho do Tipo de Letra’
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Tipe de letra
[ ] Nome do tipo de letra

[ Tamanho do tipo de letra

)

[ Atributos do tipo de letra
Dﬁubscnta e sobrescrito

Dgnfatisado

[m]

X

Modo de Navegagic
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OCR do Windows Dlstile
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CONFIRMAR Cancelar Aplicar

Producéo de imagens acessiveis — A audiodescricio

Tal como mencionado anteriormente, uma das formas de tornar um docu-
mento acessivel ¢ através da adi¢do de um texto alternativo nas imagens,
que permita ao leitor de ecra narrar a informacao expressa visualmente.
Desta forma, ¢ importante compreender quais as normas € principios que
existem e que podem auxiliar na descrigdo de imagens estaticas e dindmicas,
seja por meio de texto ou de dudio, para que os conteudos sejam acessiveis,
também, a pessoas com deficiéncia visual.

A audiodescri¢do surge como uma forma de tradu¢ao dos meios, pas-
sando o visual para o textual ou para o oral, de forma a auxiliar as pessoas
que ndo tém acesso a visao (Neves, 2011; Snyder, 2014). Apesar de nao
existirem normas definidas universalmente, existem diretrizes que podem
variar em fungao do estudo e da pratica em cada pais (Fryer, 2016), as quais,
na maioria das vezes, seguem linhas comuns ou partem de principios simi-
lares entre si e procuram responder a: o qué, quem, como, quando, onde.
Em sintese, conforme nos indica Motta (2016), a audiodescricdo amplia
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a compreensdo da imagem, contribuindo para a inclusdo da pessoa com
deficiéncia visual em diversos dominios da vida.

De forma resumida, e com base nos diferentes autores, destacam-se
alguns pontos cruciais que permitem compreender os fundamentos da audio-
descrigdo, os quais podem ser aplicados nos diferentes contextos. Assim, ¢
importante compreender os principios da audiodescricdo no que se refere
a: a) objetividade, que assenta na premissa de que a descri¢ao deve ser
imparcial, neutra, ndo deve formar juizos de valor, assim como nao deve
interpretar o que a pessoa cré que a imagem transmite; b) clareza, ao nivel
da utilizagdo de um discurso simples, l6gico e ordenado, que permita a
compreensdo da mensagem; c) relevancia, no que se refere as escolhas
relativas aos elementos a descrever, sendo importante selecionar aquilo que,
de facto, ¢ imprescindivel para a compreensao a narrativa.

Neste sentido, € com base nestes principios, € possivel dar inicio ao
processo de audiodescricao, considerando a importancia da contextualiza-
¢d0, que muitas vezes toma o nome de notas introdutdrias ou preliminares,
outras vezes esta incluida no inicio da propria audiodescricao. Nesta parte,
deve-se enquadrar o tipo de imagem que se esta a descrever, o formato, a
cor, em alguns casos, qual o objetivo do autor, enfim, todas as informagdes
que permitam contextualizar o tipo de trabalho em maos.

A fase seguinte ¢ a descricao da imagem, em si mesma, a qual deve res-
peitar os principios basicos da audiodescri¢do, salvo algumas excecdes que
podem depender do tipo de imagem (por exemplo, uma obra de arte) ou da
corrente de audiodescri¢ao (por exemplo, soundpainting, que utiliza outros
recursos de apoio a compreensdo da imagem e formas de descrever, por vezes,
mais poéticas). Nesta fase ¢ crucial articular os elementos que se relacionam,
de forma a permitir uma melhor compreensiao da mensagem a transmitir.

Sempre que possivel, a audiodescri¢do deve contemplar a descricao de
pessoas, ao nivel de tragos fisicos e vestuario, e de espacos, sejam interio-
res ou exteriores; esta informagao ¢ de grande importancia, na medida em
que permite que a pessoa com deficiéncia visual tenha acesso aos mesmos
dados que a pessoa normovisual tem. No entanto, deve ter-se em atencao
o excesso de informagdes desnecessarias que podem tornar a mensagem
confusa, pelo que é importante identificar todos os elementos relevantes
para a compreensao da imagem.
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Partindo do principio de que estamos a descrever, e ndo a interpretar, ¢
essencial que o audiodescritor seja neutro. Como tal, sempre que possivel
deve manter a imparcialidade —conforme refere Neves (2011): “um vestido
nunca ¢ lindo ou feio, mas antes vermelho, azul, ou comprido com lantejou-
las” (p. 56). Neste sentido, ¢ importante ter em atencao o uso de adjetivos
que, ao invés de caracterizarem, podem ser mais interpretativos, passando
‘opinides’ subjetivas do audiodescritor.

Quando a cor ¢ significativa, deve ser descrita. Por um lado, a pessoa
com deficiéncia visual pode ter algum residuo de visdo ou pode ter adqui-
rido cegueira numa altura tardia, pelo que pode conhecer a cor; por outro
lado, mesmo que a pessoa tenha cegueira congénita, a cor, dependendo do
contexto, pode estar repleta de significado, pode transmitir informagao pela
simbologia que representa.

O tempo verbal de eleigdo ¢ o presente do indicativo, podendo ser utili-
zado o gerundio, na medida em que se representa a acao que esta a decorrer
ou a imagem que estd a ser apresentada num determinado meio. Desta forma,
¢ de evitar o pretérito, assim como a utilizagdo de verbos que indiquem
movimento aquando da descri¢do de imagens estaticas.

Os termos técnicos de audiovisual devem ser, também, evitados, na
medida em que se trata de linguagem muito especifica que nem todas as
pessoas dominam, pelo que devem ser utilizadas terminologias simples e
objetivas. Assim, a titulo de exemplo, o enquadramento de ‘plano ameri-
cano’ deve ser substituido por algo como ‘dos joelhos para cima’, de forma
a permitir que todos tenham nocao da imagem que € apresentada.

No presente topico foram apresentadas linhas basicas e gerais da audio-
descri¢do, de forma a potenciar a curiosidade pelo tema e a pesquisa de infor-
magao complementar. Esta € uma drea que merece um maior aprofundamento,
para incentivar as pessoas a audiodescreverem as suas imagens, de forma a
tornar este tipo de contetidos mais acessivel a diversidade de publicos.

Conclusoes

Podemos afirmar que os sistemas educativos contemporaneos, assen-
tes em conceitos como o da pedagogia diferenciada e o da inclusdo, estdo
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desenhados para garantir o ‘direito a educagdo’ na verdadeira ace¢ao da
palavra: uma educagdo que ¢ para todos, que procura respeitar as diferengas
individuais, garantindo, na medida do possivel, igualdade de oportunidades.
Os desafios a esta forma de ver a educacao ainda existem, pois, ‘inclusdo’e
‘acessibilidade’ exigem mudangas atitudinais por parte dos agentes educati-
vos. Porém, os desafios ndo se colocam apenas a nivel individual, existindo
também desafios a nivel social: como se pode promover uma sociedade
assente numa ‘cultura de inclusdo’? A resposta pode estar, mais uma vez, na
escola, o lugar ao qual atribuimos a importante missao de educar. A escola,
enquanto instituicdo que ensina cidadania, deve ser, ela mesma, espago de
exercicio dessa cidadania. Para isso, a escola deve ser o espaco onde todos
(professores, auxiliares, pais e alunos) atendem as diferencas individuais.
E reconhecido que essas diferengas nio devem ser vistas como uma barreira
a aprendizagem e que, através do Desenho Universal para a Aprendizagem
(que toma em conta essas diferengas), se pode atingir a igualdade de opor-
tunidades, apanagio das sociedades democraticas.
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EL PROGRAMA “UDL PER A TOTHOM "
UNA PROPUESTA DE INCLUSION
EN LA UNIVERSIDAD

Maria Paz Lopez Teulon
(Universidad de Lleida)

Resumen: Los procesos de inclusion educativa suponen, actualmente, un
importante reto para la Universidad. En los lltimos afios se ha detectado el acceso
y la presencia progresiva de colectivos discriminados por situaciones de capaci-
dades distintas, sociales, economicas, o de origen cultural; y ello ha comportado
que la universidad espafiola busque estrategias y metodologias para alcanzar la
plena inclusion de estos estudiantes. En este texto, presentamos con mas detalle
los avances realizados en los ultimos afios en las universidades ptblicas y privadas
de la region catalana, detallando el caso de la Universidad de Lleida, con su pro-
grama UdIxTothom. Nos felicitamos por ello, pero terminamos este texto poniendo
en conocimiento del lector la dificultad de abordar en el dia a dia causisticas tan
diversas, y como todo pasa por una mayor dotacion econémica y de profesionales
para abordar la diversidad del alumnado, respondiendo a los distintos objetivos
de desarrollo sostenible, especialmente el que garantiza una educacion inclusiva
y cualitativa de calidad.

Palabras clave: Inclusion; Universidad; Atencidn a la diversidad
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1. La atencion a la diversidad en la Universidad en Espaiia

Tal y como afirman Villoria y Fuentes (2015), uno de los derechos de
nuestra sociedad es el acceso a una educacion de calidad que garantiza que
las personas tienen idénticas oportunidades de aprender y, por ende, de
formarse como ciudadanos de pleno derecho. La educacion debe considerar
la atencion a la diversidad, como la puesta en marcha de distintas acciones
cuyo objetivo final es que las personas, sean cuales sean sus caracteristi-
cas, “puedan acceder en igualdad de oportunidades al proceso educativo”
(Villoria & Fuentes, 2015, p. 89).

El ordenamiento juridico en Espafia ampara desde la Ley Orgénica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (LOU) el tratamiento educa-
tivo de alumnos que requieren determinados soportes y atenciones especifi-
cas Yy, en la disposicion adicional n.° 24, orienta los contenidos y actuaciones
que hay que tener en cuenta para la inclusion de las personas con diversidad
funcional en la Universidad. Esta regulacion se entiende en sentido amplio,
en cuanto se refiere a la comunidad universitaria, y es aqui donde se inclu-
yen también al Personal de Administracion y Servicio (PAS) y al Personal
Docente e Investigador (PDI).

Mas tarde, la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportuni-
dades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con disca-
pacidad (LIONDAU), determina que las universidades tienen que desarrollar
servicios de asesoramiento psicoeducativo en el marco de los que se tienen
que evaluar y atender las necesidades educativas especiales derivadas de la
condicion de discapacitados de los estudiantes universitarios. Finalmente, la
Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la Ley Orgénica 6/2001, de 21
de diciembre, de universidades, establece la elaboracion de planes destina-
dos a personas con necesidades especiales, tales como ayudas al transporte,
exencion de tasas y prioridad en la matricula, apoyo institucional, etc.

Todas estas medidas han provocado que el colectivo de estudiantes con
diversidad funcional haya aumentado progresivamente en los tltimos afos,
pasando de los casi ocho mil estudiantes en el curso 2003-2004 (Peralta,
2007) hasta los cerca de 24.000 en el curso 20-21, segin la Fundacion
Universia (2022). A pesar de estos datos esperanzadores, y de los meca-
nismos que muchas universidades han puesto en marcha para favorecer
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la incorporacion de la diversidad en las aulas, creemos que queda mucho
por hacer teniendo en cuenta que son menos del 1,5% del total de los estu-
diantes universitarios espafioles y que la universidad representa el ambito
de conocimiento y de formacion mas apropiado para el acceso al mercado
de trabajo, que es lo que permite, finalmente, la plena incorporacion de las
personas con diversidad funcional a la sociedad (Peralta, 2007).

En este sentido, el Informe de la Fundacion Universia (2022) abunda en
que la permanencia en los Grados universitarios desciende sobremanera a
partir de los dos primeros cursos académicos. Por otra parte, predominan los
estudiantes con diversidad funcional fisica (55,9%) sobre el resto, seguidos
de las personas con diversidad psicosocial/intelectual (26,5%) y sensoriales
(17,6%). El Informe destaca el aumento de la diversidad intelectual fruto
de las medidas que se han implementado en los ultimos afios en todo el
territorio espafiol; asi, hay diferentes programas o servicios, por nombrar
algunos: la Unidad de Discapacidad y Voluntariado (Universidad Espaiola
a Distancia); la Oficina para la Integracion de Personas con Discapacidad
(Universidad de Complutense); o la Unidad de Atencion a Estudiantes con
Discapacidad (Universidad de Extremadura).

Por otro lado, los estudios cursados en Ciencias Sociales y Juridicas estan
por encima de los estudios de caracter cientifico y tecnologico, 54% frente
al 26% que desarrollan sus estudios en el area de Ciencias y Tecnologia.
Por todo ello, creemos que es preciso implementar acciones para hacer mas
accesibles los estudios donde menos personas con diversidad funcional estan
matriculadas en la actualidad.

2. La atencion a la diversidad en la Universidad en Cataluiia

En el caso de Cataluia, el Consell Interuniversitari, que promueve la
igualdad de oportunidades del estudiantado con diversidad funcional, asi
como del profesorado o del personal de administracion, aprob6 el docu-
mento UNIDISCAT (Universitat i Discapacitat a Catalunya), en el que se
desarrolla un proyecto que parte de la necesidad de responder al reto de

conseguir una universidad catalana plenamente inclusiva (Generalitat de
Catalunya, 2019).
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A continuacidn, pasamos a exponer brevemente los programas prin-
cipales que se han desarrollado en los ultimos afios en las universidades
publicas y privadas ubicadas en Catalufia (Generalitat de Catalunya, 2019).

Universidad de Barcelona (UB) — Programa Fem Via, que atiende
a alumnos con discapacidad; Programa Avang¢a, que da soporte al
alumnado con dificultades académicas derivadas de circunstancias
fisicas, sensoriales y/o psicologicas, pero sin certificado de discapa-
cidad (trastorno de atencion e hiperactividad, enfermedades graves,
dislexia, etc.); y Programa Studia, para alumnos con enfermedades
de larga duracion.

Universidad Autonoma de Barcelona (UAB) — Cuenta con tres recur-
sos: el Observatorio para la Igualdad, el Servicio para la Inclusion
y el Programa de acto infoaccesibles y programa de arte accesible.
El Observatorio ha disefiado un total de 32 medidas que recogen las
acciones y compromisos adoptados por la UAB para la inclusion de
las personas con diversidad.

Universidad Politécnica de Cataluia (UPC) — Con la Oficina de
Inclusion, el alumini UPC'y la Céatedra de Accesibilidad: arquitec-
tura, disefio y accesibilidad para todo el mundo (CATAC). Destacar
el programa pionero MEETUP para la inclusion de los estudiantes
con trastorno del espectro autista, ya que “s’ha demostrat que els

estudiants amb TEA tenen habilitats per a I’enginyeria, tecnologia i
musica. I, per tant, les carreres técniques de I’'UPC son candidates i
receptores d’estudiants amb TEA” (Generalitat de Cataluya, 2019,
p. 13).

Universidad Pompeu Fabra (UPF) — Destacamos el Programa UPF
Inclusion y el Servicio de Asesoramiento Psicoldgico (SAP), que se
trata de un servicio a disposicion de los estudiantes que ven afectado
el rendimiento en sus estudios por algiin acontecimiento inesperado.
Universidad de Girona (UdG) — Programa de soporte a las personas
con discapacidad, destacando la coordinacion con los centros de
Secundaria para realizar una acogida mas satisfactoria a los nuevos
estudiantes con discapacidad.

Universidad Rovira i Virgili de Tarragona (URV) — Cuenta con el
Plan de Atencion a la Discapacidad.
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» Universidad Oberta de Catalunya (UOC) — Destacamos la Céatedra
Fundacion Randstad-UOC de Discapacidad, Ocupacion e Innovacion
Social, que nace en 2019 con los objetivos de fomentar la integracion
en el mundo laboral de las personas con discapacidad en igualdad
de oportunidades y de generar conocimiento en torno al tema de la
discapacidad.

* Universidad Ramon Llull (URL) — Cuenta con el Observatorio de
Igualdad de Oportunidades, el Servicio de Orientacion Personal
(SOP), y el Programa ATENES (Atencion a Estudiantes con Nece-
sidades Especificas de Soporte).

» Universidad de Vic (UVIC) — Servicio de atencion al estudiantado
con Diversidad Funcional y Programa Convivencia, que es un pro-

grama de voluntariado que consiste en la convivencia de estudiantes
universitarios con un joven Sindrome de Down en un piso de alquiler
durante el curso académico con el fin de que esta persona pueda
desarrollar habilidades para tener una vida mas independiente.

» Universidad Internacional de Catalunya (UIC) — Destacamos el Ser-
vicio de universitarios solidarios y el #UICsocialday, que es una jor-
nada dedicada a la sensibilizacion de diversas necesidades sociales;
por ejemplo, en el curso 2018-19 participaron personas con deficien-
cias visuales, personas sin hogar y gente mayor.

» Universidad Abad Oliba (CEU) — En el caso de estudiantes con diver-
sidad sensorial o motora, el Servicio de Estudiantes y el Servicio de
Atencidn Psicoldgica gestionan la aportacion de soporte material,
asi como la ayuda asistencial personal, tecnoldgica y econémica que
fuera necesaria.

* Universidad de Lleida (UdL) — Dispone de un Plan de Inclusion de
las personas con diversidad funcional para sistematizar el trabajo que
se hace en beneficio de este colectivo. Concretamente desde 2007 se
puso en funcionamiento el Programa UdLxTothom', que desarrolla-
remos en el siguiente apartado, puesto que es el eje central de este
capitulo.

! UdL para todo el mundo. https://www.udl.cat/ca/serveis/seu/UdLxtothom/
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3. El Plan de Inclusion de las personas con Diversidad Funcional de la
Universidad de Lleida (UdL)

Los principios que fundamentan el Plan de Inclusion de las personas
con diversidad funcional fisica, psiquica y sensorial son basicamente tres:

v El principio de igualdad de oportunidades, que supone eliminar
aquellos obstaculos que dificultan el acceso a la ensefianza superior
universitaria y demostrar las propias capacidades en el aprendizaje
de una disciplina. Este principio hace posible el de universalidad (que
se extienda a toda la comunidad universitaria) y el de normalizacion
(que es el que permite la actividad normal de toda la comunidad

universitaria).

v Elprincipio de inclusion, que no es solo la integracion en el grupo, sino
la igualdad efectiva en la vida del sistema universitario, incluyendo
determinadas medidas de flexibilizacion cuando sea preciso. De este
modo se materializan los valores de diversidad de actividades y plu-
ralidad social (tanto de origenes culturales, como de perspectivas
vitales), y de la participacion maxima en todas las propuestas de la
comunidad universitaria.

v Por tltimo, el principio de responsabilidad social, entendiendo que la
UdL asume el compromiso de facilitar la accesibilidad y permanen-
cia de los alumnos, personal de administracion y personal docente e
investigador como signo de solidaridad y de fomento de la autonomia
personal.

Como se desprende de estos tres principios, la finalidad del Plan es
garantizar la inclusion de toda la comunidad universitaria de Lleida que
padezca cualquier tipo de diversidad funcional. Y se ha estructurado en
torno a tres ejes: la accesibilidad fisica a todos los espacios de la UdL; la
accesibilidad a la actividad académica y de investigacion; y la adecuacion
de los servicios y de la politica universitaria.
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a) Accesibilidad fisica a todos los espacios de la Universidad

El objetivo fundamental es garantizar que los espacios docentes que
utilizan las personas con diversidad funcional se adapten a las necesidades
y, finalmente, que se llegue a la eliminacion de las barreras arquitectonicas
de los distintos edificios de todos los Campus de la UdL. Asimismo, el plan
incluye, entre otras acciones: sefializar recorridos y espacios accesibles,
adaptar tarimas y salidas de emergencias, la incorporacion de tecnologia
para personas con deficiencia auditiva, adaptar elementos de contenido
informativo y de comunicacion institucional en cualquier formato de la
universidad, etc.

b) Accesibilidad a la actividad docente e investigadora

En este ambito, los dos objetivos principales son convertir el tema de la
accesibilidad (en todas sus vertientes) en objeto de formacion e investiga-
cioén?; y garantizar la atencion necesaria, en el ambito formativo, a aquellos
alumnos con diversidad funcional o determinadas dificultades de aprendizaje
especificas. Respecto al primer objetivo, y en relacion al contenido que nos
ocupa en este articulo, hay que destacar la accion de organizar cursos de
formacion para el profesorado docente de la UdL — por parte de la Unidad
de Formacién del Profesorado Universitario (FPU) — para conocer mejor
las necesidades de los alumnos con diversidad funcional y poder adaptar su
docencia. Valga como ejemplo el que se desarrollara en el mes de julio de
2022 desde la FPU y que lleva por titulo “La atencion al estudiantado con
problemdaticas de salud mental en el ambito universitario: barreras, reco-

2 En mayo de 2022, la Coordinadora de Compromis Social, Igualtat i Cooperacio y el
Programa UdIxTothom ponen en conocimiento de la comunidad universitaria proyectos tan
interesantes como el que el Instituto Guttmann lidera, que es un proyecto de investigacion
social que busca “identificar les barreres i facilitadors amb qué es troben cada dia les
persones amb una discapacitat i desenvolupar una mirada comunitaria” con el objetivo
de comprender que no son las personas las que tienen que cambiar, sino el entorno. El
objetivo es generar conocimiento, una base cientifica a partir de la que reclamar cambios
basados en les necesidades reales de las personas con diversidad, y no en la teoria, asi como
visibilizar situaciones que no son justas pero que estan interiorizadas como normales.
https://www.youtube.com/watch?v=kOVacWmJDxc
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mendaciones y abordaje/resolucion de casos®. Otras acciones son introducir
en la formacion de los becarios conocimientos relacionados con la diversi-
dad funcional y la salud mental, incentivar en los grupos de investigacion
conocimientos de autonomia, etc.

En referencia al segundo objetivo, es importante dar una buena acogida
al alumnado con necesidades especificas cuando ingresan en cada Grado
académico, y para ello es importante la existencia de personas que sean
referentes de acogida en el ambito pedagogico, arquitectonico, domotico
y sanitario. Asimismo, es fundamental que al inicio de cada curso desde
el Servicio se informe a las profesoras y los profesores que van a tener en
sus clases a personas con diversidad, para ponerles en antecedentes de sus
caracteristicas y de las demandas que requieren. Por otro lado, hay que
velar por la adaptacion del espacio docente, la adaptacion de los contenidos
académicos, de las evaluaciones, etc.

¢) Adecuacion de los servicios y de la politica universitaria

En este ambito, los fines principales son planificar y coordinar los recur-
sos (ayudas econdmicas, catalogo de recursos, protocolos necesarios, etc.)
para garantizar la autonomia personal y dar un soporte integral a las per-
sonas con diversidad funcional; y hacer una difusion adecuada del Plan de
Inclusion entre la comunidad universitaria.

4. El programa UdL para todo el mundo: UdLxThotom

El 28 de mayo de 2014, el Consejo de Gobierno de la Universidad de
Lleida (UdL) oficializé el Programa UdLxThotom, que se puso en funcio-

3 El objetivo principal de este curso es adquirir, por parte del profesorado, una mirada no
estigmatizadora de la salud mental y dotarlos de instrumentos para el manejo de sintomas
de salud mental que los alumnos puedan presentar. La metodologia parte de una parte
expositiva de contenido tedricos y un didlogo con los alumnos de este curso a partir de la
experiencia vivida de casos, siempre partiendo del respeto a la ley de proteccion de datos.
El curso tiene en cuenta como minimo los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible:
Salud y Bienestar (3), Educacion de calidad (4) e Igualdad de género (5) — http://www.
cursosfpu.udl.cat/programes/programes2021-2022/U1308.pdf
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namiento tres afios mas tarde. Este Programa representa una apuesta por la
incorporacion de personas vinculadas al mundo universitario con diversidad
funcional* en base a los principios de igualdad de oportunidades, de inclu-
sion y de responsabilidad social. Los destinatarios de dicha Unidad son los
estudiantes’, el personal de administracion y servicios® (PAS) y el personal
docente e investigador (PDI) con necesidades singulares que requieren, para
el desarrollo de sus actividades, algun tipo de soporte o adaptacion. Y esta
adscrito a la Coordinacién de Compromiso Social, Igualdad y Cooperacion,
gestionandose desde la Unidad de Informacion y Orientacion Universitaria.

El Programa aglutina y gestiona los recursos, recibe las demandas de aten-
cion, detecta las nuevas necesidades y disefia y desarrolla las acciones en cola-
boracion con los Centros, Servicios y distintas Unidades de la Universidad.

La Universidad de Lleida ha sido testigo del incremento de la incor-
poracion de personas con diversidad, inclusive en los Gltimos afios se ha
acogido a personas de otras partes de Europa que han querido cursar parte
de sus estudios en Lérida. La voluntad de adaptar métodos e infraestructuras
consta en los estatutos de la propia Universidad, no solo para personas con
diversidad funcional’, sino también para aquellas en situacion de riesgo de
exclusion social.

4 “La Universitat no podia quedar al marge d’aquesta dinamica per mirar de ser accessible
a les persones que demostren, tot i els seus handicaps, tenir prou capacitat per assolir un
titol d’aquest nivell” (Universitat de Lleida, 2020, p. 3).

5 En el caso de Eva, con una diversidad funcional fisica y que se muestra en el reportaje,
la UdL ha adaptado el sistema de evaluacion — por ejemplo, sus examenes son orales y la
profesora escribe todo lo que la alumna le dicta. Todo esto queda registrado, como medida
de seguridad, por si hubiera posteriores reclamaciones (UdL per a tothom. Universitat i
discapacitat, 2012: https://www.youtube.com/watch?v=CKAfR1NHMhE).

® Una persona con Sindrome de Down que trabaja como personal de administracion y
Servicios llevando los periddicos a los distintos edificios del Campus, repartiendo tripticos,
dejando el material en las aulas y clasificando el correo ordinario (UdL per a tothom.
Universitat i discapacitat, 2012: https://www.youtube.com/watch?v=CKAfR INHMhE).

7 Por ejemplo, la asociacion de parapléjicos y discapacitados de Lleida ASPID concedio,
en el afio 2008, el premio a la normalizacion social de las personas con discapacidad en
la UdL y en reconocimiento a la labor continua que ha realizado en este ambito. Segiin
ASPID, las actuaciones realizadas por la Universidad deben ser consideradas como
ejemplo de buena practica para la integracion de las personas con diversidad funcional
dentro de la comunidad universitaria, visualizdndolo como un gran paso hacia la plena
integracion social de toda la ciudadania.
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Este Programa incluye:

— Becas y ayudas econdmicas para sufragar los estudios;

— Adaptaciones y préstamo de recursos de soporte;

— Adaptaciones de aprendizaje en los estudios;

— Ayudas y orientaciones para la mejora de la ocupabilidad;

— Seguimiento y acompafiamiento durante todo el proceso académico
del estudiante en el Grado Universitario que curse;

— Servicio de atencion psicoldgica.

Figura 1. Programa UdLxTothom (2020)

@ UdLxTothom

Per a Uestudiantat amb necessitats
educatives especials

(D] 1]S] * Beques i ajuts per a I'estudi
I!BB « Adaptacions i préstec de recursos de suport
nn » Adaptacions d'aprenentatge en els estudis
= Ajuts i orientacié per a la millora de I'ocupabilitat
L ] » Seguiment i acompanyament durant tot el procés académic a la UdL

[\

Informa't:

udixtothom@udLl.ca R

5. El programa UdLxThotom en el Grado de Educacion Social

En el apartado que cierra este articulo queremos presentar nuestra
experiencia particular como docentes del Grado de Educacion Social en la
Facultad de Educacion, Psicologia y Trabajo Social de la Universidad de
Lleida, respecto al reto de la inclusion de los alumnos/as que se dirigen a
la Unidad UdIxTothom.

Los alumnos del Grado de Educacion Social que se dirigen a esta Unidad
buscan que se disefien para ellos medidas de accidon positiva que aseguren
su participacion plena y efectiva en los estudios de este Grado, garantizando
su derecho a la educacion plena y el principio de igualdad de oportunidades.
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Una vez iniciado el curso académico — a principios de septiembre —, los/
as alumnos/as pueden dirigirse a los responsables de la Unidad donde son
atendidos/as y, tras evaluar sus caracteristicas y contrastar los certificados
que presentan (sanidad, de grado de discapacidad, diagnosticos previos,
etc.), se elabora toda una serie de medidas adecuadas a sus circunstancias.
La persona responsable de la atencion inclusiva remite las pautas al propio
alumnado y al Coordinador del Grado. Y es éste el que, mas tarde, envia,
a través del correo electronico, un documento-informe donde se especifica
el tipo de diversidad del estudiante (fisica, sensorial o psiquica) y todas las
medidas a seguir para la atencion inclusiva.

A continuacion, presentamos brevemente toda una serie de adaptaciones
en el proceso de aprendizaje que hemos seguido en los estudios del Grado
de Educacion Social. Las pautas se han clasificado en pautas generales y
pautas para las evidencias de evaluacion.

Pautas generales:

— Encel caso de sordera ligera, se pide a todos los profesores que lleven
microfono;

— En el caso que haya imposibilidad de asistir de manera continua y
presencial a la Facultad, pueden seguir la modalidad de evaluacion
alternativa;

— Quedan justificadas las faltas de asistencia por motivos médicos y lo
mismo sucede con los trastornos de falta de atencion y concentracion;

— Alinicio de las clases se debe indicar al alumnado como se organiza
la sesion del dia y, al finalizar la clase, se presenta un resumen de las
ideas principales;

— Se pide avanzar los materiales de clase con un minimo de dos semanas
de antelacion;

— En el supuesto que haya un ingreso hospitalario del alumno/alumna,
se les pide a los docentes que faciliten el acceso a los contenidos que
se imparten en ese periodo de tiempo y que las clases presenciales
se puedan retransmitir por videoconferencia y, en el caso que no se
pueda conectar debido al estado de salud, se recomienda registrar las
sesiones. También se pide a los/las docentes hacer tutorias virtuales
o presenciales, una vez termine el ingreso hospitalario/sanitario, para
aclarar contenidos y tareas;
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— Enel caso de alumnado con crisis de ansiedad o crisis epilépticas hay
que evitar situaciones de estrés y proponer otro ritmo en la entrega
de las actividades, asi como aumentar 30 minutos el tiempo de los
examenes, etc.

Pautas para las evidencias de evaluacion:

— Hay que comunicar las fechas de los examenes, trabajos, exposicio-
nes, etc., con la maxima antelacion;

— En ocasiones, se recomienda evitar examenes orales;

— En el caso de pruebas escritas, el profesorado debe asegurarse que
el alumno ha entendido el enunciado de las peguntas planteadas;

— Hay que marcar en negrita las palabras e ideas claves de las preguntas
de los examenes escritos, con un tamafio de letra 14 (se recomienda
Arial e interlineado 1.5) y preguntas secuenciadas, asi como que
dichas preguntas sean claras y concisas;

— Hay que proporcionar un tiempo adicional en las pruebas de evalu-
acion escrita — lo recomendable son 30 minutos;

— Se debe procurar no realizar diferentes examenes en un mismo dia;

— Si fuera necesario, hay que hacer una revision de las evidencias
junto con el alumno para comprobar los errores ortograficos. En
determinados casos, se debe considerar que los errores ortograficos
en los examenes, trabajos y practicas no sean causa de suspenso; o
no evaluar los errores de ortografia de interferencia de las lenguas
(catalan-castellano);

— En el caso del alumnado diagnosticado con dislexia, se recomienda
un sistema de puntuacion de las faltas similar a las pruebas de acceso
a la Universidad (PAU);

— En el supuesto de los examenes tipo test, se debe negociar las condi-
ciones sobre el tiempo, la lectura del examen (individual o en grupo),
etc.

— En el caso de alumnado con temas de salud mental, se insiste en la
necesidad y la importancia de garantizar la proteccion de datos y el
anonimato ante el resto de la clase.
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La UdL, para poder implementar las adaptaciones de aprendizaje, dis-
pone de toda una serie de recursos disponibles tanto para los/las estudian-
tes con diversidad funcional como para el personal docente. Presentamos
algunos de ellos:

— Para el alumnado con hipoacusia, hay que proporcionar los bucles
magnéticos que permiten que el sistema de sonido transforme la sefial
de audio en un campo magnético que es captado por los audifonos;

— Hay que aumentar la instalacion de cdmaras de video en las aulas;

— Hay que aumentar el numero de lupas TV, que permiten la lectura
de textos en soporte tradicional al amplificar la imagen,;

— Instalacion de Programas ZoomTextxtra, para personas con diversi-
dad visual;

— Instalacion de Virtual Keyboard V3.1, teclado virtual en pantalla
optimizado para facilitar la escritura de texto de una forma rapida;

— Instalacion de HeadMouse V 4.1, que es un raton virtual que per-
mite tener el control del ratén convencional del ordenador a través
de pequefios movimientos de cabeza del alumno y la realizacion de
acciones de c/ic mediante acciones faciales.

A modo de conclusiones

Llegados a este punto, y después de valorar positivamente todo el trabajo
realizado en estos ultimos afios desde la perspectiva de nuestra experien-
cia como docentes, nos queda presentar o sugerir algunas propuestas de
mejora en la atencion a la educacion inclusiva del alumnado del Grado de
Educacion Social.

Creemos que seria oportuno remitir las pautas generales y de evidencias
de evaluacion con un maximo de un mes y medio desde el inicio del curso de
modo que, a finales del mes octubre, el profesorado pueda tener ya el informe
de los alumnos y las alumnas de todas las materias que imparte. Asimismo,
valoramos la necesidad de que la persona responsable de este Programa
en la FEPTS y el Coordinador convocasen una reunion presencial para
comentar dichas pautas y contrastar informaciones y dudas. Seguramente,
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ello redundaria en un menor abandono de los estudiantes con diversidad
durante su primer afio universitario.

También estimamos oportuno el apostar por un procedimiento de aco-
gida y por la tutorizacion continua como practica pedagogica que facilita
realmente el proceso de inclusion — esto lo consideramos ain mas en el caso
de los alumnos con diversidad psicosocial o seguimiento psicologico, sobre
todo teniendo en cuenta el caracter de los estudios de Educacion Social.
El contenido académico de este Grado y las practicas estan enfocados a
colectivos que padecen situaciones de riesgo y de exclusion social. Por
ello, es vital un proceso de acompafiamiento real y una orientacion mas
personalizada de su trayectoria académica para la adaptacion, la integracion
y la permanencia en la Facultad. Se propone una evaluacion conjunta de las
acciones realizadas de tutorizacion al finalizar cada cuatrimestre.

Quizas seria idoneo crear un sistema de registro del alumnado de primer
curso con diversidad funcional a partir de los datos de matricula y comple-
tarlo con entrevistas personales, pero de una manera mas continua que el
actual Programa Néstor, de la UdL. Al mismo tiempo, este seguimiento se
llevara a cabo desde la Coordinacién del Plan de Inclusion, con la referente
de la Facultad y el Coordinador de Grado.

Por fin, apostar por un plan de formacion para los profesores, con jor-
nadas y seminarios orientados a la diversidad, para que la comunidad de
docentes conozca las modificaciones metodoldgicas y curriculares necesa-
rias para garantizar la igualdad de todo el alumnado.
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ACESSIBILIDADE LINGUISTICA: PROPOSTA
DE ATIVIDADES PARA O ENSINO DA LGP
A ALUNOS OUVINTES DO 1.° CICLO
DO ENSINO BASICO

Isabel Correia; Joana Conde e Sousa; Pedro Custodio

(Instituto Politécnico de Coimbra — Escola Superior de Educagdo)

Resumo: A Lingua Gestual Portuguesa (LGP) est4 reconhecida desde 1997
na Constituicdo da Reptiblica, no capitulo dedicado ao ensino, como lingua que
importa proteger e valorizar. Recentemente, em 2018, foi criado o grupo de recru-
tamento para docentes de LGP através do Decreto-Lei n.° 16/2018. Estes grandes
passos significam que a LGP esta cada vez mais na esfera publica, nomeadamente
no ensino, ocupando um lugar digno e por direito. Gostariamos que, pelo menos a
médio prazo, esta lingua fosse ensinada a todos, independentemente da condigao
auditiva. Por isso, enquanto docentes no Mestrado em Ensino da LGP, partindo do
trabalho colaborativo entre professores e alunos, trazemos algumas sugestdes de
atividades para o ensino da LGP a ouvintes que frequentem o 3.° ano do 1.° Ciclo
do Ensino Bésico. A nossa proposta centra-se em parte do primeiro trimestre do
calenddrio escolar portugués e assenta nas competéncias de compreensao, producao
e conhecimento explicito da lingua, porém, seguindo estratégias que privilegiam
a dinamica da aprendizagem colaborativa e ludica.

Palavras-chave: Didatica da LGP para ouvintes; Ensino de linguas de sinais
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1. A didatica das Linguas de Sinais' a alunos ouvintes: conceito, mar-
gens, latitudes

O ensino de uma lingua requer obrigatoriamente um enfoque teorico,
quer se trate de uma perspetiva mais interna, e centrada na lingua enquanto
construgdo nativa e, portanto, materna, ou de outras perspetivas mais exter-
nas e ndo céntricas. A conceptualizacdo em torno do ensino das linguas
advém, em grande parte, do seu proprio estatuto de per se, e, portanto, gera
designacgdes tedricas mais amplas e/ou circunscritas, conforme o ponto de
vista, a abordagem pratica e, sobretudo, o posicionamento e localiza¢dao do
aluno e/ou do professor face a uma lingua, num plano mais letivo.

Esta referenciagdo €, ndo so espacial, como, sobretudo, cognitiva, cultu-
ral, e determina o ponto de contacto entre um aluno e a lingua que aprende.

Como sublinha Custodio (2016),

Hoje, do ponto de vista teodrico, fazemos claramente a distin¢ao entre Portugués
Lingua Nao Materna (PLNM) e Lingua Materna (LM). Ellis (1994, p. 3) usa
ainda a designagdo “Lingua Segunda” para identificar aquela que é, posterior
e naturalmente, aprendida num territoério onde ¢ falada ou, ainda, usada em
contexto de sala de aula. (p. 182)

Numa perspetiva mais genérica, Galisson e Coste (1983) adotam a desig-
nacdo “linguas ndo maternas” (p. 442), incluindo nesse ambito a segunda
lingua (L2) e a lingua estrangeira (LE). Hoje é, pois, assaz relevante do
ponto de vista tedrico, mas sobretudo didatico, distinguir os espagos ¢ os
conceitos de LM, L2 ou LE, leque a que se veio juntar, também, o conceito
emergente de “lingua de heran¢a” (LH) ou, ainda, “lingua de acolhimento”
(LA), conforme se comprova em Albuquerque et al. (2016), Lopez (2016),
Bizon et al. (2018), Cabete (2010), Grosso (2010), entre tantos autores.

Ora, no contexto especifico do ensino do Portugués, aceitamos de modo
consensual e genérico a designacdo de Portugués Lingua ndo materna
(PLNM), quando o publico discente ndo domina a lingua com a proficién-
cia mais elevada. Flores (2013) acentua a abrangéncia deste termo, quer do
ponto de vista linguistico, quer didatico, uma vez que engloba diferentes

! Usamos neste artigo os termos ‘sinais’, ‘gestual’ e ‘gestuar’ como equivalentes lexicais.
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populagdes falantes, de entre as quais se destacam as de familias nativas
de Portugués, ou as de lingua aprendida por estudantes estrangeiros, de
qualquer ascendéncia.

E, no caso de uma lingua de sinais?

Como podemos estabelecer as margens e as fronteiras deste conceito,
identificar com precisdo as latitudes que tragam as linhas da didatica desta
lingua a alunos ouvintes, dentro do mesmo territdrio nacional?

Ora, no ambito desta proposta, relativa ao ensino da lingua de sinais
portuguesa a alunos ouvintes, a definicdo em torno do correto emoldura-
mento teodrico revela-se complexo e ndo isento de distintas interpretagdes.
Apesar de, para um publico de estudantes ouvintes, a lingua de sinais ser
absolutamente nova, ndo podemos considerar de animo leve que ela seja uma
lingua estrangeira, tanto mais que a Lingua Gestual Portuguesa (LGP) tem
um estatuto politico de lingua oficial no nosso pais, e, portanto, encontra-se
num patamar em que, apesar das suas especificidades, coexiste no mesmo
espago geopolitico. Mas €, claramente, uma lingua nova e desconhecida
para este publico. Nao sendo uma lingua materna para estes estudantes, as
designacdes e, em simultaneo, os campos concetuais que melhor parecem
enquadra-la seriam os de segunda lingua (L2) ou de lingua ndo materna
(LNM).

Em Portugal, por alargados e distintos motivos, esta discussao tedrica
nao se realizou até a data com suficiente clareza e, sobretudo, carece de
aprofundamento investigativo. Reconhecemos que, para além desta indefi-
nicao das latitudes e da imprecisdo das fronteiras concetuais, esta incerteza
taxondmica tende a gerar maiores dividas no campo letivo. Sera certo que,
felizmente, ndo constituira uma oclusdo completa no plano didatico; nao
obstante, a verdade ¢ que o ensino de uma lingua de sinais no contexto
geolinguistico portugués merece uma atencao mais particular e, eventual-
mente, uma categoriza¢ao mais consistente. Nao tanto pela necessidade de
inventariagdo, mas sobretudo por razdes de natureza didatica e pedagogica,
uma vez que, no plano das praticas de ensino em contexto letivo, convém
sabermos as estremas que nos delimitam e ainda os modos como estes
saberes transitam e sdo filtrados para a comunidade docente.

Se tomarmos como analogia breve o ensino da Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS) e, em especifico, o caso brasileiro, a investiga¢do pro-
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duzida neste ambito tende a considerar este contexto especifico como um
trabalho na esfera da didatica de uma segunda lingua (L2).
Como acentua Gesser (2010):

Neste material, portanto, entende-se como L1 (ou LM) a lingua materna e natu-
ral do individuo que funciona como meio de socializag@o familiar; L2 como
aquela utilizada pelo falante em fungdo também de contatos lingiiisticos na
familia, comunidade ou em escolas bilingiies (papel social e/ou institucional),
podendo a L2 ser ou ndo de uso oficial da sociedade envolvente (Ellis, 1994),
e lingua estrangeira (LE) proxima a definicdo de Almeida Filho (1998: 11):
“lingua dos outros ou de outros, de antepassados, de estranhos, de dominado-
res, ou lingua exoética”. Gostaria de extrapolar, entretanto, um pouco mais no
conceito de LE, pensando este nos contextos de linguas de sinais. (p. 9)

O mesmo investigador, em trabalho concebido em data anterior (Gesser,
20006) refere que

uma “lingua estrangeira” em seu sentido mais amplo, pois sabemos que a
comunidade majoritaria ouvinte pertence a uma tradi¢ao oral — e aqui ndo me
refiro em oposi¢do a modalidade escrita — que concebe a lingua no sentido
vocal-auditivo e ndo espago-visual. Ao tratar a relagdo dos ouvintes com a
LS como “estrangeira” ndo estou levando em consideragdo somente questdes
de modalidades distintas, bem como o fato de a LS pertencer a uma minoria
lingiiistica “invisivel”, e que ndo ¢é falada e entendida na sociedade brasileira
(cf. Cavalcanti, 1999a). Afinal, seria um paradoxo chamar de “estrangeira”
uma lingua Brasileira de sinais, lingua esta que esta contemplada — juntamente
com mais de 200 linguas — no Livro de Registros das Linguas. Enfim, o uso
(sempre entre aspas) da palavra “estrangeira” para fazer reflexdes em torno da
LS é —no sentido de Certeau (1994) — uma “tatica/estratégia” que lango mao
para sensibilizar e pontuar o quio alheia ¢ a lingua de sinais para a maioria
dos ouvintes... (p. 67)

Como mencionamos, e € nossa convic¢ao, a pertinéncia desta questao
assume foros de maior importancia pela necessidade imperiosa e de caracter
pratico de proceder a um enquadramento tedrico, mas, sobretudo, porque
conviria adotar uma designacdo que oriente os professores que trabalham
diretamente com os alunos neste contexto didatico especifico.

92



ACESSIBILIDADE LINGUISTICA: PROPOSTA DE ATIVIDADES PARA O ENSINO...

Obviamente que o ensino de uma lingua diverge consoante o ponto de
vista, o foco, os objetivos, os pontos de partida e de chegada e, sobretudo,
o posicionamento didatico necessario para que o docente desenvolva ativi-
dades de ensino, promova estratégias de aprendizagem e use os materiais
e recursos mais adequados.

Por outras palavras, encontramo-nos no terreno teorico-pratico da meto-
dologia de ensino das linguas, da adaptabilidade e op¢des didaticas dos
docentes, dos contextos de aprendizagem, e claro, da natureza dos destina-
tarios: os alunos.

2. Proposta de atividades para o ensino da LGP a alunos ouvintes

Como abordado no ponto anterior, o ensino da lingua de sinais portu-
guesa, comummente designada nos documentos curriculares atuais por LGP,
carece de um programa que se centre nos alunos ouvintes. Esta lingua nao ¢
parte do curriculo dos alunos, nem ¢ oferecida de forma sisteméatica em ter-
ritorio luso. E certo que algumas escolas, nomeadamente as que tém alunos
surdos, a disponibilizam como unidade extracurricular a alunos ouvintes,
porém, esta pratica circunscreve-se, sobretudo, a estas escolas. Noutros
estabelecimentos de ensino, a LGP ndo marca presenca, ou ¢ lecionada de
forma esparsa e nao sistematica. Urge, a nosso ver, uma reflexao politica,
da comunidade surda e educativa sobre a necessidade de se ensinar uma
lingua reconhecida na Constituicao da Republica e que ¢ a primeira lingua
de muitos cidadaos portugueses.

Nao havendo ainda a efetividade organizacional em torno de uma dis-
ciplina de Lingua Gestual Portuguesa para alunos ouvintes, modestamente
apresentamos apenas algumas atividades que pretendem guiar os docentes
que, por projeto de escola, ministram este idioma. E nosso desiderato con-
tribuir para a reflexao futura consistente, nomeadamente o lugar que a LGP
deve ocupar nos curricula, nas faixas etarias, nos percursos, entre outros
aspetos de organizagao do ensino. Pretendemos, pois, e apenas, lancar pistas
que conduzam ao lugar digno que qualquer lingua merece nos bancos da
escola. A nossa proposta parte de uma filosofia de aprendizagem colaborativa
e exploratoria, incitando ao saber que se cimenta construindo-se através do
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Iudico, mas, também, procurando uma compreensao e produgdo gestuais
coerentes e niveladas de acordo coma progressao dos estudantes.

Pensando nos alunos, foi com eles que idealizdmos as atividades que
abaixo descreveremos. Assim, as nossas sugestdes assentam em trabalhos
realizados por estudantes do Mestrado em Ensino da Lingua Gestual Por-
tuguesa, da Escola Superior de Educacdo do Politécnico de Coimbra, na
Unidade Curricular de Didatica da Lingua Gestual Portuguesa para Ouvintes,
do 1.° ano deste curso. Agradecemos a todos os docentes e estudantes, em
particular aos autores das atividades que nomeamos em nota, a sua presti-
mosa ¢ fundamental colaboragdo’.

A sequéncia temadtica e as atividades que sugerimos enquadram-se no
3.° ano de escolaridade do 1.° Ciclo do Ensino Bésico. A escolha deste ano
curricular assenta em alguns fatores que nos parecem pertinentes na apren-
dizagem de uma lingua visual. Neste nivel escolar, os alunos ja aprenderam
a decifrar; a competéncia ortografica e as atividades de relacdo fonema/
grafema sdo, igualmente, manejadas com destreza. A compreensao leitora,
oral, e a expressdo escrita da lingua materna, a par com a educagao lite-
raria, convergem para o ampliar de conhecimentos lexicais, literacitos, de
criatividade e organizacgdo escritas. Assim, cremos ser 0 momento para a
introdugdo de uma outra lingua, tal como ja acontece com o Inglés, que
integra o curriculo deste ano de escolaridade. Todavia, como adiante se vera
pelos documentos normativos de referéncia para o ensino das linguas que
usamos, esta nossa proposta pode ser usada em outro ano de escolaridade.
Pela natureza dos materiais e das atividades, a nossa sugestao direciona-se
para um publico infantil (3.° ano), mais concretamente no primeiro trimestre
do ano escolar. Desta forma, procurdmos que o ensino-aprendizagem de
uma lingua nova, com uma modalidade distinta, se enquadrasse no per-
curso letivo dos alunos. A periodicidade prevista seria de duas vezes por
semana, dois tempos, cada um com 45 minutos. O referencial para os obje-
tivos esperados ¢ o que o Quadro Europeu Comum de Referéncia para as
Linguas (Conselho da Europa, 2001) aponta como o Nivel Al. Assim, no

2 Agradecemos os trabalhos dos alunos Paulo Gouveia e Susete Ornelas, alunos do 1.° ano
no ano letivo de 2020/2021; e das alunas Catarina Paiva e Vania Ferreira, estudantes do
1.° ano no ano letivo de 2021/2022. Estes trabalhos foram orientados pelas autoras deste
artigo e pela colega Neuza Santana.
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que diz respeito a Lingua de Sinais Portuguesa, o aluno do 3.° ano sera um
Utilizador Elementar (A1):

capaz de compreender e usar expressoes familiares e quotidianas, assim como
enunciados muito simples, que visam satisfazer necessidades concretas. Pode
apresentar-se e apresentar outros e ¢ capaz de fazer perguntas e dar respostas
sobre aspectos pessoais como, por exemplo, o local onde vive, as pessoas que
conhece e as coisas que tem. Pode comunicar de modo simples, se o interlocu-
tor falar lenta e distintamente e se mostrar cooperante. (Conselho da Europa,
2001, p. 49)

A proposta que apresentamos tem como unidades tematicas algumas
das que podemos encontrar no documento norteador das Aprendizagens
Essenciais para o 3.° ano de escolaridade — lingua estrangeira Inglés. Do
conhecimento empirico que possuimos, acreditamos que havera a neces-
sidade de ser repetida a mesma unidade temadtica varias vezes, uma vez
que nos estamos a centrar no ensino de uma lingua visual com a qual os
alunos ouvintes nao estdo familiarizados. Embora pese a necessidade de
introducdo de contetdos lexicais, e porque nos estamos a referir a uma
lingua desconhecida pela grande maioria das criangas ouvintes, importa
referir que algumas das caracteristicas da cultura e comunidade surda serdo
também contempladas na proposta que aqui aduzimos. Consideramos ainda
que este conhecimento quer da lingua, quer da comunidade surda sera uma
mais-valia para a relacdo com o outro, pelos contributos que a lingua e a
cultura transportam em si € que serdao aprendidos e assimilados pelas crian-
cas ouvintes (Silva et al., 2021). Estamos em crer que esta oportunidade
de dar a conhecer a lingua de sinais portuguesa trard inimeros beneficios
aos alunos ouvintes, ndo apenas em termos de conhecimento explicito da
lingua de sinais portuguesa, mas pela oportunidade de poder conviver com
criangas surdas. Estes beneficios serdo, certamente, proficuos nao apenas
para as criangas ouvintes, mas igualmente para os pares surdos. O espago
escolar aproximara distancias que serdo colmatadas por via da comunicacao
(Silva et al., 2021).

Seguidamente, apresentamos a proposta de atividades para uma unidade
didatica.
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3. Consideracoes finais

A tabela que acima apresentamos nao pretende ser um qualquer docu-
mento norteador, mas apenas um modesto contributo para que se possa
refletir e delinear um documento estruturado para o efetivo ensino da LGP
a alunos ouvintes. Partimos do nosso contexto de ensino numa unidade
curricular do mestrado que visa preparar futuros docentes de LGP.

A nossa proposta deve-se ao empenho dos nossos estudantes. Por ques-
tdes de espaco, tivemos que selecionar algumas propostas que aqui apre-
sentamos, mas todas elas tém o inestimavel mérito de serem pioneiras ¢
de pretenderem o ensino digno de um dos idiomas lusos. Como dissemos,
ainda estamos longe de documentos normativos e reflexdes tedricas ou
metodologicas sobre o enquadramento didatico da LGP como lingua de
aprendizagem formal por ouvintes. Todavia, € nosso entender que ¢ na sala
de aula que comeca o trabalho e sdo as criangas os principais beneficiarios
e agentes deste processo. O que aqui propomos ¢ um ensaio, um conjunto
de ideias que espera vir a efetivar-se em escolas do nosso pais, aguardando
o valioso juizo dos alunos.

As nossas sugestoes pretendem ser simples e ndo exaustivas. De modo
algum queremos que sejam roteiros de aula, mas apenas atividades que
podem complementar o exercicio do professor.

Procuramos apresentar atividades que dessem a conhecer sobretudo voca-
bulario basico, considerando que elas se situam temporalmente em parte do
primeiro trimestre letivo, e permitissem a aplicag@o dos sinais aprendidos de
forma ludica e contextualizada. A jusante destas propostas esta a indelével e
preciosa figura do professor de LGP que transmitira os saberes, organizara o
espago de aprendizagem e avaliard o mais importante, o crescimento e enri-
quecimento linguistico dos alunos. Tal como qualquer dominio do saber, a
aprendizagem de uma lingua deve, em primeiro lugar, ser objeto de fruicao e
desenvolvimento intelectual. Tendo em conta que se trata de uma lingua nacio-
nal, perten¢a de uma comunidade minoritaria que ainda enfrenta duros obsta-
culos de acessibilidade, aprender LGP ¢, também, um exercicio de cidadania
e de globalizac¢do, na medida em que possibilita a comunicacdo intercultural e
aintegracio da diferenca num espago comum. E nosso maior desiderato que,
entre risos e estupefacao, as criangas possam aprender a comunicar com todos.
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ANEXOS

Anexo 1 | Ficha de trabalho | Cores e .

o Pina as camisoias com as cores representacas nas imagens.

Anexo 2 | Ficha de trabalho e jogo | Lenda de Sao Martinho

. _ . N : 5 Objetivo do Jogo:

1) Ahistéria “A lenda de Sio Martinho” em animagéio com efeitos de alguns

fenomenos naturais em PowerPoint. Cada grupo terd de associar os gestos 4 imagem correspondente, para tal terd de
identificar os gestos dos cartdes, existirdo gestos repetidos ¢ s6 serd valido s
todos dum grupo correspondem a uma imagem, depois pela ordem das imagens,
cada grupo decide quem ird narrar sendo que os que tiverem na posse do cartio
auxiliam o colega com os gestos que tem de mencionar.

&

Conteiidos dos gestos em cada grupo de imagens

Tmagem 1 Tmagem2 | Imagem3 | Imagem4 | Imagems
Romano Comega Fobre Romano ol
Cavalo Chuva Taste Cortar Romano
Nuvem Veato Frio Capa Embora
Trovoada Rapido “Romano Dar Pobre

*Cavalo “Ajudar *Pobre Felz

Cartoes de reserva

2)  Jogo: Eu conto!

3) Material:

20 cartdes ¢ 4 de reserva. Uso de imagens da historia “A Lenda de S. Martinho™
retirados do PowerPoint.

4)  Regras do Jogo:

5 grupos com um niimero variavel de alunos. Os grupos sio constituidos considerando o
simbolo no verso dos cartdes, porém, de forma aleatéria. Cada grupo terd de associar os
sestos dos cartdes 4 imagem da historia que lhe corresponde. Posteriormente, ordenam-
se as imagens de forma sequencial. Cada grupo narra a imagem ou imagens que lhes
couber.
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LA DESCONEXION EDUCATIVA, UN RETO PARA
LA EDUCACION INCLUSIVA Y DE CALIDAD.
JOVENES “CONECTADOS” COMO OBJETIVO

Patricia Olmos Rueda; Joaquin Gairin Sallan

(Universitat Autonoma de Barcelona — Departament
de Pedagogia Aplicada — CRiEDO)

Resumen: El abandono temprano de la educacion y la formacion (ATEF)
continua siendo uno de los desafios a los que se enfrenta la sociedad en todo su
conjunto. Reducir el porcentaje de ATEF y fomentar la permanencia y continuidad
en itinerarios educativo-formativos, asi como el logro de resultados educativos
deseados, es una necesidad imperiosa y fundamental en el trabajo por y para la
inclusion educativa, social y laboral de las personas. El reto de hacer frente al ATEF
desde la educacion inclusiva exige entender que sus consecuencias no son sélo
individuales, sino también a nivel colectivo y social. Una respuesta inadecuada se
traduce, a medio y largo plazo, en sociedades menos equitativas y justas. El riesgo
mas evidente es la desconexion educativa-formativa del colectivo de jovenes vy,
en consecuencia, su desvinculacion de la realidad donde se tratan de insertar. En
la medida en que la desconexion esta estrechamente vinculada al riesgo de aban-
dono temprano de la educacion y de la formacion, se convierte en un verdadero
reto para la educacion inclusiva y de calidad. Conectar de nuevo al colectivo de
jovenes desconectados requiere pensar o repensar actuaciones bajo parametros de
educacion inclusiva que, necesariamente, den respuesta a sus necesidades.

Palabras clave: Inclusion educativa; Abandono; Desconexion educativa; Jove-
nes; Orientacion
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Introduccion

Afirmar que el abandono temprano de la educacion y la formacion
(ATEF) continta siendo uno de los desafios a los que se enfrenta la sociedad
en todo su conjunto no es algo nuevo. Sin embargo, adquiere actualmente
mas importancia porque el bagaje cultural y formativo es cada vez mas
determinante en la insercion laboral y porque los ultimos acontecimientos
(crisis econdmicas, pandemia, guerras, ...) estan afectando, mas que en otras
épocas, a determinados colectivos de jovenes.

El ATEF y, mas concretamente, el apoyo a politicas que fomenten la
permanencia y continuidad en itinerarios educativo-formativos — mas alla de
la etapa educativa obligatoria — se establece como un indicador prioritario
de desarrollo sostenible de las politicas educativas a nivel europeo. Espe-
cificamente, deviene un indicador del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4
(ODS) que busca “garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad
y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”
(Naciones Unidas, 2022).

De acuerdo con este ODS 4, la educacion hace posible lo que se deno-
mina movilidad social y econémica ascendente y, por consiguiente, la posi-
bilidad de salir del circulo de la pobreza y la exclusion. La educacion y la
formacion contribuyen asi a reducir las desigualdades, a incrementar las
oportunidades de participacion en todos los niveles de desarrollo — personal,
social, cultural, laboral, econdmico, etc. —, a crear sociedades mas toleran-
tes, inclusivas y pacificas. En definitiva, a disfrutar de una vida mejor en
sociedades mas sostenibles, equilibradas en las oportunidades para todos y
respetuosas con los derechos de la ciudadania; en definitiva, mas democra-
ticas y mas justas socialmente.

Considerando que el ATEF esta altamente asociado al riesgo de exclu-
sion social y laboral, desempleo, pobreza, desigualdad, etc. (todas ellas
consecuencias directas a medio y largo plazo de este fendmeno) (European
Commission, 2019), reducir el porcentaje de ATEF y fomentar la permanen-
cia y continuidad en itinerarios educativo-formativos, asi como el logro de
resultados educativos positivos, es una necesidad imperiosa y fundamental
en el trabajo por y para la inclusion educativa, social y laboral de las perso-
nas; especialmente del colectivo de jovenes, por ser un colectivo en especial
situacion de vulnerabilidad (Olmos & Gairin, 2021; Psifidou et al., 2021).
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El marco de referencia comentado ubica la presente aportacion. Partiendo
de la necesaria reflexion del ATEF en el marco de la educacion inclusiva, se
analizan las causas que llevan al colectivo de jovenes a desconectar de los
itinerarios educativo-formativos. Si mantenemos el objetivo de visibilizar
la importancia de que vuelvan a conectarse, podremos identificar a través
de las causas de desconexion los factores y elementos que pueden despertar
su interés en reengancharse a la educacion y formacion.

El abandono temprano de la educacion y la formacion: Una cuestion
de educacion inclusiva

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad es un ODS
cuyo logro va a seguir marcando muchas de las politicas y acciones edu-
cativas a desarrollar y, en esa perspectiva, el reto de hacer frente al ATEF
aparece como una de las lineas prioritarias de accion. Tomando como punto
de partida esta premisa, y en linea con autores como Alvarez et al. (2021),
el ATEF debe entenderse como un principio propio de educacion inclusiva
y su reduccion es un indicador de logro de la misma.

Todavia en la actualidad, la educacion inclusiva sigue siendo una linea
estratégica y necesaria de accion educativa en la que focalizar la atencion:
hemos avanzado en los principios y declaraciones politicas, pero menos en
las practicas y en la sostenibilidad de los avances inclusivos. Es interesante
entender como, en la perspectiva de la educacion inclusiva, ha irrumpido
con fuerza la necesidad de entenderla como una praxis para todos, basada
en la construccion permanente de equidad y justicia social, que entiende las
diferencias como oportunidades para avanzar y mejorar y no como factores
de riesgo, discriminacion o exclusion social, educativa o laboral (Ocampo,
2019; Sapon-Shevin, 2013; Simon et al., 2019; Soler et al., 2018).

Desde esta perspectiva resulta, pues, evidente la necesidad de entender
la educacion inclusiva como una herramienta de lucha contra la exclusion
desde parametros de justicia social vinculados a la calidad educativa, la
equidad, la redistribucion, el reconocimiento, la participacion, la igualdad,
la accesibilidad, o la cooperacién (Alvarez et al., 2021; Simén et al., 2019).

Hablar de educacion inclusiva es también hablar de indicadores de logro
tales como trabajo conjunto y colaborativo entre agentes educativos y, por
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parte de toda la comunidad educativa, atencion individualizada y personali-
zada del alumnado respetando sus capacidades, ritmos y de acuerdo con sus
necesidades, adaptaciones necesarias y razonables, formacion en valores,
democracia, justicia social y paz, derecho a la educacion-formacion a lo
largo de toda la vida, etc. (Alvarez et al., 2021). Asimismo, es considerar
los efectos que determinadas politicas estan teniendo en la mejora de la
atencion a los cambiantes colectivos vulnerables y el impacto positivo o
negativo que los programas de intervencion estan generando.

Todos estos indicadores de logro, para una educacion inclusiva, son tam-
bién indicadores de referencia en y para el abordaje del ATEF. El abandono
temprano de la educacion y la formacion deviene un reto al que hacer frente
y dar respuesta desde la educacion inclusiva, que se concreta en acciones
eficientes con relacion a los indicadores de logro citados y un seguimiento
de otros efectos derivados.

Son algunas las voces que parten del reconocimiento del fracaso de
las politicas de equidad e inclusion porque su formulacion se realiza sin
la implicacion y la participacion directa de las personas que son sujetos
directos de la educacion inclusiva, obedeciendo mas a intereses externos
y de organismos que poco o nada conocen las realidades y necesidades de
esas personas (Soler et al., 2018, p. 28), al tiempo que emergen posiciones
que se plantean cuestiones radicales como ;En qué medida la educacion
Inclusiva es para todo el mundo? (Ocampo, 2019, p. 43) u otras operativas
como las referidas a: ;los recursos para la inclusion se utilizan de manera
eficiente?, ;qué impide un mayor desarrollo de la educacion inclusiva?,
(,como completar los esfuerzos de una formacion mas inclusiva con medidas
sociales y laborales?, etc.

La respuesta a la primera cuestion no es sencilla y debe abordarse desde
diferentes frentes. Uno de esos frentes es el ATEF y, mas concretamente,
reflexionar y posicionarse ante como hacer frente al ATEF desde la edu-
cacion inclusiva. Las respuestas a las demas cuestiones exigen analisis de
impacto contextuales, continuados y con efecto sobre las sucesivas propues-
tas de intervencion educativa.

La respuesta a la primera cuestion la podemos vincular con la necesidad
de entender que la educacion inclusiva, asi como el abordaje del ATEF desde
la misma, debe realizarse desde una vision ecologica que permita identi-
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ficar qué factores de riesgo intervienen en los procesos de exclusion y de
abandono, asi como considerar que su impacto no solo es a nivel personal,
sino también a nivel social e institucional. Es decir, el reto de hacer frente al
ATEF desde la educacion inclusiva pasa por entender que las consecuencias
del ATEF no son solo individuales, sino que también afectan a la actividad
colectiva, institucional y social. El no dar una respuesta adecuada se traduce,
a medio y largo plazo, en sociedades menos equitativas y justas (Mirete et
al., 2015; Olmos & Gairin, 2021).

En esta linea de reflexion, la respuesta al ATEF desde la educacion
inclusiva debe plantearse en el marco de un enfoque colaborativo — lo que
autores como Ainscow y otros (2012) definen como “ecologia de la equi-
dad” — donde todos los agentes educativo-formativos estan implicados. Es
decir, resulta necesario dar una respuesta adecuada integral e integrada desde
dentro y fuera de las instituciones educativo-formativas.

Es preciso entender que las barreras para la educacion inclusiva van
mas alld de la dimension institucional. Las barreras para una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad son también estructurales que afectan tanto
al sistema educativo como a la realidad social y laboral. No s6lo hemos de
preparar a la persona para el contexto educativo-formativo, sino también
el contexto educativo-formativo para la persona y construir puentes entre
los diferentes contextos de desarrollo personal, educativo, social y laboral.
En linea con Sapon-Shevin (2013): “La inclusion no es simplemente una
estructura organizativa, sino mas bien el compromiso de hacer de las aulas,
los centros escolares y el mundo lugares en los que todos los seres humanos
sean valorados y bien acogidos” (p. 84).

De acuerdo con esto, resulta evidente, bajo los parametros de la edu-
cacion inclusiva, la necesidad de identificar qué factores de riesgo a nivel
personal, familiar, social, laboral e institucional llevan a la persona — mas
concretamente al colectivo de jovenes —a tomar la decision de abandonar
sus itinerarios educativo-formativos, con el objetivo de dar una respuesta
estratégica adecuada y adaptada a sus necesidades.

La desconexion educativa resulta un elemento clave en este entra-
mado para hacer frente al ATEF desde la educacion inclusiva. Sobre esto
se reflexiona en la siguiente seccion, entendiendo que la desconexion es
el paso previo al ATEF vy, por tanto, evitarla constituye un reto para una
educacion inclusiva y de calidad.
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La desconexion educativa. ;Como volver a conectarse?

Como se comentaba en el apartado anterior, uno de los factores de
riesgo mas evidentes del ATEF es la desconexion educativa-formativa del
colectivo de jovenes. De hecho, puede afirmarse que la desconexion es el
preludio del abandono y, en este sentido, se convierte en un verdadero reto
para la educacion inclusiva y de calidad.

(Qué es lo que lleva a los jovenes a desconectarse del contexto for-
mativo? Una primera aproximacion a la repuesta, en linea con la reflexion
realizada sobre las consecuencias del ATEF a nivel personal, social, edu-
cativo y laboral, nos lleva a considerar que esas mismas consecuencias
se establecen, al mismo tiempo, como causas directas de la desconexion
educativa-formativa (Olmos et al., 2020).

La desconexion, analizada en el marco del proyecto Orienta4YEL'
(https://www.orientadyel.eu/), adopta muchas formas posibles y se mani-
fiesta en actitudes diversas como la falta de motivacion, de interés y de
esfuerzo, la baja autopercepcion, la falta de compromiso y participacion,
las posibles conductas disruptivas, la desafeccion, desapego y fracaso aca-
démico, la falta de expectativas, entre otras. Todas estas manifestaciones,
fruto de la desconexion educativa-formativa, llevan a corto y medio plazo
al ATEF vy, a largo plazo, al riesgo de marginacion y exclusion que ya se
ha venido comentando (Fredricks, 2014; Fredricks et al., 2019b; Nieto et
al., 2018).

También observamos cémo la desconexion se acrecienta conforme se
avanza en el sistema educativo, siendo las etapas de educacion secundaria
las que identifican una mayor manifestacion de estas actitudes de “desco-
nexion” que se tornan factores de riesgo de ATEF.

Algunas de las causas que se identifican como vinculantes a los procesos
de desconexion en esta etapa educativa se relacionan con:

— el curriculum, muy especifico, especializado en asignaturas y muy
focalizado en la transmision de conocimientos;

! Orienta4YEL es un Proyecto Erasmus+ — Accion clave 3 —, numero 604501-EPP-1-
2018-1-ES-EPPKA3-IPI-SOC-IN.
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— la organizacion de la etapa educativa secundaria, que responde a
patrones organizativos mas rigidos y burocraticos que los de otras
etapas educativas y que no siempre son necesarios;

— procesos de aprendizaje menos personalizados y/o individualizados;

— lafalta de una figura docente referente (figura tutor/a), pues la diver-
sificacion y especializacion de las asignaturas implica un mayor
numero de figuras docentes implicadas en los procesos de ensefianza-
-aprendizaje. Los profesores interactiian con mas estudiantes y estos
tienen muchos interlocutores que no conocen sus problemas e inquie-
tudes;

— la evaluacion, de cardcter sumativo y focalizada en los resultados,
mas que en los procesos;

— mayor desvinculacion de las familias con el centro educativo-forma-
tivo. La relacion con las familias se distancia y se torna mas dificil
la implicacion y apoyo familiar en el proceso de aprendizaje de los
jovenes;

— incremento de las dificultades intra e inter relacionales entre alum-
nado, figuras docentes u otros agentes educativo-formativos;

— orientacion y accion tutorial no integrada en la propia cultura edu-
cativo-formativa.

Este listado de causas pudiera resultar un buen punto de partida para
tratar de entender como prevenir la desconexion de la educacion y la for-
macién y conectar de nuevo al colectivo de jovenes a itinerarios educativo-
formativos. El situarnos ante posibles elementos que motivan al colectivo de
jovenes a desconectar nos puede ayudar a plantear o hipotetizar elementos
que les motivarian a volver a conectar.

En este sentido, se puede apuntar elementos a considerar y aplicar en
los centros educativos de acuerdo al analisis causal presentado: organizar
el curriculum de una manera mas globalizada (en base a problemas, retos
sociales, nucleos interdisciplinares, situaciones practicas, etc.); posibilitar
curriculos diferenciados segiin contexto y destinatarios; potenciar la per-
sonalizacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje con una tutoria mas
centrada en la persona y de caracter mas académico; reducir el numero de
profesores por grupo clase y potenciar la figura del tutor/a como referente;
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potenciar modelos evaluativos mas procesuales y formativos; mas infor-
macion a las familias y un mayor requerimiento de implicacion en tareas
concretas; desarrollo de programas que fomenten mayor conocimiento y
colaboracion entre los estudiantes; y mayor desarrollo de los planes y pro-
gramas de orientacion y tutoria.

Otra aproximacion al analisis de la desconexion de la educacion y la for-
macion se realiza desde la perspectiva del compromiso del alumnado — mas
divulgado como student engagement —, un constructo multidimensional que
permite aproximarnos a los factores de riesgo interconectados que conducen
a la desconexion y entre los que se identifican, principalmente, factores
personales, familiares, sociales e institucionales (Olmos & Gairin, 2021).

En la perspectiva del student engagement se identifican, por una parte,
las causas que se vinculan con las tres dimensiones prioritarias en las que se
dan las principales razones que llevan a una persona a desconectar — véase,
dimension comportamental, focalizada en la participacion del alumnado en
la educacion; dimension emocional, focalizada en las reacciones emociona-
les del alumnado hacia profesorado, grupo de iguales y escuela; dimension
cognitiva, focalizada en las expectativas educativas y académicas del alum-
nado —y por otra, de acuerdo a estas dimensiones, perfiles de desconexion de
jovenes en riesgo de ATEF — véase, jovenes desconectados emocionalmente;
jovenes desconectados conductualmente; jovenes desconectados cognitiva
y emocionalmente — (Fredricks et al., 2019a, 2019b; Olmos et al., 2020).

La atencion a las causas anteriormente mencionadas nos llevaria a pen-
sar en incorporar (0 mejorar su presencia) a los programas de intervencion:
procesos participativos dirigidos tanto a detectar necesidades formativas y
personales como a la gestion de los propios programas; inclusion de con-
tenidos, materias y actividades relacionadas con el desarrollo emocional
y social de los jovenes, con procesos de seguimiento individualizados; y
desarrollo de competencias instrumentales y de técnicas para el estudio y
¢éxito académico. De todas formas, las acciones deben de programarse y
desarrollarse de manera contextualizada, garantizar su sostenibilidad en el
tiempo y reforzar la presencia de un referente adulto para cada uno de los
jovenes participantes.

Aunque hay una relacion directa entre algunas causas y los medios para
disminuir su efecto, no podemos pensar de una manera tan simple, pues, a
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menudo, son varias las causas que se dan en el ATEF, no siempre las mismas
en cada caso y con interrelaciones cambiantes, lo que justifica profundizar
en planes y programas de intervencion integrales, indicativos y sujetos a las
necesarias adaptaciones que su puesta en marcha aconseja.

En este sentido, cabe recordar algunos estudios sobre los perfiles de
desconexion (Olmos et al., 2020), que identifican a jovenes que han desco-
nectado por causas vinculadas a las dificultades que encuentran en relacion
con la motivacion, el interés, las expectativas, las relaciones intra e inter-
personales en los contextos educativo-formativos, sociales y laborales, las
dificultades de adaptacion y de participacion en estos mismos contextos,
asi como la identificacion con la cultura de estos contextos de accion y
desarrollo, entre otros.

Todas estas dificultades convierten los contextos de participacion — per-
sonal, social, educativo-formativo, laboral, etc. — del colectivo de jovenes
desconectados en espacios que predisponen al fracaso, al conflicto inter-
personal, al distanciamiento, al abandono, a la marginacion y a la exclu-
sion (Martins et al., 2020). En definitiva, espacios no seguros de los que el
colectivo de jovenes desconectados y en riesgo de ATEF consideran que
hay que salir y dificilmente volver a entrar. Véase, en este sentido, que las
causas argiiidas en la desconexion son factores que han sido identificados
como criticos en los contextos de educacion secundaria, lo que nos lleva a
entender mejor porqué son estos contextos los mas criticos en relacion con
la desconexion y el riesgo de ATEF.

No obstante, y a pesar de ser bastantes y evidentes las razones que
llevan al colectivo de jovenes a desengancharse, son conscientes de que la
permanencia en itinerarios educativo-formativos es algo imprescindible y,
consecuentemente, el reenganche y conexion algo necesario, especialmente
en contextos que son cada vez mas competitivos, pues las consecuencias de
la desconexion son realmente criticas — véase, baja cualificacion y acceso a
puestos de trabajo menos cualificados y remunerados, precariedad laboral,
falta de promocion, etc. — (Mirete et al., 2015).

Conectar de nuevo al colectivo de jovenes desconectados requiere tam-
bién pensar o repensar actuaciones bajo parametros de educacion inclusiva
que, necesariamente, den respuesta a sus necesidades. En este contexto,
autores como Simodn et al. (2019) proponen acciones de educacion inclu-
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siva y justicia social fundamentadas en valores inclusivos, distributivos y
de responsabilidad, que:

— atiendan a todo el colectivo de jovenes pero que, especialmente, den
respuesta a las necesidades de aquellos y aquellas que han desconec-
tado por estar en situacion de mayor vulnerabilidad;

— trabajen por la participacion de estos y estas jovenes en los contextos
educativo-formativos y les permitan ser parte, tomar parte y sentirse
parte de estos;

— trabajen por la mejora e innovacion de los contextos de ensefianza-
-aprendizaje tornando las barreras en facilitadores y nuevas oportu-
nidades.

En este marco de accion integral para volver a conectar educativa y
formativamente al colectivo de jovenes que han abandonado, las estra-
tegias y recursos socioeducativos que han demostrado ser los mas efica-
ces para reenganchar e incrementar su compromiso (engagement) con la
educacion-formacion estan en linea con: estrategias de orientacion perso-
nal, educativa, social y laboral y de accidon tutorial; programas de segunda
oportunidad; estrategias educativas basadas en la comunidad; entornos de
aprendizaje practicos y participativos; inversion emocional de los agentes
educativos — especialmente profesorado —; acciones de apoyo para la mejora
de las habilidades relacionales (establecimiento de amistados); acciones de
mejora de las aspiraciones futuras y la confianza en las propias capacidades
y posibilidades (ligado al propio proyecto de vida); trabajo de la resiliencia
(vinculado directamente a la gestion de la frustracion); trabajo colaborativo
y en red de todos los agentes educativos; etc. (Martins et al., 2020; Olmos
& Mas, 2013).

Todas estas lineas estratégicas de accion orientadas a la reconexion del
colectivo de jovenes “desconectados” de los itinerarios educativo-formativos
responden a los principios y logros de la educacion inclusiva — a los que
se ha hecho referencia en el apartado anterior — y no pueden pensarse, ni
implementarse, ni evaluarse al margen de una perspectiva inclusiva.

En este sentido, todas las acciones de reenganche dirigidas a y pensadas
para los jovenes que han decidido desconectar de la educacion y la formacion
(consecuentemente, también abandonar) tienen, al final, un objetivo claro:
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— conectar de nuevo a estos jovenes con los procesos formativos, rein-
corporandolos a la educacion y formacion a través de actuaciones
personalizadas que den respuesta a sus necesidades e intereses reales,

— que deben implementarse de manera colaborativa por parte de la
participacion e implicacion activa de todos los agentes educativos,

— para que puedan incorporarse con éxito y garantias a otros contextos
de desarrollo personal, social y laboral, entendiendo que son contex-
tos conectados e interrelacionados.

No es baladi, por tanto, afirmar que la desconexion educativa, entendida
como el preludio al abandono de la educacion y formacion, se establece
también como un reto real para la educacion inclusiva y de calidad.

Conclusiones

El presente capitulo ha reflexionado en torno al reto de abordar el aban-
dono temprano de la educacion y la formacion desde la educacion inclusiva,
entendiendo que hacerle frente se establece como principio y logro propios
de la misma. La desconexion que muchos jévenes manifiestan respecto a
los itinerarios educativo-formativos — el preludio al abandono y consecuen-
cia de la interaccion de toda una serie de factores de riesgo vinculados al
ATEF — también se establece como reto propio de la educacion inclusiva,
asi como un principio basico de justicia social.

En este marco de reflexion apuntado, se torna evidente la necesidad de
identificar qué factores de riesgo a nivel personal, familiar, social, laboral e
institucional llevan a la persona —mads concretamente al colectivo de jovenes
—atomar la decision de desconectar de sus itinerarios educativo-formativos
y abandonarlos, con el objetivo de dar una respuesta estratégica adecuada
y adaptada a sus necesidades.

Se establece la necesidad de pensar en acciones estratégicas que den
respuesta a las necesidades del colectivo de jovenes en riesgo de desconexion
y ATEF entendiendo que, de no ser asi, se incrementa el riesgo de practicas
de discriminacion sistematica (Anti-Defamation League, 2021) continuadas
como respuesta social al ATEF, asi como las consecuencias derivadas de
esas practicas: la exclusion social, educativa y laboral.
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El objetivo clave y comun es pensar en acciones que persigan: conectar
de nuevo a este colectivo de jovenes a los itinerarios educativo-forma-
tivos. Las seleccionadas deben de considerar los diferentes circulos que
intervienen: circunstancias personales (autoestima, nivel de desarrollo de
competencias basicas, motivacion, ...), familiares (concepciones y practicas
culturales, modelos familiares, soporte a las problematicas adolescentes, ....),
institucionales (existencia y efectividad de los programas de orientacion y
tutoria, organizacion favorecedora de la inclusion, politicas instituciona-
les explicitas y de apoyo diferenciado segun las necesidades de colectivos
y personas, ....) y sociales (compromiso social con la inclusion, recursos
complementarios segin contextos, politicas inclusivas, ...). Asimismo, las
relaciones e interferencias entre ambos.

Las estrategias de orientacion personal, educativa, social y laboral son
claves en este contexto sistémico, el punto de partida y eje sobre el que deben
pivotar todas las acciones dirigidas a fomentar la permanencia en itinerarios
educativo-formativos — a lo largo de la vida y con diferentes intensidades
y necesidades. Estas acciones deben estar principalmente orientadas a los
factores centrales mas relevantes y citados como la motivacion, despertar el
interés, mejorar las expectativas, la autopercepcion, la capacidad de adap-
tacion, ayudar al establecimiento de relaciones en los diferentes contextos
de desarrollo, etc. En definitiva, acciones que garanticen el principio de
inclusion educativa, de calidad y de justicia social, sin olvidar que, en este
proceso, es preciso ese enfoque colaborativo, ese modelo de “ecologia de
la equidad” donde todos los agentes educativo-formativos estén implicados
e intervengan de manera activa y coordinada.

Particularmente, llamamos la atencion sobre la implicacion de los cen-
tros educativos y de las familias, por ser los referentes institucionales cerca-
nos y de apoyo a los jovenes. No solo deben de estar atentos a los intereses
y necesidades de los jovenes, sino que deben de buscar proporcionarles
espacios de seguridad afectiva y soporte ante sus dificultades, suefios y
compromisos, siempre de una manera coordinada y mantenida en el tiempo.
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Resumo: A educacdo do(a)s aluno(a)s que apresentam diversidade funcional
¢ um desafio frequente. As limitagdes funcionais emergem e devem ser colmata-
das com maior brevidade para ndo constituirem impedimento a aprendizagem. As
Tecnologias de Apoio, com servigos especializados na avaliagido e aconselhamento
de Produtos de Apoio, assumem-se como cruciais para aquele(a)s com padrdes
atipicos de funcionamento. Todavia, a propria escola, enquanto instituigdo, deve
estar capacitada de recursos competentes, ambientes acessiveis, curriculos e ativi-
dades universalmente desenhados para se acomodarem as competéncias diversas
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do(a)s aluno(a)s em situacdo de vulnerabilidade. Este capitulo tenta sumariar um
conjunto de tecnologias disponiveis como resposta a diversidade funcional. Almeja
apresentar um conjunto de linhas orientadoras, pratico e de facil consulta, para
quem procura as opgdes possiveis para o seu/sua aluno(a) e que necessita destas
acomodacdes para tornar possivel a participa¢do na sua aprendizagem.

Palavras-chave: Tecnologias de apoio; Diversidade funcional; Educagéo inclu-
siva; Acessibilidade

Introducao

O mundo contemporaneo estd em continua transformagao que se evi-
dencia no avanco da ciéncia e da tecnologia. Na sociedade, as rotinas das
pessoas sdo influenciadas por estas mudancas com forte impacto a nivel
socioeconomico e, consequentemente, na qualidade de vida (Mesquita et
al., 2020). A evolugdo tecnologica e contextual tem vindo a transformar a
sociedade e, inevitavelmente, a educacdo, trazendo novas oportunidades
e desafios na area das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC).
E, portanto, fundamental, a constante atualizagdo de conhecimentos nesta
area, mormente quando a vida de uma pessoa depende da tecnologia para
atuar e existir.

E sabido que as tecnologias, atualmente, sdo ferramentas usuais do(a)s
aluno(a)s no seu processo de aprendizagem, comunicacao e/ou participacao
em atividades. Além de beneficiarem, em geral, todo(a)s o(a)s aluno(a)s,
auxiliam de sobremaneira aquele(a)s com diversidade funcional, facilitando
ou mesmo possibilitando o seu percurso académico (Ribeiro, 2014). Assume
primordial importancia nos contextos educativos, atendendo a que da sua
disponibilidade e proatividade depende a capacitagdo do(a)s aluno(a)s para
uma vida independente em sociedade.

A escola caracteriza-se pela diversidade de aluno(a)s que acomoda,
pelo que as ferramentas tecnologicas atuais, que cada vez mais resultam
da aplicagao de conceitos como os de desenho universal e acessibilidade,
associadas aquelas consideradas Tecnologias de Apoio (TA), sdo essenciais
para facilitar um ensino equitativo.
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Este capitulo tem como objetivo divulgar formas de promover a edu-
cagdo acessivel e inclusiva, com especial énfase em ferramentas tecnolo-
gicas de apoio a aprendizagem. Baseado na experiéncia do(a)s autore(a)s,
suportado em evidéncia cientifica e técnica, principia com a apresentagao
dos diferentes conceitos e culmina com um quadro-sintese, que pretende
compilar solugdes de alta tecnologia face a diversidade funcional do(a)s
aluno(a)s.

Diversidade funcional

O conceito ‘diversidade funcional’, proposto no Forum da Vida Indepen-
dente, em janeiro de 2005, tem vindo gradualmente a substituir a expressao
‘pessoa com deficiéncia’ (Romafiach & Lobato, 2005). Assumidamente,
o ser humano ¢ diverso nas suas caracteristicas, capacidades e necessida-
des, que devem ser consideradas, inclusivamente, no processo de ensino e
aprendizagem.

Mais do que um eufemismo, a palavra ‘diversidade’ reflete a diferenca,
dissemelhanca, dos humanos, e a palavra ‘funcional’ deriva de ‘func¢do’,
ou seja, da agdo ou atividade propria de uma pessoa, das atividades que os
seres humanos costumam realizar como criaturas vivas.

Desta forma, elimina-se a carga pejorativa das palavras que aludem as
caracteristicas de um ser humano. E, por esta razdo, conceito ‘diversidade
funcional’ corresponde a uma realidade em que uma pessoa funciona de
forma diferente ou diversa da maioria da sociedade. Explicitamente, alude
aos conceitos de equidade, funcionalidade e incapacidade preconizados pela
Organizagao Mundial de Saude (OMS) desde 2001 (World Health Organi-
zation [WHO] & World Bank, 2011). Possuir ou adquirir uma deficiéncia
nao ¢ sinébnimo de incapacidade, uma vez que a funcionalidade depende da
relacdo do individuo com o ambiente, pelo que pode funcionar de forma
diferente, garantindo-se a acessibilidade dos diferentes contextos, as diferen-
tes acessibilidades, incluindo a atitudinal, o respeito pelas suas capacidades
e o seu funcionamento com ou sem auxilio de TA.

119



EDUCACAO INCLUSIVA E ACESSIVEL: OPORTUNIDADES E SINERGIAS
Tecnologias de apoio

A tecnologia ¢ omnipresente em quase tudo o que fazemos. O desenvol-
vimento tecnoldgico ocorre a um ritmo acelerado, sendo dificil manter-se
atualizado(a) com os mais recentes dispositivos e softwares. O campo da
TA, geralmente considerada como tecnologia concebida para individuos
com algum comprometimento, estd a evoluir a um ritmo igualmente veloz
(Cook et al., 2020).

TA e produtos de apoio (PA) surgem, comumente, como sindnimos, €
na maioria das situagdes sdo, mas existem diferengas. Para a OMS (2018),
TA ¢ um termo geral que abrange os sistemas e servigos relacionados com a
provisao de PA e servigos relacionados (avaliagdo, prescri¢ao, entre outros)
(WHO, 2018). A TA ¢ a aplicacao de conhecimentos e competéncias rela-
cionadas com PA, incluindo sistemas e servigos. Os PA mantém e melhoram
o funcionamento individual, incluem dispositivos externos, equipamento,
instrumentos ou softwares que sao utilizados para apoiar a mobilidade, viso,
audi¢do, cogni¢ao e comunicacao. No contexto portugués, no Decreto-Lei n.°
93/2009, de 16 de abril', decorrente da ISO 9999:2007, pode ler-se que PA:

sdo qualquer produto, instrumento, equipamento ou sistema técnico usado
por uma pessoa com deficiéncia, especialmente produzido ou disponivel que
previne, compensa, atenua ou neutraliza a limitagdo funcional ou de partici-
pacdo. (p. 2276)

Assumimos aqui a utilizagdo de TA em detrimento de PA, pois as TA
englobam recursos e estratégias que permitem as pessoas viverem vidas
saudaveis, produtivas, independentes e dignas, e participar na educacao,
no mercado de trabalho e na vida civica. As TA reduzem a necessidade de
servigos formais de saude e apoio, cuidados de longa duragdo e o traba-
lho dos prestadores de cuidados. Sem TA, as pessoas sdo frequentemente
excluidas, isoladas e impedidas de participar, aumentando assim o impacto
da doenga e deficiéncia na pessoa, na familia e na sociedade (WHO, 2018).

' Na Regido Autéonoma da Madeira consultar o Decreto Legislativo Regional n.°
24/2018/M, de 28 de dezembro; na Regido Auténoma dos Agores consultar o Decreto
Regulamentar Regional n.° 13/2015/A, de 12 de agosto.
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Globalmente, as TA visam proporcionar mais funcionalidade e efetiva
participacao aos seus utilizadores (Encarnacao et al., 2015), na medida em
que potenciam as suas capacidades funcionais e ajudam a enfrentar um meio
fisico e social eventualmente “hostil”, anulando ou diminuindo o “fosso”
existente entre as capacidades do utilizador e as solicitagdes do contexto
(Ribeiro & Fuentes, 2013).

Assim, no contexto educativo, as TA sdo qualquer produto, dispositivo
ou equipamento que vise melhorar a capacidade funcional do(a) aluno(a)
(Akpan & Beard, 2014), permitindo a aquisicdo e desenvolvimento de
conhecimentos, bem como o desenvolvimento pessoal, social e educacional
(Alnahdi, 2014). Neste contexto, destacam-se por aproximar a participagao
do(a) aluno(a) ao seu potencial latente e, em particular, por reduzir as assi-
metrias existentes em sala de aula.

Tecnicamente, as TA podem ser divididas em baixa e alta tecnologia, de
acordo com o seu grau de desenvolvimento. Assim, designa-se de baixa tec-
nologia aquela que apresenta reduzido desenvolvimento (lowtech), como € o
caso das lupas. Por sua vez, a alta tecnologia € aquela que apresenta elevado
grau de desenvolvimento (hightech), como solu¢des baseadas em computa-
dores, entre as quais se encontram as TIC convencionais (Cook et al., 2020).

As TIC podem ser consideradas TA, se a avaliagdo dos alunos consi-
derar que sdo determinantes para o desenvolvimento das suas capacidades
e competéncias, sobretudo no acesso a atividade e participagao (Cranmer,
2021; Faria, 2008, 2010).

A evidéncia dos beneficios da utilizagdo das TA junto de estudantes com
problemas de acesso e participacao sdo aceites, observando-se nas ultimas
décadas uma coletanea de estudos que sintetizam a imprescindibilidade das
TA para assegurar a equidade na aprendizagem. Questdes motoras, sen-
soriais, cognitivas € emocionais podem ser minimizadas ou ultrapassadas
com recurso as TA (McNicholl et al., 2021). Diversos estudos revelam o
impacto positivo das TA na aquisi¢do de competéncias e sucesso escolar, por
exemplo em aluno(a)s com dificuldades de visao (Isaila, 2014), dificuldades
auditivas (Bell & Foiret, 2020) ou dificuldade na leitura e escrita (Svensson
etal.,2021). Alguns destes estudos referem, ainda, o contributo das TA para
a motivag@o do(a)s aluno(a)s pelos trabalhos escolares, assim como para
aumentar o tempo de interacdo com os colegas (Zilz & Pang, 2021).
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As TA, como referido por Ribeiro et al. (2021), para alunos com diver-
sidade funcional amplificam as oportunidades de acesso a ferramentas edu-
cativas e ambientais, possibilitando o desenvolvimento de competéncias e
propiciando a¢des como estudar, brincar, interagir e comunicar, contribuindo
para a autonomia, incluso e participacao.

McNicholl et al. (2021) realizaram um estudo no qual referem o impacto
positivo das TA nas areas de competéncia, adaptabilidade e autoestima,
assim como a importancia de aproveitar o potencial das TA para todos os
alunos de forma a facilitar a inclusdo e reduzir o estigma.

A utilizacdo de TA na educagdo ndo deve ser vista como um mero
“apoio” aos meios da escola, mas como um passo em dire¢ao a otimizagao
de capacidades (Faria, 2010) e prepara¢ao do(a)s aluno(a)s, nomeadamente
aqueles que apresentam diversidade funcional, para a transi¢ao para a vida
pos-escolar (Burgstahler, 2003).

Atendendo a conjuntura atual, ainda ndo totalmente sanada, observou-
-se uma extemporanea passagem para modelos de aprendizagem online ou
mista. Em alguns casos podera considerar-se um salto evolucional; todavia,
durante a pandemia do COVID-19, presenciamos uma crescente depen-
déncia do uso da tecnologia, nomeadamente na utilizagdo de plataformas
digitais, por exemplo para o ensino a distancia. Segundo Vegas (2020),
cerca de 90% do(a)s aluno(a)s, a nivel global, assistiram a aulas remota-
mente, o que originou diversas preocupagdes, sobretudo com alunos com
diversidade funcional. Como referido por Bennett Gayle et al. (2021), a
maioria das plataformas confrontaram-se com barreiras que urgem a uma
muito necessaria evolucao.

Petretto et al. (2021) sintetizam varios estudos em que, na maioria dos
casos, a aproximacao do(a)s aluno(a)s com os estabelecimentos de ensino
foi bem-sucedida, mas com reservas. Muitos referem constrangimentos no
ensino a distancia e a preferéncia pelo Blended e ensino presencial. Destaca-
-se a preocupagao com o(a)s aluno(a)s com problemas de aprendizagem e a
necessidade de investigagdo e desenvolvimento de acessibilidade, versatili-
dade e compatibilidade das plataformas de ensino com TA e, sobretudo, com
a formagao dos agentes educativos. No entanto, ndo se pode negar o salto
evolucional que permitiu a continuidade do processo de aprendizagem e a
ampliagdo do nimero de aprendentes que se viram mais proximos da escola.
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Desenho Universal para a Aprendizagem e tecnologias de apoio: como
se relacionam?

E incontornavel falar-se de educacdo acessivel e inclusiva sem se falar
no Desenho Universal para a Aprendizagem ou DUA. As recentes alteracdes
legislativas em todo o territdrio portugués aludem e promovem a imple-
mentacdo do DUA no apoio a diversidade de aprendentes. Implicitamente,
ou mesmo explicitamente, ¢ importante considerar a diferenca como uma
mais-valia na sala de aula, beneficiando todos. Assiste-se, portanto, a uma
mudanca de paradigma que passa a considerar a diversidade, assumindo-se
como mais que mero eufemismo. Ainda existe um caminho a percorrer, mas
algo emerge que deve ser cimentado.

O DUA tem um grande potencial para estabelecer ambientes de aprendi-
zagem verdadeiramente acessiveis para todo(a)s o(a)s estudantes. Pode ser
alcancado através de outros meios, ndo tecnoldgicos, para apoiar os seus trés
principios; contudo, as amplas capacidades oferecidas pela tecnologia digital,
para transformar a informagao em formatos variados, oferecem ferramentas
unicas e poderosas para abordar a variabilidade do aprendente (Dalton, 2017).

Nos ultimos anos, como ja mencionado, a educagdo embrenhou-se na
era digital, exacerbada pelos confinamentos impostos, que obrigaram a
utilizacdo da tecnologia para superar barreiras. Assistiu-se & mudanca de
paradigmas, uns beneficiaram, outros nem tanto.

Como constatado, a utilizagdo de tecnologias convencionais e, em par-
ticular, as TA podem ajudar pessoas com funcionamento atipico a melhorar
a sua independéncia académica e profissional, a participagdo em sala de
aula e na realizagdo de diferentes atividades significativas (Alnahdi, 2014).

Mas como ¢ que o DUA e as TA se relacionam?

Ambos foram concebidos para promover o acesso, a participagdo e o
progresso do(a)s estudantes com constrangimentos na aprendizagem. Tanto
as TA como o DUA acreditam na tecnologia para melhorar a educagdo dos
estudantes com limita¢des funcionais. No entanto, as TA sdo especificas a
cada individuo, enquanto o DUA se concentra numa abordagem holistica
do desenvolvimento curricular (Messinger-Willman & Marino, 2010).

As tecnologias ndo sao imprescindiveis para o DUA, mas surgem fre-
quentemente associadas pelo seu potencial, nomeadamente pelo carater
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motivacional e de envolvimento, por proporcionar multiplos formatos de
apresentacao da informacao e oferecer diferentes formas de manipulagdo
e expressao dos conteudos (Alves et al., 2018). O Quadro 1 sistematiza a
articulagdo entre os principios do DUA com a utilizacdo das Tecnologias/
TA (Alves et al., 2013).

Quadro 1. Principios do DUA? Alinhados as Redes

de Aprendizagem e Exemplos Tecnologicos

Rede Neuronal Principio DUA Uso da Tecnologia
Redes afetivas Multiplos meios « Diferentes contextos digitais, contetidos interativos
de envolvimento com feedback

 Trabalho colaborativo online
« Plataforma de aprendizagem baseada em jogos
« Ferramentas de mapas mentais/concetuais

Redes de reconhe- | Multiplos meios ¢ TA para acesso a informagao
cimento de apresentac¢io  Periféricos de entrada alternativos
da informacio ¢ Leitor de texto (OCR)

¢ Livros digitais (com op¢des de acessibilidade)

¢ Ampliador de mesa (perto e distancia)

¢ Acessibilidade dos sistemas operativos (SO)

¢ Comunica¢@o aumentativa

* Redundancia de informag¢ao em multiformato
(videos, diaporamas)

Redes estratégicas | Miltiplos meios » TA para manipulagdo de informacao (alternativas

de acdo e expressao a rato, teclado, acesso indireto, interface cérebro
computador, etc.)

¢ Periféricos de saida alternativos

« Criar apresentagdes multimédia

» Alternativas para dispositivo apontador

Fontes: Alves et al., 2013; EN-Abilities, 2020.

De uma forma simplificada, tomemos por exemplo um aluno com alte-
ragdes neuromotoras. Se for utilizador de TA, tera acesso a informacao,
envolver-se-a nas atividades e demonstrara os conhecimentos adquiridos
e, num ultimo aspeto, sentir-se-a capaz junto dos seus pares. De forma con-
creta, todos estes objetivos podem ser atingidos por exemplo com a substi-
tuicao do dispositivo apontador pelo controlo com o movimento dos olhos

2 O original em portugués do Brasil pode ser consultado nesta ligagdo: https:/
udlguidelines.cast.org/binaries/content/assets/udlguidelines/udlg-v2-2/diretrizesdua_
v2-2 pt-br_organizadorgrafico_semnumero.pdf
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associado a um software dedicado de comunicacdo aumentativa (Ribeiro
etal., 2021).

Na atualidade, ¢ utilizada uma variedade de TA para potenciar a apren-
dizagem, reduzir a desvantagem, fornecer oportunidades de comunicagao,
bem como capacitar os alunos a participar ativamente no seu processo edu-
cacional (Alves et al., 2008; Ribeiro & Moreira, 2010).

Na literatura, surgem diversas formas de categorizar as TA no ambito
educativo (Erdem, 2017). No Quadro 2, adiante, categorizam-se as TA com
base nas diversidades funcionais, propondo solugdes de alta tecnologia. A
sua implementacdo so pode ser considerada apos avaliacdo das necessidades
do(a) aluno(a) e com base na atuagdo de equipas interdisciplinares expe-
rientes, no conhecimento cientifico e na evolugdo tecnolédgica (Encarnagao
et al., 2015; WHO & United Nations Children’s Fund [UNICEF], 2022).
De acordo com as diversidades funcionais, ¢ descrita a aplicabilidade das
solucdes de forma a orientar e elucidar os intervenientes na utilizacao das
TA, contribuindo para a potencializagdo das mesmas e para a consequente
eficiéncia em contextos educativos.

Da leitura do quadro, podemos constatar a variedade de solugdes/TA e
a sua versatilidade, que demonstra a transversalidade da sua aplicagdo. Sao
possiveis multiplas utilizagdes das TA, que poderiam ser abordadas com
mais especificidade, ndo o sendo aqui quer pela condicionante de exten-
sao do trabalho, quer pelas multiplas variancias que surgem diariamente.
Efetivamente, as TA encontram-se em constante evolucao e surgem cada
vez mais solugdes, tornando-se numa area que devera ser sistematicamente
atualizada e revista com base na satisfagao do(a)s utilizadore(a)s, na inves-
tigacdo experimental, bem como na experiéncia das equipas especializadas
em acessibilidades e TA.
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Conclusao

Hodiernamente, a tecnologia tornou-se imersiva. Compete-nos selecio-
nar a adequada as necessidades e contextos, partindo da premissa de que
educar com tecnologia € educar para a tecnologia e que esta ¢ multidimen-
sional e polivalente.

Na atual sociedade da informag@o e do conhecimento, o(a)s aluno(a)
s com diversidade educativa, com incidéncia em grupos em situagdes de
vulnerabilidade, estdo entre os grupos mais vulneraveis de enfrentarem
barreiras no acesso ¢ na utilizacdo das TIC e, consequentemente, dos dife-
rentes ambientes digitais.

Este ¢ um argumento-chave da Convengao sobre os Direitos das Pes-
soas com Deficiéncia (Organizag¢do das Nacdes Unidas, 2006) que obriga
0s signatarios a “promover o acesso das pessoas com incapacidade aos
novos sistemas de tecnologias de informa¢ao e comunicagdo, incluindo a
Internet” (Artigo 9.°).

Contudo, por mais avangos tecnoldgicos que surjam, a aplicagdo das TA
por si s6 ndo ira colmatar as barreiras de atitude, as baixas expectativas, o
tempo de espera para a efetiva disponibilizacao das TA. Ainda que seja deter-
minante e fundamental a avaliacdo de necessidades baseada num modelo
interdisciplinar, ¢ decisivo que estas equipas possam incluir profissionais de
diferentes areas complementares: engenharia informatica, de reabilitacdo ou
biomédica, professores, terapeutas ocupacionais, de fala, psicomotricistas,
fisioterapeutas, ortoprotésicos, psicologos, assistentes sociais, entre outros
técnicos. Equipas que possibilitem a efetiva utilizacdo das TA, nomeada-
mente facultar o treino inicial das TA, assim como a formagao para o uso
dos programas de producao dos contetidos, de acordo com as acomodagdes
ou adequacdes curriculares, para que a participagao do(a)s aluno(a)s se torne
auténoma e equitativa e se traduza em sucesso escolar (Hunt, 2021; WHO
& UNICEF, 2022).

Podemos concluir que a avaliacdo das necessidades de alta tecnologia
na educacao ¢ indissociavel de um modelo de atuacdo interdisciplinar que
permita ao aluno, a familia, as equipas de apoio definir um plano de acordo
com: prioridades, necessidades e recursos (WHO & UNICEF, 2022; Wissick
& Gardner, 2008).
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Para os recursos nao invalidarem este processo e, pelo contrario, o oti-
mizarem, os estabelecimentos de ensino devem selecionar plataformas,
manuais, equipamentos informaticos, programas, aplicagdes e redes que
permitam o acesso da diversidade de aluno(a)s e da comunidade educativa.
De referir, ainda, que ¢ fundamental os educadores estarem equipados com
as competéncias tecnologicas necessarias e os desenvolvedores de tecnologia
terem em consideragdo as diretrizes de acessibilidade e desenho universal
(Bennett Gayle et al., 2021).

As TA sdo, indubitavelmente, ferramentas de acesso do individuo ao
ambiente e a atividade; porém, recordemos a necessidade de acessibilidade
e dos principios de design universal. A conjugacao destes trés elementos
(Figura 1) pode contribuir verdadeiramente para uma educacado inclusiva e
que otimiza a funcionalidade de qualquer pessoa.

Figura 1. Conjugacdo da Implementagdo de Acessibilidade, DUA e TA
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Resumo: A educagio intergeracional tem demonstrado que o encontro entre
geragdes e a construcao de relagdes intergeracionais saudaveis detém uma grande
relevancia social. Com efeito, quando os projetos e as atividades intergeracionais
permitem as pessoas envolvidas a sua transformagao na relagdo com o outro, sdo
percetiveis os beneficios, ndo sdo sé para os participantes, mas também para a
comunidade no geral. Ao cooperar ativamente, as experiéncias propiciadas pela
educacdo intergeracional permitem responder a diversos tipos de necessidades e
ajudar as pessoas envolvidas a descobrir e a potencializar um vasto conjunto de
competéncias, nomeadamente ao nivel do respeito e da coesdo social. No trabalho
que aqui se apresenta, iniciamos com uma breve reflexdo tedrica sobre a perti-
néncia da educagdo intergeracional nas sociedades contemporaneas, avangando
depois para a discussao do papel da animagdo sociocultural na operacionalizagdo
de atividades desta natureza. De seguida, apresentamos um conjunto de praticas e
projetos de experiéncia e aprendizagem intergeracional desenvolvidas pela AMITEIL
(Associagdo de Solidariedade Social dos Marrazes — Leiria) enquanto entidade

promotora ou parceira. Sdo exemplos praticos onde foram privilegiados elemen-
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tos como a experiéncia, a aprendizagem e a socializacdo entre geragdes. Por fim,
discutimos os projetos a luz das reflexdes teodricas desenvolvidas anteriormente e
apresentamos as conclusoes.

Palavras-chave: Educacgao intergeracional; Inclusdo social; Desenvolvimento
comunitario

A educac¢io numa légica de construcio de cidadaos

Em pleno século XXI, a construgdo da cidadania faz-se de maos dadas
com a educagdo. Na verdade, parece ser cada vez mais incontestavel a ideia
de que a educagdo ¢ um dos principais pilares na resposta aos desafios que
se colocam a Europa de hoje. E a Europa que se quer hoje, mais do que
nunca, ¢ uma Europa inclusiva, que seja capaz de enfrentar o futuro de
forma positiva, com todas as capacidades, competéncias e conhecimentos
necessarios; uma Europa educadora, que se preocupa com o bem comum
e com os cidadaos de todas as idades. Uma Europa onde as sociedades e
os modos de vida sdo mais sustentaveis e os individuos querem manter-se
saudaveis e ativos o maximo de tempo possivel, conforme ¢ preconizado
no Manifesto para aprendizagem de adultos no século XXI, da responsabi-
lidade da European Association for the Education of Adults (EAEA, 2019).

Vivemos num mundo que se tem vindo a transformar rapidamente nas
ultimas décadas, numa modernidade desvinculada das sociedades tradicio-
nais, o que exige novas configuracdes de constru¢ao da cidadania (Bauman,
2001). Para Anthony Giddens (2000), a sociedade contemporanea provoca
no individuo vertigens emocionais e insegurancas sociais, originados na
falta de continuidade dos ambientes de agdo social e material circundantes,
mas também no desencaixe das “referéncias locais e tempo-espaciais” (p.
67). Neste quadro, salienta-se a importancia da constru¢do de uma relagao
saudavel consigo mesmo e com o outro, na formagao de trajetorias de vida
positivas para o futuro, operacionalizadas na triade cultura, educacao e
cidadania.

Falamos de uma cidadania ativa, de participacdo e de democracia, que
s0 ¢ possivel se assentar no pressuposto da educacao inclusiva. Este tipo
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de educagdo, ao mesmo tempo que atende a todos os cidadaos, reivindica
praticas sociopedagogicas criticas (Caride, 2012), pois tem como missao
o desenvolvimento de uma sociedade civil mais viva e, acima de tudo,
promotora do pensamento critico e do “empowerment” dos seus cidadaos.

A educagdo inclusiva — tomada aqui no sentido mais lato de garantir
o direito de todos a educacdo e onde todos detém um papel importante
— remete-nos para um conceito de educagdo que assenta no pressuposto
da igualdade de oportunidades e da valorizacdo das diferengas humanas,
contemplando, assim, as diversidades etarias, étnicas, sociais, culturais,
intelectuais, fisicas, sensoriais ¢ de género dos individuos. Colocamo-nos na
linha do que ¢ defendido na prépria Agenda 2030, através dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, designadamente no 4.° objetivo — Educagao
de Qualidade —, que preconiza sociedades capazes de garantir o acesso a
educagdo inclusiva, de qualidade e equitativa, e de promover oportunidades
de aprendizagem ao longo da vida para todos, que contribuam, com o seu
poder de inovagdo, para um futuro mais sustentavel e inclusivo (Organizagao
das Nagoes Unidas, 2015).

Tomando, entdo, como cenario de fundo os pressupostos inerentes a
este objetivo, pretendemos com este trabalho apresentar projetos e prati-
cas que permitam que todos os cidaddos possam adquirir conhecimentos
¢ habilidades necessarias para promover o seu desenvolvimento pessoal e
social, através de uma educacdo para o desenvolvimento sustentavel, para
os direitos humanos e para a cidadania global.

Educacio intergeracional e animacao sociocultural em prol do desen-
volvimento pessoal, social e grupal

Estamos conscientes de que, face a complexidade das sociedades atuais,
as teorias criticas s3o mais importantes do que nunca, apesar das dificuldades
de articular racionalmente a sua construgao entre a realidade e a aspiracao
utopica (Caride, 2012).

A educacdo, quer no sentido mais ligado ao ensino formal, quer ao nao-
-formal e informal, vé-se, hoje, a bracos com desafios sem precedentes, tal
como conseguimos perceber no ponto anterior deste artigo. Para além disso,
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emerge com tal importancia que, no proprio Manifesto para a Aprendizagem
de Adultos no século XXI (EAEA, 2019), ¢ compreendida enquanto pedra
angular de uma Europa inovadora, mais igualitaria e sustentavel, com amplas
responsabilidades na participagdo democratica e ativa de todos os cidadaos.

Neste cenario, trazemos a liga a animagao sociocultural, enquanto meto-
dologia privilegiada no fomento de processos e praticas socioeducativas de
carater autorreflexivo, dialético e dialogico, potenciadoras do pensamento
sociocritico, na linha do defendido por José Antonio Caride (2012). Assim,
e ao reduzir as distancias entre a educagdo e a animagao, estamos perante
uma visao multi-interdisciplinar e transversal, que envolve ativamente as
pessoas (Sousa, 2021), uma vez que a pratica da animagao sociocultural se
materializa enquanto modelo de intervengdo socioeducativa, que estimula
as relagdes grupais e interpessoais ¢ manifesta as suas virtudes ao nivel
microssocial, crescendo ao nivel de eficacia a medida que a sua area de
atuagdo se vai ampliando (Ventosa, 2014).

Neste processo, salienta-se o sentido € 0 compromisso critico através
de um processo de tomada de consciéncia, que aposta na mobilizacdo das
competéncias e dos conhecimentos de todas as geracdes, que permita aos
cidaddos viver e trabalhar de forma saudavel e participar em atividades
culturais e civicas desde a mais tenra idade até a idade mais provecta, numa
logica de educagao-animagao pedagogica e socialmente libertadora (Caride,
2012; Ventosa, 2014).

Embora tenhamos consciéncia de que pode ser limitativo definir ‘gera-
¢30’ enquanto grupo social que se distingue dos outros grupos pela idade, e
também saibamos que outros fatores tém um peso relevante, como € o caso
dos valores, das atitudes, dos comportamentos e até de codigos linguisticos,
a verdade ¢ que ¢ fundamental criar praticas intergeracionais, que propor-
cionem oportunidades de trocas de experiéncias e aprendizagens entre as
diferentes faixas etarias, servindo como um meio determinante para fomentar
a coesdo social e a solidariedade e para fortalecer a interdependéncia positiva
das geragdes (Villas-Boas, 2015).

Tendo estes pressupostos tedricos como moldura enquadradora, a edu-
cacdo intergeracional emerge enquanto estratégia privilegiada no desen-
volvimento da sociedade do século XXI. Portanto, numa sociedade em que
a educacdo ao longo da vida reconhece como contactos de aprendizagem
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os contextos formais ¢ ndo formais, a criacdo de programas e iniciativas
que fomentem uma verdadeira interagdo e aprendizagem intergeracional
parecem-nos de maior relevancia (Salgado & Leal, 2015), designadamente
no desenvolvimento daquilo a que se pode chamar de perspetiva horizontal
de socializagdo (Ferreira, 2015).

Na verdade, este contexto, o convivio intergeracional, reveste-se de
uma importancia crucial nos processos de socializagdo e aprendizagem,
que sabemos hoje que se desenvolvem ao longo de toda a vida, com a
experiéncia a ter um papel de destaque; socializagdo e aprendizagem que
sempre ocorreram no curso da vida e no relacionamento intergeracional,
“nomeadamente nos contextos ¢ situacdes de trabalho, da familia, da comu-
nidade e do espago publico” (Ferreira, 2015, p. 212). Sabemos que a apren-
dizagem intergeracional deveria ser um ato espontaneo, contudo, fruto das
carateristicas da sociedade atual, os espagos de aprendizagem passaram a
acontecer em contextos institucionais, sendo a escola o lugar privilegiado
para a infancia, e para os mais velhos os lares e os centros de dia, tornando-
-se necessaria a mediagdo de profissionais para incentivar € organizar esse
contacto (Pinto, 2009).

Estamos conscientes de que vivemos numa sociedade em que escasseiam
os tempos e 0s espacos de contacto intergeracional e de que os modelos que
vigoram s3o predominantemente de cariz individualista (Martins, 2018, p.
71). Contudo, também ¢ amplamente reconhecido que os contactos e as
trocas intergeracionais trazem beneficios para todos os grupos geracionais
envolvidos (Villas-Boas, 2015), e é precisamente “neste contexto da inter/
transgeracionalidade que a educacdo/cultura tém uma fun¢ao importante
especificamente através da animagao, de modo a promover interacdes, inter-
cambios e cooperagdo entre geragdes” (Martins, 2018, p. 72).

Portanto, localizamo-nos perante o desafio de, atendendo as especifici-
dades de cada um e de cada grupo, promover a construg¢ao conjunta de uma
consciéncia mais critica, de cidaddos mais ativos € com maior consciéncia
cidada, mais capazes ao nivel de aptidoes e competéncias — em suma, de
promover a educagdo ao longo da vida (Villas-Boas, 2015). Por isso, a edu-
cacdo intergeracional, “sendo um desafio deste milénio, integra processos e
procedimentos que enfatizam a cooperagao e a intera¢ao entre duas ou mais
geracdes, procurando a partilha de conhecimentos, experiéncias, valores
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e atitudes no seio das respetivas autoestimas e autorrealiza¢des pessoais”
(Martins, 2018, p. 73). Com efeito, o trabalho intergeracional, mais do que
responder a necessidades, procura ajudar as pessoas a descobrir e a desen-
volver as suas forgas e competéncias e, como tal, estamos plenamente de
acordo com Lucilia Salgado e Antonio Leal (2015) quando defendem:

a relacdo intergeracional (...) carateriza-se por ser uma interacdo de grande
impacto, uma vez que ¢ continua e por isso um facto real e ndo pontual e
meramente simbolico, como acontece na maioria das atividades supostamente
intergeracionais, em que a pequenada vai, por um par de horas, ao lar mais
proximo cantar para os idosos ou vice-versa, ou em conjunto, jogarem alguns
jogos tradicionais. (p. 104)

E neste posicionamento tedrico que situamos o trabalho que passamos a
apresentar no ponto seguinte. Sdo experiéncias que consideramos significa-
tivas no que se refere a participacdo e a cooperacao, assentes na ligacao as
suas comunidades de pertenca e a sociedade em geral, bem como ao cres-
cimento e desenvolvimento de cada sujeito individualmente e em conjunto.

Praticas e projetos de experiéncia e aprendizagem intergeracional

As iniciativas que apresentamos sdo exemplos praticos de projetos
desenvolvidos no ambito da educacdo intergeracional, onde foram privi-
legiados elementos como a experiéncia, a aprendizagem e a socializacao
entre geragdes. Todos estes projetos tiveram a AMITEI (Associagdo de
Solidariedade Social dos Marrazes — Leiria) como entidade promotora e/ou
parceira, designadamente com instituicdes da comunidade local. A AMITEI
¢ uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, situada na freguesia de
Marrazes, e tem como missao prestar servi¢os que promovam a qualidade
de vida dos clientes, associados e suas familias. E uma entidade que oferece
varias respostas sociais, mas para este artigo focar-nos-emos apenas nas
respostas sociais Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) e Cen-
tro de Dia. Primeiramente, serdo apresentados os projetos que ainda estao
a decorrer: Idangas, Pulmdo, ProAlfa e o Projeto tecnologias de apoio:
ponte entre geragoes. De seguida, passamos aos projetos que ja terminaram,
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mas que tiveram um impacto bastante significativo nos participantes e na
comunidade local e que, como tal, consideramos pertinente trazé-los aqui:
Manta, Rostos com historia, Mdos que falam e Guardioes da memoria.

Idancas

O projeto Idangas nasce da vontade de contrariar a realizagdo de ativi-
dades entre criangas ¢ idosos somente nas efemérides, dando énfase a cria-
¢do de relagoes reais e efetivas entre seres humanos de geragdes distintas.
O nome Idangas ¢ a conexao entre duas palavras, ‘idosos’ e ‘criangas’, e
deu o mote para que a danga fosse a linguagem utilizada nas atividades
desenvolvidas de aproximacao destas duas geragdes.

Recuando um pouco no tempo, desde que a AMITEI abriu, em 2013,
que um dos seus grandes objetivos se prendia com o estabelecimento de
relagdes com o meio envolvente e a comunidade, criando e/ou mantendo
redes sociais entre os idosos e as pessoas da freguesia de Marrazes. Um dos
parceiros institucionais a que recorremos foi o Agrupamento de Escolas de
Marrazes, quer pela sua proximidade fisica, quer pela comunidade educativa
que representa.

No inicio da atividade da institui¢do foram realizadas, com as criangas
do 1.° ciclo de Marrazes, varias atividades multigeracionais relacionadas
com efemérides e sempre com diferentes turmas, criando nas pessoas idosas
da AMITEI uma sensa¢ao de “fornecedor de servicos”, de artistas que vao
apresentar algo e outros ver, sobrando pouco espago para uma partilha de
visdes, de experiéncias e de construcdo de algo comum. O impacto destas
acoes era verificado quando questionavamos os idosos sobre determinada
crianga ou grupo de criangas e/ou sobre determinada atividade com as
criangas. Nessa altura, percebeu-se que os idosos nao tinham referéncia de
nenhuma crianga, apenas uma sensa¢ao boa de terem estado ao pé delas,
um sentimento de alegria, mas onde faltava a verdadeira ligagao emocional.
Foi, assim, crescendo uma vontade de fazer algo diferente, tanto da parte
dos professores como da parte do animador da AMITEI, e que passasse
pela construgdo de experiéncias promotoras de memorias, sedimentadas
em relagdes socioemocionais.
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Nasce em 2014 o projeto Idan¢as, com duas turmas do 1.° ciclo, uma
do 1.° e outra do 2.° ano, com um total de 33 idosos e 36 criangas, reparti-
dos por dois grupos. Estas turmas visitavam quinzenalmente os idosos da
AMITEI, durante todo o ano letivo, ¢ desenvolviam as sessdes numa sala
de atividades da institui¢do, apenas com o grupo de idosos pertencente ao
projeto, durante 60 minutos. As criancgas vinham da escola a pé¢ acompa-
nhadas pelas suas professoras.

As atividades eram planificadas e dinamizadas pelo animador da AMI-
TEI, com o parecer das professoras de cada turma. Nas sessoes, cada crianga
era acompanhada por um idoso, formando um par, e a partir dai as agdes
eram desenvolvidas em pares, mas, também, em grande grupo. Estes pares
eram constituidos no inicio do projeto e mantinham-se até ao final do mesmo.
Todas as sessOes estavam estruturadas do seguinte modo: fase inicial da
saudacdo e do contacto fisico (cumprimentar com abrago/beijinho), relem-
brar os nomes e atualizar com novidades que tivessem acontecido durante
aquela quinzena; a seguir, era feito um pequeno aquecimento (quebra-gelo,
disponibilidade corporal, contacto fisico), disponibilizando o corpo para a
acdo; passava-se, de seguida, para o desenvolvimento da tematica da ses-
sd0; e, no final, era realizada a despedida, através do contacto fisico (um
abrago/beijinho).

Percebemos que a linguagem da danga, que inevitavelmente utiliza a
linguagem da musica, seria a melhor forma para criar elos comuns e de
partilha, numa logica de aproximacao dos idosos e das criangas, porque
ambas fazem parte do seu patrimonio cultural.

O projeto teve tanto impacto que, ao perguntar as criangas do que mais
gostaram, elas responderam que foi dancar com os idosos, ajuda-los e
conhecé-los melhor. Os idosos realgavam a importancia do didlogo e do
convivio que tinham desenvolvido com as criangas, das emogdes de alegria
e de afeto que elas lhes proporcionavam, de uma nova percecao do envelhe-
cimento e de utilidade social que sentiam ao longo das sessoes.

Depois deste primeiro ano experimental, o projeto /dang¢as continuou e
ja conta com a sua 7.* edigdo. Ao longo dos anos foram varias as técnicas de
animagao artistica utilizadas para aproximar as geragoes: dan¢a (danga de
roda, danga sénior, coreografias); musica (tradicional portuguesa, melodia
inventada); Teatro (criacdo de peca de teatro, fantoches, bonecos de jornal);
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literatura (leitura de livros, lengalengas, provérbios, criacdo de poemas,
construgdo de historias); patrimonio oral (ditos e dizeres, quadras...); histo-
rias de vida e vivéncias associadas as efemérides (recolha e partilha); didlo-
gos e partilhas de emocdes, entre muitas outras atividades. A cada ano, sao
propostos novos objetivos ao projeto e novos desafios aos participantes. Mas
o eixo estruturador mantém-se sempre 0 mesmo: promover a comunicagao
e a ligagdo intergeracional a partir da construcao de relagdes efetivas entre
criangas e idosos, onde a animagao sociocultural tem um papel de destaque.

Pulmdo

O projeto Pulmdo, que conta com a sua 2.* edi¢ao, tem como pano de
fundo a educacdo ambiental e é desenvolvido por 17 alunos do 1.° ano do
1.° ciclo do Agrupamento de Escolas de Marrazes e 17 idosos da AMITEL
Decorre ao longo de todo o ano letivo, sendo que as sessdes, de cerca de
90 minutos, acontecem uma vez por semana. As questdes ambientais e de
protecdo da natureza sdo trabalhadas através de atividades de animagao
artistica, muito assente em praticas de linguagens artisticas integradas.

No que se refere as tematicas, sdo trabalhadas questdes como a pratica
da cidadania ativa, do respeito pela diferenga, da solidariedade, ¢ as trés
dimensdes do desenvolvimento sustentavel (econémico, social e ambiental).
As estratégias de implementacao, que privilegiam as experiéncias interge-
racionais com base nas artes e na cidadania, sao variadas e partem sempre
do pressuposto da criagdo de ligagdes afetivas entre os participantes e da
estimulagdo da curiosidade intergeracional. Atividades como “a politica
dos porqués”, o olhar o outro “olhos nos olhos”, a estimulagdo do tocar e
do sentir sdo fundamentais para a criacdo de vivéncias comuns, do fazer
comum, na (re)constru¢do de experiéncias que marquem € que promovam
referéncias relacionais.

Relativamente a concretizacao do projeto, para além das oficinas sema-
nais de 90 minutos, em que os utentes da AMITEI sao visitados pelos alu-
nos, e onde, como ja se disse, se discute e reflete sobre tematicas afetas ao
ambiente e a sustentabilidade, também sao realizadas saidas ao meio, visitas
a museus e exposicdes, participagdo em atividades de partilha de saberes
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(costura, manualidades, ...). Neste projeto, as questdes de cidadania ambien-
tal sdo trabalhadas juntamente com as tradi¢des, com as memdorias, com
os saberes “antigos” e “novos”, tendo muitas das vezes como referéncia a
literatura, o cinema, a musica e as artes, de um modo transversal. O Pulmdo
faz parte do projeto eco-escolas da EB1 Marrazes e do AE Marrazes, do
Plano Cultural do Agrupamento (no ambito do Plano Nacional das Artes) e
do Plano Nacional de Leitura. Em suma, com este projeto pretende-se que
as questdes ambientais sirvam de mote para reforcar relagdes, numa logica
de comunicagdo entre geragdes, colocando velhos e novos a pensar num
futuro comum.

ProAlfa

A iniciativa surgiu da vontade expressa por alguns idosos da AMITEI de
desenvolver oficinas de alfabetizacdo para aprender a ler e a escrever e para
a manutencao destas mesmas competéncias. Para assegurar a dinamizacao
das oficinas foi necessario recorrer a uma parceria com o Politécnico de
Leiria, uma instituicdo de ensino superior publica portuguesa, através da
participagdo voluntaria de estudantes seniores, reformados com mais de 60
anos, que frequentavam o Programa 60+ (iniciativa de formagao ao longo da
vida da responsabilidade do Politécnico de Leiria). Em 2017, manteve esse
caracter informal e de experiéncia para, em 2018, avancar de modo firmado
e com o apoio de docentes e investigadores dessa institui¢ao de ensino.

O ProAlfa teve como proposito desenvolver oficinas de alfabetizagdo
a partir da aprendizagem da leitura e da escrita, dirigidas a pessoas idosas
institucionalizadas na AMITEI e dinamizadas por estudantes seniores do
Programa 60+. Pretendeu-se que as oficinas fossem espacos para a promogao
da interagdo social, para partilha de saberes e experiéncias, valorizando as
competéncias adquiridas ao longo da vida.

Tenciona-se, através destas oficinas, prestar um servigo a comunidade
e dar sentido aos principios do envelhecimento ativo, sendo as mesmas
dinamizadas com seniores e para seniores. As sessoes tém a duragao de 90
minutos e periodicidade semanal. Sao precedidas de um trabalho de planifi-
cagdo, desenvolvido através de um processo de triangulagdo entre docentes/
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investigadores do Politécnico de Leiria, Técnicos da AMITEI e estudantes
do Programa 60+. Essa planificacdo prévia tem em consideracao as areas de
maior fragilidade e interesse por parte das pessoas idosas, mas também as
suas experiéncias de vida e motivagdes pessoais. As oficinas sdo carregadas
de momentos de afeto, que ddo azo a partilha de historias de vida e a troca
de experiéncias e expectativas entre todos. O projeto ProAlfa continua a ser
desenvolvido e procurado por cada vez mais participantes.

Projeto tecnologias de apoio: ponte entre geragoes

Este projeto decorre de uma parceria entre a AMITEI e o CRID (Centro
de Recursos e Inclusao Digital da Escola Superior de Educacao e Ciéncias
Sociais do Instituto Politécnico de Leiria) e pretende integrar as tecnologias
de apoio no dia a dia dos idosos, por forma a combater algumas incapacidades
e promover um envelhecimento mais ativo. Com efeito, tem como pano de
fundo a vontade de capacitar os idosos para participarem ativamente numa
sociedade cada vez mais aliada a utilizagao das novas tecnologias. O projeto
materializou-se através de sessoes semanais com a duragdo de 60 minutos,
sendo dinamizado pelos técnicos do CRID e no seu espaco, que dispde de
tecnologia adaptada as limitagdes dos idosos. Nestas sessoes foram explorados
contetdos relacionados com a aprendizagem e manipulagao do equipamento,
aproximando o idoso a tecnologia, mas também ao mundo que o rodeia.

Manta

O projeto teve como ponto de partida o livro “4 Manta”, de Isabel
Minhos e Yara Kono, e como principal objetivo debater a teméatica da fami-
lia através da criagdo de historias e da sua transposi¢do para um retalho
construido com a técnica da tecelagem. Este projeto envolveu cerca de
28 participantes, com idades compreendidas entre os sete e os 94 anos, e
decorreu durante dois meses com sessdes semanais de 90 minutos.

Tudo comegou com o desafio de se “tecer uma manta contadora de his-
torias”. Os participantes foram convidados a escutar a historia e a refletir
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sobre o significado do livro. Foram divididos em grupos intergeracionais e
criaram pequenas historias que retratavam vivéncias, memorias, momentos
passados em familia, recordagdes e tradicdes. Cada historia foi lida e par-
tilhada em grande grupo e debateu-se o tema da familia. E os fios comega-
ram a entrelacar-se na criacao de pequenos retalhos através da técnica de
tecelagem. Numa ultima fase, os grupos uniram todos os retalhos numa s6
manta, especial e intergeracional, e apresentaram as suas historias ao grande
grupo como quem fala de si ao mundo inteiro.

Rostos com historia

Foi um projeto que durou quatro meses e teve como principal objetivo
a troca de conhecimentos e a partilha de histérias de vida entre criangas e
jovens do Programa de Ocupacao de Férias do Agrupamento de Escolas dos
Marrazes e os utentes da AMITEI, através da escrita e da fotografia. Foram
dinamizadas sessdes semanais de 90 minutos entre os dois grupos, que
seguiam uma estrutura especifica, assente em técnicas de grupo: quebra-gelo,
apresentacao e exploracao da tematica, com recurso a escrita e a fotografia.
O projeto culminou com uma exposicao fotografica na rua principal da
Unido de Freguesias de Marrazes e Barosa e num café muito frequentado.

Mdos que falam

Foi um projeto desenvolvido no &mbito da promocao da comunicacao
acessivel e teve como principal objetivo a aprendizagem de Lingua Gestual
Portuguesa pelos clientes da AMITEI. Contou com a parceria da Escola
Secundaria Afonso Lopes Vieira, através da cedéncia de uma docente de
Lingua Gestual, e foi desenvolvido durante cerca de um ano e meio.

Em termos de implementacao, eram desenvolvidas sessdes com a dura-
¢do de 60 minutos, com uma periodicidade semanal. A maior parte das
sessoes eram realizadas com os idosos sentados em semicirculo e a docente
explicava o gesto e a palavra associada e depois auxiliava cada idoso na
concretizagao do gesto. Ao longo do projeto foram criados varios produtos
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de aprendizagem, nomeadamente: fichario de realizacao de correspondéncia
entre imagem/gesto/palavra, puzzles, entre outros. A metodologia utilizada
era ativa e os idosos eram chamados a participar dinamicamente foram rea-
lizados videos pelos participantes com os gestos aprendidos, foram tiradas
fotografias aos clientes a fazer o gesto e a palavra associada. Estes produtos
foram sendo expostos na institui¢do, para outros idosos poderem ter igual-
mente acesso a informacao.

O projeto permitiu criar um conjunto de ferramentas uteis nao so para
os clientes, mas também para os funcionarios, numa logica de producao de
codigos comuns para comunicar, de utilizagdo ndo s6 imediata, mas também
de médio/longo prazo, pois verificou-se que uma grande maioria dos clientes
da instituigdo estava a perder a audi¢ao.

Guardioes da memoria

O projeto Guardioes da memoria foi desenvolvido em colaboragdo com
o Agrupamento de Escolas de Marrazes, no ambito da iniciativa “Fabrica
de Ideias”, da Fundagao Calouste Gulbenkian. Este projeto, de natureza
transdisciplinar e intergeracional, apoiou-se na musica, na danga e nas artes
plasticas como principais estratégias de trabalho, tendo como campo de
intervengao parte das obras de arte e das colegdes do Museu Calouste Gul-
benkian. Assim, através das linguagens artisticas atras mencionadas, as obras
de arte e as colegdes do museu serviram de mote para trabalhar temas como
amulticulturalidade e a inclusao, usando a memoria de pessoas, das familias
e de toda uma comunidade dos Marrazes, guardando-a e preservando-a, ao
mesmo tempo que foi transformada através das linguagens artisticas, sendo
restituida aos participantes e apresentada de novo a comunidade.

No que se refere especificamente ao trabalho desenvolvido com as pessoas
idosas da AMITEI, durante quatro meses foram realizadas varias sessoes de
90 minutos em interagdo direta com jovens entre os 11 e os 16 anos e em
que, juntos, apresentaram objetos e dialogaram acerca da memoria que lhes
estava associada (conhecendo-se), criaram silhuetas conjuntas ¢ deram-lhe
cor, copiaram 0s seus rostos em barro e prepararam, em residéncia artistica,
uma apresentacao a comunidade dos seus objetos, memorias e aprendizagens.
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Conclusoes

Num contexto de profundas transformagoes, a sociedade atual reconhece
que as politicas de aprendizagem e de educacdo intergeracional promo-
vem muito mais do que a constru¢ao de uma sociedade de aprendizagem,
constituindo-se, em boa verdade, como uma parte essencial de uma politica
social mais lata. Com efeito, o ensino e a aprendizagem intergeracional
encontram-se intimamente aliados a outras agendas politicas, muito asso-
ciadas ao desenvolvimento de competéncias de saber-ser, de saber-estar e
de desenvolvimento e inclusdo social (Pinto, 2009).

Assim, tomando por base a reflexao tedrica realizada na primeira parte do
trabalho e os projetos apresentados, reconhecemos, antes de mais, que traba-
lhar no ambito da educagao intergeracional implica admitir que a aprendiza-
gem ¢, acima de tudo, o ato humano de dar significado a experiéncia. Por isso,
pretendeu-se muito mais do que juntar geragdes diferentes no mesmo espago a
realizar atividades; em bom rigor, privilegiou-se a construgao de experiéncias
e relagdes intergeracionais saudaveis, que permitissem as pessoas envolvidas
transformar-se na relagdo com o outro. Esta visdo requer, da parte de quem
concebe os programas e os projetos, capacidade de previsdo, de conhecimen-
tos varios, de desenvolvimento de destrezas e de competéncias (Villas-Boas,
2015), tendo os profissionais um papel de relevo em todo o processo.

Os projetos aqui apresentados tém como pressuposto fundamental a pro-
mogao da solidariedade entre geracdes, numa logica de educagao e aprendi-
zagem em conjunto, onde todos ensinam e todos aprendem. Com efeito, estas
préaticas que tém vindo a ser desenvolvidas na AMITEI procuram promover
a verdadeira aprendizagem intergeracional, muito assente na criagdo de
empatia, no fomento de uma maior capacidade de compreensao e de respeito
entre geragdes. E nosso objetivo que as praticas de ensino- aprendizagem
intergeracionais realizadas possam, fundamentalmente, ajudar a ultrapassar
a segregac¢ao social e a construir um relacionamento harmonioso e regular
entre individuos de diferentes geragdes. Por isso € tdo importante, a parceria
constante com institui¢des da comunidade local (e ndo s6) ¢ tdo importante,
na tarefa de promover a inclusao e a valorizacao de todos os participantes,
numa logica de trabalhar em conjunto conhecimentos e valores humanos,
permitindo o desenvolvimento de sociedades cada vez mais inclusivas.
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As experiéncias trazidas a lume neste trabalho materializam projetos e
praticas que permitem que todos os cidadaos possam adquirir conhecimentos
e habilidades necessarias para promover o seu desenvolvimento pessoal e
social, através de uma educagdo para o desenvolvimento sustentavel, para
os direitos humanos e para a cidadania global. Estes contextos de educagao,
nao formais e de lazer, representam oportunidades significativas para um
envelhecimento saudavel, favorecendo a continuidade de uma vida ativa,
em que as pessoas envolvidas, independente da geracao a que pertencem,
tomam uma nova consciéncia do seu espago na sociedade (Salgado & Leal,
2015). Estes espagos de convivialidade intergeracional configuram-se em
contextos privilegiados de trocas de saberes, de interajuda e de bem-estar,
que podem transformar tanto grupos especificos como comunidades de um
territorio, rumo a uma mudanga positiva (Martins, 2018). Por tudo isto,
mobilizar a populacdo na busca de alternativas formativas que contribuam
para um desenvolvimento integrado, favorecendo uma aprendizagem rica
e estimulante, tem-se revelado um dos aspetos-chave destes projetos.

Em suma, e em linha com a argumentagdo exposta, o interesse pro-
gressivo nas praticas intergeracionais parece ser, cada vez mais, a resposta
para as mudangas demograficas e sociais da nossa sociedade, uma vez que
estamos perante formas de trabalhar que se alicer¢am na transformagao da
cultura, das praticas e das politicas vigentes, de modo a garantir o acesso, a
participacgdo, a aprendizagem e a inclusdo de todos, sem excegao.
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Resumo: As transformagdes sociodemograficas t€ém levado a repensar as res-
postas socioeducativas dirigidas a seniores. Procurando colmatar uma lacuna nas
ofertas dirigidas a populagao sénior da regido de Leiria surgiu o Programa 60+.
Neste texto apresenta-se esta iniciativa intergeracional, desenvolvida em contexto
de ensino superior. O 60+ favorece a convivéncia entre jovens e seniores, permi-
tindo o acesso a uma oferta formativa diversa (frequéncia de unidades curriculares
dos CTeSP e de licenciatura, de qualquer uma das cinco escolas do Politécnico de
Leiria), sem esquecer o envolvimento em atividades culturais, sociais e recreativas.
A aquisi¢do de conhecimento(s) e o desenvolvimento de competéncias pessoais e
sociais favorecem uma melhor adaptacao as dinamicas das sociedades atuais, ao
exercicio da sua cidadania e a sua inclusdo social de forma critica e participativa.
0O 60+ ¢ exemplificador da dupla responsabilidade da Academia. Para além do seu
papel na area da investigacdo, pode criar oportunidades promotoras de envelhe-
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cimento ativo e saudavel, orientado pela autodeterminag@o, participacdo social e
aprendizagem ao longo da vida. A coesdo social exige o reconhecimento de todos,
incluindo o dos mais velhos, na vida social, o que contribui para a desconstrugdo
de esteredtipos e de preconceitos que cada geracdo alimenta sobre a outra.

Palavras-chave: Programa 60+; Educagio ao longo da vida; Intergeraciona-
lidade; Oportunidade socioeducativa

Introducao

“No dia seguinte ninguém morreu”. Estas sdo as primeiras palavras do
livro Intermiténcias da Morte, de José Saramago, no qual o consagrado
autor reflete sobre as implicagdes da “auséncia da morte”. Na comunidade
retratada, a euforia das primeiras horas, aquando da constatacdo de que
ninguém morria, deu lugar a apreensao perante a evidéncia de que as pes-
soas continuavam a envelhecer e do que isso implicava do ponto de vista
individual e coletivo.

De facto, as sociedades humanas, cada vez mais empenhadas em pro-
longar a vida (e adiar a morte), parecem nao estar preparadas para o efeito
mais direto (e expectavel) dessa demanda: o seu envelhecimento. Se, como
afirma Ferreira (2015), o aumento da longevidade humana ¢ uma conquista
e um facto assumido como positivo, gera, também, um conjunto de conse-
quéncias gravosas para os sujeitos e para as sociedades.

Pensar solugdes implica, inevitavelmente, entender os problemas que
persistem, mas, também, os novos desafios que se colocam. Um desses
desafios prende-se com a multiplicidade dos processos de envelhecimento
e com a diversidade de necessidades e de solicitacdes que dai decorrem.
Sabemos que os ritmos e 0s processos de envelhecimento sdo singulares e
que cada individuo constroi a sua trajetdria de vida e vive a sua velhice em
fungao de escolhas individuais, influenciadas pelos contextos socioculturais
a que pertence ou pertenceu (Quaresma & Ribeirinho, 2016).

A transi¢do para a reforma, quando ndo ¢ acompanhada por uma redefi-
nicdo de projetos de vida e por uma aposta no fortalecimento das redes rela-
cionais e da implica¢do na comunidade (Ferreira, 2015), pode ser marcada
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por processos de auto e hetero desvalorizagdao. Mas esta transi¢do também
pode abrir espago (e tempo) para abragar novos desafios e concretizar novos
projetos (Fonseca, 2011), que sejam estimulantes e evitem ruturas abruptas
com os contextos profissionais e sociais onde as pessoas se enquadravam.
Para tal, ¢ essencial criar oportunidades diversas, para publicos com dife-
rentes caracteristicas e exigéncias.

Reivindicar a continuidade da relevancia social assumida enquanto
cidaddo adulto e o reconhecimento dos seus contributos para a vida em
sociedade pressupde a recusa da menorizagao, da infantilizacao e da perda
de poder de decisao (Guimaraes, 2012). Deste modo, ha uma responsabili-
dade individual inalienavel na luta contra a perda de estatuto, mas também
uma responsabilidade coletiva na criagdo de oportunidades para que essa
luta se faga com menos obstaculos.

A educagdo ¢ fundamental para consolidar este processo participativo,
em qualquer idade, e deve ser pensada, a luz do que sugerem Mirabelli e
Carielo da Fonseca (2016), como um processo continuo e emancipatorio,
que favorece uma leitura reflexiva do mundo e, consequentemente, uma
ac¢ao transformadora do mesmo.

Na velhice, a inser¢do em contextos educativos formais, ainda que sem
o objetivo de certificagdo das competéncias e das aprendizagens desenvol-
vidas, e servindo propdsitos distintos dos que motivam os mais jovens, ¢
uma via possivel para afirmar a autonomia dos sujeitos, “enquanto forma
civilizada de agir” (Faleiros, 2013, p. 46), ajudando-os a adquirir ferramentas
que facilitam a convivéncia intergeracional e o didlogo familiar e social.

As institui¢des de ensino superior vém assumindo algum protagonismo
na criacdo de programas que viabilizam o acesso dos seniores a contextos
académicos e que lhes permitem realizar um vasto conjunto de atividades
socioeducativas. As caracteristicas ¢ modos de funcionamento destes pro-
gramas sdo diversos, mas os seus propdsitos sao comuns: facilitar o acesso a
conhecimento e o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, que
permitam uma melhor adaptagao as dinamicas das sociedades atuais, para que
possam exercer a sua cidadania e, consequentemente, a sua inclusao social de
forma critica e participativa (Aparicio, 2014; Gil, 2015; Jacob, 2015).

Em linha com o que defende Aparicio (2014) sobre a abertura das uni-
versidades espanholas aos publicos mais velhos, acreditamos que a flexi-
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bilizacdo da oferta formativa nestas instituicdes de ensino contribui para a
igualdade de oportunidades e para a democratiza¢do da educagao.

Tendo em conta o exposto, o presente texto pretende apresentar uma
iniciativa dirigida a seniores — o Programa 60+ — dinamizada por uma ins-
tituicdo de ensino superior portuguesa, o Politécnico de Leiria.

1. O Programa 60+: espaco de interaciio e aprendizagem

No inicio do séc. XXI, alguns docentes da Escola Superior de Educagao
e Ciéncias Sociais (ESECS) do Politécnico de Leiria, ap6s estudos prelimi-
nares e analise de iniciativas de cariz semelhante, em contexto nacional e
internacional, criam, em marco de 2008, 0 60+. E um programa socioedu-
cativo, destinado a pessoas reformadas, ou em situagao de pré-reforma, com
mais de 50 anos. Desenvolve-se num contexto de ensino superior, facilitando
0 acesso de estudantes jovens e seniores a0s mesmos ambientes formativos.
Este constitui o seu principal elemento diferenciador relativamente a outras
iniciativas socioeducativas para publicos seniores, existentes em Portugal.

Trata-se, entdo, de um espago privilegiado de interagao e de aprendiza-
gem, podendo ser valorizado, essencialmente, pelas oportunidades formati-
vas ou, também, pelo seu potencial cultural, ludico e relacional, dependendo
das motivagdes e expectativas de cada sénior.

1.1. Construindo o presente

Ha varias formas de reorganizar o quotidiano ap0s a reforma, ora assu-
mindo que este ¢, essencialmente, um tempo de descanso e de afastamento
dos papéis e das responsabilidades anteriores, ora resistindo a pressao de
esteredtipos que remetem as pessoas idosas para uma posi¢ao secundaria na
sociedade e persistindo no desenvolvimento de papéis significativos para si
e, eventualmente, para os outros.

Torres (2017) fala-nos da “lazeirizacdo” do tempo dos mais velhos, que
se alimenta do estere6tipo de que ja ndo faz sentido estes assumirem papéis
socialmente e economicamente relevantes, e da crenga de que as pessoas
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querem ocupar o tempo livre com atividades de lazer, para ndo ficarem sozi-
nhas e fechadas em casa. Introduz, ainda, o conceito de “cultura BBB” para
se referir a uma realidade de menorizacao destas pessoas, que se contentam
com “bolo, baile e bingo™.

No 60+ procura-se contrariar a ideia de que estes programas, mesmo
no contexto das instituigdes de ensino superior, visam, essencialmente, o
desenvolvimento de atividades de convivéncia social e de lazer, de modo
a evitar a soliddo e a ocupar o tempo livre, sem as descurar, sempre que
isso ¢ uma prioridade na vida dos estudantes. Procura-se que o 60+ seja um
espaco de desenvolvimento de novas competéncias e de novas aprendiza-
gens garantindo o respeito pelas singularidades. Os estudantes do 60+ nao
sdo uma massa homogénea, sdo um grupo bastante heterogéneo nas suas
caracteristicas, expetativas e comportamentos, constituindo-se pequenos
grupos com interesses comuns.

A diversidade das escolhas estard, pelo menos em parte, relacionada
com a multiplicidade de perfis sociodemograficos que se encontram entre
as pessoas que se inscrevem todos os anos. Desde o inicio, em 2008, até ao
primeiro semestre do ano letivo 2019-2020, a média de inscrigdes anuais
situava-se na centena de participantes, como se documenta no Grafico 1.

Graficon®1
Inscrigoes por ano letivo

2021-22 I 76

2020-21 I 41

2019-20 I 118
2018-19 I 112

2017-18 I 109

2016-17 I 105

2015-16 I 106

2014-15 I 102

2013-14 I 104

2012-13 I 105

2011-12 | 150
2010-11 | 127
2009-10 I 113

2008-09 I 65

2007-08 NN 17
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A situagdo pandémica que nos atingiu em 2020 obrigou a mudancas
rapidas no modelo de funcionamento do Programa, passando o mesmo
para a modalidade de ensino a distancia (EaD), até ao final do ano letivo
de 2020-2021 (Lopes et al., 2021). Este imponderavel trouxe uma reducao
significativa do nimero de inscritos, situagdo que retomou a quase norma-
lidade a partir de 2022 com a inscrigdo de 76 pessoas.

Relativamente as caracteristicas sociodemograficas (sexo, idade, habi-
litagdes académicas e residéncia), verifica-se uma feminizac¢ao do publico,
ainda que a representatividade masculina tenha subido ao longo dos anos,
de forma consistente. A faixa etaria com mais inscritos comegou por ser
a dos 60-69 anos, mas, nos ultimos anos, a faixa etaria dos 70 aos 79 tem
vindo a assumir maior relevancia. Este envelhecimento dos estudantes senio-
res esta associado ao facto de uma grande maioria estar inscrita ha varios
anos, alguns desde o inicio. Os niveis de escolaridade situam-se entre o 1.°
ciclo do ensino bésico e a licenciatura, com maior representatividade desta
ultima categoria. A grande maioria dos estudantes inscritos reside no con-
celho de Leiria, parecendo existir uma relacdo entre o local de residéncia
e a preferéncia no que se refere as escolas frequentadas, que se localizam
nesta cidade (Comissao Cientifico-Pedagogica do Programa IPL60+ [CCP-
IPL60+], 2019).

Os principais motivos apontados pelos seniores para a procura do 60+,
até ao periodo pré-pandémico, eram a aquisicao de conhecimentos, a valo-
rizagdo de competéncias pessoais, o estabelecimento de novas amizades e
o convivio com as geragoes mais jovens (CCP- IPL60+, 2019). Ocupar o
tempo livre e atenuar sentimentos de soliddo ndo eram motivos predomi-
nantes, como ja foi evidenciado noutro local (Pimentel & Faria, 2016). No
entanto, o acompanhamento efetuado durante a pandemia permitiu iden-
tificar mudangas nas vidas dos estudantes seniores, traduzidas na falta de
contacto social, algumas situagdes de isolamento e reducdo na participacao
em atividades de diferente natureza. Esta situacdo nao ¢ alheia as medidas
de combate a COVID-19 e aos respetivos impactos negativos que ja sao
objeto de investigacdo, nomeadamente nos grupos de adultos mais velhos
(Confederagao Nacional das Instituicdes de Solidariedade, 2021; Silva et
al., 2021; Vazquez Blanco et al., 2021). A partir da sinaliza¢do destes pro-
blemas nasceu 0 AmadureSENDO, um projeto que visa a criacdo de espa-
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¢os de encontro e de desenvolvimento (inter)pessoal, destinado a todos os
estudantes do 60+, com o objetivo geral de promover a proximidade e o
apoio mutuo, através de conversas informais e descontraidas (https://60mais.
ipleiria.pt/amaduresendo/).

1.2. Decidindo sobre o seu quotidiano

Um dos objetivos do 60+ ¢ garantir que os estudantes tenham espago para
fazer escolhas e para tomar decisdes. Estas escolhas refletem-se nos mais
diversos dominios e, apesar da existéncia de regras, inerentes a qualquer
institui¢do (especialmente as institui¢cdes publicas), a margem de liberdade
dos estudantes seniores € significativa. Esta prende-se, desde logo, com
a escolha de um plano formativo proprio e distinto de todos os outros.
Cada estudante escolhe as unidades curriculares (UC) que prefere, até um
limite de cinco por semestre. Por outro lado, pode integrar os grupos de
atividades socioeducativas, culturais e recreativas ou optar por frequentar
exclusivamente as UC de licenciatura ou de cursos Técnicos Superiores
Profissionais (CTeSP).

Os estudantes seniores sdo convidados, pela coordenacdo do 60+, a
tomar parte na organizagdo do mesmo, sempre que entendam pertinente,
através da apresentacdo de propostas de atividades, de visitas culturais, ou
de outras iniciativas relevantes. Este envolvimento passa, também, pela
possibilidade de manifestarem os seus interesses e de avaliarem o funcio-
namento do Programa, no final de cada ano letivo, através de um inquérito
por questionario.

Outra das formas de participacdo ¢ a integracao na Comissao Cientifico-
-Pedagogica (CCP), como representante dos estudantes. O Regulamento do
Programa (https://60mais.ipleiria.pt/files/2019/09/NormasdeFuncionamento-
doPrograma60_-1.pdf) indica que deverao ser eleitos trés estudantes, no inicio
de cada ano letivo, pelos seus pares. Estes participam em todas as reunides
da CCP, decidindo sobre o plano de atividades, o calendario escolar, o rela-
torio de avaliagdo do ano letivo, etc. Tém, ainda, a missdo de intermediar a
relagdo entre os seus pares e a coordenagao, assim como de acolher os novos
estudantes e facilitar a sua integra¢do na comunidade escolar.
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A liberdade de escolha e de decisdo estende-se a todas as esferas, nome-
adamente a da convivéncia inter e intrageracional. Ha pessoas que valorizam
as atividades culturais, sociais e recreativas, que tendem a criar relagdes
de proximidade, pois potenciam a interacdo e a convivéncia. E o caso do
“Cha das Quintas” (lanche partilhado, organizado pelos estudantes e para
o qual sdo convidados os colaboradores que dinamizam as vérias ativida-
des formativas) ou das festas de abertura e de encerramento do ano letivo.
Contudo, outros decidem nao se envolver nessas atividades, optando apenas
por frequentar as UC de CTeSP ou de licenciatura. Enquanto os primeiros se
encontram na escola trés ou quatro vezes por semana, havendo grupos que
almogam na cantina todos os dias, os segundos assistem as aulas e interagem
pouco com os seus pares. Atendendo a natureza do Programa, esta ¢ uma
situagdo que evidencia a diversidade de opgdes formativas, dos objetivos
de cada estudante, bem como os niveis de envolvimento de cada um.

1.3. Conhecendo um mundo novo

As pessoas que procuram o 60+ encontram uma diversidade de oferta
formativa e tém um conjunto de recursos educativos a sua disposi¢ao. Podem
frequentar UC dos CTeSP e de licenciatura de qualquer uma das cinco esco-
las do Politécnico, que se encontram em Leiria (ESECS, ESSLei, ESTG), nas
Caldas da Rainha (ESAD.CR) e em Peniche (ESTM). Para além desta oferta,
ha um conjunto de atividades especificas s para os seniores, dinamizadas
por professores especialmente contratados para o efeito. Sdo constituidas
com base nos interesses e necessidades dos mesmos, nas areas da Atividade
Fisica, da Lingua Inglesa e da Informadtica, sendo sujeitas a pagamento de
uma taxa semestral.

Existem, concomitantemente, outras atividades formativas e sociocultu-
rais, disponiveis gratuitamente, asseguradas voluntariamente por estudantes
e docentes do Politécnico de Leiria, por professores externos e por seniores
do 60+. Danga, Gerontomotricidade, Iniciagdo a Informatica, Oficina de
Artes Plasticas, Clube de Leitura e de Escrita ou SessenTuna sdo algumas
das ofertas disponibilizadas em fun¢ao do interesse e disponibilidade dos
dinamizadores e dos estudantes.
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O 60+ proporciona o acesso a uma formag¢ao académica de nivel supe-
rior, permitindo que cada estudante escolha o seu plano de estudos, ao seu
ritmo, promovendo oportunidades de aprendizagem, partilha e convivéncia
com as geracdes mais jovens (Pimentel & Faria, 2016; Pimentel & Lopes,
2019).

Esta ¢ uma realidade particularmente aliciante para os que nunca fre-
quentaram o ensino superior, mas também para os que ja o fizeram ha varios
anos e podem, agora, renovar ou aprofundar os seus conhecimentos, com
métodos e abordagens muito distintas das que marcaram o seu percurso
académico. E um campo de novas experiéncias, que abre espago para a
concretizagdo do sonho que muitos adiaram e ja ndo esperavam concretizar.

1.4. Abrindo portas para o mundo digital

Um dos fatores que propiciou o surgimento do 60+ foi a existéncia do
projeto “Teclar — Ensinar e Aprender entre Geragdes com Tecnologias”
(http://projectoteclar.blogspot.pt/). Tratou-se de uma iniciativa intergera-
cional realizada entre 2005-2009, no ambito de um estagio académico.
Teve como missao aproximar diferentes geragdes (criangas do 1.° Ciclo do
Ensino Basico de Leiria e seniores), usando as tecnologias de informagao e
comunicagdo. A iniciativa intergeracional suscitou um grande interesse por
parte dos envolvidos, incentivando alguns seniores a inscreverem-se no 60+.

O interesse e a curiosidade pelas TIC tém sido uma constante, levando
ao surgimento de uma vasta oferta formativa e de projetos locais e inter-
nacionais.

Como exemplos, realgamos:

— construgdo de historias digitais no ambito do Projeto “Silver Stories”
(http://60mais.ipleiria.pt/nos-nos-media/media-2/0-que-aconselha-
mos/videos/);

— dinamizagdo do Projeto “En-RED-Versad@s”, em parceria com a
Universidade Sénior da Universidade da Corunha (https://enredver-
sados.wordpress.conm/).
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1.5. Vivendo a diversidade cultural e social dos contextos académicos

Quem procura o 60+ tem a oportunidade de viver experiéncias sociais
e culturais bastante enriquecedoras, que poderao contribuir para a descons-
trucdo de estereotipos e de preconceitos que cada geracdo alimenta sobre a
outra. Salienta-se, sobretudo, a ligagao que se tem estabelecido com estudan-
tes chineses, que frequentam os cursos da ESECS, em diversas iniciativas
de convivio, organizadas quer pelos seniores (Cha das Quintas, a festa de
Natal e as festas de abertura e de encerramento do ano letivo), quer por
docentes dessas licenciaturas, com o proposito de desenvolver competéncias
de compreensdo da lingua e da cultura portuguesas.

Como apresentado noutra publicagdo (Pimentel & Lopes, 2017), estas
iniciativas comecaram a ser desenvolvidas de forma mais consistente com
o Projeto “60+20=T1I". Este projeto surgiu em 2012, na sequéncia de uma
proposta efetuada por um professor do curso de Tradugdo e Interpretacao
Portugués-Chinés, da ESECS. Procura-se promover a partilha entre culturas,
o respeito pelo ‘outro’ e estimular aprendizagens mutuas.

Em 2020/2121 emergiu o Projeto “Aprendendo+”, que visa promover
a inser¢ao social e académica dos estudantes internacionais do Politéc-
nico de Leiria, através do apoio de mentores seniores, em ambientes de
aprendizagem descontraidos e ndo formais, que contribuam para amenizar
as principais dificuldades aquando da transi¢cdo para Portugal. Pretende,
ainda, criar oportunidades de participagdo civica dos estudantes seniores,
estimulando o relacionamento com jovens de outras culturas, contribuindo,
dessa forma, para a sua valorizacdo pessoal e social (https://60mais.ipleiria.
pt/o-que-fazemos/projetos/aprendendo/).

A possibilidade de vivenciar a diversidade sociocultural e académica
acontece, também, em contexto internacional. Anualmente, os estudantes
do 60+ t€m a oportunidade de realizar um intercambio com seniores espa-
nhois, do Programa de Mayores da Universidade de Extremadura (UMEX),
na sequéncia de um protocolo existente entre o Politécnico de Leiria e a
UMEX. O intercimbio consiste em duas semanas de mobilidade, uma em
Badajoz e outra em Leiria, proporcionando momentos de aprendizagem, de
convivio e interacdo social entre seniores dos dois paises ibéricos.
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1.6. Aprendendo com os jovens

Como acabamos de realcar, o 60+ aposta na partilha de saberes e de
experiéncias em ambiente intergeracional, ao incentivar a frequéncia de UC
e projetos com publicos mais jovens. A participacao dos seniores nestas aulas
permite-lhes adquirir novas aprendizagens e contribuir, simultaneamente,
para o processo formativo dos mais jovens (Pimentel et al., 2019).

Estamos, desta forma, em sintonia com o que ¢ defendido na proposta
apresentada pelo Grupo de Trabalho Interministerial (2017) para a criacao
de uma Estratégia Nacional para o Envelhecimento Ativo e Saudavel —
2017-2025, quando se afirma:

Num contexto de relagdes e solidariedades intergeracionais, a inclusdo das
pessoas idosas no quotidiano e na transmissdo de conhecimentos e saberes,
estimulos, valores e tradi¢des ¢ uma mais-valia para as geragdes mais novas,

mas também estas sdo enriquecedoras nesta relagéo. (p. 30).

Frequentemente os estudantes seniores apoiam os estudantes do Politéc-
nico de Leiria ou de outras institui¢des de ensino superior na elaboragao de
trabalhos académicos, sendo muitas vezes o seu objeto de estudo.

A titulo de exemplo, destacamos os seguintes:

— a realizacdo de curtas-metragens sobre a doenga de Alzheimer
e a solidao na velhice com a participacdo de estudantes do 60+,
desenvolvidas por estudantes do curso de Comunicagao e Media da
ESECS, no ano letivo 2015-2016, disponiveis em: https://youtu.be/
A9ZzCyEK17s e https://youtu.be/NaA s2 wXcc;

— o projeto “Eu e os meus dispositivos moveis”, desenvolvido entre
2016 e 2018, no ambito da pesquisa para o doutoramento em Edu-
cacdo a Distancia e eLearning, por uma estudante da Universidade
Aberta;

— a aplicagdo de um plano de treino aos estudantes do 60+, com o
objetivo de avaliar os efeitos da atividade fisica na terceira idade,
por estudantes da licenciatura em Desporto e Bem-Estar, da ESECS,
no ano letivo 2017-2018.
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Também os jovens t€m colocado os seus saberes ao servigo da formagao
e do crescimento pessoal dos mais velhos, designadamente na dinamizagao,
voluntaria, de espacos de aprendizagem das TIC, das linguas estrangeiras
(espanhol e inglés) e da gerontomotricidade.

1.7. Testando as suas capacidades e descobrindo talentos

Voltando a perspetiva de Torres (2017), estes programas socioeducativos
nao devem limitar-se a oferecer “bolos, baile e bingo”. Sao espacos privilegia-
dos para o desenvolvimento de competéncias intelectuais, para a estimulacdo
cognitiva, bem como para a construgdo e disseminagdo de conhecimento.

Apesar da inscrigdo em UC dos cursos do Politécnico de Leiria ndo pres-
supor que os seniores realizem avaliagoes, ¢ possivel fazé-lo. No entanto,
os dados revelam que sdo poucos os que tém interesse em realizar avaliagao
no ambito das unidades curriculares (CCP-IPL60+, 2018, 2019; Pimentel
& Faria, 2016), apontando que esse nao € o proposito da sua participagao.
A preguicga ou a pressao que lhe estd associada sdao indicados como os prin-
cipais motivos para a ndo submissao aos processos avaliativos. Ao longo dos
anos, a percentagem dos que realizam avaliacdo tem variado entre os 5% e
os 12%. Verifica-se, também, que as pessoas que se submetem a avaliacdo
tendem a ser as mesmas em diferentes anos.

Mas nao ¢ so a possibilidade de ser avaliado formalmente que permite
testar as suas capacidades e as suas potencialidades. Por os seus saberes a
disposi¢do dos outros, sejam eles colegas da mesma geragdo ou das gera-
¢cOes mais jovens, participar em estudos ou projetos, ajudando os jovens
no desenvolvimento de trabalhos académicos, participar em manifestacdes
culturais, mostrando os seus talentos, sdo formas de pdr as suas competéncias
aprova, de fortalecer o seu desenvolvimento intelectual e de contribuir para
a construcao de conhecimento em diversas areas cientificas. Um dos exem-
plos mais recentes, concretizado em 2020/2021, foi a participagdo no “Con-
traKapa”, que consiste na realizagdo e disponibilizacdo de um conjunto de
podcasts sobre livros e leituras (https://akademicos.ipleiria.pt/contrakapa/).

Também a apresentagao de trabalhos e de talentos em iniciativas publicas
se tornou uma constante. Realcamos a participag@o nas Il Jornadas Inter-
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geracionais de Educa¢do e Cidadania, subordinadas ao tema “As Artes e
0s Outros”, em abril de 2022, com uma exposi¢ao de quadros e de poemas
da sua autoria (https://www.youtube.com/watch?v=j CGazgK6sk; https://
www.youtube.com/watch?v=9TvWEnHXepM).

Os seniores tém encontrado as mais diversas formas de expressar a
sua criatividade e t€ém encontrado espaco para explorar novos talentos e
habilidades. Falamos especificamente de iniciativas com caracter regular
¢ duradouro, como a SessenTuna, o Grupo de Artes Cénicas, o Grupo de
Jograis, a Oficina de Artes Plasticas, o Clube de Leitura e de Escrita e
a Danca. Alguns destes grupos utilizam as suas aptidoes € o seu gosto
pelas artes para fins solidarios, nomeadamente a SessenTuna ou o Grupo de
Jograis, atuando para criangas, pessoas idosas ou pessoas com deficiéncia
de institui¢des de cariz social.

1.8. Cuidando da mente e do corpo

A literatura tem demonstrado a importancia da atividade fisica para a
saude dos individuos (Spirduso, 2005), apontando beneficios a nivel fisico,
cognitivo e psicossocial (Comprido & Varregoso, 2016). Neste sentido, para
contribuir para a promogao de estilos de vida saudaveis e ir ao encontro do
definido pela Organizagao Mundial da Saude (OMS) sobre os pressupostos
do envelhecimento ativo, o 60+ dinamiza um conjunto de atividades que, em
complemento ao exercicio intelectual, visam exercitar o corpo: a Atividade
Fisica, a Gerontomotricidade e a Danca. Estas sdo atividades planeadas e
adaptadas ao publico que as frequenta, dinamizadas por profissionais com
formacdo superior nas areas em causa.

A Atividade Fisica realiza-se trés vezes por semana, com a duragdo de
uma hora por sessdo. No inicio e no final de cada ano letivo sdo realizadas
avaliagdes da condicao fisica de cada participante, como forma de conhecer
e perceber o impacto no bem-estar dos mesmos.

De modo a reforgar a oferta nesta area, os professores da UC de Geron-
tomotricidade, que compode o plano curricular do curso de Desporto ¢ Bem-
-Estar (ESECS), incentivam os estudantes seniores a frequentarem as suas
aulas. Desta forma, ndo so se criam vantagens para os seniores, como tam-
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bém para os estudantes da licenciatura, que tém a oportunidade de fazer a
sua formagao em interacao direta com o publico a que a mesma se destina.

Estas atividades tém contribuido para a melhoria da aptidao fisica e
funcional, para a interacdo social e para o treino cognitivo e emocional
(Comprido & Varregoso, 2016).

Consideracoes finais

A aposentagao esta frequentemente associada a improdutividade, a inu-
tilidade, a morte social ou a desvalorizacao do estatuto sociofamiliar dos
individuos. A integragdao em contextos de aprendizagem intergeracional e
de educacao ao longo da vida permite a busca de novos conhecimentos e a
participagdo em diversos processos e contextos académicos e socioculturais.
Como enfatiza Pinto (2013), hd que “transformar a velhice de ‘problema-
-drama’ em ‘oportunidade-recurso’” (p. 54), utilizando os recursos e capa-
cidades dos mais velhos em seu proveito e em proveito dos que os rodeiam.

O incentivo e respeito pela autonomia das pessoas e pela sua participagao
na tomada de decisdes, conceitos fundamentais do paradigma do envelheci-
mento ativo e saudavel (Fonseca, 2018; OMS, 2015; Ribeiro & Paul, 2011),
sdo principios basilares que orientam o 60+ ¢ que deverao estar na base de
qualquer interven¢ao com estes publicos. Assim, procuramos valorizar o
papel e o contributo dos estudantes seniores, pela criagdo de oportunidades
para que expressem as suas ideias e 0s seus projetos, para o envolvimento
em iniciativas de ambito social e cultural, que contribuem para uma valo-
rizagdo pessoal e para o fortalecimento dos lagos intra e intergeracionais.

Podemos, ainda, destacar que ha: uma desvaloriza¢do da avaliacdo de
conhecimentos, ainda que os estudantes seniores se disponham a colaborar
com os jovens na realiza¢do de trabalhos, no &mbito das UC que frequentam;
uma frequéncia das atividades de acordo com a sua disponibilidade, sem
se sujeitarem a pressao da assiduidade, do estudo intensivo e da realizacao
de provas; e um investimento em aprendizagens com utilidade no seu quo-
tidiano, como as TIC e as linguas estrangeiras.

Em sintese, concluimos que o modelo hibrido que adotamos no 60+,
conjugando o acesso ao ensino superior, com possibilidade de avaliagdo
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e de certificacdo (educacao formal), e o desenvolvimento de atividades
socioeducativas, de cariz nao formal, ndo estando isento de problemas e
de dificuldades, contempla uma diversidade de oferta e de estratégias que
facilita o respeito pela heterogeneidade de interesses, motivagdes, expeta-
tivas, percursos e perfis sociodemograficos que caracterizam este publico.
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Resumo: A criagdo de programas formativos para adultos, em situagcdo de
reforma, onde sdo dadas oportunidades para a aprendizagem, entre outras coisas,
de uma lingua estrangeira tem sido uma das iniciativas que caracteriza o contexto
portugués nas ultimas décadas. Partindo de perspetivas tedricas que associam a
aprendizagem de uma segunda lingua a um melhor desempenho cognitivo e, simul-
taneamente, a um envelhecimento mais ativo e bem-sucedido, procuramos perceber
as percecdes dos estudantes do Programa 60+ sobre a aprendizagem e utilizagdo
da lingua inglesa no seu quotidiano. A partir de um estudo exploratdrio-descritivo,
em que participaram 35 seniores, os dados apontam, entre outros, que: a aquisi¢ao
de conhecimentos, para melhor comunicar com os familiares ou nas suas viagens
de turismo, a interagao social e o aumento da sua qualidade de vida sdo os motivos
mais valorizados para a aprendizagem de uma segunda lingua. Sugere-se que, na
elaboragdo de cursos dirigidos aos seniores, os conteudos ¢ 0s materiais sejam
adaptados atendendo as necessidades dos participantes.
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Palavras-chave: Aprendizagem ao longo da vida; Lingua estrangeira (L2);
Motivagdes; Seniores

Introducao

O envelhecimento esta a tornar-se uma importante questao social, cultu-
ral, politica e econdmica neste século. Hd uma necessidade, cada vez maior,
de atribuir papéis adequados aos “novos” e informados adultos mais velhos
(Boulton-Lewis, 2010). Através do seu quadro politico de envelhecimento
ativo, a Organizagao Mundial de Satde (World Health Organization, 2002)
reconheceu que a educagdo e a aprendizagem ao longo da vida devem ser
consideradas um fator essencial de inclusdo destes individuos nos seus
contextos de pertenca.

O conceito de educacdo ao longo da vida entre adultos mais velhos
foi proposto num relatorio da UNESCO que destacou a educacdo desse
publico como algo que as pessoas querem e fazem por sua propria inicia-
tiva para melhorar a sua qualidade de vida e bem-estar geral (Marcaletti et
al., 2018; Oliveira et al., 2013). Na sociedade atual, a educagdo ao longo
da vida ¢ orientada pela necessidade de permanecer ativo, manter-se atua-
lizado e informado, ou arriscar-se a ser conhecido como desatualizado e
“velho” (Boulton-Lewis, 2010; Williamson, 1997). Mais recentemente, a
DGS (2017), a partir das orientagdes da OMS e da Unido Europeia, refor-
¢ou a importancia da dinamizacao de iniciativas que promovam a educagao
ao longo da vida como uma forma de retardar os sintomas da deméncia e,
portanto, prevenir o declinio cognitivo, que esta frequentemente associado
aos adultos mais velhos. Além disso, incentiva a cidadania ativa, bem como
a participagdo democratica.

Uma quantidade crescente de literatura tem estabelecido ligagdes claras
entre o bem-estar psicologico dos adultos mais velhos e a participagdo em
programas de aprendizagem (Marcaletti et al., 2018; Mora & Abad, 2016;
Narushima et al., 2018). Numerosos estudos reconhecem que atividades
intelectualmente estimulantes, tais como ler livros, fazer puzzles, apren-
der competéncias informaticas, frequentar aulas de uma lingua estrangeira
(L2), podem reduzir e atrasar a ocorréncia de problemas cognitivos em
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adultos mais velhos (Antoniou et al., 2013; Bubbico et al., 2019; Singleton
& Pfenninger, 2018).

Resultados semelhantes tinham sido apontados por Bialystok et al.
(2007) num estudo dirigido a seniores que evidenciaram dificuldades cog-
nitivas. Os dados revelaram que os pacientes bilingues apresentavam um
atraso nos sintomas da deméncia em comparacdo com os monolingues.
A relagdo entre a aprendizagem de uma lingua estrangeira e o declinio cog-
nitivo foi também salientada por Antoniou et al. (2013). Para estes cientistas,
a aprendizagem de uma lingua utiliza as mesmas regioes da rede neural do
cérebro que cobrem o envelhecimento e o declinio cognitivo. Portanto, uma
grande parte do cérebro identificada por se sobrepor as regides afetadas pelo
processo de envelhecimento mantém-se recetiva a aprendizagem de novas
linguas (Antoniou et al., 2013; Singleton & Pfenninger, 2018). Estas vanta-
gens sao também defendidas por Bubbico et al. (2019) e Wong et al. (2019).

Por outro lado, a no¢ao de que as criangas sdo “esponjas linguisticas”,
como analisado em Singleton e Pfenninger (2018), parece verificar que, a
medida que se envelhece, a “esponja” ja ndo consegue absorver tanto, o
que esta em consonancia com o infame ditado que diz: “Burro velho nao
aprende linguas” (Kliesch et al., 2018; Ramirez Gémez, 2016). Estas conce-
¢oes erradas, autodestrutivas, influenciaram a sociedade e os pontos de vista
dos adultos mais velhos sobre a sua capacidade de aprender novas linguas.
Murphy e Evangelou (2016) referem que a idade ndo ¢ um aspeto restritivo
e decisivo num processo de aprendizagem (L2), podendo ser entendida
como uma estratégia de envelhecimento “saudavel” (Kliesch et al., 2018).

Entdo, o que motiva os adultos mais velhos a aprenderem uma lingua
estrangeira? A compreensdo das motivacdes especificas que levam os adul-
tos mais velhos a aprender uma segunda lingua deve ser essencial para os
professores, que devem adaptar ou desenvolver materiais pedagogicos que
respondam a estas motivacdes especificas e, portanto, as necessidades sin-
gulares (Singleton & Pfenninger, 2018). Estas motivagdes podem ir desde
a autossatisfacdo, o estimulo intelectual, a interagdo social, o reviver expe-
riéncias educativas anteriores, até & comunica¢do com os netos, nativos de
lingua inglesa (Mora & Abad, 2016; Ramirez Gomez, 2016).

Em linha com as recomendag¢des da Organizacao Mundial da Saude, a
Comissao Europeia (2006) tem preconizado, junto dos seus Estados-Mem-
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bros, a dinamizac¢ao de iniciativas que visam uma educag¢ao ao longo da vida,
para todos e em todas as idades. Neste contexto, as linguas estrangeiras,
nomeadamente o inglés, foram adaptadas por muitas Universidades Seniores
e outros projetos de educacao, tal como o Programa 60+, do Politécnico de
Leiria, que foi o foco do presente estudo.

1. O programa sénior do Politécnico de Leiria

O Programa 60+ ¢ uma iniciativa de educagdo ao longo da vida para
pessoas com mais de 50 anos de idade, em situacdo de reforma, desenvol-
vido por uma institui¢ao de ensino superior — o Politécnico de Leiria. Visa
promover atividades formativas, de lazer e de convivio, contribuindo para o
processo de envelhecimento ativo e saudavel dos seus estudantes. E um pro-
grama inovador que promove espagos de aprendizagem intergeracional entre
os seniores do Programa e os estudantes mais jovens que frequentam cursos
ministrados pelo Politécnico nas suas cinco escolas superiores (Educagao e
Ciéncias Sociais; Tecnologia e Gestao; Artes e Design; Turismo e Tecnologia
do Mar; Saude). Para além da participagdo em aulas dos Cursos Técnicos
Superiores Profissionais (TeSP) e dos cursos de licenciatura, juntamente
com o0s mais jovens, ha um conjunto de atividades formativas especificas
para os seniores, designadamente Atividade Fisica, Inglés e Tecnologias de
Informagao e Comunicagao (TIC)). Podem ainda escolher atividades gratui-
tas de natureza sociocultural e de convivio (por exemplo, Clube de Leitura
e Escrita, oficinas de artes e manualidades, musica, danga, entre outros).

A frequéncia do Programa ¢ semestral, implicando inscri¢do e o paga-
mento de propina em algumas atividades. No que concerne as caracteris-
ticas sociodemograficas dos inscritos (n=118) (sexo, idade, habilitagdes
académicas, profissdo e residéncia), tendo como referéncia o ano letivo
2019-2020, antes da situagao pandémica e durante o qual foram recolhidos
os dados para este estudo, constatamos uma feminizagdo do publico que
frequenta o Programa (64%), um dado que se mantém desde o seu inicio,
em 2008, até ao presente (2022); a faixa etaria dominante € a dos 60 aos 69
anos (53%); o ensino superior (licenciatura) ¢ o nivel de escolaridade com
maior representatividade (42.4%). A categoria profissional mais significativa
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¢ a dos especialistas das atividades intelectuais e cientificas (45,8%), tendo
particular relevancia a profissao de professor. Quanto ao local de residén-
cia, a grande maioria dos estudantes inscritos no ano em analise reside no
concelho de Leiria (91.5%) (Comissao Cientifico-Pedagogica do Programa
60+, 2020, p. 7), tal como verificado nos anos anteriores.

E um grupo que acompanha o padrdo de género das categorias mais
envelhecidas da populagdo portuguesa, constituidas maioritariamente por
mulheres, mas que apresenta uma escolaridade substancialmente mais ele-
vada do que a maioria da populagdo sénior do pais, que continua a ser
marcada por elevadas percentagens de analfabetismo (Cavaco, 2018).

2. Questdes e objetivos de investigacao

O presente estudo partiu da seguinte questdo investigativa: quais as
percegdes dos estudantes do Programa 60+, do Politécnico de Leiria, sobre
a aprendizagem e utilizag¢do da lingua inglesa? Partindo deste mote, foram
definidos os seguintes objetivos: a) Conhecer os motivos subjacentes a
aprendizagem da lingua inglesa; b) analisar as percegdes dos estudantes
seniores sobre os seus conhecimentos da lingua inglesa, antes e depois
da frequéncia do Programa 60+; c) entender as percegdes dos estudantes
seniores sobre a importancia do dominio da lingua inglesa; d) identificar os
contextos onde podem aplicar conhecimentos da lingua inglesa; €) conhecer
os beneficios que o dominio da lingua inglesa tem no seu quotidiano.

3. Metodologia

O estudo adotou uma metodologia quantitativa, de abordagem descritiva,
recorrendo a recolha e anélise de dados mensuraveis sobre as percec¢des dos
participantes relativamente a aprendizagem da lingua inglesa. O design da
investigagao concretiza-se a partir de um inquérito por questiondario online,
realizado na aplicag@o forms da plataforma Google Drive, enviado, por
meio de um /ink, através do correio eletronico (e-mail). A escolha do ins-
trumento de recolha de dados justifica-se com a facilidade de disseminagdo

173



EDUCACAO INCLUSIVA E ACESSIVEL: OPORTUNIDADES E SINERGIAS

que o mesmo oferece, ndo pondo em causa a sua credibilidade e validade,
e a possibilidade de abranger, em simultdneo, um niimero significativo de
pessoas, tendo em conta a situacdo pandémica vivida, que impossibilitava
0 recurso a outros instrumentos que exigissem o contacto presencial.

O questionario ¢ composto por 24 questdes; destas, 19 pressupdem uma
resposta fechada e cinco sdo de resposta aberta, possibilitando a apresentagao
de outras opgdes de resposta as previamente formuladas.

As perguntas foram agrupadas em quatro tematicas: i) a caracterizacao
sociodemografica dos respondentes; ii) o Programa 60+, em termos de anti-
guidade de frequéncia e de inscri¢do nas Unidades Curriculares de inglés;
111) os motivos para a frequéncia de aulas de inglés; e iv) os beneficios da
aprendizagem da lingua inglesa.

De forma a garantir a precisao dos dados recolhidos, o instrumento pas-
sou por uma validagdo, do contetido e da forma, por parte de especialistas da
area das linguas estrangeiras, da velhice e da area das ferramentas digitais.
A partir das indica¢des dadas pelos especialistas foram introduzidas algumas
alteracdes a versao inicial, passando, posteriormente, para a fase do pré-teste.

Realizou-se um teste-piloto aplicado a cinco pessoas com as caracte-
risticas dos participantes, trés do sexo feminino e dois do sexo masculino,
procurando-se avaliar a eficacia e pertinéncia do instrumento. A partir das
sugestoes dadas, chegou-se a versdo final' que foi enviada por e-mail, pela
Coordenagao do Programa 60+, pressupondo uma resposta online.

Os dados obtidos foram sujeitos a uma analise estatistica descritiva com
recurso a folha de calculo Excel da Microsoft.

4. Participantes no estudo

Os participantes sdo estudantes que no ano letivo 2019-2020 se encon-
travam inscritos em pelo menos uma atividade de inglés do Programa 60+. A
amostra € do tipo ndo probabilistica, feita por conveniéncia, considerando que
se pretendia analisar especificamente a realidade desta formagao sénior, que
integra a instituicao de ensino superior onde os investigadores deste estudo

! https://forms.gle/sqgZs284Dbjx8r2V6
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lecionam. Tendo em conta a estratégia escolhida para a sele¢do dos participan-
tes, assume-se que os dados ndo poderdo ser generalizados (Bryman, 2012).

Ap0s o levantamento do numero de inscritos em atividades de inglés, por
parte da Coordenagdo do Programa, procedeu-se ao envio do questiondrio
para o e-mail de cada estudante, um total de 62, obtendo-se 25 respostas
(n=25), ou seja, uma taxa de participagao de 40%. Percentagem baixa, que
podera ser justificada pela situagdo pandémica vivida, que conduziu a uma
menor regularidade no acesso ao e-mail por parte de alguns estudantes e/
ou a inexisténcia de dispositivos (smartphone ou computador) para o fazer.

5. Procedimentos éticos

A proposta de investiga¢do foi aprovada, em janeiro de 2020, pela Coor-
denacdo do Programa 60+, que participou em todo o processo da pesquisa.
Os respondentes foram informados sobre os objetivos, as caracteristicas do
estudo e a garantia da confidencialidade e anonimato das respostas através
da mensagem enviada pela Coordenacdao do Programa 60+. O preenchi-
mento do questionario online so era possivel apds consentimento dado pelos
interessados a partir da selecdo da opgao: “Compreendo os objetivos deste
questionario e a natureza das questdes que me foram explicadas. Concordo
responder a este questionario para partilhar o meu conhecimento, experién-
cias e ideias. A minha participacdo ¢ voluntaria”.

6. Apresentacio e discussio dos resultados
6.1. Caracterizacio dos participantes

As caracteristicas sociodemograficas dos respondentes descritas na
Tabela 1 evidenciam um predominio do sexo feminino (56%), comparati-
vamente com o sexo masculino (44%), a média de idades ¢ de aproxima-
damente 69 anos, o nivel de escolaridade predominante € o ensino superior
(60%), sendo que nenhum dos respondentes tem um nivel de escolaridade
inferior ao ensino secundario.
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Tabela 1. Caracteriza¢do Sociodemografica dos Participantes

N= 25 %
d:9ex0 Feminino 14 56
Masculino 11 44
2. Idade Minima 60 -
Maxima 80 -
Média 68,7 .
i;r:;\;:lrijzde Ensino Secundario 10 40
Ensino Superior 15 60

Relativamente a aprendizagem da lingua inglesa antes de frequentar
o Programa 60+, a maioria (96%) indica que ja tinha tido contacto com a
lingua, nomeadamente: durante o percurso escolar (72%); no ambito da
atividade profissional (12%); durante o percurso escolar, mas numa escola
privada (4%); ou pela participacdo no curso Duolingo (8%). Apenas uma
pessoa (4%) afirma que a aprendizagem de inglés aconteceu com a entrada
no Programa 60+.

Os principais motivos identificados pelos respondentes para a frequéncia
do Programa sdo: a aquisi¢ao de conhecimentos, a criagdo de novas amiza-
des, 0 acesso a atividade fisica, a valorizagdo de competéncias pessoais ¢ a
interagdo e sociabilizagdo com geragdes mais jovens. O combate a soliddo,
um fator apontado na literatura por Mora e Abad (2016) e Narushima et al.
(2018) como um aspeto positivo e promotor de um envelhecimento ativo
e saudavel por parte das formagdes para seniores, € aqui pouco valorizado.

6.2. Atividades de inglés do Programa 60+

A atividade de inglés apresenta-se estruturado em trés niveis: inicial,
designado de inglés do dia a dia, que corresponde a classificacdo PRE-A1;
elementar (inglés nivel elementar), que corresponde ao nivel A1/A2; e inter-
médio (inglés nivel intermédio), que corresponde a A2/B1, siglas usadas
no Common European Framework of Reference for Languages (CEFR)
(Council of Europe, 2020). Para além desta oferta, no ano letivo 2019-2020
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foi dinamizado um Book Club, que pretendia ser um espago de leitura e
discussdo da literatura selecionada.

Os estudantes podem estar inscritos num ou mais niveis de inglés em
simultaneo. A maioria dos participantes neste estudo (64%) encontra-se
inscrita a apenas um dos niveis: elementar (32%) ou intermédio (32%). Um
numero reduzido (4%) frequenta o nivel inicial. Os restantes encontram-se
em mais do que um nivel, nomeadamente: no nivel elementar e intermédio
(12%); no nivel inicial (inglés do dia a dia) e no nivel elementar (8%);
no nivel inicial e no intermédio (4%); e, simultaneamente, nos trés niveis
(8%). Nenhum dos respondentes diz ter participado no espago de leitura
Book Club.

A maioria dos respondentes frequenta as atividades de inglés ha mais
de dois anos (48%), 24% frequentam as atividades ha mais de trés anos e
para 20% o ano letivo em analise representa o primeiro ano de inscrigao.
Alguns respondentes (8%) ndo sabem ha quanto tempo participam nas ati-
vidades de inglés.

Para além das atividades de inglés do Programa, quisemos perceber
se os participantes no estudo estavam também inscritos em alguma UC de
Inglés da oferta formativa do Politécnico. Apurou-se que apenas 24% dos
respondentes acumulava a frequéncia de uma UC de lingua inglesa com as
atividades de inglés especificas para os estudantes do Programa. Um cendrio
que podera apontar para a dificuldade de este publico participar em UC com
estudantes mais jovens € a priori com um maior dominio da lingua e/ou
para a necessidade de estar num ambiente de aprendizagem com métodos
pedagogicos adequados as suas caracteristicas e objetivos.

A necessidade de adotar métodos pedagogicos adequados as especifici-
dades dos publicos seniores ¢ largamente ilustrada na literatura (Bjursell,
2019; Hachem & Manninen, 2020). Bjursell (2019) diz-nos que existem
diversos principios que devem orientar os contextos educativos para senio-
res: utilizar varios métodos pedagogicos; utilizar abordagens flexiveis; con-
siderar as experiéncias de vida no processo de aprendizagem; adaptar a
estrutura dos cursos as caracteristicas dos aprendentes; e ter em consideragao
os conhecimentos prévios que os mesmos t€ém sobre os contetdos abordados.
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6.3. Motivos para aprender inglés

A aprendizagem da lingua inglesa ¢ justificada (Gréafico 1), sobretudo,
pela necessidade de obtengdo e atualizagdo de conhecimentos, para aju-
dar na comunicagdo quando viajam para outros paises € para potenciar
a vitalidade cognitiva. Estudos indicam que em apenas quatro meses de
aprendizagem de uma lingua estranjeira (L2) sdo evidentes melhoras no
dominio cognitivo (Bubbico et al., 2019). Um pouco menos valorizados
encontram-se os aspetos ligados a superacao pessoal, a leitura de literatura
estrangeira ou a comunicagdo com os familiares ou amigos. No entanto
este ultimo aspeto € reforcado num comentario deixado na questao aberta
“Outros motivos”, que passamos a citar: “Facilitar comunicagdo com novos
elementos de familia” (R17).

Grafico 1. Motivos para Aprender Inglés

0 10 20
Adauirire atusizar conhecimentos | L0005 R :
Facitar a comunicagdoem vigens | S IR
Manter o cérebroatvo |G 5. S
Testar s minhas copacidaces L6 RENEM_ 7

Possibilitar a leitura de literatura inglesa _ 4 “ 9

Facilitar a comunicag¢do (familiares, amigos ou outros)
através de redes sociais

Aceder a informacdo sobre outras culturas m

Facilitar o acesso e o uso dos Media - 6 In 9

Ultrapassar preconceitos ("Burro velho ngo aprende .M g
linguas") -
H1 W2 m3 M4  NBZose aplica

Na linha de Mora e Abad (2016), identificamos dois tipos de motivagao
para a aprendizagem da lingua inglesa: aspetos de natureza instrumental
(aquisicao de conhecimentos, teste as capacidades individuais, leitura de
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livros e acesso e manuseamento dos media) e aspetos integrativos (comu-
nicar com os outros, seja em contexto de viagem cultural ou em contexto
familiar, com os filhos e netos), sendo que estes ultimos sdo mais apontados
pelos respondentes. Os resultados, vao, também, ao encontro do estudo de
Pfenninger e Polz (2018) ao indicar motivos de valorizacao e satisfacao
pessoal.

Relativamente as percecdes sobre as aprendizagens efetuadas, quer ao
nivel da compreensdo e do acompanhamento dos conteudos lecionados,
quer do ritmo das aulas, ha uma percecao globalmente positiva (Grafico 2).
Todavia, apesar da vontade que manifestam para a aprendizagem da lingua e
das vantagens que reconhecem na mesma, os participantes do estudo eviden-
ciam algumas dificuldades no acompanhamento dos contetidos lecionados.
Ainda que tal exija algum estudo fora do contexto de aula, ndo implica, na
maioria dos casos, recurso a apoio extra para a compreensao das matérias.

Por outro lado, as motivagdes subjacentes a aprendizagem de uma L2 ndo
se centram especificamente em tornar-se proficiente nessa lingua, mas antes
na busca da autossatisfacdo, bem como numa motiva¢do mais integrativa
“social”, como ser capaz de comunicar com a familia ou saber o que dizer
ao viajar para o estrangeiro (Mora & Abad, 2016; Pfenninger & Polz, 2018).

Grifico 2. Percecdo Sobre a Facilidade/Dificuldade

na Aprendizagem da Lingua Inglesa
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As aulas de inglés do Programa 60+ tendem a ser informais por natu-
reza, ndo hé avaliacdes especificas. No entanto, ha uma estrutura geral para
cada nivel que envolve o uso da linguagem quotidiana e a aprendizagem de
novos vocabulos, realizados, principalmente, por meio de leituras adaptadas.
O que, de acordo com Wong et al. (2019), proporciona beneficios cogniti-
vos. A compreensao auditiva e as discussodes frequentes nas aulas ligadas as
leituras ou videos apresentados sdo uma parte essencial das aulas de inglés,
nomeadamente no nivel intermédio, onde a atualidade desempenha um papel
importante. Além disso, ouvir melhora a compreensao da linguagem ¢ a
discussd@o em aula, motivando os alunos a aplicar o idioma aprendido, o
que influencia a autoestima e a autoconfianca dos alunos (Pfenninger &
Polz, 2018).

6.4. Aprendizagem da lingua inglesa

No sentido de percebermos aspetos ligados a aprendizagem da lingua
no contexto da sala de aula, nomeadamente sobre a facilidade/dificuldade
ao nivel do dominio oral e escrito, foi dirigida aos participantes do estudo
uma questdo com um conjunto de afirmagdes para indicarem o nivel de
concordancia, como se apresenta no Grafico 3.

Os respondentes afirmam maior familiaridade com a leitura de textos e a
sua interpretacdo. Revelam alguma dificuldade ao nivel de debates em grupo
e da interpretacdo de audios e videos. Os dados evidenciam, também, que
os seniores expressam algumas dificuldades na parte escrita e na realizagdo
de exercicios/trabalhos praticos.
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Grifico 3. Aprendizagem da Lingua Inglesa Durante as Aulas
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Ainda que a oralidade seja percecionada como um aspeto em que revelam
maior dominio, esta acontece, sobretudo, ao nivel da leitura, ndo tanto ao nivel
de uma conversa espontanea e de troca de opinides sobre assuntos em debate.

Estas percegdes poderao estar relacionadas com os motivos para apren-
dizagem da lingua, discutidos anteriormente, em que os respondentes apon-
tam, entre outros, a comunica¢do como um fator importante que os leva
a aprofundar o seu nivel de inglés, indo ao encontro do estudo de Mora e
Abad (2016).

No geral, quando solicitados a escolher, a maioria dos entrevistados pre-
fere tarefas escritas as orais, pois € necessaria mais proficiéncia para tarefas
orais, corroborando, portanto, que o principal interesse em aprender uma
L2 nao ¢ tanto o de alcancgar a proficiéncia, mas sim o prazer, estimulacao
cognitiva e bem-estar social (Ramirez Gémez, 2016).

6.5. A comunicacio em inglés

A frequéncia de comunicagdo em lingua inglesa fora do contexto de sala
de aula é reduzida. Apenas 8% dos respondentes indicam que se expressam
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em inglés todos os dias. Igual nimero de respondentes (8%) afirma que
comunica em inglés entre duas a trés vezes por semana, sendo que 28%
referem que se expressam nessa lingua uma vez por semana. Com menor
frequéncia, uma vez por més, a percentagem ¢ maior (24%). Um numero
expressivo (28%) indica que nunca comunica em inglés fora das aulas.
Fora do contexto da sala de aula, os principais fundamentos para o
estabelecimento de comunicag¢dao em inglés vao ao encontro dos motivos
para aprender a lingua, e indicados acima, ou seja, estimular e desenvol-
ver competéncias, pondo em pratica os conteudos aprendidos nas aulas, e
comunicar com familiares, com amigos e durante viagens turisticas.

6.6. Beneficios de aprender inglés

Usar a lingua inglesa como forma de potenciar a comunicagdo com
a familia, com os amigos, em contextos de viagens de lazer, para melhor
entender contetidos dos canais televisivos ou noutras plataformas online
sdo os beneficios identificados pelos respondentes que os levam a querer
aprender inglés enquanto estudantes do Programa 60+ (Grafico 4), o que
corrobora os resultados de Mora e Abad (2016) e Pfenninger e Polz (2018).

Grifico 4. Beneficios de Aprender Inglés

Permite-me assistir a programas em inglésnaTV/
internet
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Permite-me comunicer em inglés quando viajo para o
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Para além das op¢des indicadas, alguns respondentes acrescentaram
as suas opinides no campo “Outros, quais?”. Enfatizam a importancia da
aprendizagem para as “idas ao estrangeiro” (R10) e como forma de “com-
preender outras culturas” (R9).

6.7. Percecao sobre o seu nivel de inglés

Se, na caracterizacdo apresentada e antes de frequentarem o Programa
60+, os respondentes evidenciavam um nivel de inglés com prevaléncia do
Al e A2, a frequéncia das diversas aulas de inglés do Programa 60+ tem
permitido melhorar ligeiramente o dominio da lingua, registando-se uma
reducdo no nivel PRE-A1 e Al para um ligeiro incremento do Bl e B2,
mantendo-se inalterado o nimero de respondentes que se situa no nivel A2.
Os niveis apresentados correspondem aos International Language Standards
da CEFR, assim como da Cambridge English Scale. No Grafico 5 € possivel
ver as percecdes dos respondentes relativamente as afirmagdes indicadas,
sendo que essas afirmagdes foram contruidas com base nos critérios esta-
belecidos para cada nivel.

Grifico S. Percecdo Quanto ao Nivel de Inglés Apos
a Frequéncia do Programa 60+
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No Grafico 6, relacionam-se as informagdes transmitidas na questao
5 (antes de frequentar o Programa) com as respostas a questdo 18 (apos a

frequéncia do Programa).

Grafico 6. Perce¢cao Comparativa do Antes e Depois

de Frequentar as Aulas de Inglés do Programa 60+
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Percebe-se que, quando iniciaram a atividade de inglés, os seniores evi-
denciavam algumas dificuldades no dominio da lingua, concretamente ao
nivel do vocabulario e da oralidade. Com este estudo, verificou-se que apos
dois ou trés anos de frequéncia da atividade os seniores evidenciam uma
evolugdo no seu nivel de inglés. Ha uma redugdo de estudantes nos niveis
PRE-A1 e Al e um aumento no nimero dos que se consideram nos niveis
B1 e B2. As alteragdes refletem-se no dominio da compreensao-expressao
oral e escrita, ainda que, como referido acima, existam algumas dificulda-
des na exposi¢ao e discussao de temas/assuntos da atualidade. A oralidade
revela-se como o principal desafio no dominio desta lingua estrangeira, mas
que pretendem melhorar para que os objetivos que os levam a frequentar a
atividade sejam atingidos.
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Conclusao

Os programas de aprendizagem ao longo da vida dirigidos aos senio-
res apresentam-se como contextos formativos e de interagdo social muito
estimulantes, indo ao encontro das recomendag¢des internacionais. Nestes
contextos, os estudantes acedem a contetidos diversos, potenciando o seu
processo de aprendizagem e convivendo com novas formas de estar e de
ser (Creech et al., 2010).

A aprendizagem de uma segunda lingua, por parte dos seniores, tem sido
evidenciada como uma solugdo para melhorar o desempenho cognitivo e,
simultaneamente, contribuir para um processo de envelhecimento ativo e
saudavel (Antoniou et al., 2013; Bubbico et al., 2019; Wong et al., 2019).
Partindo destes pressupostos, quisemos perceber quais eram as percegoes
dos estudantes do Programa 60+, do Politécnico de Leiria, sobre a apren-
dizagem e utilizag¢ao da lingua inglesa.

Os resultados demonstram, corroborando a literatura existente, que a
principal motivagao para os seniores participarem de um programa univer-
sitario projetado para eles reflete a sua necessidade de aquisi¢ao continua
de conhecimento e de interag@o social, melhorando assim a sua qualidade
de vida e bem-estar geral (Marcaletti et al., 2018; Pfenninger & Polz, 2018).

Além disso, os participantes especificam motiva¢des mais integrativas,
de cunho social, para iniciar a aprendizagem de inglés (L2) no Programa
60+. Estas prendem-se com a sua maior capacidade de comunicacao durante
as viagens ao estrangeiro, o que foi valorizado pelos inquiridos como sendo
um aspeto decisivo. Por outro lado, alguns inquiridos referiram que para
poderem comunicar com familiares que ndo falam portugués ¢ da maior
importancia. Também a capacidade de ler livros ou assistir a programas de
TV em inglés ¢ apontada como relevante. Esse aspeto mostra que as razoes
instrumentais fazem igualmente parte das motivagdes gerais para desenvol-
ver ainda mais o inglés (Mora & Abad, 2016; Singleton & Pfenninger, 2018).

Acresce, como pode ser observado no nivel comparativo no Grafico 6,
que os participantes sentem que conseguiram aumentar o seu nivel de inglés,
passando, por exemplo, de um nivel A1 para A2 e de A2 para um nivel B1,
contradizendo o autodestrutivo equivoco sobre a capacidade de os idosos
aprenderem novas linguas (Kliesch et al., 2018; Singleton & Pfenninger,
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2018). Assim, compreender como a aprendizagem de uma segunda lingua
¢ importante para a motivagao e funcao cerebral dos seniores ¢ essencial na
formulacdo de programas educacionais e na adaptacao de cursos de idiomas
e materiais didaticos que atendam as necessidades dessas pessoas (Singleton
& Pfenninger, 2018).
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Resumo: A organizacdo e implementagdo das equipas multidisciplinares nas
escolas esta associada aos principios da Educag¢éo Inclusiva, de e para todos, sendo
cada elemento ativo, importante, decisivo e decisor. Requer mudangas na forma de
pensar, organizar e agir. Requer atitudes comunicativas mais proficuas e diversifi-
cadas, mas que tenham como objetivos o desenvolvimento pessoal e profissional,
fazendo com que todos aprendam, o que se traduz na melhoria da propria escola.
O estudo, de natureza qualitativa, procurou identificar as caracteristicas conside-
radas vitais ao funcionamento das equipas multidisciplinares e a implementagao
da inclusdo, destacando-se a comunicagao interpessoal, que deve ser fundada no
dialogo, respeito, partilha de informagao, aceitagdo dos pontos de vista e confianga.
S6 com o esforgo individual as equipas podem trabalhar juntas e desenvolver
processos participativos, democraticos e baseados na cooperagdo, mas que sejam
simultaneamente eficazes, dindmicos, promovam a colaboragdo, a inclusdo e o
sucesso de todos os alunos.

Palavras-chave: Comunica¢do; Educacao inclusiva; Equipa multidisciplinar
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Introducao

A inclusdo e a comunicagdo sdo elementos essenciais a vida em socie-
dade e induzem-nos a um olhar atento. Se os pensarmos em termos escolares
sentimo-nos ainda mais inquietos, criticos e impulsionados a agir constru-
tivamente.

Uma escola que funcione bem permite que todos se envolvam de forma
ativa, responsavel e empenhada na busca de solugdes, assume que todos
estdo em constante interagao, sentindo-se bem no local onde estdo e nas
atividades que executam, contribuindo, assim, de forma voluntaria e ativa,
para a vida da institui¢do e de toda a comunidade educativa.

Foi com este entendimento que procuramos estudar a comunicagdo entre
as equipas multidisciplinares, perceber quais os fatores que influenciam
0s processos comunicativos (facilitadores e barreiras) e analisar os fatores
comunicacionais que contribuem para a implementagao dos principios da
Educagao Inclusiva (EI).

A apresentagdo deste estudo inicia-se com um enquadramento teorico
que contextualiza o estado da arte sobre os temas em aprego, as opgoes
metodologicas adotadas para a efetivacao da investigagdo e a apresentagao
e discussdo dos resultados alcancados, enquadrando-os com a opinido de
diversos autores e refletindo construtivamente sobre os mesmos.

Enquadramento teérico

Abordar a inclusdo implica considerar os direitos humanos implicitos
a sociedade e a uma educagdo para todos. Relaciona-se, assim, com a qua-
lidade da vida social, economica, politica, cultural e educacional, que tera
de prosseguir principios holisticos e equitativos, mas, também, ousados e
ambiciosos, para que ninguém seja deixado para tras (UNESCO, 2005).

Na opinido de Nunes e Madureira (2015), a inclusdo nas escolas pres-
supde a promogao de uma resposta equitativa as necessidades e as poten-
cialidades de todos os alunos que as frequentam. As institui¢des tém de ser
capazes de proporcionar aprendizagens, atividades e oportunidades em que
todos se sintam acolhidos e elementos ativos na sua diversidade.
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Capellini e Fonseca (2017), Formosinho e Machado (2014) e Jaén e Rama-
lho (2015) consideram que a escola so sera verdadeiramente inclusiva quando
toda a comunidade educativa agir de forma inclusiva, ou seja, tudo o que ai
se fizer, viver e respirar deve transparecer inclusdo. Neste sentido, a inclusdo
nao pode acontecer, apenas, por agdes isoladas de determinados elementos
ou decorrer de determinadas adaptagdes estruturais. Toda a populagdo escolar
e o proprio ambiente escolar deve ser pensado, organizado, implementado e
avaliado em fun¢@o da resposta inclusiva que for dada. Os autores defendem,
ainda, que tal s6 pode acontecer através de uma gestao flexivel do curriculo e
de uma diferenciacdo pedagogica efetiva, aplicada a cada aluno.

Se nas escolas os agentes educativos e as vivéncias escolares se deixarem
imbuir dos principios da EI, se se empenharem na eliminac¢ao de barreiras e
numa filosofia de vida em que assumam mudangas de forma criativa, fazendo
com que os espagos escolares e educativos sejam acolhedores, protetores,
agradaveis e saudaveis, estardo também a contribuir para que se construa
uma sociedade mais justa e equitativa.

O principio da equidade impele ao reconhecimento da diferenga e da
necessidade de existirem condigdes diferenciadas no processo educativo de
todos os alunos, independentemente das condi¢des individuais, culturais
e sociais, tendo em vista a garantia de uma formagdo de qualidade. A EI
impele, também, a um olhar e a uma atitude mais atenta e mais alargada
ao universo de cada um, ou, como afirmam Booth e Ainscow (2015), que
se atente a qualidade das interagdes, comunicativas, sociais e atitudinais,
que vao acontecendo entre os varios elementos da comunidade educativa,
devendo a agdo da EI ser continuada, reflexiva e envolver a participacao
de todos.

Face a complexidade do que foi exposto, percebe-se que a EI ndo acon-
tece apenas, como afirmam Cabral e Alves (2018), por imposicao legal, mas
depende do que as pessoas pensam e conseguem fazer. No entanto, se nao
existir a preocupagdo de se constituir um quadro legal, a nivel nacional,
que determine medidas coerentes com outras areas politicas e sociais, em
consonancia com os acordos e declarag¢des internacionais sobre a inclusao,
esta também ndo se concretiza.

A nivel nacional a legislagdo tem emanado orientagdes precisas, no
sentido de a escola poder e dever encontrar e facultar respostas educativas
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individualizadas, de acordo com as necessidades de aprendizagem de cada
aluno. Atualmente, estas possibilidades sdo concretizadas, principalmente,
através do Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho, com redagdo retificada
pela Lei n.° 116/2019, de 13 setembro, onde se estabelece o regime da
EI e se determina que as escolas devem encontrar respostas educativas e
formativas para todos os alunos, em condi¢des de equidade no acesso ao
curriculo e na plena inclusdo social. Devem também adaptar os processos
de ensino as caracteristicas e condi¢gdes individuais dos alunos, através de
modelos curriculares flexiveis e de uma abordagem multinivel, mobilizando
os meios de que dispdem para promover o sucesso real das aprendizagens
de forma universal.

Em simultaneo com as orientagdes legais tem de existir, da parte dos
professores, uma concordancia e um compromisso que impulsione a sua
execucdo em todas as salas de aula, em todos os niveis de ensino ¢ em
todas as instituigdes. Assumir este compromisso, como caminho para a
inclusdo, como afirmam Formosinho e Machado (2014), envolve a existén-
cia de expectativas elevadas. Os professores ndo podem contentar-se com
o mediano, tém de querer alcangar o topo e ser capazes de transformar as
dificuldades do dia a dia em possibilidades. A equidade educativa tem de
ser entendida como o ponto de partida, ndo como o ponto de chegada, tem
de contar com a colaboragao efetiva entre os professores, os técnicos e 0s
restantes elementos da comunidade educativa.

Este caminho s6 € possivel se os professores estiverem motivados para
trabalhar em conjunto, se sentirem que os seus contributos sao reconhecidos,
confluem para decisdes e responsabilidades partilhadas, refletidas e avalia-
das. As escolas, enquanto organizagdes complexas, tendem a substituir o
trabalho individual pelo trabalho em equipa e principalmente por equipas
multidisciplinares, que de forma holistica integram os saberes e experién-
cias dos seus membros, quer sejam de outras areas profissionais, como 0s
terapeutas e psicologos, quer sejam de diferentes areas de docéncia.

O reconhecimento da importancia da conciliagdo dos diversos saberes
curriculares dos professores ¢ a integragao das especificidades e da diver-
sificagdo dos seus conhecimentos sao assumidos, por Bolivar (2014) e Paes
(2011), como facilitadores para que todos trabalhem colaborativamente,
sejam corresponsaveis pelas decisdes e mais facilmente encontrem solugdes
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para os problemas e as questoes identificadas. Rivero (2009) considera
mesmo que o trabalho das equipas multidisciplinares ¢ uma aposta ganha,
pela visdo global e pela diversificagdo de metodologias de intervencao que
conseguem alcangar, porque assim integram, além dos conhecimentos téc-
nicos, o “saber-fazer” e o “saber-ser” (p. 4) de cada elemento, sendo o
trabalho dai resultante mais produtivo do que o desenvolvido apenas por
um individuo.

Assim, acredita-se que as equipas multidisciplinares conseguirdo melho-
res desempenhos nas tarefas em que estiverem envolvidas, pois cada ele-
mento, de acordo com a sua especializag@o profissional, contribui com os
seus conhecimentos, tanto os cientificos, como os que resultam da experi-
éncia acumulada ao longo dos anos. No entanto, a partilha tem de ser alicer-
¢ada numa comunicac¢ao solida e natural, onde todos estejam disponiveis e
motivados para trabalhar em conjunto, respeitem as competéncias, limites e
necessidades de todos e promovam um relacionamento interpessoal solido
e robusto, que propicie e potencie o trabalho em conjunto, auténomo, agil
e flexivel.

O trabalho na escola sera tanto melhor e mais proativo quanto mais
se distancie do trabalho individualizado e potencie atitudes de entreajuda,
confianca e cooperacdo, permitindo estabelecer, como referem Pinazza et
al. (2011), canais de comunicagdo que conduzam a fluidez de uma gestao
corresponsabilizada e participativa, em que se definam e executem acdes
planeadas e exequiveis, tendo por base objetivos e formas claras de acom-
panhamento e avaliacdo das tarefas a realizar. Pinazza et al. (2011) referem,
ainda, a importancia do acesso a toda a informagao, para que possa previa-
mente ser analisada, discutida e considerada por toda a equipa.

Na gestdo democratica das organizagdes a comunicacao assume um
papel preponderante, intenso e continuo (Morastoni, 2019). Bastos e Santos
(2012) consideram-na mesmo uma forma decisiva de motivar as equipas.
Sabemos que ela esta presente em tudo o que fazemos ao longo da nossa
vida, ou, como Castro ¢ Silva (2001) mencionam, nela colocamos tudo o
que conhecemos, 0 que sentimos € o0 que experienciamos. A comunicagao &,
portanto, como € referido por Santos e Freira (2016), a esséncia das relagdes
humanas e esta presente em tudo o que fazemos ao longo da nossa vida, pois
todas as relagdes humanas sdo comunicativas. Na realidade, comunicar ¢é
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vital ao ser humano, faz parte da sua natureza, ¢, como afirma Chiavenato
(2009) “o ponto que liga as pessoas” (p. 61). E um processo interativo,
multidirecional, dindmico e evolutivo, que conduz a relagcdes permanentes
entre tudo o que pensamos ou existe (Freixo, 2012).

Neste contexto comunicacional importa salientar a existéncia de bar-
reiras e facilitadores de varios tipos (fisicos, pessoais e relacionais), que,
dependendo da forma como influenciam a comunicag@o, podem, num deter-
minado contexto e com determinadas pessoas, funcionar como facilitadores,
mas, num outro contexto e com outras pessoas, funcionar como barreiras.

A facilitagao da comunicagao interna das organizagdes, nomeadamente
das escolas, ¢ estratégica na promocgao do espirito de equipa, na melhoria,
envolvimento e desempenho dos seus elementos. Na escola, ¢ notoria a
importancia do seu lider na forma como gere e envolve o grupo nas deci-
soes e agdes do mesmo, atuando como impulsionador de comportamentos
cooperativos que contribuam para a motivacdo e desempenho do grupo
(Sanches & Dias, 2015).

Para além do lider e do proprio grupo, importa enaltecer, também, que
estes elementos fazem parte de todo o sistema organizacional da escola, onde
a influéncia ¢ um processo reciproco e continuo. Um processo que reflete
o tipo de lideranca, quer a de topo quer as intermédias, o tipo de gestdo, a
qualidade da comunicagao interpessoal, grupal e organizacional, assim como
os meios ¢ os fluxos de comunicagdo. Todos estes elementos sao decisivos
na eficicia das equipas e, consequentemente, da EI.

Relativamente ao tipo de comunicagdo que ¢ efetivada entre as Equipas
Multidisciplinares de Apoio a Educagdo Inclusiva (EMAEI) e os Centros
de Apoio a Aprendizagem (CAA), e por ndo existir um modelo definido,
optamos por apresentar, na Figura 1, o modelo elaborado por Canha (2021,
p. 44). Com base na nossa experiéncia e percecao da realidade, acreditamos
que os fluxos de comunicagao serdo maioritariamente unidirecionais e que
se destinam ao cumprimento das orientagdes emanadas pelos normativos
legais e que os meios de comunicacdo, que estdo identificados na parte
central do esquema, serdo os mais recorrentes.
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Figura 1. Modelo de comunicagado entre as EMAEI e os CAA
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Pensamos, como Bilhim (2014), Boavida e Ponte (2002), Cabral e Alves
(2018), Lima e Fialho (2015) e Peccicacco (2016), que a eficacia das equipas
se norteia pela qualidade da comunicagdo, estando implicita a transparéncia
e a conflanca como fatores facilitadores das interacoes. Esta eficacia das
equipas influencia diretamente o sucesso das escolas e, por sua vez, este
esta proporcionalmente dependente da qualidade, quantidade e fluéncia da
comunicagdo, das relagdes interpessoais, da forma como os seus elementos
lidam com as dificuldades e desafios € como os conseguirdo aproveitar ou
transformar em oportunidades (Oliveira, 2014). Importou, neste sentido,
conhecer em maior profundidade o processo comunicativo estabelecido
entre as equipas multidisciplinares, refletindo sobre a sua influéncia na escola
atual, que se espera inclusiva e aberta a todos.

Metodologia
Na tentativa de perceber de que forma a EI, nas escolas, ¢ influenciada
pela comunicagdo das suas equipas, optdmos por fazer uma investigacao

exploratorio-descritiva de natureza qualitativa, concretizada num estudo de
caso. O estudo foi realizado nos Agrupamentos de Escolas do concelho de
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Santarém, tendo o intuito de conhecer em profundidade as perspetivas dos
elementos constituintes das EMAEI e dos CAA.

Esta abordagem remeteu-nos para uma recolha e tratamento de dados
predominantemente qualitativos, pois, como afirmam Bogdan e Biklen
(2013), Gil (2008), Prodanov e Freitas (2013), numa abordagem qualita-
tiva o proposito do investigador € o de registar e descrever factos e as suas
caracteristicas intrinsecas.

Consideramos, de acordo com Amado (2014) e Yin (2010), a opgao pelo
estudo de caso, enquanto tipo de investigagdo, como a mais adequada, por
ser nossa intengao efetuar um estudo de caso holistico, no qual a recolha
de dados pudesse ser feita de forma andloga em cada Agrupamento de
Escolas (AE) e os resultados obtidos serem analisados e tratados, de forma
a conhecer a realidade dos AE de Santarém.

Embora o estudo seja predominantemente qualitativo, também foram
recolhidos dados quantitativos, até porque, atualmente, segundo nos ¢ refe-
rido por Bruchez et al. (2015), a utilizacdo dos dois métodos conduz a
diferentes tipos de informagao que confluem para a triangulagao dos dados,
ou seja, para a sua validacdo cruzada. Esta mesma validagdo também foi
suportada através da utilizagao de diferentes técnicas e instrumentos de reco-
lha de dados, como a proveniente de pesquisa documental e a que resultou
da aplicacao de inquéritos por questionario e por entrevista.

Ap6s a consulta do acervo documental dos AE, foram aplicados inqué-
ritos por questionario aos elementos das EMAEI e dos CAA dos quatro AE
do concelho de Santarém. Pelas EMAEI foram envolvidos os elementos
permanentes e pelos CAA os docentes de Educacao Especial, docentes de
outros grupos disciplinares, técnicos e assistentes operacionais que desem-
penham fung¢des nos CAA. A amostra incluiu um total de 70 elementos, dos
quais obtivemos 28 respostas.

O inquérito por questionario foi construido pelos investigadores, passou
por uma fase de pré-teste e, subsequentemente, foi validado por dois espe-
cialistas. A versao final encontrava-se organizada em seis se¢des num total
de 22 questodes, sendo algumas fechadas e outras abertas, ou de resposta
livre. Desta forma, pudemos, como ¢ referido por Amado (2014), além de
descrever muitos dos processos comunicativos existentes, obter informagoes
e opinides, compreender e interpretar as vivéncias dos intervenientes. Esta
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interpretagao das respostas ajudou a definir as questdes que foram colocadas
nas entrevistas.

Em fase posterior, foram aplicados inquéritos por entrevistas semiestru-
turadas aos quatro coordenadores das EMAEI. Estas foram organizadas em
cinco blocos tematicos, num total de nove questdes, cujo objetivo principal
era descrever a comunicacdo entre as EMAEI e os CAA dos AE do concelho
de Santarém.

As entrevistas, embora tivessem algumas perguntas fechadas, continham
principalmente perguntas abertas, através das quais era dada ao entrevis-
tado a possibilidade de falar livremente sobre o tema proposto, de modo
a aprofundar o seu entendimento e sentir acerca do assunto em apreco.
Procurou-se, de forma logica e coerente, dinamizar as entrevistas, permitindo
que os entrevistados pudessem partilhar o seu raciocinio com o minimo de
constrangimentos. Importa referir que, durante os processos de recolha de
dados, tanto dos inquéritos por questionario, como por entrevista, foram
salvaguardadas todas as questoes éticas e de confidencialidade estipuladas,
nomeadamente a recolha de autoriza¢do das institui¢des educativas ¢ o
consentimento informado, livre e esclarecido dos participantes.

Quanto ao tratamento dos dados, a principal técnica usada para os dados
qualitativos foi a analise de conteudo, que, de acordo com Amado (2014)
e Guerra (2014), se afigura como a técnica mais apropriada, por permitir
uma descrigdo sistematica e objetiva, através do confronto e comparagao
dos vérios contetidos textuais recolhidos, o que nos possibilitou, na linha
de Aires (2015) e Bardin (2016), proceder a reducao dos dados, transfor-
mando e organizando toda a informacao bruta recolhida em informagao
qualitativa e quantitativa da qual se pdde extrair conclusdes. Importa ainda
referir que todo este processo decorreu com imparcialidade de abordagem
e de posicionamento dos investigadores.

Analise e discussiao dos resultados
Os resultados alcangados no estudo revelam referenciais comuns aos

encontrados nas obras consultadas, que destacam o papel que a comunica-
¢d0 assume nas interagdes e acdes das equipas. Encontramos aspetos que

197



EDUCACAO INCLUSIVA E ACESSIVEL: OPORTUNIDADES E SINERGIAS

influenciam a comunicagao e que podem ser agrupados enquanto facilitado-
res e barreiras e analisamos o quanto podem conduzir a atitudes de inclusdo.
Os resultados revelam também que os integrantes das equipas em estudo,
embora nem sempre de forma consciente, mas de forma empirica, procu-
ram assegurar a realizagao dos principios e consideragdes que encontramos
na literatura e que evidenciam ser eficazes nos processos comunicativos.
Registamos uma comunicagao bidirecional e, por isso, mais efetiva e de
qualidade, relativamente aquela que esperavamos encontrar € que apresen-
tamos na Figura 1, onde os intervenientes analisam e compartilham as suas
ideias, com transparéncia e confianca.

Como facilitadores indicados, destacamos as qualidades pessoais e a ati-
tude comunicativa dos elementos que lideram as equipas, nomeadamente
quanto ao grau de clareza, sintese, acessibilidade e respeito pela opinido dos
outros. Salientamos também as qualidades profissionais, onde se inclui o domi-
nio dos assuntos a comunicar e a analise e discussao conjunta das propostas
de trabalho. A observancia destes propdsitos conduz aos ultimos indicadores
que encontramos nas trocas comunicativas entre as EMAEI e os CAA e que
sdo a motivagdo, a transparéncia e a confianga dos seus elementos, os quais,
anteriormente, tinham sido referidos por diversos autores, como Almeida
(2013), Sanches e Dias (2015), Bilhim (2014), Boavida e Ponte (2002), Cabral
e Alves (2018), Lima e Fialho (2015) e Peccicacco (2016).

Estes elementos reportam-nos para a qualidade das relagdes interpessoais
enquanto facilitador relacional, que pode contribuir para aquilo que Bolivar
(2014), Paes (2011) e Pinazza et al. (2011) denominam como uma gestao
participativa e corresponsabilizada, onde todos trabalham colaborativamente
e de forma articulada e onde todos s@o corresponsabilizados pelas decisoes.

Relativamente aos aspetos indicados pelos coordenadores das equipas,
e em concordancia com Bolivar (2014), Morastoni (2019), Paes (2011) e
Pinazza et al. (2011), encontramos referéncia a necessidade da discussao
prévia das propostas de trabalho, a importancia da reflexdo, analise e dis-
cussao conjunta e a existéncia de atitudes comunicativas de clareza, sintese,
acessibilidade e dominio dos assuntos a comunicar. Foram ainda assinaladas
a transparéncia e a confianga entre os elementos que, como bem sabemos,
sdo determinantes para a qualidade da comunicacao e eficacia das equipas.
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Como barreiras, foram reportadas algumas situacdes que ja tinham sido
mencionadas enquanto facilitadores e que confirmam o que foi anteriormente
citado no suporte teorico e aquilo que € o nosso entendimento sobre o assunto.
A atitude e envolvimento que cada elemento assume face ao trabalho e cola-
boragdo na equipa € um indicador da qualidade das relagdes interpessoais e de
confianga, ou desconfianga, que se vao estabelecendo e que sao reveladoras
da nao dissociagdo do que cada um € enquanto pessoa e profissional. Mesmo
sem que exista qualquer intengdo comunicativa, estamos permanentemente a
comunicar com os outros. Fazemo-lo, por exemplo, através de gestos, expres-
soes, entoagoes e siléncios que sdo entendidos e interpretados de diferentes
formas e que vao influenciar os processos comunicativos.

Os resultados obtidos consubstanciam estes aspetos, como ja referimos,
ou seja, dependendo da forma, contexto e pessoas envolvidos nos processos
comunicativos, estes podem assumir-se como barreiras ou facilitadores.
No entanto, podemos destacar trés categorias: a definicdo de conceitos, o
enquadramento legal e a acumulacao de cargos/fungdes.

Na primeira destas categorias importa salientar a necessidade do domi-
nio dos assuntos em apreco e o entendimento dos mesmos, uma vez que o
desconhecimento ou interpretacdes dispares podem transmitir informagdes
incongruentes e levar a decisdes menos adequadas. Na segunda categoria
(enquadramento legal), os coordenadores das EMAEI indicaram-nos, como
elemento inibidor a eficacia da comunicagao, o facto de o suporte legislativo
em vigor, ndo s6 nao ser suficientemente explicito, como também nao emitir
orientagdes para a sua implementacdo, deixando as escolas a conjeturar e
a assumir diferentes respostas sobre o que deveria ser analogo. O ultimo
elemento deste processo categorial esta relacionado com a acumulagao de
cargos ou fung¢des que os coordenadores assumem, e revela que esse facto
pode levar a confusdo ou falta de limitacao das fronteiras de cada um desses
cargos.

Os aspetos anteriormente referidos vao influenciar o desempenho e a
eficacia das equipas e, tal como Le Boterf (2010), acreditamos que estao
proporcionalmente relacionados com a qualidade da cooperacao e comuni-
cacdo dos seus membros. Consideramos premente a observancia de algu-
mas das orientacdes apontadas pelo autor (Le Boterf, 2010), como sejam
a organizagdo, a distribuicao das tarefas, o envolvimento nas decisoes, a
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fortificacdo das relacdes e da cooperagdo, que se sustentam em atitudes de
comunicagdo interpessoal sélidas e de empatia, a necessidade de conheci-
mentos e proficiéncia em Tecnologias de Informagao e Comunicacao, assim
como a forma de expressdo e dominio relativamente aos conhecimentos
cientificos e técnicos.

Quanto aos fatores comunicacionais que contribuem para a implemen-
tagcdo dos principios da EI, os coordenadores manifestaram-se em confor-
midade com as reflexdes que fizemos sobre a inclusdo. Confirmamos, como
Cabral e Alves (2018), Casa-Nova (2018), Formosinho € Machado (2014) e
Leite (2016) afirmavam, que a inclusdo ndo acontece por imperativo legal,
mas pela atitude e compromisso de toda a comunidade escolar. Embora a
legislacao apresente normas inclusivas, a realidade estudada mostrou que o
conceito de escola inclusiva ainda ndo € uma pratica recorrente. Transparece
o envolvimento das equipas multidisciplinares, com a integra¢do de uma
maior diversidade de elementos, mas poucas foram as alteragdes salientadas
relativamente aos normativos anteriores.

Apesar de o conceito de escola inclusiva ter vindo reforcar a visdo da
escola como um todo, a igualdade de oportunidades de aprendizagem para
todos, o direito a participagao e a criagdo das condi¢des necessarias para que
todos aprendam, veio também complexificar a resposta mais abrangente que
a escola deve dar. A escola tem de ser capaz de responder como um todo a
todos os alunos, de transformar as capacidades individuais em cooperagao
coletiva, onde todos tém um papel de corresponsabiliza¢do na defini¢ao de
estratégias de diferenciacao pedagogica, no reforco das aprendizagens e na
identificagdo de multiplos meios de motivagdo, representagdo e expressao.

Para que os professores, as equipas € a propria escola assumam um
trabalho de colaboragdo e participagdo ativa entre todos, tem de existir um
lider capaz de incentivar processos comunicativos, que contribua para a
motivagao do grupo e para a promog¢ao de comportamentos cooperativos.
Estes devem ser fundados numa participacao globalizada e impulsionadora
de aprendizagem reciproca, para que, assim, possam conduzir a que cada ele-
mento se sinta como membro integrante da equipa e desenvolva um efetivo
trabalho de grupo, colaborativo e facilitador da criagdo de uma identidade
e cultura de escola, enriquecedora e capaz de responder de forma eficaz a
todos os que nela e com ela crescem, se desenvolvem, educam e aprendem.
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Os elementos das equipas, e principalmente o seu coordenador, devem
potenciar o trabalho colaborativo e maximizar a comunicagao informal, o
que, na perspetiva de Bastos e Santos (2012), ¢ indicador da coesdo das
relagdes interpessoais, ou, como afirmam Santos e Freira (2016), trans-
formar a alma das organizagdes. Os participantes no estudo consideraram
estas relagdes interpessoais como um importante facilitador relacional, que
permite uma comunicagao mais intensa, uma circulagao de informagao mais
rapida e participada e com dinamicas comunicacionais internas mais fluidas.

A comunicagao informal ¢ considerada por Freixo (2012), Sena (2017)
e Serra (2007) como rica, bidirecional e originadora de enormes possibi-
lidades comunicativas. E onde a comunicacio verbal se entrecruza com a
ndo verbal. Tudo o que envolve os comunicadores €, neste sentido, consi-
derado comunicagao, e todas estas vertentes comunicacionais devem estar
orientadas na busca constante pela melhoria dos padrdes de qualidade da
escola e dos resultados escolares de todos os alunos, sem perder de vista a
promocao da equidade e da inclusdo, através da oferta de “oportunidades
de aprendizagem diversificada e adequada aos alunos” (Castanheira, 2014,
p. 186).

Consideracoes finais

Como ficou claro, a eficacia da comunicagao nas relagcdes humanas ¢ uma
componente vital do trabalho em equipa, da inclusdo de todos os alunos e da
propria vida da escola. Uma comunicagdo interpessoal assente em atitudes
de partilha, de escuta ativa e de respeito mutuo conduz a uma comunidade
educativa preocupada, motivada e empenhada em construir relacdes huma-
nas eficazes e proativas. Estas caracteristicas fardo com que sejam envidados
esforcos conjuntos para o cumprimento dos objetivos e metas definidos
pelas equipas multidisciplinares e pela escola, os quais serdo promotores de
maiores indices de sucesso educativo dos alunos, independentemente das
suas caracteristicas, e de elevado grau de realizagao e satisfacao pessoal de
todos os elementos da instituicdo educativa.

Todos tém um papel decisivo no bom funcionamento da escola. Todos
tém de ser capazes de se ajustar a cada nova situagdo, flexibilizar a cada
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novo contexto e solucionar cada novo problema com que se deparam. Tudo
esta sempre em interagcdo ¢ em mudanga. Porém, ainda se poderdo colocar
outras questdes, mais ou menos retoricas: a escola ja consegue implementar
praticas pedagdgicas diferenciadas que correspondam as reais necessidades
de cada aluno? A escola ja garante que todos os alunos, independentemente
das suas caracteristicas e potencialidades, tenham acesso a recursos edu-
cativos de qualidade, a oportunidades tnicas de aprender e de se desen-
volver? A investigagao realizada pretende, assim, ser um contributo para o
conhecimento da realidade das escolas portuguesas, no sentido de potenciar
a reflexdo sobre a relevancia da comunica¢ao na promog¢ao da educagao
inclusiva. Reconhece-se, ainda assim, que muitos outros estudos podem ser
realizados para responder a estas e outras questdes, procurando-se solucdes
diferenciadas e estratégias reais de promog¢ao de uma escola com qualidade,
de todos para todos.
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A COMUNICACAO NO ACOLHIMENTO
E INCLUSAO DE DOCENTES DE EDUCACAO
ESPECIAL: BARREIRA OU FACILITADOR?
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(AE Alexandre Herculano Santarém)

Catarina Mangas
(ESECS, CICS.NOVA. IPLeiria, CI&DEI, Politécnico de Leiria)

Resumo: A escola atual procura oferecer uma educagao inclusiva e de qua-
lidade, pratica que esta vocacionada essencialmente para os alunos. No entanto,
sabe-se que cada elemento da comunidade educativa deve ter um papel decisor e
decisivo neste processo, nomeadamente os docentes, que necessitam, também eles,
de ser bem-recebidos nas instituicdes em que exercem a sua atividade profissional.
Considerando que ano apds ano chegam aos Agrupamentos de Escolas novos docen-
tes, torna-se imperativo que as dindmicas da organizagao escolar procurem acolher
e incluir estes profissionais, através de uma atitude colaborativa que contribua
para o seu desenvolvimento pessoal e profissional. O estudo qualitativo procurou
analisar em que medida as estratégias de comunicagdo adotadas nos Departamentos
de Educacgao Especial dos Agrupamentos de Escolas do concelho de Santarém se
constituem como barreiras ou facilitadores ao/do acolhimento e inclusdo de novos
docentes. Para o efeito, foram realizadas entrevistas aos seus coordenadores € aos
elementos recém-chegados, cuja analise de contetido permitiu perceber que, apesar
de existirem diversos fluxos comunicacionais entre os docentes, nem sempre as
estratégias adotadas sdo claras e unanimes. Neste sentido, sdo identificadas bar-
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reiras ao acolhimento e inclusdo de novos colegas, sendo necessario proceder a
alteragdes na forma como se processa a comunicagdo interna nos Departamentos
em analise. A eficicia da comunicagdo implica, portanto, um esforco complementar,
no sentido de se procurar estabelecer relagdes interpessoais mais simples, claras e
ativas, baseadas na partilha de informacao e no didlogo entre todos.

Palavras-chave: Comunica¢do; Docentes de Educagao Especial; Inclusdo

Introducao

A comunicacdo € um processo que permite estabelecer relagdes sociais,
fluindo segundo a exigéncia de cada época. A sua evolugdo requer que as
pessoas comuniquem de forma eficaz, a fim de enfrentarem as mais varia-
das situacdes, seja qual for a sua especificidade. E ainda um dos aspetos
com mais relevancia e importancia dentro das organizagdes, uma vez que
¢ através da comunicacdo que a informacao ¢ partilhada, quer ao nivel das
politicas das institui¢des, dos seus objetivos, das estratégias delineadas,
dos valores e dos desenvolvimentos, quer do que € esperado das pessoas e,
evidentemente, das suas fun¢des.

O aspeto fundamental do processo comunicativo estd no facto de os
intervenientes na comunicagdo se entenderem mutuamente. Para que isso
aconteca, ¢ necessario ser bom observador e escutar convenientemente o
interlocutor, descobrir as suas reais necessidades, desejos e aspiracdes, esta-
belecer uma linguagem assertiva, interpretar as suas mensagens, perceber o
contexto e as circunstancias dessa mesma comunicagao e ganhar a confianga
dos seus pares, estando sempre atento ao retorno da informacao.

A escola, como organizacao €, também, caracterizada como um espago
de comunicac¢ao, que contempla inlimeras interagdes entre os seus membros.

Face ao exposto, procuramos estudar a comunica¢dao no acolhimento
e inclus@o de docentes de Educagdo Especial e analisar em que medida as
estratégias adotadas se constituem como barreiras ou facilitadores nestes
processos. O artigo apresenta um enquadramento teorico, procurando con-
textualizar o estado da arte dos temas abordados, seguindo-se a apresentagao
das opgdes metodoldgicas adotadas na concretizagao do estudo e a apre-
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sentacdo dos resultados obtidos, cruzando-os com a perspetiva de diversos
autores e refletindo construtivamente sobre os mesmos.

1. Enquadramento tedrico

A comunicagdo ocorre em todo o momento e esta presente em todas
as situagdes do convivio humano, bastando, para isso, que se troquem ou
partilhem opinides, comportamentos ou experiéncias entre, pelo menos,
duas pessoas que partilham o mesmo codigo (Chiavenato, 2009). Sempre
que, nas relacdes e interagdes entre diferentes pessoas, se compreendem
informacodes, sentimentos ¢ conhecimentos, esta-se, por isso, perante um
processo comunicativo.

A comunicacdo, no seu vasto ambito, apresenta propodsitos variados,
ndo se limitando a simples transmissdo de informagdo. Assume, também,
uma fun¢do motivadora, socializadora e, até, uma forma de ocupar o tempo
livre, resultando de uma vontade de partilhar e trocar vivéncias e opinides.

Ao nivel das organizagdes, a comunicagao adota, para Rasquilha e Cae-
tano (2007), para além da fun¢do informativa, a fungdo de integracao ou
de valores, desenvolvendo nos seus membros o sentimento de inclusdo.
A partilha de valores atua, assim, favoravelmente ao nivel interno, sobre
a unido e a continuidade da organizacdo. Nestas relagdes interpessoais €
possivel encontrar cinco formas de comunicagao: intrapessoal, interpessoal,
grupal, organizacional, social e extrapessoal (Sousa, 2006).

De acordo com Santos e Freira (2016), a escola, como qualquer outra
organizacdo, ¢ composta por pessoas € as pessoas sdo seres sociais, pelo
que toda a escola estd mergulhada em constantes atos comunicativos que se
desenvolvem de variadas formas, com recurso a fluxos distintos. Todos estes
elementos confluem no sentido de estabelecer e fortalecer as interagdes que
permitem tornar mais eficazes os objetivos e metas definidos por cada grupo
e pela instituicao escolar. Assim, os processos de interagdo e entendimento
que se produzem e estabelecem acontecem a partir da comunicacao e sao
influenciados por ela.

Pelo exposto, percebe-se que sem comunicag¢ao nao pode haver organi-
zagdo, gestao, colaboracdo, motivacdo ou métodos de trabalho coordenados
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(Cunhaetal., 2016), dado que ¢ através dela que a informagao ¢ partilhada,
quer a nivel das politicas das organizagdes, dos objetivos, das estratégias
delineadas e dos valores, quer na coordenacao, na tomada de decisdes, con-
clusdo de tarefas, e na resolucao de conflitos, do que ¢ esperado das pessoas
e, evidentemente, das suas funcdes (Ayub et al., 2014).

Na organizagdo escolar a comunicacdo interna ¢ essencial para con-
solidar as relacdes entre os docentes, reforgar a identidade organizacional
e estimular a inovagao (Camilo-Alves & Pinto 2014). Uma comunicacao
interna eficiente € aquela que transmite significado a organizagao de forma
inovadora, tendo em conta as necessidades de todos e motivando os docen-
tes a participarem no processo comunicacional. Por outro lado, surgem
barreiras a comunica¢do quando o processo comunicativo se processa de
forma ineficaz ou, por outras palavras, quando ndo atinge os seus objetivos.

Considerando as barreiras a comunicacao, € possivel identificar barreiras
externas, aquelas que dizem respeito a fatores que ndo dependem direta-
mente dos intervenientes no processo comunicativo, como € o caso da dis-
tancia e separagao espacial, do ruido, da temperatura, entre outros elementos
espaciais e estruturais, que provoquem desconforto entre os interlocutores.
As barreiras internas s2o as que se ligam aos fatores pessoais dos interlocu-
tores, como o uso de uma linguagem desadequada, o ferir suscetibilidades
relativamente a religioes, crengas, valores e outros significados ou habitos
culturais, o proprio estado de saude dos emissores e dos recetores, entre
outras barreiras que podem surgir, condicionando a qualidade da comunica-
¢do interpessoal. E ainda possivel agrupar as barreiras comunicacionais em
fungdo de trés grandes categorias, as barreiras pessoais, fisicas e relacionais,
que se encontram sintetizadas no Quadro 1.
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Quadro 1. Sintese das Barreiras a Comunica¢do

BARREIRAS A COMUNICACAO

« Interferéncias resultantes das limitagdes, emogdes e valores de cada pessoa. O que lhe ¢
inerente, como a sua maneira de ouvir, de agir, a perce¢do os sentimentos pessoais (Chiave-
nato, 2009; Robbins, 2012; Robbins at al., 2010).

» Capacidade limitada de processar informagao. A sobrecarga ocorre quando a quantidade de
informagdes a ser processada ultrapassa o limite de capacidade do recetor e impede respos-
tas a todas as mensagens (Robbins, 2012).

Pessoais

¢ Resultam de obstaculos que impossibilitam a comunicagao entre interlocutores; interferén-
cias presentes no ambiente onde corre o processo de comunicagao, tais como excesso de
ruidos, distancia fisica, canal obstruido (Chiavenato, 2009; Sousa, 2006).

Fisicas

* Percecao seletiva: a percecdo ¢ seletiva baseada em associagdes emotivas, razdo pela qual a
mesma mensagem tem significados diferentes para pessoas diferentes, devido as vivéncias
pessoais (Robbins, 2012).

» Linguagem: palavras tém significados diferentes para pessoas diferentes. A falha da
comunicagdo ocorre quando emissor e recetor tém diferente interpretagdo para as mesmas
palavras (Robbins, 2012).

 Fatores culturais: inadequagao da linguagem ao nivel social e cultural do interlocutor (des-
conhecimento do cddigo de comunicagdo dentro de uma cultura) (Sousa, 2006).

Relacionais

Tal como existem barreiras, as solug¢des para as transpor também podem
ser encontradas através de facilitadores da comunicacgao. Saber emitir infor-
macao, saber ouvir, capacidade de ter empatia, motivar e ser assertivo sao
alguns dos fatores-chave neste processo. No Quadro 2 sdo apresentados os
facilitadores da comunicagdo, igualmente distribuidos em aspetos fisicos,
pessoais e relacionais.

Quadro 2. Sintese dos Facilitadores da Comunicagdo

FACILITADORES DA COMUNICACAO

* A motivagdo amplia o grau de satisfag@o e beneficia o equilibrio interno das organizagdes
(Almeida, 2013; Alves & Souza, 2015).

« As atitudes ou o tipo de liga¢@o que se estabelece no processo de comunicagio, como o
saber ouvir, a empatia, os comportamentos nao verbais (Fleury, 2002).

Pessoais

* A organizagdo do espago de trabalho, através de instrumentos, equipamentos e a¢des que
minimizem o esfor¢o e eliminem qualquer tipo de fadiga fisica (Chiavenato, 2009).

Fisicos

 Informacao clara, precisa e concisa, transmitida e difundida por alguém que ¢ considerado
como uma pessoa competente, capaz e pratica, que planeia com antecedéncia, documenta as
decisodes e estd atento aos pormenores, aumenta a compreensao da informacao e a realizacao
das tarefas (Chiavenato, 2009).

» A participagdo ativa e o reconhecimento de todos, através da definigdo de papéis, do aprego
e do apoio mutuo, conduzem ao fomento de uma cultura de cooperacdo, onde as atitudes de
comunicagdo sdo naturais, fluidas e transmissoras de informacao (Robbins, 2012).

Relacionais
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As barreiras e facilitadores da comunicagao podem acontecer logo desde
os primeiros dias de trabalho, ou seja, na fase de acolhimento, caracterizada
como o momento em que o novo elemento interage pela primeira vez com
a organizac¢do (Cunha et al., 2015). Este periodo de entrada ¢ de extrema
importancia para a adaptacdo e desenvolvimento do vinculo laboral, sendo,
no entanto, geralmente assinalado por momentos de alguma ansiedade, que
advém do contacto com uma nova realidade. Esta fase caracteriza-se pelo
propdsito de o novo elemento ficar a conhecer melhor a organizagao e reco-
lher informagdes mais precisas relativamente a fungao que ira desempenhar,
particularmente as responsabilidades e tarefas.

De acordo com Cunha et al. (2015), a informac¢do disponibilizada ini-
cialmente aos novos elementos ¢ uma das agdes mais importantes num pro-
grama de acolhimento. Estes autores mencionam a pertinéncia de um “kit e/
ou manual de acolhimento”, que tem como finalidade facilitar a inser¢ao do
individuo na organizagdo, evitar desperdicios de tempo, prevenir que ocor-
ram comportamentos indesejados e, mais que isso, melhorar a sua adaptagdo
a organizacdo. Pode, ainda, ser proporcionada uma visita as instalagdes e
a apresentagdo a todos os novos colegas de trabalho, independentemente
do Departamento.

O processo de inclusdo (periodo mais longo) tem como objetivo facultar
ao novo elemento informagdes mais especificas relativamente a fungao, bem
como ao contexto em que esta inserido e as pessoas com quem tem, neces-
sariamente, de interagir (Cunha et al., 2015). O periodo até o colaborador
ser considerado como totalmente incluido varia de pessoa para pessoa e de
acordo com a forma como os 6rgaos de gestdo organizam os programas.
Estes devem resultar num conjunto de conhecimentos aprofundados sobre as
praticas da organizacao, o que ¢ conseguido com instrumentos especificos,
nomeadamente através de programas de formagao.

Importa aqui realcar que os autores mencionados (Cunha et al., 2015)
abordam o acolhimento e a inclusdo em organizagdes de contexto genérico
que possuem frequentemente sistemas com ambientes, culturas, estruturas e
gestao diferenciados da organizagao escolar, ainda que com denominadores
comuns. Ao olharmos para a escola como uma organizagao simultaneamente
especifica e complexa, ndo a podemos descrever e compreender num unico
modelo, imagem ou metafora. As organizagdes escolares sao, de facto, uma

212



A COMUNICACAO NO ACOLHIMENTO E INCLUSAO DE DOCENTES...

realidade complexa e muito especifica, distanciando-se de qualquer empresa
que tem como primeiro objetivo a vertente economica.

A particularidade organizacional da escola relativamente a outras organi-
zacdes assenta no facto de ser socialmente constituida por uma diversidade
de atores, com formagao e percursos diferentes, tendo como fun¢ao principal
uma Educagao Inclusiva de e para todos. Contudo, o facto de os lideres e de
os professores terem 0 mesmo tipo de formagao profissional € 0 mesmo esta-
tuto torna o exercicio do poder mais complexo. Esta complexidade prende-se
com o facto de as escolas serem multifacetadas e haver uma necessidade de
ler e interpretar particularidades que lhes sao proprias. Assim, a organizagao
escolar ¢ mais do que o somatdrio de recursos financeiros, estrutura fisica,
equipamentos e organogramas (Rego & Cunha, 2005).

Na verdade, a organizacdo da escola incide nos meios de realizacao do
trabalho escolar, na coordenacao do esfor¢o coletivo do pessoal que atua na
escola, envolvendo os aspetos fisicos e materiais, os conhecimentos e quali-
ficagdes praticas do professor, o planeamento, a administracao, a formacao
continua e a avaliacdo do trabalho escolar, tudo em fungdo de atingir um
objetivo comum, o sucesso do processo de ensino-aprendizagem.

Numa organizagdo complexa como a escola, com a sua multiplicidade
de atores e o interminavel nimero de opgdes a tomar em cada dia, as diver-
géncias surgem naturalmente e refletem a autonomia do nosso pensamento.
Mais do que evitar ou ignorar o conflito, convém aprender a utiliza-lo de
uma forma Util e construtiva aprendendo também a mobilizar estratégias de
comunicagdo assentes no reconhecimento e respeito por si e pelos outros.

De facto, o sucesso das relagdes estabelecidas no contexto escolar passa,
em larga medida, pela comunicagdo, tanto na fase de acolhimento como na
de inclusdo, a longo prazo, para que os docentes encarem positivamente
as dificuldades que porventura surjam durante o desempenho das suas fun-
¢oes (Machado et al., 2013). Saber escutar — que, mais do que ouvir passi-
vamente, significa apropriar-se devidamente da mensagem explicita e do
conteudo implicito que o interlocutor nos pretende fazer chegar — e incluir

feedback — que nao s6 permite demonstrar a atencdo dispensada, como
também identificar e clarificar eventuais falhas ou omissdes na rececdo e
descodificacdo da mensagem — sdo, assim, elementos essenciais. Machado
et al. (2013) referem, ainda, que, quando bem incluidos, os novos docentes
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cooperam com o sucesso da organizacao, respondendo de forma mais eficaz
as necessidades do servico e relacionando-se de modo mais salutar com
todos os docentes.

2. Metodologia

O estudo realizado materializou-se numa investigagdo exploratorio-
-descritiva de natureza qualitativa, elegendo como estratégia de pesquisa,
e na linha de Yin (2010), um estudo de casos multiplos. Os estudos explo-
ratorios sao normalmente indicados para temas ainda pouco explorados ou
conhecidos e que possam vir a ser tratados em estudos posteriores. Quanto a
op¢ao pela pesquisa descritiva, esta relacionada com a vontade de conhecer
as caracteristicas de determinado acontecimento, fenomeno ou populagdo
(Quivy & Campenhoudt, 2019). Na abordagem qualitativa a finalidade do
pesquisador ¢ registar e descrever os factos observados e as suas carac-
teristicas, sem que tenha qualquer ingeréncia sobre eles; trata-se de uma
estratégia adequada para responder a questdes de tipo “como” e “porqué”,
sendo as respostas explicativas de situagdes que acontecem (Amado, 2014;
Bogdan & Biklen, 2013; Prodanov & Freitas, 2013).

Com o intento de selecionar a amostra do estudo, recorremos a técnica
de amostragem por conveniéncia (Fortin, 2009; Prodanov & Freitas, 2013),
tendo sido selecionados, envolvidos e analisados os Departamentos de Edu-
cacdo Especial dos quatro Agrupamentos do concelho de Santarém de modo
que o seu conjunto pudesse refletir a realidade do concelho. No contexto dos
Departamentos, e tendo em consideracdo os objetivos da investigacao, foram
selecionados oito docentes, dos quais quatro pertencentes as estruturas de
coordenacao e supervisdo, com fungdes de Coordenagao dos Departamentos
de Educacdo Especial, e quatro docentes que apresentam menos anos de
permanéncia nos respetivos Departamentos.

Apos autorizagdo das instituicdes e consentimento dos participantes,
foi aplicado, individualmente, um inquérito por entrevista semiestruturada,
possibilitando uma recolha de dados que nos permitisse compreender as
interpretagdes e agdes dos intervenientes no contexto em que eram expe-
rienciadas.
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Toda a informagao foi transcrita e tratada, procurando fazer-se o cruza-
mento de dados através da técnica de analise de conteudo, por ser uma forma
flexivel e adaptavel, que possibilita fazer inferéncias interpretativas a partir
dos contetudos expressos, depois de separados em categorias, com vista a
explicacdo e compreensao dos mesmos (Amado et al., 2014; Bardin, 2016).

3. Resultados/discussao

De forma a analisar em que medida as estratégias de comunicacao se
constituiam como barreiras ou facilitadores ao/do acolhimento e inclusdo de
novos docentes nos Departamentos de Educagao Especial dos Agrupamentos
de Escolas do concelho de Santarém, cruzaram-se os dados obtidos a partir
das perceg¢des dos Coordenadores dos Departamentos e dos docentes de
Educacao Especial recém-chegados ao grupo.

Da analise efetuada, verificou-se que todos os entrevistados sao do género
feminino e possuem como habilitacdo licenciatura e pos-graduagao, especia-
lizacdo ou mestrado na area da Educagdo Especial. As suas idades variam
entre 0os 36 e os 60 anos de idade, tendo os coordenadores, em média, 56.75
anos e os novos docentes 39.25 anos. Relativamente a situacao profissional,
podemos verificar que ha tendéncias semelhantes nos coordenadores de
Departamento em oposigao aos docentes da Educacao Especial, como seria
expectavel. A média de anos de servigo docente (antiguidade na carreira) dos
coordenadores de Departamento ¢ de 34.5 anos, sendo os anos de servigo
docente prestados na Educagao Especial de, apenas, 24.5 anos. Ja no que aos
docentes mais novos diz respeito, a disparidade € maior. Apresentam como
média de anos de servico docente 20 anos, sendo de apenas cinco a média
de anos na Educacao Especial. A publicagdo do Decreto-Lei n.° 20/2006,
de 31 de janeiro, que criou, a partir do ano letivo de 2006/2007, lugares de
quadro e grupos de Educacao Especial nos Agrupamentos de Escolas, jus-
tifica o facto de todos os coordenadores de Departamento terem mais anos
de servico docente e pertencerem ao Quadro de Agrupamento de Escola.

Os dados de caracterizagao dos participantes encontram-se sintetizados
na Tabela 1.
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Tabela 1. Caracterizacdo dos Participantes — Antiguidade da Carreira,
Anos de Servigo na Area da Educagdo Especial e no Departamento

de Educacdo Especial do Agrupamento em que se Encontram

Agrupamen- . N . Anos de servigo Anos de servigo na area da Anos de servigo
Situagao Profissional N ; no Departamento
tos de Escolas Docente Educagio Especial ~ .
de Educagdo Especial
Coordenadores Coordenadores Coordenadores Coordenadores | Docente
Docente Docente Docente
Departamento N Departamento N Departamento - | Departamento Edu-
N Educagio ~ Educagao N Educagio N =
Educagio Especial Educagao Especial Educagio Especial Educagio cagdo
Especial sp Especial sp Especial Sp Especial Especial
Quadro
AElL Agrupamento Contratada 32 19 20 2 14 1
Escola
Quadro Quadro
AE2 Agrupamento | Agrupamento 39 28 38 10 4 1
Escola Escola
Quadro
AE3 Agrupamento Contratada 30 18 17 2 4 1
Escola
Quadro
AE4 Agrupamento | Quadro Zona 37 15 23 6 20 6
Pedagogica
Escola

Quanto ao papel da comunicagdo no acolhimento e inclusao de novos
docentes, os resultados percecionados evidenciam a importancia da comuni-
cacdo interna, que, segundo os participantes, deve ser a mais natural e fluida
possivel, para que se torne eficaz. Esta perspetiva vai ao encontro das indi-
cacdes de Cunha et al. (2016) quando dizem que ¢ através da comunicacao
interpessoal que a informacao ¢ partilhada, numa légica de respeito mutuo.
Ainda assim, encontramos discrepancia entre as declaragdes que apuramos
dos coordenadores (C) e dos novos docentes (D). Os mais novos entendem
que sdo adotadas estratégias especificas de acolhimento, como a visita guiada
as instalagoes e a partilha de documentagao fundamental ao seu desempenho
profissional. No entanto, os coordenadores dizem que nao adotam estratégias
de acolhimento (“estratégias especificamente pensadas para isso, ndo” — C3;
“que se possa dizer estratégia de acolhimento, nao” — C2), embora refiram
que procuram partilhar eficazmente a informa¢ao, nomeadamente através
de conversas informais e da disponibilidade para esclarecer duvidas e apoiar
sempre que necessario os docentes recém-chegados (“todos os colegas, ndo
sO eu, temos a atitude de uma conversa agradavel, amistosa, simples, que
faz com que as pessoas se sintam acolhidas, (...) inseridas e incluidas dentro
daquilo que ¢ o nosso Departamento” — C4).
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Ja na fase de inclusdo, os coordenadores indicam como estratégias as
reunides, o espirito de entreajuda e cooperacao (“nos Conselhos de Turma
iniciais onde ha casos mais complicados, eu digo aos colegas que (...) esta-
mos disponiveis para ajudar, porque ja acompanhamos os alunos” — C1), a
transmissdo de informagao especifica e detalhada e a possibilidade de rea-
lizacdo de tutoriais (“passagem de toda a informacao relativa aos alunos”,
“o cuidado que essa informag¢ao nao seja so oral, mas também documentada
e escrita”, ou ainda “e nas reunides iniciais, na apresentacao dos colegas,
apos a fase inicial de acolhimento” — C3; “elaboragdo de um documento,
um tutorial” — C4). Também nesta fase, tal como na anterior, voltamos a
encontrar discrepancia entre os resultados obtidos a partir das entrevistas
dos novos docentes e dos coordenadores, uma vez que grande parte dos
primeiros menciona a existéncia de Agrupamentos ainda pouco atentos a
inclusdo dos docentes, tendo em conta que descrevem os Departamentos
como sendo fechados e pouco disponiveis para a mudanca.

Se lembrarmos as indicagdes dadas por autores como Carvalheiro (2011),
Cunha et al. (2015) e Machado et al. (2013) relativamente as estratégias de
inclusdo de novos elementos, verificamos que vao ao encontro dos resultados
mencionados pelos coordenadores, contrariando a realidade expressa pelos
docentes mais novos. Ainda assim, verificou-se que tanto os coordenadores
como os docentes mais novos indicaram a pratica de facilitadores da comu-
nicacdo, como atitudes pessoais e comunicacionais, de que sdo exemplo a
empatia, a disponibilidade para ajudar e o cuidado na partilha de informacao
(“¢ a disponibilidade que as pessoas sempre tiveram para nos (...), a empatia”
—D1; “no dialogo, na disponibilidade para qualquer esclarecimento” — C2;
“tento ouvi-los, esclarecé-los, nas suas duavidas, e transmitir-lhes todas as
informacdes necessarias da melhor forma possivel” — C4; “na disponibi-
lidade, de ambas as partes, para comunicar” ou “a disponibilidade que a
Coordenadora mostrou para que a pudessem contactar” — C3).

Os elementos facilitadores do processo comunicativo enunciados pelos
docentes entrevistados vao ao encontro de diversos autores, como Car-
valheiro (2011), Chiavenato (2010) e Machado et al. (2013). No entanto,
verificou-se que os facilitadores surgiram de forma menos expressiva do
que as barreiras a comunicag¢ao, o que nos leva a deduzir que, na escola, e
relativamente aos docentes, a comunicagdo ainda nao ¢ totalmente eficaz.
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Sabemos, tal como apresentado no estado da arte, que as barreiras a comu-
nicag@o podem tornar o processo comunicativo ineficaz, caracterizando-se por
fatores internos, que se relacionam com aspetos pessoais dos intervenientes, e
externos, sempre que se considerem elementos que ndo dependem dos interve-
nientes do processo comunicativo. Autores como Rasquilha e Caetano (2007)
destacam, a este respeito, trés niveis de problemas no processo comunicativo,
particularmente os problemas na exatidao da transmissao das mensagens do
emissor para o recetor, os problemas relativos a interpretagao do significado,
pelos recetores, € os problemas de eficécia, relacionados com os resultados
obtidos pelo emissor, em relagdo aos objetivos inicialmente delineados, para
a resposta pretendida dos recetores. Essas barreiras foram encontradas nos
Departamentos de Educacao Especial em estudo, quando os seus coordenado-
res referem que existe “inseguranga e o medo em questionar”, “inflexibilidade
ou comunicagdo pouco eficaz”, “a forma como cada um interpreta o que esta
escrito; a mensagem, por mais objetiva, por mais simples que seja, ira haver
sempre alguém que consegue interpretar outra coisa” (C2).

Percebemos ainda, através da perspetiva expressa por alguns dos entre-
vistados, que, dependendo da forma, contexto e pessoas envolvidos nos
processos comunicativos, estes podem assumir-se como barreiras ou faci-
litadores — “a forma como se exerce o papel de coordenador pode ser uma
barreira ou um facilitador; se eu transmitir as informacdes de uma forma
seca, se for muito diretiva, ndo der espago, acaba por ser uma barreira” (C1).

Relativamente aos docentes mais novos, a perspetiva que evidenciam
acerca das barreiras a comunicagao centra-se na existéncia de diferentes
espagos fisicos, que por vezes se encontram distantes da escola-sede, o
que nao favorece o estabelecimento de relagdes afetivas ou interpessoais
(“Agrupamento em que ha varios espacos fisicos, portanto, esta intera¢ao
nao permite esse contacto, essa comunicacao” — D2). Acrescentam, ainda, a
modalidade das reunides (online) como uma barreira e, também, o facto de
serem docentes recém-chegados aos Departamentos, aspeto muito relevante
para a investigacao realizada. Como exemplos podemos enunciar as palavras
expressas pela D2: “Eu penso que o facto de sermos novos constituiu aqui
uma barreira, porque as pessoas ja estavam todas muito acomodadas e vem
alguém de novo”; “uma escola com quadro docente mais antigo, as pessoas
nao estao abertas a mudanga”.
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A identificacdo de barreiras pelos participantes do estudo vem refor-
¢ar a opinido de Ferreira et al. (2015) quando indicam que o processo de
inclusdao ¢ complexo, dindmico e continuo e que tem em vista objetivos
organizacionais e individuais que levam a um esfor¢o de conhecimentos e
de adaptagdao mutuos.

A existéncia de barreiras a comunicagdo fez com que alguns docentes
apresentassem sugestdoes de melhoria. A C4 considera que “se alterasse
alguma coisa para acolher melhor os colegas novos, seria dedicar-lhes
mais tempo para comunicar/informar dos nossos processos/procedimentos
para que, eventualmente, mais facilmente e mais rapidamente se sentissem
acolhidos e incluidos”. Também a C3 refere: “acho que facilitava se nos
conseguissemos uniformizar a linguagem e uniformizar a forma como essa
comunicacgao ¢ recebida. Para isso, nds precisavamos de ter mais momentos
de debate, de construc¢ao e de esclarecimento de diividas™. A D3 acrescenta,
ainda, a este respeito: “¢ um trabalho que também tem de ser feito ao nivel
daqueles que futuramente vao entrando, (...) acho que todos temos de ter
essa abertura, esse acolhimento, saber receber o outro, saber perceber que
o outro pode vir de uma realidade completamente diferente”.

Neste sentido, parece haver necessidade de mais tempo para acolher
e incluir os docentes e uma maior sensibilizagdo por parte dos colegas do
Departamento: “sensibilizar os colegas que ja estdo ha mais tempo, sobre-
tudo para acolher essas pessoas que vém de novo (...); ja houve situagdes,
em Agrupamentos por onde passei, [em] que senti isso, que as pessoas
estavam muito fechadas, muito focadas no seu servico... que era dificil
perceber que o outro vem de uma realidade diferente” (D3). Esta sensibili-
zacao pode passar, segundo sugere a D2, por uma “formacao de grupos de
trabalho para uma preparagdo prévia de acolhimento aos novos docentes”
que “passa pelo Diretor”.

Embora os participantes, e também autores como Carvalheiro (2011),
Chiavenato (2010) e Machado et al. (2013), nos indiquem facilitadores ao
processo de acolhimento e inclusdo de novos elementos nas organizacdes
escolares, as afirmagdes anteriores fazem-nos acreditar que as escolas nao
estdo, ainda, totalmente preparadas para incluir estratégias relacionadas
com o envolvimento de novos docentes nos Departamentos de Educacao
Especial.
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4. Consideracoes finais

Nesta parte final, impde-se assinalar as principais conclusdes a que se
chega com este estudo. E notéria a importancia da comunicagio, nomeada-
mente entre os novos docentes dos Departamentos de Educacdo Especial e
os seus coordenadores, como veiculo promotor de processos de comunicagao
eficazes e de relagdes interpessoais harmoniosas, que contribuam para a
consecuc¢ao dos objetivos e do sucesso da organizacao escolar.

Verificou-se, no entanto, alguma discrepancia entre as perspetivas dos
participantes, o que era expectavel atendendo ao facto de que parte sdo
elementos recém-chegados, alguns ja depois de iniciado o ano letivo, numa
situacdo e num contexto pandémico desfavoravel. Acresce o facto de os
docentes mais novos ficarem colocados nas escolas-sede dos Agrupamentos,
deslocando-se, por vezes, para varios estabelecimentos de ensino para dar
apoio a alunos, o que dificulta a interag@o entre colegas.

Pelo exposto, impde-se que os lideres das escolas deem respostas apro-
priadas as situagdes e dificuldades que vao surgindo, naturalmente, no pro-
cesso de acolhimento e inclusdo dos novos colegas, nomeadamente através
de estratégias administrativas e de gestdo, como o planeamento, a organiza-
¢d0, a lideranca e o controle, que so sao possiveis se forem apoiadas num
processo de comunicacdo eficaz (Cabral & Alves, 2018).

Espera-se que este trabalho contribua para compreender a importancia
do ato de comunicar no processo de inclusdo de novos docentes, colabo-
rando para aumentar a consciéncia do papel de cada membro da organizacao
escolar. Acredita-se na atualidade do tema em estudo e na sua utilidade,
reconhecendo-se que a inclusdo dos docentes influencia a qualidade do
ensino e, consequentemente, da aprendizagem de todos os alunos.
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sob orientacdo do Professor José Manuel Mendes.

Cezarina Mauricio

Professora Adjunta na Escola Superior de Educagado e Ciéncias Sociais do
Instituto Politécnico de Leiria, com formacao graduada e pos-graduada em
Servigo Social. Tem como area de trabalho o Servigo Social. Possui um
percurso de participagdo em movimentos associativos locais e em 6rgaos
do poder local. Como dominios de interesse e de investigagdo destacam-se
o Servigo Social, o Poder Local/Desenvolvimento Comunitario, o Terceiro
Setor, a Diregdo Técnica do Setor ndo Lucrativo e/ou a Velhice e Envelhe-
cimento.

Fatima Abreu Neto

Mestre em Negocios Internacionais pelo Politécnico de Leiria. Grau CELTA
para o ensino de inglés pela Universidade de Cambridge. Assistente con-
vidada pela Escola Superior de Educacao e Ciéncias Sociais do Politécnico
de Leiria, onde leciona inglés no Programa 60+.

Filipe Santos

Professor no Instituto Politécnico de Leiria desde 1998 nas areas da Lite-
racia Digital, Tecnologia Educativa e Tecnologias de Apoio. Tem vindo a
participar em Projetos Europeus na area das tecnologias na educagdo ao
longo da vida em contextos de aprendizagem informal, ndo formal e formal.
Participa também em projetos de cooperacao em educacdo com Paises de
Lingua Oficial Portuguesa, sobretudo no Brasil, Cabo-Verde ¢ Guiné-Bissau,
tendo feito parte da equipa que concebeu 2 DVD multimédia na area da
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Cidadania Global. Na sua investigacao tem trabalhado as questdes da inclu-
sdo escolar, recursos multimédia na educagdo e tecnologias na promog¢ao
do desenvolvimento.

Graca Faria

Licenciada pela Faculdade de Motricidade Humana da Universidade de
Lisboa, mestre pela Faculdade de Desporto da Universidade do Porto. Desde
2002, chefe de divisao da atual Divisao de Acessibilidade e Ajudas Técnicas
da Dire¢ao Regional de Educacao, Secretaria Regional de Educagao, Ciéncia
e Tecnologia da Regido Autonoma da Madeira. Entre 1993 e 2003 exerceu
fungdes como Técnica Superior/Psicomotricista prestando apoio técnico nas
areas de Psicomotricidade, Atividade Motora Adaptada e Acessibilidade e
Novas Tecnologias. E formadora creditada pelo Conselho Cientifico-Peda-
gbgico da Formagdo Continua, desde 1995, nas areas de Educagdo Especial
e Didaticas Especificas e autora de comunicacdes, publicagdes e artigos de
divulgacdo na area das tecnologias de apoio e formatos alternativos.

Isabel Correia

Professora na Escola Superior de Educagdo do Politécnico de Coimbra.
Pos-Doutorada em Morfologia Contrastiva (Portugués/Lingua Gestual
Portuguesa) pela Universidade de Coimbra, Pos-Doutorada em Marcacao
de Tempos Verbais em Lingua Gestual Portuguesa pela Universidade da
Beira Interior e ainda Doutora em Literaturas e Culturas Romaénicas pela
Universidade do Porto. Coordena o Mestrado em Ensino de Lingua Gestual
Portuguesa — Escola Superior de Educacdo do Politécnico de Coimbra.
Investigadora Responsavel da linha “Ensino, Tradugdo e Investigagdo em
Linguas de Sinais” afeta ao Nucleo de Investigacdo em Educacdo, Forma-
¢do e Intervencdo da Escola Superior de Educagdo de Coimbra. Autora de
capitulos de livros e artigos cientificos na area da Linguistica. Autora e
coautora de livros infantis bilingues.

Isabel Perdigao

Mestre em Comunicacdo Acessivel pela Escola Superior de Educagdo e
Ciéncias Sociais — Instituto Politécnico de Leiria, especializada em Educagao
Especial, na area do Dominio Cognitivo e Motor, pela Escola Superior de
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Educagao de Torres Novas, e licenciada em Ensino da Educagao Tecnolo-
gica pela Universidade Aberta. Ao longo dos 41 anos de servigo docente,
exerceu a sua atividade profissional na area das Expressdes, Trabalhos Ofi-
cinais e Educacdo Tecnologica em varias escolas do pais e na APPACDM
de Santarém. Exerce, nos ltimos 10 anos, na area da Educagao Especial,
prestando apoio direto a alunos com varias problematicas, num Agrupa-
mento de Escolas do concelho de Santarém.

Jaime Ribeiro

Doutorado em Multimédia em Educacao pela Universidade de Aveiro e
licenciado em Terapéutica Ocupacional pela Escola Superior de Tecnologia
da Saude do Porto. E Professor Adjunto no Politécnico de Leiria. Coordena
0 aTOPIlab — Assistive Technology and Occupational Performance Labo-
ratory. Integra o Center for Innovative Care and Health Technology do
Politécnico de Leiria (CiTechCare) e colabora com o Centro de Investigacao
em Didatica e Tecnologia na Forma¢ao de Formadores da Universidade
de Aveiro (CIDTFF-UA). A sua docéncia e investigagdo incidem sobre
Terapia Ocupacional, Tecnologias e Produtos de Apoio, abordagem qua-
litativa em investigacdo, reabilitacdo, reabilitagdo/estimulagdo cognitiva,
funcionalidade/incapacidade, uso de tecnologias em processos de ensino e
aprendizagem e envelhecimento.

Jenny Sousa

Doutora em Estudos Culturais pela Universidade de Aveiro, mestre em Arte
e Educacdo pela Universidade Aberta e licenciada em Animagdo Socioe-
ducativa pelo Instituto Politécnico de Coimbra. E professora adjunta na
Escola Superior de Educagdo e Ciéncias Sociais do Instituto Politécnico
de Leiria, investigadora integrada no CICS.NOVA.IPLeiria e investigadora
colaboradora no CI&DEI. Tem escrito diversos artigos e capitulos de livros,
especialmente sobre velhice, dcio, cultura, animagao sociocultural e artistica,
educagdo social e acessibilidade.

Joana Conde e Sousa

Professora na Escola Superior de Educag@o do Politécnico de Coimbra na
licenciatura em Lingua Gestual Portuguesa e no mestrado em Ensino de Lingua
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Gestual Portuguesa. Licenciada em Tradugdo e Interpretacdo de Lingua
Gestual Portuguesa pela Escola Superior de Educagdo de Setubal; Mestre
em Lingua Gestual Portuguesa e Educagdo de Surdos pela Universidade
Catolica Portuguesa e Especialista em Lingua e Literatura Materna pelo
Instituto Politécnico de Coimbra, Leiria e Setiibal. Investigadora integrada
da linha “Ensino, Tradugao e Investigacao em Linguas de Sinais” do Nucleo
de Investiga¢do em Educacdo, Formagao e Intervengao da Escola Superior
de Educagdo de Coimbra.Intérprete de Lingua Gestual Portuguesa e socia
fundadora da Associagdo Nacional de Interpretacao — Lingua Gestual.

Joaquin Gairin Sallan

Teacher, labour relations specialist, psychologist, educationalist, and Doctor
of Education Sciences. He is currently a professor of didactics and school
organization. He has ample teaching and institutional experience, having
been an educational centre director, ex-dean of faculty, commissioner of the
Education and Training Cluster, ex-director of the UAB Institute of Educa-
tion Sciences (ICE) and, currently, director of CRiEDO (https://edo.uab.cat/
en/content/edos-group). Currently, he directs projects on social and educa-
tional development, care for vulnerable groups, organizational development,
processes of educational change, leadership, assessment of programmes and
institutions, ICT in training and impact assessment. He has been the general
coordinator of the European projects ACCEDES, ORACLE and IDEA.

Licia Bento

Licenciada em Bioengenharia, com mestrado em Engenharia de Reabilitagao
e Acessibilidade Humanas, ambos os graus conferidos pela Universidade
de Tras-os-Montes e Alto Douro. Desde o inicio de 2019 que integra a
equipa do Servico de Tecnologias de Apoio, para a comunicagao e acesso
a informagdo, da Associac¢ao do Porto de Paralisia Cerebral. Neste servigo,
colabora em avaliagdes de clientes com diversidade funcional; presta servi-
¢os de planeamento e adaptagdo de materiais personalizados em sofiwares
especificos; realiza servigos de intervengdo e consultoria na resolu¢ao de
problemas e na pesquisa de novas solugdes; participa na dinamizagdo de
workshops e agdes de formagao para a capacitagdo de utilizadores, familias,
cuidadores, técnicos e profissionais da educacao.
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Luis Azevedo

E atualmente o CEO da ANDITEC (www.anditec.pt), empresa portuguesa
exclusivamente dedicada as Tecnologias de Apoio. Até¢ 2014 foi investigador
em Tecnologias de Apoio do Instituto Superior Técnico da Universidade
de Lisboa, Portugal. Engenheiro profissional desde 1976 (licenciatura em
Engenharia Electrotécnica pelo Instituto Superior Técnico), é doutorado
em Informatica (Universidade do Pais Basco, Espanha, 2006), com uma
tese de doutoramento em Tecnologias de Apoio, e mestre em Engenharia
Biomédica/Reabilitagdo (Universidade de Dundee, Escocia, 1988). Desde
1978 que atua na area das Tecnologias de Apoio (TA), estando envolvido
em projetos nacionais e internacionais de pesquisa € cooperagao com par-
ceiros de paises da Unido Europeia (UE), bem como com universidades e
instituicdes de diversos paises da América Latina (Brasil, Chile, Equador,
Argentina, Colombia, Costa Rica) ¢ Africa (Angola).

Luisa Pimentel

Licenciada em Servigo Social, mestre e doutora em Sociologia, na espe-
cialidade de Sociologia da Familia e da Vida Quotidiana. Professora na
Escola Superior de Educacao e Ciéncias Sociais do Politécnico de Leiria.
Coordenadora do Programa 60+ (programa de aprendizagem ao longo da
vida em contexto intergeracional). Investigadora associada do CIES-IUL
e do CICS.NOVA.IPLeiria. Dedica-se a investigagdao ¢ a divulgacdo de
conhecimento nos dominios da Velhice e do Envelhecimento, dos Cuidados
Familiares as Pessoas Idosas e das Relagdes Intergeracionais, tendo varias
publicacdes nessas areas.

Maria Paz Lopez Teulon

Doctora en Pedagogia, Universidad de Lleida (Espafia). Licenciada en
Filosofia y Ciencias de la Educacion, especialidad Pedagogia Terapéutica,
Universidad de Barcelona. Graduada en Educacion Social, Universidad
Ramon Llull, Barcelona. Master en Intervencion Socioeducativa en Con-
textos Multiculturales, Universidad de Lleida. Directora del Departamento
de Pedagogia de la Facultad de Educacion, Psicologia y Trabajo Social.
Docencia en los Grados de Educacion Social y Magisterio, Universidad
de Lleida. Miembro del grupo Gr-ASE (Grup de Recerca i Analisi Social
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i Educativa) de la Universidad de Lleida (http://www.grase.udl.cat/) y del
grupo GIER (Grupo Interuniversitario de Escuela Rural). Lineas de inves-
tigacion: pedagogia comunitaria, animacion sociocultural y cooperacion
al desarrollo, asociacionismo e inmigracion, educacion rural, diversidad
cultural y religiosa.

Miguel Mesquita

Licenciado em Animagao Sociocultural, com especializagdo em Desenvolvi-
mento Local e Regional, pela Escola Superior de Educacao de Beja. Diretor
Técnico de Centro de Dia. Experiéncia como Animador Sociocultural numa
IPSS com Centro de Dia, Estrutura Residencial para Pessoas Idosas e Ser-
vico de Apoio Domicilidrio; experiéncia com projetos intergeracionais de
intervencdo comunitaria. Coordenador de programas de Animagao Sénior,
coordenador do Projeto Super@Solidao, financiado pelo “Portugal Inovacao
Social”, e Professor Assistente Convidado na Escola Superior de Educagao
e Ciéncias Sociais de Leiria.

Patricia Olmos Rueda

Ph.D. in “Quality and Innovative Educational Processes” by UAB, Master
in Trainer to Trainers and B.A. in Pedagogy in Autonomous University of
Barcelona (UAB). Currently, she is a tenured lecturer in the Department of
Applied Pedagogy in UAB and member of the CRiEDO (https://edo.uab.
cat/en/content/edos-group). Her research is focussed on inclusive education,
social and labour inclusion, vulnerable groups, basic and initial VET, early
school leaving, diversity, tutoring action, guidance processes and training
for improving employability and key competencies.

Paula Cristina Ferreira

Docente do Departamento de Linguas e Literaturas da Escola Superior de
Educacao e Ciéncias Sociais — Instituto Politécnico de Leiria. Pos-doutorada
em Psicologia; doutorada em Ciéncias da Linguagem, com especializagdo
em Linguistica Aplicada; mestre em Linguistica Aplicada; especializada
em Dificuldades Especificas de Aprendizagem /Dislexia; licenciada em
Portugués-Francés (via ensino).
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Investiga na area da linguistica, em particular a escrita, e na area das dificul-
dades de aprendizagem especificas/dislexia. E coautora de manuais escolares
de Portugués Lingua Materna e Portugués Lingua Nao Materna; autora e
coautora de diversos capitulos de livros e artigos nacionais/internacionais.

Pedro Custodio

Licenciado em Linguas e Literaturas Modernas, variante de Estudos Por-
tugueses e Franceses, na Faculdade de Letras da Universidade de Coim-
bra (1987); especializado em Ensino do Portugués pela mesma Faculdade
(1989); e mestre em Literatura Portuguesa pela Faculdade de Letras da
Universidade de Coimbra (1992). Em 2004 doutorou-se em Didatica da
Literatura na Universidade de Coimbra. Possui pos-doutoramento em Letras
na Universidade da Beira Interior. E detentor do titulo de Agregacio em
Estudos Literarios pela Universidade de Aveiro. E investigador integrado
do Centro de Literatura Portuguesa da Faculdade de Letras da Universidade
de Coimbra e colaborador do NIEFI-IPC.

Sara Monico Lopes

Licenciada (FCSH-UNL) e doutorada em Antropologia (ISCTE-IUL). Pro-
fessora Adjunta da Escola Superior de Educagdo e Ciéncias Sociais do
Politécnico de Leiria. E investigadora integrada no Centro de Estudos em
Educagao e Inovagao (CI&DEI) e colaboradora no Centro Interdisciplinar de
Ciéncias Sociais da Universidade Nova de Lisboa, no polo de Leiria (CICS.
NOVA.IPLeiria). A sua atividade cientifica e de docéncia centra-se nos
dominios da antropologia e da educacao, das metodologias de investigagao,
da educagao permanente, do envelhecimento e da intergeracionalidade. Tem
colaborado em diversos projetos de investigacao, financiados e nao finan-
ciados, e tem participado em eventos cientificos nacionais e internacionais e
publicado em livros e revistas portuguesas e estrangeiras. Foi coordenadora
do Programa de formacao sénior do Politécnico de Leiria, o Programa 60+.

Sara Rodrigues

Engenheira Biomédica na ANDITEC, assistente convidada da Escola Supe-
rior de Saude do Politécnico de Leiria. Especializada em Comunicagdo
Aumentativa para adultos e criangas com doengas neuromusculares pro-
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gressivas e outras patologias. Experiéncia na avaliagdo, implementagdo e
formacao de sistemas CAA controlados através de eyetracking, com equipas
clinicas, cuidadores e utilizadores finais. Adaptacdo técnica de diversas inter-
faces de acesso, hardware e software, a contextos especificos de avaliagao
e intervengdo, para técnicos que realizem a sua pratica em institui¢des de
saude e estabelecimentos de ensino. Este trabalho transdisciplinar tem como
objetivo o desenvolvimento de novas solugdes ao nivel das necessidades
complexas de comunicagdo baseadas em sistemas de eyetracking, acesso
através de scanning, entre outras mais standard. Formadora e professora
convidada em diversas Escolas Superiores de Educacao e Saude com foco
nos temas da Acessibilidade Digital e Comunica¢cdo Aumentativa.

Silvia Canha

Mestre em Comunicagdo Acessivel, pela Escola Superior de Educagao e
Ciéncias Sociais de Leiria; especializada em Educagdo Especial, na area da
Multideficiéncia, pela Escola Superior de Educacao de Lisboa; e licenciada
em Educagdo de Infancia, pela Escola do Magistério Primario de Caldas
da Rainha. Ao longo dos quase 40 anos de servigo docente, tem exercido
a sua atividade profissional principalmente na area da Educagao Especial,
prestando apoio direto a alunos com diversas problematicas, no contexto de
Intervengdo Precoce, em Unidades de Apoio a Educacao de Alunos Surdos e
em Centros de Recursos de Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagado para
a Educacao Especial. Atualmente coordena o Departamento de Educacao
Especial e a Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagdo Inclusiva de um
Agrupamento de Escolas no concelho de Santarém.

Silvia Silva

Professora de Francés/Portugués (Universidade do Algarve), com especiali-
zacao no Dominio Cognitivo e Motor (ISCIA). Desde 2008, integra a equipa
da Divisdo de Acessibilidade e Ajudas Técnicas, da Direcao Regional de
Educagao, na R. A. Madeira. Efetua a avaliacdo e o atendimento a alunos
de todos os niveis de ensino e a outras pessoas, na area da acessibilidade e
tecnologias de apoio, no que concerne a adequagao de programas, contetidos
e materiais. Corresponsavel pelo desenvolvimento do projeto “Teleaula —
Aprender SEM barreiras”. Formadora nas areas de acessibilidade, tecno-
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logias de apoio e formatos alternativos, para pessoal docente, ndo docente,
alunos ou familias. Corresponsavel pela edicao digital do folheto “Tecno-
logias de Apoio na Educacdo” e da colegdo “eBooks-Leitura Inclusiva”.

Susana Sardinha Monteiro

Doutorada em Direito pela Universidad de Extremadura, Espanha, com a
apresentacdo da Tesis Doctoral “La configuracion juridico-politica de la
ciudadania de la Union Europea: Europa de los ciudadanos e Identidad
Europea”. E mestre em Ciéncias Juridico-Comunitarias pela Universidade
Catolica Portuguesa e licenciada em Direito pela Universidade Auténoma
de Lisboa. E professora adjunta da Escola Superior de Educacio e Ciéncias
Sociais (ESECS) do Politécnico de Leiria e investigadora integrada no [JP-
-Polo de Leiria. Tem como principais areas de investigagdao o Direito da
Unido Europeia e a Resolucdo Alternativa de Conflitos, areas em que tem
publicado diversos artigos em livros e revistas e participado em conferéncias,
de ambito nacional e internacional.

Tiago Abreu

Licenciado em Engenharia Informatica pela Universidade da Madeira.
Desde 2010, ¢ responsavel, na Divisao de Acessibilidade e Ajudas Técnicas
da Diregdo Regional de Educagdo, na R. A. Madeira, pela analise, avalia-
¢do e gestdao de hardware e software e outros equipamentos considerados
tecnologias de apoio; colabora nas avaliacdes especializadas de alunos e
outras pessoas utilizadores de produtos de apoio; elabora pareceres sobre
acessibilidade digital de sitios e plataformas. Corresponsavel pelo projeto
de ensino a distancia para alunos impossibilitados de frequentar a escola de
forma presencial. Formador na area da Informatica, Tecnologias de Apoio
e Formatos Alternativos para docentes, técnicos, alunos ou familias. Cor-
responsavel pela edigao digital “eBooks-Leitura Inclusiva”.
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