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Resumo

O presente relatorio de estdgio, desenvolvido no &mbito do Mestrado em
Empreendedorismo e Inovacdo, analisa o papel da consultoria em sustentabilidade como
veiculo de praticas de ecoempreendedorismo, com base na experiéncia realizada na
Plan4Sustain. O objetivo principal centrou-se em compreender como a intervengao
consultiva contribui para a capacitacdo organizacional, legitimagéo institucional e criagdo
de valor estratégico. Para tal, adotou-se uma abordagem qualitativa assente num estudo de
caso aplicado a uma empresa industrial do setor do vidro, recorrendo a triangulacdo de
dados através de analise documental e observacao participante ao longo de 640 horas de
estagio.

Através da investigacdo foi possivel concluir que a consultoria atua como um mecanismo
de formalizacdo e sistematizacdo de iniciativas ja existentes. Num contexto de presséo
regulatéria, nomeadamente da Diretiva CSRD, a consultoria reduz o desfasamento entre as
praticas operacionais e as exigéncias formais de reporte. Os resultados demonstram que a
validacgdo técnica externa reforca a credibilidade organizacional e sensibiliza as liderancas,

desempenhando um papel fundamental na legitimacao institucional.

A integracdo de praticas estruturadas de sustentabilidade revela-se essencial para o refor¢o
da governacdo corporativa e para a criacdo de condicBes favoraveis a valorizacdo
estratégica da organizagdo. Ao articular teoria e prética, este estudo contribui para o debate
académico ao conceptualizar a consultoria como um veiculo de ecoempreendedorismo e
fornece uma via eficaz para a adaptacdo de setores industriais as novas exigéncias do

mercado.

Palavras-chave: Consultoria em Sustentabilidade, Ecoempreendedorismo, CSRD, ESG,

Capacitacdo Organizacional.
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Abstract

This internship report, developed within the scope of the Master’s in Entrepreneurship and
Innovation, analyzes the role of sustainability consultancy as a vehicle for eco-
entrepreneurship practices, based on the experience gained at Plan4Sustain. The main
objective focused on understanding how consultancy intervention contributes to
organizational capacity building, institutional legitimacy, and strategic value creation. To
this end, a qualitative approach was adopted, based on a case study applied to an industrial
company in the glass sector, using data triangulation through documentary analysis and

participant observation over 640 internship hours.

Through the investigation, it was possible to conclude that consultancy acts as a
mechanism for the formalization and systematization of existing initiatives. In a context of
regulatory pressure, namely the CSRD directive, consultancy reduces the gap between
operational practices and formal reporting requirements. The results demonstrate that
external technical validation reinforces organizational credibility and sensitizes leadership,

playing a fundamental role in institutional legitimacy.

The integration of structured sustainability practices proves essential for strengthening
corporate governance and creating favorable conditions for the organization’s strategic
valuation. By articulating theory and practice, this study contributes to the academic debate
by conceptualizing consultancy as a vehicle for eco-entrepreneurship and provides an

effective pathway for the adaptation of industrial sectors to new market demands.

Keywords: Sustainability Consultancy, Eco-entrepreneurship, CSRD, ESG,

Organizational Capabilities.
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Do contato inicial ao impacto positivo: praticas de ecoempreendedorismo em consultoria de
sustentabilidade

1. INTRODUCAO

1.1. Enquadramento do Relatorio

O presente relatério enquadra-se no estagio curricular realizado na Plan4Sustain, no @mbito
do Mestrado em Empreendedorismo e Inovagdo da Escola Superior de Tecnologia e
Gestdo do Politécnico de Leiria, no ano letivo de 2025/2026. O estdgio decorreu entre
15 de setembro de 2025 ¢ 15 de janeiro de 2026, totalizando 640 horas.

O tema adotado, intitulado “Do contato inicial ao impacto positivo: praticas de
ecoempreendedorismo em consultoria de sustentabilidade”, surgiu da necessidade de
compreender, em contexto real, como se desenvolvem 0s processos de prospegdo
comercial, diagndstico, definicdo de solugbes e avaliagdo de impacto no ambito da

consultoria em sustentabilidade.

A realizacdo do estdgio numa empresa especializada nesta area possibilitou observar de
gue modo a sustentabilidade é integrada na prestacdo de servicos, tanto nas dimensdes,
técnica e estratégica como na organizacional, bem como a sua aplicacdo pratica em

diferentes contextos empresariais.

Segundo Teixeira e Ramos (2022), os empreendedores sustentaveis distinguem-se pela
capacidade de identificar problemas e oportunidades nas estruturas econdémicas existentes,
contribuindo para a criacdo de valor econdémico, social e ambiental. Sob esta perspetiva, o
ecoempreendedorismo permite examinar como praticas como a identificacdo de
oportunidades de melhoria, a concecdo de solugbes sustentaveis, a estruturacdo de
processos e a integracdo de indicadores (Environmental, Social and Governance — ESG) se

materializam na atividade consultiva.

Além disso, a crescente relevancia da sustentabilidade empresarial tem sido impulsionada
por exigéncias regulatorias, pressdbes de mercado e compromissos institucionais.
Samans e Nelson (2022) salientam que as empresas sdo cada vez mais instadas a integrar
fatores ambientais, sociais e de governagdo ESG nas suas estratégias, reconhecendo a

importancia da criacdo de valor sustentavel a longo prazo.
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Por conseguinte, a incorporacdo efetiva da sustentabilidade nas organizagdes coloca
desafios relevantes, sobretudo na conciliacdo entre objetivos econdémicos, ambientais e

sociais, dimens@es que nem sempre se harmonizam de forma imediata.

1.2.Justificacao

O presente estudo revela-se particularmente relevante perante a crescente importancia da
sustentabilidade empresarial, associada ao reforco das exigéncias regulatdrias,
nomeadamente a Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), e a pressao
exercida pelos stakeholders para a adocdo de praticas ESG nas organizacfes. Neste
contexto, a sustentabilidade assume um papel determinante para a competitividade e a

continuidade das empresas.

Compreender de que modo as organizagdes, sobretudo nos setores industriais,
operacionalizam estes principios &, portanto, essencial, atendendo as dificuldades inerentes
a sua aplicacdo em situacdes concretas. A transposicdo de orientaces estratégicas para
praticas efetivas constitui um dos principais desafios, nomeadamente ao nivel da
estruturacdo de processos, da definicdo de indicadores e da integracdo da sustentabilidade

nos modelos de gestao.

Nessa linha, a consultoria em sustentabilidade apresenta-se como um instrumento de apoio
a adaptacdo organizacional, promovendo a operacionalizacdo de praticas de
ecoempreendedorismo e reduzindo o desfasamento entre as exigéncias externas e a

capacidade interna das empresas.

Do ponto de vista académico, a investigacdo contribui para o aprofundamento da literatura
sobre ecoempreendedorismo e consultoria em sustentabilidade, areas que, apesar de serem
cada vez mais exploradas, continuam em desenvolvimento, sobretudo quanto a sua

aplicacdo pratica e ao contributo que oferecem para a cria¢do de valor organizacional.

Sob a perspetiva das empresas, o estudo possibilita compreender como a adocdo de
praticas estruturadas de sustentabilidade, apoiadas por consultoria externa, pode reforcar a
governagdo, a transparéncia e a capacidade de resposta as exigéncias regulatdrias e

institucionais, com impactos diretos na sua valorizagdo no mercado.
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1.3.Problema de Investigacao

A crescente institucionalizacdo da sustentabilidade, particularmente no contexto europeu,
tem intensificado a pressdo sobre as organizacGes para integrarem préticas ESG. Ainda
assim, apesar dos enquadramentos regulatorios e conceptuais existentes, a literatura revela
uma lacuna na compreensdo dos mecanismos pelos quais essas praticas sao efetivamente

operacionalizadas.

Teece (2007) sugere que a adaptacdo organizacional depende do desenvolvimento de
capacidades dinamicas, nomeadamente a identificacdo de oportunidades e a mobilizacdo
de recursos. Contudo, a literatura sobre sustentabilidade aponta tensdes estruturais que
dificultam a conciliacdo simultanea de objetivos econdmicos, ambientais e sociais (Hahn et
al., 2017).

Neste quadro, a consultoria em sustentabilidade é frequentemente apontada como um
mecanismo de apoio a adaptacdo organizacional, mas a evidéncia empirica sobre o seu
papel enquanto facilitador de préticas de ecoempreendedorismo permanece escassa,
especialmente em organizacgdes de maior dimensdo e complexidade estrutural (Hockerts &
Wastenhagen, 2010).

Identifica-se, assim, uma lacuna na literatura quanto ao contributo da consultoria na
articulacdo entre exigéncias regulatorias, desenvolvimento de capacidades organizacionais

e criacao de valor estratégico. Dai decorre a seguinte questdo de investigacao:

» De que forma a consultoria em sustentabilidade, enquanto veiculo de préticas de
ecoempreendedorismo, contribui para a capacitacdo organizacional, legitimacéo

institucional e criacdo de valor estratégico nas empresas?

1.4.0ODbjetivos do Estudo

O presente estudo tem como objetivo geral analisar de que forma as préaticas de
ecoempreendedorismo, operacionalizadas através da consultoria em sustentabilidade na
Plan4Sustain, contribuem para a criacdo de valor organizacional nas empresas-clientes,
com enfoque na capacitacdo interna, na legitimacdo institucional e no reforco da

governacao corporativa.

Como objetivos especificos, pretende-se:
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= Analisar de que forma a intervengdo da consultoria em sustentabilidade contribui
para a estruturacdo de processos e para a capacitacdo interna das organizacdes face
as exigéncias regulatorias;

= Examinar o papel da validacdo técnica externa na legitimacdo das praticas de
sustentabilidade e na mitigac&o de riscos reputacionais;

= Avaliar em que medida a integracdo de praticas de ecoempreendedorismo,
mediadas pela consultoria, influencia a criacdo de valor estratégico e o reforco da

governagao corporativa.

1.5.Proposicdes Orientadoras

Com base na revisdo da literatura e na observacdo do contexto de estagio, formularam-se

as seguintes proposicdes orientadoras:

P1: A intervencdo de consultoria em sustentabilidade, enquanto veiculo de praticas de
ecoempreendedorismo, contribui para a reducdo do gap de conformidade face as
exigéncias da CSRD.

P2: A validacdo técnica por entidades externas atua como mecanismo de legitimacao
institucional, reforcando a credibilidade das préaticas organizacionais e mitigando o risco

reputacional.

P3: A adogdo de praticas de ecoempreendedorismo, operacionalizadas através da
consultoria em sustentabilidade, contribui para a criacdo de valor estratégico nas
organizacOes, através do reforco da governacdo e da capacidade de resposta aos

stakeholders.

1.6. Estrutura do Relatorio

O presente relatério encontra-se estruturado em nove capitulos. O Capitulo 1 corresponde a
introdugdo, onde se apresenta o enquadramento do relatério, a justificacdo do tema, o
problema e a pergunta de investigacdo, 0s objetivos, as proposi¢cdes orientadoras e a
estrutura do trabalho. O Capitulo 2 apresenta a revisdo de literatura, centrada no tema do
estudo, aprofundando conceitos fundamentais como o0 empreendedorismo, O
ecoempreendedorismo e a sustentabilidade. No Capitulo 3 é descrita a metodologia
adotada, incluindo os métodos de recolha e anélise de dados utilizados na investigacdo. O
Capitulo 4 é dedicado a analise dos resultados e a interpretacdo dos dados obtidos. No
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Capitulo 5 sdo apresentadas as conclusGes do estudo. O Capitulo 6 corresponde a
caracterizacdo da entidade de acolhimento do estagio, enquanto o Capitulo 7 descreve o
programa de estagio e as atividades desenvolvidas. O Capitulo 8 inclui as consideracdes
finais relativas ao estagio e, por fim, o Capitulo 9 apresenta a conclusao geral do relatério,

incluindo as limitacGes do estudo e sugestdes para investigagdes futuras.
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2.REVISAO DA LITERATURA

Nesta seccdo apresentam-se 0s principais conceitos tedricos que sustentam este estudo,
nomeadamente o empreendedorismo, o ecoempreendedorismo e a sustentabilidade nas
organizacOes, com o objetivo de fundamentar a andlise e evidenciar a relacdo entre estas

praticas e a criacdo de valor ambiental, social e econdémico.
2.1.Empreendedorismo

2.1.1. Conceito

O conceito de empreendedorismo tem vindo a evoluir ao longo do tempo, acompanhando
as transformacdes econdmicas e sociais. Numa fase inicial, o empreendedor era sobretudo
associado a capacidade de assumir riscos e tomar decisGes em contextos de incerteza,
sendo reconhecido como um agente relevante no funcionamento do sistema econémico
(Dantas, s.d.).

Com o desenvolvimento da teoria econdmica, o empreendedorismo passa a assumir um
papel mais central, particularmente pela sua ligacdo a inovacdo. Schumpeter (1934)
introduz uma abordagem em que o desenvolvimento econémico resulta da introducdo de
novas combinacbes de recursos, sendo o empreendedor o agente responsavel por esse

processo de mudanca.

Perspetivas mais recentes reforcam esta visdo ao destacar a importancia da identificacéo e
exploracdo de oportunidades. O empreendedor é entendido como alguém capaz de
reconhecer necessidades no contexto envolvente e de desenvolver soluges que geram

valor, contribuindo para a dinamizacdo da atividade econdmica (Teixeira & Ramos, 2022).

Deste modo, o empreendedorismo pode ser compreendido como um processo dindmico
que articula inovacao, exploracdo de oportunidades e criagdo de valor, assumindo um papel
relevante na transformacéo econdémica e organizacional. Esta abordagem constitui a base
para o desenvolvimento de formas especificas de empreendedorismo, nomeadamente

aquelas associadas a sustentabilidade.
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2.1.2. Tipos de Empreendedorismo

A literatura tem vindo a identificar diferentes formas de empreendedorismo, refletindo a
diversidade de contextos, motivacdes e objetivos associados a atividade empreendedora.
Estas tipologias permitem estruturar a analise do fenémeno, ainda que, na pratica, se
verifigue uma crescente interligacdo entre dimensdes economicas, sociais e ambientais
(Gibbs, 2009).

O empreendedorismo de negdcio corresponde a forma mais tradicional, estando associado
a criacdo de empresas e a exploracdo de oportunidades de mercado. Neste contexto, o foco
incide na geracdo de valor econdémico, na inovacdo e na dinamizacdo da atividade
econdmica (IAPMEI, 2016). Ainda assim, esta abordagem tem sido alvo de criticas por
privilegiar resultados financeiros, nem sempre integrando de forma consistente os impactos

sociais e ambientais.

O intraempreendedorismo refere-se ao desenvolvimento de iniciativas empreendedoras no
interior de organizacdes ja existentes. Esta forma de atuacdo baseia-se na capacidade dos
colaboradores de identificar oportunidades e promover inovacdo dentro das estruturas
organizacionais (Silva & Rua, 2021). No entanto, o seu desenvolvimento depende
fortemente do contexto interno, podendo ser condicionado por culturas organizacionais

pouco abertas & mudanga.

O empreendedorismo social surge associado a criacdo de valor social, através do
desenvolvimento de soluc6es inovadoras para problemas que afetam comunidades e grupos
especificos. Neste caso, o impacto social assume um papel central, sendo o retorno
financeiro frequentemente secundario (Incubadora Social UFSM, 2022). Apesar da sua
relevancia, este tipo de iniciativas enfrenta desafios ao nivel da sustentabilidade financeira

e da avaliacdo do impacto gerado.

Nos ultimos anos, tem-se assistido ao crescimento do empreendedorismo feminino,
refletindo uma maior participagdo das mulheres na atividade empreendedora. Este
fenOmeno esta associado a motivagdes como a procura de independéncia financeira,
reconhecimento social e melhoria das condic¢des de vida, ainda que continue a ser marcado
por desafios especificos, nomeadamente desigualdades de género e dificuldades na

conciliagcdo entre vida profissional e familiar (Silva et al., 2023).
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Outra distincdo relevante prende-se com as motivacdes que estdo na origem da atividade
empreendedora. O empreendedorismo por oportunidade resulta da identificagdo de lacunas
de mercado e estd geralmente associado a inovacdo e ao crescimento. Em contraste, o
empreendedorismo por necessidade surge em contextos de auséncia de alternativas de
emprego, estando frequentemente ligado a iniciativas de menor escala (Fuentelsaz et al.,
2015). Esta distincdo evidencia o peso das condi¢fes econdmicas e sociais nas decisdes
empreendedoras, mostrando que nem todas as iniciativas resultam de uma escolha

estratégica.

Adicionalmente, a literatura distingue entre empreendedorismo formal e informal. O
empreendedorismo formal desenvolve-se no quadro das normas legais e institucionais,
beneficiando de maior acesso a recursos e legitimidade. Por oposicdo, o
empreendedorismo informal ocorre fora desses enquadramentos, podendo resultar de
limitacdes estruturais ou de opcbes dos préprios empreendedores (Siqueira et al., 2016).
Embora possa representar uma resposta a contextos adversos, levanta questdes relevantes

ao nivel da sustentabilidade e da protecéo social.

As diferentes tipologias evidenciam a evolugdo do empreendedorismo e a diversidade de
abordagens existentes, refletindo a adaptacdo do fendmeno a diferentes contextos e
desafios. Neste enquadramento, destaca-se 0 ecoempreendedorismo enquanto abordagem
emergente, que integra preocupacdes ambientais e econdmicas, sendo por isso analisado de
forma mais aprofundada na secgdo seguinte (Arroyave-Puerta & Marulanda-Valencia,
2019).

2.2. Ecoempreendedorismo

Nas ultimas décadas, o agravamento dos desafios ambientais e sociais tem impulsionado a
procura por modelos de desenvolvimento capazes de conciliar crescimento economico com
a preservacgdo dos recursos naturais. Neste contexto, o ecoempreendedorismo tem vindo a
afirmar-se como uma abordagem que integra preocupagdes ambientais no ambito da

atividade empresarial, procurando responder de forma inovadora a problemas emergentes.

De forma geral, esta abordagem assenta na ideia de que questdes ambientais podem ser
reinterpretadas como oportunidades de negocio. Os ecoempreendedores distinguem-se,

assim, pela capacidade de identificar problemas ambientais e transforma-los em solugdes
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economicamente viaveis, contribuindo simultaneamente para a cria¢do de valor econémico

e social (Arroyave-Puerta & Marulanda-Valencia, 2019).

Esta perspetiva aproxima-se das abordagens do empreendedorismo sustentavel, nas quais o
empreendedor € entendido como um agente capaz de identificar oportunidades nas
estruturas econdmicas existentes e promover mudangas alinhadas com objetivos de
sustentabilidade (Teixeira & Ramos, 2022) . Neste sentido, o ecoempreendedorismo néo se
limita a criacdo de novos negocios, envolvendo também a adaptagdo e transformacédo de

atividades ja existentes.

Por sua vez, Gibbs (2009) enquadra este fendmeno numa ldgica mais ampla de
transformacdo do sistema econdémico, sugerindo que o0s ecoempreendedores podem
desempenhar um papel relevante na transicdo para modelos de desenvolvimento mais
sustentaveis . Ainda assim, esta perspetiva tem sido associada a uma visdo relativamente
otimista da capacidade do mercado e da inovacdo tecnologica em resolver problemas

ambientais, o que tem gerado debate na literatura.

A aplicacdo pratica do ecoempreendedorismo pode ser observada em iniciativas que
promovem o uso eficiente de recursos e a valorizacdo de residuos. Estudos demonstram
que materiais considerados descartaveis podem ser reintegrados em processos produtivos,
gerando valor econdmico e reduzindo impactos ambientais (Fonseca et al., 2015). De
forma complementar, outras iniciativas evidenciam o seu contributo para a sensibilizacéo
ambiental e para a promoc¢do de comportamentos mais sustentaveis nas comunidades
(Santos et al., 2020).

Apesar do seu potencial, a implementacdo do ecoempreendedorismo enfrenta diversos
desafios. A adocéo de praticas sustentaveis pode implicar custos elevados, incerteza quanto
a aceitacdo do mercado e dependéncia de enquadramentos institucionais favoraveis. Para
além disso, a conciliagdo entre objetivos economicos e ambientais nem sempre é linear,
podendo gerar tensdes, sobretudo em setores onde a transigdo sustentavel exige mudancas

estruturais significativas.

Adicionalmente, a literatura recente evidencia que o ecoempreendedorismo tem sido
influenciado por fatores como a pressdo regulatoria, o avango tecnolégico e a crescente

procura por produtos sustentaveis (Singh et al., 2025). Esta evolugdo sugere uma maior
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integracdo destas préaticas no contexto empresarial, embora levante a questdo de saber se
estas iniciativas resultam de uma mudanca efetiva de paradigma ou de uma resposta a

exigéncias externas.

Neste sentido, o ecoempreendedorismo evidencia uma tenséo persistente entre a logica de
mercado e 0s objetivos de sustentabilidade, o que reforca a importancia de avaliar

criticamente o seu contributo real para a transformacao dos modelos econémicos.

2.3.Sustentabilidade nas organizacoes

A sustentabilidade nas organizagdes assume, atualmente, um papel central na gestéo
contemporanea, deixando de se limitar a mitigacdo de impactos ambientais para se afirmar
como um principio estruturante das estratégias empresariais. Esta transformacéo reflete o
reconhecimento dos limites do modelo econdmico tradicional e da necessidade de integrar,
de forma articulada, dimensGes economicas, sociais e ambientais nas praticas

organizacionais.

Neste contexto, Rattner (1999) argumenta que a racionalidade econdémica dominante,
orientada para o crescimento continuo e para 0 consumo, tende a desconsiderar os limites
ecoldgicos, contribuindo para o agravamento de desequilibrios ambientais e sociais.
Assim, a incorporagdo da sustentabilidade nas organizagdes ndo se traduz apenas numa
adaptacdo operacional, implicando antes uma reconfiguracdo mais profunda dos modelos

de desenvolvimento e das formas de criacdo de valor.

Sob esta perspetiva, intensifica-se a pressdo para que as organizacfes alinhem os seus
modelos de negdcio com objetivos econdmicos, sociais e ambientais (Teixeira & Ramos,
2022). Neste enquadramento, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
definidos no @mbito da Agenda 2030, constituem um referencial global que orienta a
atuacdo de empresas, governos e sociedade civil na promogdo de um desenvolvimento

mais equilibrado (Rodrigues et al., s.d.).

10



Do contato inicial ao impacto positivo: praticas de ecoempreendedorismo em consultoria de
sustentabilidade

@ OBJETIVE.SS sustentaver
IGUALDADE
DEGENERD

ERRADICAGAD BOASAUDE EDUCAGAD
DAPOBREZA EBEM-ESTAR DEQUALIDADE

EMPREGO DIGNO 1 0 REDUGADDAS
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONGMICO

T =

RESPONSAVEIS
AEQ—
ncEE

o

COMBATEAS ‘III]AI]EBAI)([] PAZ, JUSTICA PARCERIAS _

Bupes g 16 a7 o, NS
OBIJETIVE:S
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Figura 1 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Fonte: Nagdes Unidas (2015)

Ainda assim, a incorporacdo destes principios revela-se exigente, uma vez que as
organizagOes continuam inseridas em légicas de mercado que privilegiam a maximizagéo
do lucro. Como consequéncia, surgem tensGes entre desempenho econdémico e
compromisso sustentavel, sobretudo na articulagdo entre resultados de curto prazo e

objetivos de longo prazo.

Estas tensdes refletem, em parte, a complexidade conceptual do proprio campo. A
sustentabilidade configura-se como um dominio dindmico e interdisciplinar, exigindo a
articulacdo de mudaltiplas dimensfes. Cyrne et al. (2017) destacam que a relagdo entre
desenvolvimento sustentavel e gestdo empresarial envolve processos complexos e
integrativos, refletindo a natureza multifacetada dos desafios contemporaneos. Nesta linha,
a sustentabilidade ndo pode ser entendida como um estado estatico, dependendo da
capacidade das organizag6es em desenvolver solugdes inovadoras que conciliem, de forma

coerente, as dimensdes econdmica, social e ambiental.

Apesar do seu reconhecimento crescente, a operacionalizacdo destes principios permanece

condicionada por fatores institucionais, culturais e econdmicos que limitam a

11



Do contato inicial ao impacto positivo: praticas de ecoempreendedorismo em consultoria de
sustentabilidade

implementacdo de mudangas estruturais. Por conseguinte, a sustentabilidade assume
configuragbes distintas entre organizagfes, variando entre abordagens mais
transformadoras e préaticas de natureza incremental, o que evidencia a heterogeneidade dos

processos de integracao.

Para além dos fatores estruturais, importa considerar a dimensdo comportamental na
integracdo da sustentabilidade. O questionamento do modelo do Homo economicus tem
conduzido a valorizacdo de fatores cognitivos e valorativos na tomada de decisdo. Zhu e
Huang (2023) evidenciam que o desempenho organizacional em matéria de
sustentabilidade é influenciado pelas caracteristicas dos lideres, sugerindo que a orientacdo
estratégica das organizacGes ndo depende exclusivamente de condicBes externas. Esta
perspetiva reforca a complexidade do fendmeno, ao demonstrar que a adocdo de préaticas
sustentaveis resulta da interacdo entre fatores estruturais e das decisdes dos proprios atores

organizacionais.

2.3.1. Pilares da sustentabilidade e abordagem ESG

A sustentabilidade empresarial assenta tradicionalmente na integracdo das dimensdes
ambiental, social e econdmica, conforme estabelecido no Relatério Brundtland, que define
0 desenvolvimento sustentavel como aquele que procura satisfazer as necessidades do
presente sem comprometer as geragdes futuras (World Commission on Environment and
Development, 1987). Este enquadramento foi posteriormente aprofundado por Elkington
(1997), através do conceito de Triple Bottom Line, segundo o qual o desempenho
organizacional deve ser avaliado de forma integrada, considerando ndo apenas 0S
resultados econoémicos, mas também os impactos sociais e ambientais. Assim, 0 sucesso
empresarial a longo prazo depende do equilibrio entre estas trés dimensoes, refletindo uma

visdo mais abrangente do papel das organizag¢Ges na sociedade.
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Figura 2 - Triple Bottom Line

Fonte: Elaboracdo prépria, adaptado de Elkington (1997)

Apesar da sua relevancia conceptual, a aplicacdo pratica deste modelo revela limitagdes
significativas. A evidéncia empirica sugere que as organizacGes tendem a privilegiar as
dimensdes econdmica e ambiental, frequentemente associadas a eficiéncia e a gestdo de
risco, em detrimento da dimens&o social. Como destacam Griep et al. (2023), aspetos como
equidade, direitos laborais e inclusdo permanecem, em muitos casos, subordinados a
objetivos de desempenho financeiro, comprometendo a concretizacdo de uma

sustentabilidade efetivamente integrada.

Neste enquadramento, a abordagem ESG surge como um desenvolvimento do modelo
tradicional, ao oferecer um referencial mais estruturado para a integracdo da
sustentabilidade na gestdo organizacional. Ao traduzir principios abstratos em critérios
mensuraveis e comparaveis, 0 ESG permite as organizacOes avaliar e reportar impactos,
riscos e oportunidades, promovendo maior transparéncia e alinhamento com as
expectativas dos stakeholders e com exigéncias regulatérias emergentes (CSRD Institute,
2025b). Ainda assim, a sua crescente adocéo levanta questdes quanto a capacidade de estas

métricas se traduzirem em mudangas efetivas nos modelos de negacio.
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A literatura evidencia, contudo, a existéncia de assimetrias na valorizagdo das diferentes
dimensGes. Park e Jang (2021) demonstram que investidores institucionais tendem a
atribuir maior relevancia aos fatores ambientais e de governacdo, frequentemente
associados a mitigacdo de risco e maior previsibilidade, enquanto a dimensdo social
permanece relativamente subvalorizada. Esta disparidade reforca a persisténcia de

desequilibrios na implementacdo da sustentabilidade.

Por outro lado, a sustentabilidade organizacional implica a gestdo de tensdes entre
objetivos que sdo simultaneamente interdependentes e potencialmente contraditérios. A
Paradox Theory aplicada a sustentabilidade corporativa reconhece que as organizacGes
enfrentam desafios na conciliacdo entre desempenho economico, protecdo ambiental e
bem-estar social, sendo estas dimens@es interligadas, mas nem sempre compativeis (Hahn
et al., 2017). Assim, a sustentabilidade deve ser entendida como um processo dindmico,

assente na gestdo continua de prioridades concorrentes.

Por fim, a crescente institucionalizacdo da sustentabilidade, nomeadamente através de
frameworks como o ESG e diretivas como a CSRD, introduz novos desafios. Em
particular, pode emergir um risco de formalismo, em que as organizagdes privilegiam o
cumprimento de requisitos de reporte em detrimento de mudancas estruturais nos seus
modelos de negdcio. Esta tensdo entre conformidade e transformacdo evidencia que a
sustentabilidade, embora amplamente integrada no discurso organizacional, nem sempre se
traduz em praticas efetivamente transformadoras, podendo, em alguns casos, assumir um

carater predominantemente simbolico.

2.3.2. Enquadramento europeu

O enguadramento europeu tem assumido um papel determinante na institucionalizacdo da
sustentabilidade corporativa, ao transformar orientagdes politicas e expectativas sociais em
obrigagOes formais de reporte e em mecanismos que promovem a comparabilidade entre
organizacOes. Este processo reflete uma intensificacdo da intervencdo regulatoria,
orientada para a integracdo da sustentabilidade nas praticas empresariais e na tomada de

decisdo econémica.

Um dos primeiros marcos neste dominio foi a Diretiva 2014/95/UE, que introduziu a

obrigatoriedade de divulgacdo de informacdo ndo financeira por parte de grandes
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empresas, incluindo aspetos ambientais, sociais, direitos humanos e combate & corrupgdo
(Unido Europeia, 2014). Esta iniciativa representou um avanco relevante ao reconhecer a
importancia da informacéo néo financeira na avaliacdo do desempenho organizacional. No
entanto, a sua aplicacdo revelou limitacfes ao nivel da consisténcia e comparabilidade da

informagao divulgada, evidenciando a necessidade de um enquadramento mais estruturado.

Neste contexto, a Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) surge como uma
evolucdo significativa, ao alargar o nimero de entidades abrangidas e reforcar a qualidade
e a comparabilidade da informagé&o reportada. Entre os seus principais contributos destaca-
se a introducdo do principio da dupla materialidade, que exige que as organizagdes
considerem, simultaneamente, os impactos das suas atividades no ambiente e na sociedade,
bem como os riscos e oportunidades de sustentabilidade que afetam o seu desempenho
financeiro (CSRD Institute, 2025b). Apesar dos avancos, a implementacdo deste regime
coloca desafios relevantes, nomeadamente devido a complexidade técnica dos requisitos e

a necessidade de adaptacao dos sistemas internos de reporte.

A CSRD integra-se num quadro mais amplo de finangas sustentaveis, articulando-se com
instrumentos complementares como a Taxonomia da Unido Europeia e o Sustainable
Finance Disclosure Regulation (SFDR). A Taxonomia estabelece um sistema de
classificacdo que define quais atividades econdémicas podem ser consideradas
ambientalmente sustentaveis, contribuindo para orientar o investimento e reduzir o risco de

praticas de greenwashing (Parlamento Europeu, 2020).

Por sua vez, o SFDR introduz requisitos de transparéncia aplicaveis aos participantes do
mercado financeiro, exigindo a divulgacdo da forma como os fatores ambientais, sociais e
de governacgdo sdo incorporados nas decisdes de investimento (Comissdo Europeia, 2025).
Ainda assim, a coexisténcia de maltiplos instrumentos regulatérios pode gerar desafios de

interpretacdo e implementacdo por parte das organizagoes.

Paralelamente ao desenvolvimento deste enquadramento regulatério, destaca-se o papel de
frameworks internacionais de reporte, como a Global Reporting Initiative (GRI). Os
standards GRI constituem uma das referéncias mais utilizadas para a divulgacdo de
informacdo de sustentabilidade, permitindo as organizacdes reportar de forma estruturada
0s seus impactos econdémicos, ambientais e sociais (Global Reporting Initiative, s.d.). Ao

contréario de abordagens centradas na perspetiva do investidor, como os ratings ESG, a
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GRI adota uma perspetiva centrada no impacto das organizagdes sobre a sociedade e o

ambiente.

Mais recentemente, a evolucdo do engquadramento europeu tem sido acompanhada por
ajustamentos que procuram equilibrar o rigor regulatério com a capacidade de
implementacdo das organizagcbes. A Omnibus Proposal de 2025 introduziu alteragdes
relevantes, incluindo o adiamento de algumas obrigacdes de reporte e a simplificacdo de
determinados requisitos, refletindo as dificuldades préaticas associadas a transicdo para

modelos mais exigentes (CSRD Institute, 2025a).

Neste contexto, ganha também relevancia o Voluntary Standard for non-listed SMEs
(VSME), desenvolvido pela EFRAG, que visa disponibilizar um referencial simplificado
para pequenas e médias empresas, permitindo responder as exigéncias de informacdo ESG
sem 0 mesmo nivel de complexidade da CSRD (CSRD Institute, 2025¢; EFRAG, 2024).

Deste modo, o enquadramento europeu evidencia uma transi¢ao progressiva de um modelo
predominantemente voluntario para um sistema mais estruturado e obrigatério de reporte
de sustentabilidade. Ainda assim, esta evolucdo levanta desafios significativos,
nomeadamente no equilibrio entre a comparabilidade da informacdo e a viabilidade da sua
implementacdo. Neste sentido, a eficicia destas politicas depende ndo apenas do seu
desenho normativo, mas também da capacidade das organizacbes em integrar a
sustentabilidade de forma estratégica, evitando uma abordagem meramente orientada para

0 cumprimento regulatorio.

2.4.A Consultoria como Veiculo de Ecoempreendedorismo

A consultoria em sustentabilidade desenvolve-se num contexto marcado por crescente
complexidade regulatoria e competitiva, impulsionado por iniciativas como o Pacto
Ecoldgico Europeu e a Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD). Neste
enguadramento, a consultoria deixa de assumir um papel meramente técnico, passando a
constituir um mecanismo de mediagdo estratégica entre exigéncias institucionais e a

capacidade de resposta das organizagdes.

A literatura recente tem vindo a evidenciar que o desempenho em matéria de

sustentabilidade ndo depende exclusivamente de fatores estruturais. Zhu e Huang (2023)
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demonstram que a lideranca transformacional exerce um impacto positivo no desempenho
ESG, sendo este efeito mediado pela inovagdo organizacional. De forma complementar,
Petroni et al. (2024) destacam que a integracdo da sustentabilidade estd associada a
capacitacdo dos colaboradores e a incorporacdo de praticas sustentaveis nos processos
internos, reforcando a importancia de abordagens orientadas para a aprendizagem

organizacional.

Neste contexto, o papel da consultoria pode ser compreendido a luz da teoria das
Capacidades Dinamicas. De acordo com Teece (2007), o desempenho organizacional em
ambientes dindmicos depende do desenvolvimento de trés capacidades fundamentais:
sensing, associada a identificacdo de oportunidades e riscos; seizing, relacionada com a
mobilizacdo de recursos para responder a essas oportunidades; e reconfiguring, que
permite a adaptacdo continua dos processos organizacionais. Sob esta perspetiva, a
consultoria pode contribuir para o desenvolvimento destas capacidades ao apoiar a
identificacdo de riscos e oportunidades associados a sustentabilidade, bem como a
estruturacdo de respostas organizacionais alinhadas com exigéncias regulatorias e

estratégicas.

Para além da dimensdo interna, a literatura sobre ecoempreendedorismo permite enquadrar
0 papel da consultoria em organizacBes de maior dimensdo. Hockerts e Wistenhagen
(2010) distinguem entre “Emerging Davids” e “Greening Goliaths”, argumentando que
grandes organizagdes, apesar da sua capacidade de escala, ndo correspondem ao perfil
tradicional de ecoempreendedores. Estas organizacdes tendem a apresentar maior rigidez
estrutural, o que limita a sua capacidade de inovacdo, dependendo frequentemente da
integracdo de solugcOes desenvolvidas por agentes externos. Neste sentido, a consultoria
assume um papel relevante ao facilitar a incorporacdo de praticas sustentaveis e ao apoiar a

transicao para modelos de negdcio mais alinhados com principios de sustentabilidade.

Por outro lado, a implementacdo de estratégias de sustentabilidade ocorre frequentemente
em contextos marcados por tensdes entre diferentes objetivos organizacionais. A Paradox
Theory, proposta por Hahn et al. (2017), sugere que a sustentabilidade implica a gestao de
objetivos interdependentes, mas frequentemente contraditorios, como desempenho
econdémico, protecdo ambiental e responsabilidade social. Neste enquadramento, nédo €
possivel otimizar simultaneamente todas as dimensdes, sendo necessario estabelecer

prioridades estratégicas em funcdo do contexto organizacional. Assim, a consultoria pode
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desempenhar um papel relevante na estruturacdo dessas decisdes, apoiando a definicdo de
abordagens mais consistentes com objetivos de longo prazo.

Neste sentido, a consultoria pode ser interpretada como um veiculo indireto de
ecoempreendedorismo, na medida em que facilita a identificacdo, desenvolvimento e
implementacdo de solugfes inovadoras orientadas para a sustentabilidade. Ao apoiar a
integracdo de praticas como a eficiéncia de recursos, a economia circular e a reducéo de
impactos ambientais, contribui para transformar desafios ambientais em oportunidades de
criagdo de valor, mesmo em organizacGes que ndo se enquadram no perfil tradicional de

ecoempreendedores.

Ainda assim, a intervengdo consultiva ndo se encontra isenta de limitagdes estruturais. A
externalizacdo excessiva da sustentabilidade pode gerar dependéncia organizacional e
limitar o desenvolvimento de competéncias internas, comprometendo a autonomia
estratégica das empresas. Deste modo, a eficacia da consultoria depende da sua capacidade
de promover transferéncia de conhecimento e de reforcar a internalizacdo das praticas

sustentaveis, garantindo a sua continuidade para além da intervencédo externa.
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2.5.0 ciclo do servico de consultoria em sustentabilidade

Na sequéncia do papel estratégico da consultoria enquanto veiculo de
ecoempreendedorismo, o ciclo do servigo de consultoria em sustentabilidade pode ser
compreendido como um processo estruturado que se desenvolve desde o contato inicial até
a avaliacdo dos resultados, integrando diferentes etapas interdependentes numa légica de
melhoria continua. De acordo com Kubr (2002), este processo organiza-se em cinco fases
principais: entrada, diagnostico, planeamento de a¢des, implementagéo e término.

Fasze 1: Entrada

Fasze 3: Planeamento
de acies

Figura 3 - Esquema do ciclo do servico

Fonte: Elaboracdo prépria, adaptado de Kubr (2002)

19



Do contato inicial ao impacto positivo: praticas de ecoempreendedorismo em consultoria de
sustentabilidade

a) Entrada

A fase de entrada corresponde ao momento inicial da intervencdo, no qual se estabelece o
contato entre consultor e organizacdo e sdo definidas as bases da colaboracéo, incluindo o

ambito da interveng&o e o alinhamento de expectativas.

No contexto da sustentabilidade, esta fase é frequentemente influenciada por fatores
externos, como exigéncias regulatorias, pressdes da cadeia de valor ou necessidades de
acesso a financiamento. Neste sentido, a identificacdo de problemas e oportunidades
assume um papel determinante na orientacdo da atuacdo organizacional, podendo

influenciar a adogdo de abordagens mais estratégicas (Teixeira & Ramos, 2022).

b) Diagndstico

O diagndstico constitui uma etapa central, marcada pela analise aprofundada da
organizacao e pela definigéo clara dos problemas a resolver. Esta fase implica a recolha e
interpretagdo de informacgédo relevante, permitindo compreender o posicionamento da

organizacao face aos desafios de sustentabilidade.

A literatura evidencia que o desempenho ESG resulta da interacdo entre determinantes
internos e externos. Martiny et al. (2024) destacam o papel da estrutura organizacional, da
governacdo e do contexto institucional, enquanto Petroni et al. (2024) sublinham a
importancia da integracdo da sustentabilidade nos processos internos e da capacitacdo dos
colaboradores. Estes elementos reforcam a necessidade de um diagndéstico ajustado ao

nivel de maturidade organizacional.

c¢) Planeamento de acdes

Com base no diagndstico, a fase de planeamento corresponde a defini¢do de solucBes e ao
desenvolvimento de alternativas estratégicas e operacionais para responder aos desafios
identificados. No modelo de consultoria proposto por Kubr (2002), esta etapa assume um
papel estruturante, na medida em que assegura a coeréncia entre os objetivos definidos, 0s
recursos disponiveis e as capacidades organizacionais, traduzindo a analise realizada em

propostas concretas de atuacao.
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d) Implementacéao

A fase de implementacdo traduz a operacionalizacdo das solucdes propostas, representando
a passagem do plano a acdo. De acordo com Kubr (2002), esta etapa pode envolver o apoio
do consultor na execucdo das medidas definidas, bem como o ajustamento das propostas

em funcéo da realidade organizacional.

Contudo, a literatura indica que a implementacdo nem sempre é conduzida diretamente
pelo consultor, sendo frequentemente assumida pela prépria organizacdo. Este aspeto
reforca a importancia da capacitacdo interna e da apropriacdo das solucfes desenvolvidas,

garantindo a sua continuidade para além da intervencao externa (Petroni et al., 2024).

e) Término / Verificacdo e consolidacao

A fase final corresponde a avaliacdo dos resultados alcancados, a elaboracdo do relatorio
final e a consolidacdo das aprendizagens. Este momento permite analisar o impacto da
intervencdo e assegurar a integracdo das praticas desenvolvidas nos processos

organizacionais.

Importa, contudo, reconhecer que este ciclo ndo deve ser entendido como rigidamente
linear, podendo as diferentes fases sobrepor-se ou assumir configuragbes distintas em

funcdo do contexto e do grau de maturidade organizacional (Kubr, 2002).

Para além da sua estrutura processual, a eficacia da consultoria em sustentabilidade deve
ser analisada a luz do impacto que consegue gerar ao nivel organizacional. A transicdo de
um contato inicial, frequentemente associado a exigéncias de conformidade, para a criacao
de valor sustentavel implica a superacdo de desafios como a resisténcia a mudanca,

limitacOes de recursos e complexidade tecnica (Teixeira d’Azevedo, 2025).

Neste enquadramento, a literatura evidencia que a adocdo de préticas sustentaveis nao
garante, por si so, a sua efetiva implementacdo. Arjaliés e Mundy (2013) demonstram que
pode existir uma desconexdo entre 0s compromissos assumidos pelas organizagdes e a sua
operacionalizacdo, particularmente quando a sustentabilidade né&o se encontra plenamente

integrada nos sistemas de gestéo e controlo.
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Adicionalmente, a criagéo de valor em contexto de sustentabilidade exige uma abordagem
integrada que articule diferentes dimensdes. Porter e Kramer (2011) defendem que a
criacdo de valor partilhado resulta da conciliacdo entre objetivos econdmicos e sociais,
enquanto a perspetiva dos stakeholders reforca a necessidade de considerar os interesses

dos diversos grupos envolvidos na atividade organizacional (Freeman & McVea, 2001).

Deste modo, o percurso do contato inicial ao impacto positivo ndo € linear, sendo
condicionado pela capacidade das organizacGes em integrar a sustentabilidade de forma

consistente nos seus processos, decisdes e mecanismos de governagao.
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3.METODOLOGIA

Neste capitulo descreve-se o enquadramento metodoldgico do presente relatorio, bem
como os instrumentos de recolha de dados utilizados para o alcance dos objetivos
definidos. A abordagem metodoldgica adotada procura assegurar a coeréncia entre o

problema de investigacdo, os objetivos do estudo e as técnicas de andlise utilizadas.

3.1.Enquadramento Metodologico

Nesta seccdo apresenta-se a classificacdo da investigacdo quanto a natureza, aos objetivos,
a abordagem do problema e aos procedimentos técnicos adotados.

3.1.1. Natureza da Pesquisa

A investigacdo classifica-se como aplicada, na medida em que procura produzir
conhecimento orientado para a resolucdo de um problema organizacional concreto,
articulando fundamentagdo tedrica com intervencdo pratica. A investigacdo aplicada
distingue-se da investigacdo pura por privilegiar a utilidade dos resultados e a sua

aplicacdo em contextos reais (Santos, 2018).

3.1.2. Objetivos da Pesquisa

Quanto aos objetivos, o estudo assume natureza exploratdria e descritiva. E exploratorio na
medida em que procura aprofundar a compreensdo de um fendmeno ainda pouco
consolidado empiricamente, nomeadamente o ecoempreendedorismo mediado por
consultoria, contribuindo para clarificar relagcdes conceptuais e operacionais (Gil, 2008), e
descritivo ao sistematizar praticas organizacionais concretas e analisar os seus efeitos no

contexto da implementacédo de iniciativas de sustentabilidade.

3.1.3. Abordagem do Problema

A investigacdo adota uma abordagem qualitativa, adequada quando o objetivo consiste em
compreender processos, significados e dindmicas organizacionais inseridas num contexto

especifico. Este tipo de abordagem privilegia a profundidade interpretativa em detrimento
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da generalizacdo estatistica, permitindo uma andlise mais detalhada do fendmeno em
estudo (Castilho et al., 2017).

3.1.4. Procedimentos Técnicos

Quanto aos procedimentos técnicos, a investigacdo baseia-se na combinacdo de pesquisa

bibliogréfica, pesquisa documental e estudo de caso.
a) Pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliogréfica baseia-se na revisao de literatura e no levantamento de referencial
tedrico sobre empreendedorismo, ecoempreendedorismo e sustentabilidade nas
organizages. Este procedimento permite fundamentar teoricamente o estudo e sustentar as

analises desenvolvidas com base em fontes cientificas previamente publicadas.
b) Pesquisa documental

A pesquisa documental recorre a materiais internos da Plan4Sustain, tais como propostas
comerciais, relatorios de sustentabilidade e comunicacBes internas. De acordo com
Marconi e Lakatos (2017), este tipo de pesquisa baseia-se em documentos originais que
ndo foram objeto de tratamento analitico prévio, constituindo fontes priméarias de

informagdo sobre a realidade estudada.
c) Estudo de caso

A investigacdo incide sobre a empresa Plan4Sustain e o projeto desenvolvido para a
empresa-cliente, designada neste relatério como Empresa X. O estudo de caso revela-se
particularmente adequado a anéalise de fendmenos complexos em contexto real, permitindo
uma compreensdo aprofundada das dindmicas organizacionais e dos processos associados a

implementacéo de préaticas de sustentabilidade.

Esta abordagem € especialmente pertinente no presente estudo, uma vez que o fenomeno
analisado, a intervencdo de consultoria em contexto organizacional, se encontra
profundamente integrado no seu contexto. Segundo Yin (2001), o estudo de caso permite
investigar um fendmeno contemporaneo no seu contexto, especialmente quando as
fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo sédo claramente definidas, permitindo analisar
em profundidade a intervencao da consultoria e compreender a forma como as praticas de

sustentabilidade sdo operacionalizadas.
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A validade desta abordagem assenta na utilizacdo de maultiplas fontes de evidéncia e na
construcdo de um processo sistematico de triangulacdo de dados. Neste sentido, o presente
estudo articula diferentes técnicas de recolha de informacdo, nomeadamente entrevista,
observacao participante e analise documental, permitindo o cruzamento de perspetivas e a

validagéo dos dados recolhidos.

3.2.Desenho da investigagao

O presente estudo adota um desenho metodoldgico qualitativo, sustentado pela
combinacdo de trés técnicas principais: observacdo participante, entrevista estruturada e
analise documental. O desenho estrutura-se em trés fases: revisdo tedrica, trabalho de

campo e analise de contetdo

3.2.1. Instrumentos de recolha de dados

Para o alcance dos objetivos e a validagdo das proposi¢des formuladas, foram utilizados os

seguintes instrumentos de recolha de informagéo:
a) Entrevista estruturada com questfes abertas

Este instrumento foi aplicado ao representante da empresa-cliente (Empresa X), com o
objetivo de recolher as suas perce¢des e experiéncias relativamente ao impacto do projeto

desenvolvido.

Segundo Marconi e Lakatos (2017), a entrevista estruturada permite obter respostas
comparaveis entre sujeitos, mantendo a consisténcia das questdes colocadas. A utilizacdo
de questBes abertas permitiu recolher informacdo qualitativa detalhada, essencial para a

compreensdo aprofundada do fendmeno em analise.
b) Observagéo participante

A observacao participante foi realizada ao longo das 640 horas de estagio na Plan4Sustain,
permitindo a imersdo direta no contexto organizacional da consultoria. Esta técnica incidiu
sobre atividades como a prospecdo de clientes, a participagdo em reunides de alinhamento

e a realizacdo de visitas a empresas clientes.
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Através deste método, foi possivel observar a aplicacdo pratica dos conceitos de
sustentabilidade e ecoempreendedorismo em contexto real, contribuindo para uma analise

mais consistente e fundamentada.

c) Analise documental

A analise documental incidiu sobre diversos materiais relacionados com o projeto
desenvolvido para a Empresa X, incluindo propostas comerciais, apresentacdes
institucionais e relatorios de progresso. Estes documentos constituiram fontes primarias de
informacdo, permitindo compreender a dimensdo técnica da intervencdo e sustentar as

evidéncias empiricas apresentadas no relatdrio.

De acordo com Yin (2001), a robustez dos estudos de caso assenta na utilizacdo de
multiplas fontes de evidéncia, sendo a triangulacdo um elemento central para reforcar a

validade dos resultados.

A opcéo pela realizacdo de uma Unica entrevista justifica-se pelo facto de o entrevistado
desempenhar funcBGes diretamente relacionadas com a area em analise, detendo
conhecimento aprofundado sobre os processos e préaticas organizacionais em estudo. Por
sua vez, a investigacdo qualitativa privilegia a profundidade da informacgédo em detrimento
da sua quantidade, sendo frequente o recurso a um nimero reduzido de participantes

quando se pretende compreender fendmenos em contexto especifico (Gil, 2008).

Deste modo, a combinacao entre entrevista, observacdo participante e analise documental
permitiu assegurar a consisténcia da informacgdo recolhida, reduzindo o risco de

enviesamento e reforcando a credibilidade dos resultados obtidos.
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4. ANALISE E INTERPRETACAO DOS
RESULTADOS

Nesta seccdo procede-se a andlise e interpretacdo dos dados recolhidos com base em trés
fontes principais de evidéncia: a andalise documental, a observacdo participante
desenvolvida ao longo de 640 horas na consultora Plan4Sustain, entre setembro de 2025 e
janeiro de 2026, e a entrevista estruturada realizada ao representante da empresa-cliente.
Importa clarificar que o projeto objeto de analise foi desenvolvido em 2021, pelo que a
observacao participante ndo decorreu durante a sua implementacdo, mas sim num
momento posterior, tendo permitido aceder a documentacao interna, registos do projeto e

perspetivas das equipas que nele participaram.

A utilizacdo destas diferentes fontes permite assegurar a triangulacdo metodoldgica,
reforcando a validade do estudo de caso, conforme defendido por Yin (2001), ao
possibilitar o cruzamento entre discurso organizacional, documentacdo estratégica e
evidéncia empirica. A analise esta organizada em torno de trés eixos principais: a
estruturacdo ESG e definicdo de KPIs, o papel da consultoria na sustentabilidade

organizacional, e a criacdo de valor resultante dessa intervengéo.

4.1.Analise do caso: Empresa X e intervencao da Plan4Sustain

A Empresa X é uma organizacdo industrial do setor do vidro, com sede nos Paises Baixos
e unidades produtivas em Portugal. Atua nos segmentos de retalho, food service e
business-to-business, desenvolvendo e comercializando produtos em vidro, como copos,
tacas e recipientes, exportando para mais de 100 paises, o0 que reflete a sua relevancia no
mercado global.

A sustentabilidade constitui um eixo estratégico central para a organizagdo, entendida néo
como uma mera obrigacdo regulatéria, mas como um fator determinante para a
continuidade e competitividade do negocio. Neste enquadramento, a empresa estrutura a
sua atuacdo com base nos pilares ESG, integrando préticas de inovacdo tecnoldgica,

melhoria das condigOes de trabalho e promogdo da economia circular.

27



Do contato inicial ao impacto positivo: praticas de ecoempreendedorismo em consultoria de
sustentabilidade

Contudo, a natureza do processo produtivo impde desafios ambientais significativos. A
fusdo do vidro requer temperaturas extremamente elevadas, o que se traduz num elevado
consumo energético e numa forte dependéncia de gas natural, originando emissdes
atmosféricas de CO2, NOx e SOx. A estes constrangimentos acrescem desafios logisticos
decorrentes do volume e diversidade dos produtos, com impacto direto nas embalagens e
no transporte. Para mitigar estes efeitos, a organizagdo tem investido na utilizacdo de
materiais reciclaveis e na incorporacao de cullet, vidro reciclado, no processo produtivo,
ainda que esta pratica esteja condicionada pela disponibilidade e qualidade do material

disponivel no mercado.

No plano da governacdo da sustentabilidade, os dados recolhidos indicam que, a data do
projeto em 2021, a organizacdo ja demonstrava um nivel consideravel de maturidade
operacional, sendo capaz de identificar oportunidades e mobilizar recursos internamente.
Porém, essa capacidade ndo se encontrava formalmente estruturada ao nivel dos processos
de reporte e monitorizacdo, revelando um desfasamento face as crescentes exigéncias do

enguadramento regulatorio europeu, nomeadamente a Diretiva CSRD.

Foi neste contexto que, em 2021, se desenvolveu a intervencdo da Plan4Sustain, cujo
principal objetivo consistiu em apoiar a Empresa X na sistematizacdo da informacédo de
sustentabilidade e na preparacdo para os requisitos de reporte. A intervengdo assumiu uma
natureza estratégica e de capacitacdo, centrada na sensibilizacdo das equipas de lideranca e
na criagdo de bases estruturais para o desenvolvimento de iniciativas futuras, em

articulacdo com os objetivos de longo prazo definidos pela organizacao.

4.1.1. Estruturacdo ESG e definicdo de KPIs

A intervencdo da Plan4Sustain centrou-se, numa primeira fase, na estruturacdo formal da
informagdo de sustentabilidade da Empresa X, através da definicdo de indicadores-chave
de desempenho (KPIs) e da elaboragdo de um roadmap de sustentabilidade com horizonte
temporal até 2030. Esta necessidade decorria de um desfasamento identificado entre as
praticas operacionais ja existentes na organizacdo e a auséncia de sistemas formais de

monitorizacao e reporte, conforme identificado por Arjaliés e Mundy (2013).

O caso enquadra-se no conceito de Greening Goliaths, proposto por Hockerts e

Wistenhagen (2010), segundo o qual a adog&o de préticas sustentaveis em organizagdes de
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grande dimensdo ocorre de forma gradual e condicionada pela complexidade estrutural.
Apesar de a Empresa X ja demonstrar maturidade técnica na identificacdo de riscos e
oportunidades, essa capacidade ndo se traduzia em processos formalizados de governacao,
evidenciando a presenca de capacidades de sensing sem a correspondente estruturacéo

organizacional, na acecdo de Teece (2007).

A analise documental do projeto de 2021 evidencia a definicdo de um conjunto de KPIs e
metas associadas ao roadmap de sustentabilidade, sintetizados na Tabela 1. Os indicadores
abrangem as dimensdes de energia, &gua, emissdes, residuos e producdo, com metas

quantificadas e horizontes temporais definidos.

Tabela 1- Tabela de KPIs

Dimenséo Indicador (KPI) Meta Horizonte Objetivo
ESG Temporal Estratégico
Energia Reducdo do consumo >1%aoano Até 2030 Aumentar
energeético eficiéncia
energeética
Agua Reducdo do consumo de -50%  Até 2030 Sustentabilidade
agua hidrica
Energia Incorporacéo de energias ~32% Até 2030 Transicao
renovaveis energética
Emissbes Neutralidade carbonica 0 emissbes  Até 2050 Descarbonizacao
liquidas
Residuos Reutilizagdo/reciclagem 100% Até 2030 Economia circular
de residuos
Producéo Utilizacéo de cullet Aumentar  Continuo Reducdo de
(vidro reciclado) incorporagéo matéria-prima
virgem

Fonte: Plan4Sustain documento interno (2021)

Os relatos recolhidos junto das equipas da Plan4Sustain indicam que estes KPIs passaram a
funcionar como instrumentos de gestdo na Empresa X, permitindo acompanhar a evolucéo

do desempenho e orientar a tomada de decis@o. Este processo evidencia a transi¢do de uma
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abordagem predominantemente operacional para um modelo mais estruturado e orientado
por dados, em linha com a perspetiva de Cyrne et al. (2017), segundo a qual a
sustentabilidade organizacional exige a integracdo de praticas em sistemas formais de
gestdo, e com Petroni et al. (2024), que sublinham a importancia da incorporacdo da

sustentabilidade nos processos internos.

A definicdo de métricas e indicadores esta igualmente alinhada com a abordagem ESG,
que enfatiza a necessidade de quantificacdo e monitorizagdo dos impactos, conforme
referido por Samans e Nelson (2022). Contudo, importa notar que a estruturacédo realizada
incidiu sobretudo nas dimensdes ambiental e de governagdo. A dimensdo social, embora
presente no plano de acdo original, ndo se encontrava ainda formalizada em KPIs
mensuraveis, limitacdo esta consistente com as conclusdes de Griep et al. (2023), que
identificam a componente social como a menos desenvolvida nos sistemas de reporte ESG

de empresas industriais.

Deste modo, a principal contribuicdo da consultoria nesta fase ndo residiu na criacdo de
novas praticas, mas na sua formalizacédo e integracdo em sistemas estruturados, criando as
condicBes necessarias para reforcar a governacdo da sustentabilidade e preparar a

organizacao para as exigéncias regulatérias emergentes.

4.1.2. Papel da consultoria na estruturacdo da sustentabilidade

Compreender o papel desempenhado pela Plan4Sustain exige distinguir entre dois niveis
de intervencao: o técnico, associado a estruturacdo de informacdo e definicdo de processos,
e 0 organizacional, relacionado com a capacitacdo das equipas e a mudanca de cultura

interna.

Ao nivel técnico, a intervencdo incidiu no alinhamento da organizacdo com 0s requisitos
da Diretiva CSRD, nomeadamente através da organizacdo da informacgdo existente em
formatos compativeis com as exigéncias de reporte. Este trabalho ndo implicou a criacdo
de praticas novas, mas antes a sistematizacdo daquilo que a Empresa X ja realizava,
tornando-o mensuravel, comparavel e comunicavel a stakeholders externos, processo que
Arjaliés e Mundy (2013) associam a construcdo de sistemas formais de controlo e

governacdo da sustentabilidade.

Ao nivel organizacional, os relatos recolhidos junto das equipas da Plan4Sustain indicam

que a intervencao teve impacto significativo na sensibilizacdo das equipas de lideranca da
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Empresa X, promovendo uma reconfiguracdo da sustentabilidade de preocupacao
operacional para prioridade estratégica. Este processo é consistente com o estudo de Zhu e
Huang (2023), que demonstram que a eficacia da implementacdo de praticas ESG depende
em larga medida do envolvimento e da compreensdo da lideranca. A clarificacdo de
responsabilidades internas e a criagcdo de mecanismos de monitorizacdo continua do
desempenho foram igualmente apontadas como contributos relevantes desta fase da

intervencao.

Neste sentido, a atuacdo da Plan4Sustain pode ser interpretada como um mecanismo
externo de ativacdo de capacidades organizacionais latentes. A consultoria ndo introduziu
competéncias que a organizacdo ndo possuia, mas criou as condicdes para que essas
competéncias fossem mobilizadas de forma estruturada e orientada para objetivos
estratégicos de longo prazo. Esta leitura é consistente com a perspetiva de Hockerts e
Waustenhagen (2010), que sublinham que organizacGes de grande dimensdo tendem a
necessitar de impulsos externos para formalizar praticas sustentaveis ja existentes ao nivel

operacional.

Em sintese, o papel da consultoria neste projeto foi essencialmente o de mediador entre a
pratica e a governacdo, contribuindo para que a Empresa X transitasse de um modelo de
sustentabilidade implicito para um modelo explicito, estruturado e alinhado com os

referenciais regulatorios e estratégicos vigentes.

4.1.3. Criagéo de valor e impacto da consultoria

A analise do impacto da intervencdo da Plan4Sustain permite identificar duas dimensoes
de criacdo de valor: uma de natureza interna, associada a melhoria da governacdo e da
capacidade de monitorizacdo, e outra de natureza externa, relacionada com o
posicionamento estratégico da organizacdo face ao mercado e ao enquadramento

regulatorio.

Ao nivel interno, a estruturacdo dos processos de reporte e a definicdo de KPIs
mensuraveis traduziram-se numa maior transparéncia organizacional e numa capacidade
acrescida de acompanhamento do desempenho. De acordo com Porter e Kramer (2011), a
integracdo de préticas de sustentabilidade nos processos de gestdo constitui uma fonte de
vantagem competitiva sustentavel, na medida em que reforca a coeréncia estratégica e a

credibilidade da organizacdo junto dos seus stakeholders. Freeman e McVea (2001)
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reforgam esta perspetiva, sublinhando que a gestdo orientada para os stakeholders contribui
para a criacdo de valor de longo prazo.

Ao nivel externo, a antecipacdo das exigéncias regulatorias europeias, nomeadamente as
decorrentes da Diretiva CSRD, posicionou a Empresa X de forma mais favoravel face ao
enquadramento institucional, reduzindo o risco de ndo conformidade e reforcando a sua
atratividade junto de investidores e parceiros comerciais. Este aspeto revela-se
particularmente relevante no contexto das recentes alteragdes introduzidas pela Omnibus
Proposal (2025), que ajustou os prazos de implementacdo da CSRD, permitindo uma
adaptacdo mais gradual as obrigacOes de reporte. No caso da Empresa X, este adiamento
ndo comprometeu a estratégia definida, uma vez que a organizacgdo ja se encontrava num
processo avancado de estruturacdo, beneficiando assim de uma posicdo de vantagem

relativa face a organizacdes que ndo tinham ainda iniciado esse percurso.
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5. CONCLUSOES AO ESTUDO

O presente estudo procurou responder a seguinte questdo de investigacdo: de que forma a
consultoria em sustentabilidade, enquanto veiculo de préaticas de ecoempreendedorismo,
contribui para a capacitacdo organizacional, legitimagéo institucional e criagdo de valor
estratégico nas empresas. Com base na andlise desenvolvida, é possivel afirmar que a
consultoria atua como uma infraestrutura de formalizacdo e articulacdo entre praticas
organizacionais existentes e mecanismos formais de governacdo, permitindo as
organizacGes responder a exigéncias regulatérias sem necessidade de desenvolver

internamente todas as competéncias técnicas requeridas.

Os resultados obtidos permitem concluir que a consultoria em sustentabilidade
desempenha um papel fundamental enquanto mecanismo de mediacdo entre praticas
operacionais ja existentes e o0s requisitos formais impostos pelo enquadramento
regulatério, nomeadamente a CSRD. Neste sentido, a consultoria ndo atua prioritariamente
como criadora de novas praticas, mas como agente de formalizacdo, organizacdo e
articulacdo de iniciativas ja desenvolvidas, permitindo a sua integracdo em sistemas

estruturados de governacéo e reporte.

No que respeita a proposicao P1, que postulava que a intervencdo de consultoria contribui
para a reducdo do desfasamento face as exigéncias da CSRD, os dados oferecem suporte
parcial. A definicdo de KPIs, a construcdo de um roadmap de sustentabilidade para 2030 e
o0 alinhamento com standards internacionais demonstram uma evolucdo clara no sentido da
conformidade regulatéria. Contudo, a data do projeto, essa conformidade encontrava-se
ainda numa fase inicial, pelo que a proposicéo ¢ validada no que respeita ao processo de

estruturagdo, mas ndo a sua maturidade plena.

Relativamente a proposicdo P2, que sustentava que a validacdo técnica externa atua como
mecanismo de legitimagdo institucional, os resultados oferecem suporte consistente. A
intervencdo da consultoria contribuiu para a sensibilizacdo das equipas de lideranga, para o
reforco da credibilidade da informagdo reportada junto dos stakeholders e para a

clarificacéo de responsabilidades internas, evidenciando a importancia da externaliza¢do de
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competéncias especializadas em contextos de elevada complexidade técnica e regulatoria.
A proposicdo P2 considera-se assim validada pela evidéncia empirica recolhida.

No que diz respeito a proposicdo P3, que sugeria que a adocdo de praticas de
ecoempreendedorismo mediadas pela consultoria contribui para a criagdo de valor
estratégico, os resultados apresentam evidéncia indicativa mas ndo conclusiva. A melhoria
da governacdo, 0 aumento da transparéncia e o posicionamento favoravel face as
exigéncias regulatorias emergentes constituem fatores associados a criacdo de valor na
literatura, mas a natureza qualitativa do estudo e a limitagdo a um Unico caso impedem o
estabelecimento de relacdes de causalidade diretas. A proposi¢do P3 é assim suportada por

coeréncia tedrica e empirica, sem, contudo, atingir validacdo conclusiva.

Do ponto de vista tedrico, o estudo contribui para o aprofundamento da literatura ao
conceptualizar a consultoria em sustentabilidade como um veiculo indireto de
ecoempreendedorismo, expandindo a perspetiva tradicional centrada em novos entrantes
(Emerging Davids) para incluir o papel de agentes externos na transformacdo de grandes
organizacOes (Greening Goliaths), na acecdo de Hockerts e Woistenhagen (2010).
Adicionalmente, refor¢a a aplicacdo da teoria das capacidades dinamicas de Teece (2007)
ao contexto da sustentabilidade mediada, evidenciando o papel da consultoria no

desenvolvimento de capacidades de sensing, seizing e reconfiguring.

Em termos praticos, os resultados sugerem que a adogao de praticas de sustentabilidade em
organizacOes industriais ndo exige necessariamente transformacfes radicais, podendo
ocorrer de forma gradual através da formalizacdo de iniciativas j& existentes. Para as
consultoras, este estudo reforca a importancia de desenvolver instrumentos de diagndstico
ESG adaptados a diferentes niveis de maturidade organizacional e de promover a
transferéncia de conhecimento para o cliente, reduzindo a dependéncia externa e
aumentando o valor percebido da intervencdo. Para as empresas industriais com elevada
dependéncia energética, a via pragmatica para cumprir a CSRD passa precisamente por

estruturar e formalizar o que ja existe, antes de investir em novas praticas.
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6. ENTIDADE DE ACOLHIMENTO:
PLAN4SUSTAIN

Figura 4 - Log6tipo Plan4Sustain

Fonte: Plan4Sustain (2025)

6.1.Evolucéo historica

A Plan4Sustain foi criada em 2020, com a ambicdo de aproximar ciéncia, tecnologia e
negocios. Desde entdo, evoluiu de projetos de avaliacdo ambiental e circularidade para um
portefolio completo que integra advisory ESG, servicos geridos, solucBes digitais e

preparacgdo para certificagdes e reporte.

Entre 2023 e 2025, a empresa consolidou a sua presenca no mercado B2B regional,
reforcou o trabalho com municipios e expandiu a oferta de formacdo especializada. Em
2025, definiu o Plano Estratégico 2025-2028, centrado em escalar a sustentabilidade com

retorno e lancar solugdes digitais modulares orientadas a medicao e gestdo de impacto.

6.2.Caracterizacao geral

Nome: Plan4Sustain, Lda.
Slogan: Sustentabilidade com Retorno.

Setor de atividade: Consultoria em sustentabilidade (economia circular, ESG/CSRD,
pegadas ambientais, Avaliagédo do Ciclo de Vida — ACV, comunicacdo e formagéo).

Forma juridica: Sociedade por Quotas (Lda.).
Ambito geogréafico: Portugal (foco na regido Centro) e projetos pontuais no espago
ibérico.

Website: www.plan4sustain.pt
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Localizacéo:
» Sede: Rua da Carvalha, n°® 570, 2400-441 Leiria
« Escritorio: Av. Cidade de Maringa, n° 55, 1° piso, 2400-137 Leiria

a) Areas de atuacio

» ESG e Reporte de Sustentabilidade: apoio a implementacdo de estratégias
ESG, reporte alinhado com CSRD/GRI/ISSB e estruturacdo de processos de
governagéo.

» Economia Circular e Pegada de Carbono: avaliagdo do ciclo de vida, célculo
de emissbes (GHG Protocol), planos de descarbonizacdo e modelos de negdcio
circulares.

» Formacdo e Capacitacdo: programas de formagdo e workshops préaticos sobre
ESG, circularidade, ACV, KPIs e comunicacao de sustentabilidade.

» Comunicacdo Ambiental: estratégias de comunicacao e relatérios de impacto
que reforcam a transparéncia e evitam greenwashing.

» Inovacdo e Design Sustentavel: desenvolvimento de produtos, servigos e
modelos de receita que integram inovagéo e sustentabilidade desde a origem.

b) Servicos
i. Estratégia

Envolve a antecipacdo da mudanca, a definicdo de prioridades e o planeamento de
acles que integram a sustentabilidade no modelo de negécio, transformando-a em

vantagem competitiva e fator de impacto positivo.
ii. Reporte ESG

Compreende a elaboracdo de relatérios de sustentabilidade alinhados com a CSRD e
com referenciais como GRI e ISSB, incluindo a estruturacdo da governacdo, dos
controlos internos e dos processos de asseguracdo, de forma a garantir transparéncia e
credibilidade.

iii.  Circularidade

Foca-se na otimizacdo do uso de recursos, na reducdo de impactos ambientais e na
avaliacdo do ciclo de vida dos produtos (ACV), promovendo a adog¢do de modelos de

negocio circulares, com base no Circular Canvas
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iv.  Inovacao

Abrange a conce¢do de novos produtos e servigos sustentaveis e o desenvolvimento
de modelos de receita inovadores que conciliam impacto positivo e rentabilidade

economica.
v.  Descarbonizacéo

Integra o célculo da pegada de carbono, de acordo com o GHG Protocol, a
definicdo de metas de reducdo e a formulacdo de planos de acdo compativeis com a
SBTi, orientados para a neutralidade carbénica.

vi.  Certificacéo
Inclui o apoio técnico a obtencdo de rotulos ambientais e certificagdes, como EPD,
Eco-label, 1ISO 14001, Ecovadis, entre outros referenciais reconhecidos.

vii.  Formacao

Consiste no desenvolvimento de cursos e workshops praticos sobre ESG,
circularidade, ACV, definicdo de KPIs e comunicacdo de sustentabilidade,
ajustados as necessidades de cada organizacao.

viii.  Comunicacéo
Compreende a definicdo de estratégias e a producdo de contetidos que asseguram

uma comunicacao transparente e credivel dos impactos e compromissos ambientais,

reforcando a reputacdo organizacional e prevenindo praticas de greenwashing.

6.3.Caracterizacdo da Equipa

Vitor Ferreira
Diretor Geral
Estratégia, Inovacao e

Beatriz Santos
Consultora Junior

Projetos, Marketing e
Comunicagéo

Henrigue Miranda Carla Rodrigues
Consultor Sénior Consultora Sénior

Operacdes, Indstria e Eficiéncia ACV, Economia Circular e
Indicadores

Figura 5 - Organograma Plan4Sustain

Fonte: Plan4Sustain (2025)
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6.4.Missao, Visao e Valores

Misséao:
Capacitar empresas e territorios para liderarem com proposito e criarem impacto

duradouro, econdémico, social e ambiental, transformando a sustentabilidade em vantagem

competitiva.
Viséo:
Ser a boutique ibérica de referéncia em sustentabilidade orientada a resultados, ligando

ciéncia, dados e gestdo para promover decisdes com retorno e impacto positivo.

Valores:

= Sustentabilidade em cada escolha;

» Felicidade e bem-estar como direito;
= Honestidade e confianga;

= Dialogo e compromisso;

= Rigor cientifico;

* Inovacdo continua;

» Impacto mensuravel,

= Colaboracdo com academia e ecossistemas.
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7.PROGRAMA DE ESTAGIO

O programa de estagio na Plan4Sustain decorreu entre setembro de 2025 e janeiro de 2026,
totalizando 640 horas, e organizou-se em torno de seis eixos principais de atuagéo:
prospecao comercial, contacto inicial e abordagem comercial, elaboracdo de propostas,
reunides de alinhamento interno e com clientes, apoio a comunicagdo digital e visitas a
empresas clientes. Cada uma destas atividades permitiu observar, em contexto real, como a
consultoria em sustentabilidade operacionaliza praticas de ecoempreendedorismo ao longo

do seu ciclo de servico.

RS i Contact o= PT

Home About Blog Services

Plan45usmin

e 2
v What's included? v What's included?

v What's included?
Share Your Challenge

Discover More Discover More Discover More

QUR TEAM

The Team Behind the Purpose

Every strategy we shape, every impact we make, begins with people.

This is the team that turns vision into action — and purpose into progress.

Vitor Ferreirg E

T Cai

rla Rodrigues

Henrique Ue Miranda Beatriz Santo.
s

© o Jennifer Rafael

Figura 6 - Website da Plan4Sustain durante o estagio
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7.1.Prospecéo e identificacdo de potenciais clientes

A prospecéo de clientes constituiu uma das atividades mais continuas ao longo do estagio.
Através de pesquisa em plataformas como LinkedIn, HubSpot e Apollo, foram
identificadas organizacGes com perfil alinhado com os servicos da Plan4Sustain, tendo em
consideracdo critérios como o setor de atividade, a dimensdo, a localizacdo geografica e a
presenca de funcdes ligadas a sustentabilidade. Esta fase permitiu compreender como a
identificacdo de oportunidades de mercado constitui uma competéncia central na atividade
consultiva, articulando-se diretamente com a fase de entrada do ciclo de servigo proposto
por Kubr (2002).

7.2.Contato inicial e abordagem comercial

Apo6s a identificacdo das organizacGes, procedeu-se ao contacto comercial,
maioritariamente por via eletronica. Ao longo do periodo de estadgio foram mais de 300
emails, incluindo contactos iniciais e follow-ups, procurando estabelecer uma ligagéo entre
as necessidades percebidas das organizacfes e a proposta de valor da Plan4Sustain. A
estratégia privilegiou o contacto com responsaveis de sustentabilidade ou, na sua auséncia,
com perfis de direcdo e gestdo. Sempre que possivel, as mensagens foram personalizadas
em funcgédo do contexto de cada organizagdo, com 0 objetivo de aumentar a relevancia e a
probabilidade de resposta. Esta experiéncia revelou a importancia da persisténcia e da

capacidade de adaptacdo da comunicacao a diferentes interlocutores e contextos setoriais.

7.3.Gestdo de contatos e pipeline no HubSpot (CRM)

A gestdo sistematica dos contactos e oportunidades foi assegurada através do HubSpot,
ferramenta de Customer Relationship Management utilizada pela Plan4Sustain. Esta
atividade incluiu a criacdo e atualizacdo de registos, a normalizagdo de informacéo e a
organizacdo dos contactos por fase do funil comercial, contribuindo para maior

consisténcia no acompanhamento e melhor visibilidade do pipeline de oportunidades.

7.4.Elaboracéo de propostas e apoio ao desenvolvimento comercial

A elaboracdo de propostas comerciais foi a atividade que se revelou mais desafiante e

simultaneamente mais enriquecedora ao longo do estadgio. O processo implicou a
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sistematizacdo da informacdo recolhida junto dos potenciais clientes, a sele¢cdo dos
servicos mais adequados ao seu contexto e nivel de maturidade em sustentabilidade, e a
estruturacdo de uma proposta orientada para a criagdo de valor. A principal dificuldade
residiu em traduzir conceitos técnicos de sustentabilidade e ESG numa linguagem
acessivel e orientada para as necessidades concretas de cada organizacdo, garantindo
simultaneamente rigor técnico e clareza comunicacional. Esta competéncia revelou-se

essencial para aproximar a oferta da consultoria das expectativas dos clientes.

7.5.Reunides internas e com clientes

O acompanhamento do trabalho foi assegurado através de reunides didrias com a
consultora junior, focadas em prioridades e proximos passos, e de reunides semanais com
toda a equipa, destinadas ao alinhamento de projetos e a coordenacdo interna. Para além
das reunides internas, foi possivel participar em reunides com clientes maioritariamente
relacionadas com projetos de sustentabilidade e ESG, o que permitiu observar de forma
direta como a Plan4Sustain conduz o diagndstico das necessidades organizacionais e
apresenta solucdes adaptadas a cada contexto.

7.6.Apoio a comunicacao (LinkedlIn)

Foram desenvolvidas atividades de apoio a comunicacdo da Plan4Sustain no LinkedIn,
nomeadamente a elaboracdo de publicaces orientadas para o posicionamento da empresa
e para a geracao indireta de contactos, com base em conhecimentos adquiridos ao longo do
Mestrado em Empreendedorismo e Inovacdo. Esta atividade permitiu compreender como a
comunicagdo digital constitui um instrumento relevante na construcdo de credibilidade e
visibilidade no mercado da consultoria em sustentabilidade, evidenciando ainda a forma
como competéncias académicas podem ser mobilizadas e aplicadas em contexto

profissional real.

7.7.Visita a empresa cliente

O estagio incluiu uma visita presencial a uma empresa cliente da Plan4Sustain, do setor
agroalimentar, que permitiu observar diretamente o contexto operacional de uma
organizacdo com desafios especificos em matéria de sustentabilidade. Esta experiéncia

complementou a informacdo recolhida em reunifes e reforcou a compreensdo da relagéo
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entre as necessidades operacionais das empresas e as solugdes propostas pela consultoria,
evidenciando como o contacto direto com o contexto produtivo enriquece 0 processo de

diagnostico e de definicdo de solugdes.
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8. CONSIDERACOES FINAIS AO ESTAGIO

A realizacdo do estagio curricular na Plan4Sustain constituiu uma experiéncia marcante,
tanto do ponto de vista profissional como pessoal. O contacto direto com o ciclo de servigo
de uma consultora especializada em sustentabilidade permitiu observar, em contexto real,
como o0s principios de ecoempreendedorismo se operacionalizam na prética,
complementando e enriquecendo o enquadramento tedrico desenvolvido ao longo do

Mestrado em Empreendedorismo e Inovagéo.

Ao longo das 640 horas de estagio, foi possivel participar ativamente em atividades
diversas, desde a prospecdo comercial e elaboracdo de propostas até a participacdo em
reunides com clientes e apoio a comunicacdo digital. Esta diversidade de tarefas permitiu
desenvolver competéncias técnicas na area da sustentabilidade e ESG, bem como
competéncias transversais ao nivel da comunicacdo, da organizacdo do trabalho e da

capacidade de adaptacéo a diferentes contextos e interlocutores.

A elaboracdo de propostas revelou-se a atividade mais desafiante, na medida em que exigiu
a traducdo de conceitos técnicos complexos numa linguagem acessivel e orientada para as
necessidades concretas de cada organizacdo. Esta competéncia, desenvolvida
progressivamente ao longo do estagio, revelou-se essencial para compreender como a

consultoria cria valor junto dos seus clientes.

O estagio contribuiu igualmente para aprofundar a compreensdo dos desafios que as
organizacbes enfrentam na integracdo da sustentabilidade, reforcando a pertinéncia da
questdo de investigacdo que orientou este relatério. A observacdo direta do trabalho da
Plan4Sustain permitiu confirmar empiricamente que a consultoria desempenha um papel
relevante na formalizacgéo e estruturacdo de praticas sustentaveis, apoiando as organizacoes

na resposta as crescentes exigéncias regulatorias.

No inicio do estagio, senti alguma dificuldade em ganhar autonomia, situacdo que foi
sendo progressivamente ultrapassada a medida que adquiri maior confianca e familiaridade

com as ferramentas e metodologias utilizadas. O acompanhamento constante por parte da
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equipa da Plan4Sustain foi determinante para a minha integracéo e evolucdo ao longo deste

percurso, pelo qual expresso 0 meu sincero reconhecimento.
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9. CONCLUSAO

O presente relatorio teve como objetivo central compreender de que forma a consultoria
em sustentabilidade, enquanto veiculo de préticas de ecoempreendedorismo, contribui para
a capacitacdo organizacional, a legitimacdo institucional e a criacdo de valor estratégico
nas empresas. Para o efeito, desenvolveu-se um enquadramento tedrico abrangente,
articulando perspetivas provenientes das areas do empreendedorismo, da sustentabilidade e
das capacidades dindmicas, seguido de uma anélise empirica baseada em estudo de caso.

Do ponto de vista investigativo, os resultados permitem concluir que a consultoria atua
como uma infraestrutura de formalizacdo, permitindo que as organizagdes respondam a
pressdes externas através da estruturacdo de capacidades internas. A intervencdo analisada
demonstrou que € possivel preparar organizacdes industriais para as exigéncias da CSRD
sem recorrer a transformaces radicais, através da sistematizacdo e valorizacdo de praticas
ja existentes. Embora ndo seja possivel estabelecer uma relagdo de causalidade direta entre
a intervengédo consultiva e resultados de mercado, a evidéncia recolhida sustenta que a
validacdo técnica externa reforca a credibilidade estratégica e o posicionamento das

organizages junto de stakeholders e investidores.

Do ponto de vista do estagio, a experiéncia na Plan4Sustain revelou-se determinante para a
consolidacdo das competéncias desenvolvidas ao longo do Mestrado em
Empreendedorismo e Inovacdo. O contacto direto com o ciclo de servigo da consultora, a
participacdo em reuniGes com clientes e a elaboracdo de propostas comerciais permitiram
aplicar em contexto real os conhecimentos teoricos adquiridos, nomeadamente na
articulacdo entre sustentabilidade, estratégia organizacional e comunicagdo. Esta imerséo
profissional alterou também a forma como perspetivo a consultoria em sustentabilidade,
que passou a ser entendida ndo apenas como um servigo técnico, mas como um agente de

transformacéo organizacional com impacto estratégico real.

A consultoria em sustentabilidade afirma-se assim como um instrumento cada vez mais
relevante num contexto regulatério em acelerada transformacéo, contribuindo para que as

organizagOes transformem desafios ambientais e sociais em oportunidades de valor
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estratégico, evitando simultaneamente praticas de greenwashing através da quantificacéo e
verificagdo independente da performance ESG.

9.1.Limitac0es ao estudo e melhorias para investigagdes futuras

O presente estudo apresenta algumas limitagdes que importa reconhecer. Em primeiro
lugar, a escassez de literatura que relacione diretamente a consultoria em sustentabilidade
com o ecoempreendedorismo limitou a diversidade de perspetivas teéricas mobilizadas.
Em segundo lugar, a analise centrou-se num Uunico caso, 0 que impossibilita a

generalizacdo dos resultados para outros contextos ou setores.

A distancia temporal entre o projeto, desenvolvido em 2021, e a recolha de dados,
realizada em 2025 e 2026, constitui igualmente uma limitacdo, na medida em que pode ter
condicionado a completude de alguns relatos. Por ultimo, a impossibilidade de acesso a
dados quantitativos detalhados sobre a evolucdo do desempenho da organizacdo apds a

intervencdo limita a avaliagdo objetiva do impacto a longo prazo.

Para investigacbes futuras, seria relevante ampliar a analise a mdltiplos casos,
nomeadamente através de uma comparacdo setorial entre indistrias com perfis de
sustentabilidade distintos, como o setor do vidro, da ceramica ou dos moldes, permitindo
identificar padrdes e especificidades na adocdo de praticas ESG mediadas por consultoria.
A realizacdo de estudos longitudinais permitiria igualmente observar a correlacdo entre a
implementacdo de KPIs de sustentabilidade e a valorizacdo efetiva das organizagdes no
mercado ao longo do tempo, colmatando uma das principais limitagdes do presente
trabalho.
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APENDICES

Apéndice A - Guiao de Entrevista

Dear Sir/Madam,

Thank you in advance for your willingness to contribute to this academic study. This
interview forms part of the internship report developed within the Master’s Degree in
Entrepreneurship and Innovation, based on an internship carried out at Plan4Sustain, a
sustainability consulting firm, and focused on the topic “From Initial Contact to Positive

Impact: Eco-Entrepreneurship Practices in Sustainability Consulting.”

The aim of this study is to understand, based on the experience of organizations and
consulting practice, how sustainability consulting can contribute to companies’ technical
capacity-building, the credibility of sustainability communication, and the creation of

environmental, social, and economic value.

I would like to assure you that all information provided will be treated confidentially and
anonymously, and used exclusively for academic purposes. Please feel free to share your
experience honestly, as there are no right or wrong answers. The main objective is to

understand your perspective and practical experience.

Whenever possible, please include concrete examples in your responses, situations before
and after the project, and, when applicable, measurable results such as cost reduction,
energy consumption, emissions, waste, or access to financing. This information is

important to enable analysis of the consulting project’s impact.

Thank you very much for your collaboration.

Questions
Part I: Company characterization

1. Could you briefly describe the company, including its main activity, key
products or services, the markets in which it operates, the approximate

number of employees, and its mission, vision, and core values?
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2. What are the main sustainability challenges associated with the company’s
industrial activity, particularly in terms of energy consumption, emissions, or

use of raw materials?

Part I1: Technical capacity-building and autonomy
3. Before the consulting project, which sustainability-related activities was the
company unable to carry out internally?

4. After the project, which sustainability-related tasks can the team now perform

autonomously? Please provide a concrete example.

5. Were new internal procedures created for collecting or monitoring

sustainability data? If so, which ones?

Part I11: Sustainability credibility and communication
6. Did the collaboration with the consulting firm change the way the company
measures or communicates sustainability? How?

7. Can you indicate an example of a sustainability indicator that the company

started measuring after the project?

8. Did the project help respond to sustainability-related requirements from

clients, audits, or financial institutions? How?

Part IV: Impact and value creation

9. After the project, were there changes in how sustainability is considered in
company decisions (for example, in goal-setting, responsibilities, or

performance indicators)?

10. Can you indicate a concrete and measurable result associated with the project,
such as cost reduction, improved energy efficiency, emissions reduction, or

access to financing?

11. Do you believe this result would have occurred without the support of the

consulting firm? Why or why not?
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