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Resumo

Este trabalho apresenta um estudo sobre os processos
de comunicacgdo utilizados por professores em duas
situacOes de pratica diferentes — na Sala de Aula do
Futuro e na educacgdo a distancia: o modo como estes
podem influenciar a aprendizagem dos alunos.
Atendendo ao contexto tecnoldgico atual, ao novo
perfil do aluno, e do professor, bem como a mudanca
de concecdo de Escola do século XXI, importa estudar
como estas mudancas afetam as praticas, e em
particular, a comunicacdo no espaco pedagdgico.

Os espacos escolares cada dia que passa estdo
socialmente mais equitativos e culturalmente mais
significativos, procurando responder aos problemas de
abandono e de retencdo dos alunos, mas também com
mais possibilidades de desenvolvimento de projetos
que visam a promocao das aprendizagens essenciais
dos alunos, tendo a comunicagdo entre professor e
alunos na sala de aula um papel importante.

O estudo, enquadrado no paradigma qualitativo, seguiu
uma metodologia de estudo de caso multiplo. Para tal,
as ag¢Oes de investigacao incidiram sobre dois casos.
Os participantes foram uma turma do 82 ano de
escolaridade, do 3.2 Ciclo do Ensino Basico, e dois
professores das disciplinas de Portugués e de
Matematica em situacGes de pratica na Sala de Aula do
Futuro e em aulas na Educacdo a Distancia.

No que respeita a recolha de dados, esta foi efetuada
através das técnicas de observacdo e de entrevista.
Relativamente ao tratamento dos dados recolhidos
através da observagdo foram elaboradas grelhas para
analise do conteudo; e para os que foram recolhidos

através da entrevista, procedeu-se a andlise de



conteudo das respostas obtidas, disponibilizadas
através de tabelas com sinteses textuais.

Com o estudo dos dois casos, verificou-se que a
comunicacdo em situacao de aula decorre adaptada
aos contextos e aos meios que neles existem; - na Sala
de Aula do Futuro, surge em modo unidirecional e
bidirecional, ajustada as metodologias adotadas em
aula pelo professor, passando estas pelo uso das
tecnologias de que a sala dispde; na Educacdo a
Distancia decorre, predominantemente, em modo
unidirecional, tendo sido identificadas algumas

barreiras.

Palavras chave
Comunicacao, Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TIC), Ambiente Educativo Inovador,

Sala de Aula do Futuro, Educacdo a Distancia



ABSTRACT

This work presents a study on the communication
processes used by teachers in two different practice
situations — the Classroom of the Future and in
Distance Education —and how they can influence
student learning.

Given the current technological context, the new
profile of the student and the teacher, as well as the
change in the conception of the 21st century School, it
is important to study how these changes affect
practices, and in particular, communication in the
pedagogical space.

School spaces are becoming more socially equitable
and culturally more meaningful each day, seeking to
respond to the problems of dropout and retention of
students, but also with more possibilities for the
development of projects aimed at promoting the
essential learning of students, having communication
between teacher and students in the classroom an
important role.

The study, framed in the qualitative paradigm,
followed a multiple case study methodology. To this
end, the investigation actions focused on two cases.
The participants were an 8th grade class, from the 3rd
cycle of Basic Education, and two Portuguese and
Mathematics teachers in practical situations in the
Future Classroom and in Distance Education classes.
With regard to data collection, this was carried out
through observation and interview techniques.
Regarding the treatment of data collected through
observation, grids were prepared for content analysis;
and for those that were collected through the

interview, we proceeded to the content analysis of the

Vi



answers obtained, made available through tables with
textual syntheses.

With the study of the two cases, it was found that
communication in the classroom situation takes
adapted to the contexts and the means that exist in
theme-in the Classroom of the Future it appears in
unidirectional mode, adjusted to the methodologies
adopted in class by the teacher, through the use of
technologies available in the classroom: in Distance
Education it takes place, predominantly in a

unidirectional way, having identified some barriers.

Keywords

Communication, ICT, Innovative Educational
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INTRODUCAO

Esta investigacdo foi realizada no ambito do Mestrado em Comunicag¢do Acessivel, ministrado
pela Escola Superior de Educacdo e Ciéncias Sociais do Instituto Politécnico de Leiria.

Numa sociedade cada vez mais ligada a tecnologia, importa que os contextos educativos, bem
como as estratégias de ensino, incluam as tecnologias nas aulas, uma vez que o seu uso
desenvolve o espirito critico e o raciocinio, promovendo uma melhor comunicacao entre o
professor e os alunos. No entanto, so por si, a tecnologia ndo promove a aprendizagem; é
necessario desenvolver tarefas motivadoras que facultem iniUmeras experiéncias
enriquecedoras aos alunos que as vao explorar, manusear e analisar. Evidentemente que a
tecnologia ndo tem como objetivo substituir na integra outros recursos educativos, mas, sim,
complementar as experiéncias e transforma-las em algo mais inovador e motivador, ajudar na
resolucdo de problemas, estimular o pensamento critico e criativo e o relacionamento
interpessoal, como refere o Perfil do Aluno a Saida da Escolaridade Obrigatéria (Martins et al.,
2017). Tudo isto sé se atinge com novas formas de organiza¢do do processo de ensino e de
aprendizagem e do modo como se comunica e se avalia, privilegiando metodologias de
avaliagdo diversificadas.

Esta investiga¢do inclui um estudo caso multiplo, pois existem duas unidades de analise:

- Caso 1, que se refere as situagées vividas por uma professora da disciplina de Portugués e
pela sua turma do 82 ano de escolaridade —a turma Y - em aulas na Sala de Aula do Futuro e

em aulas desenvolvidas em Educagdo a Distancia.

- Caso 2, que se refere as situagdes vividas por um professor da disciplina de Matemitica e
pela turmaY, comum ao Caso 1, em aulas na Sala de Aula do Futuro e em aulas desenvolvidas

em Educac¢do a Distancia.

Relativamente a estas duas unidades, perspetivaram-se a¢des de investigacdo de modo a
caraterizar a comunicacao em aula, fazendo analises circunstanciadas a cada caso e também

fazendo comparacdo entre os dois.

Esta investigacdo pretende mostrar qual o tipo de comunicag¢do entre o professor e os alunos
nos diferentes contextos — na Sala de Aula do Futuro e no Ensino a Distancia. Estes contextos

de aprendizagem foram observados num total de dezasseis registos, em dois momentos



distintos: oito em atividades letivas presenciais na Sala de Aula do Futuro; e oito em atividades
letivas na Educacdo a Distancia, em consequéncia do fecho das escolas devido a Pandemia de

COVID-19.

Este estudo nasce da necessidade de aprofundamento sobre o conhecimento relativo aos
processos de comunicacao utilizados pelos professores na Sala de Aula do Futuro e na

Educacdo a Distancia.

A Sala de Aula do Futuro é um ambiente educativo inovador recentemente implementado e
ainda instalado em poucas instituicGes escolares. Pelo tipo de experiéncias de aprendizagem
gue proporciona aos alunos e pelas metodologias que os professores adotam nas suas
praticas, considerou-se relevante estudar, num caso, como ocorre a comunicag¢ado professor-

aluno neste espaco.

Com o surgimento da Pandemia, no inicio do ano de 2020, todo o sistema educativo foi
alterado e a forma de assegurar a continuidade do ensino e da aprendizagem foi, sem duvida,
a alternativa do Ensino a Distancia. Na globalidade do pais, implementaram-se praticas que
decorreram através de multiplos meios, incluindo redes de comunicacdo que se estabeleceram
de modo a envolver os professores, os alunos, e os demais intervenientes da comunidade

escolar.

De destacar que a Escola na qual se realizou o estudo teve um interesse especial pela Sala de
Aula do Futuro —ambiente inovador, tendo recebido grande parte dos equipamentos e
materiais por parte da Camara Municipal. Os professores encontravam-se recetivos a novos

métodos e meios de comunicacgao.

Todo este enquadramento facilitou o envolvimento dos professores e uma efetiva partilha de

conhecimento.

Tendo em conta este enquadramento, considerou-se pertinente estudar os processos de
comunicacdo entre os professores e os alunos nos contextos Sala de Aula do Futuro e
Educacdo a Distancia. Assim, pretende-se, com este trabalho, conhecer como acontece a

comunicagdo no processo de ensino e aprendizagem nos diferentes contextos.

A nossa motivacdo pelo tema foi essencial para o desenvolvimento da investigacdo. Ao longo
dos tempos foi nossa preocupacgao todo o papel que a comunica¢do desempenha, envolvendo

o professor e os alunos, com inegdvel influéncia na aprendizagem.



De acordo com Antdo, (2006) é necessario estabelecer comunicagdes eficazes e satisfatorias
para que um grupo se envolva e alcance os objetivos. Os métodos usados e a atitude do

professor determinam e alteram as redes de comunicagao.

Face a situacdo de emergéncia da COVID-19, varios paises, assim como Portugal, adotaram
abordagens flexiveis de ensino e aprendizagem dos seus sistemas educativos e a educacao
online é uma das principais abordagens. A aprendizagem online, como um subconjunto da
educacado a distancia, sempre se preocupou em fornecer acesso a experiéncias educativas que
sejam pelo menos mais flexiveis no tempo e no espaco, face a educacgao presencial, utilizando

diferentes tipos de tecnologias.

Consideramos de extrema importancia aprofundar os estudos nesta area. Atendendo a que as
tecnologias vieram alterar o nosso dia a dia, os ambientes inovadores estao equipados com
recursos digitais e os professores tém desenvolvido as suas competéncias neste dominio.
Existe mesmo um Plano de A¢do para o Desenvolvimento Digital das Escolas (PADDE) que tem
por base o quadro conceptual dos documentos orientadores desenvolvidos pela Comissdo
Europeia, designadamente o Quadro Europeu de Competéncia Digital para Educadores
(DigCompEdu) e o Quadro de referéncia Europeu para Organiza¢des Educativas Digitalmente
competentes (DigCompOrg.). Deste modo, as dreas de intervencdo do PADDE incidem nos
diferentes dominios da organizagdo escolar no ambito das tecnologias digitais: Envolvimento
Profissional, Ensino e Aprendizagem, Avaliagao das Aprendizagens, Desenvolvimento

Profissional Continuo e Lideranga.

PROBLEMA DE INVESTIGAGCAO E PERTINENCIA DO ESTUDO

A escolha do tema abordado nesta investiga¢gdo nasceu de uma necessidade de
aprofundamento dos conhecimentos sobre os processos de comunicagao utilizados pelos

professores na Sala de Aula do Futuro e na Educagao a Distancia.

Tal como foi referido, havendo atualmente tantas mudangas a ocorrer no espac¢o educativo, é
necessario conhecer como é que essas mudancas afetam as praticas dos professores nas
diferentes dimens&es que caraterizam a sua atuacdo. A comunicagdo na sala de aula é, sem
duvida, uma dimensdo da vivéncia do processo pedagdgico que importa conhecer, pois dela
depende o acesso a aprendizagem. Assim, foram varias as questdes que este tema nos

suscitou, entre elas. A organizacdo e conceito «Sala de Aula do Futuro»: o professor e os


https://ec.europa.eu/jrc/en/digcompedu
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alunos comunicam do mesmo modo que no espac¢o de uma sala de aulas normal? A Sala de
Aula do Futuro propicia uma comunicagdo mais acessivel a alunos com necessidades
especificas? Nas aulas da Educacdo a Distancia, a comunica¢do acontece como numa aula

presencial? Que facilitadores e barreiras a comunicac¢do existem nestes dois contextos?

Tendo em conta estas interrogacdes, propusemo-nos a realizar um estudo de investigacao

orientado pela questao que a seguir se apresenta.

QUESTAO DA INVESTIGAGAO

Segundo Fortin (2009), uma questdo de investigacdo parte de uma preocupacdo relacionada a
um dominio de investigacdo em particular, quando se questiona “sobre uma situacdo real da
vida corrente ou ainda face a leituras ligadas a um universo particular que suscitou esta

preocupacao’ (p 63).

De acordo com o problema de investigacdo apresentado no ponto anterior, foi formulada a

seguinte questdo de investigacao:

Como se caraterizam os processos de comunicacdo que acontecem nas atividades letivas

realizadas na Sala de Aula do Futuro e na Educagdo a Distancia?

A partir da questdo elencada, foi definido o objetivo geral da investigacao que passo a
apresentar: Caraterizar os processos de comunica¢ao que acontecem nas atividades letivas

realizadas na Sala de Aula do Futuro e na Educagao a Distancia.

Seguidamente, apresento sete objetivos especificos da investiga¢do:

e (Caracterizar a comunicagdo entre o professor e aluno no contexto Sala de Aula do Futuro;
e Descrever a comunicagdo entre o professor e aluno no contexto de Educagdo a Distancia;

e Identificar as barreiras/facilitadores de comunicagdo do professor com o aluno no

contexto Sala de Aula do Futuro;

e Reconhecer as barreiras/facilitadores de comunica¢do do professor com o aluno no

contexto na Educagdo a Distancia;

e Caraterizar as estratégias comunicacionais entre professor e aluno desenvolvidas no

contexto Sala de Aula do Futuro;



e (Caracterizar as estratégias comunicacionais entre professor e aluno desenvolvidas no

contexto na Educagdo a Distancia;

e Relacionar carateristicas das estratégias comunicacionais desenvolvidas na Sala de Aula do

Futuro e na Educacgao a Distancia.

ESTRUTURA DO TRABALHO

A presente dissertacdo estrutura-se em quatro capitulos: Capitulo | - Enquadramento Teérico;
Capitulo Il - Metodologia; Capitulo Il - Apresentacdo e Discussdo de Resultados; e, por ultimo,
o Capitulo IV — Conclusdes. Os Anexos e Apéndices complementam a informacdo que consta

no corpo do trabalho.

Na Introducdo é feita a contextualizacdo do estudo, incluindo algumas referéncias da literatura
cientifica. E descrito o problema e fundamentada a pertinéncia do estudo, bem como as
motivacoes para a realizacdo do mesmo, e foi apresentada a questdo de investigacdo e os

objetivos do estudo.

No primeiro capitulo, é apresentada a revisao de literatura sobre os conceitos-chave da
investigacdo. Esta engloba, do geral para o particular, os temas que sdo pontos fundamentais

desta dissertacao, dividindo-se, por isso, este capitulo em subcapitulos distintos.

Nestes procurar-se-a dar a conhecer ao leitor o estado da arte relativamente a
contextualiza¢des sobre os conceitos de Comunicacgdo, das TIC na Educagdo, Cenarios de
aprendizagem, ambientes educativos inovadores, Sala de aula do Futuro e Educagdo a

Distancia.

O segundo capitulo expde a metodologia utilizada, bem como o tipo de estudo, participantes e
contexto da investigacdo. Neste capitulo, estdo explicadas as técnicas e instrumentos de
recolha de dados e as técnicas de analise de dados utilizadas para alcangar os objetivos

definidos.

O terceiro capitulo engloba a apresentacao e discussao dos resultados alcan¢ados com os

instrumentos selecionados.

Nas conclusdes, apresentam-se as principais reflexdes relacionadas com a questdo de
investigacdo formulada e os objetivos a esta associados, as limitagées do estudo, bem como

algumas sugestGes possiveis para estudos futuros. Sendo um estudo de caso, a recolha de



dados incidiu sobre um contexto especifico, numa realidade circunstanciada por um conjunto
de participantes. Assim sendo, os mesmos procedimentos de investiga¢do aplicados a um
outro contexto teriam resultados que decorreriam também das circunstancias préprias do

mesmo, ndo sendo assim possivel fazer uma generalizacgao.



CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO

Neste capitulo iremos apresentar a fundamentacao teérica dos conceitos que considerdmos
fundamentais para enquadrar o estudo. Assim, este capitulo esta dividido em quatro temas: 1.
A Comunicacdo; 2. As TIC na Educacdo; 3. O Ambiente Educativo Inovador - Sala de Aula do

Futuro e 3. Educagdo a Distancia.

1—- A COMUNICAGAO NA SALA DE AULA

1. 1. CONCEITOS

Considera-se que comunicar faz parte da esséncia do ser humano - seja para expressar
sentimentos, partilhar informacdo, interagir com os outros -, e € um processo complexo, que

depende de diversos fatores intrinsecos e extrinsecos aquele.

De acordo com Sastoque (2019), a comunicagdo é vista como um processo dindmico que
fundamenta todo o sistema, individuo ou organizagao para entrar em contato consigo mesmo

ou com outro e que tem efeito sobre as a¢des dos individuos.

Segundo (Antdo, 1999), quando falamos em comunicagdo, surgem, na terminologia associada
a mesma, conceitos como Emissor, Recetor, Cédigo, Mensagem, Canal, Codificagdo,

Descodifica¢do e Feedback.

Passamos a definir os conceitos enunciados. Emissor, é quem emite, fala ou diz; Recetor é o
destinatario da mensagem (a quem se diz); Codigo é a forma através da qual o recetor entende
a mensagem (a lingua, o cédigo gestual, etc.); Mensagem é o que o emissor diz (o conteudo);
Canal é o meio fisico através do qual a mensagem circula (o ar, no caso da propagacédo das
ondas sonoras; um filme ou um texto escrito, etc.); Codificagdo é um conjunto de regras que
visa assegurar o caracter fidedigno da informacdo transmitida (pontuacgdo, entoacdo);
descodificacdo é a capacidade que o recetor tem de compreender a mensagem na sua
plenitude; feedback é a resposta do recetor ao estimulo produzido pela mensagem, através do

qual o emissor conhecera o sucesso ou o insucesso do processo de comunicagao.



A partir desta terminologia, e considerando o contexto da sala de aula, salta a vista a
importancia de o professor procurar obter feedback por parte dos seus alunos; é mediante
essa preocupacao que ele (enquanto emissor) ird aperceber-se se a mensagem que transmitiu
foi entendida, descodificada pelos seus destinatarios (os alunos, recetores). O que significa,
para o emissor, perceber se o cddigo linguistico por ele utilizado se mostrou eficaz, ou se,

contrariamente, ndo passou de um ruido (perturbagdo na comunicacgdo).

Daqui resultam diferentes papeis em termos de tratamento da mensagem: a sua codificacdo
por parte do Emissor e, naturalmente, a descodificacio pelo Recetor. E a partir deste fluxo
bidirecional que tém origem os feedbacks continuos, fazendo alternar os papeis entre o

Emissor e o Recetor, e sem os quais ndo se desenvolve um processo de comunicagao eficaz.

Como decorre do anteriormente referido, o ruido consiste numa perturbagdo da comunicacao
gue pode ter origem em seguintes situacdes, como sejam: uso de um som inadequado, ou
pouco audivel, de uma caligrafia impercetivel, auséncia de pontuagdo, imagem pouco clara,

intervencdo extemporanea, entre outras.

A metodologia adotada com vista a eliminacdo de ruido — possibilitando a sintonia entre
Emissor e Recetor — desenvolve-se através do recurso a redundancia, que se obtém mediante
a repeticdo da informacao, uso de paréntesis elucidativos, comparacdes, videos e imagens

explicativas, esquemas, gestos expressivos, uma linguagem verbal clara e audivel, entre outras.

Roman Jakobson, citado por Antdo (1999), considerou seis fatores inerentes na comunicagdo
linguistica verbal: - mensagem, emissor, recetor, cddigo, canal e referente-, associando a cada
um deles determinadas func¢Bes, como sejam: emotiva/expressiva, apelativa,
informativa/referencial, poética e metalinguistica. Ndo sendo habitual que uma dada
mensagem faca uso de apenas uma das fung¢des da linguagem indicadas, o facto é que existem
algumas dessas fun¢des que assumem preponderancia consoante o valor que o fator que lhe
esta associado apresenta no circuito comunicacional. Assim, consideremos como exemplo um
anuncio publicitario, onde o recetor é o fator associado e a func¢do apelativa é utilizada para

comunicar a mensagem pretendida.

Outro aspeto de grande relevancia em matéria de comunicagao é o contexto, ou seja, 0 “meio
envolvente” ao processo comunicacional, que se traduz num conjunto diversificado de
elementos, tais como o lugar (espaco fisico), o momento, o género e, ndo menos importante, o

nivel de conhecimentos, maturidade, confianga e a-vontade entre os intervenientes.



Parafraseando Antdo (1999), a comunicagdo é uma competéncia que o professor deve
desenvolver, para que consiga interagir com o aluno e promover a sua aprendizagem. Uma das
guestdes fundamentais consiste na compatibilidade entre os cédigos linguisticos do professor
e do aluno. Serd necessario que o professor determine o nivel de desenvolvimento dos seus
alunos, para que possa delinear estratégias conducentes a melhor e mais facil aprendizagem,
ajudando-os a aprender consoante as suas capacidades. Assim, a utilizacdo de um cddigo

linguistico adequado podera ser determinante para o processo de ensino/aprendizagem.

A comunicacdo bidirecional acontece quando existe interagdo entre o professor/aluno. Nieto
(2009) diz-nos que a comunicagao bidirecional é mais precisa, mas mais lenta, que os recetores
se sentem mais seguros de si mesmos e mais esclarecidos, com um papel mais ativo. Jd o
emissor pode ser confrontado com perguntas e intervengdes inesperadas, assim, este tipo de

comunicacdo é, necessariamente, mais ruidosa e desordenada.

De acordo com o Antdo (1999), a reciprocidade, a bilateralidade da comunica¢do na aula ndo é
apenas aconselhavel, mas, sobretudo indispensdavel. Este autor acrescenta que neste caso

como existe feedback.

Segundo Nieto (2009), a comunicac¢do unidirecional, acontece quando o professor € o Unico
gue fala e a turma limita-se passivamente a ouvir. Em contexto de sala de aula a utilizacao
deste tipo de comunicagdo torna-se mais rapida, pois ndo existem interrupgdes, o emissor esta

mais tranquilo, € menos ruidosa e o conteudo é mais orientado.

Segundo Reinhardt (2015, p. 36) “a comunicagdo constitui um processo social onde os
participantes interagem trocando informacdes e influenciando-se mutuamente. Deste modo,
no estudo da comunicac¢do na sala de aula é relevante atender quer as funces de interagdo

quer a negociacao de significados”.

A Escola tem um papel na definicdo de processos de identificagcdo das barreiras a comunicagao
com que o aluno se confronta, apostando na diferencia¢do pedagdgica e nas acomodacées
curriculares para as ultrapassar, de modo a assegurar o acesso ao curriculo e as aprendizagens,
levando todos a atingirem as suas potencialidades. E fundamental uma boa comunicagdo entre
todos, pretendendo-se que tenham acesso a comunicagao e comuniquem entre si, envolvendo
marcos de codificagao e descodificacdo, expressao e percec¢do do que é transmitido,

respetivamente.



Conforme se apresentou, a comunicac¢do na sala de aula consiste num processo, o processo de
comunicacao, que integra varios elementos: o emissor, o codificador, o cédigo, o meio, a

mensagem, o descodificador, o recetor, o feedback e o contexto.

De acordo com Antdo (1999), existem dois circuitos: o circuito de comunica¢do horizontal e o
circuito de comunicagao vertical. O circuito de comunicagdo horizontal constitui a
comunicacdo dos alunos entre si. E um tipo de comunicac¢do pouco usado e/ou estimulado na
sala de aula, dependendo da abordagem pedagdgica em que se situa o professor e das
metodologias que adota. No entanto, mesmo quando ndo é autorizada, esta comunicagdo
acaba por funcionar de forma mais ou menos discreta e subtil. S3o, por exemplo, todas as

conversas paralelas entre alunos, a passagem de bilhetes entre eles, sinais e gestos.

O circuito de comunicagdo vertical é a comunicagdo individual professor/aluno. O professor
dirige-se a um aluno de cada vez e os alunos ndo comunicam entre si, ndo existindo, assim,
uma relagdo de reciprocidade professor/aluno. O professor estd numa zona superior a do
aluno, é o professor que toma a iniciativa da comunicacao na qual até as possiveis

intervencdes ou sugestdes dos alunos sao fixadas, previstas e controladas pelo professor.

Na maior parte das vezes, estes dois circuitos de comunica¢do coexistem. Antdo (1999)
defende que uma para orientacdo pedagogicamente mais proveitosa é necessario dar primazia
a um sistema de comunicagao horizontal e ver até que ponto a comunicagao vertical nele pode

ser inserida.

Também para este autor, a aprendizagem escolar deve desenvolver certas competéncias nos
alunos e fazer com que eles adquiram novos conhecimentos. Deste modo, ndo se pode
prescindir do plano vertical, pois esses conhecimentos encontram-se nos diversos materiais
(livros, documentos, diapositivos, apontamentos, ...) e na mente do professor. A articulacdo do
circuito horizontal com o circuito vertical ndo constitui uma tarefa fécil, pois depende da
capacidade do professor. Assim sendo, segundo o autor, o professor é chamado a
desempenhar um triplo papel: informar - fornecendo novos conceitos; animar - organizando e
coordenando as comunicagées entre os alunos; e desenvolver — promovendo as competéncias

interpessoais.

A autora Sastoque (2019) refere que a comunicagdo na sala de aula é entendida como um
processo dindmico intencional com objetivos claros, mediada por a¢des didaticas e interagbes
entre professores e alunos num contexto escolar. O seu objetivo é criar um ambiente

psicologicamente adequado que permite favorecer, otimizar e recriar significados, permitindo,
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assim, a troca de conhecimentos que contribuem para a formacao da personalidade dos
participantes (Ojalvo, 1999, citado por Sastoque, 2009). Isso implica um ambiente ideal, aberto

a interacdes num contexto que ajuda a favorecer, otimizar, trocar e recriar conhecimento.

Diaz, citado por Sastoque (2019), destaca trés modelos de comunica¢do em sala de aula: o
primeiro enfatiza os conteldos, o que é tradicao e transmite conhecimentos e valores de uma
geracao para outra. O segundo modelo enfatiza os efeitos, sendo a comunicacdo considerada
persuasiva, porque molda o comportamento dos alunos com objetivos previamente
estabelecidos. Por fim, ha o terceiro modelo com énfase no processo — centra-se no sujeito e
acentua 0s processos, ou seja, os alunos sdo treinados para que possam transformar
autonomamente a sua realidade, o objetivo que se busca é que o sujeito pense e que o

pensamento o leve a transformar a realidade.

Kaplun, citado por Sastoque (2019), destaca a educagdo como um processo permanente, em
gue o sujeito descobre, elabora, reinventando, tornando seu o conhecimento. Considera um
processo acao-reflexdo-acdo que ele faz da sua realidade, da sua experiéncia, da sua pratica
social, juntamente com outras. Esta ai o "educador/aluno", mas ndo mais como aquele que
ensina e dirige, mas para acompanhar o outro, para estimular esse processo de analise e

reflexdo, para facilitar; aprender com ele e para construir em conjunto.

Nesta posicdo, para estes autores, a comunicagado na sala de aula idealmente procura
incentivar o aluno como sujeito ativo, criativo e reflexivo frente ao seu contexto e
conhecimento transmitido em sala de aula. Este modelo de comunicagdo busca consolidar
uma educagdo problematizadora, que permita ajudar os sujeitos a fraturar a realidade fisica e

social baseada no raciocinio auténomo, discernimento e consciéncia critica (Sastoque, 2019).

Ainda nesta referéncia as carateristicas da comunicagdo com énfase no processo, interessa
perceber o que carateriza a sua aplicacdo e resultados. Relativamente a aplicacdo, Kaplun
(2002, citado por Sastoque, 2019) sistematiza as seguintes carateristicas: uma educacgao
problematizadora que procura ajudar a pessoa a desmistificar a sua realidade tanto fisica
como social; o sujeito aprende a aprender; as necessidades de educagao do sujeito ndo sdo
apenas dados, informagdo, mas instrumentos para pensar, para relacionar um facto com outro
e tirar consequéncias e conclusdes para construir uma explica¢do global, uma visdo coerente
do mundo; baseia-se na participacao ativa do sujeito no processo educativo, porque sé
participando, envolvendo-se, investigando, fazendo perguntas e buscando respostas e

problematizando, chega realmente ao conhecimento; o sujeito aprende o que vive, o que
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recria, o que se reinventa e ndo o que é simplesmente lido e ouvido. Sé ha verdadeira

aprendizagem quando hd processo e autogestao.

Vendo ainda as carateristicas da comunica¢cdo com énfase no processo, na perspetiva dos
resultados, o mesmo autor foca: a educagao em grupo, sendo este o centro da acdo do
professor; a valorizacdo dos valores comunitarios, da cooperacao, da solidariedade e da
criatividade; a educagdo como um processo permanente; uma educacdo aberta, nao
dogmatica; os recursos sdo utilizados ndo apenas para transmitir conteldos, mas para
problematizar e estimular a discussao, o didlogo, a reflexao e a participacdo; na esfera
psicossocial e cultural, importa levar o aluno a ter consciéncia da sua dignidade e do seu valor

como pessoa (Kaplun, 2002, citado por Sastoque, 2019).

Também convergindo com estas ideias, para Estanqueiro (2010), a sala de aula é um dos locais
onde a comunicagao deve imperar. Uma boa comunicac¢do do professor com os alunos, alunos

com o professor e dos alunos entre si reforca a motivagdo e promove a aprendizagem.

De acordo com Vieira (2005), os métodos tradicionais de transmissdo do conhecimento dado
provas de alguma insuficiéncia. Na sala de aula, a relacdo pedagdgica é tanto eficaz quanto
mais aberta e construtiva for a comunicacdo professor/aluno. Considera que a comunicacdo é
o principal pilar no estabelecimento de uma boa relacdo pedagdgica, convergindo esta ideia

com a comunicagdo com énfase no processo, referido por Sastoque (2019).

Importa perceber que especificidades enformam a comunicacdo na sala de aula, quando a
mesma se reveste de carateristicas diferentes, neste caso, com recursos pedagdgicos e espago
direcionados a novas metodologias de ensino e aprendizagem. Igualmente importante é
perceber como ocorre a comunicagdo na sala de aula quando esta se materializa de forma
remota — educacgao a distancia —, circunstancia a que o sistema de ensino teve de dar resposta
em consequéncia da Pandemia de Covid-19, que afetou o pais e o mundo no inicio do ano de

2020.

2. CENARIOS DE APRENDIZAGEM NO SEC. XXI

2.1. AsTICNAEDUCACAO
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As Tecnologias da Informacdo e da Comunicacgdo (TIC) consistem no tratamento da
informacao, articulado com os processos de transmissdo e de comunicacdo dessa mesma
informacdo. As TIC sdo um dos fatores potenciadores das profundas mudancas realizadas

no mundo ao nivel da inovagao, do conhecimento e da transformacao da sociedade.

Ponte, Oliveira & Varandas (2002, p. 1) sintetizam o papel das TIC e afirmam que
“estas tecnologias (i) constituem um meio privilegiado de acesso a informacao, (ii) sdo
um instrumento fundamental para pensar, criar, comunicar e intervir sobre numerosas
situagdes, (iii) constituem uma ferramenta de grande utilidade para o trabalho
colaborativo e (iv) representam um suporte do desenvolvimento humano nas dimensées
pessoal, social, cultural, ludica, civica e profissional.”

A utilizacdo do computador na sala de aula tera tido inicio na década de sessenta do século

passado, nomeadamente por parte de algumas escolas dos EUA.

Segundo Costa e al. (2012), comegou por ser desenvolvido software educativo onde a vertente
Iudica dos programas se procurou associar o cumprimento de objetivos educativos. Esta
iniciativa teve como finalidade melhorar a eficacia na transmissao de conhecimentos, tarefa

até entdo da exclusiva responsabilidade do docente.

O ambiente que veio a facilitar esse desenvolvimento teve origem na evolucdo tecnoldgica dos
computadores, 0s quais se tornaram mais pequenos ao mesmo tempo que viram a sua
poténcia aumentar. Outro aspeto da maior importancia neste processo evolutivo, consistiu no
aparecimento de uma linguagem de programacdo destinada a informatizagao do ensino,
denominada LOGO (criada por Papert). Igualmente relevante foi a introducgdo de programas
informaticos multifuncionais adaptados a alunos de diversos niveis, diferentes disciplinas e até

a tarefas burocréticas (Costa e al., 2012).

Como se compreendera, o contexto descrito impulsionou uma mudanga de paradigma, no qual
o aluno é levado a construir o seu conhecimento, concebendo ele préprio ferramentas digitais
no decurso do processo de aprendizagem. De acordo com Ramos (2017), Papert caraterizou
este “conceito de pensamento computacional (...) como uma ideia poderosa do ponto de vista
da aprendizagem {(...)".

A expansdo da internet ocorrida a partir de meados dos anos 90, associada a intensificacdo do
ritmo da investigacdo e experimentagdo no ambito da tecnologia educativa, conduziu (ndo
obstante algumas polémicas) a constatacdo das vantagens que estes recursos inovadores

representavam para o processo de aprendizagem.
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E, pois, nesse contexto de tomada de consciéncia que, em 1997 é lancado o Programa Internet
nas Escolas, através do qual foram gradualmente asseguradas as ligacdes a internet na

generalidade das Escolas.

A partir de 2002 é implementado o programa Internet@EB1, através do qual as instituicdes do
ensino superior foram responsdveis por orientar e apoiar as escolas do 1.2 Ciclo do Ensino
Basico, no sentido de estas serem levadas a utilizar a internet nos seus processos educativos,

bem como a assegurar a formacao de professores nesse mesmo dominio.

Subsequentemente, surge o projeto Competéncias Basicas em TIC nas EB1 (CBTIC@EB1) que é
promovido pelo Ministério da Educacao, através da Equipa de Missdo CRIE, assumindo a
continuidade do Programa Internet@EB1, com uma maior abrangéncia em atividades das TIC,
passando a integra-las nas diversas areas curriculares do 12 Ciclo do Ensino Basico.

Em 2008, o Ministério da Educacdo langou o programa e.escolinhas, através do qual seriam
disponibilizados aos alunos o computador, concebido para alunos do 1.2 Ciclo, denominado

“Magalhdes”, em homenagem ao navegador “Ferndo de Magalhdes”.

Uma vez colocadas em evidéncia as inegdveis vantagens da utilizacdo das TIC no processo
educativo, convém, no entanto, ter consciéncia que, como muito bem reconheceram Borba e
Penteado (2001), a tecnologia, por si s6, ndo mudara a educagdo, importando, isso sim, a
forma como ela é utilizada pelo professor. Cabe a este enveredar por metodologias diferentes,

onde a utilizacdo das novas tecnologias estara presente.

Perante a atualidade, o cidaddo estabelece diariamente contacto, direto ou indireto, com as
tecnologias na sua vida social. O professor utiliza-as para fins educativos, nomeadamente, para
apoiar e melhorar os resultados dos alunos e desenvolver ambientes inovadores de

aprendizagem.

Com a criagdo de Ambientes Educativos Inovadores (AEl), procura-se incentivar uma mudanca
no paradigma de ensinar e de aprender, visando uma adequacao ao perfil e as competéncias

do estudante do século XXI.

As tecnologias vieram desenvolver outras competéncias, nomeadamente competéncias
digitais.

Nos ultimos anos, o Governo portugués levou a cabo a “Iniciativa Nacional Competéncia

Digitais .2030, Portugal INCoDe.2030”, um programa integrado de politica publica que visa

promover as competéncias digitais.
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No ambito do programa INCoDe.2030, o conceito de Competéncias Digitais é assumido de
forma abrangente, compreendendo a nocgdo de literacia digital (i.e. da capacidade de aceder,
de forma auténoma, aos meios digitais e as TIC, para compreender e avaliar criticamente
conteudos, e comunicar eficazmente), assim como a produg¢do de novos conhecimentos

através de atividades de investigacdo (https://www.incode2030.gov.pt/estrutura).

Ao longo dos tempos, os Centros de Formacao tém sido financiados para dar formacao
continua a professores na area das competéncias digitais assim como a Dire¢ao-Geral de
Educacdo, nomeadamente nas “Metodologias de utilizacdo das TIC no ensino e
aprendizagem”. Esta formacdo teve por objetivo apoiar os professores e as escolas na criacao,
adaptacdo e implementacdo de cenarios inovadores de ensino e de aprendizagem, procurando
dar resposta aos desafios que atualmente sdo colocados a educacdo, a escola e aos
professores do século XXI, nomeadamente no que se refere a promoc¢do de uma educacao
mais inclusiva. Estes cendrios podem ser integrados em contexto curricular das disciplinas, em

contextos de trabalho interdisciplinar e/ou de articulagdo curricular.

2.2. As TICE A RESPOSTA A SITUACAO DE PANDEMIA

O ano de 2020 foi marcado por uma circunstancia que afetou globalmente a Humanidade —a
pandemia de COVID-19 — e as perspetivas de utilizagdo das tecnologias na educagao, que
passou a desenvolver-se, no decurso do ano letivo 2019-2020, com recurso a metodologias de

educacdo a distancia.

De acordo com Palmeirdo (2020), «Em Portugal, o més de marco marca o comego de um novo
tempo. O tempo COVID-19», no entanto o ensino online aconteceu de forma gradual. Numa
primeira fase, ndo foi possivel haver negociacdo e escolhas, pois o recurso aos meios digitais
passou a ser uma obrigacao, por efeito da pandemia e do consequente confinamento dos

alunos e suas familias.

«A pandemia retirou os alunos da sala e das escolas, ndo deixando outra alternativa que
nao o ensino online, a Unica solu¢do possivel para, de forma rapida, ativar o plano de
contingéncia educativo e cumprir o ano letivo de 2019/2020 sem retirar um ano escolar
na vida dos alunos.» (Palmeirdo, 2020, p. 57).

Face a esta nova situagao, que aconteceu durante a fase de desenvolvimento do estudo que se

apresenta neste trabalho, importou, para a escola e para os docentes, gerar contextos
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educativos criativos, inovadores e inclusivos, de modo a impulsionar o processo de
aprendizagem. Segundo Palmeirdo (2020), neste contexto de calamidade publica, o sentido de
responsabilidade requereu a utilizacdo de todos os meios disponiveis, para interligar
professores e alunos, com vista a criacdo de ambientes inovadores de aprendizagem e a uma
aprendizagem cooperativa, com intencionalidade pedagdgica e de compromisso entre todos.
Para dar resposta imediata as necessidades emergentes, a Diregdo Geral de Educagdo (DGE)
criou uma pagina denominada “Estamos On”, de forma a fornecer indicagdes, e cursos de

formacdo para orientar as escolas e os professores para esta nova era na educagdo.

«Em semanas, escolas sdo equipadas com os meios e as condi¢Ges tecnoldgicas para que
aulas a distancia e plataformas digitais facam parte das rotinas escolares. Em dias, é
alterada a gramatica escolar tradicional, passando a fazer parte do discurso escolar,
como nunca, a flexibilizagdo de tempos de aprendizagem, o trabalho colaborativo, a
gestdo articulada do curriculo, a planificacdo conjunta, as tarefas, os registos continuos,
a monitorizacdo constante, a avaliacao formativa, o feedback, o foco no aluno, em cada
aluno. O ensino a distancia trouxe a proximidade a comunidade educativa, e com ela
uma comunhado inovadora de procedimentos. Tao pouco foi preciso para uma tdo
grande mudanca no sistema instalado. E tdo rapido todos os intervenientes se
prontificaram na defesa de um sistema educativo de qualidade. Afinal, é possivel.»
(Duarte, 2020, p.129).

No terceiro periodo do ano letivo de 2019-2020, as atividades de educagao a distancia

decorreram, com recurso a aplicacdes diversas, sendo o Microsoft Teams, o Google Classroom

e 0 Google Meet, as mais utilizadas pelas escolas portuguesas.

O programa Portugal INCoDe.2030 promoveu o apoio as familias através da iniciativa «Somos
Tod@s Digitais» (https://www.somostodosdigitais.pt/), servindo esta para prestar apoio a
utilizacdo segura e responsavel das solugbes digitais. Este apoio traduziu-se na disponibilizacao
de tutoriais sobre «Aplicaces de Comunicagdo», «Aplicacdes de Ensino a Distancia» e
«Seguranga online» e ainda de uma linha telefdnica de apoio. Surgiram, ainda, outras
iniciativas de apoio a implementagao da educagdo a distancia e a utiliza¢cdo das tecnologias nas

suas multiplas formas.
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2.3. AMBIENTE EDUCATIVO INOVADOR — SALA DE AULA DO FUTURO

Os Ambientes Educativos Inovadores sdo espacos de trabalho, pensados e desenhados para o
desenvolvimento de situacdes de aprendizagem ativa, compativeis com as exigéncias inerentes

a evolugdo social e tecnoldgica (Angélica Monteiro, Angelo Silva & Rita Barros, 2018).

A implementagdo do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria, segundo o
Despacho n.2 6478/2017, 26 de julho e a sua articulagdo com as Aprendizagens Essenciais
homologados pelos despachos n.2 6944-A/2018, de 18 de julho, n.2 8476-A/2018, de 31 de
agosto, n.2 7414/2020, de 17 de julho, e n.2 7415/2020, de 17 de julho, vieram colocar novos
desafios, no que se refere a adog¢do de metodologias promotoras de aprendizagens

significativas.

A Equipa de Recursos e Tecnologias Educativas, em colaboracdo com a rede de Centros de
Competéncia TIC e a rede de Embaixadores, disponibiliza o apoio necessario para que as
escolas continuem empenhadas na renovacao da acdo educativa e na adog¢ao de novas

praticas pedagogicas.

A Sala de Aula do Futuro surge como um espaco de unido entre as tecnologias e os

participantes (alunos e professores).

De acordo com Melo (2018), a Sala de Aula do Futuro (SAF) tem por base a conce¢do de um
espaco onde se realizam demonstragdes tecnoldgicas e pedagodgicas com a finalidade de levar
os docentes a desenvolverem as competéncias adequadas as praticas de ensino e
aprendizagem, num contexto educativo inovador, recheado de novos instrumentos e areas de

trabalho.

No fundo, trata-se de concretizar a¢cOes estratégicas, visando a escola do futuro, procurando
encontrar caminhos que conduzam a novas metodologias de ensino e aprendizagem através

da utilizacdo de tecnologias inovadoras.

Estamos perante um conceito que, pela sua natureza e amplitude, proporciona beneficios a
todos os agentes educativos, uma vez que se faz sentir tanto a nivel da formac¢do dos
professores como na realizagdo de trabalho pedagdgico com os alunos. A utilizagdo de
equipamentos diferentes dos tradicionais tem como consequéncia uma mudanga nos métodos

de ensino por parte dos docentes.

Do sistema de ensino baseado na ideia de transmissao de conhecimentos, passa-se para um

sistema assente no desenvolvimento de competéncias digitais.
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Quanto a organizacdo da Sala de Aula do Futuro, ela encontra-se dividida por seis areas
dotadas de equipamentos que possibilitam o desenvolvimento de competéncias pessoais e

sociais, a0 mesmo tempo que se desenrolam os processos de ensino e aprendizagem.

As dreas estdo distribuidas por area “Criar” onde os alunos sao incentivados a criar, com
recursos multimédia, os resultados dos seus estudos, andlises, interpretacdes e conteddos
abordados; drea “Interagir” onde convidam-se os alunos a interagir ativamente, tendo como
objetivo de obter a sua contribuicdo para o desenvolvimento/avaliagdo das a¢oes; area
“Apresentar” encorajam-se os alunos a partilhar com o grupo os resultados das suas pesquisas,
procurando que se desenvolva uma pratica de feedback relativamente ao trabalho
desenvolvido; drea “Investigar”, sdo colocados a disposi¢cdo dos alunos os meios para
realizacdo dos seus trabalhos de investigacao, a partir do uso de diferentes ferramentas; area
“Partilhar”, os alunos dispéem da oportunidade de partilhar, entre si, as ideias que que lhes
surjam para o desenvolvimento de um determinado projeto; area “Desenvolver”, é
proporcionado aos alunos um espaco concebido para aprendizagens informais e de

Ill

autorreflexdo, o que possibilita que encontrem o seu “ritmo individual” de criacdo e

autoaprendizagem.

Cada uma das areas foi pensada para tornar possivel diferentes processos de aprendizagens,

tendo por base as trés dimensdes (espaco, tecnologia e pedagogia).

Refira-se que a dinamizagdo das areas descritas pode fazer-se de formas, tipos, tempos e
intencionalidades diferentes; a dindmica de funcionamento da Sala de Aula do Futuro esta
intimamente ligada a dinamica do publico-alvo, facilitando uma espécie de auto-organizacdo
auténoma de quem a utiliza, constituindo um espaco pensado para o desenvolvimento dos
aprendentes, independentemente da idade (criangas e adultos), das fun¢Ges exercidas
(professores, diretores, formacgdo de formadores, etc.) e das especificidades cognitivas

(necessidades educativas especiais).

“... 0 espaco condiciona a forma como o professor ensina e o aluno aprende. Assim,
considera-se que em diferentes atividades os alunos deverao estar em diferentes
organizacOes do espaco de aprendizagem, tais como: i) ensino para o grupo turma (...);
ii) trabalho em pequenos grupos (...); iii) trabalho colaborativo (...); iv) trabalho individual
(...); v) trabalho fora da sala de aula (...); vi) ubiquidade, a aprendizagem acontece em
qualquer lugar e a qualquer hora, aproveitando salas de aula virtuais e plataformas

interativas, entre outras” Bento (2018, p.29)
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De acordo com Melo (2018), desenvolvem-se na Sala de Aula do Futuro competéncias digitais,
adquire-se conhecimento na utilizagcdo e funcionamento de instrumentos tecnolégicos como
smartphones, tablets, computadores, painéis interativos e os aplicativos com o fim de serem
utilizados nas diferentes plataformas.

Também Bento (2018) refere, no seu estudo sobre equipamentos e recursos educativos
digitais que “E dever dos professores enquanto educadores atentos a realidade e a
transformacdao da mesma por parte da tecnologia, aproveitar esses dispositivos para o
processo de ensino-aprendizagem” (pp. 26-27). Trata-se de possibilitar aos alunos a
aprendizagem através de diversos estimulos cognitivos e sensoriais, potenciando diferentes

estilos de aprendizagens.

Cada um pode ter um estilo de aprendizagem, nomeadamente centrada na visualizacdo — ver
fazer/ler como fazer, centrada na audicdo — momentos expositivos, centrada na agdo — através
do fazer. Outro fator que coloca a utilizagdo das novas tecnologias como um importante
recurso para processos de ensino e aprendizagem centra-se no principio da ubiquidade, em
gue se considera que a aprendizagem se da em qualquer lugar e a qualquer momento, gracas
a portabilidade dos dispositivos. Estes espacos sdo equipados com mobilidrios e equipamentos
como: camaras de video, quadros interativos e digitais, robots, impressoras 3D, ecras tateis,

mesas interativas, telescdpios, microscépios e drones.

Segundo Melo (2018), os resultados alcangados no seu estudo evidenciam que os professores
consideram que os processos de ensino e aprendizagem na Sala de Aula do Futuro se
desenrolam nos dominios das competéncias digitais e multimédia, das competéncias pessoais
(autonomia, autorregulacdo das aprendizagens e autoavaliacdo) e ao nivel das competéncias
sociais (capacidade para trabalhar em equipa). Com base na mesma fonte, tais aprendizagens
decorrem de: i) da diversidade de instrumentos de trabalho e avaliacdo, face a existéncia de
rapido feedback, bem como ii) do trabalho colaborativo a partir do uso das novas tecnologias,

tudo isto positivamente influenciado pelas tecnologias da Sala de Aula de Futuro.

Tem sido demonstrado que, para além da tradicional aprendizagem de conteldos
programaticos, a atencao dos professores devera focar-se no dominio das competéncias
pessoais e sociais. O testemunho dos docentes, como base em estudo empirico, no tocante
aos resultados alcangados nesses dominios, ddo conta dos seguintes efeitos positivos
(referenciados por Campos e Couto, 2018, pp 17-24): cidadania e participacdo, integridade e
responsabilidade, pensamento critico e criativo, informac¢do e comunicagao, linguagens e

texto, relacionamento interpessoal, raciocinio e resolugdo de problemas.
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Outros efeitos positivos foram também apontados, a saber: autonomia, autorregulacéo,
criatividade, colaboracao, resolucao de problemas, competéncias digitais, comunicacao e
flexibilidade no acesso a novos conhecimentos (Monteiro, Silva e Barros,2018, pp 41 e 58);
acrescem ainda a comunicagdo verbal (lingua materna e estrangeiras), competéncia
matematica, ciéncias e tecnologia, competéncias digitais, aprender a aprender, espirito de
iniciativa, competéncias sociais e civicas e sensibilidade de expressado culturais (Quadro de
Referéncia Europeu de referéncias para as Linguas, 2017: Aprendizagem, Ensinamento,
Avaliagdo), proficiéncia em ciéncias matematica e leitura, resolugao colaborativa de problemas

e literacia financeira.

2.3.1. ORGANIZAGAO DO ESPACO DA SALA DE AULA DO FUTURO

De acordo com Monteiro, Silva e Barros (2018), as dimensGes dos Ambientes Educativos
Inovadores em Portugal variam entre 80 m2 e 200 m2, todas divididas em 5 ou 6 areas de
trabalho, ou “learning spaces”. Tal como foi referido, a Sala de Aula do Futuro estd organizada
por areas e com equipamentos que permitem o desenvolvimento de competéncias pessoais e
sociais previstas no curriculo enquanto se desencadeiam os processos de ensino e

aprendizagem.

Talvez seja esta a matriz que sustenta um ambiente pensado para formar o cidadao do século
XXI, na Sala de Aula do Futuro, da Sociedade da Informacao, para a Economia do
Conhecimento, envolvendo trés dimensdes: i) o espago, ii) a tecnologia e iii) a pedagogia, pois,
nas palavras de Bento (2018) essas trés dimensdes “interligadas e relacionados entre si,
facilitam com proficiéncia a inovagdo das metodologias nos processos de ensino e

aprendizagem” (p. 29).

A proposta apresentada para representar a Sala de Aula do Futuro inspira-se no
Future Classroom Lab desenvolvido pela European Schoolnet Academy, conforme figura

abaixo:
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Figura 1: Organizagdo da Sala de Aula do Futuro/Future Classroom Lab de acordo com European Schoolnet, 2017b.
Na parte superior da imagem temos a drea apresentar bem como a drea investigar. No canto superior direito temos
a drea criar. No canto inferior esquerdo temos a drea interagir. Ao centro na parte inferior temos a drea

desenvolver. Por fim, no canto direito inferior temos a drea partilhar (http://fcl.eun.org/about).

De acordo com os "Laboratérios de Aprendizagem (PT)/Future Classroom Lab (EUN)" da
DGE/ERTE (novembro 2015), constitui-se um documento de apoio para a descri¢do de cada
uma das areas, para proporcionar processos diferentes de aprendizagens, tendo em
consideracdo as trés dimensdes (espaco, tecnologia e pedagogia). Conforme no disposto no
ponto anterior, voltamos a mencionar pela sua importancia as areas da SAF. Assim, na area
Criar, os alunos sdo encorajados a criar, com recursos multimédia, os resultados das suas
interpretacdes, analises e conteldos trabalhados no ambito de um projeto definido; na area
interagir, todos os alunos sdo convidados a interagir ativamente, com o objetivo de dar
contributos para o desenvolvimento/avaliacdo das acbes; na area apresentar, os alunos sdo
encorajados a partilhar com o(s) grupo(s) os resultados da sua pesquisa sobre um determinado
assunto (deve ser criada uma dindmica de feedback pelo trabalho desenvolvido); na area
Investigar, os alunos tém a disposi¢do recursos para realizar os seus processos investigativos,
recorrendo a informacao a partir de diferentes ferramentas; na area Partilhar, os alunos tém
oportunidade de partilhar, entrepares ou pequenos grupos, as suas ideias para o
desenvolvimento de um determinado projeto; na area desenvolver, os alunos

beneficiam de um espaco pensado para aprendizagens informais e de autorreflexdo,

que lhes permite encontrar o seu “ritmo individual” de processos criativos e de

autoaprendizagem.

As dreas descritas podem ser dinamizadas de formas, tipos, tempos e intencionalidades
diferentes. A dindmica da Sala de Aula do Futuro esta diretamente ligada a dinamica do grupo-
alvo, possibilitando uma espécie de auto-organiza¢do auténoma de quem a utiliza, sendo um
espaco pensado para o desenvolvimento dos aprendentes, independente da idade (de criangas a

adultos), do exercicio das fungGes (para professores, diretores, formagdo de formadores...) e das
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especificidades cognitivas (necessidades educativas), segundo os "Laboratérios de Aprendizagem

(PT)/Future Classroom Lab (EUN)" da DGE/ERTE, (novembro 2015).

22



CAPITULO Il - METODOLOGIA

A fase metodoldgica corresponde ao conjunto de meios e atividades prdprias para responder
as questdes de investigacdo ou para verificar hipéteses formuladas no decorrer da fase

conceptual (Fortin, 2009).

Neste capitulo serdo apresentadas as op¢des metodoldgicas seguidas no estudo realizado para

dar resposta a questdo de investigagao.

De seguida, serdo divulgados os procedimentos que foram tomados em relacdo ao paradigma,
tipo de estudo, participantes e contexto bem como as técnicas e os instrumentos de recolha

de dados e as técnicas de analise de dados adequadas.

1.1. TIPO DE ESTUDO

De acordo com a proposta de investigacdo que apresentdamos, considerdmos o paradigma
qualitativo como o mais adequado, porque, segundo Fortin (2009, p.22), “O investigador que
utiliza o método de investigacdo qualitativa esta preocupado com uma compreensdo absoluta
e ampla do fendmeno em estudo. Ele observa, descreve, interpreta e aprecia o meio e o

fendmeno tal como se apresentam, sem procurar controla-los”.

Segundo Coutinho (2014), uma investiga¢do de natureza qualitativa recai, a nivel conceptual,
sobre as intengdes e situagdes, e ndo sobre os comportamentos. Esta autora considera que
esta metodologia configura um método expansivo, uma vez que se baseia num esquema
indutivo, ndo tendo como foco resolver questdes de pesquisas anteriores, nem provar ideias
preconcebidas. Descreve como caracteristicas subjacentes: a recolha de dados, o
levantamento de quest&es, a formacédo de categorias de dados, a procura por padrdes/teorias

e a construcdo de uma interpretacao.

Para Creswell (2007), o grande objetivo da natureza qualitativa de uma investigacdo é
compreender uma situacdo particular e descrever uma série de caracteristicas que envolvem

este paradigma, entre os quais: o investigador é o principal instrumento da recolha de dados.

Atendendo as finalidades e a natureza especifica do valor atribuido ao estudo sobre “A
Comunicacdo entre professor e aluno na Sala de Aula do Futuro e na Educagdo a Distancia”,

optamos por desenvolver um estudo de natureza qualitativa com uma abordagem descritiva. A
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metodologia qualitativa privilegia a compreensdo de um fendémeno a partir do ponto de vista
dos sujeitos que vivem ou viveram uma determinada experiéncia (Fortin, 2009). Trata-se de
uma investigacao na drea da comunicagao entre professor e aluno na Sala de Aula do Futuro
no Ensino Basico e na Educacdo a Distancia. Considera-se que é possivel aprofundar o
conhecimento e melhorar o entendimento sobre esta tematica, utilizando este tipo de estudo

na area das ciéncias sociais.

Este estudo proporciona ao investigador a descricdo das caracteristicas de uma comunidade,

das suas estruturas e atitudes, conforme refere Dias (2010).

Todo este processo ira demonstrar as caracteristicas, as propriedades e os perfis de cada
individuo, grupo, comunidade, processo e situacdo de forma a analisar o tipo de comunicacao

entre professores e alunos.

A informacdo para certo tipo de estudo pode ser recolhida pela observacao (da situacao real)
ou a entrevista de acordo com o que se pretende explorar, descrever e compreender

(Creswell, 2007).

Foi seguida uma metodologia de estudo de caso que aponta para a observacao de fendmenos
relevantes ao nivel da informacdo contida para discutir uma teoria ou contrapor teorias, para

explorar uma hipdtese ou uma metodologia em analise (Almeida & Freire, 2003).

Segundo Ponte (1994), o “estudo de caso” debruga-se deliberadamente sobre uma situagao
especifica que se supde ser Unica em muitos aspetos, procurando descobrir o que ha nela de

mais essencial e caracteristico.

De acordo com Yin (1984), “o estudo de caso” ndo implica nenhuma forma particular de
recolha de dados, os quais podem ser quantitativos ou qualitativos, mas sim o uso de multiplas

fontes de evidéncia, convergindo para o mesmo conjunto de questdes.

A abordagem ao paradigma em que assenta o estudo de caso, com base na perspetiva de
diversos autores, (Fortin, 2009; Coutinho, 2014; Creswell, 2007; Dias, 2010; Yin, 1984 e Stake,

1999), consideram a existéncia de dois tipos de metodologia, a saber:

eQuantitativa — assume natureza positivista, recorrendo ao método experimental (hipotético-
dedutivo) para assim extrair o conhecimento do meio natural e social. A realidade estudada
apresenta-se estavel e é, portanto, facilmente mensuravel. E significativo o distanciamento

entre o investigador e o objeto do estudo;

24



eQualitativa — esta metodologia contrasta com a primeira desde logo pela preocupacao de
interpretar e procurar construir o préprio conhecimento. Como decorre da designacao
atribuida, este método tem fundamentalmente por base a utilizagao de dados qualitativos
(etnografia, etnometodologia, investigacdo naturalista, histérias de vida, elementos
biograficos, narrativas, etc (Rodriguez et al., 1999). Dezin e Lincon (1994, p.4) consideram que
“(...) a palavra qualitativa implica uma enfase em processos e significados que ndo sdo

examinados nem medidos (se chegarem a ser medidos)”.

Também Bogdan e Biklen (1994) usam a terminologia investigacdo qualitativa, considerando
que este método de abordagem ndo envolve a quantificacdo das variaveis; estas sdo
escolhidas, antes sim, como instrumentos de estudo de fendmenos mais ou menos complexos
que se desenrolam no meio natural. Sdo diversas as interpretacées dos diferentes autores em

relacdo a metodologia qualitativa, situacdo que abordaremos de seguida.

Deste modo, segundo Stake (1999), verificam-se trés diferencas fundamentais entre as
abordagens quantitativa e qualitativa, sendo elas: a explicacdo, versus compreensao; a funcao
assumida pelo investigador: pessoal, versus impessoal e o conhecimento descoberto

(quantitativo), versus conhecimento construido (qualitativo).

Quanto a primeira diferenca considerada, ela decorre da natureza do conhecimento que se
deseja obter; ndo se trata tanto de diferenciar os aspetos qualitativos e quantitativos dos
dados, mas antes a constatacao de que o método quantitativo se encontra focado na
explicacdo e no controlo/mensuracdo. Trata-se, pois, de um processo cientifico assente na
relacdo causa-efeito, com vista ao estabelecimento de generalizacGes que serao aplicadas a
situacdes diversas. A auséncia de valores é um elemento caraterizador desta metodologia,
onde se procuram encontrar relagdes entre um pequeno nimero de variaveis, por forma a que
a rota da investigacdo permaneca estavel e, o0 mais possivel, imune a interpretacdo pessoal do

investigador.

Uma segunda diferenca na abordagem qualitativa, resulta do facto de o investigador se
posicionar em pleno “teatro de operagdes” (e ndo como mero espectador), observando,
analisando e fazendo juizos relativamente ao desenvolvimento dos acontecimentos. No plano
qualitativo, a investigacao foca-se frequentemente em fendmenos que de desenvolvem em

contextos a priori desconhecidos e que, consequentemente, ndo podem ser controlados.

Yin (1993) é um dos autores que defende uma certa continuidade entre os dois modelos,

enquanto estratégia de investigacao.
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Também Stake (1999), apesar de ter demonstrado maior interesse pela vertente qualitativa,
reconheceu que o processo de observacio/ interpretacio da realidade envolve um misto de
ambas as metodologias. Assim, concluiu que a dicotomia quantitativo/qualitativo decorre

essencialmente da énfase que, em cada momento, é dada a cada um dos métodos.

Ainda segundo Yin, a estratégia do estudo de caso assume uma natureza abrangente, nao
podendo circunscrever-se a uma mera pesquisa qualitativa, porquanto é notdria a existéncia

de uma relevante zona comum de investigagao.

A dificuldade no desenvolvimento dos projetos de inerentes ao estudo de caso decorre da
circunstancia de tais estudos nunca terem sido objeto de sistematizacao (Yin, 2005). A forma
como cada autor concebe a implementacdo do estudo (abordagem, arquitetura, variaveis de
maior relevancia, etc.) determina, obviamente, a existéncia de diferencas de caracterizacido

entre projetos.

Relativamente aos dois Ultimos autores citados, podemos sintetizar do seguinte modo as
diferentes concecdes: a utilizagdo de uma estratégia abrangente, na opinido de Yin (2005), ou

de uma mais assente no método qualitativo, segundo Stake (1999).

A metodologia qualitativa concorre para a natureza holistica do estudo de caso, uma vez que a
investigacdo incide sobre o todo e ndo a apenas sobre aspetos particulares. Contudo, segundo
Yin (1993 e 2005) a maior ou menor globalidade de um dado estudo é em fung¢do do desenho

inerente a concegao do projeto de investigagao.

Outra questdo considerada relevante por ambos os autores consiste na maior ou menor
importancia atribuida ao contexto; a sua andlise ndo assume a mesma preponderdncia em
todos os tipos de estudo. Assim, para Stake (1999), o contexto ganha preponderancia em
estudos mais especificos. Por sua vez, Yin (1993) considera a importancia em se atender ao
contexto sempre que se pretende descrever exaustivamente um fenédmeno no seu ambiente
real, pois, para ele, “(...) os estudos de caso devem usar-se quando se lida com condi¢Ges

contextuais, confiando que essas condi¢cdes podem ser pertinentes na investigacdo.”

Conforme Yin (2005), o estudo de multiplos casos contribui também para um estudo mais
convincente, pois, como referem (Rodriguez et al. 1999) este tipo de desenho permite
contestar e contrastar as respostas obtidas de forma parcial com cada caso que se analisa.
Deste modo, se as conclusdes forem idénticas a partir dos dois casos, elas incrementam a
possibilidade de generalizagdo. Por estas razoes ter, no minimo, dois casos no estudo deve ser

uma meta (Yin, 2005).
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Yin (1993) considera a existéncia de um critério de classificacdo aplicado tanto a estudos de

caso simples, como multiplos, que a seguir se caracteriza:

eexploratdrios: tém caracter iniciatico com o objetivo de estabelecer hipdteses ou questdes
gue venham a servir de base a investigacdes subsequentes; funcionam como “alimento” que

vird sustentar o avancgo de novas investigaces e/ou a construcdo de novas teorias.

edescritivos: consideram o contexto em que o fendmeno se desenvolve, descrevendo-o

completamente.

eexplanatérios: esta metodologia tem por base a analise das relagdes causais, em busca da

relacdo causa-efeito.

Tanto Yin, (1993) como Rodriguez (1999) demonstram a sua preferéncia pelo estudo de casos
multiplos, considerando-os mais convincentes, por permitirem estabelecer o contraste (e até

facilitar a contestacdo) entre as respostas parcelarmente obtidas.

Assim, como facilmente se entendera, sempre que as conclusGes apresentarem idéntico
significado, isso facilita a construcdo de generalizagGes. Encontra-se, pois, plenamente
justificada a necessidade de o estudo envolver pelo menos dois casos, como muito bem opina

Yin (2005).

Stake (1999) classifica os estudos de caso em intrinsecos, instrumentais e coletivos,
verificando-se que o primeiro é um tipo de caso Unico, porquanto o seu estudo se esgota

numa dada situac¢do particular.

Relativamente as duas restantes categorias, ha a considerar o seguinte:

einstrumentais: o estudo assume uma natureza secunddria, constituindo um veiculo cuja
funcdo é ajudar a compreender um fenémeno (ou fenémenos) que tém lugar num horizonte
mais lato. E como se se tratasse do degrau (ou degraus) de uma escala que possibilitara ao

investigador aceder a vastos niveis de conhecimento (localizados num patamar superior).

ecoletivos: trata-se, nesta situacdo, do estudo de vérios casos com a finalidade de se obter
uma completa analise, que possibilite um nivel de compreensdo conducente a formulagao de

uma teoria.

Na opinido de Vasquez e Angulo (2003), (com a qual concordamos), esta metodologia

apresenta caracteristicas instrumentais, uma vez que cada um dos casos que integram o

27



estudo acaba por funcionar como instrumento que leva a compreensdo da questdo (ou

questdes) objeto de investigacao.
Esta investigagdo inclui um estudo de caso miultiplo, pois existem duas unidades de andlise:

- 0 Caso 1, que se refere as situacdes vividas por uma professora da disciplina de Portugués e
pela sua turma do 82 ano de escolaridade —a turma Y - em aulas na Sala de Aula do Futuro e

em aulas desenvolvidas em Educagao a Distancia.

- 0 Caso 2, que se refere as situagdes vividas por um professor da disciplina de Matematica e
pela turmaY, comum ao Caso 1, em aulas na Sala de Aula do Futuro e em aulas desenvolvidas

em Educacdo a Distancia.

Relativamente a estas duas unidades, perspetivaram-se aces de investigacdo de modo a
caraterizar a comunicacdo em aula, fazendo analises circunstanciadas a cada caso e também

fazendo comparacdo entre os dois.

1.2. CARACTERIZACAO DO CONTEXTO ONDE SE REALIZOU O ESTUDO

A investigacdo realizou-se numa Escola pertencente a um Agrupamento situado numa cidade
no distrito de Santarém. Este Agrupamento abrange uma darea geografica com caracteristicas
muito diferentes, num misto de rural e urbano. O espaco urbano abrange desde o centro da
cidade até aos bairros periféricos, trazendo toda uma diversidade social tipica das cidades. Nas
zonas rurais, verifica-se algum envelhecimento populacional e a deslocacdo diaria de uma
parte consideravel da populagao ativa para trabalhar na zona urbana. Assim, a populacdo do
Agrupamento envolve uma grande diversidade socioecondmica, cultural e religiosa, ja que é
um polo de integracdo de populagao dos meios rural e urbano com qualificagGes e literacia
muito diversas, de varios grupos sociais, de estrangeiros, de idosos e de casais jovens. Regista
um grande numero de alunos carenciados e subsidiados pela A¢do Social Escolar, existindo
sinais indicativos de algum empobrecimento dos agregados familiares. No entanto, também se
regista a existéncia de agregados familiares com habilitagdes superiores (ou aproximadas) e
boa capacidade econdmica fazendo, assim, com que o Agrupamento seja o reflexo da

sociedade civil, plural e diversa.
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Na area de abrangéncia do Agrupamento existem, a nivel cultural global, diversas estruturas
recreativas e culturais, bem como um patriménio histérico-cultural valioso, que enriquecem as

realidades educativas e possibilitam o enquadramento cultural da comunidade educativa.

Para além da criacdo de Projetos Europeus, Projetos de parceria, importa relevar a cooperacao
institucional que existe entre a escola e as mais diversas entidades locais, suportada em

protocolos de colaboracao ou em simples acordos de colaboragao pontual.

Importa ainda referir que os encarregados de educagao se organizam em Associa¢des ou
ComissOes na maior parte dos estabelecimentos, o que permite a existéncia de uma relacdo de

maior proximidade e parceria.

No Agrupamento leciona-se desde o Pré-Escolar ao 32 Ciclo do Ensino Basico, sendo os
estabelecimentos que o constituem: 2 Jardins de Infancia, 2 Escolas de 1.2 Ciclo, 5 Jardins de

Infancia e 1.2 Ciclo e 1 Escola de 2.2 e 3.2 Ciclos.

Este Agrupamento é igualmente Escola de Referéncia: - Intervengdo Precoce (IP), dos 0 aos 6
anos e o Centro de Recursos TIC para a Educacdo Especial (CRTIC) funciona na Escola sede do

Agrupamento.

A Escola 22 e 32 Ciclos é formada por 12 turmas do regular no 22 ciclo e 17 turmas do regular

do 3¢ Ciclo e 2 turmas de CEF.

A populagdo escolar no Agrupamento é constituida por 1442 de alunos no ano letivo 2019-
2020. No que concerne ao quadro docente, o Agrupamento conta com um total de 150 de

professores, 70 de funciondrios ndo docentes e 2 psicélogos.

A oferta educativa e formativa do Agrupamento pretende dar resposta as necessidades
reveladas pelos alunos, através de projetos préprios e de percursos curriculares diversificados,
nos termos da legislacdo em vigor, bem como as necessidades socioeducativas da sociedade
atual que se revelam na familia e no meio de onde provém os alunos.

As instalacGes dos Jardins de Infancia bem como das Escolas tém sido requalificadas em

termos de espacos e de equipamento bem como materiais.

1.3. CARACTERIZAGAO DA SALA DE AULA DO FUTURO DO AGRUPAMENTO

No ano letivo 2019- 2020, nasceu o projeto da Sala de Aula do Futuro e deu-se a inauguragao

do primeiro Ambiente Educativo Inovador - Sala de Aula do Futuro, na Escola onde se realizou
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o estudo. Efetuou-se uma cerimdnia que contou com a presenca das entidades responsaveis
pelo Projeto, nomeadamente Ricardo Gongalves, Presidente da Camara Municipal de
Santarém (CMS), Inés Barroso, Vice-presidente da CMS, e Pedro Ribeiro, Presidente da

Comunidade Intermunicipal da Leziria do Tejo (CINLT).

A escola onde se realizou o estudo foi pioneira na regido ao implementar a Sala de Aula do
Futuro, com o objetivo de proporcionar a comunidade escolar um ambiente educativo
inovador, inspirado no Future Classroom Lab, projeto da European Schoolnet, rede europeia

dos Ministérios da Educacao.

Estes espacos, tecnologicamente ricos, possuem, entre outros equipamentos: computadores,
tablets, mesas e quadros interativos, cdmaras de filmar, robots e impressoras 3D. A Sala de
Aula do Futuro divide-se em seis dreas distintas: Interagir, Apresentar, Investigar, Criar,

Desenvolver e Partilhar, conforme referido no capitulo do enquadramento tedrico.

As Salas de Aula do Futuro foram implementadas no ambito do PiiCiE LT - Plano Integrado e
Inovador de Combate ao Insucesso Escolar da Leziria do Tejo, promovido pela CIMLT-
Comunidade Intermunicipal do Médio e Leziria do Tejo.

A investiga¢do desenrolou-se nesta Sala de Aula do Futuro e foi o cendrio das observagdes

realizadas pela investigadora, no papel de observadora ndo participante.

Figura 2 — Entrada da Sala de Aula do Futuro - Imagem horizontal a cores da entrada da sala de aula do futuro duas
meias portas de aluminio, no lado esquerdo, o canteiro da horta biolégica e no lado direito, o canteiro do jardim do

futuro.

30



Figura 3 — Horta bioldgica da Sala de Aula do Futuro — foto na horizontal a cores da horta bioldgica. Na parte
superior temos um canteiro quadrado com nabigas, alfaces e couves, no centro o espago é forrado com pedras e
uma floreira retangular, sob o lado direito temos tomateiros e couve nabo. No canto inferior esquerdo temos outro

canteiro retangular com alfaces e plantas de pimentos e no canto inferior direito temos a hortela.

| A
Figura 4 — Jardim da Sala de Aula do Futuro — foto na vertical a cores do jardim do futuro perto da entrada da sala
de aula do futuro com canteiros construidos com madeira e com formas geométricas onde tém plantas com flores

diversas. Nos intervalos dos canteiros temos pedras brancas pequenas e algumas grandes.

Figura 5 — Vista do interior da Sala de Aula do Futuro - foto horizontal a cores da sala de aula do futuro. Na parede
hd esquerda hd um quadro interativo de dimensdo grande e ao lado uma mesa redonda com duas cadeiras. Ao
centro uma ilha branca com oito cadeiras azuis com rodas. Do lado direito temos uma mesa branca comprida com

quatro cadeiras vermelhas lado a lado e, sobre a direita, uma mesa redonda com trés cadeiras azuis claras.
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Figura 6 — Parte central da Sala de Aula do Futuro - foto horizontal a cores da Sala de Aula do Futuro tem na parede
esquerda, uma frase que se encontra por cima dos armdrios brancos, a parede central estd ferrada com um tapete
de relva. Nessa mesma parede encontra-se ao meio, o quadro interativo. No canto direito encontra-se um armdrio
de quatro blocos e uma impressora 3D. No meio da sala temos a ilha branca retangular com oito cadeiras azuis com

rodas nos pés.

Figura 7 — Lado direito da Sala de Aula do Futuro - na parede sob o lado esquerdo estd um armdrio branco e
pequeno com um drone em cima. Junto a essa parede branca temos uma mesa branca retangular com quatro
cadeiras vermelhas lado a lado e encontra-se uma porta cinzenta. No lado esquerdo temos uma mesa branca
redonda com quatro cadeiras também brancas. No centro temos a ilha retangular branca com oito cadeiras azuis e

com rodas. O teto tem dois candeeiros. O pavimento é castanho claro.

O espaco representado nas Figuras 2 a 7 permite que os alunos e professores desenvolvam as
suas atividades num ambiente educativo inovador e propicio a aprendizagem, de acordo com
Monteiro, Silva & Barros (2018). Se necessario, podera alterar-se a organizacdo do espago em
fungdo das estratégias pedagdgicas, havendo adequado espaco de circulacéo,
independentemente da organizagdo do trabalho — individual ou em grupo. Relativamente aos
equipamentos de que se dispde, estes também se tém evidenciado adequados, permitindo aos
alunos experiéncias de aprendizagem diversificadas, nomeadamente nas disciplinas de
Portugués e de Matematica, que requerem um ambiente estimulante e de facil acesso aos

materiais, com condig¢des favoraveis a pesquisa e resolucdo de problemas. O espaco e a sua
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organizacdo podem determinar a qualidade das experiéncias de aprendizagem, tal como

defendem alguns autores (Sousa, 2003; Trindade & Cosme, 2010, por exemplo).

1.4. CARACTERIZACAO DO ESPACO PEDAGOGICO NO CONTEXTO DE EDUCACAO A

DISTANCIA NO AGRUPAMENTO

Perante o estado de calamidade devido a Pandemia, os alunos bem como os professores
mudaram de cenadrio e a Escola ndo parou e o Ensino a Distancia, que foi implementado com as

devidas adaptagdes necessarias, de acordo com o Decreto-Lei 55/2018 de 6 de julho.

Na Escola utiliza-se a plataforma Office 365, que nos oferece funcionalidades (TEAMS e outras)
que permitem implementar um modelo de aulas ndo presenciais. Com o devido apoio, os
recursos humanos tém condi¢Bes para desenvolver o processo de ensino/aprendizagem num

modelo a distancia.

A Educacdo a Distancia funcionou através de uma plataforma digital, constituida por salas de
aula virtuais, organizadas por publico-alvo, ano e ciclo de escolaridade, com recurso a formas

de trabalho sincronas e assincronas de estudo auténomo.

Constituiu-se uma equipa - Equipa Teams - para montar o BackOffice e desenvolver as
funcionalidades da aplicagdo TEAMS. Esta equipa foi constituida por oito Professores de
Departamentos e Ciclos diversos, com conhecimento e competéncias digitais que deu também
apoio aos Professores e Alunos/familias no acesso e interagdo informatica. Foi feito o
levantamento dos alunos que ndo tinham equipamento ou internet para acesso a Educagdo a

Distancia.

Toda a comunicacdo direta, de e para toda a comunidade escolar, era concretizada através do

email institucional ou, caso se justifique, através da aplicacdo TEAMS.

Na vertente organizacional, a comunicacdo era realizada diretamente da Dire¢do para os

Professores, Alunos e/ou Encarregados de Educacgdo.

Na vertente pedagdgica, a comunicagdo faz-se através das estruturas de coordenagdo
educativa e/ou Professores (Coordenadores Departamento/Professores, Coordenadores de

Ciclo/Diretor de Turma, Diretor de Turma ou Professor/Aluno ou Encarregado de Educacdo).

Toda a atividade letiva a distancia, assim como todas as reunifes e contactos dentro do
Agrupamento, decorrem dentro da aplicagdo Teams, ndo sendo, autorizada, por questdes de

seguranca e de organizac¢do, a utilizagdo de outras plataformas de comunicagao.
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O Agrupamento, com a colaborag¢do da Autarquia, deteve equipamentos informaticos que
puderam ser atribuidos aos alunos para colmatar as faltas destes dispositivos detetadas nas

familias.

Formada a Equipa Teams, os diretores de turma criaram as equipas - salas virtuais - para os
alunos acederem e colaborarem. Os professores das disciplinas organizaram-se, colocando,
nos ficheiros, os guides da planificacdo e foram colocados enunciados com exercicios para

resolucdo e outras tarefas.

A par desta organizagao a Dire¢do-Geral de Educagdo (DGE) criou uma pagina denominada
“Estamos On”, de forma a fornecer indica¢Oes e a cursos de formacdo para orientar as escolas
e os professores para esta nova era na educagdo. Assim como o programa Portugal
INCoDe.2030 promoveu apoio as familias através da iniciativa «Somos Tod@s Digitais»
(https://www.somostodosdigitais.pt/), servindo esta para prestar apoio a utilizagdo segura e
responsavel das solugdes digitais. Tal como também ja foi referido no enquadramento tedrico,
este apoio traduziu-se na disponibilizacdo de tutoriais sobre «Aplicacées de Comunicacao»,
«Aplicacdes de Ensino a Distancia» e «Seguranca online» e, ainda, de uma linha telefénica de
apoio. Surgiram, ainda, outras iniciativas de apoio a implementacdo do Ensino a Distancia e ao
uso das tecnologias nas suas multiplas formas, de acordo com Palmeirdo (2020). Estas serao,
certamente, objeto de estudo dos investigadores da drea da educacdo nos préximos anos, uma
vez que, no momento em que se redige a presente disserta¢do, ainda é vivida a situagdo de

Pandemia.

1. CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES

Um dos métodos de amostragem nao probabilistica mais usado em estudos qualitativos é a
amostragem por escolha racional, que consiste em constituir uma amostra de participantes
gue comunguem de um trago caracteristico. Desta forma espera-se dos participantes que

representem bem o fendmeno e que auxiliem na sua compreensao (Fortin, 2009).

De acordo com Fortin, o segundo elemento do desenho da investigacdo é a populagdo alvo e a
amostra. “A amostra é um subconjunto de uma populacdo ou de um grupo de sujeitos que
fazem parte da mesma populacdo. E de qualquer forma uma réplica em miniatura da
populagdo alvo” (Fortin, 2009, p.202). Conscientes destas caracteristicas, optamos por

concretiza-lo através de uma amostra, a qual inclui como populagdo alvo, aturmay, a
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professora da disciplina de Portugués e o professor da disciplina de Matematica de uma Escola

Basica do Concelho de Santarém.

2.1. Os PROFESSORES

O motivo pelo qual escolhemos os professores das disciplinas de Portugués e de Matematica
resulta do facto de reconhecermos o interesse pelo uso de tecnologias, numa perspetiva de
utilizacdo pedagdgica das mesmas. Este interesse manifesta-se nas suas praticas, na medida
gue constroem materiais pedagdgicos, usam frequentemente as TIC disponiveis na Escola,
fizeram formacdo na drea das competéncias digitais e recorrem com frequéncia aos recursos

digitais no processo ensino e aprendizagem.

A Professora de Portugués tem 54 anos de idade. E do género feminino. Exerce a docéncia ha
27 anos. Em relagdo a formagdo académica, possui Licenciatura em Linguas e Literaturas na
variante de Estudos Portugueses e Franceses; Mestrado em Ensino de Portugués e de Linguas
Classicas no 3.2 Ciclo do Ensino Basico e no Ensino Secunddrio ou de Lingua Estrangeira nos

Ensinos Basico e Secundario.

O Professor de Matemética tem 44 anos de idade, exerce a docéncia hd 17 anos. E do género
masculino. Em termos de formacdo académica tem Licenciatura em Matematicas Aplicadas -
Ramo Educacional; Pés-graduagdo em Gestao empresarial; Mestrado em Ciéncias da Educagao
- Ramo de Administragdo e Gestao Escolar e Doutoramento em Sociologia - Ramo de

Educacdo, Conhecimento e Cultura.

A investigadora tem 60 anos de idade. E do género feminino. Exerce a docéncia ha 36 anos.
Na formacdo académica possui bacharelato em Educacdo na Infancia e licenciatura em

Educacdo Especial.

2.2. ATURMAY, DO 82 ANO DE ESCOLARIDADE

A razdo da escolha da turma Y, do 82 ano de escolaridade teve a ver com a fluidez da
comunicagdo entre todos os intervenientes (alunos, os professores e os encarregados de

educacdo).

No ano letivo 2019-2020, a turma Y era constituida por 27 alunos, 14 raparigas e 13 rapazes. A

maioria dos alunos (24) residia nos arredores da Escola. No ano letivo anterior ao que se
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realizou a investigagdo, 50% dos alunos tiveram sucesso, obtendo grande niumero de niveis 4 e

5 nas diferentes disciplinas.

Os alunos tinham idades compreendidas entre os 14 e os 16 anos, eram provenientes, na sua
maioria, de familias nucleares da classe média. Utilizavam com frequéncia as tecnologias e ja

aplicavam programas nos telemdveis e nos tablets para desenvolverem as aprendizagens.

O delegado foi um grande impulsionador e um elo de ligacdo com os professores e com o

diretor de turma, devido a comunicacdo que estabelecia.

Ao nivel do comportamento era uma turma com grande sentido de responsabilidade,
comunicativa, revelando empenho, colaboragao e dedicagdo. Participava de forma ordenada,
educada e pertinente. Verificaram-se elementos mais interventivos que outros, existindo a

necessidade de apelar a sua participacdo com a colocacdo de questées diretas.

No que respeita ao aproveitamento, alguns dos alunos tinham bons resultados e outros em
maior numero apresentavam resultados satisfatérios. Mostravam mais dificuldades nas

disciplinas de Matematica, Portugués e Inglés, apresentando niveis abaixo de 3.

E uma turma bastante heterogénea em termos de aproveitamento, apesar de todos os alunos
terem transitado para o 92 ano no ano letivo seguinte. No ano letivo anterior acederam ao
Quadro de Exceléncia dois alunos. Alguns alunos encontraram-se abrangidos por medidas
universais (artigo 102) dez alunos com niveis inferiores a 3 e por medidas seletivas, (artigo9?) e
por adaptagBes ao processo de avaliagdo (artigo 282) de acordo com o Decreto-Lei n® 54/2018,
de 6 de julho, e a Lein2 116/2019, de 13 de setembro, trés alunos com Dislexia, apresentando

dificuldades graves/moderadas na escrita e na leitura.

A turma Y de 82 ano frequentava a Sala de Aula do Futuro no Ensino Presencial e, na Educacdo

a Distancia, utilizou a plataforma Teams como a restante Escola.

O Caso 1 teve, como participantes, a turma e a professora de Portugués e o Caso 2 teve como
participantes a mesma turma e o professor de Matematica. Ambos os casos em estudo
tiveram a intervencao da investigadora como observadora nao participante para observar e
efetuar os registos. As observac¢des foram realizadas no contexto Sala de Aula do Futuro e no
contexto de aulas desenvolvidas em Educacdo a Distancia, especificamente na plataforma

Teams (sala virtual).
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3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

Uma vez recebida a aprovagao da Dire¢do do Agrupamento de Escolas para a realizagdo da

investigacdo, iniciou-se a recolha de dados.

O levantamento de dados foi realizado entre os meses de fevereiro de 2020 e junho de 2020
através de registos de observacdo e de entrevistas, como refere o Yin (2010) “o estudo de caso
tem capacidade de lidar com uma ampla variedade de evidéncias — documentos, artefactos,
entrevistas e observac¢des” (p.32). As multiplas fontes de recolha de dados do estudo de caso

contribuem para uma maior fiabilidade dos resultados.

Na investigacdo qualitativa, os dados podem ter origem a partir de observacdes e de
entrevistas, de registos e/ou de textos ja publicados, tendo como caracteristica fundamental a
flexibilidade dos métodos de recolha de dados e analise, o que proporciona o desvendar de

novos fendmenos ou aprofundamentos destes (Fortin, 2009).

Tendo em conta as técnicas de recolha de dados (observacao e entrevista), acreditamos que
estas sdo adequadas para dar resposta a questdo e alcancgar os objetivos de investigacao

formulados.

Considerando a proposta de investigacdo no paradigma qualitativo, a técnica de recolha de
dados adequada sera a observacgdo, uma vez que de acordo com Fortin (2009, p.241), “Os
investigadores interessados em estudar o comportamento das pessoas ndo tém muitas opgdes
na forma de colher dados: (...) ou observam o que os sujeitos fazem por meio da observagao

direta”.

Acreditamos que a investigacao que efetuamos necessitou desta abordagem, visto que o
estudo se centrou na forma como se processou a comunicagdo entre professores e alunos na
Sala de Aula do Futuro e na Educagdo a Distancia, tendo a investigadora observado os

participantes no seu ambiente natural.

A observagao pode constituir um método eficaz de recolha de dados porque ajuda a identificar
os comportamentos dos professores e dos alunos, ou descrever os comportamentos tipo.
Segundo Estrela (1990), a observacgdo naturalista ndo participante é, uma forma de observacgao
sistematizada, realizada em meio natural e utilizada na descri¢do e quantificacdo de

comportamentos do individuo.

As observac¢des servem como outra fonte de informacgao no estudo caso e conduzem o

investigador a uma melhor compreensdo do caso (Stake,1999). Como o estudo de caso deve
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ocorrer num ambiente natural do “caso”, cria-se a oportunidade ideal para as observacdes
diretas, pois alguns comportamentos relevantes ou ambientais estarao disponiveis para a

observacgao (Yin,2010).

Deste modo, utilizamos o instrumento - grelha de observacdo - que, de acordo com Fortin

(2009), permite anotar de forma sistematica o tipo de comunicacdo utilizada entre professor e

alunos no contexto Sala de Aula do Futuro e na Educagao a Distancia.

A observacgao direta permite-nos colher dados formais valiosos sobre a comunica¢do entre

professor e aluno no contexto pedagdgico.

De modo a proceder a esta andlise e a conhecer de forma mais aprofundada a

realidade em estudo, recorremos a técnica de observacdo. Esta técnica esta

relacionada com a recolha de dados em contextos naturais e atua sobretudo como

meio complementar numa investigacdo (Cohen, Manion & Morrison, 2007). No nosso
caso especifico, entendemos recorrer a observagao das aulas no contexto Sala de Aula do
Futuro, bem como na Educacdo a Distancia, selecionados com o intuito de cumprir os

objetivos especificos inicialmente propostos.

Foram elaborados registos de observacdo numa grelha (Apéndice 1), partindo para as

descricbes detalhadas das observacdes nos diferentes contextos.

Nas tabelas 1 e 2, podem ser consultadas as informag&es relativas as datas das observagdes,

aos locais onde decorreram e participantes (alunos e professores).

Tabela 1

Cronograma da realizagdo das observagées na Sala de Aula do Futuro

Ordem das sessoes 12 22 32 42
observadas sessao sessao sessao sessao
Espaco

(Sala de Aula do SALA DE AULA DO FUTURO

Futuro)

Datas das

observagées na

disciplina de 07/02/20 12/02/20 28/02/20 11/03/20
Portugués
Datas das
observagées na 12/02/20 14/02/20 28/02/20 11/03/20

disciplina de
Matematica
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Tabela 2

Cronograma da realizagdo das observdveis na Educagdo a Distdncia

Ordem das sessoes 12 22 32 42
observadas sessao sessao sessdao sessdao
Espaco

(Plataforma Teams) EDUCACAO A DISTANCIA

Datas das
observagées na
disciplina de
Portugués

15/05/20 26/06/20 12/06/20 17/06/20

Datas das
observagées na
disciplina de
Matematica

20/04/20 05/05/20 25/05/20 08/06/20

Uma outra técnica que foi aplicada, foi a entrevista semiestruturada aos dois professores
participantes, tendo sido marcadas as datas, de acordo com a disponibilidade de ambos os

professores.

De acordo com Aires (2015, p.29), “A entrevista nasce da necessidade que o investigador tem
de conhecer o sentido que os sujeitos ddo aos seus atos e o0 acesso a esse conhecimento

profundo e complexo é proporcionado pelos discursos enunciados pelos sujeitos.”

A entrevista semiestruturada é principalmente utilizada quando o investigador pretende
compreender o significado de um acontecimento ou de um fendmeno experienciado pelos
participantes. Nesta variante, o entrevistador escolhe uma lista de temas a abordar, constroi
questdes com integridade com esses temas e apresenta-os ao participante numa ordem que

considera pertinente (Fortin, 2009).

O entrevistador recorre ao uso de um guido, atendendo a que este facilita a conducdo da
entrevista, expoe de forma coerente as questdes que abordam os diferentes aspetos do tema,

sem nunca esquecer a finalidade e os objetivos do estudo (Fortin, 2009).

Assim, partimos para a elaboragao do guido das entrevistas, sendo este um instrumento de

apoio as mesmas.

As entrevistas sdo fontes essenciais de informacdo para o estudo de caso. De acordo com Yin
(2010), as entrevistas sdo conversas guiadas, investigacGes ndo estruturadas e podem ocorrer

em largos periodos de tempo.

39



A vantagem das entrevistas, quando sdo bem realizadas, é o fornecimento de uma riqueza de
pormenores permitindo obter dados mais especificos e em maior profundidade (Coutinho,
2014).

Seguindo esta linha de pensamento, foram escolhidas questdes que ajudassem a obter
respostas mais adequadas e que permitissem conhecer a comunicacao entre professor e aluno
no contexto Sala de Aula do Futuro e na Educacdo a Distancia. Para a concecdo da entrevista,
foram utilizadas perguntas semiestruturadas, as quais permitiram fazer perguntas que podiam
surgir no momento da mesma. O guido da entrevista foi dividido em cinco blocos conforme é
apresentado no Apéndice 2. A entrevista foi realizada ao professor da disciplina de
Matematica e a professora da disciplina de Portugués, conforme se pode observar na Tabela 3

abaixo apresentada.

Tabela 3

Situagdo de realizagdo das entrevistas aos professores no Caso 1 e no Caso 2

ENTREVISTA o, . & q
SEMIESTRUTURADA Cédigo do Entrevistado Espaco Duragéo da entrevista
Prof da discipli ; ;
rofessor da disciplina (E1) Momento online 1h 30 minutos
de Matematica
Prof iscioli
rofessora fla disciplina (E2) Momento online 40 minutos
de Portugués
Prof da discipli ; ;
rofessor da disciplina (E1) Momento online 1h 30 minutos
de Matematica
Prof da discipli ; :
rofessora da disciplina (E2) Momento online 40 minutos
de Portugués

Segundo Yin (2010), no decurso da entrevista, o entrevistador pode fazer anotagdes de
temas-chave, mas, se possivel, obtida a autoriza¢do do entrevistado, seria conveniente serem
gravadas. Isto permitira facilitar a transcricdo e, posteriormente interpretacdo dos dados.
Apds o consentimento informado, as entrevistas foram efetuadas aos professores, partindo-se
para as transcri¢cdes das mesmas. Logo feita a transcricdo das mesmas, foram enviadas por

correio eletrénico aos entrevistados para confirmacdo dos dados fornecidos, pois as
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entrevistas transcritas devem ser devolvidas aos entrevistados para confirmacao como forma

de garantir a precisdo das informagdes recolhidas (Coutinho, 2014).

Uma vez obtidos os dados das entrevistas, optdmos por analisa-las através da descricao, pois o
nosso estudo de caso multiplo é de carater descritivo. Criamos tabelas e citdmos trechos

relevantes das falas dos inquiridos para facilitar a compreensao e a interpretacdo dos dados.

Concluindo, o investigador seleciona as técnicas e os instrumentos de acordo com o processo

de concecgdo e de op¢dao metodoldgica, sabendo que contém potencialidades e limitac¢oes.

4. TECNICAS DE ANALISE DOS DADOS

Para efetuar o tratamento dos dados recolhidos, recorremos a analise de conteudo, tendo sido

elaboradas grelhas para esse fim.

No ambito da analise de conteldo, e partindo da questdo de investigacdo, efetudmos a
analise categorial, a qual consiste na identificacdo das unidades relevantes que tém influéncia
sobre o fendmeno aqui estudado. Por meio dessa andlise, o material foi reduzido, pela criacdo

de categorias (Guerra, 2008).

Esta técnica corresponde a uma metodologia comum nas investigacdes de ambito qualitativo
(Amado, Costa & Crusoé, 2014; Vala, 1986) e é usada a fim de descrever o contetido recolhido
por diferentes meios de comunicacdo (Cavalcante, Calixto & Pinheiro, 2014; Moraes, 1999;

Silva & Fossa, 2015).

No nosso caso, selecionamo-la para analisar os dados obtidos no contexto da observagao

(registada na grelha de observagdo) e nas entrevistas.

No caso do ultimo instrumento referido, as categorias desta analise foram definidas a priori
(Amado, Costa & Crusoé, 2014), partindo maioritariamente dos tépicos da grelha de

observagdo e do guido das entrevistas, decorrentes do enquadramento tedrico elaborado.

Neste contexto, a analise de conteudo foi colocada em pratica para possibilitar a
organizagao dos dados previamente recolhidos e, por conseguinte, obter um

significado (Cohen et al., 2007; Quivy & Campenhoudt, 1995; Vala, 1986).

A andlise de conteudo foi efetuada a partir dos dados da observacdo das oito aulas na Sala de

Aula do Futuro e oito aulas realizadas em Educacdo a Distancia. Consideramos os diferentes
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tdpicos presentes nas grelhas de observacdo previamente delineadas (Apéndice 1 e 2), os

guais estdo disponiveis na Tabela 4.

Tabela 4

Caso 1 - Categorias e subcategorias da andlise de conteudo dos dados da observagéo

Categorias

Subcategorias

Comunicagdo no desenvolvimento da aula

Comunicagado unidirecional

Comunicacgao bidirecional

Circuito horizontal

Circuito vertical

Identificagdo de Barreiras/Facilitadores na

comunicagado

Barreiras

Facilitadores

Estratégias comunicacionais

O professor dirige-se para a turma e individualmente

O professor da a palavra ao aluno/grupo e orienta a

comunicagao

O professor mantém os alunos envolvidos

O professor favorece a intervengdo dos alunos

mantendo a disciplina

No que se refere a analise de conteldo das entrevistas aos professores das disciplinas de

Matematica e de Portugués, surgiram diferentes categorias e subcategorias, as quais podem

ser consultadas na Tabela 5.

Tabela 5

Categorias e subcategorias da andlise de contetido das entrevistas aos professores

Categorias

Subcategorias

Caraterizagdo dos inquiridos

HabilitagGes Literarias

Area Profissional

Anos de Servico

Comunicagdo no contexto Sala de Aula do Futuro e na
Educagédo a Distancia

Comunicacdo eficaz

Utilizagdo da Sala de Aula do Futuro na atividade letiva

Utilizagdo da plataforma de Educagdo a Distancia na atividade
letiva
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Areas utilizadas na SAF

Barreiras na comunicagdo entre professor e aluno na
Sala de aula do futuro

Barreiras na comunicagdo entre professor e aluno na

Identificagdo de Barreiras ou facilitadores na comunicagdo = A
¢ ¢ Educagdo a Distancia

entre professor e aluno na Sala de Aula do Futuro e na
Educagdo a Distancia

Facilitadores da comunicagdo entre professor e aluno na Sala
de Aula do Futuro

Facilitadores da comunicagdo entre professor e aluno na
Educagdo a Distancia

Vantagens do contexto Sala de Aula do Futuro para a
comunicagdo entre professor e aluno

Vantagens do contexto Educagdo a Distancia para a
comunicagdo entre professor e aluno

Desvantagens do contexto Sala de Aula do Futuro para a

Contributos do contexto Sala de Aula do Futuro e na L
comunicagdo entre professor e aluno

Educagdo a Distancia na comunicagdo entre professor e
aluno.

Desvantagens do contexto Educagdo a Distancia para a
comunicagdo entre professor e aluno

Estratégias utilizadas para desenvolver a comunicagdo no
contexto Sala de Aula do Futuro

Estratégias utilizadas para desenvolver a comunicagdo no
contexto Educagdo a Distancia

Apds a recolha de dados efetuados através da observacao e da entrevista, seguiu-se a sua

organizacao para que pudessem ser analisados e conduzissem aos resultados do estudo.

Os dados obtidos sdo apresentados através da grelha de observacdo, bem como uma descricdo
do que foi observado; igualmente, apresentam-se as transcri¢cdes das entrevistas e tabelas
com trechos relevantes relativamente a cada um dos Casos em estudo, tendo em conta os

objetivos da investigacao.

Efetuadas as entrevistas aos professores, partiu-se para a analise dos dados recolhidos.
Trata-se de medir a frequéncia, a ordem ou a intensidade de certas palavras, de certas frases

ou expressdes ou de certos factos e acontecimentos (Fortin, 2009).

Os métodos de andlise de contelddo implicam a aplicagao de processos técnicos precisos, que
tornam possivel ao investigador elaborar uma interpretagdo segura, que ndo tome como
referéncia os seus préprios valores e representacées. Sdo assim analisados aspetos formais da
comunicagdo, sendo considerados indicadores de atividade cognitiva do locutor, dos
significados sociais ou politicos do seu discurso ou do uso social que faz da comunicac¢do (Quivy

e Campenhoudt, 1995).

Relativamente ao tratamento dos dados recolhidos, através da entrevista procedeu-se a
anadlise de conteldo das respostas obtidas, disponibilizadas através de tabelas com sinteses

textuais.

A andlise de conteldo é uma técnica de investigacao utilizada predominantemente no ambito

das ciéncias sociais, que pretende analisar informac¢do produzida numa determinada drea do
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conhecimento. Como nos apresenta Lima (2013), a andlise de conteldo reduz a quantidade de
informacado para que seja possivel interpretar principais tendéncias e padrdes nos dados
obtidos. Esta técnica permite, ainda, que a informacado seja organizada e estruturada através
de categorias (Bardin, 2016), o que facilita trabalhar com um grande conjunto de informacao.
Tem como principal objetivo inferir o significado na informacao que é produzida, através de

métodos qualitativos ou quantitativos.

Os dados que podem ser sujeitos a analise de conteudo sdo todos os que nos permitam obter
informacdo da realidade, recorrendo a todas as formas de comunicacdo, independentemente

do tipo do seu suporte, que pode englobar discursos, mensagens verbais e ndo verbais.

Com o objetivo de confrontar os dados provenientes das diferentes fontes recorremos a

triangulacdo de dados. De acordo com Coutinho (2014) a triangulacdo consiste em

“combinar dois ou mais pontos de vista, fontes de dados, abordagem tedricas ou
métodos de recolha de dados numa mesma pesquisa por forma a que possamos obter
como resultado final um retrato fidedigno da realidade ou uma compreensao mais
completa do fenédmeno a analisar” (p. 239).
A etapa da triangulacdo dos dados foi fundamental para comprovar a veracidade dos dados,
pois o uso de diversas fontes é essencial para criar linhas convergentes de investigacdo para a

corroboragdo do mesmo fato ou fenémeno (Yin, 2010).

Segundo Coutinho (2014) os dados obtidos devem ser organizados e analisados. No caso dos
dados qualitativos, a recolha e analise dos mesmos é um processo continuo durante a
investigacdo e como resultado final é apresentada uma descricdo, comprovada com citagdes

dos entrevistados e tabelas que ajudaram na interpretagdo dos dados.

5. QUESTOES ETICAS

No decorrer da recolha de dados, foram observados os requisitos de ética da investigacao,

tendo sido garantida a confidencialidade dos dados e protegida a identidade dos participantes.

Em termos formais, foi solicitada autoriza¢do para a realizagdo do estudo a Direcdo do

Agrupamento de Escolas ao qual pertenciam todos os participantes envolvidos. Igualmente, foi
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elaborado um documento relativo ao consentimento informado para todos os participantes,

explicando o contexto institucional e os objetivos da investigagao.
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CAPITULO Il - APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Aprende-se a fazer, fazendo mas também refletindo. A luz do que ja se sabe com vista a acdo
renovada (Alarcdo, 1996).

Para dar resposta a questdo da investigacao “Como se caraterizam os processos de
comunicacdo que acontecem nas atividades letivas realizadas na Sala de Aula do Futuro e na
Educacdo a Distancia?”, observdmos uma turma durante quatro sessdes de aulas da disciplina
de Portugués e quatro sessdes de aulas da disciplina de Matematica, no contexto Sala de Aula
do Futuro. Perante a Pandemia do Covid19, as aulas presenciais foram interrompidas e
passaram a realizar-se aulas online. As observacdes continuaram durante quatro sessdes na
disciplina de Portugués e quatro sessdes na disciplina de Matemadtica na Educacao a Distancia.
As referidas observacées foram complementadas por entrevistas aos professores das referidas

disciplinas, para permitir uma triangulacao.

Os resultados obtidos pelos meios indicados serdo agora elencados, seguindo a linha
dos objetivos previamente estabelecidos, com destaque para a comunicagao entre o professor

e o aluno nos casos estudados.

Ao longo dos tépicos mencionados, optamos por acrescentar as nossas apreciacoes sobre os
resultados, incluindo a relagdo entre as carateristicas das estratégias comunicacionais
desenvolvidas na Sala de Aula do Futuro e na Educacdo a Distancia, de modo a concretizar o

ultimo objetivo da presente investigagao.

3.1 A COMUNICAGAO ENTRE O PROFESSOR E ALUNO NO CONTEXTO SALA DE AULA DO
FUTURO

Neste ponto, iremos apresentar os resultados que obtivemos relativamente a comunicagao
entre o professor e o aluno no contexto Sala de Aula do Futuro. Para tal, analisaremos os
dados obtidos através da observacdo direta realizada no contexto SAF, bem como das
entrevistas aos professores. As sessGes decorreram na Sala de Aula do Futuro, semanalmente
e durante 50 minutos, nas disciplinas de Portugués e de Matematica na Turma Y do 82 ano de

escolaridade.
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3.1.1.Caso 1

Como balango geral das sessdes no contexto atrds mencionado, no Caso 1, verificdmos que na

categoria de andlise “Comunicacao no desenvolvimento da aula no contexto SAF”, existiu

comunicacao unidirecional e bidirecional. No decurso da aula observa-se o circuito horizontal,

dado que os alunos comunicam entre si, e o circuito vertical, quando a professora lhes dirige

guestdes individuais, conforme se pode encontrar nos registos das observacdes.

Tabela 6

Caso 1 - Andlise de contetido — categoria “Comunicagdo no desenvolvimento da aula no contexto SAF”

tarefa”.

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE CONTEXTO OBJETIVO ESPECIFICO
“comunica para o grande grupo e comunica
para alguns alunos individualmente”.
“apela a atengdo dos alunos”;
“propde o estudo da obra de Anne Frank”
“interroga os alunos sobre a nogdo de
“comunica” Diario”.
“apela” “A professora projeta no quadro interativo as
“propde” palavras e pede a um aluno para ler”
unidirecional “interroga” “questiona-os e vai dando pistas, dizendo
“pede” palavras-chave com o objetivo de os alunos
“questiona-os” compreenderem o contetdo do texto
“projeta” expresso”
“A professora circula no espago da sala e
observa se os alunos estdo a escrever.”
“A professora apresenta o didrio de Anne
Frank e questiona a turma sobre os conceitos
Comunicagio no ?:e cafracterizam a.quela épocaida Histér?a". Caractgrizaj a
desenvolvimento professora contlnu.a a”questlonar e vai comunicagio entre o
da aula no 3 o Sompletando o C'OHCE'tO' , professor e aluno no
continua Os alunos solicitam a ajuda da professora contexto Sala de Aula
contexto SAF T “solicitam” “Alguns alunos respondem”. do Futuro
bidirecional " " L - :
respondem (...) dirige-se a eles esclarecendo duvidas
“enviou” durante a realizagdo da atividade”.
“0 delegado por iniciativa prépria enviou o
texto para todos, facilitando a tarefa”.
“todos iniciam a pesquisa e comunicam entre
“iniciam” Sles"; . I
“comunicam” os alunos pesgwsam sobre os significados
L . “ . ” das palavras e interagem entre eles”.
Circuito horizontal pesquisam “ .
“informa” ?utro grupo informa a professora de c!,ue
“enviam” ?ao consegue ler o que esta no quadro
alguns alunos enviam por mensagem toda a
informagdo”
“coloca” “um aluno coloca o brago no ar e (...) chama
Circuito vertical ”zﬁaor;?a” a professora para esta o ajudar a executar a

Pela parte da entrevista, no Caso 1, a professora considera que, no contexto SAF, a

comunicac¢do decorre em formas decorrentes das carateristicas deste espaco, ao referir que

“(..)tem recursos” e que “as tecnologias influenciam a comunicag¢do”.
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3.1.2. Caso 2

No Caso 2 constatdmos que na categoria “Comunicac¢do no desenvolvimento da aula no
contexto SAF”, predomina a comunicacdo bidirecional, estando muito presente o circuito
horizontal porque surgem varios momentos onde os alunos comunicam entre eles, bem como
o circuito vertical, quando o professor incita cada aluno a avancar com a atividade, conforme o
registo de observacdo. Como salienta Sastoque (2019), “a comunicac¢do na sala de aula é
entendida como um processo dinamico intencional com objetivos claros, mediada para a¢Ges
didaticas e interagdes entre professores e alunos em contexto escolar”. Os dados de

observagdo das aulas no Caso 2 parecem representar este conceito.

Tabela 7
Caso 2 - Andlise de contetdo — categoria “Comunicagdo no desenvolvimento da aula no contexto “SAF”

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE CONTEXTO OBJETIVO ESPECIFICO

“cumprimenta o grupo (...)".
“o professor dirige-se ao grupo apelando
” para a necessidade de cumprirem regras para

Unidirecional “cumprimenta L
P executarem as atividades (...)".
“dirige a palavra a turma, apelando para o
espirito de interajuda”

N “ i Caracterizar a
Comunicagio no o “circula” 0 E)rofessorj circula, vendo como os grupos comunicacio entre o
desenvolvimento | Bidirecional “pedem ajuda” estdo a funcionar. Os alunos pedem ajuda ; 3 |
da aula no consoante as necessidades”. professor e 0 aluno no

contexto Sala de Aula
contexto SAF
do Futuro
Circuito horizontal “comunicam “(...) comunicam entre si mas de forma
entre si” ordenada”.

Circuito vertical

A luz da entrevista, (apéndice 18), o professor indica que “a comunicacdo entre o professor e o
aluno é muito eficaz. (...) ndo é unilateral, mas sim bilateral. (...) fica facilitada pelo meio destes
instrumentos que vao incentivar que os alunos comuniquem mais”. Tal como Estanqueiro
(2010) defende, que a sala de aula é um dos locais onde a comunicag¢do deve imperar. Uma
boa comunicac¢do do professor com os alunos, alunos com o professor e dos alunos entre si

reforga a motivagdo e promove a aprendizagem.

Relativamente ao Caso 2, verificdmos que existiam na sala de aula momentos de comunicagdo
unidirecional e bidirecional e que esta também ocorria em circuito horizontal e em circuito
vertical. Os momentos iniciais da aula, em que o professor cumprimenta os alunos e da

indicacGes para as tarefas decorre, sobretudo, de forma unidirecional.
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Predomina também a comunicagdo em circuito vertical, quando as tarefas da aula requerem

gue o professor se dirija a cada aluno e verifique e seu trabalho e esclareca duvidas.

Em momentos expositivos, utilizando equipamentos da SAF, a comunicacao acontece de modo
unidirecional, mas, dependendo dos temas, o debate é estimulado e geram-se situacdes de

comunicacao bidirecional.

Em situacdes em que sdo utilizados equipamento da SAF, o circuito horizontal e comunicacao
predomina, pois os alunos tém necessidade de se entreajudar e de trocar informacdes sobre o

que estdo a fazer.

3.2 A COMUNICACAO ENTRE O PROFESSOR E ALUNO NO CONTEXTO EDUCACAO A
DISTANCIA

Esta andlise é relativa a aulas observadas no contexto de Educacdo a Distancia, em periodos de
tempo em que houve confinamento motivado pela Pandemia de Covid-19. No Agrupamento
de Escolas a qual pertenciam os Casos estudados, utilizava-se a plataforma Teams.

3.2.1.Caso 1

Na analise da categoria “Comunicagao no desenvolvimento da aula no contexto Educagao a
Distancia”, notdmos que a comunicagao entre a professora e o aluno neste contexto foi
essencialmente unidirecional, com alguns momentos bidirecionais, de acordo com a tabela

abaixo apresentada.

Tabela 8
Caso 1 - Andlise de conteudo — categoria “Comunicagéo no desenvolvimento da aula no contexto Educagdo a
Distdncia”
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE CONTEXTO OBJETIVO ESPECIFICO
“(...) inicia com a saudagdo (...).
“inicia” “Liga a cdmara apesar dos alunos n3o ligarem
“liga” acamara”.
S “ & ” “(...) apresenta o guido das atividades e lendo
Unidirecional apresenta
“. L, o documento. .
_— terminou “ . Caracterizar a
Comunicagdo no “ ” Anuncia uma proposta de trabalho (...) L
: apelou “ . R s comunicagdo entre o
desenvolvimento Terminou e apelou a realizagdo dos
” professor e o aluno no
da aula no trabalhos”. .
- - - - contexto Educagdo a
contexto SAF A professora vai experimentando e vai c oA .
.. R ” Distancia
vai comunicando com os alunos”.
S comunicando” “Um aluno comunicou qual o filme que ia
Bidirecional " o, R ”
comunicou apresentar e a professora questionou-o (...)".
“Despedindo-se” “Despedindo-se com a saudagdo “Adeus até
“respondem” a préxima aula!” (...). “Fiquem bem”.

49




CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE CONTEXTO OBJETIVO ESPECIFICO

Circuito horizontal

“Vai dando reforgo positivo aos alunos
Circuito vertical “vai dando” usando a expressdo “Muito Bem” por terem
acertado nas correspondéncias”.

No que respeita a andlise de conteldo da entrevista (apéndice 18) realizada a professora,
destaca-se que a comunicacdo entre professor e aluno neste contexto ficou reduzida a
comunicacao unidirecional, como nos menciona a docente quando foi questionada sobre a
comunicacdo estabelecida nestas aulas online. Assim expressou que (...) os alunos ndo tiveram

maturidade (...). Foram apenas ouvintes. (...) ndo se envolveram.”

3.2.2. Caso 2

Apresentamos, em seguida, os resultados obtidos na observacdo efetuada as sessdes do Caso
2, no contexto Educacdo a Distancia, no que diz respeito a categoria de andlise “Comunicacdo
no desenvolvimento da aula no contexto Educacdo a Distancia”, verificdmos que a

comunicacdo foi unidirecional com alguns tempos bidirecionais.

Tabela 9
Caso 2 - Andlise de conteudo — categoria “Comunicagdo no desenvolvimento da aula no contexto Educagdo a

Distdncia”

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE CONTEXTO OBJETIVO ESPECIFICO

e “0 professor da as boas vindas aos alunos
Unidirecional “apelou” apelou para os alunos ligarem as camaras e
desligarem os microfones”

“0 professor comunica com os alunos como

Comunicagdo no vdo interpretar o problema que estava a ler e Caracterizar a

desenvolvimento utiliza o quadro branco para resolver o comunicagao entre o
da aula no “comunica” problema”. professor e o aluno no
contexto ED “faz perguntas” O professor faz perguntas aos alunos para contexto Educagdo a
Bidirecional “vai escrevendo” iniciar a resolugdo e vai escrevendo no Distancia
Despedindo-se” quadro consoante as respostas dos
“respondem” alunos”.

“O professor prestou esclarecimento e
pergunta a turma se ficaram a perceber ou
tém duvidas”.
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Circuito horizontal

“Utiliza as regras da area e pede feedback
“utiliza”

Circuito vertical winterfere” aos alunos”.
Intertere . Uma aluna interfere para fazer uma

corre¢do e outra fez uma questdo”.

Relativamente a andlise de conteldo da entrevista (apéndice 18) efetuada ao professor,
apuramos que a comunicacgao entre professor e aluno foi essencialmente unidirecional,
conforme nos foi afirmado. Deste modo revelou-nos que “a comunicagao foi unilateral. (...) os

alunos distraem-se pela imagem dos quadradinhos (a nossa e a dos outros).”

Mais acrescenta que “A comunicac¢do ndo deixa de ser eficaz, mas estd sujeita a quebras (...),
por exemplo a timidez. Na presenca fisica existe qualquer coisa que facilita e neste canal

perde-se (...) eficacia”.

Em ambos os casos, os professores consideram que a comunicagdo entre professor e aluno
ocorreu de forma unidirecional na Educacao a Distancia. Em suma, o professor teve uma

comunicacdo unidirecional em predominancia, assim como em circuito vertical.

3.3 AS BARREIRAS/FACILITADORES DE COMUNICAGAO DO PROFESSOR COM O ALUNO NO
CONTEXTO SALA DE AULA DO FUTURO

No que concerne a este ponto iremos apresentar os resultados que alcangdmos relativamente
as barreiras/facilitadores de comunicagdo entre professor e aluno no contexto Sala de Aula do
Futuro, a fim de ir ao encontro do terceiro objetivo da investigacdo. Para tal, analisaremos os
dados obtidos através da analise de conteddo do registo de observacdo direta realizada no

contexto SAF, bem como da andlise de conteldo das entrevistas aos professores.

3.3.1.Caso 1

No que respeita a categoria “Identificacdo de Barreiras/Facilitadores da comunicacdo no
contexto SAF”, através da observacdo, verificdmos que ndo existiram barreiras na
comunicacdo entre professor e aluno na Sala de Aula do Futuro. No que se refere aos
facilitadores foram apontados os seguintes que passamos a enumerar: tablets, quadro
interativo e todos os instrumentos existentes na SAF, bem como a disposi¢do dos alunos por

areas da SAF e o tipo de comunicag¢do, conforme tabela abaixo apresentada.
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Tabela 10

Caso 1 - Andlise de contelido - categoria “Identificacdo de Barreiras/Facilitadores na comunicacdo na SAF”

alguns alunos individualmente”.

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE CONTEXTO OBJETIVO ESPECIFICO
Barreiras
Identificagdo de Identl_flcar as
N - barreiras/facilitadores
Barreiras/Facilita facill
P ” “Todos sdo portadores de tablets” de comunicagdo do
dores na Tablets
comunicagéo no “Quadro ” Os alunos est3o distribuidos por cinco 4reas | Professor com o aluno
contexto SAF ilitad . - da SAF” no contexto Sala de
Facilitadores Interativo “Escolha livre” Aula do Futuro.
Distribuidos” “Comunica para o grande grupo e para
“comunica” P & grupoep

No entanto, verificdmos, na analise de conteudo da entrevista (apéndice 18), que a professora

referiu “(...) por vezes os alunos dispersavam-se, devido ao nimero de alunos naturmae a

dimensdo do espaco.” Como facilitador, mencionou que “(...) temos os recursos

disponibilizados. A forma apelativa da apresentacao dos conteldos que captava a atencdo dos

alunos. Executavam as tarefas com entusiasmo e trabalharam bem. “

3.3.2.Caso 2

Apresentamos, em seguida, os resultados obtidos na observacao efetuada as sessées do Caso

2, relativamente a categoria “Identificacdo de Barreiras/Facilitadores na comunicacdo no

contexto SAF”. Constatdmos que ndo existiram barreiras, conforme a tabela abaixo indica.

Tabela 11

Caso 2 - Andlise de conteudo — categoria “Identificagcdo de Barreiras/Facilitadores na comunicagdo na SAF”

alguns alunos individualmente”.

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE CONTEXTO OBJETIVO ESPECIFICO
Barreiras
Identificar as barreiras/
Identificagdo de facilitadores
Barreiras/Facilita Todos s&o portadores de tablets” de comunicagdo do
dores “tablets” “(...) programa Geogebra no quadro professor com o aluno
na comunicagdo “quadro interativo (..)". no contexto Sala de
Facilitadores interativo” ” Os alunos est&o distribuidos por cinco éreas | aula do Futuro
“distribuidos” da SAF por escolha livre”
“comunica” “Comunica para o grande grupo e para

No que respeita a categoria “Identificacdo de Barreiras/Facilitadores na comunica¢do no

contexto SAF”, o professor indicou na entrevista que “Os facilitadores sdo imensos. A aula bem

planeada numa SAF permite ndo sé usar a tecnologia de ponta, como fazer impressdo 3D ou

pegar na tecnologia da velha guarda — pegar na régua e fazer medicdo. Tanto da parte do
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aluno usar o Kahoot ou ir baixar um manual para resolver o exercicio. A SAF abrange o

presente, o passado e o futuro”.

Verificdmos, na andlise de conteldo da entrevista (apéndice 18), que o professor referiu que

“Acho que ndo existem barreiras na utilizacdo da SAF”. “A nao ser que o professor ndo esteja

devidamente preparado para utilizar uma sala com este equipamento” (...) por vezes, existe

também resisténcia a estes ambientes diferentes”.

Os resultados obtidos através da observacao permitiram-nos verificar que, em ambos os casos

nao se identificam barreiras a comunica¢do entre o professor e o aluno na SAF. Mas, na

entrevista, apds as reflexdes, a professora referiu que no contexto SAF, os alunos

dispersavam-se devido ao numero de alunos em relacdo ao espaco e o professor manifestou

preocupacado quanta a formacdo dos professores para utilizar uma sala com aquele

equipamento.

3.4. AS BARREIRAS/FACILITADORES DE COMUNICAGAO DO PROFESSOR COM O ALUNO NO

CONTEXTO EDUCAGAO A DISTANCIA

3.4.1.Caso 1

Apresentamos, em seguida, os resultados obtidos na observacdo efetuada as sessdes do Caso

1, relativamente a “Identificacdo de Barreiras/Facilitadores na comunicagdo no contexto

Educacdo a Distancia”. Relativamente a esta categoria, verificdmos que uma das barreiras foi o

facto de os alunos ndo ligarem as cdmaras, bem como as falhas de internet que aconteciam ao

longo das sessdes.

Tabela 12

Caso 1 - Andlise de conteudo — categoria “Identificagcdo de Barreiras/Facilitadores na comunicag¢éo na Educagéo a

Disténcia”
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE CONTEXTO OBJETIVO ESPECIFICO
Barreiras “Camara” “ndo ligarem a camara”
“Internet” “Falha na internet” .
Identificar as
Identificagdo de barreiras/facilitadores
Barreiras/Facilita “tab| “Os alunos sdo portadores de tablets ou de de comunicagdo do
dores tabletse computadores”. professor com o aluno
na comunicagdo Facilitadores 52[2::;2?’?“0;65 “Os alunos tém acesso as aulas através da no contexto Educacdo a
\ Plataforma Teams”. Distancia.
Teams “ . s
" . Comunica para a turma e individualmente
comunica

com os alunos”.
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No que respeita a analise de contetdo da categoria” “Identificacdo de Barreiras/Facilitadores
na comunicacdo no contexto Educacdo a Distancia”, identificAmos como aspetos facilitadores
os alunos terem os equipamentos informaticos adequados (software e hardware), assim como
ligacdo a internet, o que lhes permitia ter acesso as aulas e a todas as formas de comunicar

utilizadas pela professora.

Ainda nesta categoria, na entrevista realizada, a professora referiu-se também as barreiras que
existiram ao normal desenvolvimento das sessdes online — estas, eram a “Falta de internet que

impediam a abertura dos programas o que ndo favoreceu a comunicac¢do entre todos”.

Se considerarmos que nas aulas presenciais a comunicagao “clandestina” que acontece entre
os alunos - o que Antdo (1999) designou por circuito horizontal — pode, de algum modo,
perturbar o seu funcionamento e funcionar como «barreira», na Educacdo a Distdncia isso ndo

se verifica.

A observacdo permitia estar dentro do ambiente virtual onde decorria a aula, e onde toda a
comunicagdo é explicita. Se havia comunicagao que ocorria em circuito horizontal, esta ndo era
percebida nem pela investigadora/observadora nem pela professora que conduzia a aula. Para
este tipo de comunicacdo acontecer, os alunos teriam de usar outros meios ao seu alcance —

chats, redes sociais, etc.
3.4.2. Caso 2

De seguida, apresentamos os resultados obtidos na observagdo efetuada as sessdes do Caso 2,
relativamente a categoria “Identificacdo de Barreiras/Facilitadores na comunicagdo no

contexto Educacgao a Distancia”, conforme tabela apresentada.

Tabela 13
Caso 2 - Andlise de conteudo - categoria “Identificacdo de barreiras/facilitadores na comunicag¢éo na Educagdo a
Distdncia”

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE CONTEXTO OBJETIVO ESPECIFICO
. “camara” “ndo ligarem a camara”
Barreiras “ ” “ ) ”
L Internet Falha na internet
Identificagdo de Reconhecer as
Barreiras/Facilita barreiras/facilitadores
dores a “tabl “Os alunos s3o portadores de tablets ou de de comunicagdo do
comunicagéo na cf)am el::ailores" computadores”. professor com o aluno
Educacdo a Facilitadores P pf “Os alunos tém acesso as aulas através da no contexto Educacdo a
Distancia ata orma Plataforma Teams”. Distancia
Teams “ R L
" . Comunica para a turma e individualmente
comunica ”
com os alunos”.
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Para este Caso, relativamente a identificacdo de barreiras/facilitadores na comunicacdo no
contexto Educacado a Distancia, constatdmos, através da observacao, que os aspetos que
constituiram barreiras foram, a semelhanca do Caso 1, o facto de os alunos ndo ligarem a
camara e as falhas na rede de internet, que causavam interrupcées. No que respeita aos
aspetos facilitadores, também, tal como no Caso 1, notdmos que os alunos eram portadores
de tablets ou de computadores e, assim sendo, tiveram acesso as aulas através da Plataforma
Teams e o professor estabeleceu comunicagdo com a turma e com os alunos individualmente.
O facto de os alunos terem os equipamentos necessdrios e terem conhecimento da forma
como estes se utilizavam era condicdo necessaria para o desenvolvimento das atividades

letivas e da comunicacdo entre professor e aluno ajustada as propostas pedagdgicas.

Fazendo a andlise da entrevista, (apéndice 18), verificAmos que segundo o professor indica as
barreiras foram “(...) os préprios alunos terem dificuldade em usar os programas. A qualidade
do sinal por vezes é fraca (...), danos no material (microfone e cdmara). (...) vergonha de

aparecer, dificuldades de concentracdo (...) quando temos elementos distratores ao redor”.

E como facilitadores, partilhou que “cada um em sua casa pode gravar, conversar, ver ou ouvir
a aula. N6s gravamos as aulas e o material era facultado no Teams. Facilitador da comunicagdo

para ver e rever a aula”.

Como balango, podemos apontar que ambos docentes referiram que as barreiras foram as
camaras desligadas e a falta de internet por parte dos alunos e como facilitadores apontaram
gue os alunos foram portadores de tablets ou de computadores, tiveram acesso as aulas
através da Plataforma Teams e os professores estabeleceram comunicagdo com os alunos. Um
dos docentes acrescentou que houve uma aproximacgao entre alunos e familias porque os pais
acompanharam os seus educandos face a maior proximidade. O que despertou motivacdo dos

alunos pelos contetdos.

3.5. AS ESTRATEGIAS COMUNICACIONAIS ENTRE PROFESSOR E ALUNO DESENVOLVIDAS NO
CONTEXTO SALA DE AULA DO FUTURO

Neste ponto, iremos apresentar os resultados que obtivemos relativamente as estratégias
comunicacionais entre professor e aluno no contexto Sala de Aula do Futuro, a fim de ir ao
encontro do quarto objetivo da investiga¢do. Para tal, analisaremos os dados que foram
enquadrados na categoria “Estratégias comunicacionais”, recolhidos através da observacgao
direta realizada no contexto SAF, bem como os dados recolhidos através das entrevistas

efetuadas.
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3.5.1.Caso 1

No que se refere a categoria “Estratégias comunicacionais”, apontdmos que as estratégias

utilizadas para a comunicacao foram o uso frequente do quadro interativo, a utilizacdo dos

tablets e o posicionamento dos alunos por areas. A professora questiona e leva os alunos a

reflexdo e a responderem. Por outro lado, a professora completa as respostas e vai tendo o

feedback dos participantes.

Tabela 14

Andlise de conteudo - categoria “Estratégias comunicacionais na SAF”

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

UNIDADES DE CONTEXTO

OBJETIVO ESPECIFICO

Estratégias
comunicacionais

Recursos digitais

“projetando no
Quadro interativo

“(...) projetando uma atividade com quest&es
sobre o “Diario de Anne Frank”.

Posicionamento
dos alunos da sala

“distribuidos”

“os alunos estdo distribuidos pelas cinco
dreas por escolha livre”.

Tablets

“sdo portadores”

“Todos sdo portadores de tablet”.

O professor da a
palavra ao
aluno/grupo e
orienta a
comunicagao

“an
“leva”
“comunicam”
“completa”
“dirige”
“confirmam-nas”

“(...) 1& as questdes e leva os alunos a
refletir”.

(...) os alunos comunicam e a professora
completa as respostas”

(...) dirige ao grupo afirmagdes sobre a Anne
Frank e os alunos confirmam-nas e
escrevendo os textos nos cadernos”.

Caracterizar as
estratégias
comunicacionais entre
professor e aluno
desenvolvidas no
contexto SAF

O professor
favorece a
intervengdo dos
alunos mantendo
a disciplina

“projetando”
“dirige”
“pergunta”

“(...) projetando uma atividade com quest&es

()

“(...) dirige ao grupo afirmagdes sobre a Anne
Frank e os alunos confirmam-nas (...)".

“(...) pergunta se ha duvidas e retoma para a
seguinte questdo”.

Através da entrevista, pudemos também identificar estratégias adotadas para facilitar a

comunicacdo. Na fala da professora, estas consistem em “utilizar recursos com objetivo de

desenvolver a comunicacdo, contextualizar o conteudo através de factos e planificar um tema

e apresentar”.

3.5.2. Caso 2

No que concerne ao Caso 2, “as estratégias comunicacionais” desenvolvidas no contexto SAF,

foram o uso frequente dos recursos digitais, tais como o quadro interativo, a utilizacdo dos
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tablets, e o posicionamento dos alunos por areas. O professor questiona e leva os alunos a
reflexdo e a responderem. Por outro lado, a professora completa as respostas, aplicando um
discurso acessivel onde a linguagem foi clara e objetiva para que todos/as alunos/as, conforme

tabela apresentada.

Tabela 15
Andlise de conteudo - categoria “Estratégias comunicacionais” na SAF”

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE CONTEXTO OBJETIVO ESPECIFICO
“Quadro “ “ "
Recursos digitais interativo” .('") prpgrama Geogebra” no quadro
" ” interativo (...).
programa
Posicionamento el iy “os alunos estdo distribuidos pelas cinco
distribuidos ‘ P
dos alunos da sala dreas por escolha livre”.
Caracterizar as
Tablets “sdo portadores” “Todos sdo portadores de tablet”. estrategias

Estratégias
comunicacionais

O professor da a
palavra ao "

aluno/grupo e vai “O professor vai questionando os alunos e do Futuro.
orienta a questionando” escrevendo”.

comunicagao

O professor

favorece a p

intervencio dos “slerta” alerta os alunos para olharem para os
alunos mgantendo célculos e ndo abrirem os tablets”.

a disciplina

comunicacionais entre
professor e aluno
desenvolvidas no
contexto Sala de Aula

Relativamente a andlise da entrevista (apéndice 18), apuramos que o professor comega por
indicar a nogdo de estratégias: “As estratégias sdo as aplicagdes online (...). O aluno esta a ver e
a fazer. Saber fazer, saber ser, saber estar. Pér os instrumentos a funcionar, os programas, os
jogos. (...) os alunos estdo em grupo, os alunos interagem, comunicam melhor entre pares. Eu
acabo por comunicar melhor. E uma estratégia facilitadora entre todos. Desenvolve a
autonomia, feedback que pode ser facilitador nos programas. Ensina uns aos outros”. Tal
como, a autora Sastoque (2019) refere que a comunicag¢do na sala de aula é entendida como
um processo dinamico intencional com objetivos claros, mediada por acGes didaticas e

interacOes entre professores e alunos num contexto escolar.

Os dados alcangados permitiram-nos verificar através da andlise de conteldo desta categoria,
gue ambos os professores aplicaram as mesmas estratégias comunicacionais sendo estas: a

utilizacdo frequente do quadro interativo, com atividades apelativas, videos e apresentacoes
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cuja a comunicacao foi clara e objetiva, associando a expressado oral também elementos
textuais e elementos visuais. A comunicacao entre pares e entre o professor predominou. De
acordo com Melo (2018), o contexto Sala de Aula do Futuro (SAF) tem por base a concecdo de
um espaco onde se realizam demonstracdes tecnoldgicas e pedagdgicas com a finalidade de
levar os docentes a desenvolverem as competéncias adequadas as praticas de ensino e
aprendizagem, num contexto educativo inovador, recheado de novos instrumentos e areas de

trabalho.

3.6. AS ESTRATEGIAS COMUNICACIONAIS ENTRE PROFESSOR E ALUNO DESENVOLVIDAS NO
CONTEXTO NA EDUCAGAO A DISTANCIA

Quanto a este ponto, iremos apresentar os resultados alcancados que conseguimos relativos
as estratégias comunicacionais entre professor e aluno de comunicag¢do no contexto Educacao
a Distancia, a fim de dar resposta ao quinto objetivo da investigacdo. Para tal, analisaremos
os dados que foram enquadrados na categoria “Estratégias comunicacionais”, recolhidos
através da observacao realizada na Educacdo a Distancia, bem como dos dados recolhidos da

analise de conteudo das entrevistas efetuadas aos professores.

3.6.1.Caso 1

Na andlise de conteudo da categoria “Estratégias comunicacionais” entre professor e aluno
desenvolvidas no contexto Educacdo a Distancia, apurdmos que as estratégias utilizadas pela
professora foram nomeadamente as apresentagdes em PowerPoint, tablets/computador, a
comunicag¢do com os alunos, bem como os conteudos e as atividades desenvolvidas, de acordo

com tabela apresentada.

Tabela 16
Caso 1 - Andlise de contelido - categoria “Estratégias comunicacionais “na Educagdo a Distdncia

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE CONTEXTO OBJETIVO ESPECIFICO
Programa: “apresentacdo” “vdo avangando na apresentagdo” Reconl'1e‘cer *
PowerPoint P ¢ ¢ P ¢ estratégias
.. comunicacionais entre
Estratégias
o professor e aluno
comunicacionais .
desenvolvidas no
Posicionamento “distribuidos” “os alunos estdo distribuidos pelos contexto Educaco a
dos alunos quadradinhos” Distancia
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Tablets/Computa “tablet ou “Alguns alunos sdo portadores de tablet ou
dor” computador” computador””.

A professora da a

palavra ao “yai “A professora vai aprofundando o estudo e
aluno/grupo e aprofundando” dando reforgo positivo aos alunos que estdo
orienta a P a apresentar”.

comunicagdo

A professora

favorece a “A professora prosseguiu com atividades (...
intervengdo dos “aplicou” perante as respostas a professora aplicou o

alunos mantendo
a disciplina

nn

mesmo termo “muito bem””.

Fazendo a analise da entrevista, (apéndice 18), verificAmos que segundo a professora indica, as

estratégias implementadas foram: “Trabalhar exercicios praticos; utilizar imagem, video para

apelar, envolvé-los, dar-lhes ferramentas e os alunos apresentaram os resultados.”

3.6.2. Caso 2

Quanto a andlise de conteldo da categoria “Estratégias comunicacionais” entre professor e

aluno desenvolvidas no contexto Educacdo a Distancia, verificdmos que as estratégias

utilizadas pelo professor foram, nomeadamente, e o quadro branco, programas especificos, os

tablets/computador, a comunica¢do com a turma, os conteudos e as atividades desenvolvidas

conforme tabela apresentada.

Tabela 17

Caso 2 - Andlise de conteudo - categoria “Estratégias comunicacionais” na Educa¢éo a Disténcia

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

UNIDADES DE CONTEXTO

OBJETIVO ESPECIFICO

Estratégias
Comunicacionais

Recursos digitais

Quadro Branco

Posicionamento

“os alunos estdo distribuidos pelos

“distribuidos” X N
dos alunos quadradinhos
Tablets/Computa “tablet ou “Os alunos sdo portadores de tablet ou
dor” computador” computador””.
O professor da a “Utiliza as regras da area e pede feedback
palavra ao aos alunos”.
aluno/grupo e “pede feedback” “0O professor prestou esclarecimento e
orienta a pergunta a turma se ficaram a perceber ou

comunicagao

tém davidas”.

Reconhecer as
estratégias
comunicacionais entre
professor e aluno
desenvolvidas no
contexto Educagdo a
Distancia
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“Alguns alunos questionaram o professor
acerca da forma como vao enviar os
trabalhos”

O professor . .
P “0 professor informou que podem tirar foto

favorece a “alunos” . "
. = “ - ” e enviarem pelas teams”.
intervengdo dos questionam “ L
” Passou para outro exercicio levando os
alunos mantendo informou
L alunos a compreenderem o que se pede. E
a disciplina

quais os passos para concretizarem as
operagdes. Uma aluna interfere para fazer
uma correc¢do e outra fez uma questdo”.

Relativamente a andlise de conteldo desta categoria através da entrevista, o professor revelou
que “(...) Entrava dizia os bons dias, contava uma anedota, uma pequena histéria, reparava na
roupa, na forma como se apresentavam no écran”.

Em suma, os resultados obtidos nesta categoria permito-nos verificar que ambos os
professores implementaram estratégias que favoreceram a comunicagdo entre professor e
aluno bem como utilizaram ferramentas, conteudos e atividades diversas.

Segundo Palmeirdo (2020), neste contexto de Educacdo a Distancia, o sentido de
responsabilidade requereu a utilizacdo de todos os meios disponiveis, para interligar
professores e alunos, com vista a criagdo de ambientes inovadores de aprendizagem e a uma
aprendizagem cooperativa, com intencionalidade pedagdgica e de compromisso entre todos.

Dai que professores, alunos e familias tenham estado envolvidos e comunicado entre si.

3.7. RELACIONAR AS ESTRATEGIAS COMUNICACIONAIS DESENVOLVIDAS NA SALA DE AULA
DO FUTURO E NA EDUCAGAO A DISTANCIA

Neste ponto, iremos apresentar os resultados obtidos através da andlise de conteudo da
categoria “estratégias comunicacionais”, através da observacdo e da entrevista, comparando

os resultados alcangados no caso 1 e no caso 2 no contexto SAF e na Educacdo a Distancia.

Deste modo, apuramos que o caso 1e o caso 2, no contexto SAF, ambos os professores
comunicam com os alunos, com pequenos grupos nas diferentes dreas e comunicam
individualmente, de forma clara e objetiva acessivel a todos(as). Ddo resposta as solicita¢cdes
individuais dos alunos, promovem o trabalho cooperativo e a entreajuda entre os alunos,
circulam pela sala para monitorizar e estimular a atencdo dos alunos, desafiando-os para os
conteudos, estimulam e reforgam a participacao de todos os alunos, bem como encorajam-nos

para refletirem sobre os conteudos.

Em relagdo, ao contexto Educagao a Distancia, constatdmos que os professores comunicam

com os alunos e individualmente, aplicando uma linguagem clara e objetiva acessivel a
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todos(as). Ddo resposta as solicitacGes individuais dos alunos, promovem o trabalho
cooperativo e a entreajuda entre os alunos. Apelam a participacdo e estimulam e reforcam a

participacao de todos os alunos, desafiando-os para os conteddos. Encorajam-nos para

refletirem sobre os conteldos.
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CAPITULO - IV CONCLUSOES

A comunicagdo na sala de aula é entendida como um processo dindmico intencional com
objetivos claros, mediada por ac¢Ges didaticas e intera¢des entre professores e alunos num
contexto escolar. O seu objetivo é criar um ambiente psicologicamente adequado que permita
favorecer, otimizar e recriar significados, permitindo assim a troca de conhecimentos que
contribuem para a formacao da personalidade dos participantes. Isso implica um ambiente
ideal, aberto a interacdes num contexto que ajuda a favorecer, otimizar, trocar e recriar

conhecimento (Ojalvo, 1999, citado por Sastoque, 2009).

Perante a realidade atual, as tecnologias estdo presentes nos diferentes espacos,
nomeadamente nas Escolas. E desafiante e pertinente compreendermos como é que os alunos
comunicam com os professores nestes ambientes. A sociedade encontra-se num processo de
rapidas mudancas, onde a tecnologia assume um papel determinante e fulcral. Esta deu
origem a criacdo de novos cendrios promotores de ambientes extremamente ricos e
impulsionadores de experiéncias pedagdgicas. Um dos grandes contributos da tecnologia é dar
oportunidade aos alunos para experimentarem, desenvolverem as capacidades de observacao,
de reflexdao e de comunicacdo. A introducdo de recursos multimédia, adaptados e adequados
aos contextos de aprendizagem sdo instrumentos importantes numa dindmica de sala de aula
e, com o aparecimento da Sala de Aula do Futuro as Escolas passaram a ser equipadas com

estes espagos com tecnologias.

De acordo com Melo (2018), o contexto Sala de Aula do Futuro tem por base a concegdo de
um espago onde se realizam demonstragdes tecnoldgicas e pedagdgicas com a finalidade de
levar os docentes a desenvolverem as competéncias adequadas as praticas de ensino e
aprendizagem, num contexto educativo inovador, recheado de novos instrumentos e areas de

trabalho.

O estudo apresentado visou aprofundar conhecimentos acerca da forma como se caraterizam
0s processos de comunicacao que acontecem nas atividades letivas realizadas na Sala de Aula
do Futuro e na Educacdo a Distancia. Para tal, foram observadas aulas letivas numa turma Y
nas disciplinas de Portugués e de Matematica e realizadas entrevistas aos professores.

Esta investigacdo focou-se nos processos de comunicacdo que acontecem nas atividades
letivas na Sala de Aula do Futuro e na Educacdo a Distancia numa turma Y nas disciplinas de

Portugués e de Matematica. A fim de interpretar os processos de comunicacdo e de modo a
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caracterizar a comunicacdo entre o professor e aluno no contexto Sala de Aula do Futuro e no

contexto Educacdo a Distancia.

De forma a sintetizar o estudo realizado, optou-se por apresentar os resultados da
Investigacao pelo foco de cada objetivo especifico, criado para responder a questao de
investigacdo “Como se caraterizam os processos de comunicagao que acontecem nas
atividades letivas realizadas na Sala de Aula do Futuro e na Educacado a Distancia?” Ressalva-se
que as conclusdes aqui apresentadas reportam-se a comunicagdo entre o professor e o aluno

nos dois contextos e nos dois casos (1 e 2).

A recolha de dados decorreu no sentido de fazer o levantamento sobre a comunicac¢do entre
professor e aluno nos dois contextos, identificar barreiras e facilitadores a comunicacao,
caracterizar as estratégias comunicacionais bem como relacionar as estratégias
comunicacionais desenvolvidas no contexto Sala de Aula do Futuro e a Educacdo a Distancia.
Por ultimo, a partir desta recolha, tivemos como intuito adicional a recolha de vantagens e

desvantagens na Sala de Aula do futuro e na Educagao a Distancia.

Globalmente, os dados obtidos na observacao das aulas, e das entrevistas permitem-nos
concluir que a comunicacao entre o professor e o aluno é muito eficaz, ndo é unidirecional,
mas sim bidirecional na Sala de Aula do Futuro. Fica facilitada pelo meio dos instrumentos que
vao incentivar que os alunos comuniquem mais. Em relagdo ao contexto de Educagdo a

Distancia, a comunicagao estabelecida foi unidirecional.

Respondendo ao primeiro objetivo especifico que definimos para o estudo, que visa
caracterizar a comunicag¢do entre professor e aluno no contexto Sala de Aula do Futuro,
verificdAmos que os resultados percecionados foram que os professores tiveram momentos de
comunicacdo unidirecional e bidirecional e que também a comunicacdo ocorria em circuito
horizontal e em circuito vertical. Deste modo, os momentos iniciais da aula, em que os
professores cumprimentam os alunos, momentos expositivos e momentos de indicacGes para
as tarefas decorrem, sobretudo, de forma unidirecional. Predomina também a comunicacao
em circuito vertical quando as tarefas da aula requerem que o professor se dirija a cada aluno

e verifique o seu trabalho, bem como esclarega duvidas.

Os professores utilizam com frequéncia os equipamentos da SAF, a comunica¢do acontece de
modo unidirecional, mas, dependendo dos temas, o debate é estimulado e geram-se situagdes
de comunicacgdo bidirecional. O circuito horizontal surge, pois, os alunos tém necessidade de

se entreajudar e de trocar informacgdes sobre o que estdo a fazer.
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Quanto ao segundo objetivo especifico, acerca da descricdo da comunicacdo entre professor e
aluno no contexto Educacdo a Distancia, constatdmos que a comunicac¢ado entre professor e
aluno ocorreu de forma unidirecional. Em suma, o professor teve uma comunicagao

unidirecional em predominancia, assim como em circuito vertical.

No que respeita ao terceiro objetivo, identificar barreiras/facilitadores de comunicagdo entre
professor e aluno no contexto Sala de Aula do Futuro, ndo foram encontradas barreiras a

comunicagdo entre o professor e o aluno.

No quarto objetivo especifico, que se direciona para o reconhecimento das
barreiras/facilitadores de comunicagdo entre professor e aluno no contexto na Educacgdo a
Distancia, foram encontradas como barreiras as camaras desligadas e a falhas de internet por
parte dos alunos e como facilitadores apontaram que os alunos foram portadores de tablets
ou de computadores, tiveram acesso as aulas através da Plataforma Teams e os professores

estabeleceram comunicacdo com os alunos.

No que respeita aos aspetos facilitadores, apuramos que os alunos eram portadores de tablets
ou de computadores e, assim sendo, tiveram acesso as aulas através da Plataforma Teams e o

professor estabeleceu comunicacdao com a turma e com os alunos individualmente. O facto de
os alunos terem os equipamentos necessdrios e terem conhecimento da forma como estes se

utilizavam era condigdo necessaria para o desenvolvimento das atividades letivas e da

comunicagdo entre professor e aluno ajustada as propostas pedagdgicas.

Os professores acrescentaram que houve uma aproximacado entre alunos e familias que

despertou motivagdo dos mesmos pelos conteldos.

No que concerne ao quinto e sexto objetivos, relativos as estratégias comunicacionais
desenvolvidas no contexto SAF, verificdmos que as estratégias mais utilizadas para a
comunicacdo foram a utilizacdo frequente do quadro interativo, programas especificos, com
atividades apelativas, videos e apresentacdes onde a comunicagdo foi clara e objetiva.
Associada a linguagem oral, também estiveram ao alcance dos alunos elementos textuais e
elementos visuais. A comunicac¢do entre pares e com o professor foi fluida, a utilizagdo do
quadro interativo, o uso dos tablets e o posicionamento dos alunos por areas proporcionou
uma comunicacdo eficaz. Os professores questionavam e levavam os alunos a reflexdo e a
responderem. Por outro lado, os professores completavam as respostas e foram dando

feedback aos alunos.

Para terminar, temos o sétimo objetivo, que visa relacionar caracteristicas das estratégias

comunicacionais desenvolvidas no contexto Sala de Aula do Futuro e na Educag¢do a Distancia.
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Para tal, verificAmos que os professores comunicam com os alunos e individualmente,
aplicando uma linguagem clara e objetiva acessivel a todos(as). Ddo resposta as solicitacoes
individuais dos alunos, promovem o trabalho cooperativo e a entreajuda entre os alunos.
Apelam a participacao e estimulam e refor¢cam a participacdo de todos os alunos,

desafiando-os para os conteldos. Encorajam-nos para refletirem sobre os conteudos.

Passando a abordagem das limitacdes do presente estudo, destacamos a impossibilidade de
realizar maior nimero de observagées no contexto Sala de Aula do Futuro, dado o surgimento

da pandemia por COVID-19.

Atendendo a essa situacdo e as condicionantes que dai advieram, foi necessario repensar a
forma como se iria desenrolar esta investigacdo, uma vez que estavam previstas apenas
observagdes presenciais e que sé depois, entdo, se alargou as observagdes na Educacado a

Distancia.

Feito o balanco sobre as informagdes reunidas nas observagdes no contexto Sala de Aula do
Futuro, aquelas pareceram-nos suficientes para prosseguirmos o estudo. Assim, optamos por
manter a realizacdo e observacdo das aulas online através da plataforma Teams na Educacao a
Distancia, para que pudéssemos continuar a descrever a comunicacdo entre professor e aluno.
Apesar de a investigacdo nao ter seguido a intencao inicial, julgamos que os contributos que
dela pudemos extrair sdo significativos, pois estudou-se como decorre a comunicagdo entre
aluno e professor em situagdes letivas mediadas por tecnologias em situagdes que sdo novas

no sistema de ensino no nosso pais.

De acordo com as percecdes recolhidas no decurso desta investigacdo, o facto das
observagdes terem ocorrido na Educacdo a Distancia veio proporcionar novos resultados,
atendendo que o contexto passou a ser outro. No entanto, sabemos que a situa¢do ideal teria
sido manter o contexto Sala de Aula do Futuro. Nesse sentido, parece-nos importante
aprofundar esta tematica em estudos futuros, nomeadamente quanto a acessibilidade dos

alunos com necessidades educativas.

Importa também referir como limitagdo o facto de os resultados ndao poderem ser generalizados.
Sendo um estudo de caso, que apesar de ser multiplo, se refere as circunstancias especificas dos
seus participantes, nao possibilita fazer a generalizagao. Ou seja, ndo sera possivel afirmar que

os resultados que foram indicados seriam semelhantes noutras realidades.

Por fim, esta investigacao fez referéncia a uma turmaY, bem como dois professores relativa a
comunicacdo entre professor e aluno no contexto Sala de Aula do Futuro e no contexto

Educacgdo a Distancia. Relacionamos a comunicagao entre professor e aluno nos dois

65



contextos. Contudo, ndo deixamos de encarar como relevante a realizacado futura de estudos
detalhados sobre a comunicacdo entre professor e aluno no contexto Sala de Aula do Futuro,
noutros Agrupamentos Escolas. Esta sugestdo esta assente no pressuposto de que é
importante continuar a estudar a comunicag¢do na Sala de Aula do Futuro, verificar se este
contexto responde as especificidades dos alunos com necessidades educativas e poderd

potenciar a comunicacdo entre professor e aluno.
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ANEXOS



ANEXO 1 — PEDIDO DE COLABORAGAO DO ESTUDO NO AGRUPAMENTO DE

ESCOLAS

Ex. m2 Sr.2 Diretora do Agrupamento de Escolas XXX
Assunto: Apresentacdo de Estudo de Investigacao e Pedido de Colaboragao

Eu, Elsa Virginia Coutinho Eloio Botas Videira, docente de Educacdo Especial, estou a
desenvolver uma dissertacdo no ambito do Mestrado em Comunicagdo Acessivel do
Politécnico de Leiria, sob a orientacdo da professora Maria Lucia Magueta e a coordenacdo da

professora Carla Freire.

O estudo a realizar tem como propésito “Compreender como é que os processos de
comunicacdo que acontecem nas atividades letivas realizadas na Sala de Aula do Futuro e na

Educacdo a Distancia podem influenciar a aprendizagem dos alunos”.

Ao longo da investigacdo sera necessdario realizar sessoes de observacao das aulas de uma
turma nas disciplinas de Portugués e de Matematica, e entrevistas aos professores, assim

como a recolha de dados, que permitam o desenvolvimento do estudo.

Deste modo, os participantes — professores irdo preencher um documento de consentimento —
informado para acautelar todas as questoes éticas. Os resultados serdo apresentados com

recurso a codificacdo, protegendo os dados da entidade e dos professores envolvidos.

Considerando a informagdo acima mencionada, venho por este meio solicitar a Vossa
colaboracdo e autorizagdo para realizagdo do estudo no Vosso Agrupamento, que sirva de
suporte pratico a minha disserta¢do de mestrado, contribuindo, ainda, para o aumento do

conhecimento cientifico nesta area.
Encontrando-me ao Vosso dispor para qualquer esclarecimento adicional.

Agradeco desde ja a atengao dispensada e aguardo a Vossa melhor resposta ao assunto.

Santarém, [/




ANEXO 2 — PEDIDO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Consentimento Informado de Participacdo no Estudo dirigido aos Professores da
disciplina de Portugués e de Matematica da Turma X da Escola Bésica do Agrupamento de
Escolas do Concelho de Santarém

Assunto: Investigagdo no ambito de uma Disserta¢dao de Mestrado

Sou, Elsa Virginia Coutinho Eloio Botas Videira, sou docente de Educacdo Especial e encontro-
me a frequentar o Mestrado em Comunicacdo Acessivel, na Escola Superior de Educacao e
Ciéncias Sociais do Politécnico de Leiria

Estou a elaborar uma dissertacdo sob a orientacdo da Professora Doutora Lucia Magueta, cujo
titulo é “A Comunicacdo entre Professor e aluno na Sala de Aula do Futuro e na Educacdo a
Distancia — um estudo de caso multiplo”.

Para essa finalidade, venho por este meio solicitar a sua colaboracdo numa entrevista gravada,
em dia e hora a marcar e que seja da possibilidade de ambas as partes.

Caso decida participar pode fazer assinatura digital e agradeco que devolva este documento.
Mais informo que a sua participacao foi ja devidamente autorizada pelo(a) Diretor(a).

Saliento que a referida entrevista é voluntaria, os dados recolhidos serdo utilizados
exclusivamente para este estudo e serd assegurada a confidencialidade, contudo, o seu
contributo é pertinente para a finalidade e concretizagdo da investigacao.

Desde ja agradeco a atencdo e disponibilidade e caso necessite de algum esclarecimento
adicional encontro-me ao dispor.

Os meus contactos: Telemovel - Email —

Atenciosamente

(nome)

Declaro que me foram explicados o contexto e os objetivos pelos quais serei entrevistado (a) e
autorizo a utilizagdo dos dados acima citados para os fins descritos.

Certifico que concordo em participar voluntariamente no estudo cujo titulo é: “A Comunicagao
entre Professor e aluno na Sala de Aula do Futuro e na Educagao a Distancia — um estudo de
caso multiplo”.

Os procedimentos que envolvem a investigacao foram-me explicados, tive conhecimento de
que a confidencialidade serd assegurada, que posso desistir de participar no estudo, se assim o
entender, assim como, todas as minhas duvidas foram esclarecidas.

Assinatura do participante:

Santarém, de dezembro de 2021




APENDICES



APENDICE 1 — GRELHA DE OBSERVAGAO

Professor Disciplina

Ano 82 Turma D Data /]

Esta observacao surge no ambito do Mestrado de Comunicagdo Acessivel, do Instituto Politécnico de
Leiria.

Tema: “A Comunicacgao entre o professor e o aluno no contexto Sala do Futuro e na Educacao a
Distancia — um estudo de caso multiplo”.

Questdo de Investigacdo: “Como se caraterizam os processos de comunicag¢ao que acontecem nas
atividades letivas realizadas na Sala de Aula do Futuro e na Educagdo a Distancia?”

Objetivos de Investigagao selecionados:

e Caracterizar a comunicagao entre o professor e aluno no contexto Sala de Aula do
Futuro;

¢ Identificar as barreiras/facilitadores de comunicag¢do do professor com o aluno no
contexto Sala de Aula do Futuro;

e (Caraterizar as estratégias comunicacionais entre professor e aluno desenvolvidas no

contexto Sala de Aula do Futuro.

Observagoes sobre
aspetos qualitativosa | Sim | Ndo | Nao Obs.
considerar

Observagio Itens de S/N
na Sala do Futuro Observagao NS

- Comunica para o
grande grupo;

12 Bloco
- Comunica para alguns
alunos
individualmente;

Unidirecional

- Apela a atencdo dos

Comunicagao no
alunos;

desenvolvimento

da aula

- O(A) professor dirige-
Sse ao grupo.




Observagao
na Sala do Futuro

Itens de
Observagao

S/N
NS

Observagoes sobre
aspetos qualitativos a
considerar

Sim

Nao Obs.

Comunicagao no
desenvolvimento
da aula

Bidirecional

- Os alunos solicitam a
ajuda do(a) professor

(a);

- O(s) aluno(s)
interrogam o(a)
professor(a)

- O(A) professor(a)
dirige-se a eles
esclarecendo duvidas.

o (a) professor pede ao
(s) aluno(s) para
refletirem e os alunos
envolvem-se na
atividade.

Circuito
horizontal

- Os alunos pesquisam
sobre os significados
das palavras e
interagem entre eles;

- O delegado envia a
documentagdo via
email para todos.

Circuito vertical

- O aluno chama o(a)
professor(a) para o
ajudar a executar a
tarefa;

- O professor pede ao
aluno que responda.




Observagoes sobre

Observagdo Itens de S/N o s . ~ ~
na Sala do Futuro | Observagsio NS aspeto's qualitativos | Sim | Nao | Nao Obs.
a considerar
Espaco (disposicao
por 5 areas)
Tempo
Barreiras

22 Bloco

Identificagdo de
Barreiras/Facilita
dores na
comunicagao

Equipamento/recurs
oss (tablets, quadro
interativo...)

Comunicagao

Facilitadores

Espaco

Tempo

Equipamento/recurs
os (tablets, quadro
interativo...)

Comunicacgao




Observagoes sobre

Observagdo Itens de S/N o s . ~ ~
na Sala do Futuro | Observagsio NS aspeto's qualitativos | Sim | Nao | Nao Obs.
a considerar
O(A) - Comunica com os
professor(a) alunos:
dirige-se a
turmae

32 Bloco

Estratégias
comunicacionais
(Entre o
professor e o
aluno)

individualmen
te

- Comunica
individualmente.

O(A) professor
(a)daa
palavra ao
aluno/grupo e
orienta a
comunicagao.

- D4 resposta as
solicitagdes
individuais dos
alunos;

- Promove o trabalho
cooperativo e a
entreajuda entre os
alunos.

O(A) professor
(a) mantém os
alunos
envolvidos

- Circula pela sala
para monitorizar e
estimular a atencao
dos alunos.

- Desafia-os para os
conteudos.

O(A) professor
(a) favorece a
intervencao
dos alunos
mantendo a
disciplina

- Estimula e reforca a
participacdo de todos
os alunos.

- Encoraja-os para
refletirem sobre os
conteudos.




APENDICE 2 — GRELHA DE OBSERVAGAO

Professor Disciplina

Ano 8¢9 Turma D Data /]

Esta observagao surge no ambito do Mestrado de Comunicagao Acessivel, do Instituto Politécnico de
Leiria.

Tema: “A Comunicacdo entre o professor e o aluno no contexto Sala do Futuro e na Educacao a
Distancia— um estudo de caso multiplo”.

Questao de Investigagao: “Como se caraterizam os processos de comunicacdo que acontecem nas
atividades letivas realizadas na Sala de Aula do Futuro e na Educagdo a Distancia?

Objetivos de Investigagdo selecionados:

Descrever a comunicagdo entre o professor e aluno no contexto de Educacdo a Distancia;
Reconhecer as barreiras/facilitadores de comunicacdo do professor com o aluno no contexto na
Educacdo a Distancia;

Caracterizar as estratégias comunicacionais entre professor e aluno desenvolvidas no contexto na

Educacdo a Distancia.

Observacdo Observagoes sobre
S/N
Itens de
Ed ~ aspetos qualitativosa | Sim | Nao | Nao Obs.
na tducagao a Observagio .
PP considerar

Distancia
- Comunica para o
grande grupo;
- Comunica para alguns

12 Bloco
alunos

Comunicagdo no Unidirecional individualmente;

desenvolvimento

- O(A) professor dirige-
da aula
se ao grupo.

- Apela a aten¢do dos

alunos;




Observagao

na Educagdo a

Distancia

Itens de

Observagao

S/N

NS

Observagoes sobre
aspetos qualitativos a

considerar

Sim

Nao Obs.

Comunicagao no
desenvolvimento

da aula

Bidirecional

- Os alunos solicitam a
ajuda do(a) professor

(a);

- O(s) aluno(s)
interrogam o (a)

professor.

- O(A) professor(a)
dirige-se a eles

esclarecendo duvidas.

- O (a) professor pede
ao (s) aluno(s) para
refletirem e os alunos
envolvem-se na

atividade.

Circuito

horizontal

- Os alunos pesquisam
sobre os significados
das palavras e

interagem entre eles;

- O delegado envia a
documentagdo via

email para todos.

Circuito vertical

- O aluno pede ao
professor(a) para o
ajudar a executar a

tarefa;

- O professor pede ao

aluno que responda.

10



Observacgao

na Educagao a

Distancia

Itens de

Observagao

S/N

NS

Observagoes sobre
aspetos qualitativos

a considerar

Sim

Nao Obs.

22 Bloco

Identificacao de
Barreiras/Facilita
dores na

comunicagao

Barreiras

Espaco (Teams)

Tempo (50 min)

Equipamento/recursos

(tablet ou computador)

Comunicagao

Internet

Facilitadores

Espaco

Tempo (50 min)

Equipamento/recursos
(tablet ou

computador)

Comunicacao

Internet

11



Observagao

Observagoes sobre
Itens de S/N
o aspetos qualitativosa | Sim | Nao | Nao Obs.
na Educagdo a Observagdo
s A . NS considerar
Distancia
O(A) - Comunica com os
professor(a) alunos;
dirige-se a
turmae .
- Comunica
individualment o
individualmente.
e
- Da resposta as
O(A) professor solicitagdes individuais
(a) da a palavra dos alunos;
32 Bloco ao aluno/grupo

Estratégias

comunicacionais

(Entre o professor

e o aluno)

e orientaa

comunicacao.

- Promove o trabalho
cooperativoe a
entreajuda entre os

alunos.

O(A) professor
(a) mantém os
alunos

envolvidos

- Apela a participacgao;

- Desafia-os para os

conteudos;

O(A) professor
(a) favorece a
intervengao dos
alunos
mantendo a

disciplina

- Estimula e refor¢a a
participacao de todos

os alunos;

- Encoraja-os para
refletirem sobre os

conteudos.

12
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APENDICE 3 - GUIAO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Blocos Questoes

Bloco | Legitimagao da entrevista e motivagao do inquirido

Esta entrevista insere-se num trabalho de investigacdo a decorrer no ambito do Mestrado em Comunicag¢do Acessivel da Escola
Superior de Educagdo e Ciéncias Sociais (ESECS) do Instituto Politécnico de Leiria, sobre o tema “A Comunicagdo entre o professor e

o aluno no contexto Sala de Aula do Futuro e na Educagdo a Distancia”.

Sera garantido o anonimato do entrevistado e a confidencialidade das respostas. Todos os dados recolhidos serao utilizados
unicamente no contexto do estudo de investiga¢do apresentado.

A sua colaboragdo é fundamental para a concretizagdo deste estudo de investigagao.

Bloco Il Caracterizacao do Inquirido
1 - Idade:
2 - Género:
Feminino [

Masculino [

3 - Quais as habilitagdes que possui?

Doutoramento [

Mestrado [

Pés-graduacdo [

Licenciatura [

Outra Opg¢ao [

4 - Qual a Area Profissional?

Educacdo [ Grupo de recrutamento [

14



Outra Opgao [J
Qual?

5 - Quantos anos de servico possui?

Bloco Il A Comunicagao no contexto Sala de Aula do Futuro e na Educagao a

Distancia

1 - Considera que a comunicag¢do entre professor e aluno é eficaz no contexto Sala de Aula do Futuro?

Sim ou nao

Justifique?

2 - E na Educacdo a Distancia a comunicagdo entre professor e aluno é eficaz?

Sim ou nao

Justifique?

3 - Com que frequéncia utiliza a Sala de Aula do Futuro?

Diariamente ; Semanalmente ; Mensalmente:

4 - Quais as areas da Sala de Aula do Futuro que usa com mais frequéncia?

Area criar

Area interagir

Area apresentar

Area investigar

Area partilhar

Area desenvolver

15



5 — Quantos tempos de Matematica/Portugués na Educacdo a Distancia?

Diariamente Semanalmente

Bloco IV Identificacdo de barreiras ou facilitadores na comunicagao entre

professor e aluno na Sala de Aula do Futuro e na Educagdo a Distancia

1 - O que pensa sobre a utilizagdo da Sala de Aula do Futuro nas atividades de ensino aprendizagem?

2 - Apresente barreiras ou facilitadores na comunicacdo nos dois contextos?

3 - Na sua opinido a utilizagdo da Sala de Aula do Futuro contribui para aumentar a motivagao dos alunos pelos contetdos da

disciplina?
Sim ou nao?
Justifique.

4 - E a Educacdo a Distancia contribui para aumentar a motivagdo dos alunos pelos contetdos da disciplina?

5 - Em que medida a utiliza¢do da Sala de Aula do Futuro contribui para promover o trabalho colaborativo entre os alunos?
6 - E a Educagdo a Distancia contribui para promover o trabalho colaborativo entre os alunos?

7 - Na sua opinido a utilizacdo da Sala de Aula do Futuro permite uma comunicagao fluida entre professor e aluno. Porqué?
8 - E a Educacdo a Distancia permite uma comunicacdo fluida também entre professor e aluno. Porqué?

9 - O que pensa sobre o contributo da utilizagdo da Sala de Aula do Futuro para a melhoria das aprendizagens dos alunos?

10 - O que pensa sobre o contributo da Educagdo a Distancia para a melhoria das aprendizagens dos alunos?

Bloco V Vantagens e desvantagens do contexto Sala de Aula do Futuro e na

16



Educacdo a Distancia na comunicac¢do entre professor e aluno

1 - Considera que o contexto Sala de Aula do Futuro facilita a comunicagdo entre professor e aluno?

Justifique

2 — E o contexto de Educacgdo a Distancia facilita a comunicagdo entre professor e aluno?

Justifique

3 - Quais as estratégias que utiliza para desenvolver a comunicagdo entre professor e aluno no contexto Sala de Aula do Futuro?

4 — E quais as estratégias que utiliza para desenvolver a comunicagdo entre professor e aluno na Educac¢do a Distancia?

Muito obrigada pela participagao!

17



APENDICE 4 — GRELHAS DE OBSERVAGAO PREENCHIDAS NO CONTEXTO

SALA DE AULA DO FUTURO — ESTUDO CASO 1

Caso 1

SESSAO 1 — SALA DE AULA DO FUTURO

Observagao
na Sala do Futuro

Itens de
Observagao

S/N
NS

Observagodes sobre
aspetos qualitativos a
considerar

Sim

Nao Obs.

12 Bloco

Comunicag¢ao no
desenvolvimento
da aula

Unidirecional

- Comunica para o
grande grupo;

- Comunica para alguns
alunos individualmente;

- Apela a atencdo dos
alunos;

O(A) professor dirige-se
ao grupo.

Bidirecional

- Os alunos solicitam a
ajuda do(a) professor

(a);

- O(s) aluno(s)
interrogam o(a)
professor(a)

- O(A) professor(a)
dirige-se a eles
esclarecendo duvidas.

- o (a) professor pede
ao (s) aluno(s) para
refletirem e os alunos
envolvem-se na
atividade.

18




Observagoes sobre

Observagao Itens de S/N o .. . ~ =
¢ " / aspetos qualitativos a Sim | Nao | Nao Obs.
na Sala do Futuro | Observagao NS .
considerar
- Os alunos pesquisam
sobre os significados
das palavras e X
L interagem entre eles;
Circuito
12 Bloco horizontal
- O delegado envia a
documentagao via
email para todos.
o - 0 aluno chama o(a)
Comumca?ao no professor(a) para o y
desenvolvimento ajudar a executar a
da aula Circuito tarefa;
vertical
- O professor pede ao
aluno que responda.
~ Observagoes sobre
SR LELDE SN aspetos : ualitativos a Sim | Nao | Nao Obs
na Sala do Futuro | Observagao NS P . 9 ’
considerar
Espaco (disposicdo por
5 areas)
22 Bloco
Tempo
Barreiras

Identificagdo de
Barreiras/Facilita
dores na
comunicagao

Equipamento/recursos
(tablets, quadro
interativo...)

Comunicac¢ao

19




Observagoes sobre

Observagao Itens de S/N o .. . = =
¢ - / aspetos qualitativos a Sim | Nao | Nao Obs.
na Sala do Futuro | Observagao NS .
considerar
Espaco X
22 Bloco
Tempo X
Facilitadores
Identificacdo de Equipamento/recursos
Barreiras/Facilita (tablets, quadro X
dores na interativo...)
comunicacao
Comunicagao X
~ Observagoes sobre
SRR SIBCE SN aspetos : ualitativos a Sim | Nao | Nao Obs
na Sala do Futuro | Observagao NS P . 9 ’
considerar
O(A) - Comunica com os «
professor(a) alunos;
32 Bloco dirige-se a
turmae
individualme - Comunica
S X
nte individualmente.
Estrate'g |as. . O(A) - D4 resposta as
z:sn:unlcacmnals professor (a) solicitagdes individuais | x
ntre o R
d4 a palavra dos alunos;
professor e o a0
aluno -
aluno/grupo Promov? o trabalho
e orienta a cooperativo e a «

comunicagao.

entreajuda entre os
alunos.

20




Observagoes sobre

Observagao Itens de S/N o . = =
vag - / aspetos qualitativos a Sim | Nao | Nao Obs.
na Sala do Futuro | Observagao NS .
considerar
- Circula pela sala para
O(A) monitorizar e estimular | x
profefsor (a) a atencdo dos alunos.
mantem os
alunos
envolvidos - Desafia-os para os y
conteudos.
Estrate.glas. .| o(A) - Estimula e reforga a
;:Ic;r:unlcacwnals professor (a) participacao de todos X
ntre o
favorece a os alunos.
professor e o ) N
intervengao
aluno
dos alunos - Encoraja-os para
mantendo a refletirem sobre os X
disciplina conteudos.
SESSAO 2 — SALA DE AULA DO FUTURO
~ Ob 0 b
SABEELED LB S/N as S:t:;I: G?::i::ti\:is a Sim | Ndo | Nao Obs
na Sala do Futuro | Observagao NS P 9 ’

considerar

12 Bloco

Comunicag¢ao no
desenvolvimento
da aula

Unidirecional

- Comunica para o grande
grupo;

- Comunica para alguns
alunos individualmente;

- Apela a atencgdo dos
alunos;

O(A) professor dirige-se
ao grupo.

21




Observagao
na Sala do Futuro

Itens de
Observagao

S/N
NS

Observagoes sobre
aspetos qualitativos a
considerar

Sim

Nao Obs.

12 Bloco

Comunicag¢ao no
desenvolvimento
da aula

Bidirecional

- O(s) aluno(s) interrogam
o(a) professor(a)

- O(A) professor(a) dirige-
se a eles esclarecendo
duvidas.

- O (a) professor pede ao
(s) aluno(s) para
refletirem e os alunos
envolvem-se na atividade.

- Os alunos pesquisam
sobre os significados das
palavras e interagem
entre eles;

Circuito
horizontal

- Os alunos pesquisam
sobre os significados das
palavras e interagem
entre eles;

- O delegado envia a
documentacgao via email
para todos.

Circuito
vertical

- O aluno chama o(a)
professor(a) para o ajudar
a executar a tarefa;

- O professor pede ao
aluno que responda.

22




Observagoes sobre

Observagao Itens de S/N o .. . = =
¢ " / aspetos qualitativos a Sim | Nao | Nao Obs.

na Sala do Futuro | Observagao NS .
considerar
Espaco (disposi¢do por 5
areas)
Tempo

Barreiras

22 Bloco

Identificacdo de
Barreiras/Facilita
dores na
comunicacao

Equipamento/recursos
(tablets, quadro
interativo...)

Comunicagdo

Facilitadores

Espaco

Tempo

Equipamento/recursos
(tablets, quadro
interativo...)

Comunicagao

23




Observagoes sobre

Observagao Itens de S/N o .. . = =
¢ " / aspetos qualitativos a Sim | Nao | Nao Obs.
na Sala do Futuro | Observagao NS .
considerar
O(A) .
P - Comunica com os «
pr? essor‘(a) alunos;
dirige-se a
turmae )
individualme - Comunica X
individualmente.
nte
O(A) - D& resposta as
professor (a) solicitagdes individuais X
32 Bloco da a palavra dos alunos;
ao - Promove o trabalho
aluno/grupo cooperativo e a
eorientaa entreajuda entre os
comunicagao. alunos.
Estratégias O(A) - Circula pela sala para
comunicacionais | professor (a) monitorizar e estimular a
(Entre o mantém os atencdo dos alunos.
professor e o alunos .
aluno envolvidos ) Desalla—os para os
conteudos.
O(A) - Estimula e reforga a
professor (a) participacdo de todos os X
favorece a alunos.
intervengao
dos alunos - Encoraja-os para
refletirem sobre os
mantendo a .
N conteudos.
disciplina
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SESSAO 3 — SALA DE AULA DO FUTURO

Observagao
na Sala do Futuro

Itens de
Observagao

S/N
NS

Observagodes sobre
aspetos qualitativos a
considerar

Sim

Nao Obs.

12 Bloco

Comunicag¢ao no
desenvolvimento
da aula

Unidirecional

- Comunica para o
grande grupo;

- Comunica para alguns
alunos individualmente;

- Apela a atencdo dos
alunos;

- O(A) professor dirige-
se ao grupo.

Bidirecional

- Os alunos solicitam a
ajuda do(a) professor

(a);

- O(s) aluno(s)
interrogam o(a)
professor(a)

- O(A) professor(a)
dirige-se a eles
esclarecendo duvidas.

- 0 (a) professor pede
ao (s) aluno(s) para
refletirem e os alunos
envolvem-se na
atividade.

Circuito
horizontal

- Os alunos pesquisam
sobre os significados
das palavras e
interagem entre eles;

- O delegado envia a
documentacao via
email para todos.

Circuito
vertical

- 0 aluno chama o(a)
professor(a) para o
ajudar a executar a
tarefa;

- O professor pede ao
aluno que responda.

25




Observagoes sobre

Observagio Itens de S/N o . ~ ~
~ aspetos qualitativos a Sim | Nao | Nao Obs.
na Sala do Futuro | Observagao NS .
considerar
Espaco (disposicao por
5 areas)
Tempo
Barreiras -
Equipamento/recursos
22 Bloco (tablets, quadro
interativo...)
Comunicagao
Identificacdo de
Barreiras/Facilita Espago X
dores na
comunicacao
Tempo X
Facilitadores -
Equipamento/recursos
(tablets, quadro X
interativo...)
Comunicagao X
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Observagoes sobre

Observagdo Itens de S/N .. . - -
~ aspetos qualitativos a Sim | Nao | Nao Obs.
na Sala do Futuro | Observagao NS .
considerar

O(A) - Comunica com os

professor(a) alunos; X

dirige-se a

turmae _

individualme - Comunica X

nte individualmente.

O(A) - D4 resposta as

professor (a) solicitagdes individuais | x

32 Bloco

Estratégias
comunicacionais
(Entre o
professor e o
aluno

da a palavra
ao
aluno/grupo
e orienta a

comunicacgao.

dos alunos;

- Promove o trabalho
cooperativoe a
entreajuda entre os
alunos.

0(A) - Circula pela sala para

professor (a) monitorizar e estimular

mantém os a atencdo dos alunos.

alunos

envolvidos - Desafia-os para os
conteudos.

O(A) - Estimula e reforca a

professor (a) participagdo de todos

favorece a os alunos.

intervengao

dos alunos - Encoraja-os para

mantendo a refletirem sobre os

disciplina conteudos.
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SESSAO 4 — SALA DE AULA DO FUTURO

Observagao
na Sala do Futuro

Itens de
Observagao

S/N
NS

Observagodes sobre
aspetos qualitativos a
considerar

Sim

Nao Obs.

12 Bloco

Comunicag¢ao no
desenvolvimento
da aula

Unidirecional

- Comunica para o
grande grupo;

- Comunica para alguns
alunos individualmente;

- Apela a atencdo dos
alunos;

- O(A) professor dirige-
se ao grupo.

Bidirecional

- Os alunos solicitam a
ajuda do(a) professor

(a);

- O(s) aluno(s)
interrogam o(a)
professor(a)

- O(A) professor(a)
dirige-se a eles
esclarecendo duvidas.

- 0 (a) professor pede
ao (s) aluno(s) para
refletirem e os alunos
envolvem-se na
atividade.

Circuito
horizontal

- Os alunos pesquisam
sobre os significados
das palavras e
interagem entre eles;

- O delegado envia a
documentacao via
email para todos.

Circuito
vertical

- 0 aluno chama o(a)
professor(a) para o
ajudar a executar a
tarefa;

- O professor pede ao
aluno que responda.
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Observagoes sobre

Observagio Itens de S/N o . ~ ~
~ aspetos qualitativos a Sim | Nao | Nao Obs.
na Sala do Futuro | Observagao NS .
considerar
Espaco (disposicao por
5 areas)
Tempo
Barreiras -
Equipamento/recursos
22 Bloco (tablets, quadro
interativo...)
Comunicagao
Identificacdo de
Barreiras/Facilita Espago X
dores na
comunicacao
Tempo X
Facilitadores -
Equipamento/recursos
(tablets, quadro X
interativo...)
Comunicagao X
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Observagoes sobre

Observagao Itens de S/N o . = =
¢ - / aspetos qualitativos a Sim | Nao | Nao Obs.
na Sala do Futuro | Observagao NS .
considerar
O(A) - Comunica com os «
professor(a) alunos;
dirige-se a
turmae
individualme - Comunica X
nte individualmente.
O(A) - D3 resposta as
professor (a) solicitagdes individuais
o s
32 Bloco da a palavra dos alunos;
ao - Promove o trabalho
aluno/grupo cooperativo e a
eorientaa entreajuda entre os
comunicagao. alunos.
Estrategias 0(A) - Circula pela sala para
cormunicacionals | rofessor (a) monitorizar e estimular | x
(Entre o mantém os a atengdo dos alunos.
professor e o
| alunos
aluno envolvidos - Desafia-os para os
conteudos.
O(A) - Estimula e reforca a
professor (a) participacdo de todos
favorece a os alunos.
intervengao
dos alunos - Encoraja-os para
mantendo a refletirem sobre os X
disciplina conteudos.
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Caso 2

SESSAO 1 — SALA DE AULA DO FUTURO

Observagao
na Sala do Futuro

Itens de
Observagao

S/N
NS

Observagodes sobre
aspetos qualitativos a
considerar

Sim

Nao Obs.

12 Bloco

Comunicag¢ao no
desenvolvimento
da aula

Unidirecional

- Comunica para o
grande grupo;

- Comunica para alguns
alunos individualmente;

- Apela a atencdo dos
alunos;

- O(A) professor dirige-
se ao grupo.

Bidirecional

- Os alunos solicitam a
ajuda do(a) professor

(a);

- O(s) aluno(s)
interrogam o(a)
professor(a)

- O(A) professor(a)
dirige-se a eles
esclarecendo duvidas.

- 0 (a) professor pede
ao (s) aluno(s) para
refletirem e os alunos
envolvem-se na
atividade.

Circuito
horizontal

- Os alunos pesquisam
sobre os significados
das palavras e
interagem entre eles;

- O delegado envia a
documentacao via
email para todos.

Circuito
vertical

- 0 aluno chama o(a)
professor(a) para o
ajudar a executar a
tarefa;

- O professor pede ao
aluno que responda.
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Observagoes sobre

Observagdo Itens de S/N
~ aspetos qualitativos a Sim | Nao | Nao Obs.
na Sala do Futuro | Observagao NS P . 9
considerar
Espaco (disposicdo por i X
5 dareas)
Tempo X
Barreiras -
Equipamento/recursos
22 Bloco (tablets, quadro X
interativo...)
Comunicagao X
Identificagao de
Barreiras/Facilita Espaco X
dores na
comunicacgao
Tempo X
Facilitadores -
Equipamento/recursos
(tablets, quadro X

interativo...)

Comunicagao
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Observagoes sobre

Observagao Itens de S/N o .. . = =
¢ - / aspetos qualitativos a Sim | Nao | Nao Obs.
na Sala do Futuro | Observagao NS .
considerar
O(A) - Comunica com os y
professor(a) alunos;
dirige-se a
turmae
individualme - Comunica X
nte individualmente.
O(A) - D4 resposta as
professor (a) solicitagdes individuais | X
32 Bloco da a palavra dos alunos;
ao - Promove o trabalho
alun.o/grupo cooperativo e a X
e or|en.ta a entreajuda entre os
comunicagao. alunos.
Estrate.glas' | oA - Circula pela sala para
comunicacionais professor (a) monitorizar e estimular | X
(Entre o mantém os a atencgdo dos alunos.
professor e o
| alunos
aluno envolvidos - Desafia-os para os X
conteudos.
O(A) - Estimula e reforca a
professor (a) participagdo de todos X
favorece a os alunos.
intervengao
dos alunos - Encoraja-os para
mantendo a refletirem sobre os X
disciplina conteudos.
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SESSAO 2 — SALA DE AULA DO FUTURO

Observagao

na Sala do Futuro

Itens de
Observagao

S/N
NS

Observagodes sobre
aspetos qualitativos a
considerar

Sim

Nao Obs.

12 Bloco

Comunicag¢ao no
desenvolvimento

da aula

Unidirecional

- Comunica para o
grande grupo;

- Comunica para alguns
alunos individualmente;

- Apela a atencdo dos
alunos;

- O(A) professor dirige-
se ao grupo.

Bidirecional

- Os alunos solicitam a
ajuda do(a) professor

(a);

- O(s) aluno(s)
interrogam o(a)
professor(a)

- O(A) professor(a)
dirige-se a eles
esclarecendo duvidas.

- 0 (a) professor pede
ao (s) aluno(s) para
refletirem e os alunos
envolvem-se na
atividade.

Circuito
horizontal

- Os alunos pesquisam
sobre os significados
das palavras e
interagem entre eles;

- O delegado envia a
documentagdo via
email para todos.

Circuito
vertical

- O aluno chama o(a)
professor(a) para o ajudar
a executar a tarefa;

- O professor pede ao
aluno que responda.

- O(s) aluno(s) interrogam
o(a) professor(a)
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Observagoes sobre

Observagao Itens de S/N o . = =
¢ " / aspetos qualitativos a Sim | Nao | Nao Obs.
na Sala do Futuro | Observagao NS .
considerar
Espaco (disposicao por X
5 areas)
Tempo X
Barreiras -
Equipamento/recursos
22 Bloco (tablets, quadro X
interativo...)
Comunicagao X
Identificacdo de
Barreiras/Facilita Espago X
dores na
comunicacao
Tempo X
Facilitadores -
Equipamento/recursos
(tablets, quadro X
interativo...)
Comunicagao X
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Observagoes sobre

Observagao Itens de S/N o .. . = =
¢ - / aspetos qualitativos a Sim | Nao | Nao Obs.
na Sala do Futuro | Observagao NS .
considerar
O(A) - Comunica com os y
professor(a) alunos;
dirige-se a
turmae
individualme - Comunica X
nte individualmente.
O(A) - D4 resposta as
professor (a) solicitagdes individuais | X
32 Bloco da a palavra dos alunos;
ao - Promove o trabalho
alun.o/grupo cooperativo e a X
e or|en.ta a entreajuda entre os
comunicagao. alunos.
Estrate.glas' | oA - Circula pela sala para
comunicacionais professor (a) monitorizar e estimular | X
(Entre o mantém os a atencgdo dos alunos.
professor e o
| alunos
aluno envolvidos - Desafia-os para os X
conteudos.
O(A) - Estimula e reforca a
professor (a) participagdo de todos X
favorece a os alunos.
intervengao
dos alunos - Encoraja-os para
mantendo a refletirem sobre os X
disciplina conteudos.
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SESSAO 3 — SALA DE AULA DO FUTURO

Observagao
na Sala do Futuro

Itens de
Observagao

S/N
NS

Observagodes sobre
aspetos qualitativos a
considerar

Sim

Nao Obs.

12 Bloco

Comunicag¢ao no
desenvolvimento
da aula

Unidirecional

- Comunica para o
grande grupo;

- Comunica para alguns
alunos individualmente;

- Apela a atencdo dos
alunos;

- Os alunos solicitam a
ajuda do(a) professor

(a);

Bidirecional

- 0 (a) professor pede
ao (s) aluno(s) para
refletirem e os alunos
envolvem-se na
atividade.

O(s) aluno(s)
interrogam o(a)
professor(a)

- O(A) professor(a)
dirige-se a eles
esclarecendo duvidas.

- Os alunos pesquisam
sobre os significados
das palavras e
interagem entre eles;

Circuito
horizontal

- O delegado envia a
documentagdo via
email para todos.

- 0 aluno chama o(a)
professor(a) para o
ajudar a executar a
tarefa;

Circuito
vertical

- O professor pede ao
aluno que responda.

- Comunica para o
grande grupo;
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Observagoes sobre

L JEIDCL " SN aspetos qualitativos a Sim | Nao | Nao Obs.
na Sala do Futuro | Observagao NS .
considerar
Espaco (disposicao por
. X
5 areas)
Tempo X
Barreiras -
Equipamento/recursos
22 Bloco (tablets, quadro X
interativo...)
Comunicagao X
Identificacdo de
Barreiras/Facilita Espago X
dores na
comunicacao
Tempo X
Facilitadores -
Equipamento/recursos
(tablets, quadro X

interativo...)

Comunicagao
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Observagoes sobre

Observagao Itens de S/N . . = =
¢ - / aspetos qualitativos a Sim | Nao | Ndo Obs.
na Sala do Futuro | Observagao NS .
considerar
O(A) - Comunica com os N
professor(a) alunos;
dirige-se a
turmae _
individualme - Comunica X
nte individualmente.
O(A) - D4 resposta as
professor (a) solicitages individuais | X
32 Bloco da a palavra dos alunos;
ao - Promove o trabalho
alun.o/grupo cooperativo e a
eorientaa entreajuda entre os
comunicagao. alunos.
Estrate.glas' | oA - Circula pela sala para
comunicacionals professor (a) monitorizar e estimular | X
(Entre o mantém os a atencgdo dos alunos.
professor e o
| alunos
aluno envolvidos - Desafia-os para os X
conteudos.
O(A) - Estimula e reforca a
professor (a) participagdo de todos X
favorece a os alunos.
intervengao
dos alunos - Encoraja-os para
mantendo a refletirem sobre os X
disciplina conteudos.
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SESSAO 4 — SALA DE AULA DO FUTURO

Observagao

na Sala do Futuro

Itens de
Observagao

S/N
NS

Observagodes sobre
aspetos qualitativos a
considerar

Sim

Nao Obs.

12 Bloco

Comunicag¢ao no
desenvolvimento

da aula

Unidirecional

- Comunica para o
grande grupo;

- Comunica para alguns
alunos individualmente;

- Apela a atencdo dos
alunos;

- O(A) professor dirige-
se ao grupo.

Bidirecional

- Os alunos solicitam a
ajuda do(a) professor

(a);

- O(A) professor(a)
dirige-se a eles
esclarecendo duvidas.

Circuito
horizontal

- Os alunos pesquisam
sobre os significados
das palavras e
interagem entre eles;

- O delegado envia a
documentagdo via
email para todos.

Circuito
vertical

- 0 aluno chama o(a)
professor(a) para o
ajudar a executar a
tarefa;

- O professor pede ao
aluno que responda.

XX
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Observagoes sobre

Ob a Itens d S/N o .. . ~ =
servacao ens de " / aspetos qualitativos a Sim | Nao | Ndo Obs.
na Sala do Futuro | Observagao NS .
considerar
Espaco (disposicao por
. X
5 areas)
Tempo X
Barreiras -
Equipamento/recursos
22 Bloco (tablets, quadro X
interativo...)
Comunicagao X
Identificacdo de
Barreiras/Facilita Espago X
dores na
comunicacao
Tempo X
Facilitadores -
Equipamento/recursos
(tablets, quadro X
interativo...)
Comunicagao X
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Observagoes sobre

Observagao Itens de S/N o .. . = =
¢ - / aspetos qualitativos a Sim | Nao | Nao Obs.
na Sala do Futuro | Observagao NS .
considerar
O(A) - Comunica com os N
professor(a) alunos;
dirige-se a
turmae _
individualme - Comunica X
nte individualmente.
O(A) - D4 resposta as
professor (a) solicitages individuais | X
32 Bloco da a palavra dos alunos;
ao - Promove o trabalho
alun.o/grupo cooperativo e a X
e or|en.ta a entreajuda entre os
comunicagao. alunos.
Estrate.glas' | oA - Circula pela sala para
comunicacionais professor (a) monitorizar e estimular | X
(Entre o mantém os a atencgdo dos alunos.
professor e o
| alunos
aluno envolvidos - Desafia-os para os X
conteudos.
O(A) - Estimula e reforca a
professor (a) participagdo de todos X
favorece a os alunos.
intervengao
dos alunos - Encoraja-os para
mantendo a refletirem sobre os X
disciplina conteudos.
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APENDICE 5 — GRELHAS DE OBSERVAGAO PREENCHIDAS NO CONTEXTO

EDUCAGAO A DISTANCIA - Caso 1

SESSAO 5 — EDUCACAO A DISTANCIA

Observagao
na Educagdo a
Distancia

Itens de
Observagao

S/N
NS

Observagodes sobre
aspetos qualitativos a
considerar

Sim

Nao Obs.

12 Bloco

Comunicag¢ao no
desenvolvimento
da aula

Unidirecional

- Comunica para o
grande grupo;

- Comunica para alguns
alunos individualmente;

- Apela a atencdo dos
alunos;

- O(A) professor dirige-
se ao grupo.

Bidirecional

- Os alunos solicitam a
ajuda do(a) professor

(a);

- O(s) aluno(s)
interrogam o(a)
professor(a)

- O(A) professor(a)
dirige-se a eles
esclarecendo duvidas.

- 0 (a) professor pede
ao (s) aluno(s) para
refletirem e os alunos
envolvem-se na
atividade.

Circuito
horizontal

- Os alunos pesquisam
sobre os significados
das palavras e
interagem entre eles;

- O delegado envia a
documentacao via
email para todos.

Circuito
vertical

- 0 aluno chama o(a)
professor(a) para o
ajudar a executar a
tarefa;

- O professor pede ao
aluno que responda.
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Observagao

Observagoes sobre

N Itens de S/N o . = =
na Educagdo a " / aspetos qualitativos a Sim | Nao | Nao Obs.
s A . Observagao NS .
Distancia considerar
Espaco (Teams)
Tempo (50 min)
Barreiras Equipamento/recursos
(tablet ou computador)
22 Bloco Comunicagao
Internet
Identificacdo de
Barreiras/Facilita Espago
dores na
comunicacao
Tempo (50 min) X
Equipamento/recursos
Facilitadores (tablet ou X
computador)
Comunicagao X
Internet X
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Observagao

Observagoes sobre

N Itens de S/N o . = =
na Educagdo a " / aspetos qualitativos a Sim | Nao | Nao Obs.
s A . Observagao NS )

Distancia considerar
O(A) - Comunica com os
professor(a) alunos; X
dirige-se a
turmae
individualme - Comunica X
nte individualmente.
O(A) - Da resposta as
professor (a) solicitagdes individuais

32 Bloco da a palavra dos alunos;
ao - Promove o trabalho
aluno/grupo cooperativo e a
eorienta a entreajuda entre os
comunicacgao. alunos.

Estratégias

comunigcacionais O(A) ; i
professor (a) - Apela a participagdo; | x

(Entre o .
mantém os

professor e o

| alunos
aluno envolvidos - Desafia-os para os
conteudos;

O(A) - Estimula e reforca a
professor (a) participac3o de todos X
favorece a os alunos;
intervengao
dos alunos - Encoraja-os para
mantendo a refletirem sobre os X
disciplina conteudos.
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SESSAO 6 — EDUCACAO A DISTANCIA

Observagao
na Educagdo a
Distancia

Itens de
Observagao

S/N
NS

Observagodes sobre
aspetos qualitativos a
considerar

Sim

Nao Obs.

12 Bloco

Comunicag¢ao no
desenvolvimento
da aula

Unidirecional

- Comunica para o
grande grupo;

- Comunica para alguns
alunos individualmente;

- Apela a atengdo dos
alunos;

- O(A) professor dirige-
se ao grupo.

Bidirecional

- Os alunos solicitam a
ajuda do(a) professor

(a);

- O(s) aluno(s)
interrogam o(a)
professor(a)

- O(A) professor(a)
dirige-se a eles
esclarecendo duvidas.

- 0 (a) professor pede
ao (s) aluno(s) para
refletirem e os alunos
envolvem-se na
atividade.

Circuito
horizontal

- Os alunos pesquisam
sobre os significados
das palavras e
interagem entre eles;

- O delegado envia a
documentacao via
email para todos.

Circuito
vertical

- 0 aluno chama o(a)
professor(a) para o
ajudar a executar a
tarefa;

- O professor pede ao
aluno que responda.
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Observagao

Observagoes sobre

N Itens de S/N . . = =
na Educagdo a " / aspetos qualitativos a Sim | Nao | Nao Obs.
s A . Observagao NS .
Distancia considerar
Espaco (Teams)
Tempo (50 min)
Barreiras Equipamento/recursos
(tablet ou computador)
22 Bloco Comunicagao
Internet
Identificacdo de
Barreiras/Facilita Espago X
dores na
comunicacao
Tempo (50 min) X
Equipamento/recursos
Facilitadores (tablet ou X
computador)
Comunicagao X
Internet X
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Observagao

Observagoes sobre

na Educagdo a :;El.:::leagéo S'GSN aspetos qualitativos a Sim | Nao | Nao Obs.
Distancia considerar
O(A) - Comunica com os
professor(a) alunos; X
dirige-se a
turmae
individualme - Comunica
nte individualmente.
O(A) - D4 resposta as
professor (a) solicitagBes individuais
32 Bloco da a palavra dos alunos;
ao - Promove o trabalho
alun.o/grupo cooperativo e a
e or|en.ta a entreajuda entre os
comunicagao. alunos.
Estraté.gias. | o(a) - Circula pela sala para
comunicacionais professor (a) monitorizar e estimular | x
(Entre o mantém os a atencg3o dos alunos.
professor e o
alunos
aluno envolvidos - Desafia-os para os
conteudos. X
O(A) - Estimula e reforca a
professor (a) participac3o de todos X
favorece a os alunos.
intervengao
dos alunos - Encoraja-os para
mantendo a refletirem sobre os X
disciplina conteudos.
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SESSAO 7 — EDUCACAO A DISTANCIA

Observagao
na Educagdo a
Distancia

Itens de
Observagao

S/N
NS

Observagodes sobre
aspetos qualitativos a
considerar

Sim

Nao Obs.

12 Bloco

Comunicag¢ao no
desenvolvimento
da aula

Unidirecional

- Comunica para o
grande grupo;

- Comunica para alguns
alunos individualmente;

- Apela a atencdo dos
alunos;

- O(A) professor dirige-
se ao grupo.

Bidirecional

- Os alunos solicitam a
ajuda do(a) professor

(a);

- O(s) aluno(s)
interrogam o(a)
professor(a)

- O(A) professor(a)
dirige-se a eles
esclarecendo duvidas.

- 0 (a) professor pede
ao (s) aluno(s) para
refletirem e os alunos
envolvem-se na
atividade.

Circuito
horizontal

- Os alunos pesquisam
sobre os significados
das palavras e
interagem entre eles;

- O delegado envia a
documentacao via
email para todos.

Circuito
vertical

- 0 aluno chama o(a)
professor(a) para o
ajudar a executar a
tarefa;

- O professor pede ao
aluno que responda.
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Observagao
na Educagdo a
Distancia

Itens de
Observagao

S/N
NS

Observagoes sobre
aspetos qualitativos a
considerar

Sim

Nao Obs.

22 Bloco

Identificacdo de
Barreiras/Facilita
dores na
comunicacao

Barreiras

Espaco (Teams)

Tempo (50 min)

Equipamento/recursos
(tablet ou computador)

Comunicagao

Internet

Facilitadores

Espaco

Tempo (50 min)

Equipamento/recursos
(tablet ou
computador)

Comunicagao

Internet
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Observagao

Observagoes sobre

na Educagdo a :;EZ::Ieagéo S'GSN aspetos qualitativos a Sim | Nao | Nao Obs.
Distancia considerar
O(A) - Comunica com os
professor(a) alunos; X
dirige-se a
turmae
individualme - Comunica
nte individualmente.
O(A) - D4 resposta as
professor (a) solicitagdes individuais
32 Bloco da a palavra dos alunos;
ao - Promove o trabalho
alun.o/grupo cooperativo e a
e or|en.ta a entreajuda entre os
comunicagao. alunos.
Estraté.gias. | o(a) - Circula pela sala para
comunicacionais professor (a) monitorizar e estimular | x
(Entre o mantém os a atencg3o dos alunos.
professor e o
alunos
aluno envolvidos - Desafia-os para os
conteudos.
O(A) - Estimula e reforca a
professor (a) participacdo de todos X
favorece a os alunos.
intervengao
dos alunos - Encoraja-os para
mantendo a refletirem sobre os X
disciplina conteudos.
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SESSAO 8 — EDUCACAO A DISTANCIA

Observagao
na Educagdo a
Distancia

Itens de
Observagao

S/N
NS

Observagodes sobre
aspetos qualitativos a
considerar

Sim

Nao Obs.

12 Bloco

Comunicag¢ao no
desenvolvimento
da aula

Unidirecional

- Comunica para o
grande grupo;

- Comunica para alguns
alunos individualmente;

- Apela a atencdo dos
alunos;

- O(A) professor dirige-
se ao grupo.

Bidirecional

- Os alunos solicitam a
ajuda do(a) professor

(a);

- O(s) aluno(s)
interrogam o(a)
professor(a)

- O(A) professor(a)
dirige-se a eles
esclarecendo duvidas.

- 0 (a) professor pede
ao (s) aluno(s) para
refletirem e os alunos
envolvem-se na
atividade.

Circuito
horizontal

- Os alunos pesquisam
sobre os significados
das palavras e
interagem entre eles;

- O delegado envia a
documentacao via
email para todos.

Circuito
vertical

- 0 aluno chama o(a)
professor(a) para o
ajudar a executar a
tarefa;

- O professor pede ao
aluno que responda.
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Observagao

Observagoes sobre

N Itens de S/N o . = =
na Educagdo a " / aspetos qualitativos a Sim | Nao | Nao Obs.
s A . Observagao NS )
Distancia considerar
Espaco (Teams)
Tempo (50 min)
Barreiras Equipamento/recursos
(tablet ou computador)
22 Bloco Comunicagao
Internet
Identificacdo de
Barreiras/Facilita Espago X
dores na
comunicacao
Tempo (50 min) X
Equipamento/recursos
Facilitadores (tablet ou X
computador)
Comunicagao X
Internet X
Observa;ﬁ:) ltens de s/N Observagaes.sol:-)re . i i
na Educagdo a . aspetos qualitativos a Sim | Nao | N3o Obs.
s A . Observagao NS )
Distancia considerar
°
3¢ Bloco O(A) - Comunica com os
professor(a) alunos; X
dirige-se a
turmae

Estratégias

individualme
nte

- Comunica
individualmente.
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comunicacionais
(Entre o
professor e o
aluno

O(A)
professor (a)
da a palavra
ao
aluno/grupo
e orienta a
comunicagao.

- Da resposta as
solicitacOes individuais
dos alunos;

- Promove o trabalho
cooperativoe a
entreajuda entre os
alunos.

O(A) - Circula pela sala para

professor (a) monitorizar e estimular

mantém os a atencdo dos alunos.

alunos

envolvidos - Desafia-os para os
conteudos.

O(A) - Estimula e reforga a

professor (a) participagdo de todos

favorece a os alunos.

intervengao

dos alunos - Encoraja-os para

mantendo a refletirem sobre os

disciplina conteudos.
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Caso 2

SESSAO 5 — EDUCACAO A DISTANCIA

Observagao
na Educagdo a
Distancia

Itens de
Observagao

S/N
NS

Observagodes sobre
aspetos qualitativos a
considerar

Sim

Nao Obs.

12 Bloco

Comunicag¢ao no
desenvolvimento
da aula

Unidirecional

- Comunica para o
grande grupo;

- Comunica para alguns
alunos individualmente;

- Apela a atencdo dos
alunos;

- O(A) professor dirige-
se ao grupo.

Bidirecional

- Os alunos solicitam a
ajuda do(a) professor

(a);

- O(s) aluno(s)
interrogam o(a)
professor(a)

- O(A) professor(a)
dirige-se a eles
esclarecendo duvidas.

- 0 (a) professor pede
ao (s) aluno(s) para
refletirem e os alunos
envolvem-se na
atividade.

Circuito
horizontal

- Os alunos pesquisam
sobre os significados
das palavras e
interagem entre eles;

- O delegado envia a
documentacao via
email para todos.

Circuito
vertical

- 0 aluno chama o(a)
professor(a) para o
ajudar a executar a
tarefa;

- O professor pede ao
aluno que responda.

55




Observagao

Observagoes sobre

. Itens de S/N o . = =
na Educagdo a " / aspetos qualitativos a Sim | Nao | Nao Obs.
s A . Observagao NS .

Distancia considerar
Espaco (Teams) X
Tempo (50 min) X

Barreiras Equipamento/recursos X

(tablet ou computador)

22 Bloco Comunicagao X
Internet X

Identificacdo de

Barreiras/Facilita Espago X

dores na

comunicacao
Tempo (50 min) X
Equipamento/recursos

Facilitadores (tablet ou X

computador)
Comunicagao X
Internet X
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Observagao

Observagoes sobre

na Educagdo a :;El.:::leagéo S'GSN aspetos qualitativos a Sim | Nao | Nao Obs.
Distancia considerar
O(A) - Comunica com os
professor(a) alunos; X
dirige-se a
turmae
individualme - Comunica X
nte individualmente.
O(A) - D4 resposta as
professor (a) solicitagbes individuais | X
32 Bloco da a palavra dos alunos;
ao - Promove o trabalho
aluno/grupo cooperativo e a
e orien.ta a entreajuda entre os X
comunicagao. alunos.
Estraté.gias. | o(a) - Circula pela sala para
comunicacionais professor (a) monitorizar e estimular | X
(Entre o mantém os a atencg3o dos alunos.
professor e o
alunos
aluno envolvidos - Desafia-os para os X
conteudos.
O(A) - Estimula e reforca a
professor (a) participac3o de todos X
favorece a os alunos.
intervengao
dos alunos - Encoraja-os para
mantendo a refletirem sobre os X
disciplina conteudos.
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SESSAO 6 — EDUCACAO A DISTANCIA

Observagao
na Educagdo a
Distancia

Itens de
Observagao

S/N
NS

Observagodes sobre
aspetos qualitativos a
considerar

Sim

Nao Obs.

12 Bloco

Comunicag¢ao no
desenvolvimento
da aula

Unidirecional

- Comunica para o grande
grupo;

- Comunica para alguns
alunos individualmente;

- Apela a atengao dos
alunos;

- O(A) professor dirige-se
ao grupo.

Bidirecional

- Os alunos solicitam a
ajuda do(a) professor (a);

- O(s) aluno(s) interrogam
o (a) professor.

- O (a) professor pede ao
(s) aluno(s) para
refletirem e os alunos
envolvem-se na atividade.

- O(A) professor(a) dirige-
se a eles esclarecendo
duvidas.

- O (a) professor pede ao
(s) aluno(s) para
refletirem e os alunos
envolvem-se na atividade.

Circuito
horizontal

- Os alunos pesquisam
sobre os significados das
palavras e interagem
entre eles;

- O delegado envia a
documentacgao via email
para todos.

Circuito
vertical

- O aluno pede ao
professor(a) para o ajudar
a executar a tarefa;

- O professor pede ao
aluno que responda.
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Observagao

Observagoes sobre

N Itens de S/N o . = =
na Educagdo a " / aspetos qualitativos a Sim | Nao | Nao Obs.
s A . Observagao NS )
Distancia considerar
Espaco (Teams) X
Tempo (50 min) X
Barreiras Equipamento/recursos X
(tablet ou computador)
22 Bloco Comunicagao X
Internet X
Identificacdo de
Barreiras/Facilita Espago X
dores na
comunicacao
Tempo (50 min) X
Equipamento/recursos
Facilitadores (tablet ou X
computador)
Comunicagao X
Internet X
Observa;a:) ltens de s/N Observagoes.sol:-)re . i i
na Educagdo a . aspetos qualitativos a Sim | Nao | N3o Obs.
s A . Observagao NS )
Distancia considerar
o
3¢ Bloco O(A) - Comunica com o0s
professor(a) alunos; X
dirige-se a
turmae _
individualme - Comunica X

Estratégias

nte

individualmente.
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comunicacionais

O(A) - Da resposta as
(Entre o professor (a) solicitagdes individuais | X
professor e o da a palavra dos alunos;
aluno
ao - Promove o trabalho
aIun.o/grupo cooperativo e a X
eorientaa entreajuda entre os
comunicagado. alunos.
0(A) - Circula pela sala para
professor (a) monitorizar e estimular | X
mantém os a atencdo dos alunos.
alunos
envolvidos - Desafia-os para os "
conteudos.
O(A) - Estimula e reforca a
professor (a) participagdo de todos X
favorece a os alunos.
intervengao
dos alunos - Encoraja-os para
mantendo a refletirem sobre os X
disciplina conteudos.
SESSAO 7 — EDUCAGAO A DISTANCIA
Observagdo Observagoes sobre
¢ . Itens de S/N ¢ . . o ~
na Educagdo a - aspetos qualitativos a Sim | Ndo | Nao Obs.
s oA . Observagao NS )
Distancia considerar
- Comunica para o X
grande grupo;
S - Comunica para alguns
Unidirecional u' ! . p &u X
alunos individualmente;
12 Bloco
- O(A) professor dirige- «
se ao grupo.
- Apela a atengao dos X
Comunicag¢ao no alunos;
desenvolvimento
da aula - Os alunos solicitam a
Bidirecional ajuda do(a) professor X
(a);
- O(A) professor(a)
dirige-se a eles X

esclarecendo duvidas.
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- O (a) professor pede
ao (s) aluno(s) para
refletirem e os alunos
envolvem-se na
atividade.

- O(s) aluno(s)
interrogam o (a)
professor.

Circuito
horizontal

- Os alunos pesquisam
sobre os significados
das palavras e
interagem entre eles;

- O delegado envia a
documentagao via
email para todos.

Circuito
vertical

- 0 aluno pede ao
professor(a) para o
ajudar a executar a
tarefa;

- O professor pede ao
aluno que responda.

Observagao
na Educagdo a
Distancia

Itens de
Observagao

S/N
NS

Observagoes sobre
aspetos qualitativos a
considerar

Sim

Nao Obs.

32 Bloco

Identificagdo de
Barreiras/Facilita
dores na
comunicacao

Barreiras

Espaco (Teams)

Tempo (50 min)

Equipamento/recursos
(tablet ou computador)

Comunicacgao

Internet

Facilitadores

Espaco

Tempo (50 min)

Equipamento/recursos
(tablet ou
computador)

Comunicacao
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Internet

Observagao Observagoes sobre
- Itens de S/N o . . ~ =
na Educagdo a " aspetos qualitativos a Sim | Nao | Nao Obs.
s A . Observagao NS .
Distancia considerar
O(A) - Comunica com os
professor(a) alunos; X
dirige-se a
turmae _
individualme - Comunica X
nte individualmente.
O(A) - Da resposta as
professor (a) solicitagdes individuais | X
32 Bloco dé a palavra dos alunos;
ao - Promove o trabalho
alun.o/grupo cooperativo e a X
eorienta a entreajuda entre os
comunicacgao. alunos.
Estratégias
comunigcacionais O(A) ; P
professor (a) - Apela a participacao; X
(Entre o .
mantém os
professor e o
| alunos
aluno envolvidos - Desafia-os para os X
conteldos;
O(A) - Estimula e reforca a
professor (a) participac3o de todos X
favorece a os alunos;
intervengao
dos alunos - Encoraja-os para
mantendo a refletirem sobre os X
disciplina conteudos.
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SESSAO 8 — EDUCACAO A DISTANCIA

Observagao
na Educagdo a
Distancia

Itens de
Observagao

S/N
NS

Observagodes sobre
aspetos qualitativos a
considerar

Sim

Nao Obs.

12 Bloco

Comunicag¢ao no
desenvolvimento
da aula

Unidirecional

- Comunica para o
grande grupo;

- Comunica para alguns
alunos individualmente;

- Apela a atencdo dos
alunos;

Bidirecional

- Os alunos solicitam a
ajuda do(a) professor

(a);

- O(s) aluno(s)
interrogam o (a)
professor.

- O(A) professor(a)
dirige-se a eles
esclarecendo duvidas.

O (a) professor pede ao
(s) aluno(s) para
refletirem e os alunos
envolvem-se na
atividade.

Circuito
horizontal

- Os alunos pesquisam
sobre os significados
das palavras e
interagem entre eles;

- O delegado envia a
documentagdo via
email para todos.

Circuito
vertical

- 0 aluno pede ao
professor(a) para o
ajudar a executar a
tarefa;

- O professor pede ao
aluno que responda.
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Observagao

Observagoes sobre

N Itens de S/N o . = =
na Educagdo a " / aspetos qualitativos a Sim | Nao | Nao Obs.
s A . Observagao NS .
Distancia considerar
Espaco (Teams)
Tempo (50 min)
Barreiras Equipamento/recursos
(tablet ou computador)
22 Bloco Comunicagao
Internet
Identificacdo de
Barreiras/Facilita Espago X
dores na
comunicacao
Tempo (50 min) X
Equipamento/recursos
Facilitadores (tablet ou X
computador)
Comunicagao X
Internet X
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Observagao

Observagoes sobre

N Itens de S/N o . = =
na Educagao a - / aspetos qualitativos a Sim | Nao | Nao Obs.
s A . Observagao NS )
Distancia considerar
O(A) - Comunica com os
professor(a) alunos; X
dirige-se a
turmae
individualme - Comunica
nte individualmente.
O(A) - Da resposta as
professor (a) solicitagdes individuais | x
32 Bloco dé a palavra dos alunos;
ao - Promove o trabalho
aluno/grupo cooperativo e a
eorientaa entreajuda entre os
comunicacao. alunos.
Estratégias
comunigcacionais O(A) .
professor (a) - Apela a participagdo; | x
(Entre o .
mantém os
professor e o
lun alunos
aluno envolvidos - Desafia-os para os §
conteudos;
O(A) - Estimula e reforca a
professor (a) participac3o de todos X
favorece a os alunos;
intervengao
dos alunos - Encoraja-os para
mantendo a refletirem sobre os X
disciplina conteudos.
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APENDICE 6 - REGISTO DAS OBSERVACOES DAS SESSOES PRESENCIAIS —

EsTubpO cAsO 1

Atividades letivas realizadas presencialmente — Estudo caso n?21

Sessdo n?1 (07-02-2020)
Professora de Portugués
Turma: 82D (27 alunos)

Tempo de observagao: 50 minutos

Nesta sessdo, a Professora de Portugués e a Investigadora deram conhecimento a turma sobre
o estudo de investigacdo que a professora de Educacdo Especial — a investigadora - esta a
efetuar bem como a importancia da sua realizagao.

Os alunos estdo distribuidos por cinco areas da Sala de Aula do Futuro por escolha livre. Todos
sdo portadores de tablet. A professora comunica para o grande grupo e para alguns alunos
individualmente. Os alunos solicitam a ajuda da professora e a professora dirige-se a eles
esclarecendo duvidas durante a realizacdo da atividade.

A professora pede a um aluno para realizar a tarefa e uma outra aluna solicita a ajuda da
professora numa area. A professora aproxima-se e ajuda.

A professora apela a atenc¢do dos alunos. Propde o estudo da obra de Anne Frank. Todos
iniciam a pesquisa e comunicam entre eles.

De seguida, a professora apela a atengao de todos e chama a atengao de alguns dos alunos
que estavam a perturbar com conversas paralelas. Seguidamente, interroga-os sobre a nogado
de Diario. Alguns alunos respondem. A professora continua a questionar e vai completando o
conceito de Didrio. Projeta no quadro interativo as palavras e pede a um aluno para ler.

A professora questiona-os e vai dando pistas, dizendo palavras-chave com o objetivo de os
alunos compreenderem o conteudo do texto expresso. A professora circula no espago da sala
e observa se estdo a escrever. O delegado por iniciativa prépria enviou o texto para todos e
facilitou a tarefa.

A professora fez a apresentac¢do do “Diario de Anne Frank” no quadro interativo e questiona a
turma sobre os conceitos que caraterizaram aquela época da histdria.

Os alunos pesquisam sobre os significados das palavras.
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Enquanto a professora circula no espaco da sala, o grupo da area x realiza a atividade
proposta; um aluno de outro grupo coloca o bragco no ar e chama em voz alta a professora
para o ajudar a executar a tarefa.

Outro grupo informa que nao consegue ler o que esta no quadro e outro grupo envia por
mensagem toda a informacgao.

Por fim, a Professora pede a um aluno para ler um texto sobre o Didrio e a Anne Frank.
Terminando com imagens sobre o esconderijo e uma frase célebre “Apesar de tudo eu ainda
creio na bondade humana” e pede para refletirem sobre o significado desta frase.

Uma aluna informa que a aula terminou e a professora pede para arrumarem, indica que sé
depois podem sair e solicita a ajuda do delegado para arrumar os tablets no armario.

Por fim, despede-se dos alunos, desejando um bom dia para todos.

Sessdo n22 (12-02-2020)

Professora de Portugués

Turma: 82D (27 alunos)

Tempo de observagdo: 50 minutos

Os alunos estdo distribuidos por cinco areas da sala de aula do futuro por escolha livre. Todos
sdo portadores de tablet. A professora comunica para o grande grupo e comunica para alguns
alunos individualmente. Os alunos solicitam a ajuda da professora e a professora dirige-se a
eles esclarecendo duvidas durante a realizagdo da atividade.

A professora inicia a aula com a apresentagao de um video projetado no quadro interativo
sobre a histdria de Anne Frank, contextualizando a época daquele tempo desde a histdria dos
judeus, leis de discriminacdo, campos de concentragdo, anexo secreto e final da histdria.
Todos os alunos olhavam e ouviam atentamente em siléncio, revelavam tensdo nos rostos e
tinham as maos nos rostos, expressando emocdées de tristeza.

Terminado o video, a professora questionou-os sobre as etapas do video e levou os alunos a
falarem sobre os conceitos como a esperanga, coragem, amor e desejo.

De seguida, a professora distribuiu um livro “Diario de Anne Frank” por cada grupo de trabalho
nas diferentes areas. Pediu-lhes para folhearem as primeiras paginas e logo encontraram o
“Prefacio”. Questionou-os sobre o conceito e apelou-os para definirem o conceito, efetuando

pesquisa.

67



Seguidamente estabeleceu didlogo com os alunos e projetou uma questao sobre o prefacio e
de seguida apresenta um texto onde explicita a nogao.

Por fim, a professora apresenta a proposta para os alunos escreverem no caderno a nogdo.
Entretanto, a professora verifica que um aluno x ndo cumpre a tarefa pretendida, a professora
dirige-se até ao lugar onde se encontra o aluno e penaliza-o fechando o Tablet.

A professora langa um novo desafio, colocando uma questao sobre o facto que desencadeou
em Anne Frank, a vontade de manter um Didrio durante a 22 Guerra Mundial. Os alunos
discutem entre eles e com a ajuda de palavras chave da professora chegam a conclusdes.
Novamente, os alunos sdo solicitados para escrever no caderno a resposta.

Uma aluna informa que a aula terminou e todos colaboram na arrumacao da sala e o delegado
ajuda a professora a arrumar os tablets no armario.

Por fim, a professora despede-se dos alunos, desejando um bom dia para todos.

Sessdo n23 (28-02-2020)

Professora de Portugués
Turma: 82D (27 alunos)

Tempo de observagao: 50 minutos

Os alunos estdo distribuidos por cinco areas da sala de aula do futuro por escolha livre. Todos
sdo portadores de tablet que sdo distribuidos inicialmente. A professora comunica para o
grande grupo e comunica para alguns alunos individualmente. Os alunos solicitam a ajuda da
professora e a professora dirige-se a eles esclarecendo duvidas durante a realizacdo da
atividade.

A professora inicia a aula projetando uma atividade com questdes sobre o “Diario de Anne
Frank” e os alunos também tém nas tablets as mesmas questdes.

A professora Ié as questdes e leva os alunos a refletir. Ordenadamente os alunos comunicam e
a professora completa as respostas.

A professora dirige ao grupo e enuncia afirmac¢des sobre a Anne Frank e os alunos confirmam-
nas e escrevendo os textos nos cadernos.

A professora pergunta se ha dividas e retoma para a seguinte questao.

Seguidamente uma aluna responde a uma quest3do e a professora redige a questao.

Passando para outra atividade de gramatica — fungGes sintaticas. A professora projetou uma

apresentacdo sobre a noc¢ao do sujeito e exemplos de tipos de sujeito.
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Por fim, passou-se a aula invertida, duas alunas foram convidadas a apresentar um trabalho
elaborado por elas sobre a fungao sintatica - o predicado.

As duas alunas apresentaram o trabalho comunicando com expressividade os conceitos e com
tom de voz claro e audivel. Os colegas escutaram atentamente e questionaram sempre que
acharam pertinente.

Por fim, todos os alunos foram convidados a escrever no caderno e a professora avisou que iria
enviar uma ficha de trabalho para executarem. Propondo que desligassem os tablets e o
delegado ajuda a arrumar os tablets no armario.

Por fim, a professora despede-se dos alunos, desejando um bom dia para todos.

Sessdo n24 (11-03-2020)

Professora de Portugués
Turma: 82D (27 alunos)

Tempo de observagdo: 50 minutos

Os alunos estdo distribuidos por cinco areas da sala de aula do futuro por escolha livre. Todos
sdo portadores de tablet que sdo distribuidos inicialmente. A professora comunica parao
grande grupo e comunica para alguns alunos individualmente. A professora dirige-se a turma
falando sobre a atividade.

Contextualiza o ponto de situagdo e expressando a necessidade de efetuar uma ficha de
trabalho tendo em conta que a ficha de avaliagdo esta marcada para a préxima aula.

A professora interage com os alunos indicando o nome dos alunos para responderem as
questdes da ficha. Vai comunicando e reforgando os conteudos. Da reforgo positivo “Muito
bem!” aos alunos cada vez que acertam nas respostas.

Solicita o contributo de uma aluna, ela inicialmente recusa alegando que nao tem a ficha, a
professora insiste e a aluna responde acertadamente e a professora elogia a aluna “Muito
bem”.

A professora questiona outro aluno para analisar outra frase que tem predicativo do sujeito.
De seguida, a professora leva os alunos a refletirem sobre os textos elaborados em casa e pede
para lerem alguns.

Por fim, a professora passa para outra atividade avisando que partilhou um link. Convida-os a
clicar no link e que individualmente irdo realizar trés tarefas. A professora alerta para a

execucdo do 12 exercicio e pede ajuda ao delegado de turma.
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Seguidamente, a professora desloca-se as diferentes dreas, verificando se todos tém acesso ao
link.

A professora esclarece que tém de realizar a ficha de trabalho e de seguida é que entram no
site.

Os alunos comunicam entre si colaborando uns com os outros, mas a professora chama a
atencdo da turma para os pontos que estdo na ficha.

De seguida, a professora propde que desligassem os tablets e o delegado ajuda a arrumar os
tablets no armario. Por fim, a professora despede-se dos alunos, desejando um bom dia para

todos.
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APENDICE 7 - REGISTO DAS OBSERVACOES DAS SESSOES DE EDUCACAO A

DISTANCIA — ESTUDO CASO 1

Atividades letivas realizadas online na Plataforma Teams — Estudo caso n21

Sessdo n25 (15-05-2020)

Professora de Portugués
Turma: 82D (27 alunos)

Tempo de observagao: 30 minutos

Perante a situacdo de Pandemia do COVID-19, os alunos passaram a ter aulas através da
Plataforma Teams, cada responsavel de disciplina formou uma Equipa onde dois momentos de
interagdao foram estabelecidos: aulas sincronas e aulas assincronas foram desenvolvidas
durante o confinamento.

A professora inicia com a saudacdo: Bom dia, estdo bem?

Liga a camara apesar de alguns alunos ndo ligarem a camara durante a aula.

De seguida, apresenta o guido da planificacdo, partindo para a ficha de trabalho.

A professora Ié as perguntas e os alunos ordenadamente respondem.

A professora pediu para pesquisarem sobre o inferno-purgatério. Passou para outra questdo e
um aluno respondeu e a professora solicitou a opinido de outros alunos.

Seguidamente, a professora refletiu sobre o momento presente e questionou sobre as
dificuldades sentidas pelos alunos.

Apelou para a necessidade de formarem grupos de trés pessoas para realizarem trabalhos
sobre temas de gramatica. Pediu ajuda do delegado para a constituicdo dos grupos e explicou
gue devem apresentar os trabalhos em PowerPoint e com exemplos. Terminou e apelou para a
realizacdo dos trabalhos.

Despedindo-se com a saudagdo “Adeus até a proxima aula!” “Figuem bem!”. Adeus

|II

professoral!” respondem os alunos e a aula termina.

Sessdo n26 (02-06-2020)
Professora de Portugués

Turma: 82D (27 alunos)
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Tempo de observagao: 30 minutos

A professora inicia com a saudacdo: Bom dia, estdo bem?

Liga a camara apesar de alguns alunos ndo ligarem a camara durante a aula.

A professora cumprimenta-os e informa qual a planificacdo para a aula, partilhando o guido
das atividades e lendo o documento. Anuncia uma proposta de trabalho e uma questdo de
aula explicando o tipo de trabalho que irdo realizar na préxima semana.

Deu a explicagdo acerca da estrutura da prova, da compreensdo oral, da questdo de aula.
Seguidamente, a professora avisou que deviam abrir o manual na pagina 156. A professora vai
partilhando o seu ecran e vai comunicando com os alunos.

Um aluno comunicou qual o filme que ia apresentar em video e a professora questionou-o, se
era mesmo aquele que queria apresentar. Passou de seguida, a apresentar a poesia
trovadoresca (cantiga de amigo e cantiga de amor) cantada por poetas, partilhando uma
pagina da Escola Virtual.

Por fim, a professora apresenta um exercicio na Escola Virtual sobre a lirica trovadoresca na
sua época pedindo aos alunos para intervirem. Vai dando reforco positivo aos alunos usando a
expressao “Muito Bem” por terem acertado nas correspondéncias.

Seguidamente, a professora prosseguiu com atividades, os alunos acertaram os exercicios e a

|II

professora disse que “é facil” e perante as respostas a professora aplicou o mesmo termo
“muito bem”, continuando com outro exercicio e acaba por dizer “muito bem, assim é que eu
gosto”. Questionou os alunos se havia duvidas, mas ninguém se pronunciou.

Terminou a aula, apelando a constituicdo dos grupos.

Despedindo-se com a saudagdo “Adeus até a proxima aula!” “Fiquem bem!”.

Sessdo n?7 (12-06-2020)

Professora de Portugués
Turma: 82D (27 alunos)

Tempo de observagao: 30 minutos

A professora inicia com a saudag¢do: Bom dia, estdo bem?
Liga a camara apesar de alguns alunos ndo ligarem a cdmara durante a aula.
A professora inicia assim a aula com a saudacdo e informa qual a planificacdo para a aula

partilhando o guido das atividades e lendo as atividades mencionadas.
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Explica que se trata de uma aula invertida que os alunos apresentam um poema que iriam ler e
efetuam a andlise.

Ap0s a leitura do poema, uma aluna leu a questdo e outra respondeu.

A professora interrompe e questiona acerca do estado do sujeito poético. A professora vai
corrigindo algumas das respostas dadas pelas alunas e acabou por apresentar um video sobre
0s recursos expressivos e pediu feedback sobre o recurso. Os alunos tinham de identificar a
palavra.

A medida que as alunas vdo avancando na apresentacdo, a professora da reforco positivo
“Muito bem!” e corrige sempre que deteta erros.

De seguida, um outro grupo inicia a apresentacdo com leitura do poema, exercicios onde
constam questdes e respostas, a professora foi fazendo intervengdes e dando reforgo positivo
“muito bem”.

A professora vai aprofundando o estudo e dando reforgo positivo “muito bem” aos alunos que
estdo a apresentar.

Os outros alunos encontram-se silenciosos, tém as camaras desligadas assim como, o som.
Despedindo-se com a saudagdo “Adeus até a proxima aula!” “Figuem bem! Adeus professoral”

e a aula termina.

Sessdo n28 (17-06-2020)

Professora de Portugués
Turma: 82D (27 alunos)

Tempo de observagao: 30 minutos

A professora inicia a aula com a saudac¢do: Bom dia, estdo bem?

Liga a cdmara apesar de alguns alunos nao ligarem a camara durante a aula.

Informa qual a planificacdo para a aula partilhando o guido das atividades e lendo as atividades
mencionadas.

Explica que continuam com a tipologia de aula invertida que os alunos apresentam os
trabalhos elaborados por eles.

Depois alerta para a necessidade de identificarem os trabalhos e de seguida partilha a
apresentagdao em PowerPoint.

Passa a palavra a um dos alunos que tem a camara ligada e a apresenta¢do comega com a

audicdo de um poema.
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A medida que os alunos vio avangando na apresentacdo, a professora da reforgo positivo e
corrige sempre que deteta erros.

De seguida, um outro grupo inicia a apresenta¢do com leitura do poema, exercicios onde
constam questdes e respostas, a professora intervem e da reforco positivo “muito bem”.

A professora vai aprofundando o estudo e dando reforgo positivo “muito bem” aos alunos que
estao a apresentar.

Os outros alunos encontram-se silenciosos, tém as cdmaras desligadas assim como o som.
Despedem-se com uma saudacao “Até a préxima aula! Fiqguem bem! “Adeus professoral” e a

aula termina.
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APENDICE 8 — REGISTO DAS OBSERVACOES DAS SESSOES PRESENCIAIS —

ESTUDO CASO 2

Atividades letivas realizadas presencialmente — Estudo caso n22

Sessdo n?1 (12-02-2020)

Professor de Matematica
Turma: 82D (27 alunos)

Tempo de observagdo: 50 minutos

O professor inicia a aula, cumprimentando os alunos no geral. “Bom dia a todos!”

Os alunos estdo distribuidos por cinco areas da Sala de Aula do Futuro por escolha livre. O
delegado e o professor distribuem os tablets e assim todos sdo portadores de tablet para
realizarem as atividades. Seguidamente, o professor abre o programa “Geogebra” e pede para
os alunos instalarem o programa nos tabetes.

O professor comunica para o grande grupo e individualmente, movimenta-se na sala dirigindo-
se nas diferentes direcdes. Os alunos estdo distribuidos pelas areas, ficando em pequenos
grupos.

O professor alerta para prestarem atengdo para a exploragdo do programa. Indica como se
efetua uma reta no tablet. Os alunos realizam a atividade, comunicando ordenadamente.

Da reforgo positivo para cada conquista. “Estdo em bom caminho!”. Indica individualmente
caso os alunos o solicitem. Os alunos falam sobre o que estdo a fazer, mostram uns aos outros
o que tém no tablet relativamente a tarefa em desenvolvimento.

O professor exemplifica uma outra atividade - como mover uma reta - e pede aos alunos para
realizarem no tablet, vai ajudando quando solicitado e controlando bem como observando no
todo e em particular.

Professor inicia uma nova atividade, desenhando um poligono. Os alunos comunicam entre si
nas diferentes areas. O professor questiona-os sobre a atividade reta-poligono-reflexdo axial.
O professor pede para os alunos traduzirem uma palavra e um aluno responde certo, o
professor expressa no rosto agrado e o aluno fica feliz, sorrindo.

Os alunos tentam realizar a atividade, explorando o programa. Um grupo de alunos pede ajuda
ao professor. O professor dirige-se aos alunos comunicando os passos que devem ser

efetuados.
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Seguidamente, no mesmo grupo, o professor solicita o apoio de uma aluna para terminar a
atividade.

Novamente, o professor realiza uma nova reflexdao no quadro digital e apela para a realizagdo
da atividade por todos, circulando pela sala e apelando para o trabalho colaborativo.

De seguida, o professor parte para outra atividade — fazer uma rosacea — contextualizando e
pesquisando sobre a Igreja da Graca — Santarém. O professor leva a turma a observar sobre a
constituicdo da rosacea. Podem explorar no programa ao fazerem uma rosdcea. Os alunos
estdo envolvidos e a hora da saida chegou e eles continuavam interessados e motivados.

Despedem-se até a proxima aula.

Sessdo n?2 (14-02-2020)

Professor de Matematica

Turma: 82D (27 alunos)

Tempo de observagdo: 50 minutos

O professor cumprimenta o grupo em geral: “Bom dia a todos!”. Os alunos estdo distribuidos
por cinco areas da Sala de Aula do Futuro por escolha livre. O delegado e o professor
distribuem os tablets e assim todos sdo portadores de tablet para realizarem as atividades. O
professor ajuda-os a organizar no espaco, atendendo que o grupo é grande.

Os alunos estam agitados, movimentando-se nas cadeiras e conversando uns com os outros.
O professor dirige-se ao grupo apelando para a necessidade, de cumprirem regras para
executarem as atividades e acompanharem o estudo.

Junto do quadro interativo, o professor comunica e abre o programa “Geogebra classico “e
posiciona o referencial. Faz referéncia aos conteldos dados na aula anterior e avanga com
novas propostas de atividades.

O professor circula, vendo como os grupos estdo a funcionar. Os alunos pedem ajuda
consoante as necessidades. O professor comunica oralmente com o suporte das imagens que
projeta, apresentando as rotacgdes.

Seguidamente, propde uma atividade de geometria (escolher trés pontos para desenhar um
tridangulo com uma determinada medida). Uma aluna eleva o brago e solicita a ajuda do

professor. O professor dirige a palavra a turma, apelando para o espirito de interajuda.
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Prossegue a atividade e o professor alerta para o comportamento apropriado na sala e
continua a ajudar dando instrugdes. Entretanto um aluno dirige-se ao grupo numa postura
calma e exemplifica a atividade.

O professor, novamente apoioado no quadro interativo e no software Geogebra, efetua outra
translacdo e todos partem para a tarefa 3- duas translacdes para efetuarem.

Nota-se que existe interajuda nalguns grupos e os alunos comunicam entre si mas de forma
ordenada.

O professor explica como gravar a tarefa e exportar a imagem. Os alunos vao pedindo ajuda ao
professor que os apoia consoante as necessidades/dificuldades.

O professor termina a aula dando ponto de situagdo das atividades e quais as seguintes para a
proxima aula. Alguns alunos utilizam telemével para implementar o programa. O professor
observa, circula e olha atentamente.

Despedem-se até a préoxima aula.

Sessdo n23 (28-02-2020)

Professor de Matematica
Turma: 82D (27 alunos)

Tempo de observagao: 50 minutos

O professor inicia a aula com a saudag¢do “Bom dia a todos!”e de seguida comunica com o
grupo sobre o tema atual da sociedade — COVID-19. Uma aluna pde uma questdo sobre a
probabilidade de as pessoas ficarem contaminadas e morrerem. O professor informa que ha
grupos de risco, doencas crénicas e idade superior a 65 anos. Informa também que existem
pessoas que morrem por causa da pneumonia.

Os alunos estdo distribuidos por cinco areas da Sala de Aula do Futuro por escolha livre.

O professor retoma ao programa “Geogebra classic” para desenhar um poligono e alerta para
olharem para os célculos e ndo abrirem os tablets para ndo se distrairem.

De seguida, o professor pede para escreverem no caderno e para classificarem. Depois, o
professor vai questionando os alunos e escrevendo.

Seguidamente, o delegado e o professor distribuem os tablets e assim todos sdo portadores de

tablet para realizarem as atividades.
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O professor pede para todos abrirem o programa para trabalharem. O professor observa-os e
comunica sobre o que irdo trabalhar. Os alunos abrem o programa e executam a atividade
proposta, desenhar dois quadrados diferentes.

O professor circula na sala para verificar e ajudar quem necessita.

Despedem-se até a proxima aula.

Sessdo n24 (11-03-2020)

Professor de Matematica
Turma: 82D (27 alunos)

Tempo de observagdo: 50 minutos

O professor inicia a aula com a saudac¢do: “Bom dia a todos!” Os alunos estao distribuidos por
cinco areas da Sala de Aula do Futuro por escolha livre.

Seguidamente, o professor apresenta uma proposta de trabalho — desenhar dois quadrados
nos tablets.

Rapidamente, um grupo de alunos executa atividade, outros apresentam algumas dificuldades.
Outros oferecem disponibilidade para ajudar manifestando espirito de interajuda.

O professor propde mudanga de cor dos quadrados e pede para acrescentar dois retangulos.
O professor circula, verificando se estdo a realizar a atividade. Uma aluna pede ajuda ao
professor.

De seguida, o professor pede aos alunos para determinarem a drea dos retangulos e dos dois
quadrados, bem como duas areas.

Despedem-se até a proxima aula.
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APENDICE 9 — REGISTO DAS OBSERVACOES DAS SESSOES — EDUCACAO A

DISTANCIA - ESTUDO CASO 2

Atividades letivas realizadas online na Plataforma Teams — Estudo caso ne2

Perante a situacdo de Pandemia do COVID-19, os alunos passaram a ter aulas através da
Plataforma Teams, cada responsavel de disciplina formou uma Equipa onde dois momentos de
interacdo foram estabelecidos: aulas sincronas e aulas assincronas para trabalho auténomo

durante o confinamento.

Sessdo n25 (20/04/2020)

Professor de Matematica
Turma: 82D (27 alunos)

Tempo de observagao: 30 minutos

O professor dd as boas vindas aos alunos e apelou para os alunos ligarem as cdmaras e
desligarem os microfones. Os alunos cumprem os pedidos do professor e a aula inicia.
Seguidamente, iniciou a aula fazendo o ponto de situagdo relativamente as equagdes de
primeiro grau.

Informou que tinha colocado uma ficha nos ficheiros para completarem o seu conteldo
(equacGes de 19 grau).

Um aluno entra e pede desculpa pelo atraso, justificando o mesmo pelo facto de ter estado a
ver um filme. O professor desvalorizou com um “ndo faz mal..., que era bom!”.

O professor comunicou que ia partilhar o quadro branco, como forma de reavivar a matéria
gue tem sido apresentada.

Entretanto chegaram mais dois alunos que pediram desculpa ao professor.

A generalidade dos alunos tem as camaras as desligadas, com exce¢do de uma aluna que a
mantem ligada.

Seguidamente o professor apresenta uma equagdo de 22 grau e aplica todas as propriedades a
ter em conta.

Enumera todas as fases da equagdo do 12 grau:

e Simplificacdo;
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e Factorizagao;
e Lei do anulamento do produto;
e Calculo

e Solucao

O professor explica quais os passos fundamentais para resolver a equacdo do 12 grau,
identificando a ficha sobre qual os alunos iriam trabalhar.

Um aluno pede ao professor para repetir.

O professor explica que na pergunta 4 estamos perante um polindmio que tem de ser
reduzido.

Chegou outro aluno que interrompeu para avisar o professor que ndo conseguia entrar e por
isso atrasou-se para entrar na aula.

Depois o professor pediu a turma para verificar se tinham chegado a resultados corretos,
incentivando os alunos “devem resolver exercicios desta natureza” e reforcando a necessidade
de estes se aplicarem autonomamente no estudo deste tipo de calculos. Isto para além da
atividade desenvolvida em presenca do docente.

O professor recomenda que, para quem ndo domina, que procure resolver as equacgdes do 12
grau, até porque se seguird o estudo das equacgdes de 22 grau.

O docente informou ainda os alunos de que eles podem consultar a aula digital da Leya porque
tem exercicios resolvidos.

Despedem-se até a proxima aula.

Sessdo n26 (05-05-2020)

Professor de Matematica
Turma: 82D (27 alunos)

Tempo de observagdo: 30 minutos

O professor da as boas vindas aos alunos e apela para os alunos ligarem as camaras e
desligarem os microfones.

De seguida, o professor comunica com os alunos acerca dos conteldos que vao dar.
Alguns alunos questionaram o professor acerca da forma como vao enviar os trabalhos.

O professor informou que podem tirar foto e enviarem pelo Teams.
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O professor comunica com os alunos como vao interpretar o problema que estava a ler e
utiliza o quadro branco para resolver o problema.

O professor faz perguntas aos alunos para iniciar a resolugdo e vai escrevendo no quadro. Vai
revendo as propriedades que utiliza e vai lendo a medida que escreve no quadro. Utiliza as

|«

regras da area e pede feedback aos alunos. Certo?...Alguns respondem “Sim! “e o professor
continua a resolver o problema. Tudo ok? diz o professor. “Sim!”, responde um aluno.

Passou para outro exercicio levando os alunos a compreenderem o que se pede. E quais os
passos para concretizarem as operagGes. Uma aluna interfere para fazer uma corregdo e outra
fez uma questao.

O professor prestou esclarecimento e pergunta a turma se ficaram a perceber ou tém duvidas.

Despedem-se até a préoxima aula.

Sessdo n?7 (25-05-2020)

Professor de Matematica
Turma: 82D (27 alunos)

Tempo de observagdo: 30 minutos

O professor da as boas vindas aos alunos e apela para os alunos ligarem as camaras e
desligarem os microfones.

O professor comega por apresentar os conteudos aos alunos e partilha o quadro branco.
Depois resolve uma equagdo e é interrompido por um aluno, que pede desculpa por ter saido
inadvertidamente.

Seguidamente o professor alerta para a necessidade de na equacdo terem de reduzir os seus
membros ao mesmo denominador.

Pergunta entdo se perceberam: “— esta certo, ou ndo?”, mas como ndo obteve feedback
continua a resolver, insistindo: “-estdo a acompanhar?... Ninguém me responde...!”

Até que um aluno intervém: “-S’'tér!”, evidenciando dificuldade de resolver. “-Oh, até que
enfim! - exclama o professor.

O professor repete a explicacdo de todo o processo de resolugdo.

Passa depois para o exercicio seguinte, escrevendo detalhadamente os passos para o resolver.
Nesta fase pediu o contributo dos alunos na indicagao dos dados do problema, para que eles
fossem levados a entender a metodologia conducente a substitui¢ao das letras pelos

respetivos valores.
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O professor interveio: “- Certo?!...ndo é facil, mas também ndo é nada do outro mundo.”, e
depois: “-alguém tentou?... o siléncio quer dizer n3o...”

“-Temos aula quando? — quis saber. Ao que um aluno respondeu, tendo o professor informado
quais as tarefas a desenvolver, bem como o local onde deveriam ser colocados os ficheiros.
Entdo um aluno pediu para o professor repetir quais os exercicios e a pagina do trabalho
auténomo, em virtude dessa informacdo nao ter surgido no quadro. Entretanto outro aluno
informou que essa informacao ja estava visivel, ao que o professor respondeu “Ok!”

Despedem-se até a proxima aula.

Sessdo n28 (08-06-2020)

Professor de Matematica
Turma: 82D (27 alunos)

Tempo de observagdo: 30 minutos

O professor comeca por saudar os alunos e apela para os alunos ligarem as camaras e
desligarem os microfones.

Utiliza o quadro branco, iniciando a abordagem dos conteudos por etapas, exemplificando
todos os passos para sua resolucao.

Os alunos tém as camaras desligadas.

Identificagdo das fungbes perante os resultados.

Concluiu o que se descobriu e, por enquanto, o que ja sabemos — que a reta da fungdo f vai ser
do tipo.

Escreve as descobertas e aponta o que queremos saber a seguir. Menciona: “-Ok!” e continua
a praticar e a procurar descobrir os pontos.

Utiliza frequentemente as expressoes “descobrir”, “o que devo fazer?” e exemplifica com
exemplos: as equagoes.

O professor pediu aos alunos para fotografarem ou fazerem um print screen dos exercicios,
perguntando pouco despois se ja o tinham feito, ao que apenas um respondeu
afirmativamente.

Seguidamente apresentou um novo sistema, resolvendo todos os passos, ao mesmo tempo
que utilizava as expressdes “certo” e OK”.

Depois saiu do exercicio e pediu licenca para utilizar o programa de algebra.
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Entdo, o professor move o ponto D até as retas surgirem paralelas, ao que ele pergunta: “-qual
a solucdo deste sistema?”

Faz uma nova pergunta e um aluno responde, embora sem acertar. O professor esclarece e
apresentando a resposta correta.

Termina recorrendo a Escola Virtual mediante a utilizacdo de um video, verificando
analiticamente que o sistema é impossivel.

O professor apresenta a primeira imagem de sistemas possiveis e indeterminados e por fim um
resumo sobre os sistemas possiveis e indeterminados.

O professor adverte que nas préximas aulas iriam continuar a matéria, apresentando de
seguida o livro digital e indicando as paginas.

Aplicando a palavra “OK”, questiona se existem duvidas e despede-se até a proxima semana.

Despedem-se até a proxima aula.
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APENDICE 10 — ANALISE DE CONTEUDO DAS OBSERVAGOES DA SAF - SESSOES

PRESENCIAIS - ESTUDO CASO 1

ANALISE DE CONTEUDO DAS OBSERVAGOES - SESSAO 1 PRESENCIAL

tarefa”.

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE CONTEXTO OBJETIVO ESPECIFICO
“comunica para o grande grupo e comunica
para alguns alunos individualmente”.
“apela a ateng¢do dos alunos”;
“propde o estudo da obra de Anne Frank”
“interroga os alunos sobre a nogdo de
“comunica” Diario”.
“apela” “A professora projeta no quadro interativo as
“prop&e” palavras e pede a um aluno para ler”
unidirecional “interroga” “questiona-os e vai dando pistas, dizendo
“pede” palavras chave com o objetivo de os alunos
“questiona-os” compreenderem o conteudo do texto
“projeta” expresso”
“A professora circula no espago da sala e
observa se os alunos estdo a escrever.” Caracterizar a comunicago
“A professora apresenta o didrio de Anne entre o professor e aluno no
Frank e questiona a turma sobre os conceitos | contexto Sala de Aula do
que caracterizam aquela época da histéria”. Futuro.
“A professora continua a questionar e vai
Comunicagao no completando o conceito”
desenvolvimento ” Os alunos solicitam a ajuda da professora”
da aula no “continua” “Alguns alunos respondem”.
contexto SAF “solicitam” (...) dirige-se a eles esclarecendo duvidas
“respondem” durante a realizacdo da atividade”.
bidirecional “enviou” “0O delegado por iniciativa prépria enviou o
“pede” texto para todos, facilitando a tarefa”.
“refletirem” “a professora pede a um aluno para ler um
texto sobre o Didrio”
“(...) para refletirem sobre o significado da
mesma”.
“todos iniciam a pesquisa e comunicam entre
“iniciam” Sles”; . .
“comunicam” os alunos pesgulsam sobre os significados
" X ” das palavras e interagem entre eles”.
Circuito horizontal ,,&ii?ﬁ?m “outro grupo informa a professora que ndo
“enviam” Sonsegue lero que.esta no quadro”
alguns alunos enviam por mensagem toda a
informagdo”
“coloca” “um aluno coloca o brago ‘no are(..) chama
Circuito vertical “chama” a professora para esta o ajudar a executar a
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CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE CONTEXTO OBJETIVO ESPECIFICO
Barreiras
Identificar as barreiras/
Identificagdo de facilitadores
Barreiras/Facilitadores . . “Todos sdo portadores de tablets” de comunicagdo
na comunicaggo no ”Tablzts ” Os alunos estdo distribuidos por cinco do professor com o aluno
contexto SAF "y “Quadro ., 4reas da SAF” no contexto Sala de Aula
Facilitadores Lnt.era.twg i “Escolha livre” do Futuro.
Distribuidos “ .
" - Comunica para o grande grupo e para
comunica P b
alguns alunos individualmente”.
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE CONTEXTO OBJETIVO ESPECIFICO
“continua a “A professora continua a questionar e vai

Estratégias
comunicacionais

Quadro interativo

questionar”

completando o conceito de diario”.

Posicionamento
dos alunos na sala

“distribuidos”

“os alunos estdo distribuidos pelas cinco
areas por escolha livre”.

Tablets

“tablet”

“Todos sdo portadores de tablet”
“os alunos pesquisam sobre os significados
das palavras”

O professor da a
palavra ao
aluno/grupo e
orienta a
comunicagao

“respondem”

“Alguns alunos respondem”

“circula” “a professora circula no espacgo da sala”
os alunos pesquisam sobre os significados

O professor p" q e

" . " das palavras
favorece a pesquisam “ .
. = “ -, A professora comunica para o grande grupo
intervengdo dos comunica ;

“ s e comunica para alguns alunos
alunos mantendo questiona

a disciplina

individualmente”.
A professora questiona e vai dando pistas”

Caracterizar as estratégias
comunicacionais entre
professor e aluno
desenvolvidas no contexto
Sala de Aula do Futuro.
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ANALISE DE CONTEUDO DAS OBSERVAGOES - SESSAO 2 PRESENCIAL — ESTUDO CASO 1

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

UNIDADES DE CONTEXTO

OBJETIVO ESPECIFICO

Comunicagao no
desenvolvimento
da aula no
contexto SAF

unidirecional

“comunica”
“inicia”
“distribuiu”

“comunica para o grande grupo e comunica
para alguns alunos individualmente”

“A professora inicia a aula com a
apresentagdo de um video projetado no
guadro interativo sobre a histdria de Anne
Frank”.

“A professora distribuiu um livro por cada
grupo (...) pediu-lhes para folhearem as
primeiras paginas (...).

“Questionou-os sobre o conceito de
prefacio”.

“apelou-lhes que o definissem, efetuando
pesquisa”.

“apresenta um texto onde explicita a nogdo”.

(...) escreverem no caderno a nogdo”.
“verifica que um aluno ndo cumpre a tarefa
dirige-se (...) e penaliza-o, fechando o tablet”

Bidirecional

“revelaram”
“falarem”
“estabeleceu
didlogo”

“Todos os alunos olhavam e ouviam
atentamente em siléncio...”

“revelavam tensdo e tinham as mdos nos
rostos expressando emogdes de tristeza”
“questionou-os sobre a etapa do video e
levou os alunos a falarem sobre os
conceitos...”

“A professora questionou-os sobre as etapas
do video e levou-os a falarem sobre
conceitos (...)".

“estabeleceu o didlogo com os alunos e
projetou uma questdo sobre o prefacio”
“langa um novo desafio — a segunda questdo
sobre o facto que desencadeou em Anne
Frank a vontade de manter um diario”.

Caracterizar a comunicagao
entre o professor

e aluno no

contexto Sala de Aula do
Futuro.

Circuito horizontal

Circuito vertical

“apresenta”

“apresenta o video”
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CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

UNIDADES DE CONTEXTO

OBJETIVO ESPECIFICO

Identificagdo de

Barreiras/Facilitadores

a comunicagdo no
contexto SAF

Barreiras

Facilitadores

“Tablets”
“Quadro
interativo”
“Distribuidos”
“comunica”

“Todos sdo portadores de tablets”

" Os alunos estdo distribuidos por cinco
areas da SAF”

“Escolha livre”

“Comunica para o grande grupo e para
alguns alunos individualmente”.

Estratégias
comunicacionais

Quadro interativo

“projetou”

“(...)projetou no quadro o video sobre a
histéria de Anne Frank”

Posicionamento
dos alunos da sala

“distribuidos”

“os alunos estdo distribuidos pelas cinco
areas por escolha livre”.

Tablets

“sdo portadores”

“Todos sdo portadores de tablet”.

O professor da a
palavra ao
aluno/grupo e
orienta a
comunicagdo

“levou-os a falar”

“(...) levou-os a falar sobre os conceitos
(...)".

(...) questionou-os sobre o conceito do
prefacio”.

“apelou-lhes que o definissem (...)".

“(...) estabeleceu didlogo com os alunos e
projetou uma questao (...)".

Caracterizar as
estratégias
comunicacionais no
contexto SAF

O professor
favorece a
intervengdo dos
alunos mantendo
a disciplina

“apresentacdo”
“projetou”
“langa”

(...) apresentagdo de um video no quadro
interativo (...).

(...) projetou uma questdo (...).

(...) langa desafio (...)
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ANALISE DE CONTEUDO DAS OBSERVACOES - SESSAO 3 PRESENCIAL — ESTUDO CASO 1

“escutaram”
“questionaram”

As duas alunas apresentaram o trabalho
comunicando com expressividade (...) “.
“Os colegas escutaram atentamente e
questionaram sempre que acharam
pertinente”.

Circuito horizontal “foram “(...) duas alunas foram convidadas a
convidadas” apresentar um trabalho por elas (...)".
Circuito vertical “apresenta” “apresenta uma atividade no quadro

interativo”

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE CONTEXTO OBJETIVO ESPECIFICO
“comunica para o grande grupo e comunica
para alguns alunos individualmente”
“ ., “A professora inicia a aula projetando uma
comunica L ~ o
“inicia” atividade com questdes sobre o Didrio de
unidirecional A Anne Frank”.
tém “ PR
.. ” Os alunos também tém nos tablets as
projetou . »
mesmas questdes”.
“A professora projetou uma apresentagao
sobre (...)".
“A professora |é as questdes e leva os alunos
a refletir. Ordenamente os alunos
comunicam e a professora completa as
“1g” respostas”.
“leva” “A professora dirige ao grupo afirmagdes
“comunicam” sobre a Anne Frank e os alunos confirmam-
Comunicagéo no completa nas e escrevendo os textos no caderno”. Caracterizar a comunicagdo
P “ x
desenvolvimento dirige (...) uma aluna responde a uma questdo e a entre o professor e aluno
da aula no Bidirecional confirmam-nas professora redige a no contexto Sala
“ " = n
contexto SAF eﬁcreve”do questao”. ) ) de Aula do Futuro.
“discutem” Os alunos discutem entre eles e com a ajuda
“chegam” de palavras chave da professora chegam a
“apresentaram” conclusdes”
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CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

UNIDADES DE CONTEXTO

OBJETIVO ESPECIFICO

Identificagdo de
Barreiras/Facilitadores
a comunicagao no
contexto SAF

Barreiras

Facilitadores

“Tablets”
“Quadro
interativo”
“distribuidos”
“comunica”

“Todos sdo portadores de tablets”

” Os alunos estdo distribuidos por cinco
dreas da SAF por escolha livre”
“Comunica para o grande grupo e para
alguns alunos individualmente”.

Identificar as
barreiras/facilitadores de
comunicagdo do professor
com o aluno no contexto
Sala de Aula do Futuro.

Estratégias
comunicacionais

Quadro interativo

“projetando”

“(...) projetando uma atividade com

questdes sobre o “Diario de Anne Frank”.

Posicionamento
dos alunos da sala

“distribuidos”

“os alunos estdo distribuidos pelas cinco
dreas por escolha livre”.

Tablets

“sdo portadores”

“Todos sdo portadores de tablet”.

O professor da a
palavra ao
aluno/grupo e
orienta a
comunicagao

“an
“leva”
“comunicam”
“completa”
“dirige”
“confirmam-nas”

“(...) 1& as questdes e leva os alunos a
refletir”.

(...) os alunos comunicam e a professora
completa as respostas”

(...) dirige ao grupo afirmagdes sobre a
Anne Frank e os alunos confirmam-nas e
escrevendo os textos nos cadernos”.

O professor
favorece a
intervencdo dos
alunos mantendo
a disciplina

“projetando”
“dirige”
“pergunta”

“(...) projetando uma atividade com
questdes (...).

“(...) dirige ao grupo afirmagdes sobre a
Anne Frank e os alunos confirmam-nas
()"

“(...) pergunta se ha duvidas e retoma
para a seguinte questdo”.

Caracterizar as estratégias
comunicacionais entre
professor e aluno
desenvolvidas no contexto
Sala de Aula do Futuro.
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ANALISE DE CONTEUDO DAS OBSERVAGOES - SESSAO 4 PRESENCIAL — ESTUDO CASO 1

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

UNIDADES DE CONTEXTO

OBJETIVO ESPECIFICO

Comunicagdo no
desenvolvimento
da aula no
contexto SAF

Unidirecional

“comunica”
“Contextualiza”
“Convida-os”
“irdo realizar”

“comunica para o grande grupo e comunica
para alguns alunos individualmente”.
“Contextualiza o ponto de situagdo e
expressando a necessidade de efetuar uma
ficha de trabalho”.

“Convida-os a clicar no link e que
individualmente irdo realizar trés tarefas”.

Bidirecional

“interage”
“respondem”
“comunicam”
“chama”

“A professora interage com os alunos
indicando o nome dos alunos para
responderem as questdes da ficha”.

“Vai comunicando e reforgando os
conteudos. Da reforgo positivo aos alunos
cada vez que acertam nas respostas”.
“Solicita o contributo de uma aluna (...),
recusa (...) a professora insiste e a aluna
responde”.

“(...) desloca-se as diferentes dreas,
verificando se todos tém acesso ao link”.
“Os alunos comunicam entre si colaborando
uns com os outros, mas a professora chama
a atengdo da turma (...)".

Circuito horizontal

“questiona”

“A professora questiona outro aluno para
analisar outra frase (...).

“Os alunos comunicam entre si colaborando
uns com os outros mas a professora chama a
atengdo da turma (...).

Circuito vertical

Caracterizar a comunicagdo
entre o professor e aluno
no contexto Sala de Aula
do Futuro.
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CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

UNIDADES DE CONTEXTO

OBJETIVO ESPECIFICO

Identificagdo de
Barreiras/Facilitadores
a comunicagao no
contexto SAF

Barreiras

Facilitadores

“tablets”
“quadro
interativo”
“distribuidos”
“comunica”

Todos sdo portadores de tablets”

” Os alunos estdo distribuidos por cinco
areas da SAF por escolha livre”
“Comunica para o grande grupo e para
alguns alunos individualmente”.

Identificar as
barreiras/facilitadores de
comunicagdo do
professor com o aluno no
contexto Sala de Aula do
Futuro;

Estratégias
comunicacionais

Quadro interativo

Posicionamento
dos alunos da sala

“distribuidos”

“os alunos estdo distribuidos pelas cinco
areas por escolha livre”.

Tablets

“sdo portadores”

“Todos sdo portadores de tablet”.

O professor da a
palavra ao
aluno/grupo e
orienta a
comunicagdao

“partilhou”
“Convida-os”

“(...) “partilhou um link”.
“Convida-os a clicar no link e que

individualmente irdo realizar trés tarefas”.

O professor
favorece a
intervengdo dos
alunos mantendo
a disciplina

“comunicam”
“chama”

“Os alunos comunicam entre si
colaborando uns com os outros mas a
professora chama a atengdo da turma
para os pontos que estdo na ficha”.

Caracterizar as
estratégias
comunicacionais entre
professor e aluno
desenvolvidas no
contexto Sala de Aula do
Futuro.
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APENDICE 11 — ANALISE DE CONTEUDO DAS OBSERVACOES DA EDUCACAO A

DISTANCIA

EsTubo cAso 1

ANALISE DE CONTEUDO DAS OBSERVAGOES - SESSAO 5 ONLINE NA PLATAFORMA TEAMS —

ESTUDO CASO 1

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE CONTEXTO OBJETIVO ESPECIFICO
“inicia” “(...) inicia com a saudagdo (...).
S ‘e “Liga a cdmara apesar dos alunos ndo
Unidirecional liga . A ”
“apresenta” ngarem acamara”. o )
(...) apresenta o guido da planificagdo (...)".
“A professora |é as perguntas e os alunos
ordenadamente respondem”.
“1g” “A professora pediu para pesquisarem {...) “
“respondem” “Passou para outra questdo e um aluno Descrever a comunicagdo
“pediu” respondeu e (...) solicitou a opinido de outros | entre o professor e aluno
“pesquisarem” alunos”. no contexto
“passou” “(...) refletiu sobre o momento presente e Educagdo a Distancia
S “respondeu” questinou sobre as dificuldades sentidas
Comunicag&o no Bidirecional “solicitou” pelos alunos”.
desenvolvimento “refletiu” “Apelou para a necessidade de formarem
da aulano “questionou” grupos de trés pessoas para realizarem
contexto SAF “Despedindo-se” | trabalhos”.
“respondem” “Despedindo-se com a saudagdo “Adeus até

a préxima aulal” (...). “Adeus professora!
Respondem os alunos {...)".

Circuito horizontal

Circuito vertical

“A professora |é as perguntas e os alunos
ordenadamente respondem”.

“(...) a professora refletiu sobre o momento
presente e questionou (...)
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CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

UNIDADES DE CONTEXTO

OBJETIVO ESPECIFICO

Identificagdo de
Barreiras/Facilitadores
a comunicagao na
Educagdo a Distancia

Barreiras

“Camara”
Falha da internet

“ndo ligarem a cdmara”

Facilitadores

“tablets e
computadores”
“Plataforma
Teams”
“comunica”

“Os alunos sdo portadores de tablets e
de computadores”.

“Os alunos tém acesso as aulas através
da Plataforma Teams”.

“Comunica para aturma e
individualmente com os alunos”.

Reconhecer as barreiras/
facilitadores de
comunicagdo do
professor

com o aluno no
contexto

Educacgdo a Distancia

Estratégias
comunicacionais

Recursos Digitais

Posicionamento dos
alunos

“distribuidos”

“os alunos estdo distribuidos pelos
quadradinhos”

Tablets/Computador”

“tablet ou
computador”

“Alguns alunos sdo portadores de tablet

nn

ou computador””.

O professor da a
palavra ao
aluno/grupo e
orienta a
comunicagdao

O professor favorece
a intervencgdo dos
alunos mantendo a
disciplina

“refletiu”
“questionou”

“a professora refletiu sobre o momento
presente e questionou sobre as
dificuldades sentidas pelos alunos”.

Caraterizar as
estratégias
comunicacionais entre
professor e aluno
desenvolvidas no
contexto Educagdo a
Distancia
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ANALISE DE CONTEUDO DAS OBSERVAGOES - SESSAO 6 ONLINE NA PLATAFORMA TEAMS —

ESTUDO CASO 1

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE CONTEXTO OBJETIVO ESPECIFICO
“(...) inicia com a saudagdo (...).
“inicia” “Liga a camara apesar dos alunos nao
“liga” ligarem a camara”.
S “ % o, “(...) apresenta o guido das atividades e lendo
Unidirecional a“terminou
“3pelou” o documento.
P ” “Anuncia uma proposta de trabalho (...)
presenta " . . o«
Terminou e apelou a realizagdo dos
trabalhos”.
“\yai “A professor vai experimentando e vai Descrever a
Comunicagéo no comunicando” comunicando com os alunos. comunicagdo entre
desenvolvimento e " o Um aluno comunicou qual o filme que ia professor e aluno no
da aula no Bidirecional comunicou )
) ” apresentar e a professora questionou-o (...) contexto
contexto SAF Despedindo-se “Despedindo-se com a saudag&o “Adeus até 5 f<tanci
“respondem” . ’p. " o udag u Educacdo a Distancia
a proxima aulal” (...). “Fiquem bem.
Circuito horizontal
“Vai dando reforgo positivo aos alunos
Circuito vertical “vai dando” usando a expressdo “Muito Bem” por terem
acertado nas correspondéncias”.
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE CONTEXTO OBJETIVO ESPECIFICO
. “Camara” 1 N ”
Barreiras " ” ndo ligarem a cdmara
Internet
Reconhecer as
Identificagdo de barreiras/facilitadores de
Barreiras/Facilitadores bl “Os alunos s3o portadores de tablets ou comunicagdo do
a comunicagdo na cf)am elj:aiiores” de computadores”. professor com o
Educaco a Distancia ilitad . pf “Os alunos tém acesso as aulas através da | aluno no contexto
Facilitadores Plata ,t,)rma Plataforma Teams”. Educagdo a Distancia
Teams “ R
“ — Comunica para a turma e
comunica s ”
individualmente com os alunos”.
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CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE CONTEXTO OBJETIVO ESPECIFICO
Quadro interativo " . ” “Partilhando uma pagina da Escola Virtual
R partilhando . A
(Escola Virtual) no quadro interativo”.
Posicionamento dos el ot “os alunos estdo distribuidos pelos
distribuidos ) \
alunos quadradinhos
“tabl “nl | - d de tabl Caraterizar as estratégias
Tablets/Computador” tablet ou Alguns alunos so portadores de tabletou | o oo Lo s entre
computador” computador””.

Estratégias
comunicacionais

O professor da a
palavra ao
aluno/grupo e
orienta a
comunicagao

“(...) a professor apresenta um exercicio (...)
pedindo para intervirem”.

O professor favorece
aintervengdo dos
alunos mantendo a
disciplina

“A professor prosseguiu com atividades
(...) perante as respostas a professor

nn

aplicou o mesmo termo “muito bem””.

professor e aluno
desenvolvidas no
contexto Educagdo a
Distancia.
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ANALISE DE CONTEUDO DAS OBSERVAGOES - SESSAO 7 ONLINE NA PLATAFORMA TEAMS —

ESTUDO CASO 1

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE CONTEXTO OBJETIVO ESPECIFICO
“(...) inicia com a saudagao (...).
“Liga a camara apesar dos alunos ndo
“inicia” ligarem a camara”.
“liga” “(...) e informa qual a planificagdo para a aula
“informa” partilhando o guido das atividades e lendo as
Unidirecional “explica” atividades mencionadas”.
“apresentava” “Explica que se tratava de uma aula invertida
“terminou” gue os alunos apresentavam um poema
“apelou”m” iriam ler e efetuavam a analise”.
“Terminou e apelou a realizagdo dos
trabalhos”.
Comunicagdo no “A professora vai corrigindo algumas das
desenvolvimento respostas dadas pelas alunas e acabou por Descrever a comunica¢ao
da aula no " Y apresentar um video sobre os recursos entre o professor e aluno
contexto - uresponcfem " expressivos e pediu feedback sobre o no contexto Educagdo a
Educagdo a Bidirecional Despedindo-se recurso”. Distancia
Distancia “Despedindo-se com a saudagdo “Adeus até
a proxima aulal” (...). “Fiquem bem. “Adeus
professor”.
“leu” (...) uma aluna leu a questdo e outra
Circuito horizontal :r?spondeu” ” respondeu’”. .
vdo avangando (...) as alunas vdo avangando na
“dd” apresentagdo, a professor da reforgo (...)”
Circuito vertical
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE CONTEXTO OBJETIVO ESPECIFICO
Barreiras “Camara” “ndo ligarem a camara”
“Internet” “Falha na internet”
Reconhecer as
Identificagdo de barreiras/facilitadores de
Barreiras/Facilitadores “Os alunos s3o portadores de tablets ou | comunicagdo do
a comunicagdo na “tablets e de computadores”. professor com o aluno no
Educagéo a Distancia — computadores” “Os alunos t&m acesso as aulas através | contexto Educacdo
acilitadores “Plataforma Teams” | da Plataforma Teams”. a Distancia
“comunica” “Comunica para a turma e
individualmente com os alunos”.
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CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE CONTEXTO OBJETIVO ESPECIFICO
PowerPoint “apresentagdo” “vdo avangando na apresentagdo”
Posicionamento dos el ot “os alunos estdo distribuidos pelos
distribuidos ) \
alunos quadradinhos
“tabl “nl | N d de tabl Caracterizar as estratégias
Tablets/Computador” tablet ou i Alguns a un,S,s sdo portadores de tabletou | o oo o ois entre
Estratégias computador computador””. professor e aluno
comunicacionais desenvolvidas no
. contexto Sala de Aula do
O professor da a
“ ; Futuro.
palavra ao “ai A professora vai aprofundando o estudo e
aIl.mo/grupo e aprofundando” dan~do reforgo posi:ivo aos alunos que
orienta a estdo a apresentar”.
comunicagao
O professor favorece . -
‘p " “A professor prosseguiu com atividades
aintervengdo dos .
aplicou (...) perante as respostas a professor

alunos mantendo a
disciplina

nn

aplicou o mesmo termo “muito bem””.
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ANALISE DE CONTEUDO DAS OBSERVAGOES - SESSAO 8 ONLINE NA PLATAFORMA TEAMS —

com os alunos”.

ESTUDO CASO 1
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE CONTEXTO OBJETIVO ESPECIFICO
“(...) inicia com a saudagao (...).
“Liga a camara apesar dos alunos nao
“inicia” ligarem a camara”.
“liga” “(...) e informa qual a planificagdo para a aula
“informa” partilhando o guido das atividades e lendo as
Unidirecional “explica” atividades mencionadas”.
“apresentavam” “Explica que se tratava de uma aula invertida
“terminou” gue os alunos apresentavam os trabalhos ...”
“terminou e apelou a realizagdo dos
trabalhos”.
Comunicagao
no “Passa a palavra a um dos alunos e a Descrever a
desenvolvimento apresentagdo comega... comunicaggo entre o
da aula no “Passa” A professora da reforco positivo... professor e aluno
contexto Bidirecional “da” “A professora vai aprofundando o estudo e no contexto Educagio a
Educacio a Despedindo-se” dando reforgo positivo”. Distancia
Distancia “respondem” “Despedindo-se com a saudag&o “Adeus até
a préxima aulal!” (...). “Fiquem bem. “Adeus
professora”.
Circuito horizontal
Circuito vertical
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE CONTEXTO OBJETIVO ESPECIFICO
Barreiras “Camara” “ndo ligarem a camara”
L “Internet” “Falha da internet”
Identificagdo de
Barreiras/ Reconhecer as
- s barreiras/facilitadores de
Facilitadores a “tabl “Os alunos sdo portadores de tablets ou de comunicaggo do professor
comunicagdo na tablets e computadores”
n computadores” . = . . com o aluno no contexto
Educacdo Facilitadores “plataforma Os alunos tém acesso as aulas através da Educaciio a Distancia.
a Distancia ” Plataforma Teams”.
Teams “ A T
“ s Comunica para a turma e individualmente
comunica
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CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE CONTEXTO OBJETIVO ESPECIFICO
PowerPoint “apresentacdo” “vdo avangando na apresentagdo”
Posicionamento dos il “os alunos estdo distribuidos pelos
distribuidos . \
alunos guadradinhos
“ab] “pl | N d de tabl Caracterizar as estratégias
Tablets/Computador” tablet ou } Alguns a un’g’s sdo portadores de tabletou | (o L o ais entre
Estratégias computador computador™”. professor e aluno
comunicacionais desenvolvidas no
O professor dé a ct.:ntAext.o Educagdo a
“ : Distancia
palavra ao “yai A professora vai aprofundando o estudo e
| f iti |
a yno/grupo e aprofundando” dan~do reforgo posflvo aos alunos que
orienta a estdo a apresentar”.
comunicagdo
O professor favorece : -
.p . v “A professor prosseguiu com atividades
a intervengdo dos PR
aplicou (...) perante as respostas a professor

alunos mantendo a
disciplina

nn

aplicou o mesmo termo “muito bem””.
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APENDICE 12 — ANALISE DE CONTEUDO DAS OBSERVAGOES - SESSOES

PRESENCIAIS - ESTUDO CASO 2

ANALISE DE CONTEUDO DAS OBSERVAGOES - SESSAO 1 PRESENCIAL — ESTUDO CASO 2

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE CONTEXTO OBJETIVO ESPECIFICO
“0 professor inicia a aula, cumprimentando
S “inicia”” os alunos (...).
Unidirecional " s “ .
comunica O professor comunica para o grande grupo
e individualmente”.
“da reforgo positivo para cada conquista.
s Ajuda individualmente caso os alunos o
“iuda” solicitem”. . L
Comunicagiono | Bidirecional P Jede” “Um grupo de alunos pede ajuda ao Caracterizar a comunicagéo
desenvolvimento “ziri o-se-lhes” professor. O professor dirige-se-lhe entre o professor
da aula no g comunicando os passos que devem ser e aluno no
contexto SAF efetuados”. contexto Sala de Aula do
Futuro.
- . ‘. ” “Os alunos realizam a atividade,
Circuito horizontal realizam . "
comunicando (...)".
Circuito vertical
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE CONTEXTO OBJETIVO ESPECIFICO
Barreiras
Identificar as
Identificagdo de Todos s3o portadores de tablets” barreiras/facilitadores de
Barreiras/Facilitadores “tablets” “(...) programa Geogebra no quadro comunicagao do professor
na comunicagdo “quadro interativo (...)". com o aluno no contexto
Facilitadores interativo” ” Os alunos estao distribuidos por cinco Sala de Aula do Futuro.
“distribuidos” dreas da SAF por escolha livre”
“comunica” “Comunica para o grande grupo e para
alguns alunos individualmente”.
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CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE CONTEXTO OBJETIVO ESPECIFICO
Quadro interativo | “quadro” .('") pr.ogram”a Geogebra no quadro
interativo(...)"”.
Posicionamento TS “os alunos estdo distribuidos pelas cinco
distribuidos

Estratégias
comunicacionais

dos alunos da sala

areas por escolha livre”.

Tablets

“sdo portadores”

“Todos sdo portadores de tablet”.

O professor da a
palavra ao
aluno/grupo e
orienta a
comunicagao

O professor
favorece a
intervengdo dos
alunos mantendo
a disciplina

“solicita”

“”(...) o professor solicita o apoio de uma
aluna para terminar a atividade”.

Caracterizar as estratégias
comunicacionais entre
professor e aluno
desenvolvidas no contexto
Sala de Aula do Futuro.
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ANALISE DE CONTEUDO DAS OBSERVAGOES - SESSAO 2 PRESENCIAL — ESTUDO CASO 2

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE CONTEXTO OBJETIVO ESPECIFICO
“cumprimenta o grupo (...)".
“o professor dirige-se ao grupo apelando
“ . ” para a necessidade de cumprirem regras
cumprimenta L ”
S i ” para executarem as atividades (...)”.
Unidirecional dirige-se ‘e N
“ o dirige a palavra a turma, apelando para o
termina P P
espirito interajuda
“0 professor termina a aula dando ponto de
situacdo das atividades (...)".
“0O professor circula, vendo como os grupos
Comunicagdo no " . estdo a funcionar. Os alunos pedem ajuda Caracterizar a comunicagdo
desenvolvimento Bidirecional uc'gcd‘g:\ siuda” consoante as necessidades”. entre o professor e aluno
da aula no ,,550 edirjﬁdo” “Os alunos vdo pedindo ajuda ao professor no contexto Sala de Aula
contexto SAF p que 0s apoia consoante as do Futuro.
necessidades/dificuldades”.
Circuito horizontal “comunicam “(...) comunicam entre si mas de forma
entre si” ordenada”.
Circuito vertical
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE CONTEXTO OBJETIVO ESPECIFICO
Barreiras "
Identificar as
barreiras/facilitadores
Contributos da B R B . , de comunicagdo do professol
sala do Futuro tablets Todos sdo portadores de tablets com o aluno
“quadro ” Os alunos estdo distribuidos por cinco dreas | o contexto Sala de
Facilitadores interativo” da SAF por escolha livre” Aula do Futuro.
“distribuidos” “Comunica para o grande grupo e para
“comunica” alguns alunos individualmente”.

102



CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

UNIDADES DE CONTEXTO

OBJETIVO ESPECIFICO

Estratégias
comunicacionais

Quadro interativo

“quadro
interativo”

“Junto ao quadro interativo, o professor abre
o programa(...)".

Posicionamento
dos alunos da sala

“distribuidos”

“os alunos estdo distribuidos pelas cinco
areas por escolha livre”.

Tablets

“sdo portadores”

“Todos sdo portadores de tablet”.

O professor da a
palavra ao
aluno/grupo e
orienta a
comunicagao

O professor
favorece a
intervengdo dos
alunos mantendo
a disciplina

Caracterizar as estratégias
comunicacionais entre
professor e aluno
desenvolvidas no contexto
Sala de Aula do Futuro.
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ANALISE DE CONTEUDO DAS OBSERVAGOES - SESSAO 3 PRESENCIAL — ESTUDO CASO 2

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE CONTEXTO OBJETIVO ESPECIFICO
“Professor inicia a aula com a saudagdo e de
Unidirecional “inicia” seguida comunica com o grupo sobre o tema
atual da sociedade — COVID-19”.
“Professor retoma ao programa “Geogebra
classic” para desenhar um poligono e alerta
“retoma” para olharem para os célculos e ndo abrirem
“alerta” os Tablets para ndo se distrairem”.
Comunicagio S “vai “o professor vai questionando os alunos e . L
no Bidirecional questionando” escrevendo”. Caracterizar a comunicagdo
desenvolvimento “dialogando” “Os alunos abrem o programa e executama | €ntre o professor e aluno
da aula no atividade proposta (...) dialogando uns com no contexto Sala de Aula
contexto SAF os outros”. do Futuro.
Circuito horizontal
Circuito vertical “pede” “O professor pede para tOd(’J’S abrirem o
programa para trabalharem”.
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE CONTEXTO OBJETIVO ESPECIFICO
Barreiras
Identificar as
“tablets” barreiras/facilitadores de
Contributos da “quadro Todos sdo portadores de tablets” comunicagdo do professor
Sala do Futuro Facilitadores interativo” ” Os alunos est3o distribuidos por cinco reas | €om o aluno no contexto
“distribuidos” da SAF por escolha livre” Sala de Aula do Futuro;
“comunica” “Comunica para o grande grupo e para
Programa alguns alunos individualmente”.
“Geogebra”
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CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE CONTEXTO OBJETIVO ESPECIFICO
Quadro interativo | “programa” .('") programa Geogebra” no quadro
interativo (...).
Posicionamento TS “os alunos estdo distribuidos pelas cinco
distribuidos

Estratégias
comunicacionais

dos alunos da sala

areas por escolha livre”.

Tablets

“sdo portadores”

“Todos sdo portadores de tablet”.

O professor da a
palavra ao
aluno/grupo e
orienta a
comunicagao

O professor
favorece a
intervengdo dos
alunos mantendo
a disciplina

Analisar as estratégias
comunicacionais entre
professor e aluno
desenvolvidas no contexto
Sala de Aula do Futuro.
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APENDICE 13 — ANALISE DE CONTEUDO DAS OBSERVACOES DA EDUCACAO A

DISTANCIA - ESTUDO CASO 2

ANALISE DE CONTEUDO DAS OBSERVAGOES - SESSAO 5 ONLINE NA PLATAFORMA TEAMS —

ESTUDO CASO 2
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE CONTEXTO OBJETIVO ESPECIFICO
“inicia” u(..“) inicia cor:n a sau:ﬂagao (...).
S s ” ligarem as camaras
Unidirecional ligarem " . . .
" N O professor comunicou que ia partilhar o
comunicou ”
quadro branco
Comunicacéo no Bidirecional “pediram” ”(...) dois alunos que pediram desculpa” Descrever a
desenvolvimento .
da aula no comunicagdo entre o
contexto professor e aluno
Educacio a no contexto
Distancia Circuito horizontal Educagdo a Disténcia
Circuito vertical “pede” “Um aluno pede ao professor para repetir”
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE CONTEXTO OBJETIVO ESPECIFICO
. “camara” P A ”
Barreiras " ” ndo ligarem a cdmara
Internet f
Reconhecer as barreiras/
Contributos da facilitadores de
Ed = " “Os alunos sdo portadores de tablets ou de comunicagdo do professor
ucagaoa tablets e ” com o aluno no contexto
Distancia ” computadores”.
- computadores " N N , Ed =
Facilitadores “plataforma Os alunos tém acesso as aulas através da ucagao a
\ Plataforma Teams”. Distancia
Teams “ ) -
“ L, Comunica para a turma e individualmente
comunica

com os alunos”.
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CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE CONTEXTO OBJETIVO ESPECIFICO
PowerPoint “apresentagdo” “vdo avangando na apresentagdo”
Posicionamento dos el o “os alunos estdo distribuidos pelos
distribuidos ) \
alunos guadradinhos
“tabl “nl | - d de tabl Caracterizar as estratégias
Tablets/Computador” tablet ou Alguns alunos sdo portadores de tabletou | oo e o entre
computador” computador””.

Estratégias
comunicacionais

O professor da a
palavra ao
aluno/grupo e
orienta a
comunicagdo

O professor favorece
aintervengdo dos
alunos mantendo a
disciplina

professor e aluno
desenvolvidas no
contexto Educagdo a
Distancia
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ANALISE DE CONTEUDO DAS OBSERVAGOES - SESSAO 6 ONLINE NA PLATAFORMA TEAMS —

ESTUDO CASO 2
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE CONTEXTO OBJETIVO ESPECIFICO
gz “0 professor da as boas vindas aos alunos
Unidirecional " ” apelou para os alunos ligarem as camaras e
apelou . ; ”
desligarem os microfones
“0 professor comunica com os alunos como
vdo interpretar o problema que estava a ler e
utiliza o quadro branco para resolver o
“comunica” problema”.
Bidirecional faz perguntas O professor faz perguntas aos alunos para

Comunicagao no

”

“vai escrevendo

iniciar a resolugdo e vai escrevendo no

com os alunos”.

s “prestou” guadro consoante as respostas dos alunos”. Caracterizar a comunicago
:esenlvolwmento “O professor prestou esclarecimento e entre o professor e aluno
aaulano pergunta a turma se ficaram a perceber ou no contexto
contexto SAF tém davidas”.
Circuito horizontal
“Utiliza as regras da area e pede feedback
- . aos alunos”.
Circuito vertical .
. Uma aluna interfere para fazer uma
corregdo e outra fez uma questdo”.
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE CONTEXTO OBJETIVO ESPECIFICO
X “Camara” P N ”
Barreiras " ” ndo ligarem a cdmara alguns alunos
Internet
. Reconhecer as
Contributos da . .
Educacio a B . barreiras/facilitadores de
auc 9_ “tablets & Os alunos sdo portadores de tablets ou de comunicagio do professor
Distancia computadores”
- computadores” . = . ) com o aluno no contexto
Facilitadores “plataforma Os alunos tém acesso as aulas através da sala de Aula do Futuro.
Y Plataforma Teams”.
Teams “ R T
“ s Comunica para a turma e individualmente
comunica
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CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE CONTEXTO OBJETIVO ESPECIFICO
Recursos digitais “utiliza” “utiliza o quadro branco”
Posicionamento dos il “os alunos estdo distribuidos pelos
distribuidos X \
alunos quadradinhos
“tablet ou “Os alunos sdo portadores de tablet ou
Tablets/Computador” ” - P
computador computador””.
Caracterizar as estratégias
Estratégias . R , comunicacionais entre
.g . O professor da a Utiliza as regras da area e pede feedback
comunicacionais ” professor e aluno
palavra ao aos alunos”. N
“ ” “ ) desenvolvidas no
aluno/grupo e pede feedback’ O professor prestou esclarecimento e .
- R ) contexto Educacgdo a
orienta a pergunta a turma se ficaram a perceber ou o
L. A e Distancia
comunicagdo tém duvidas”.
“Alguns alunos questionaram o professor
acerca da forma como vao enviar os
trabalhos”
O professor favorece “alunos “0 professor informou que podem tirar
aintervengdo dos ) ” foto e enviarem pelas teams”.
questionam “ L
alunos mantendo a w ” Passou para outro exercicio levando os
S informou
disciplina alunos a compreenderem o que se pede. E
quais 0s passos para concretizarem as
operagBes. Uma aluna interfere para fazer
uma corregdo e outra fez uma questdo”.
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ANALISE DE CONTEUDO DAS OBSERVAGOES - SESSAO 7 ONLINE NA PLATAFORMA TEAMS —

ESTUDO CASO 2

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

UNIDADES DE CONTEXTO

OBJETIVO ESPECIFICO

Comunicagao no
desenvolvimento

Unidirecional

“inicia”
“ligg”

iga
“informa”
“explica”
“apresentavam”

“(...) inicia com a saudagao (...).

“

Bidirecional

“interrompido”

“(...) interrompido por um aluno (...)

Descrever a comunicagdo
entre

da aula no
professor e aluno
contexto ~
~ no contexto Educagdo a
Educagdo a Distancia
Distancia Circuito horizontal
- . “ " “” S'tor! Oh, até que enfim! — exclama o
Circuito vertical exclama
professor.
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE CONTEXTO OBJETIVO ESPECIFICO
. “Camara” 1 N ”
Barreiras " ” ndo ligarem a cdmara
Internet
Reconhecer as
P l ek fcltadores
Educacio a “tablets e Os alunos sao”portadores de tablets ou de ‘ |
oA N computadores”. professor com o aluno

Distancia computadores “ A N 5 texto Ed a

Facilitadores “Plataforma Os alunos tém acesso as aulas através da no contexto educagao

\ Plataforma Teams”. a Distancia.
Teams “ . T
“ ., Comunica para a turma e individualmente
comunica

com os alunos”.
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CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

UNIDADES DE CONTEXTO

OBJETIVO ESPECIFICO

Estratégias
comunicacionais

PowerPoint

“apresentacdo”

“vdo avangando na apresentagdo”

Posicionamento dos
alunos

“distribuidos”

“os alunos estdo distribuidos pelos
quadradinhos”

, | “tablet ou “Alguns alunos sdo portadores de tablet ou
Tablets/Computador computador” computador””.
O professor da a P “(...) um aluno pediu para o professor
palavra ao pediu repetir quais os exercicios (...)
aluno/grupo e “informou” “(...) outro aluno informou que esta
orienta a " ” informacdo ja estava visivel, ao que o
respondeu

comunicagao

professor respondeu “ok!”

O professor favorece
aintervengdo dos
alunos mantendo a
disciplina

Caraterizar as estratégias
comunicacionais entre
professor e aluno
desenvolvidas no
contexto Educagdo a
Distancia.
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ANALISE DE CONTEUDO DAS OBSERVAGOES - SESSAO 8 ONLINE NA PLATAFORMA TEAMS —

com os alunos”.

ESTUDO CASO 2
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE CONTEXTO OBJETIVO ESPECIFICO
“inicia”
“liga” PN x
Unidirecional ”ingforma” (...) inicia com a saudacdo (...).
“explica”
“apresentavam”
Comunicagdo no “perguntando” (...) perguntando (...) “(...) apenas um
desenvolvimento Hirac “ ” respondeu afirmativamente”. Descrever a comunicagdo
Bidirecional respondeu
da aula no “Faz” Faz uma nova pergunta e um aluno entre o professor e aluno
contexto responde (...). no contexto Educagdo a
Educagdo a Distancia.
Distancia
Circuito horizontal
Circuito vertical
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE CONTEXTO OBJETIVO ESPECIFICO
. “Camara” 1 N ”
Barreiras “Internet” ndo ligarem a cdmara
Reconhecer as
Contributos da B . barreiras/facilitadores de
Educagio a “tablets & Os alunos sao"portadores de tablets ou de comunicagio do professor
Distancia computadores” Somputadories : . ) com o aluno no contexto
Facilitadores “plataforma Os alunos tém acesso as aulas através da Educacio a Distancia
Teams” Plataforma Teams”.
“comunica” “Comunica para a turma e individualmente
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CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE CONTEXTO OBJETIVO ESPECIFICO
PowerPoint “apresentagdo” “vdo avangando na apresentagao”
Posicionamento dos T “os alunos estdo distribuidos pelos
distribuidos K ”
alunos quadradinhos
“tabl ul | - d de tabl Caracterizar as estratégias
Tablets/Computador” tablet ou Alguns alunos sdo portadores de tabletou | o o i antre
computador” computador””.

Estratégias
comunicacionais

O professor da a
palavra ao
aluno/grupo e
orienta a
comunicagao

“resolvendo”

(...) resolvendo todos os passos, a0 mesmo
tempo que utilizava as expressoes “certo”
e Ok”.

O professor favorece
aintervengdo dos
alunos mantendo a
disciplina

professor e aluno
desenvolvidas no
contexto Educagdo a
Distancia.
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APENDICE 14 — TRANSCRIGAO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA A

PROFESSORA DE PORTUGUES

Legenda (comum a todas as transcricoes):

| = Investigadora

E2 = Entrevistada

... = Pausa Codificacdo do participante: E2

Data e hora da entrevista: 07/12/2021 - 17:00

Local/Meio de realizacdo da entrevista: videochamada — Teams

Duragdo da entrevista: 40 minutos

A entrevista esta dividida por blocos com questdes.

Deste modo temos o bloco | para legitimacdo da entrevista e motivag¢do do inquirido.

| — “Esta entrevista insere-se num trabalho de investiga¢do a decorrer no ambito do Mestrado
em Comunicacdo Acessivel da Escola Superior de Educacao e Ciéncias Sociais (ESECS) do
Instituto Politécnico de Leiria, sobre o tema “A Comunicac¢do entre o professor e o aluno no
contexto Sala de Aula do Futuro e na Educagao a Distancia.

Serd garantido o anonimato do entrevistado e a confidencialidade das respostas. Todos os
dados recolhidos serdo utilizados unicamente no contexto do estudo de investigacdo
apresentado.

A sua colaboragdo é fundamental para a concretizagdo deste estudo de investigagdo”.
Passamos para o Bloco Il para Caracterizagao do Inquirido.

| —Qual a sua Idade?

E2- 54 anos...

| - Qual o género:

E2 - Feminino ...

| - Quais as habilitacGes que possui?

E2- Mestrado em Espanhol e Portugués.

I - Qual a Area Profissional?

E2- Educacao

| — Qual o Grupo de recrutamento?

E2 - 350

| - Quantos anos de servico possui?

E2-27 anos
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| - Passamos ao bloco Il - A Comunicagao no contexto Sala de Aula do Futuro e na Educacdo a
Distancia

| - Considera que a comunicagao entre professor e aluno é eficaz no contexto Sala de Aula do
Futuro?

E2 - Sim.

Justifique, por favor?

Numa forma geral, a comunicagdo entre professor e aluno é mais eficaz no contexto Sala de
Aula do Futuro porque tem recursos ao dispor, logo vai favorecer a comunicagao.

Por outro lado, as tecnologias influenciam a comunicagdo. As aulas tinham sempre uma
apresentacdo recorrendo por vezes ao Kahoot e outras plataformas.

Importa salientar que a lecionagdo das aulas na sala do futuro leva obrigatoriamente a que
haja uma nova abordagem a nivel educativo, uma vez que o enfoque estd colocado no aluno.
Este aprende a trabalhar em equipa, interage com os seus colegas e com o professor, participa
nas atividades de uma forma mais ativa, aprende a pensar, a questionar, sendo que a

comunicacao torna-se, entre todos os envolvidos, mais eficaz.

| - E na Educacdo a Distancia a comunicacdo entre professor e aluno é eficaz?

E2 — Nao.

Justifique, por favor?
A comunicagao entre professor e aluno poderia ser mais eficaz, mas os alunos nao tiveram
maturidade suficiente para investigar, bem como para comunicar. Foram apenas ouvintes.
Os alunos ndo se envolveram. Facultava a planificacdo com os objetivos, os conteudos e as
estratégias.

No entanto, eles ndo tinham autonomia suficiente para investigarem e para realizarem as
atividades propostas.

| - Com que frequéncia utiliza a Sala de Aula do Futuro?

E2 — Semanalmente 2 tempos.

| - Quais as areas da Sala de Aula do Futuro que usa com mais frequéncia?

E2 — As areas que utilizei com mais frequéncia foram: Area interagir, Area partilhar e Area
desenvolver.

| — Quantos tempos de Portugués na Educacao a Distancia?

E2 - Semanalmente 4 tempos.

| — Agora temos o Bloco IV para identificacdo de barreiras ou facilitadores na comunicagao

entre professor e aluno na Sala de Aula do Futuro e na Educacdo a Distancia.
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| - O que pensa sobre a utilizacdo da Sala de Aula do Futuro nas atividades de ensino
aprendizagem?

E2- A sala de aula do futuro tem uma variedade de recursos que pde a disposi¢cdo dos alunos e
leva o aluno a pensar, a desenvolver e a ser critico.

E de extrema importancia a frequéncia desta sala porque facilita o conhecimento e a
comunicagao.

| - Apresente barreiras ou facilitadores na comunica¢do nos dois contextos?

E2 — Em relacgdo as barreiras no contexto SAF, encontro duas: uma por vezes os alunos
dispersavam-se atendendo ao nimero de alunos da turma e ao facto de ndo ver os alunos no
todo.

No que respeita aos facilitadores no contexto SAF, temos os recursos disponibilizados. A forma
apelativa da apresentacdo dos conteldos que captava a atengdo dos alunos. Executavam as
tarefas com entusiasmo e trabalharam bem.

No contexto do Ensino a Distancia, as barreiras foram a falta de internet que impediam a
abertura dos programas o que ndo favoreceu a comunicacdo entre todos.

Os facilitadores, no contexto Ensino a Distancia, foram a aproximacao entre os alunos e as
familias, contribuiu para aumentar a motivacao dos alunos pelos conteudos.

| - Na sua opinido a utilizacdo da Sala de Aula do Futuro contribui para aumentar a motivacao
dos alunos pelos contetdos da disciplina?

Sim ou ndo?

Sim, contribuiu para aumentar a motivacdo dos alunos pelos conteudos. Exploraram a sala e
executaram as tarefas com entusiasmo e devido a disposicdo da sala e aproximagdo entre eles.
| - E a Educacdo a Distancia contribui para aumentar a motivacdo dos alunos pelos contetdos
da disciplina?

E2 — N3o, os alunos sentiam a falta de contacto dos colegas, da interacdo com os colegas e da
interacdo com a professora. Sentiram-se menos a vontade de abordar os contetdos. Os alunos
perdiam-se com muita facilidade. Realmente ndo estavam motivados por falta do contacto.
Em relagdo a comunicac¢do ndo verbal, a professora ndo identificava essa comunica¢do devido
as camaras desligadas.

| - Em que medida a utilizacdo da Sala de Aula do Futuro contribui para promover o trabalho
colaborativo entre os alunos?

E2 — Contribuiu muito para o trabalho colaborativo pois os alunos estavam em grupo
obrigatoriamente desenvolviam as atividades e envolviam-se no grupo.

| - E a Educacdo a Distancia contribui para promover o trabalho colaborativo entre os alunos?

116



E2 - Ndo contribuiu para o trabalho colaborativo. Os alunos ndo dialogavam uns com os outros.
Respondiam sempre os mesmos alunos.

| - Na sua opinido a utilizacao da Sala de Aula do Futuro permite uma comunicagao fluida entre
professor e aluno. Porqué?

E2 — Sim, a comunicacao foi fluida entre o professor e o aluno porque explordvamos aos temas
através do quadro interativo, captava-os a atencao e realizavam atividades interativas.

A comunicagao tornou-se fluida entre professora e aluno e entre aluno e aluno.

| - E a Educagdo a Distancia permite uma comunicacgao fluida também entre professor e aluno.
Porqué?

E2 — Ndo porque do outro lado do écran, os alunos ndo respondiam, ndo davam as respostas,
estavam distraidos. A comunicac¢do nao foi fluida.

| - O que pensa sobre o contributo da utilizacdo da Sala de Aula do Futuro para a melhoria das
aprendizagens dos alunos?

E2 — Na sala de aula do futuro, os alunos evoluiram. Participaram e envolveram-se nas
atividades.

| - O que pensa sobre o contributo da Educacdo a Distancia para a melhoria das aprendizagens
dos alunos?

E2 — As aprendizagens ficaram muito aquém. Os alunos ndo participaram e ndo se envolveram
nas atividades. Poucos foram os que respondiam.

No bloco V temos as vantagens e desvantagens do contexto Sala de Aula do Futuro e na
Educagdo a Distancia na comunicagdo entre professor e aluno.

| — Considera que o contexto Sala de Aula do Futuro facilita a comunicacdo entre professor e
aluno?

E2 — Sim, o aluno é participante neste contexto. Todo este ambiente facilita a comunicacgdo
entre a professora e o aluno. Comunica de forma espontanea. Estd mais interessado mais
ativo.

| — E o contexto de Educagdo a Distancia facilita a comunicagdo entre professor e aluno?

E2 — N3o porque ndo facilita a comunicagao entre o professor e o aluno. Os alunos com mais
dificuldades perdiam-se nas paginas, nos conteldos pois necessitam de orientagao por parte
do professor.

| - Quais as estratégias que utiliza para desenvolver a comunicag¢do entre professor e aluno no
contexto Sala de Aula do Futuro?

E2 — Utilizar recursos com objetivo de desenvolver a comunicagdo, contextualizar o conteldo

através de factos e planificar um tema e apresentar.
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| — E quais as estratégias que utiliza para desenvolver a comunicagdo entre professor e aluno
na Educacdo a Distancia?
E2 — Trabalhar exercicios praticos; utilizar imagem, video para apelar, envolvé-los, dar-lhes

ferramentas e os alunos apresentam os resultados.

Muito obrigada pela participacao!
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APENDICE 15 — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA AO

PROFESSOR DE MATEMATICA

Legenda (comum a todas as transcricoes):

| = Investigadora

E2 = Entrevistado

... = Pausa Codificacdo do participante: E1

Data e hora da entrevista: 09/12/2021 — 18:00

Local/Meio de realizacdo da entrevista: videochamada — Teams

Duragdo da entrevista: 1h30 minutos

A entrevista esta dividida por blocos com questdes.

Deste modo temos o Bloco | para legitimacdo da entrevista e motivacao do inquirido.

| — “Esta entrevista insere-se num trabalho de investigacdo a decorrer no ambito do Mestrado
em Comunicacdo Acessivel da Escola Superior de Educacao e Ciéncias Sociais (ESECS) do
Instituto Politécnico de Leiria, sobre o tema “A Comunicac¢do entre o professor e o aluno no
contexto Sala de Aula do Futuro e na Educagao a Distancia — um caso multiplo”.

Serd garantido o anonimato do entrevistado e a confidencialidade das respostas. Todos os
dados recolhidos serdo utilizados unicamente no contexto do estudo de investigacdo
apresentado.

A sua colaboragdo é fundamental para a concretizagdo deste estudo de investigagdo”.
Passamos para o Bloco Il - Caracterizagdo do Inquirido

| —Qual a sua idade?

E1l-44 anos...

| —Qual o género?

E1 — Masculino...

| - Quais as habilitagcbes que possui?

E1 — Doutoramento

I - Qual a Area Profissional?

E1 -Educacao

| — Qual o Grupo de recrutamento?

E1-500

| - Quantos anos de servigo possui?

E1 - 18 anos.
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| — Passamos ao Bloco Ill - A Comunicag¢do no contexto Sala de Aula do Futuro e na Educacao a
Distancia

| - Considera que a comunicagao entre professor e aluno é eficaz no contexto Sala de Aula do
Futuro? Justifique?

E1 —Sim porque a SAF possui uma particularidade, os alunos usam instrumentos, especificos
como o Geogebra. Os alunos utilizam os tablets e tém um quadro interativo.

A comunicagdo entre professor e aluno é muito eficaz. A comunicagdo nao é unilateral, mas
sim bilateral. A disposi¢dao da sala favorece. Temos instrumentos que facilita a resolucdo de
exercicios. | — Mas considera que a comunicagao é constante?

E1 - Sim, a comunicacdo entre o professor e o aluno é muito eficaz. A comunicag¢do nao é
unilateral, mas sim bilateral. A comunicacdo fica facilitada pelo meio destes objetos e vao
incentivar que os alunos comuniquem mais.

| - E na Educacdo a Distancia a comunicacdo entre professor e aluno é eficaz? Justifique?

E1 — A comunicacdo é unilateral. Nesta comunicac¢ao surgiu alguns problemas por parte dos
alunos sentiu-se constrangimentos nalguns alunos. Houve uma aprendizagem por parte dos
alunos e dos professores. Foco um aspeto, os alunos utilizam os telemdveis para jogar, para
comunicar nas redes sociais. Outro aspeto, os alunos distraem-se pela imagem dos
quadradinhos (a nossa e a dos outros). Fica o que se perde nesta codificacdo e o que se perde
no contacto fisico. E muito pertinente na comunicagdo.

A comunicagdo ndo deixa de ser eficaz, mas estd sujeita a quebras na comunicag¢do, por
exemplo a timidez. Na presenca fisica existe qualquer coisa que facilita e neste canal perde-se
alguma eficacia.

Usei sempre o mesmo programa, no entanto resultou mais na SAF. No ensino a Distancia ha
mais distratores, basta o aluno ter o telemodvel ao lado.

| - Com que frequéncia utiliza a Sala de Aula do Futuro?

E1 — Duas vezes por semana.

| - Quais as areas da Sala de Aula do Futuro que usa com mais frequéncia?

Area interagir e Area apresentar.

Area investigar para colocar alguns desafios para alguns alunos, que conseguem fazer uma
investigacdo pois sdao mais auténomos, alguns apenas necessitam de algum apoio e outros com
pouca cultura tém dificuldades de iniciar

Area partilhar facilita a comunicacdo entre pares e a partilha de competéncias.

A area desenvolver é mais dificil de comentar porque eu tento desenvolver a competéncia de

comunicar, a competéncia da curiosidade, a manipulacdo e o sentido critico.
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A SAF tem instrumentos suficientes para a comunicacdo, equipamento com manuais, réguas,
disposicao das mesas e cadeiras e tem a chave para a autonomia dos alunos.

| — Quantos tempos de Matematica na Educacdo a Distancia?

E1 —Semanalmente 5 tempos.

No Bloco IV temos a identificacdo de barreiras ou facilitadores na comunicacdo entre professor
e aluno na Sala de Aula do Futuro e na Educacgao a Distancia.

| - O que pensa sobre a utilizagdo da Sala de Aula do Futuro nas atividades de ensino
aprendizagem?

E1 - Penso que é muito positivo, exige uma planificacdo diferente. Se utilizarmos a SAF como
uma sala convencional que tera apenas uma TV para escrever. Isto ndo é tirar partido das
potencialidades da SAF. Se a planificacdo for feita em fungdo do espaco, se fazer uma
utilizacdo pedagdgica deste espago que possui muitos instrumentos necessarios e suficientes
aumenta o nivel e a qualidade de comunicacdo entre o professor e o aluno. Incrementando a
autonomia, fazendo que o aluno parta a descoberta. Entdo a utilizacdo da SAF tem de ser
planeada, saber que aquele espaco é diferente que permite uma utilizacdo diferente. Uma sala
de aula que permita uma utilizacdo diferente preparada para o Futuro. O nome é feliz SAF, a
educacao do século XXI, baseado no desenvolvimento de competéncias. Permite-nos feedback
aos alunos.

Quando o aluno estd a usar certos instrumentos, certas aplica¢ées informaticas permitem ver
em tempo real, se o aluno acertou ou errou a resposta. Feedback mais imediato nao pode
haver quer para o professor, quer para o aluno.

A sala é um espaco fisico, investido de didactica, investida de trabalho de comunicacgéo,
investida de investigacdo, trabalho automizador se realmente houver uma planificagdo correta
e um conhecimento e uma cultura virada exatamente para utilizacdo dos instrumentos estdo a
mercé do professor e dos alunos.

| - Apresente barreiras ou facilitadores na comunicagdo nos dois contextos?

E1 — Acho que ndo existem barreiras na utilizagdo da SAF. A ndo ser que o professor nao
devida esteja devidamente preparado para utilizar para utilizar uma sala com este
equipamento. A prépria resisténcia que existe a estes ambientes diferentes. A falta de
formacao, falta de oferta ou falta de procura.

Os facilitadores sdo imensos. A aula bem planeada numa SAF permite ndo sé usar a tecnologia
de ponta como fazer na impressao 3D ou pegar na tecnologia da velha guarda — pegar na
régua e fazer medicdo. Tanto da parte do aluno usar o Kaoot ou ir baixar um manual para

resolver o exercicio. A SAF abrange o presente, o passado e o futuro.
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No Ensino a Distancia temos barreiras tecnoldgicas, os préprios alunos terem dificuldade em
usar os programas. A qualidade do sinal por vezes é fraca de internet, danos no material
(microfone e cdmara). Barreiras a comunicagdo, sendo vergonha de aparecer, dificuldades de
concentrar quando temos elementos distratores ao redor.

Facilitadores, cada um em sua casa podemos gravar, conversar, ver ou ouvir a aula. Nés
gravamos as aulas e o material era facultado no Teams. Facilitador da comunicag¢do para ver e
rever a aula.

| - Na sua opinido a utilizacdo da Sala de Aula do Futuro contribui para aumentar a motivacao
dos alunos pelos contetdos da disciplina?

E1 - Espero que sim!...

Eu sei que tenho crencas... Um aluno que usa um programa informatico para fazer uma
circunferéncia e define um raio. Ele gosta do que esta a aparecer e da prazer mesmo para os
alunos menos motivados. Gostam de manipular, eu ndo sei qual a fonte se estdo por causa das
tecnologias ou porque gostam dos conteudos.

A luz da psicologia, sim aumenta a motivacdo dos alunos pelos contetidos ajudados pelos
instrumentos que lhe sdo queridos. Se o uso dos instrumentos os motiva para os conteudos da
disciplina? Motivacdo mais pelo meio do que pelo fim. E a minha perspetiva. Alguns alunos

interessavam-se por isto ja se interessavam por alguma coisa. A motivacdo sera intrinseca.

| - E a Educagdo a Distancia contribui para aumentar a motivagao dos alunos pelos contetdos
da disciplina?

E1 — Contribui para alguns alunos assistirem de pijama, de tomarem pequeno almocgo.

Houve alguma motivacdo inicial, no entanto os jovens adaptam-se facilmente as
circunstancias. Adaptam-se as aulas a distancia, tenho muitas duvidas.

| - Em que medida a utilizacdo da Sala de Aula do Futuro contribui para promover o trabalho
colaborativo entre os alunos?

E1 — Aula bem programada, bem planeada contribui para promover o trabalho colaborativo
devido a disposi¢ao da sala de aula do futuro.

| - E a Educagdo a Distancia contribui para promover o trabalho colaborativo entre os alunos?
E1- No inicio ndo foi possivel, o trabalho colaborativo porque o espago era Unico. Ndo havia
salas diferenciadas. Logo quando se conseguiu as salas diferenciadas, houve trabalho
colaborativo e eles gostavam dessa organizac¢do e eu circulava para esclarecer duvidas.

Um elemento bastante positivo em sala de aula, o trabalho colaborativo é sempre melhor.
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| - Na sua opinido a utilizacdo da Sala de Aula do Futuro permite uma comunicagdo fluida entre
professor e aluno. Porqué?

E1 — Permite assim o professor permita e o aluno permita. Depende sempre da planificacdo, da
motivacdo e da relacdo. Relacdo, empatia, envolvéncia e respeito isso é muito importante para
a comunicacao fluida na SAF e no ensino a distancia. Estes elementos e alguns instrumentos
gue vao usar uma linguagem mais acessivel para os colegas. O caso de eu pedir a um aluno
para explicar aos outros. A comunicag¢ado do aluno na SAF pode até ser mais fluida através do
rosto conseguimos perceber se o aluno esta a perceber.

| - E a Educacgdo a Distancia permite uma comunicagao fluida também entre professor e aluno.
Porqué?

E1 — Quando falamos da comunicacdo verbal e da comunicagdo nao verbal. Perde-se muito a
comunicag¢do ndo verbal. E mais facil desenvolver a comunicacio na presenca. Quando algum
aluno ndo comunica é muito dificil desenvolver a comunicacao a distancia.

| - O que pensa sobre o contributo da utilizagdo da Sala de Aula do Futuro para a melhoria das
aprendizagens dos alunos?

E1 — N3o se pode desligar as aprendizagens das competéncias. De certa forma melhorando a
comunicacao também se melhora a atividade da comunicacdo e também a questdo da
motivacdo. Eu posso afirmar sem grande incerteza de que da um contributo positivo na
melhoria nas aprendizagens dos alunos na SAF. Porque se permite uma melhor comunicagao,
se permite melhor feedback, se permite melhor forma de automizagdo, se permite manipular
os objetos, de observacdo mais cuidada entdo com certeza uma melhoria das aprendizagens.
Temos por vezes alunos preparados para o convencional logo mais problemas de se
adaptarem. Outros vao responder com motiva¢do na SAF, mas depois quando é necessario
regressar ao papel e ai tém mais dificuldade em se adaptar.

Existe uma barreira entre as duas salas: na sala convencional e na SAF.

| - O que pensa sobre o contributo da Educacdo a Distancia para a melhoria das aprendizagens
dos alunos?

E1 - Pode ser muito interessante para o Ensino Secundario para o Ensino Basico, o aluno devia
ter mais competéncias em termos de autonomia. Aulas totalmente a distancia, os alunos ndo
se desenvolvem. Ndo havendo o contacto fisico e a auséncia da comunicagao nao verbal, os
alunos nao evoluiem.

No bloco V - Vantagens e desvantagens do contexto Sala de Aula do Futuro e na Educagdo a

Distancia na comunicagdo entre professor e aluno.
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| — Considera que o contexto Sala de Aula do Futuro facilita a comunicacao entre professor e
aluno?

E1 — Sim facilita a comunicacdo entre o professor e o aluno. A aproximacao do professor e do
aluno, o instrumentario, a prépria empatia, bem como os recursos materiais como mediadores
entre o professor e o aluno. Resulta uma aproximacao entre dois mundos.

| — E o contexto de Educacdo a Distancia facilita a comunicacdo entre professor e aluno?

E1 — N3o s6 nao facilita como dificulta. Facilita que o professor esta a mercé do aluno. A
propria distancia, o ndo contacto com o aluno ndo facilita a comunicagao entre o professor e o
aluno.

| - Quais as estratégias que utiliza para desenvolver a comunicagdo entre professor e aluno no
contexto Sala de Aula do Futuro?

E1 — As estratégias sdo as aplicages online, o que facilita a comunicagdo. O aluno estd a ver e
a fazer. Saber fazer, saber ser, saber estar. Pér os instrumentos a funcionar, os programas, os
jogos. Outra estratégia, os alunos estdo em grupo, os alunos interagem, comunicam melhor
entre pares. Eu acabo por comunicar melhor. E uma estratégia facilitadora entre todos.
Desenvolve a autonomia, feedback que pode ser facilitador nos programas. Ensina uns aos
outros.

| — E quais as estratégias que utiliza para desenvolver a comunicacdo entre professor e aluno
na Educagdo a Distancia?

E1 —Vou relatar o que se passou nessa fase: Entrava dizia os bons dias, contava uma anedota,
uma pequena histdria, reparava na roupa, na forma como se apresentavam no écran. Previa-se
uma comunicacado dificil. Utilizei tarefas que eles tentavam resolver, ndo é facil para eles
resolver.

Enquanto para os alunos com maiores dificuldades, a SAF é muito positiva. E nefasto para a
Educacdo a Distancia, para os alunos com mais dificuldades. Os alunos precisam de ter mais
apoio para os encorajar. Alunos mais timidos, nds tentavamos interagir com os alunos, mas os
alunos podem tornar-se mais fechados.

Aqui o erro pode ser uma fatalidade. Os que tém mais capacidades conseguem responder e
comunicar com o professor. Uns alunos sdo solicitados e conseguem responder. Havia
momentos de muito siléncio uns sem capacidades, nem iniciativa para desenvolver as tarefas.
O Ensino a Distancia é uma fatalidade para estes”.

Muito obrigada pela participagao!
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APENDICE 16 — ANALISE DE CONTEUDO DAS ENTREVISTAS

SEMIESTRUTURADAS AOS PROFESSORES

(E1 — Professor de Matematica e E2 — Professora de Portugués)

aprendizagem

OBJETIVOS CODIGO DO
- CATEGORIAS SUBCATEGORIAS UNIDADES DE REGISTO
ESPECIFICOS INQUIRIDO
Habilitagdes El Doutoramento
Académicas E2 Mestrado em Espanhol e Portugués.
Caraterizag¢do dos < _— E1 Educagdo
L ¢ Area Profissional 9~
inquiridos E2 Educagdo
El 18 anos
Anos de Servigo
¢ E2 27 anos
Na SAF: “Sim, porque a SAF possui uma
particularidade, os alunos usam instrumentos,
especificos (...). (...) utilizam os tablets e tém um
quadro interativo”.
“A comunicagdo entre o professor e o aluno é
muito eficaz. (...) ndo é unilateral, mas sim
. bilateral. (...) fica facilitada pelo meio destes
Caracterizar a . ~ .
o N instrumentos que vdo incentivar que os alunos
comunicagdo Comunicagdo no ) o
s comuniguem mais”.
entre o professor | contexto Sala de Aula Comunicagdo eficaz nos £l
e aluno no do Futuro e na dois contextos « A a4
~ . Na Educagdo a Distancia: “a comunicagdo é
contexto Sala de Educacgdo a Distancia R .
unilateral. Outro aspeto, os alunos distraem-se
Aula do Futuro . ;
pela imagem dos quadradinhos (a nossa e a dos
outros). E muito pertinente na comunicagdo”.
“A comunicagdo ndo deixa de ser eficaz, mas
estd sujeita a quebras (...), por exemplo a
timidez. Na presenga fisica existe qualquer coisa
que facilita e neste canal perde-se (...) eficacia”.
SAF: “Sim. (...) tem recursos (...); (...) as
tecnologias influenciam a comunicagéo (...)";
E2 ED.: “N3o. (...) os alunos ndo tiveram maturidade
(...). Foram apenas ouvintes. (...) ndo se
envolveram.”
El “Duas vezes por semana”.
Frequéncia na sala de
aula do futuro E2 “Semanalmente, 2 tempos”.
- . El “Semanalmente, 5 tempos”.
Frequéncia na Educagdo
a Distancia E2 “Semanalmente, 5 tempos”.
“Area interagir e area apresentar”.
Descrever a . . E1 ” Area investigar (...).”
.. Areas utilizadas na SAF i i gar ( ,,)
comunicagdo X . Area partilhar (...)".
com mais frequéncia "z — - .
entre o professor £ area Interagir, area partilhar e drea
e aluno no desenvolver”.
contexto de “(...) aumenta o nivel e a qualidade de
Educagdo a comunicagdo entre o professor e o aluno.
Distancia Utilizagdo da SAF nas Incrementando a autonomia, fazendo que o
atividades de ensino - El aluno parta a descoberta”.

“o aluno estd a usar certos instrumentos, certas
aplicagdes informaticas permitem ver em tempo
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real, se (...) acertou ou errou (...). Feedback mais
imediato ndo pode haver (...)".

“ A SAF tem uma variedade de recursos que pde

E2 . s
a disposigdo dos alunos (...)”
“Acho que ndo existem barreiras na utilizagdo da
SAF”. “A ndo ser que o professor ndo esteja
. El devidamente preparado para utilizar uma sala
Barreiras na A “ A
o com este equipamento. “(...) resisténcia que
comunicagdo entre . . . ”
existe a estes ambientes diferentes”.
professor e aluno na
Sala de aula do futuro.
E2 “(...) por vezes ao alunos dispersam se.”
“(...) os proprios alunos terem dificuldade em
. usar os programas. A qualidade do sinal por
Barreiras na . . .
I vezes é fraca (...), danos no material (microfone
comunicagdo entre El A
e camara). (...) vergonha de aparecer,
professor e aluno na o ~
- o dificuldades de concentrag3o (...) quando temos
Educagdo a Distancia . ”
elementos distratores ao redor”.
E2 “Falta de internet (...)”
“Os facilitadores sdo imensos. A aula bem
planeada numa SAF permite ndo sé usar a
tecnologia de ponta como fazer na impressdo 3D
£l ou pegar na tecnologia da velha guarda — pegar
na régua e fazer medigdo. Tanto da parte do
Identificar as aluno usar o Kaoot ou ir baixar um manual para
barreiras/facilita o resolver o exercicio. A SAF abrange o presente, o
Facilitadores da ”
dores de L. passado e o futuro”.
. comunicagdo entre
comunicagdo do
rofessor com o . professor e aluno na Sala
gluno > Contributos da Sala de de Aula do Futuro
contexto Sala de Aula do Futuro e da “(...) temos os recursos disponibilizados. A forma
Educagdo a Distancia apelativa da apresentac¢do dos contelidos que
Aula do Futuro E2 «
captava a atengdo dos alunos. Executavam as
tarefas com entusiasmo e trabalharam bem. “
“Facilitadores, cada um em sua casa pode
gravar, conversar, ver ou ouvir a aula. Nos
. El gravamos as aulas e o material era facultado no
Facilitadores da . -
L. Teams. Facilitador da comunicagdo para ver e
comunicagdo entre ”
rever a aula”.
professor e aluno na - " —
- A (...) o aluno é participante neste contexto. Todo
Educagdo a Distancia R - L
£ este ambiente facilita a comunicagdo entre a
professora e o aluno. Comunica de forma
espontdnea. Estd mais interessado mais ativo.”
“Sim, facilita a comunicagdo entre o professor e
o aluno. A aproximagdo do professor e do aluno,
El o instrumentario, a prépria empatia, bem como
Vantagens do contexto 0s recursos materiais como mediadores entre o
Sala de Aula do Futuro professor e o aluno. Resulta uma aproximagdo
: ”
para a comunicagio entre dois mundos”.
entre professor e aluno “(...) o aluno é participante neste contexto. Todo
0 este ambiente facilita a comunicagdo entre a
professora e o aluno. Comunica de forma
espontanea. Estd mais interessado mais ativo.”
Reconhecer as
barreiras/facilita Vantagens do contexto P N N ”
~ A Facilita que o professor esta a mercé do aluno”.
dores de Educagdo a Distancia El
comunicagdo do para a comunicagdo
professor com o entre professor e aluno
aluno no E2 Ndo mencionou.
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contexto na
Educagdo a
Distancia

“A propria distancia, o ndo contacto com o aluno

Desvantagens do El ndo facilita a comunicagdo entre o ropfessor e o
contexto Sala de Aula do aluno”.
Futuro para a
comunicagdo entre
professor e aluno
“(...) ndo facilita a comunicagdo entre o
professor e o aluno. Os alunos com mais
E2 dificuldades perdiam-se nas paginas, nos
conteudos pois necessitam de orientagdo por
parte do professor.”
£ “A propria distancia, o ndo contacto com o aluno
ndo facilita a comunicagdo entre o professor e o
Desvantagens do Y
. aluno”.
contexto Educagdo a
Distancia para a
comunicagdo entre
professor e aluno
E2 N&o mencionou.
“As estratégias sdo as aplicagdes online (...).
“0 aluno estd a ver e a fazer. Saber fazer, saber
ser, saber estar. POr os instrumentos a
funcionar, os programas, os jogos.
E1 “(...) os alunos estdo em grupo, os alunos
L. - interagem, comunicam melhor entre pares. Eu
Estratégias utilizadas R < -
ara desenvolver a acabo por comunicar melhor. E uma estratégia
Eom hicacio no facilitadora entre todos”. “Desenvolve a
uni . .
¢ autonomia, feedback que pode ser facilitador
. contexto Sala de Aula do . ”
Caracterizar as Fut nos programas. Ensina uns aos outros”.
. . uturo
estratégias
comunicacionais Ut bietivo de d |
: e e
aluno Estratégias de f ¢ I’ i N
. S nificar um tem resentar”.
desenvolvidas no | comunicacionais e factos e planificar um tema e apresenta
contexto Sala de
Aula do Futuro e
no contexto na “(...) Entrava dizia os bons dias, contava uma
Educagdo a E1 anedota, uma pequena histdria, reparava na
Disténcia. - - roupa, na forma como se apresentavam no
Estratégias utilizadas 3 M
écran”.
para desenvolver a
comunicagdo no
contexto Educagdo a . - e
Distancia ¢ “Trabalhar exercicios praticos; utilizar imagem,
I I . PN
£ video para apelar, envolvé-los, dar-lhes

ferramentas e os alunos apresentam os
resultados.”
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