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Resumo

O aparecimento de novas tecnologias, aliado a a&oestevolucdo das infra-
estruturas de comunicacdo de redes moveis, tembpitesdo o desenvolvimento de
sistemas de informacéo de gestdo e apoio aos marsab sectores de actividade, como é

0 caso da produgéo industrial.

Um dos factores que influencia o sector da produgéer em termos de custos,
quer em termos de rentabilidade e produtividades éanutencdo dos sistemas de
producdo, nomeadamente das linhas de producdo enégsinas que as compdem.
Pretende-se que a manutencdo seja feita no mais espaco de tempo, de modo a
minimizar as paragens dos equipamentos, para afectmenos possivel o processo

produtivo.

Uma vez que as aplicagbes moveis no sector da eragéd industrial ainda ndo
ocupam um lugar de destaque, neste trabalho apaesemima aplicacdo mével integrada
num sistema de informacéo ERP capaz de tornarefiaisnte o processo de manutencao.
A aplicacdo apresentada neste trabalho reside sogitivo mével do tipo PDA, baseado
emWindows Mobilee permite efectuar a gestdo da manutermé@dine com um sistema
ERP, ouoff-line, com possibilidade de realizar a sincronizagao dimos através de um
webservice Esta solucdo permite realizar as tarefas de worwatdo, registo e
acompanhamento da manutencdo preventiva e coaeativm total mobilidade,

assegurando a integracao dos dados entre o siEfema a aplicacdo movel.

A area da manutencéo, pela importancia que regeesersector produtivo, € uma
area critica, que podera assim beneficiar das legias méveis, agilizando processos que

de outra forma seriam mais complexos e morosos.

Palavras-chaveComputacdo Mével, ERP, Integracdo de Sistemasfdeniacdo, Gestao

da Manutencao.
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Abstract

The emergence of new technologies, combined wighctinstant development of
communication infrastructure of mobile networks,s hanabled the development of
management information systems and support forrabgectors, namely industrial and
production segments.

One factor that influences the production sectot, anly cost-wise, but also in
terms of profitability and productivity, is the mé&énance of production systems, including
the production lines and machines that constitugent It is projected that the maintenance
is accomplished in the shortest possible amountimaé, as to minimize stops of
equipment, to have the production process stogpeteast time possible.

Since mobile applications in the field of indudtni@aintenance do not yet occupy a
prominent place, this work presents a mobile appibn integrated with an information
system ERP that can streamline the maintenanceegsodhe application presented runs
on a mobile device, like a PDA, based on Windowsi4o and allows you maintenance
management, on-line with an ERP system, or offliméth the possibility of data
synchronization through a web service. This sofutiddlows the execution of different
tasks, e.g. supervising, recording and monitoringv@ntive and corrective maintenance
with full mobility, ensuring the integration of dabetween the ERP system and mobile
application.

The maintenance area, by its importance in the faaturing sector is a critical
area, which could benefit from mobile technologisseamlining processes that would
otherwise be more complex and lengthy.

Keywords: Mobile Computing, ERP, Integration of Informati@ystems, Maintenance

Management.

Rui Batista Vil
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1. Introdugdo

1.1 Enquadramento

O aparecimento de novas tecnologias, aliado a aotestevolucdo das infra-
estruturas de comunicacdo de redes moveis, tenibpitesdo o desenvolvimento de
aplicacdes de gestdo e apoio aos mais diversasregae actividade, como € o caso da

producao industrial.

Perante um mercado que procura principalmentefaasdis as necessidades dos
consumidores, as empresas deparam-se ndo sO cdmgatariedade de aumentar a
qualidade dos seus produtos, mas também com asitams de racionalizar os custos
inerentes a producd®olychronopoulos, 20050 controlo destes factores é vital para a
gestdo da producdo de qualquer empresa, dai quéltimes anos tenhamos assistido a
uma procura crescente de solucbes informaticaszeapde dar resposta a essas

necessidades.

A evolucao tecnoldgica a que temos assistido nimag anos tem permitido as
empresas que produzem aplicacdes informaticas miar resposta cada vez melhor as
necessidades da producao. Partindo de simplesagidis de controlo de stocks nos anos
80, assistimos a evolucdo até as aplicacdes degrteanto de producadManufacturing
Resource Plannig No inicio da década de 90, as funcionalidades M&P’s foram
alargadas, passando a incluir outras areas deogest@io por exemplo, gestdo de financas
e tesouraria, gestdo de recursos humanos, gest@addga de fornecimento, etc. As
aplicacoes, agora designadasemeerprise Resource Planningeinem as funcionalidades

chave que permitem ter uma visao global da emgREgchronopoulos, 2005)

Rui Batista 1
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A competitividade e a inovacgao tecnoldgica sdoofest de sucesso para alcancar a
exceléncia, num mercado cada vez mais exigentdili2zagdo de ERP’s tem vindo cada
vez mais a ser adoptada pelas empresas, uma vestgseferramentas permitem efectuar
a gestdo e a monitorizacao de processos, o cotechatividades e a gestao estratégica do
negécio. Actualmente, estas aplicacdes sdo tambadas na gestdo e no planeamento do
processo produtivo, especialmente em areas onigetdia@da producdo em série, como sao
0 caso dos plasticos, do mobiliario e da alimemtabiéstas areas, a producao industrial €

feita quase sempre em continuo, 24 horas por di@s/por semana.

Um dos factores que influencia o sector da produgéer em termos de custos,
quer em termos de rentabilidade e produtividades éranutencdo dos sistemas de
producdo, nomeadamente das linhas de producdo emégsinas que as compdem.
Pretende-se que a manutencdo seja feita no mais espaco de tempo, de modo a
minimizar as paragens dos equipamentos, para afectmenos possivel o processo
produtivo.

A utilizagdo dos ERP’s como ferramenta de gestéo s&lo adoptada por um
grande numero de empresas, no entanto, a areardaemegdo foi considerada uma area
nao produtiva, sem acrescentar qualquer valor géane da empresa (K. Nikolopoulos,
2003). Contudo, nos ultimos anos, as empresasdéaud a sua atencdo na manutencao,
considerando a conservacdo dos seus activos eaetgripos uma parte essencial da area
produtiva.

De uma forma geral, a manutencédo pode ser encaoaga um processo que pode
ser accionado de varias formas, quer através de$lde manutencdo previstos, quer
através de paragens forcadas, quer através deadades de deterioracdo dos
equipamentos. Todo este processo requer planeamagémdamento, monitorizacao,
controlo de qualidade e gestdo dos recursos nemEss@ao de obra, maquinas,
equipamentos, ferramentas, pecas de substituicairiais, etc.). A implementacédo das
estratégias de manutencdo € muito variada, quaradejvés de manutencdo preventiva,
intervalos de manutencdo, baseada em condi¢cdesomaelcontinua ou manutengdo
selectiva. Mas no fundo, existe uma necessidadeitoque € a de que estes sistemas de

manutencao possam ser implementados nos sistenfaadiiigK. Nikolopoulos, 2003).

Rui Batista 2
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Assim sendo, pretende-se desenvolver uma aplicagdel capaz de auxiliar no
processo de manutencdo preventiva e correctiva etpspamentos industriais. A
manutencado preventiva deste tipo de equipamentosaimente € feita baseada num
determinado periodo de tempo (semanal, mensakdtral, anual), nas horas de trabalho
feitas pelo equipamento ou no numero de pecas pidakl No caso da manutencdo
correctiva, este tipo de manutencédo decorre norer@bnapdés uma paragem forcada de
um equipamento. Na area da producéo, além dosagaigos que constituem as linhas de
producdo propriamente ditas, existem também equpta de monitorizacdo e medicao,
que também séo sujeitos a verificacdes e calibsggéeddicas.

1.2 Objectivos

O desenvolvimento de aplicacbes para dispositivdseimm tem permitido as
empresas usufruirem de ferramentas de trabalhgepumitem automatizar as tarefas do
dia-a-dia. Na area da producéo industrial, apesaa @éxistirem algumas solucées méveis
na area do controlo de stocks e inventério, aindaesn algumas areas por explorar, como

por exemplo, a manutenc¢ao industrial.

Pretende-se com o desenvolvimento deste trabalboagdo de uma aplicacéo
movel, capaz de auxiliar no processo de contrelgisto e monitorizacdo da manutencao

de equipamentos num ambiente de producéo industrial

A aplicacdo devera fornecer ao utilizador um cotgude funcionalidades que

permitam efectuar a gestdo da manutencéo dos eggipas, como por exemplo:

* Consultar os planos de manutencao preventiva dopagentos;

» Efectuar os pedidos de realiza¢édo de intervencao;

» Possibilidade de gerir e controlar as interveng@ssequipamentos;

* Analisar os custos das intervencgdes realizadasaquipamentos;

* Informar a area da producédo dos estados dos egempasnque compdem as linhas

de producéo (paragens, condicionamentos, avat@yg, e

Rui Batista 3
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A arquitectura da aplicacdo a desenvolver devendipe uma interligacdo com um
software de gestdo do tipo ERP, que disponha de sohgdo na area da producédo

industrial.
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2. Revisdo da Literatura

O sucesso das empresas do sector produtivo degeng@e da eficiéncia da gestédo
da produgéo. Ao longo dos tempos, a percepcaosiagda producao evoluiu muito, quer
devido as alteracbes do préprio mercado, quer lughm dos sistemas informaticos. Esta
evolucdo colocou-se no centro da estratégia daesapmuito por forca do aumento da

competitividade econdmica a que temos assistido.

Este capitulo tem como objectivo fazer um enquadrdo da evolucdo da gestédo da
producdo ao longo dos ultimos anos, nomeadameragéat da andlise dos sistemas
informaticos direccionados para esta area, e dtagden termos de solu¢des de mobilidade
que estes sistemas oferecem as empresas, desigmi€lama area na manutencao

industrial, que é o objecto principal deste estudo.

2.1 Perspectiva Histérica

A Evolucéo da Gestao da Producgao

Desde meados do século XX, a evolucdo da gest@oodacédo tem sofrido algumas
mudancas, muito por forca da lei da oferta e daysey que ao longo destes anos tem
desempenhado um papel determinante na area dacpomdbesta forma, conseguem-se
identificar trés fases distintas de evolucdo na deeproducédo (Courtois Alain, 2007), que

se detalham de seguida.

A primeira fase foi marcada por um periodo de a@atu crescimento da producéo, em
que existia um mercado propiciador para margensodémeis e uma oferta de bens
inferior a procura. Esta fase, em que basicameatéprmduzia para vendér era
caracterizada essencialmente por produzir o maxienguantidade a preco econdémico,
armazenar stocks suficientes para o fabrico ene,sési prazos de entrega eram apenas
determinados pelos ciclos de producéo e a gestdto@mente manual (Courtois Alain,
2007).
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Uma vez equilibrada a balanca da oferta e da pgochegou-se a uma segunda fase da
evolucdo da producao, em que o cliente podia esctéilremente o seu fornecedor, uma
vez que a oferta era maior. Nesta fase, o lemapeoaluzir o que podia ser venditie
entdo, tornou-se necessario comecar a fazer pesvigimerciais, controlar a actividade da
producdo, organizar as compras de matéria-primataajos niveis de stock e controlar os

prazos de entrega (Courtois Alain, 2007).

A evolucédo na area da producéo, fez com que ragdira oferta fosse superior a
procura. Esta terceira fase gerou uma concorr@&mcemne entre as empresas, obrigando-as
a fazerem alguns ajustamentos, nomeadamente attav@ntrolo dos custos inerentes a
producdo, na aposta em produtos de qualidade, mprouento dos prazos de entrega
(cada vez mais curtos), na criacdo de pequenas skriproducao personalizadas a medida
do cliente, na renovacao constante da oferta déupe (cuja vida util se tornou mais
curta) e na evolucdo das técnicas usadas na c@ucep@bricacdo dos produtos. A partir
desta altura, passou-se a “produzir o que ja estdido”, e surgiram as preocupacdes de

estratégia industrial e do controlo rigoroso daaegCourtois Alain, 2007).

Esta evolucdo so foi possivel gracas as numermsasfdrmacdes que ocorreram tanto
ao nivel dos sistemas de informacdo, como ao daselnfra-estruturas de comunicacao. A
revolucdo nas redes de Internet e na capacidadarmezenamento de dados, o
aparecimento de novas tecnologias e linguagensadggmacao, a evolugéo do software
de gestédo, a criacdo de standards para troca @enaxgdo, como por exemplo: o XML

(eXtensible Markup Languape o EDI Electronic Data Interchange

Os modelos de negoécio também estdo em constan@ngaida area da producéo, e as
novas tecnologias derrubam barreiras e abrem hego A logica de cadeia de
fornecimento $upply Chaip estd implantada no sector, e no futuro o objectera a
melhoria continua na cada vez mais longa cadeitomhecimento, para fazer chegar o
produto ao cliente final, ao melhor preco do mescat prazo mais curto de entrega e

apostando na qualidade dos produtos e servicos.
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A Evolucéo dos Sistemas de Apoio a Gestao

A evolucao dos sistemas de apoio a gestdo tem acdrago ao longo dos ultimos
anos a evolucao tecnologica a que temos a assititio ao nivel do hardware como ao

nivel do software.

No inicio dos anos 60, ainda com o computador sscel para a maioria das
empresas, a gestao era feita apenas centradaaoks:sb objectivo principal era ter o
stock suficiente para poder satisfazer os cligfitelychronopoulos, 2005).

A partir dos anos 70, quando os computadores s&rton mais pequenos e mais
acessiveis em termos economicos, apareceram emastMRP Nlaterial Requirements
Planning (Polychronopoulos, 2005). Estes sistemas eramended/idos usando
linguagens como COBOL, ALGOL e FORTRAN, e envolviam planeamento ou

requisicdo de materiais de acordo com a calendaitzdo responséavel pela producéo.

A evolugéo dos sistemas MRP conduziu ao aparecom@ot volta dos anos 80, de
sistemas MRP-II Nlanufacturing Resources PlanningPolychronopoulos, 2005). Estes
sistemas davam énfase & optimizacao dos procesgu®ducdo através da sincronizacao

de materiais com as necessidades de producao.

Nos finais dos anos 80 e inicio dos anos 90, apeaaTo0s sistemas EREnterprise
Resource Plannifg(Polychronopoulos, 2005). Estes sistemas pemmitaintegracdo e
coordenacdo dos varios processos de negoécio dasesamp tais como producéo,
distribuicdo, contabilidade, finangas, gestdo dmunss humanos, gestdo de projectos,
gestao de inventarios, servicos, manutencao epates, fornecendo assim acessibilidade,

visibilidade e consisténcia através de toda a esapre

Durante os anos 90, os sistemas ERP foram evoluiseilodo adicionados mais
mobdulos e fungdes aos mddulos principais, dandgeoriaos “extended ERPs” (Kumar,
2000). Estas extensdes dos ERPs incluiam planearsecdlendarizacdo avancada APS
(Advanced Planning and Schedulingolucdes de e-Business, tais como CRMstomer

Relationship Managemere SCM Supply Chain Managemeént
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2000s| Extended ERP
1990s| ERP - Enterprise Resource Planning

1980s| MRP Il - Manufacturing Resources Planning

1970s| MRP -Material Requirements Planning

1960s| Inventory Control Packages

Figura 1 - Evolucéo dos Sistemas de Gestéo

Actualmente, a evolucdo dos sistemas de gestdo &Rhpanha a evolugéo
tecnologica, nomeadamente das redes e dos dispasitioveis. A necessidade cada vez
maior das empresas terem acesso a informacdo epo tezal, tem feito com que as
empresas produtoras de software tenham vindo ardisfizar solu¢des para responder as
actuais necessidades de gestdo, quer atravésdataassERP Web-basel que permitem
aceder a informacado a partir de qualquer locahyas de unbrowse), quer através da

criacdo de solucbes para dispositivos moveis, quon@xemplo, PDA's.

A gestao da producéo trabalha normalmente com gsavmlumes de dados. Assim, a
sua dependéncia dos sistemas informaticos paratuafeco armazenamento e
processamento desses dados € quase obrigatonea Aaproducao fica assim dependente
do sistema de informacédo adoptado pela empresaoteda de solucdes disponiveis no

mercado, que nos ultimos anos tém evoluido bastante

Uma grande tendéncia que se desenvolveu e quaastdgem dasoftwarelancado
no mercado é a nocdo detegracdo Antigamente, uma empresa que pretendesse
informatizar as suas fungbes deparava-se soitwaresindependentes uns dos outros, 0
que fazia com que os mesmos dados tivessem quesseidos varias vezes, e com 0
consequente aumento do risco de introducédo de erdws contradicbes (Courtois Alain,
2007).

A ideia mais racional parecia ser a construcao meconjunto de aplicacbes de
softwareem torno de uma base de dados comum, de ond¢éasssulma integracédo das
funcbes da empresa, mesmo em processos transyersai® € 0 caso da producdo
(Courtois Alain, 2007). Desta forma, conseguia+siéaar os métodos de trabalho e obter

facilmente todos os dados, de todas as natureaae(cial, producéo, financeira, etc.).
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2.2 ERP —Enterprise Resource Planning

O conceito de ERP ndo € um conceito novo. Aparpeta primeira vez, ha cerca de
40 anos, quando foram criados os primeiros sist@a@sauxiliar no controlo e gestado dos
stocks das empresas. Durante os anos 70 e 80,ermdle empresas criadoras de sistemas
ERP aumentou, e aumentou também o leque de futidiades disponibilizadas para a
area da producéo. Por volta dos anos 90, as erspesdutoras deoftwareaperceberam-
se das mais-valias que este tipo de sistema posigndicar para aumentar a eficiéncia
dos negdcios das empresas. Neste sentido, decidit@nigar todos os processos de

negocio de uma empresa de uma forma coerentegeadte

A definicdo de ERP pode ser vista como uma aplcagsoftware com capacidade
de mapear os processos de negécio e os dados ddoummea integrada e estruturada
(Frontiers, 2000), representando assim um papealafmental na estrutura da empresa.
Destina-se a gestdo global das diferentes areammgi@esa, quer ao nivel estratégico,
tactico e operacional (Courtois Alain, 2007), eneinuma Unica base de dados todos os

dados necessarios a gestdo da empresa.

Tipicamente, um sistema ERP é caracterizado paurterlto nivel de configuracao,
para que possa abranger as diversas necessidadedrids sectores da economia. Devido
a esta caracteristica, podemos encontrar estelégistemma num estado geneérico ou pré-
configurado (Frontiers, 2000). No primeiro casdae®s perante uma aplicacdo destinada
a um leque alargado de ramos de actividade, eepessita de ser configurada antes de ser
utiizada. No segundo caso, estamos perante umiagdd pré-configurada e
parametrizada para determinados sectores de adeidproducdo, retalho, sector

automovel, etc.), pelo que necessita de um memordg configuracao inicial.

Dependendo de varios pontos de vista e interpretagin sistema ERP devera estar

preparado para actuar em diversos dominios, nomeada nas seguintes areas:

+ (Gestao Contabilistica e Financeira;
+ Gestao Comercial;
+ (Gestao de Recursos Humanos;

* Gestéo da Producéap
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« Gestao de Stocks, Aprovisionamentos e Compras;

2.2.1. Gestao da Producéo

Actualmente, os processos de producdo tornam-sa vad mais complexos e
multifacetados, deixando as empresas o desafimcentrar métodos de simplificacdo e
racionalizacdo das suas actividades. Além dissmpneorréncia continua aumentar em
todos os sectores da industria, tornando-se neaess&ontrar novas maneiras de reduzir
0s custos de producao, de forma a conseguir ol#eop mais baixos para o cliente final
(Top 10 ERP Manufacturing Software Vendors, 2009).

Desta forma, a utilizacdo de sistemas ERP na@eéstproducédo permite integrar de
uma forma simples os processos chave e as fungiesppis da empresa, permitindo
analisar com exactiddo o que vai acontecendo del#roada uma das areas: financas,
recursos humanos, producdo, compras, vendas, stettks de forma a maximizar a

eficiéncia produtiva.

Neste sentido, as empresas de producao estaoeadaais a apostar em aplicacdes de
software para optimizar os processos de negdcio. Segundestisdos realizados
recentemente pela empreAdR Researcho investimento das empresas epoftware
relacionado com a producédo cresceu 12% em 2007,cevoa de 20% das empresas a
planearem implementar novos sistemasaléwarede producdo nos 12 meses seguintes
(Alison Smith, 2007). Um outro estudo da emprieésaester Researchfirma que mais de
18% das empresas de producdo que ja implementacaos rsistemas de gestdo da
producdo em 2007, estdo a planear fazer grandeaiaatdes nos préximos anos (Top 10
ERP Manufacturing Software Vendors, 2009).

Beneficios dos Sistemas de Producéo ERP

Os sistemas de producdo ERP oferecem as empresasnjumto de ferramentas e
tecnologias, para que estas possam operar de fonaia eficiente e econdmica.
Tipicamente, um sistema ERP de producéo deverdéitperm

Rui Batista 10



As Aplicacdes Moveis na Gestao da Producao

» Simplificar o desenho e configuracéo dos produtos;
e Controlar e gerir os produtos componentes;

* Automatizar o planeamento da producéo;

» Acelerar o processo de producao;

e Aumentar a qualidade do produto;

Um dos principais beneficios dos sistemas de pé&mlUERP é o facto de estes
sistemas facilitarem a implementacdo de algumas poaticas na area da producédo e
fabrico. Por exemplo, utilizando um sistema de pgad® ERP é relativamente facil a partir
da procura e da necessidade de um determinadotpyadhicular as listas de materiais
necessarios para a producao. Além disso, o sigbemmaite determinar quando e quais 0s
componentes que sao necessarios para a producéia fdema, estamos perante uma
producdo Just-in-tim€ que permite reduzir significativamente o0s custae

armazenamento de stocks e consequentemente aumdntar de caixa disponivel.

Os diferentes sistemas de producdo ERP existeote®rcado, apresentam diferencas
em termos de funcionalidades disponibilizadas, g®rqiuitas vezes o0s sistemas sao
direccionados para determinadas actividades. Segaraksociacao internacional MESA
(Manufacturing Enterprise Solutions Associa)iorpodemos enumerar as seguintes

funcionalidades:

* Programacao com capacidade finitgdOperations/Detail Schedulifgdefinir
a sequéncia de operacdes considerada 6ptima @ paracao;

» Gestéo dos recursos de producé@desource Allocation and Status): definir a
utilizacdo e assegurar o controlo do pessoal, dagimas, ferramentas e dos
materiais;

» Gestao das Ordens de Fabric¢Dispatching Production Unjt gerir os fluxos
das ordens de fabrico e dos lotes e certificaresgue tudo o que é necessario
estara disponivel no momento do langamento;

» Gestdo dos Documento@Document Contrgl gerir os documentos referentes
aos periodos, aos processos, as concepcoes, as deléabrico e, por vezes,

as condicdes de trabalho e certificados;
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» Rastreabilidade dos Produtos(Product Tracking and Genealogycontrolar
os produtos em tempo real a fim de manter o h&&idgompleto dos
componentes utilizados e das condi¢cdes de prodiegé@ada produto acabado;

* Andlise dos DesempenhogPerformance Analysjs controlar os diversos
indicadores de desempenho referentes as operaedpsoducédo (indice de
utilizacdo, tempo de ciclo, etc.);

» Gestdo do Trabalho(Labor Managemeint assegurar o controlo dos tempos
das maquinas e dos operadores e das actividadesctad (ferramentas);

 Gestdo da Manutencdo(Maintenance Managem@ntpermitir efectuar o
controlo e planeamento das actividades de manuigre&entiva (periddica) e
correctiva;

» Gestdo dos ProcessofProcess Managemeéntcontrolar a producdo com
funcionalidades de correccdo e melhoria das aetildd (por exemplo, caso a
tolerancia ou os limites naturais sejam ultrapassgd

 Gestdo da Qualidade (Quality Managemeit assegurar 0 registo e a
rastreabilidade das informacOes referentes a elahordos produtos e ao
controlo das acc¢des correctivas;

 Recolha de Dados(Data Collection: fornecer interfaces para recolha de
dados em tempo real sobre os equipamentos da enquredraves do relatério

manual dos operadores;

2.3 ERP’s - Solucbdes Existentes no Mercado

As solucbes existentes no mercado sdo muitas adeati Dos sistemas generalistas e
modulares até aos sistemas mais especificos, esidi@des de funcdes é bastante elevada,
ainda para mais tendo em conta que alguns delamfdireccionados para determinadas
areas de negécio, e consequentemente respondemefi@gmente as necessidades

especificas desse sector.

No restante deste capitulo serdo apresentadaslisadaa as solucbes existentes no

mercado. Comecamos pelos sistemas de producdouseis ao nivel internacional,
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nomeadamente nos Estados Unidos da América, avdmgiepois para os sistemas de

producdo mais conhecidos e usados no nosso pais.

Esta analise tem como objectivo fornecer uma vigétal das ofertas existentes no

mercado, como foco especial nas solu¢des de madbdid

Na parte final do capitulo, apresenta-se o softwdidata — Gestdo da Producdo com
mais detalhe. Ao contrario das restantes solugbesntacto pessoal com este software
permite analisa-lo mais detalhadamente.

2.3.1. ERP’s - Area da Producéo: Top 10 (EUA)

Consona

A Consona é uma empresa fundada nos anos 80, gpenitiliza um conjunto

vasto de software e servicos, aplicavel a pequemadias e grandes empresas.

Em termos de software, a empresa disponibilizaveoét para a area industrial,
nomeadamente para a produgéo em geral, para acamgarsonalizada e para a producéo
baseada em projectos. As solucdes apresentadaarsiias, destacando-se as solucdes de
ERP, Bl, CRM e APS. O principal objectivo passaapstisfacdo dos clientes através do
foco no cliente. Para isso, a empresa disponibdligzorte e melhoramentos aos produtos

de acordo com as necessidades dos clientes dosafiveactores de actividade.
SOLUCOES PARA A PRODUCAO:

* Intuitive ERP: oferece as funcionalidades para uma vasta gama de
ambientes de producédo, incluindo a electronicapodisivos médicos,
aviacdo e outros, e é facil a implementacdo parpegsienas e média
empresas;

* Made2Manage ERP fornece todas as funcionalidades para a prodacao

medida e personalizada, utilizando listas de natedinicas;
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 Encompix ERP: fornece mais funcionalidades do que o ERP padréo,
oferendo funcionalidades de gestdo e planeamenta peojectos de
producdo mais complexos, bem como acompanhamengrgjecto, dos
custos e do planeamento;

* AXIS AXIOM ERP: ¢ a solucéo de topo para os fabricantes de méteis,
e cabos, bem como para empresas gque prestam sami¢oea dos metais;

« Cimnet Systems ERP:oferece suporte completo na area da engenharia e
producédo de placas de circuito impresso, inclumamncepcao, fabricacao
e certificacéo;

« DTR: é a solu¢do indicada para a industria transfornaade plasticos;
MODuLOS:

* Business Intelligence

* Planning and Scheduling

* Engineering

* Product Configuration

» Estimating and Quoting

» Customer Relationship Management (CRM)
* Inventory, Production Control, Manufacturing
* Procurement, Supplier Management

e Quality

» Costing, Accounting and Finance

* E-commerce

* Human Resources, Time-and-Attendance, Payroll
SOLUCOES DE M OBILIDADE :

* Intuitive Mobile: através de dispositivos sem fiagirglesg, € possivel a
utilizacdo na area comercial e na area de stocks;

» Consona Mobile Customer Manager:fornece informacao relacionada
com a forca de vendas, para que seja possivel acdrapos negdécios a

distancia;
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Epicor

A Epicor é uma empresa publica fundada em 1984, sede na California, que

tem uma oferta abrangente de solugbes de ERP, SRM,e PSA para médias empresas.

Para a area da producado, a solucao disponibilizaflaxivel e escalavel, com

capacidade para gerir os requisitos complexos ddugéo mista. Neste momento, as

solucdes sdo usadas por mais de 20000 cliented@ipalses.

SOLUCOES PARA A PRODUCAO:

Epicor Vantage: € uma solucdo vocacionada para as necessidades das
empresas de producgéo que produzem de forma parsaiaabu mista;

Epicor Enterprise: € uma solucdo para médias empresas, reconhecida e
premiada, com provas dadas na area especificaldstiiia;

Epicor iScala: € uma solucéo vocacionada para empresas multira@asiou

com muitas filiais ou subsidiarias, respondendo n@ésessidades do

comércio além fronteiras;

Financial Su Chain
Management Ma‘:g;smm
Customer Relafionship
Management

Salé\

Management
Human Capital

Management

Product
Management

Planning and
Scheduling
-

uct Data

Service Management

Management

)
Enterprise Performance. <55
Management

Global Business
Management

Business
G Risk itecture
and Compliance

Figura 2 - ERP Epicor

M ODULOS:

Epicor ERP (Producéo)
o Forecasting and master production scheduling (MPS)
Material Requirements Planning (MRP)
Advanced Planning and Scheduling (APS)
Project Management (PM)
Multi-Site Management (MSM)

o O O O
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» Epicor Vantage
0 Customer Relationship Management
Sales Management
Supply Chain Management
Production Management
Planning and Scheduling
Product Data Management
Service Management
Enterprise Performance Management

Business Process Management

O O 0O 0O 0o 0o o o o

Enterprise Portal
SOLUCOES DE M OBILIDADE .

* Epicor Mobile Field Service: direccionada para equipas de servigos
exteriores, esta aplicacdo permite efectuar o aanhgmento e gestao dos
servigos realizados;

» Epicor Mobile Sales Assistant

» Epicor Mobile Clinical Care

* Epicor Mobile Community Care

* Epicor Mobile Route & Delivery

Syspro

A Syspro é uma empresa fundada em 1978 na Cakhfégne tem um sistema ERP
modular — com pontos fortes na area financeiradyg@o e distribuicdo. A empresa
oferece uma solucdo com total integracdo e inteatylelade, com uma boa relagcéao

desempenho/preco.
SOLUCOES PARA A PRODUCAO:

» SYSPRO Enterprise Resource Planning (ERP):é uma solucao

totalmente integrada deoftware que oferece um controlo total sobre o
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planeamento e gestdo de todos o0s processos de imegaduindo
contabilidade, producéao e distribuicao;

« SYSPRO Lot Traceability: permite maximizar o controlo de qualidade
através da monitorizacao e substituicdo de magedefeituosos;

» SYSPRO Bill of Materials: permite 0 apuramento exacto dos custos dos
materiais comparativamente com 0s custos reaisatiIpao;

 SYSPRO Inventory: permite a gestdo efectiva dos stocks, através do
controlo das existéncias;

« SYSPRO Requirements: permite efectuar a gestdo das necessidades,

auxiliando no processo de aprovisionamento;
MoDuLOS:

* SYSPRO Factory Scheduling

* SYSPRO Lot Traceability

» SYSPRO Bill of Materials

* SYSPRO Inventory

* SYSPRO Requirements Planning
* SYSPRO Material Yield System

SOLUCOES DE M OBILIDADE :

* SYSPRO Mobile: através de um dispositivo movalifelesg possibilita o
controlo dos materiais no ERP e fornece ainda auttices de gestéo — tudo

em tempo real;

Plex

A Plex € uma empresa de desenvolvimentosaigware fundada em 1995 no
Michigan. A solucéo disponibilizada, oferece agsntes uma solucéo online e totalmente
integrada. Esta solucao ja foi premiada com divemémios, sendo que o ERP da Plex
esta implementado em mais de 1200 fabricas, em todoundo, na area médica,

automovel e aeroespacial. Com mais de 30000 acdssatilizadores diarios, a aplicacao
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“Plex Online” goza de um estatuto de lider na imggEiscom uma retencao de clientes de

100% e 100% de taxa de sucesso na implementac&oldaées.
SOLUCOES PARA A PRODUCAO:

* Plex Online: € uma solucao totalmente integrada, de S&afware as a
Servicg, que permite interligar e gerir toda a empressdd o nivel mais

baixo até ao topo;

M ODULOS:

* Plex Online for Manufacturing
0 Barcode Labeling
Engineering
Field Service
Labor/Time Tracking
Lean Tools
Machine Integration/SCADA
Maintenance
Production Scheduling
Quality Management
Shop Floor Control
SPC

Tooling and Traceability

O O 0O 0O 0O 0o o o o o o

SOLUCOES DE M OBILIDADE :

* Plex Online: a aplicacdo é totalmente baseada na Web, peloeside
acessivel a partir de qualquer dispositivo movesde que este possua um

browser

Rui Batista 18



As Aplicacdes Moveis na Gestao da Producao

Infor

A Infor € uma empresa de software fundada em 2@0&e&drgia. Apesar de ser
uma empresa jovem, ja conta com uma longa histéeiado a décima maior empresa de

software do mundo.

Com uma taxa de retencdo de clientes de 95%, oumonjde solucbes é
desenvolvido sobre imfor Open SOAService-Oriented Architecture), e é principalneent

orientado para médias empresas.
SOLUCOES PARA A PRODUCAO:

* INFOR ERP SoLUTION SUITE: oferece diversas solucdes que podem ajudar
as empresas em diversos sectores, nomeadamerttaraszar, planificar,

colaborar e executar de acordo com as suas neadssjd
M ODULOS:

* INFORERPADAGE

* INFORERPLN

* INFORERPBAAN

* INFORERPSL (SYTELINE)
* INFORERPSXENTERPRISE
* INFORERPVISUAL

e INFORSCMMANUFACTURING PLANNING
SOLUCOES DE M OBILIDADE :

« MP2 Barcoding Plus é uma aplicacdo moével de recolha de dados que
permite ao utilizador automatizar a recolha dermficéo, através da leitura
de cbdigo de barras;

» Pocket MP2 Plus: é uma aplicacdo movel bidireccional que permite ao
utilizador sincronizar as folhas de trabalho do Mi2a um dispositivo

movel, permitindo ainda a realizagéo de inventario;
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IFS

A IFS é uma empresa fundada em 1983 que desenvolvesce e implementa
solugdes baseadas no seu ERP. Com niveis de catisie 90%, a empresa conta com
mais de 2000 clientes, espalhados por mais deiSéa

A solugdo da IFS para a area da producéo é flexdeatlo capaz de lidar com todas
as formas de producdo, sendo especialmente fortedimtrias como a aeroespacial e a

defesa.
SOLUCOES PARA A PRODUCAO:

* |IFS MANUFACTURING : esta solugdo suporta o planeamento, execucao,
controle e analise nos mais diversos tipos de gé@miem todas as fases do

processo de fabricacéo, e para todos os funciandamrganizacao;
MobuLos:

* IFS MANUFACTURING

o Program and Project Management
Product Lifecycle Management (PLM)
Product Data Management (PDM)
Case & Change management
Sourcing & Procurement
Manufacturing Engineering
Mixed-mode Manufacturing
Product Support/Call Center
Field & Depot Service Management

Configuration/Fleet Management

o O O 0O 0O 0o o o o o

Maintenance, Repair & Overhaul (MRO)
SOLUCOES DE M OBILIDADE :

* IFS/Mobile & Wireless Services:ajuda a aumentar a produtividade e a
reduzir custos operacionais, através da sincrofiizagutomatica da
informacéo das aplicacdes IFS com dispositivos fs@nou moveis, como

PDA'’s e leitores de codigo de barras;
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Global Shop

A Global Shop € uma empresa fundada em 1976 nosTepse oferece uma
solucdo de producdo completa e em tempo real peap@enas e médias empresas. Com as
implementacfes de software de maior sucesso natifale mais de trés décadas de
experiéncia na industria de software, a Global Stuwwpece aos clientes uma solucéo
adequada e estavel para a area da producdo, omi@stimento pode ser facilmente

recuperado.
SOLUCOES PARA A PRODUCAO:
e (GLOBAL SHOP ONE-SYSTEM ERP SOLUTIONS
M ODuULOS:

*  SHOPMANAGEMENT

*  MATERIALS MANAGEMENT

e CRMAND SALES MANAGEMENT

*  FINANCIAL MANAGEMENT

*  ADVANCED PRODUCTION SCHEDULING (APS)
*  QUALITY /DISPOSITIONTRACKING

*  PRODUCTIVITY TOOLS AND GSECOMMERCE

* GLOBAL APPLICATION BUILDER (GAB)

Microsoft Dynamics

A Microsoft € uma empresa multinacional fundada 95, que desenvolve e

suporta uma ampla gama de produtos informéticase es quais o Microsoft Dynamics.

Esta solucao, suportada pelo enorme poder da Mityospresenta uma solucao de
gestdo completa e abrangente para as médias esjpuéaando o interface ja familiar
dos produtos da Microsoft.

SOLUCOES PARA A PRODUCAO:

¢ MICROSOFT DYNAMICS ;
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M ODULOS:

¢  MICROSOFTDYNAMICS AX FORMANUFACTURING;
e  MICROSOFTDYNAMICS GP;

*  MICROSOFTDYNAMICS NAV FORMANUFACTURING
SOLUCOES DE M OBILIDADE :

* Microsoft Dynamics Mobile (framework);

* Microsoft Dynamics Mobile Sales;

Visibility

A Visibility € uma empresa de software ERP e sewifundada em 1987, com

clientes na area da producao espalhados por todmdo.

A solucdo ERP, adaptavel e de baixo custo de imgiagéo, foi desenvolvida

utilizando a tecnologiaMicrosoft .NETe as bases de dadbicrosoft SQL Serveou

Oracle, com o objectivo de responder as varias necessdial producao.

SOLUCOES PARA A PRODUCAO:
 VISIBILITY.net ERP
MODULOS:

* CUSTOMERRELATIONSHIP MANAGEMENT;

e ENGINEERING& PRODUCTLIFECYCLE MANAGEMENT;
e  MATERIAL AND PRODUCTIONPLANNING;

e OPERATIONSMANAGEMENT;

*  FINANCIAL MANAGEMENT;

* BUSINESSPERFORMANCEMANAGEMENT;

e COLLABORATION;
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SAGE

A Sage € uma empresa de software fundada em 198Mlesvnastle, com uma

oferta abrangente de solucfes para pequenas, neégliasdes empresas.

Nomeada como um dos dez maiores fornecedores tieasefde negocios para 0s
fabricantes, em 2001 e 2002, pela MSI Magazin@lucdoSaaSda Sage é utilizada por
mais de 80000 fabricantes nos Estados Unidos (mpaotamente 1 em cada 10

fabricantes).
SOLUCOES PARA A PRODUCAO:

* SAGEMAS 500ERP

*  SAGE MAS 90AND 200
* SAGEPFWERP

* SAGEPROERP

M ODULOS:

* Sage MAS 500 ERP

Advanced Manufacturing

Advanced Planning and Scheduling
Engineering Change Management
Estimating

Light Manufacturing Advanced Kitting
Material Requirements Planning (MRP)
Product Configurator

Project Management for Manufacturers

© O O 0O o o o o o

Shop Floor Control
e Sage Pro ERP
o0 Production Entry
o Work Orders
o Shop Control
» Sage PFW ERP Manufacturing
o Costing
o MRP
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Formulas
MSDS/Compliance
Labeling

Order Entry Pro
Laboratory
Production

Inventory Pro

O O O O O o o o

Purchasing Pro
SOLUGOES DE M OBILIDADE :

* Sage SalesLogix Mobile CRM:acesso as funcionalidades do médulo de
CRM a patrtir de um dispositivo movel;

* Velocity Premium: permite efectuar o controlo de crédito, gestastdeks
e precos, registo de encomendas e histérico deagenelatorios de visita,
recebimentos, recolha de assinaturas e localizég&olaboradores;

« Torsion Professional: gestdo de pedidos de assisténcia, registo e
planeamento de servicos, localizagéo de colabosagdgestdo de contratos
de assisténcia, controlo de garantias, registoglelpesas e acesso a
documentacéo técnica;

«  Momentum Extended: gestdo das entregas, consulta de historico, @aptur
de imagens, relatorios de entrega, validacao ¢aalecddigo de barras e

impressao;

2.3.2. ERP’s - Area da Producéo: usados em Portugal

O investimento do sector da producdo em tecnologgasnformacédo tem vindo a
crescer em Portugal nos ultimos anos. Este aunteptesenta uma aposta do sector na

modernidade tecnolégica com o objectivo de aumerstariveis de produtividade.
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A escolha de um sistema de gestdo ERP nem sempra darefa facil, ainda mais
quando existe uma grande diversidade de aplicatjdpsniveis no mercado. Desta forma,

irdo ser apresentadas algumas solucdes direccmpadaa area da gestdo da producéao.

SAP

A SAP é uma empresa lider mundial no software dgdgeempresarial. Tem uma
vasta oferta de solu¢cBes para diversas areas deioggntre as quais a producao. Hoje em
dia, empresas em mais de 120 paises utilizam gpbsada SAP — que vao desde
diferentes solucbes que abordam as necessidadeeqienas e médias empresas, a

pacotes de aplicacdes destinados a organizacdesglo

Para a area da producdo, a SAP tem como solucddPo Manufacturing Esta
solugcdo permite a integracdo da area da producéo & outras areas da empresa,
permitindo uma gestéo eficaz direccionada paradacé® de custos e para o aumento da
qualidade dos produtos. O aumento da coordenaggioij/idade e execucao de operacdes

sao outros dos pontos forte apresentados pelaésotiac SAP.

O pacote de soluc6&AP Manufacturingpermite efectuar o planeamento e execucao
da producdo, a gestdo da qualidade, manutencadergmbsalde e seguranca dos
produtos. Esta solucdo oferece um leque diverdificde aplicacbes para a area da

producdo, nomeadamente:

* SAP Lean Planning and Operations— permite a gestdo das actividades de
producdo da fabrica em tempo real, com base noipids da producdo
“enxuta”, com possibilidade de efectuar simulagieproducéo;

* SAP Manufacturing Execution — permite a gestdo e controlo da producéao ao
mesmo tempo que é feita a integracdo das operag@®utras areas da
empresa,;

« SAP Manufacturing Integration and Intelligence — permite interligar e
visualizar de forma estandardizada e em tempooegrocessos de producéo
juntamente com todos 0s processos empresariais;

» SAP ERP Operations— permite integrar a area da logistica, desenvarto
de produtos, producéo, vendas e servicos;
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* SAP Supply Chain Management- facilita a colaboragéao, o planeamento, a
execucao e a coordenacao de toda a rede da cadeianecimento;

» SAP Solutions for Auto-ID and Serialization— através de tecnologias como
0 RFID, esta solucdo permite a identificacdo dosdgios para que estes

possam ser controlados ao longo de toda a cadémradzimento;

A SAP disponibiliza também solucbes de mobilidadseladas na tecnolog&AP
Mobile Infrastructure, uma infra-estrutura que permite a utilizacdo deugdes de
mobilidade através da ligagdo aos sistemas de qgestdtrais ou de forma autonoma.
Trata-se de um ambiente independente da platafalonsistema operativo e do repositorio
de dados, baseando-se em standards abertos, ducliana, XML e SOAPSimple Object

Access Protoc)l

A solucdo de mobilidade da SAP oferece jA& um cdojue aplicacbes moveis

empresariais baseadas na tecnol8gi® Mobile Infrastructure nomeadamente:

* SAP Mobile Sales:vocacionada para a area comercial, esta apliqaedoite
efectuar a gestdo e acompanhamento das oportusideedeegdocio, mesmo
guando sao realizadas fora da empresa. A aplicag&ponibiliza
funcionalidades de gestdo de encomendas, contaotmmta de cliente, gestao
das tarefas e actividades, acesso ao catalogo ahlutps e gestdo das
oportunidades de venda,;

 SAP Mobile Asset Managementpermite efectuar a gestdo dos servicos de
assisténcia técnica realizados no exterior da esaprA aplicacdo fornece
funcionalidades de gestdo, tais como: gestdo daensr de trabalho,
notificacdes, medigbes, acesso a documentacaccéédnventario, contratos
de assisténcia, etc;

« SAP Mobile Time and Travel direccionada para os funcionarios que
trabalham fora da empresa, esta aplicacdo pernfitetuar o registo do

trabalho executado, das viagens realizadas e dpssis associadas;
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PHC

A PHC surgiu no ano de 1989, com o objectivo daaaata area informatica em geral.
Contudo, nesse mesmo ano iniciou uma dedicacdausxal ao desenvolvimento de
software de gestdo que nunca mais abandonou aé Aaiualmente, com cerca de 118
funcionarios e mais de 345 parceiros espalhadosogor o Continente e llhas, Espanha,
Angola, Mocambique e Cabo Verde, a PHC, com maigldenil empresas a utilizar o seu
software, procura manter e continuar a desenvolveseu software de modo a
disponibilizar aos actuais e futuros utilizadoresmelhor solugdo ao preco mais

equilibrado.

Para a érea da producgéo, a PHC disponibilR&l€@ Manufactor. Esta solucdo é uma
aplicacao informatica cliente-servidor, desenvavjghra plataformas de bases de dados
Microsoft SQL ServerAlguns dos seus pontos fortes sédo: o interfadgéal, a elevada
parametrizacdo, as ferramentas de apoio a implagi@mte uma total integracdo com as
restantes solucdes de gestdo da PHC. A aplicagglobantodos os tipos de producéo

(série, continua, lotes, etc.) excepto producagpmecto.

O PHC Manufactor é constituido por cerca de 18 moédulos que abrarigdas as

necessidades da area da producdo, nomeadamente:

» Platform: garante a gestdo completa dos seus processosiposdulesde a
geracao das "arvores de artigo" até a entradacdieig#io do produto acabado;

* MRP: este mddulo auxilia o gestor a determinar quaisuas necessidades
(fabrico e compra) para satisfazer os varios cesade negocio que lhe
possam surgir;

* Planning: este modulo apresenta a informacéo de planeardentona forma
grafica, permitindo a distribuicdo de operacdesopeVarios centros de
trabalho;

* Grelhas: permite a gestdo de stocks utilizando matrizesepemplo, cor e
tamanho, permitindo a definicdo de racios de coonsym

» Lotes: permite efectuar a rastreabilidade dos produt@vés do uso de lotes,
guer no controlo das matérias-primas quer nos posdacabados;

* Moldes: permite controlar os tempos e custos de utilizad@® moldes, em

todo o processo produtivo;
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* Qualidade: com este médulo podem ser definidos quais os addies de
gualidade, defeitos e quantidades de amostra ansergistados para cada
artigo;

* Touch: permite o registo de dados da producdo, nomeadamegisto de
tempos de operacéo, paragens ocorridas e quartditiztecadas;

» Packing-List permite a criacdo de mapas de expedicdo e a isfwede
etiquetas para colocar nas caixas;

 Orcamentos: permite a gestdo de orcamentos, permitindo associa
artigos/centros de trabalho/funcionarios, de foamsimular os requisitos do
cliente;

» Tarefas: permite a gestdo das tarefas diariassoftware PHC Manufactor
permitindo a integragdo com o softwdderosoft Outlook

* Multi-Lingua: permite alterar todo o interface do softw&@H Manufactor
para um determinado idioma;

* Gestdo da Manutencao:permite a definicdo dos diversos componentes que
constituem os seus centros de trabalho e que esjétos a determinados
procedimentos de manutencéo, que deverdo serdosluio seu planeamento
de producao. A aplicacao disponibiliza um moniterpe@didos de manutencéao,
para que o responsavel pela area da manutencda poafisar e aprovar
pedidos de manutencao;

» Configurador de Produto: permite a definicdo de matrizes de caracterisdcas
variantes, e associacdo a produtos, evitando a&dorigprévia de gamas
operatorias para todas as combinacdes possiveis;

» Leilbes: permite a gestdo de leildes, controlando as cathdias dos seus
fornecedores e disponibilizando todos os didlogiees diversos agentes;

* Recursos: permite a indicacdo de quais 0S recursos a caasig@ara cada
centro de trabalho, parametrizando a sua capacgt#@uzéactores de tempo ou
guantidades processadas;

* Sharing: permite uma “gestdo de capacidades partilhada”y@nos centros

de trabalho que é partilhado por varias empresas;
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» Dashboard permite que a informacao disponivel dentro dowsok seja
disponibilizada ao utilizador de uma forma maisilfate interpretar e

visualmente mais apelativa;

bY

A possibilidade de aceder a informacdo e controlanegécio remotamente, em
qualquer altura e em qualquer lugar, a partir dePIDA ou similar, transformou-se numa
funcionalidade importante de gestdo. Com o objeal dar resposta a esta necessidade, a
PHC criou a solucad®HC Digital, que permite o acesso a informacdo via Web, e a
solu¢caoPHC Pocket composta por 4 médulos:

 PHC Pocket Encomendas:¢ uma aplicacdo de pré-venda que permite aos
vendedores a consulta remota dos dados dos clienkes artigos, a introdugéo
de encomendas e a sincronizacao da informacao cstemna central através
de GPRS;

* PHC Pocket Analises:é uma aplicacdo de andlise de informacao que fgermi
configurar vérias informacdes relativamente aoizatilor, as quais ficam
disponiveis no telemével ou no PDA;

» PHC Pocket CRM: permite ao utilizador aceder a tabela de contadtos
mddulo CRM, sendo possivel consultar, alterar tnodluzir novos contactos;

» PHC Pocket Suporte: € uma ferramenta de mobilidade crucial para a
assisténcia pos-venda, fornecendo aos técnicosagdam no terreno, um

conjunto de informagdes importantes para a red@zago trabalho;

Primavera

A PRIMAVERA BSS @usiness Software Solutigndedica-se ao desenvolvimento e
comercializacdo de solucbes de gestdo, disporahidia solucbes para as pequenas,
médias, grandes organizacdes e administracdo pulfictualmente, estd presente em
Portugal, Espanha, Brasil, Angola, Mogambique, Cdbale e Guiné-Bissau, sendo lider
de mercado em muitos destes paises. O universbedées é composto por cerca de 40
mil empresas que utilizam diariamente as soluc@eBRIMAVERA como ferramenta de

gestao.
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Na area da producdo, a PRIMAVERA disponibiliza ducéico PRIMAVERA
Industry. Esta aplicacdo é uma solucdo aberta, facilmedsptavel, que permite a
evolucdo do sistema de gestdo a medida do credamarorganizacdo e das necessidades
especificas do negdcio. A solugdo permite contrmitgimente todo o ciclo de produgéo

desde a fabrica até ao cliente, garantido o totatrclo de processos.

A solucaoPRIMAVERA Industry permite planear e controlar eficazmente os custos
e tempos de fabrico, saber diariamente o pontoitdaco de cada produto, calcular
custos, efectuar o planeamento e gerir de fornegliatia os processos de fabrico. Para
responder a estas e outras necessidades, a sHIR{EAVERA Indsutry dispbe dos

seguintes modulos:

* Fichas Técnicas:permite efectuar o registo dos dados principas aftigos,
como por exemplo, as suas caracteristicas, asvp@ssariantes (ex: cores e
tamanhos), a gestdo de n° de série, a informagducdée as gamas de
operacoes;

« Bill of Material: permite efectuar a gestado das listas de materémiessarias
para a producao de cada produto;

» Composi¢cdes com Férmulaspermite definir quantidades de componentes
com base em formulas, tornando-se assim extremansanples gerar fichas
técnicas e produtos novos baseados num standard;

» Centros de Trabalho: permite controlar as opera¢des de producdo de cada
centro produtivo, podendo ser definidos os tempaisathaveis por centro de
trabalho e por dia;

e Célculo de Necessidades (MRP e MRP Il)permite efectuar o célculo das
necessidades de producédo ou de compra, tendo émaaisponibilidade de
stock prevista na data da necessidade, as resjlale#ds assumidas, o plano
de producéo global da empresa, os niveis de stoalada armazém, etc;

* Planeamento Fino da Producdopermite monitorizar e optimizar o processo
produtivo através do acesso a um planeamento grafas ordens de
producao;

* Ordens de Fabrico:permitem gerir toda a informagéo associada a unheno
de fabrico, nomeadamente: operacdes, matériasrpnadutos intermeédios,
mao-de-obra, tempos de operacgéo, quantidades,cernitos;
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» Diario de Trabalho: permite efectuar a recolha de dados de produt@véa
de terminais de aquisicdo de dados. Inclui umarfade touch-screenpara
recolha de dados na zona de producéo;

» Paragens: permite efectuar o registo de paragens com a ctgpe
classificagdo dos motivos e dos tipos de paragdstendo-se assim um
cadastro rigoroso sobre os tempos de paragem;

* Rastreabilidade: permite identificar de forma singular uma matémiana,
um sub-produto, um produto intermédio ou um produatmbado;

» Extensibilidade: permite criar novos mecanismos, automatizar pemses
adicionar novos campos e tabelas, incorporar léggmecifica da empresa,

criar mapas e analises, etc;

Na area da mobilidade, a PRIMAVERA disponibilizasalugdo PRIMAVERA
Mobile Sales Esta aplicacdo é direccionada para as empregsasofuam na area da preé-
venda e auto-venda, fornecendo uma solucao integladnobilidade que alia a tecnologia
dos dispositivos moéveis as potencialidades de uitwae que integra com a area de
vendas do ERP PRIMAVERA.

A PRIMAVERA BSS disponibiliza ainda aos seus clentoutras solucdes de
mobilidade, através de parcerias com outras engpesgeecialistas na area da mobilidade.
Recentemente, foi assinada uma parceria com a sapteving2u de forma a integrar as
plataformas tecnologicas das duas empresas, dasiimn aesposta as necessidades dos

clientes. A empresa Moving2u na area na mobilidddeece as seguintes solugdes:

* m2uSales:esta solucdo oferece as funcionalidades necessarigestdo dos
processos de pré-venda e auto-venda;

* m2ulnquéritos: permite efectuar o registo de inquéritos, permdimssim a
forca de vendas recolher informacao valiosa dedasmmples e rapida;

* m2ulnventario: permite efectuar a gestao das tarefas necessaremizacao

de inventario;
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2.3.3. ERP’s - Area da Producéo: Alidata

Em Portugal, a implementacdo de sistemas de gestéoregistado um grande
crescimento. A oferta nacional € diversificada eadgumas areas esta ao nivel do que de

melhor se desenvolve a nivel internacional.

Alidata

A Alidata é uma empresa nacional, fundada h& 25s,ampe se dedica ao
desenvolvimento deoftwarede gestdo para diversas areas de negdcio, entjeass a
area da producdo. Actualmente, esta presente etmgBlhrcom a sede em Leiria e uma
filial em Lisboa, e encontra-se em fase de expamsda os PALOP, quer através da
abertura de novas filiais, quer através de paceoan outras empresas. A empresa actua
no mercado através da venda directa, e atravésddade parceiros criada em Portugal e
no estrangeiro, fornecendo solugdes de gestaalpamasos ramos de actividade.

Para a area da producédo, a Alidata disponibilizolacdoAlidata — Gestdo da
Producdo Esta solucédo foi desenvolvida de raiz para a doeaontrolo de producéo,
permitindo gerir todo o processo produtivo, atragiéscontrolo e acompanhamento dos
processos em tempo real. Esta solucdo destinargRistrias que fabricam qualquer tipo
de produto final produzido em série.

O softwareAlidata — Gestdo da Producadcé uma das aplicagbes que constituem o
ERP da Alidata. A aplicacao é constituida por disermédulos que permitem efectuar a
gestao de todo o processo produtivo de uma formples e eficaz, sendo de destacar as

seguintes funcionalidades:

* Criacao e Manutencao de Artigos:permite definir para cada artigo todos os
dados relacionados com a sua producao, desde dassdicacao (composto,
componente, matéria-prima e subsidiaria, conjurtesembalagens) até a

sequéncia de operac¢des que o0 vao transformar;
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» Listas de Material: permite definir os componentes de cada artigodsen
composicéo feita artigo a artigo, permitindo assinmclusdo de estruturas ja
elaboradas na composicéo de artigos de nivel superi

» Gestdo de Equipamentos: permite a definicAo do custo médio do
equipamento, a associacdo do equipamento as opsrag{e executa, 0S
tempos estimados por operacao e o0s operarios tjitedimente operam nele;

» Gestdo de Operadores e Turnospermite efectuar a gestdo dos turnos e
analisar a rentabilidade por turno e por operador;

« Arvore do Artigo: permite definir a composicdo do artigo a fabricar,
agilizando a producao e os restantes processos/eglngnesta area;

» Sequéncias Operatorias: permite definir os conjuntos de operagbes de
transformacado que cada componente ir4 sofrer gwlda producéo;

* Planos de Fabrico:permite efectuar a gestdo da lista dos artigosodugir,
nao so6 artigos finais, mas também componentestigosintermédios;

» Célculo de Necessidades - MRP. permite gerar as ordens de produc¢éo para
cada operacdo de cada componente da estruturaodaetqs, e efectuar a
reserva do material necessario;

* Planeamento - MRP II: permite efectuar o planeamento de todas as od#ens
fabrico, bem como a afectacdo dos recursos neaessarcada ordem de
fabrico;

» Gestao e Rastreio de Lotespermite identificar a matéria-prima por lotes ou
por controlo do registo de entrada, garantido assiastreabilidade de todos
0s produtos envolvidos no processo de producgao;

» Custos: permite aceder rapidamente a uma analise de dastartigos;

* Controlo de Qualidade: permite efectuar toda a gestdo do processo de
qgualidade que envolve a é&rea de producdo, regostadndas as nédo
conformidades e causas associadas;

* Encarregado Geral: este modulo é direccionado para a chefia da pémjuc
permitindo visualizar em tempo real o desempenhs dquipamentos e
operadores;

» Paragens de Producaopermite efectuar o controlo e registo de todas as

paragens de producéo;
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Em

aplicacoes

Terminais / Quiosques:permite efectuar a recolha de informacao junto dos
operérios de producdo. Esta recolha é feita ar girtierminais “touch-screen”;
Historico: permite aceder rapidamente a todo o historial dadytéo,
nomeadamente: histérico de operacbes (data/horanid®/fim, operario,
guantidade, plano de fabrico, etc.), histérico desamo de matérias-primas e
subsidiarias, historico de paragens, etc;

Emisséo de Etiquetaseste processo permite efectuar a controlo e rastee
todos os produtos envolvidos na producéo;

Embalagem e Paletizacdo:permite efectuar o controlo do processo de
embalagem e acondicionamento dos artigos, atraaémmissdo de etiquetas
com cobdigo de barras para identificar a referéndaay, tamanho,
caracteristicas, quantidade e encomenda de cliente;

LigacOes a periféricos:permite efectuar a aquisicdo de dados ao longo da
linha de producéo através de: leitores de codigosadras, leitores de cartdes
magnéticos, células de identificacdo, células a¢agem numeérica, etc.

Controlo Remoto: permite efectuar a monitorizacdo do processo deugéao

via Web, a partir do exterior;

termos de solucbes de mobilidade, a Alidataodigpliza um conjunto de

moveis perfeitamente integradas comftwa® ERP. As solucBes mébveis

permitem agilizar os processos tornando o acessdoamacdo mais facil e rapido.

Podemos destacar as seguintes aplicagdes:

Alidata Mobile Vendas: permite automatizar todas as operacdes do
processo de pré venda e auto-venda, com total @atare mobilidade dos
colaboradores, para aumentar a produtividade daaqu

Alidata Mobile Assisténcia Técnica: permite efectuar a gestdo das
actividades de assisténcia desenvolvidas no extarti@ves do registo dos
trabalhos efectuados, do controlo das deslocadéetuadas e do material
aplicado;

Alidata Mobile Gestdo de Armazéns:permite efectuar operacdes de

entrada e saida em armazém, nomeadamente a receEpeiicomendas, 0
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controlo do stock do armazém (inventario) e a a@mieia de material para

a expedicao;

A aposta da Alidata em termos de solucbes passéopwcer aos clientes solucdes
completas e ajustadas as areas de negocio onde &auarea comercial e financeira,
passando pelos recursos humanos e gestdo de melaeinto com o cliente até a area da
producdo, muitas tém sido as solugbes desenvoldieagordo com as necessidades dos

clientes.

Em termos tecnoldgicos a Alidata tem acompanhagohlicdo do mercado, desde as
primeiras solucdes desenvolvidas em COBOL e DBage ag linguagens usadas
actualmente — Delphi, C#, PHP e SQL, os sistemasyeldo desenvolvidos tém
respondido as necessidades do mercado. No futurdlidata tem como objectivo
continuar a melhorar a oferta em termos de solugd@®r isso pretende apostar em

sistemas de gestao “web-based”, independentegjdiemtura de base de dados.

No que diz respeito a solu¢cdes de mobilidade, datdi ja disponibiliza algumas
solucdes, especialmente na area das vendas, s#&@asisi técnica e na gestdo de armazéns.
No meu ponto de vista, das varias areas de negétique a empresa actua, existem duas
areas chave: o sector da producdo e o sector awbnictualmente, estas solucdes ja
fornecem aos clientes ferramentas de gestado quartépapel importante no dia-a-dia das
empresas. Contudo, a inclusdo de aplicacbes moesigs duas areas poderd permitir
fazer ainda mais a diferenca em sectores impoga®o os que referi anteriormente. Se
na area automével a empresa ja disponibiliza unti@agfo movel para a assisténcia
técnica realizada no exterior, na area da prodondaocexiste nenhuma aplicacdo capaz de

dar resposta a algumas necessidades deste seatorém caso da manutencao.

2.3.4. Conclusao

A utilizacdo de sistemas de informacdo como ferrdagede gestdo empresarial tem
tido um papel determinante quer na modernizacdoedgsesas, quer na evolucdo dos
proprios sistemas de informacéao.
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A éarea da producdo industrial ndo tem sido excepeda semelhanca de outros
sectores de actividade, a aposta nas novas te@®ltam permitido ultrapassar alguns

problemas do sector, melhorando assim a sua pvighde e o seu desempenho.

O estudo que foi feito teve como objectivo percebdmamica dos sistemas de gestao
ERP direccionados para a area da gestdo da prqodeigder de que forma € que estes
sistemas respondem eficazmente aos problemas sbdt®. Em termos de solugdes, foi
facil perceber que existe uma grande diversidadsistemas, quer em termos de oferta
internacional, quer em termos d®ftware produzido em Portugal. As solu¢des séo

abrangentes e fornecem as ferramentas necessariasantrolo e gestao eficazes.

No que diz respeito a utilizacdo de aplicagbes Isdva gestdo da producdo, que € o
tema principal desta dissertacdo, foi possivel laimque neste sector, a utilizacdo de
aplicacdes moveis ainda esta longe de fazer pastsalucdes oferecidas pelos fabricantes
de software As solugcbes moveis que predominam actualmente BB®’'s sé&o
direccionadas sobretudo para trés grandes ardas drea comercial, com solucdes
direccionadas para as vendas no exterior, (ifea éda assisténcia técnica, com solucdes
para as equipas de assisténcia ao exterior e ippeadrea da logistica, com solucfes para

a gestao de stocks e inventario.

Quanto ao tema da manutencéao, foi possivel conqpliireste tema tem tido um lugar
reservado nos sistemas de gestdo ERP. Os sistderasem, de uma forma geral,
funcionalidades vocacionadas para a gestao da aréd dos equipamentos. No entanto,
esta gestdo poderia ser optimizada e melhoradafeasem oferecidas solu¢cdes moveis
para auxiliar o processo de controlo e gestdo da & manutencdo dos equipamentos,
nomeadamente para controlar a manutencao prevemtob@rectiva dos equipamentos,
para efectuar o registo das anomalias detectaddszando e automatizando assim o
processo. Neste sentido, julgo existir espaco ertopidade para desenvolver uma
aplicacdo moével para responder a esta necessidpéeica, uma vez que esta solucao
poderd trazer ganhos de produtividade e permitir ni@thor controlo deste sector. A
importancia que a area da manutencdo tem no boemgesho da producédo e os custos
que poderdo resultar de uma deficiente manuteragzo T desta area uma area chave para

a producéo industrial.
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O estudo dos sistemas de gestdo ERP foi abrangamédo possivel concluir que a
oferta em termos de mercado € vasta. Das empresétfationais, as empresas
portuguesas, todas elas tém uma palavra a dizter sexstor, apresentando solucdes validas
e competitivas num mercado cada vez mais concor@alesenvolvimento de uma
solucdo mével para a area da manutencdo ir4 col®zaetrazer uma mais-valia a este
sector, sendo que a sua implementacdo podera dederse de facto a aplicacao responde
eficazmente as necessidades pretendidas. A esdolhsistema ERP em que ird ser
iImplementada esta solugéo recaiu sobre o ERP datAliA escolha foi determinada n&o
s6 por ser a empresa onde estou a trabalhar aettgnmas também porque desta forma é

possivel colocar no terreno a solucéo e deterrsmale facto produz o efeito pretendido.

2.4 Solucoes de Mobilidade

Numa altura em que o0s avancos tecnolégicos se gsace a uma rapidez
impressionante, o uso de dispositivos mdéveis tegeunum instrumento essencial, quer

em termos profissionais, quer em termos pessoais.

Hoje em dia, o acesso a informacdo em qualquer,logaa qualquer altura comeca a
ser uma necessidade diaria. Em termos empresarigisder da informacdo € um trunfo
importante das empresas face as constantes exgémos mercados. Se ha uns tempos
atras, possuir um dispositivo movel era sinbnimstaéusentre os empresarios, hoje em
dia, estes dispositivos assumem-se como uma femtanessencial de trabalho (Queiros,
2008).

O mercado dos dispositivos moveis tem evoluidoapdstao longo do tempo, quer em
termos dehardware quer em termos deoftware Esta evolugdo tem acontecido muito
devido as actuais exigéncias e necessidades dadaoer©® termo PDARersonal Digital
Assistant também foi evoluindo ao longo do tempo. Desd@raseiros dispositivos que
serviam basicamente como organizador pessoal atéigfositivos actuais, a evolucao foi
nitida.
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Actualmente, o mercado dos dispositivos moveis@stgrande crescimento, existindo
diversas solucdes em termos de sistemas operatiptagaformas de desenvolvimento. O
mercado de vendas de dispositivos méveis no seguinaestre de 2009 era liderado pelo
sistema operativ8ymbianda Nokia, com uma quota de cerca de 50%. O sedugdodo
ranking era ocupado peRlackberryda RIM Research in Motion com cerca de 21% de
mercado. O sistema operativo da AppRhone OSaparecia em terceiro lugar com cerca
de 14%. Os restantes 15% de quota de mercado évatiaas pelowindows Mobilecom
9%, pelo Google Androidcom cerca de 3%, e os restantes 3% por outrosmsst
operativos (Palm/Linux).

De seguida, serdo analisadas as solucdes existantamercado em termos de
programacao para dispositivos moveis, tendo emacanportabilidade da aplicacéo, o
rapido desenvolvimento da solucdo e outras quesHdlasionadas com a integracdo da

aplicacao em sistemas de gestao ERP.

2.4.1. Programacéo para Dispositivos Moéveis

Em termos de desenvolvimento para dispositivos mpexistem diversos cenarios,
dependendo do tipo de aplicacdo que se pretendanadger. Quando pensamos numa
aplicacdo para ser executada num dispositivo ma@egdreciso definir se a aplicacao
residira integralmente no dispositivo, ou se acaghio ira ficar residente num servidor,

sendo apenas executada atravésrdarserdo dispositivo.

Actualmente, para o desenvolvimento de aplicac@epresariais para dispositivos
moveis existem duas plataformas com maior implé@utag plataforma2ME (Java 2
Platform Micro Edition da Sun, hd muito tempo estabelecida como platafode
desenvolvimento para este tipo de dispositivos, eedel 2002, aNET Compact
Framework da Microsoft, para os dispositivos moveis comesigts operativos baseados
em sistemasVindows Apesar de existirem outras plataformas em cresdioyp como o
Android ou o IPhone, dadas as caracteristicas abrangentes destehtrab@mo-nos

centrar apenas nas primeiras duas plataformas.
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2.4.2. A Plataforma .NET

A plataforma .NET tem como principal objectivo tarnrmais facil e consistente o
desenvolvimento de aplicacdes, de forma resporatemais recentes desafios, tais como o
desenvolvimento de software universal com grandeadade de portabilidade e de
conectividade. O objectivo é que tudo o que sejalitagdesWindows aplicacdes ou
servicos web sejam desenvolvidos por um grupo comerferramentas e codigos, para

gque se possam integrar facilmente uns com os of@sirés, 2008).

O objectivo principal da plataforma .NET é simgiéi o desenvolvimento de
aplicacdes através de um conjunto de tecnologiameadamente: framework .NET,
servidores .NET, servigcos .NET, sistemas operatevdsrramentas de desenvolvimento
(Ex: Visual Studio 2008).

A framework .NET € um componente de software totali® gratuito, adicionado ou
embebido no sistema operatiWlindows que retne todo um conjunto de linguagens,
bibliotecas e servicos, com 0 objectivo de singdifio desenvolvimento de aplicagdes.
Todo o cddigo desenvolvido em .NET pode ser exdoutam qualquer dispositivo ou

plataforma que disponha da framework.

Em termos de evolucdo, a Microsoft tem lancado leegente versbes novas que
acompanham o surgimento de novos produtos da empBEssde a primeira verséo
lancada em 2002 até a versado actual lancada em @0@as tém sido as funcionalidades
incluidas. A versdo compacta da framework (CF)doenaos programadores todas as

ferramentas necessarias para o desenvolvimentolidagbes para dispositivos moveis.

2.4.3. A Plataforma J2ME

A plataforma J2ME fornece um ambiente robusto eied para aplicacbes a serem
executadas em dispositivos méveis e outros dispasiembebidos, como: telemoveis,

PDA'’s (Personal Digital AssistantsTV set-top-boxes e impressoras. A plataforméuinc
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interfaces flexiveis com o utilizador, segurandausta, protocolos de rede pré-construidos

e suporte para aplicacbes em redé-dine.

A plataforma J2ME teve diversos avancos ao longoultimos anos: o langamento do
Java Toolkit 1.0 for CDCQonnect Device Configuratiprem Dezembro de 2006 e o
langamento da verséao final do Java Wireless Togalkt2 for CLDC Connected Limited
Device Configuration em Outubro de 2007, trouxeram melhorias em relag&erséo
2.5.1. Em 2009, a Sun anunciou o Java ME PlatfobK S.0, que corresponde a um
conjunto de ferramentas para desenvolvimento de&agfles moveis, integrando as
tecnologias CLDC, CDC e Blu-Ray Disc Java (BD-Jnninico SDK, substituindo o Java
Wireless Toolkit 2.5.2 e 0 Java Toolkit 1.0 for CDC

2.4.4. Comparacao

A escolha da plataforma de desenvolvimento é ursa if@portante na definicdo da
arquitectura da aplicacdo. Para isso, irdo serisadl@ls as caracteristicas de cada

plataforma para perceber as vantagens e desvastdgeada uma delas.
Suporte para Multi-Plataforma

A plataforma .NET CF s6 pode ser executada em siispas baseados em sistemas
operativosWindows MobileNo entanto, gracas ao Cl(Rommom Language Runtijna
plataforma pode ser executada em mais de 200 dispesque suportariVindows CEe
Pocket PC Existem também alguns projectos, como o casoodiatite .NET e do Mono
que permitem, ainda que de forma limitada, a ex&rutas aplicacbes em sistemas

baseados em UNIX.

No entanto, existem um grande numero de dispositopee ndo sdo baseados em
sistemagVindows especialmente telemoéveis. E exactamente nesteéimlispositivos que
o J2ME faz toda a diferenca, porque todas estasf@imas tem suporte para Java,
incluindo a plataform&Vindows Desta forma, a aplicacao pode ser desenvolvigatse

gue haver preocupacdo com a plataforma onde vaikseutada.
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Um beneficio da plataforma .NET ao qual se tem dadia relevancia, € o facto de a
plataforma suportar varias linguagens de programagédmeadamente C# e VB .NET.
Este facto faz com que a .NET CF possa chegar aguanae variedade de programadores

e consequentemente possa existir uma maior reg@ide bibliotecas existentes.

Suporte para Bases de Dados

As duas plataformas fornecem suporte para basemdies embebidas nos proprios
dispositivos, com todas as capacidades para teaeafihoff-line, de forma totalmente

auténoma.

A plataforma .NET fornece suporte para um largguwato de bases de dados, através
da tecnologia ADO.NET(ActiveX Data Objec)s incluindo o Microsoft SQL Server
Compact EditionEsta base de dados passou a vir instalada monsisiperativo, a partir
do Windows Mobile 6Por seu lado, a plataforma J2ME, fornece acedmses de dados
através da tecnologia JDB(@af/a Database Connectivjty

As bases de dados fornecidas por ambas as platefosdo suficientes para a
execucao de aplicagcbes empresariais nos dispasithdveis, no entanto, € necessario
sincronizar e consolidar essa informacao com asshades dados centrais dos sistemas ERP.
A plataforma .NET, a partir da versdo 3.5 fornecgadrameworkcom capacidade de
sincronizar dados de diferentes bases de dadasjaisatecnologia ADO.NET. Quanto a
plataforma J2ME, actualmente ndo s&o disponibiigaservicos na propriklamework
para realizar o processo de sincronizacao, no entxistem ferramentas proprietarias das
varias bases de dados que disponibilizam ested#pservico. Na tabela seguinte, séo

apresentadas algumas solucdes de bases de daglas palas plataformas.

Base de Dados .NET J2ME Sincronizacéo
Microsoft SQL Server CE | ADO.NET Sync Services
Sybase iAnywhere Solutions ADO.NET | JDBC MobiLink
IBM DB2 Everywhere ODBC JDBC IBM Sync
Oracle9i Lite ODBC JDBC Oracle Enterprise

Tabela 1 - Bases de dados para dispositivos moveis
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Suporte paraWeb Services

A utilizacdo da tecnologia SOAPRSIi(mple Object Access Protorgbara efectuar
integracdo de dados entre diferentes aplicacdésaeser usada cada vez menos. Desta
forma, a utilizacdo deWeb Servicest crucial para integracdo de dados ao nivel

empresarial.

Do lado da plataforma .NET, a utilizacdo deb servicesha muito tempo que é
suportada e incentivada, especialmente na integregé dispositivos moveis. A .NET
Compact Framework também suporta SOAP (versdo fo)ecendo um conjunto de

funcionalidades para efectuar as tarefas mais cen@mcomunicacao.

A plataforma J2ME so recentemente procedeu a naagab do cliente SOAP através
da J2ME Web Services API (JWSA). A utilizacdo wleb service® especificada e
implementada através de J2ME Web Services.

Ferramentas de Desenvolvimento

Um factor decisivo na escolha de uma plataforma désenvolvimento para
dispositivos moveis é sem duavida, o conhecimentdoainio das ferramentas de
desenvolvimento. A utilizagcdo das mesmas ferramseotalinguagens que sado usadas no
desenvolvimento de aplicacbedesktop reduz significativamente o tempo de
aprendizagem, aumentando assim a produtividaddilidzagdo das mesmas ferramentas
para os dois tipos de projectatesktope mobile tem também vantagens em termos de
custos de licenciamento do software, no caso dizagio de ferramentas que nao séo

gratuitas.

Em termos de transicdo, tipicamente os programadieeaplicacdedesktopque ja
utiizam e dominam a plataforma .NET, quer usandd @i VB, mais facilmente
conseguem utilizar a Compact Framework. Para afplaba J2ME, os programadores que
ja utilizam a plataforma J2SE irdo ter mais faeitld de transi¢cdo, uma vez que ja estdo
familiarizados com as principais API's. No entarodera ser necessario algum tempo de
aprendizagem em termos da parte grafica, @Japhical User Interfacgk da plataforma
J2ME.
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J2ME .NET CF
Foundation Java C#, VB.NET, Basic4ppc
Curva de Aprendizagem Média Excelente
Debuggers Excelente Excelente
Emulador gratis, Sun Java . i
_ ) Emulador gratis, também
Emuladores Wireless Toolkit, o
incluido no IDE
mpowerplayer
DE Eclipse, LMA, NetBeans Visual Studio 2008, 2005,
'S
Mobility Pack 2003, Basic4ppc IDE
Windows Mobile, Windows
_ CE e dispositivos Symbian
Cross-Platform Meédia )
(através de ferramentas
proprietarias)
. L Jad / Jar; Ficheiros OTA e CAB,
Instalacéo e distribuicao _
PRC / Palm OS ActiveSync
Uma grande parte das
Custo das Ferramentas . ferramentas séo gratis, no
Gratis

de Desenvolvimento

entanto, a versao comercial @

Visual Studio é necesséaria

Tabela 2 -

Comparacéo entre as plataformas J2ME &IET CF

(0]

A escolha de uma plataforma de desenvolvimento paraiacdo de aplicacdes

empresariais para dispositivos méveis depende sndda necessidades do negécio e das

necessidades de desenvolvimento. Ambas as platdoanalisadas anteriormente séo

excelentes para o desenvolvimento de aplicacdegim@ossuindo ambas pontos fortes e

fracos.

Quando falamos de portabilidade nos diversos tiges dispositivos moveis, a

plataforma J2ME supera a plataforma .NET, quer iael da plataforma propriamente

dita, quer ao nivel do suporte de bases de dadwesisndcm termos de mercado, também

existe uma ampla oferta ded-onse desenvolvimento.

Contudo, o desenvolvimento e distribuicdo de apiiea na plataforma J2ME, pode

tornar-se uma tarefa algo complexa. Por seu ladoat@forma .NET CF é simples e

garante a reducao dos custos de desenvolvimentorainimo de curva de aprendizagem
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para os programadores. Em termos de funcionalidéelesuma integracdo perfeita com as
restantes solu¢ées da Microsoft. E de longe a maboolha para o desenvolvimento de

aplicacdes que se destinam somente a ambiente®Wénd

2.4.5. Conclusao

A escolha de uma plataforma para o desenvolvimetdo aplicagbes moveis
empresariais, como é o caso da aplicacdo que sEmgeedesenvolver, € uma decisao que
depende de varios factores, como por exemplondadigem que se pretende utilizar, uma
vez que é sempre mais facil usar uma linguagemsqueonhece e que se domina; das
ferramentas de desenvolvimento existentes, um@weza mudanca de linguagem podera
significar mais custos para a aquisicdo dessasnfiemtas; e dos sistemas operativos onde

a aplicacao ira ser executada.

2.5 Conclusao

A utilizacdo de sistema de gestdo ERP na area atbugdio industrial € um factor
determinante no controlo eficaz da actividade daapresas. A evolucdo dos sistemas de
gestao e das tecnologias méveis tem possibilitadempresas que desenvolvem software,
apresentarem solucdes de gestdo cada vez maisetaspleficazes.

Da andlise que foi feita em termos de sistemasedéig ERP direccionados para a
producao, foi possivel concluir que existe uma angferta de solucdes. Em termos de
solucdes de mobilidade para a area da producderta (& é mais reduzida, sendo possivel

criar aplicacdes que acrescentem valor aos sistéengestao ERP existentes.

A area da manutencao, pela importancia que regeesersector produtivo, € uma area
critica, que podera beneficiar das tecnologias moegilizando assim processos que de

outra forma seriam mais complexos e morosos.
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Desta forma, o desenvolvimento de uma aplicacdeehpara a area da manutencao,
integrada com um sistema de gestdo ERP, neste @adsBP escolhido foi o ERP da

Alidata, ird com certeza permitir um melhor desenmgedeste sector.
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3. Metodologia

A utilizacédo de sistemas de gestdo ERP na argaodiaicdo, como vimos no capitulo
anterior, € um factor determinante no controlo axfiddas actividades produtivas. A
manutenc¢do industrial € um ponto cada vez maisriapi@ no controlo e na gestdo dos
equipamentos, uma vez que 0S custos associadogeagmws de imobilizacdo sao

normalmente superiores aos custos necessariosfeataar a manutencao normal.

3.1 Introducédo a Manutencao

Actualmente, as empresas de producdo j4 se enecomb@s sensibilizadas para a
questdo da manutencdo. A ideia de que “a manutedc@ion mal necessario” esta
definitivamente afastada, e € cada vez mais conakggie da eficiéncia e eficacia da

manutencao depende o sucesso de toda a empresa.

O sucesso para a implementacado de um sistema degenefio depende da realizacao
de um conjunto de boas praticas relacionadas conarautencdo, como por exemplo:
acesso aos dados histéricos dos equipamentosjfizhg#o de equipamentos criticos,
acesso a informacgdo técnica de cada equipamertmpachamento a intervalos curtos,
etc. (Cuignet, 2006).

Em termos de sistemas de manutencdo, as intenergdgerem executadas nos
equipamentos podem ser classificadas em trésdiferentes: (1) manutencao preventiva:
quando a operagao deve ser executada tendo emurnatdeterminada periodicidade; (2)
manutencdo correctiva: quando a operacdo deve gecutada imediatamente,
normalmente apos uma paragem forcada do equipament® manutencdo preditiva:
guando a operacdo deve ser realizada o mais rapskivel, devido a observacdo de um

conjunto de parametros de monitorizacédo do equipame

A gestdo de toda esta informacao fica mais fadditse existir um suporte em termos

informaticos, nomeadamente no sistema de gestdq glRPpermita controlar toda esta
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diversidade de informacédo e tornar a tarefa da teagéo mais simples, especialmente
quando falamos de manutencédo preditiva, em quecéssé@rio diariamente observar e

registar parametros de desgaste ou degradacaguipsmentos.

3.2 Descricdo da Aplicacao

A solugcdo a desenvolver tem como objectivo forneg®io e suporte ao sector da
manutencdo nas tarefas de controlo, registo e oi@atdo da manutencdo dos

equipamentos num ambiente de producéo industrial.

O principal objectivo da aplicagdo € fornecer ailizatlor o acesso a informacéo
necessaria para a gestdo da manutencéo induatrealgs de dispositivos moveis. Desta
forma, pretende-se que a aplicacdo possa residir digpositivo mével, do tipo PDA
(Personal Digital Assistahte que fornega ao utilizador um conjunto de fonalidades
gue o auxiliem no processo de monitorizagao da teagéo.

A aplicacao devera também permitir o acesso armdgéo em qualquer localizagédo
da area da fabrica ou unidade de negécio, com sibjlatade de trabalhasn-line com o
sistema de gestdo ERP, caso exista cobertuvdi-d, e com a possibilidade de trabalhar

off-line e posterior sincronizagéo de dados com o sistdRia E

A aplicacdo devera fornecer ao utilizador um cotgute funcionalidades capazes de

auxiliar no processo de gestao da manutencao, ramesnte:

» Consultar informacao do cadastro de cada equipament

» Consultar os estados de cada equipamento ou lepeoducéao;

» Consultar os planos de manutencao preventiva dopaqgentos;

* Registar as anomalias detectadas em cada equiggament

» Consultar o histérico de intervencdes realizadasaua equipamento;

* Registar as mudancas de estado dos equipamentosogqy®em as linhas de
producéo (paragens, condicionamentos, avaria$, etc.

» Efectuar os pedidos ou ordens de reparagdo pagugzEamentos;
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* Registar tempos de r-de-obra das intervencgdes efectua

» Efectuar pedidos de material, a0 armazém de ppagesas intervencdes a reali
* Analisar os cuos associados a cada interven

» Efectuar os relatorios de ocorréncia para cadaviengac

» Sincronizar a informacéo para o sistema de gedg duando esté a trabalhar

modooff-line;

3.3 Enquadramentc da Aplicacgac

O ERP da Alidata € constituido por conjunto de modulos direccionados pare
diversas areas que compdem normalmente uma emypasarea comercial a area
gestdo da producao, passando pela area financegat&bilistica, muitos sdo 0s sectc

abrangidos po softwareda Alidata

[eT=5ET)
Comercia

Ponto de Gestao dt
Venda Obras

Gestao de
Recursos
Humanos

Gestao d¢ Gestédo da
Activos Producéo

Figura 3 - Alidata ERP

Na figura anterior, estdo representados os méquinsipais que constituem o ERP
Alidata. O mddulo de Gestao Comercial € o moduspoasavepelas areas da facturac
tesouraria, aprovisionamento e pdrea financeirr Este moduloé direccionado pal

gualquer empresa, independentemente do sectotidielade
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O modulo de Ponto de Venda, € um médulo que fuacommfront-office ao médulo
de Gestdo Comercial, disponibilizando as funciolaales essenciais para funcionar como

posto de venda, normalmente em mtmah-screen

Para a area da construcdo, o ERP da Alidata disiipaio modulo de Gestdo de
Obras, que é o responséavel pela gestdo das oligasnentos, servigcos, equipamentos,
mao-de-obra e de todas as operagcdes que séo daalima ambito da realizacdo de uma

obra de construcéo.

O médulo de CRM € o modulo responsavel pela gedt#n equipas comerciais,
nomeadamente das oportunidades de negocio exsstentdas visitas efectuadas aos

clientes, e pela gestédo da informacéo vital refeaddla com cada cliente.

Para a area da Gestdo dos Activos, a solucdo diatAliapresenta um modulo
responsavel pela gestdo da vida util de todos oS lb@ empresa, quer em termos

contabilisticos, quer em termos financeiros.

Os recursos humanos, pela importancia que repeeseem qualquer empresa, sao
também objecto de gestao pelo ERP da Alidata, édrde modulo de Gestdo de Recursos
Humanos. Este modulo é responsavel pela gestaododl de cada recurso humano, quer

em termos de formacao, quer em termos de carreira.

O sector da producao industrial, como ja vimosrateente, é um sector para o qual
o ERP da Alidata disponibiliza um modulo especifie@estdo da Producdo, capaz de

responder as necessidades especificas deste sector.

Producéo

Gestéo de
Cargas e
Expedicédo

Encarregad Gestéo da

o Geral Producéo

Terminais
de
Producéo

Figura 4 - Alidata ERP: Gestédo da Produgéo
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O moddulo de Gestéo da Producéo, além das funacitags ja descritas anteriormente,
€ ainda constituido por um conjunto de modulos rpaguenos que o complementam,

nomeadamente:

e Supervisdo da Producdo:este € um modulo que permite supervisionar e
monitorizar toda a fabrica, a partir de uma plad#afabrica. Este modulo
permite definir varidveis a controlar em cada pfagoipamento da fabrica, tais
como “temperatura”, “pressao”, “contador de pecgaitas”, etc., e a partir
destas variaveis definir ac¢des ou sequénciasgies,c

» Gestdo de Cargas e Expedicagqermite gerir a saida da mercadoria mediante
a elaboracéo de listas de carga, fazendo todatadogda mercadoria no que
respeita a pesos e volumes adequados ao meio elei gk,

* Encarregado Geral: este modulo é direccionado para a chefia da pémjuc
permitindo visualizar em tempo real o desempenhs dquipamentos e
operadores;

* Terminais de Producéo: este médulo permite a recolha de informagdo na
unidade fabril, sendo de vital importancia paraotaml processo. Toda a
interface com o utilizador é feita através de mayestouch-screen

A aplicacdo proposta neste trabalho tem como dbgegbrincipal responder as
necessidades especificas na area da manutencatrimdDesta forma, a aplicacdo podera
complementar a solucdo do ERP da Alidata, na éae@eabtdo da Producao, fornecendo

assim mais funcionalidades a um sector vital na gérdustrial (Figura 5).

Supervisao
da Producao

Gestéo de
Cargas e
Expedicéo

Encarregado
Geral

Gestéo da
Producao

Terminais Gestéo da
de Producao Manutencéo

Figura 5 - Alidata ERP: Gestédo da Producéo (Manutegéo)
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3.4 Arquitectura da Aplicacao

A aplicacao que ir4 ser desenvolvida € uma aplaecagdvel, com o objectivo de ser

executada a partir de um dispositivo do tipo PDA.

O sistema operativo do dispositivo mével sera liseas plataforma Windows
nomeadament&/indows Mobile 6ou superior. A aplicacao ir4 ter um repositorioalo
para guardar a informacédo, através de uma baseades.dUma vez que o sistema
operativoWindows Mobile ®&u superior j& incorpora uma base de daddicoosoft SQL

Server Compact Editorsera esta a base de dados utilizada pela agicaca

Uma vez que a aplicagdo ira ter dois modos de dmaohentopn-line e off-line, e ir4
comunicar com a base de dados do sistema de gERE) a informacdo ir4 ser
sincronizada para a base de dados do ERP atrawé® Web Serviceque ira funcionar

como camada intermédia entre a aplicacdo do PDAigtema de gestdo ERP.

Aplicacao PDA Web Service
Wi-Fi
Windows Mobile 6 s

1L

Sistema ERP
e
satce s

Figura 6 - Arquitectura da Aplicac@o

3.5 Metodologia de Desenvolvimento

O desenvolvimento de software ndo € um processh &o© desenvolvimento de
software de qualidade € um processo ainda maisloatp. O resultado final, em muitos

casos, ultrapassa OS Custos e prazos previstos.
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Desta forma tém surgido ao longo das ultimas décadaias metodologias de
desenvolvimento de software com o objectivo denopgtir o processo de desenho e
concepcao do produto. O software desenvolvido dewealgumas caracteristicas, tais
como: flexibilidade, fiabilidade, desempenho e ssmkades adequadas aos requisitos das
empresas e facilidade de utilizagao.

A evolugcdo das metodologias de desenvolvimento ofisvare, juntamente com a
evolucdo dos paradigmas da engenharia de softmaregadamente a orientacdo por
objectos, originou o aparecimento de varias metmia$, algumas delas baseadas na
linguagem UML para efectuar a modelacdo dos prosessomo por exemplo as
metodologias ICONIX, RUP e XP (Silva & Videira, 200

A metodologia de desenvolvimento escolhida parara@epto foi a metodologia
ICONIX, devido tanto a familiarizagcdo com a metadph, como por ser uma metodologia
pratica situada entre a complexidade e a abrarg@oecRUP Rational Unified Procegse

a simplicidade e o pragmatismo do X&{reme Programming

A metodologia ICONIX é uma metodologia de desenwadnto de software que
engloba as seguintes tarefas principais: analiseqlésitos, analise e desenho preliminar,
desenho e implementacao e testes.

3.6 Especificacao de Requisitos

Os requisitos de um sistema tém como objectivo rdeec as caracteristicas do
mesmo para que este possa satisfazer as necessidadaplicacdo. Ao proceder ao
levantamento e especificacdo de requisitos, passar gpossivel enumerar todas as

caracteristicas do sistema que é pretendido delsenvo
Os requisitos levantados na tabela seguinte pemeacdrés grupos distintos:

* Funcionais (F) — descrevem caracteristicas do sistema do pontastie

dos actores;
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* N&o Funcionais(NF) — descrevem restricdbes do sistema com impacto no

seu projecto;

# Descricao do Requisito Tipo

A aplicacao deve residir e ser executada num dispmsével PDA

(baseado em arquitectura Windows);

A aplicacao deve permitir dois modos de funcionaoiem-line (Wi-
2 Fi) eoff-line (com sincronizacdo de dados atravé®\id-i ou ligacdo | NF

por cabo);

3 Outilizador deve-se autenticar para executar a aplicagéo; F

O utilizador deve poder consultar e actualizaffarmacao da ficha de

equipamentqg

O utilizador pode consultar o equipamento atraeegagios atributos,
5 nomeadamente: n° série, n° de equipamento, desdiigda de F

producéo, etc;

O utilizador deve poder consultar os equipamentesfgzem parte de
uma determinadinha de producéoe o estado de cada equipamentp;

S

O utilizador deve poder consultargilanos de manutencao

preventiva por linha de producao e individualmente por equigato;

O utilizador deve poder consultar@somaliasdetectadas em cada

equipamento ou linha de producao e ver o estadadie anomalia;

O utilizador de poder consultahéstérico de intervencgdes realizadog
9 por equipamento ou linha de producéo, com acesstaggrial F

utilizado em&o-de-obrg

10 O utilizador deve poder inserir avisos de anomgd@sequipamento o -
por linha de produgé&o, com classificacd@oavidade das anomalias;

=

Rui Batista 53



As Aplicacdes Moveis na Gestao da Producao

# Descricao do Requisito Tipo

1 O utilizador deve poder inserir informacéo @stadosdos -
equipamentos: paragens, avarias, condicionamesitys,

15 O utilizador deve poder insepedidos de reparacagor equipamentq, -
identificando o respectivo equipamento @psracfesa realizar;

13 O utilizador deve poder consultar os pedidos dareeg@io pendentes e -
fazer a sua gestao, nomeadamente a modificacguedos;

14 O utilizador deve poder inseprdens de reparacagor equipamento -
identificando o respectivo equipamento e as opesaadealizar;

15 O utilizador deve poder consultar as ordens deragfa pendentes e -
fazer a sua gestdo, nomeadamente a modificacawadiss;

16 O utilizador deve poder consultar todos os elensedéouma ordem de -
reparacao, nomeadamente mao-de-obra, materiaidopete material

17 O utilizador deve poder consultar e registar optesrde méao-de-obraj -
dos operarios que realizaram as ordens de reparacéo

O utilizador deve poder consultar o material aplacpelos operarios

18 nas ordens de reparacao e efequealidos de materialpara a F

reparacao;

19 O utilizador deve poder inserglatérios das ordens de reparacdo -
realizadas nos equipamentos;

20 O utilizador deve poder consultar, alterar ou elamios relatorios das -
ordens de reparacao realizadas nos equipamentos;

As intervencdes inseridas num pedido de reparag@mma ordem de
21 reparacao devem ser classificadasgrapo de intervencéao (Ex: F

preventivas, correctivas, etc.);

Tabela 3 — Lista de Requisitos
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3.7 ICONIX: Andlise de Requisitos

A primeira fase do processo de desenvolvimentgurs#o a metodologia ICONIX,

corresponde a analise de requisitos. Nesta fasegabizadas as seguintes tarefas:

» Identificacdo dos objectos do mundo real e dag@ekmentre eles, com o desenho
do correspondente diagrama de classes de altq nivel
o Uma pratica normalmente utilizada para a identficadas classes, consiste
na identificacdo dos nomes e substantivos, quegmondem a candidatos a
classes. Na tabela 3, foram sublinhados os norsabstantivos candidatos
a classes.

» Desenvolvimento do protétipo da aplicacdo, nomeatéendo interface com o
utilizador, incluindo diagramas de navegacao, mara os utilizadores consigam
perceber melhor o sistema,

» Identificar os casos de utilizacdo envolvidos rgiesna, através do desenho dos

diagramas de caso de uso, com 0s respectivos sictore

3.7.1. Modelo do Dominio

A elaboracédo do modelo do dominio é realizada ésraa identificacdo dos principais
tipos de objectos (chaves de abstraccédo) que tmrstio sistema, e da definicdo dos
relacionamentos entre eles. A informacao resultdesta analise € organizada através do

desenho do digrama de classes de alto nivel.

A. Chaves de abstraccéo identificadas

A representacdo das classes e dos relacionamentfestd através da elaboracdo de

um diagrama de classes de alto nivel, apresentadegliida na Figura 7.
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LinhaProducao

PlanoManutencao

Anomalia

Equipamento /
-—__R_ﬁ. \

PedidoReparacao MudancaEstado Gravidade
Estado \

Documento Utilizador

OrdemReparacao
l Relatorio /
Servico
Operacao | . _—— MaoObra
/ / \ EstadoServico
e o PedidoMaterial Material

Figura 7 - Diagrama de Classes de Alto Nivel

B. Relacionamentos

Os relacionamentos identificados sdo apenas ddiplogs relacdes de heranca e relacdes
de associagéo. AslacOes de herancaepresentam a existéncia de uma especializagamae
determinada classe em uma ou mais sub-classesipgste relacdes esquematiza uma relagao

no mundo real do tipo “é um”, como por exemplo,“B@didoReparacao” € um “Documento”.

As relacbes de associacaepresentam uma dependéncia entre duas clasgesvélidas
sempre que no dominio em causa sejam independnfestor tempo, como por exemplo,

uma “LinhaProducao” tem “Equipamento”.
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C. Descrigéo sucinta de cada chave de abstraccao

De seguida, € feita uma breve descricdo das chdwesbstraccdo identificadas no

diagrama de classes (Figura 7):

* Equipamento: representa um equipamento de uma linha de progucao

* LinhaProducao: é uma especificacdo de um equipamento, ou seja, um
conjunto de equipamentos;

» [Estado: representa os estados associados a cada equipgBEenbperacional,
avariada, condicionada, manutencao e parada);

* MudancaEstado: representa os varios estados que cada equiparnesntao
longo do tempo;

» PlanoManutencao: representa o plano de manutencédo programada pdea c
equipamento (Ex: revisédo geral de 500 em 500 horas)

* Anomalia: representa a lista de anomalias detectadas pdeaetpipamento
(Ex: Fuga de 0leo);

» Gravidade: representa a lista de tipos de gravidade das dizani&x: normal,
grave, urgente);

* Documento: representa um documento, constituidos por um otmjule
servigcos (Ex: pedido de reparacédo ou ordem deaepay;

* PedidoReparacao: € uma especificacdo de um tipo de documento, que
representa um pedido de reparacao;

* OrdemReparacao: € uma especificacdo de um tipo de documento, que
representa uma ordem de reparacao;

e Servico: representa uma instancia de uma operacdo ou seguedido num
documento (Ex: revisdo das 500 horas);

» Operacao: representa uma operacao genérica a incluir numrmnolieizdo
documento (Ex: mudar correias);

e Grupo: representa uma classificacdo de uma determinagsagin (EXx:
preventivas, correctivas, etc.);

* Relatorio: representa um relatério da operacdo ou servicouéx@o num

determinado documento;
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* Material: representa um artigo ou peca aplicado na reabzédgaima operacao
Ou Servico;

* PedidoMaterial: representa um artigo ou peca pedido para a reabzade uma
operagao ou servico;

* MaoObra: representa a méo-de-obra aplicada na realizac@mndeoperacao
Ou Servico;

» Utilizador: representa um utilizador ou operador do sistema;

3.7.2. Prototipo Grafico

De forma a auxiliar o processo de analise da agdica desenvolver, foi criado um
protétipo grafico com o objectivo de mostrar asigipais funcionalidades contempladas

pelo sistema.

A. Autenticacao

Neste processo o utilizador efectua

Gestao da Manutencdo

autenticacdo no sistema, através da indicacdo

nome de utilizador e daassword

Utilizador:  lhomin

Figura 8 - Prot6tipo: Autenticagcdo
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B. Menu Principal

Através deste ecrd, o utilizador tem acesso a |
de todos os equipamentos, bem com as princig

funcionalidades do sistema.

O utilizador tem também acesso a informacao
estado de cada equipamento (operacional, par:

manutenc¢ao, condicionada e avariada).

C. Pesquisa de Equipamentos

A partir deste ecrd, o utlizador tem

possibilidade de efectuar a pesquisa
equipamentos, através de varios critérios (n° de, s¢
n°® de equipamento, descrigdo, linha de produg

modelo e estado).

*s |Lista de Equipamentc +':‘ ‘?‘x oz ok
- o -
£ Maguinag 1
28 Maguina 2
=152 Linha de Producdo 2
38 Maguina 2
=) Maguina 4
3 Motor Maguina 4

Figura 9 - Prototipo: Menu Principal

Lintia Producao:

Estado:

MO Série:

Descricdo:

|
|
WO Equiparnerto; |
|
|

Modelo:

Pesquisar

[ BB (S

Figura 10 - Prototipo: Pesquisa de
Equipamentos
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D. Ficha de Equipamento

A partir desta opcéo, o utilizador tem acessc

MO Série: |DDDl

ficha do equipamento  seleccionado, cao} NP Exus.: [o001

possibilidade de consultar e actualizar os dados ¥ | Destrican: [Méguin 1

Marca; |

equipamento. Gama [

Wersao: | =

Modelo: |
Horas; |?5u | |D
Linha: |

Figura 11 - Prototipo: Ficha de
Equipamento

E. Mudar Estado

O utilizador consegue, através deste ec| Eagi::

registar as mudangas de estado de Data:  [5/9/10
Estada: |A\rariada

equipamento ou de uma linha de produgéo (t

Obzerv.  |Falha de corrente

operacional, avariada, condicionada, manuten:

e parada).

] #plicar a todos

Figura 12 - Prot6tipo: Mudar Estado
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F. Plano de Manutencédo

E possivel ao utilizador, a partir deste em' @ l — ! '

consultar o plano de manutencdo prevent e : l
: ESCrICan

Revisdo geral
Mudar correias

associado a cada equipamento ou linha de produc

Limpar Filtro

~ is30 d idade d
Este plano descreve as operacfes a efectua e

equipamento ou linha de producéo, e indica a d
prevista para a realizacao da operacao, ou as ter
trabalho previstas em que o equipamento d¢

realizar a operagao.

Figura 13 - Prot6tipo: Plano de
Manutencao

G. Anomalias — Consultar Anomalias

Esta opcéo permite ao utilizador consultar

Descricio

anomalias registadas em cada linha de produ | Tubo rato Urgents |
- Fuga de ar rgente
ou eqL“pamentO 5,|'8,|'10 Falta de lubrificac 3o Mormal

Para cada anomalia é possivel consultar a ¢
em que foi detectada a anomalia, a descrica
observagbes do problema detectado, a gravid

da anomalia e o operador que detectou

problema.

Figura 14 - Prot6tipo: Consultar
Anomalias
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H. Anomalias — Nova Anomalia

Esta opgdo permite ao utilizador efectuar | EAEEE

registo das anomalias detectadas numa linha} |Data [5/30

Descricdo: |Tubo roto

producdo ou num equipamento.

Observ.: pinga oleo
Nesta opc¢do, é registada a data da ocorréi

da anomalia, a descricdo e observagdes

anomalia e a gravidade do problema encontrad i Sravidade:

Mormal
Lirgerte

E'ual-'c:lar

Figura 15 - Prot6tipo: Nova Anomalia

|. Historico

Através deste ecrd, o utilizador tem acesso m
- P R

histérico de todos os servicos realizados

Start

"

Descricdo

Wer fuga de dleo
3110 Falha Eléctrica Aberto
3f1/10  Maguinando arranca  Aberto
3f1/10  Problema Hidraulica

equipamento. Para cada servico, exish

informagao da mé&o-de-obra utilizada, do mater

aplicado e das observagOes registadas no refe

Nome |Enl‘.rada |5aida
" |ruiBatista  sfzi10  sz/10
Jodo Sfzin S0

servico.

Figura 16 - Prot6tipo: Historico
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J. Pedidos/Ordens de Reparacéo — Consulta de Documesito

Este ecrd permitira ao utilizador consultar 1m

documentos criados na aplicacdo, quer sej, @m ——
v | Consultar pedidos ; I
pedidos de reparacdo ou ordens de repara Serra NO2
~ ) A . | No |N° SérielEquipamentu |Dal:a
Esta opcdo permite ainda ao utilizador efectua 4 176052 Senaltez

5 176052 Serra No2

criacdo de um novo documento, ou a consulta

um documento ja criado.

[ acumentos Ohservacties

Consultar Fechar

Figura 17 — Protétipo: Consulta de
Documentos

K. Pedidos/Ordens de Reparacdo — Novo Documento

A partir deste ecrd, o utlizador tem m

possibilidade de criar um novo documen

(pedido ou ordem de reparagédo). Nesta opcéc Serra No2
utilizador tem a possibilidade de indicar os dadj | ™ L i |
Data: DPrDvisériD
do equipamento que vai ser alvo de intervenGac i yaras: [isog BEE BE
ao mesmo tempo registar as operacoes Eien MRl o
* |comandos ndo ligam Adicionar

manutencao que irdo ser feitas no equipamentc Alterar

Apagar

Importar #

Na criagdo de um novo documento,

aplicacdo ira permitir a importacdo de dadc

quer a partir das anomalias registadas, que

partir do plano de manutenc¢éo do equipamenta

Figura 18 — Prot6tipo: Novo Documento
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L. Ordens de Reparacéo — Registo de Mao-de-obra

Esta opcdo ird permitir ao utilizador registar

tempo de mdao-de-obra gasto na realizacdo YT o o T

uma determinada operagéo. Para isso, 0 utilizal |sewico:  [Mag, rao rerupera
Cimerador: |R. Batista

podera indicar a operacao realizada, o opera

. ) o |Entrada:  [23-11-2010 02:00
que realizou a operagéo, a data e hora de ent|& __ 25112010 1230

e a data e hora de saida. Tempo:

Obsery.:

Guardar

Figura 19 - Protétipo: Registo de Mao-de-
Obra

M. Ordens de Reparacéo — Consulta de Mao-de-Obra / Matial

E possivel ao utilizador, a partir deste eci

consultar todo o material e mao-de-obra registe B T : l
num determinado documento, nomeadamente RN
. sive: [0 [ o | |
ordem de reparacéao. bt ;
No caso da mao-de-obra, é possivel consu | Haras: [1500 <72 47

toda a informacdo relacionada com a opera
efectuada, nomeadamente o operario, a dat
hora de entrada, a data e hora de saida, o tot:

tempo e o custo associado.

No caso do material, € possivel consultar

informac&o relacionado com as pecas usa

numa determinada operacdo, nomeadament

operério, a data, a identificacdo da peca, -

. Figura 20 - Prot6tipo: Consulta de Mao-
quantidade e o custo. de-Obra / Material
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N. Ordens de Reparacéo — Pedido de Material

A partir deste ecrd, o utilizador ira ter g
possibilidade de efectuar o pedido de matet |

| Registo de Pedido de +2, °
para a realizacdo de uma determinada opera:

Servico: |Maq. nao recupera

contida num documento, nomeadamente nujl |operador: [R. Batista

Entrega: | 4 {13110

ordem de reparacdo. Desta forma, o utilizac

Descricdo: |f!\nilha

poderd especificar a descricdo e a quantidade ¥ quant.:
I

peca pretendida, bem como a data de entrega. [ “bserv:

Figura 21 - Prot6tipo: Pedido de Material

0. Ordens de Reparacao — Andlise da Ordem de Reparacao

Este ecrd permite ao utilizador ter um
panorama geral do estado de uma ordem @ — B |

" | Analise o T l
Serra No2

reparacdo, dando um resumo do total de mate

e de méo-de-obra gasto. Sihe; | |

Data:
Haras: 1500 [<]+][o

Esta opcdo permite ainda ao utilizadi;

consultar o estado das diversas operacoes | . . e

fazem parte de uma ordem de reparagao. Custo:

Material Custo:

]
Servicos Ahertos:
P ]

Terrinados:

Encerrados:

Figura 22 - Prot6tipo: Andlise da Ordem
de Reparacgéo
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P. Ordens de Reparacéo — Novo Relatorio

Este ecrd permite ao utilizador a criagdo de |_|

relatério relacionado com uma determinax

7% |Registo de Relatorios: L2

Opera(;éo. Servico: |Maq. 3o recupera
Operador: |R. Batista
Este relatdrio ira conter informagéo relacionaffoasta  [11/24/10

com a operagdo executada, com o operador [ Reltorio: |4 Hadin P potenta
. - ., especiaimente guando faz
realizou a operacao e ird conter uma breve descr prerace: de injeccan.

do problema existente e da forma como

solucionada a anomalia.

Guardar

Figura 23 - Protétipo: Novo Relatério

Q. Sincronizacao de Dados

Esta opcao ira permitir ao utilizador, e a aplioag_

72 | Sincronizacan : l

movel, efectuar a troca de informag¢do com o siste
ERP.

Evolucio: |

Desta forma, a aplicacéo ira proceder ao envio
informag&o introduzida ou altera¢éo pela aplicggia
0 ERP, e ir4 obter informacéo nova do ERP parsea |

de dados residente no dispositivo movel.

Sincronizar i Fechar

Figura 24 - Prot6tipo: Sincronizagdo de
Dados
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3.7.3. Modelo de Casos de uso

A utilizacdo de cenarios de utilizacdo, ou casoasite para explicar o funcionamento
de um sistema é um método muito utilizado no dedeimrento de uma aplicacdo. Um
caso de uso € normalmente constituido pelos seguadmentos: actores, casos de uso e

relacionamentos.

A. ldentificacao dos actores

Da analise que foi efectuada tendo em conta ossitapido sistema, resultou apenas a

identificacdo de um Unico actor:

» Utilizador: representa um utilizador normal doesisa;

B. Casos de Uso

Como vimos anteriormente, a utilizacdo de um casoudgo permite explicar o
funcionamento de uma determinada funcionalidadearaportamento do sistema. Desta
forma, pode dizer-se que existe uma relacdo dendépeia entre um caso de uso “A” e
um caso de uso “B”, sempre que a execucao do eassa“A” depender da execugédo do

caso de uso “B”.
Os relacionamentos entre casos de uso podem ssifickdos em dois tipos:

0 Include - utilizado quando um pedaco de comportamentesete em mais
do que um caso de uso;
o Extend - utilizado quando um caso de uso estende o cderpento de

outro;

Os relacionamentos usados que podem causar mdis&orsao os relacionamentos
deinclude Este tipo de relacionamentos significa que aww@e de um caso de uso inclui

também a execucao de outro caso de uso.
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Actualizar dados Consultar histérico

<<indudez>= 227 <<indudes>

Seleccionar equipamento

Figura 25 - Relacionamento do tipo «include»

Na figura anterior, o caso de uso “Actualizar dddam da realizacdo do préprio
caso de uso, incluiu também a execucao do cassaléSeleccionar equipamento”. Este
altimo caso de uso, por ser um caso de uso quepséermais do que uma vez, foi isolado

e incluido noutros casos de uso, como por exeroptaso de uso “Consultar historico”.

A figura seguinte, por sua vez, ilustra os relaamantos do tipoxtend Este tipo de
relacdo € usado quando um caso de uso acresceistdumzEonalidades a outro caso de
uso. Por exemplo, quando o utilizador realiza @ ades uso “Seleccionar ordem”, pode
também executar outros casos de uso, como por é&xefifonsultar méao-de-obra”,

“Consultar material” e “Pedir material”.

<<extend»z ,—"7 : ?“‘H_ﬁ{extend:s:s
ax : < zextendss Pedir material
Consultar mao de obra ;
Consultar material

Figura 26 - Relacionamento do tipo «extend»

A partir da analise de requisitos e do protétipcal foi desenhado o diagrama global de
casos de uso do sistema (Figura 27). Este diagrammate identificar todas as funcionalidades
que o sistema ira contemplar, bem como mostralasies existentes entre 0s casos de uso. As
proximas etapas da metodologia ICONIX irdo perrapierfeicoar o actual diagrama de casos

de uso, até chegar a versao que representararoasigtal.
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Nesta fase foi elaborado para cada caso de usahia icom a identificacdo do caso de

uso, nome e nimero dos requisitos que sao safisfetcaso de uso.

# Caso de Uso Nome # Requisito
4 Consultar equipamento 4
Descricao

O utilizador consulta os dados da ficha de equipémne

Actores

Utilizador

Pré-Condicoes

O utilizador deve ter um equipamento seleccionadtvienu Principal”

Caminho Normal

e O utilizador clica em “Dados da Ficha” no “Menu@entexto”;

» O sistema mostra ao utilizador os dados na “FiehBqlipamento”;

Tabela 4 - Descri¢do do Caso de Uso "Consultar Ecpamento”

A Tabela 4 ilustra o trabalho que foi feito pardac&@aso de uso. O Anexo Il deste
trabalho contém a descricdo verbal de cada um akas ale uso que constituem o diagrama
global de casos de uso (Figura 27).

Para o caso de uso ilustrado na tabela anteridejttoa numeracéo do caso de uso (4) e
foram identificados os requisitos que estao inoklido caso de uso (4). De seguida, foi feita
uma breve descricdo do caso de uso, com idendificatps actores, das pré-condicdes
(condigdes iniciais do caso de uso), do caminhmabesperado para este caso de uso e dos

possiveis caminhos alternativos que poderéo ogmrerecucao deste caso de uso.
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Terminar aplicagdo
Validar utilizador

< <exhend Fae

<<extend > e

<<indude > :-;
T % <exhend >3

X

utilizador

™

Iniciar aplicagdo "

3 <<exhend>> i d \‘
i Consultar equipamento << oS
<<extend>> Mudar estado
<<exhend> Iiaa <<|ndude>>
seleccionar pedido Alterar pedido

System

‘n, <<|nclude>>

- o:andude us

‘-\:\

T

Consultar mio de obra

‘<<exhend>>‘\

Alterar ordem

Consultar material

¢<extend>>
<<extend>> --#¥indude s T S
Seleccionar equipamento
<<extend>:’: Consultar pedidos reparacdo <<extend>> <<|ndude>>
N Novo pedido g
ﬁexhend>5’ % <<exhend>> i ’,’, K ;
. Ssextend>> T <<|ndude>> ,' N 2
Sincronizar dados ;" ,’, S H
-2 he d>> . '
© St t:<11'|r_'||.|de>> 4 ’
<<extend>> N, i :
Corall otk iRt <<|ndude>> Pesquisar equipamento
""" \:-;: <<|ndude>>
e <<exhend>> <<extend>>

vao_ . “<extend>>

i 8

==

P Seleccionar ordem
=

. = \<‘<exhend>>
= S <exte d
Registar mdo de obra e_x_ ¥z _n_
<<extend>> -
: o
Analisar ordem <<EXhEHd >¢< <exhend i

<<extend=> \

Criar novo relatdrio

\“‘Jr’

o < <exhend %

Alterar relatdrio (<extend>>

<exhend>i> Apagar relatério

‘R‘\ <exhend>>

Consultar relatdrios

‘

< <extend > PS

Pedir material

Consultar pedidos de material

Figura 27 - Diagrama Global de Casos de Uso

C. Mapeamento entre requisitos e casos de uso

De forma a conferir o levantamento de requisitestefados com o0s casos de uso

identificados, foi criada uma tabela de mapeamente os requisitos e casos de uso.

# Caso de Usq Descricéo do Caso de Uso

# Requisito

Iniciar aplicacéo

1

Validar utilizador

3

Terminar aplicacdo

AWN

Consultar equipamento
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5 Pesquisar equipamento 5
6 Seleccionar equipamento 5
7 Actualizar dados 4
8 Consultar planos manutencéo 7
9 Consultar anomalias 8
10 Consultar historico 9
11 Nova anomalia 10
12 Mudar estado 11
13 Novo pedido 12,21
14 Consultar pedidos reparacéo 13
15 Seleccionar pedido 13
16 Alterar pedido 13
17 Nova ordem 14,21
18 Consultar ordens reparagéo 15
19 Seleccionar ordem 15
20 Alterar ordem 15
21 Analisar ordem 16
22 Consultar méo-de-obra 17
23 Consultar material 18
24 Pedir material 18
25 Consultar relatorios 20
26 Criar novo relatério 19
27 Alterar relatorio 20
28 Sincronizar dados 2
29 Registar mao-de-obra 17
30 Consultar pedidos de material 16
31 Apagar relatorio 20
Tabela 5 - Mapeamento entre requisitos e casos dsau
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3.8 ICONIX: Analise e Desenho Preliminar

A andlise de robustez tem como objectivo a integigp da fase de andlise com a fase
de desenho. Desta forma, a descricdo de cada eagsodé analisada e 0s objectos que
participam na realizacdo do caso de uso séo idsads, segundo a classificagao:

* Objectos Fronteira — sdo os objectos utilizados pelos actores paraicicacao

com o sistema,;

» Objectos Entidade— sao os objectos do modelo de dominio;

e Objectos Controlo— sdo os objectos utilizados para ligar os objeictogeira aos

objectos entidade. Na pratica representam a regnegdcio;

3.8.1. Diagramas de Robustez

A construcao dos diagramas de robustez é baseadearos de uso identificados
no modelo de casos de uso. Assim, construiu-seiagnasna de robustez por cada caso de
uso identificado (Anexo lll), para ajudar a vemwdica consisténcia dos casos e uso e

identificar eventuais novos objectos.

A Figura 28 ilustra o diagrama de robustez condtrid partir do caso de uso

“Consulta de Equipamento”.

% Clica num equipamento @ O
N
|
Utilizador o MostrarMenuContexto
MenuPrincipal
Clica em "Dados da ficha™ }_Q j ; ‘;

_ iy
ConsultarEguipamento

.

MostrarFormularioFichaEquipamento

Clica em "Fechar™ }_Q
s = ]

MenuContexto Equipamento

FormularioFichak

FecharFormularioFichaEquipamento

Figura 28 - Diagrama de Robustez "Consulta de Equigmento”
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No diagrama de robustez ilustrado na figura antefiaram identificados trés
objectos fronteira, que sdo os objectos utilizagel® utilizador para comunicar com o

sistema:

* MenuPrincipal: este objecto representa o “Menu Principal” dacagio
gue o utilizador pode utilizar para seleccionaraquipamento;

* MenuContexto: representa o “Menu de Contexto” associado a liga
equipamentos, que ir4 disponibilizar ao utilizads diversas opcodes
disponives na aplicagao;

* FormularioFichaEquipamento: este objecto representa o formuléario
utilizado pela aplicagéo para mostrar os dadosgdgpamento ao utilizador;

De seguida, foi definida a sequéncia de passosrgoeacontecer na execucgao do
caso de uso. Neste caso de uso, o utilizador copegalicar num equipamento no “Menu
Principal”. De seguida, o sistema mostra o “MenCdatexto” ao utilizador com as varias
opcOes disponiveis. Depois de o utilizador clicar ‘®ados da Ficha” no “Menu de
Contexto”, o sistema consulta os dados do equipsmnsateccionado na base de dados e
mostra o “Formulario da Ficha de Equipamento” cosn dados do equipamento.
Finalmente, o utilizador consulta os dados do equgnto e clica em “Fechar” no
“Formulario da Ficha de Equipamento”. O sistemactdn o caso de uso fechando o

“Formulério da Ficha de Equipamento”.

3.9 ICONIX: Desenho

A etapa correspondente ao desenho tem como olgeatiibbuir comportamento aos
casos de uso. Desta forma, pretende-se identdganensagens trocadas entre os objectos

e 0s métodos associados a cada mensagem.

Para isso, € necessario desenhar os diagramaguinsi e actualizar o diagrama de
classes a medida que se descobrem novos atributosiéodos. Nesta seccdo séo

apresentados os diagramas de sequéncia constpaidoa aplicacao.
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3.9.1. Diagramas de Sequéncia

Os diagramas de sequéncia representam uma interaag#ie oS objectos que
constituem um caso de uso, segundo uma dimensgmtaini duas dimensdes. Assim,
enguanto a dimensao horizontal representa os obj@tiervenientes, a dimenséao vertical
representa o tempo. O objectivo deste tipo de dimgré definir o comportamento de cada

objecto no respectivo caso de uso.

A Figura 29 ilustra o diagrama de sequéncia coitkira partir do caso de uso

“Consulta de Equipamento”.

<<boundary > > <<boundary = <-<boundary >
: MenuPrincipal -+ MenuContexto : FormularioFichaEquipamento
: Utilizador !
1 1 Clica num eguipamento() L i
L
2 1 Mostrar menu de contexto() . E
1

3: Clica erri "Dados da Ficha™()

1

4: Consultat os d%dos do equipamento()

5 : Mostra o formulario)

oy

L,

; P
6 : Clica em Fechar™() E |_|

7 : FecHar formuldrio)

FY

Figura 29 — Diagrama de Sequéncia "Consulta de Egpamento”

No diagrama de sequéncia ilustrado na figura mmntestdo representados os varios
objectos que constituem o caso de uso, nomeadancentdéizador e os objectos fronteira
“MenuPrincipal’, “MenuContexto” e “FormularioFichglipamento”. Este tipo de
diagrama apresenta as interac¢cdes entre os vabgetas do caso de uso, numa
perspectiva temporal, permitindo assim detectarma#y inconsisténcias nos casos de uso,

como por exemplo, o aparecimento de novos objdiateira.
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3.9.2. Modelo de Dominio Final

A realizacdo das etapas anteriores, nomeadamerdesérucdo de diagramas de
robustez e diagramas de sequéncia, permitiu azdnalimodelo de dominio de alto nivel,
do qual foi extraido o seguinte de diagrama desekas

<<entity»> <<entity>>
<<entity=> =<entity>> PlanoManutencao Anomalia
OrdemReparacac| | PedidoReparacao : : : =
idEquipamento: int iddnomalia: int
idGrupo: yarchar(g) SR idEquipamento: int
<<entity=> %idiiﬁe_riico: varchar(20) Gr::idade %%ta: d.?jte o
linkaProducao| |idlinha: in idOperador: in
< <entity>> descricao_: varchar(30) idGravidade: varchar(s) [ descrican: varchar{80)
Grupo daiﬁPrew_sEl: dah descricao: varchar{100) _obser\facoes: varchar{500)
> = : valorPrevisto: decimal idGravidade: varchar(g)
'dGrUPD: varchar(s) <<entity>> porRealizar: boolean activo: boolean
descricao: varchar{B0) Documento serie: varchar(g) serie: varchar(5)
serie; varchar(€) meraches: vanchir (500) dAnomaliaCrgina:nt
Lok B sincronizacao: boolean sincronizacac: boolean
tipoDocumento: varchar (1) ! g
idEquipamento: int W
: numsSerie: varchar{20)
< <entity>> data: date <<erfitys>
Operacao idOperadar: int < <entity=> Estado
idGrupo: varchar(s) fechado: boolean Equipamento

horas: decimal

horasSeq: decdmal
provisorio: boolean
observacoes: varchar(500)
sincronizacac: boolean

codigoServico: varchar {20)
descrican; varchar{30)
observacoes: varchar{500)

idEstadoEquip: varchar{g)
descricao: varchar({20)
estado: varchar(1)

idEquipamento: int
numsSerie: varchar(20)
numEguipamenta: varchar(50)
descrican: varchar({30)
idMarca; varchar(30)
idGama: varchar(30)
idvVersao; varchar{G0)
idModelo: varchar(80)
contadorHoras: decmal
contadorHorasSeq: decimal
idEquipamentoPai: int

<<entity=>

==entity >
PedidoMaterial

<<entity>>
Servico

MudancaEstade

serie: varchar(p)

serie: varchar(s)
numDocumento: int

idEquipamento: int

idServico: int
idPedido: int
idOperador: int
dataEntrega: date
descrican; varchar{80)

numDocumento: int
idServico: int
grupo: varchar(g)

= codigoServico: varchar(20)

descrican: varchar(a0)
observacoes: varchar(500)

dataAquisican: date
dataUltManutencao: date
dataProxManutencao: date
numFabrico: varchar(80)
numProducao: varchar{80)
referenda: varchar(20)

idEstadoEquip: varchar(a)
idMudanca: int
idOperador; int

data: datetime
observacoes: varchar(200)
sincronizacao: boolean

quantidade: dedmal
obseryacoes: varchar{500)
sincronizacao: boolean

estado: varchar{1)
data: data
idEquipamentos int
idAnomalia; int
idPlanoManutencao: int

/ sincronizacac: boolean

observacoes; varchar(500)
idEstadoActual: varchar(s)
idLinhaPai: int
modificado; boolean
sincronizacac: boolean

<<entity ==
Material
B <<entity>> < <entity>>
serie: varchar(g) HanDtI’:llra Relatf}yrio
numDocumento: int
?dServic_o: int serie; varchar(8) serie; varchar(g)
idMaterial: int G numDocumento: int numDocumenta: int
armazem; varchar (5} <<;: tys> idServico: int idServico: int
referenda: varchar(20) EstadoServico idMaoObra: int idRelatorio: int <<zentitys>
descricao; varchar(80) | oo b varchar(1) idOperador: int data: date Utilizador
quantidade: dedmal descricao: varchar(aq)| | Entrada: datetime idoperador: int
preco: decimal : szida: datetime idUtilizador: int

observacoes: varchar({500)

total: decimal tempo: dedmal sincronizacao: boolean nome: varchar{40)
data: date preco: dedmal user_name: varchar (20)
idCperador: int total: decmal pass_ward: varchar{50)
observacoes: varchar{500) preco_hora: decimal
\ sincronizacao: boolean

Figura 30 - Diagrama de Classes
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O diagrama de classes ilustrado na figura antegfmesenta todas as entidades que
fazem do sistema. Para cada entidade, foram de$ina$ atributos necessarios para
representar a informacdo de cada classe. As tabetpsntes reunem a descricdo dos

atributos de cada classe.

A. Grupo
Atributo Descrigédo Exemplo
idGrupo Cadigo do grupo “p”
descricao Descri¢cao do grupo “Manutencéo Prevéntiva
Tabela 6 - Descri¢cdo de atributos: Grupo
B. Operacao
Atributo Descricao Exemplo
idGrupo Cddigo do grupo “pr
codigoServico Caddigo da operacao “P0O01”
descricao Descri¢cao da operagao “Revisao Geral”
observacoes Observacgoes “Limpar unidade de frio”

Tabela 7 - Descrigcdo de atributos: Operacao

C. Equipamento

Atributo Descricao Exemplo
IdEquipamento ID do equipamento 15
numSerie N° de série “EO001”
numEquipamento N° interno “PLASO001”
descricao Descricado do equipamento “Maquina degaje’
idMarca Descricdo da marca “Injeccéo”
idGama Descricao da gama “Plasticos”
idVersao Descricao da versao “Flexivel”
idModelo Descricao do modelo “X-10"
contadorHoras Contador de Horas 0
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contadorHorasSeq Contador de Horas Total 0
idEquipamentoPai ID do Equipamento pai 1
dataAquisicdo Data de aquisicao “01-01-2000"
dataUltManutencao Data da ultima manutencao “3QMBY”
dataProxManutencao Data da préxima manutencao 239010”
numFabrico N° de Fabrico do fabricante “X10-0001"
numProducéao N° de Producéo do fabricante “ABC-0001"
referencia Referéncia de aquisicéo “M001”
observacoes Observagdes do equipamento
idEstadoActual Estado actual do equipamento “O"d@pional)
idLinhaPai N° da linha de producéo 1

modificado Dados modificados False
sincronizacao Dados sincronizados False

D. PlanoManutencao

Tabela 8 - Descrigdo de atributos: Equipamento

Atributo Descricao Exemplo
IdEquipamento ID do equipamento 15
idGrupo Cédigo do grupo da operacao “Pr
codigoServico Cédigo da operacédo “PO0OL”
idLinha N° da Linha 1
descricao Descricdo da operacéo “Revisao Geral”
dataPrevista Data prevista para realizacéo 30-12-20
valorPrevisto N©° horas previstas para realizagdo 0 75
porRealizar Por Realizar True
serie Série do documento
numDocumento N° do documento
observacoes Observacdes da operagéo “Limpar unétafie”

sincronizacao

Dados sincronizados

False

Tabela 9 - Descrig&o de atributos: PlanoManutencao
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E. Gravidade
Atributo Descrigéo Exemplo
idGravidade Caddigo do tipo de gravidade 1
descricao Descricéo do tipo de gravidade “Urgente”
Tabela 10 - Descricao de atributos: Gravidade
F. Anomalia
Atributo Descrigédo Exemplo
idAnomalia Caodigo da anomalia 1
idEquipamento iD do equipamento 15
data Data de registo da anomalia “15-07-2010"
idOperador N° do operador 1
descricao Descricdo da anomalia “Fuga de 6leo”
observacoes Observacdes da anomalia “Tubo roto”
idGravidade Gravidade da anomalia “1” (Urgente)
activo Activo True
serie Série do documento
numDocumento N° do documento
idAnomaliaOriginal N° da anomalia original 1
sincronizacao Dados sincronizados False

Tabela 11 - Descrigdo de atributos: Anomalia

G. Estado
Atributo Descrigédo Exemplo
idEstadoEquip Caodigo do estado “1”
descricao Descricdo do estado “Operacional”
estado Tipo de estado “Q”

Tabela 12 - Descricao de atributos: Estado
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H. MudancaEstado

Atributo Descricao Exemplo
IdEquipamento ID do equipamento 15
idEstadoEquip Cédigo do estado “2" (Parada)
idMudanca N° da Mudanca 1
idOperador N° do operador 1
data Data/Hora da mudanca de estado  “12-07-20B5 32"
observacoes Observacdes “Sem trabalho”
sincronizacao Dados sincronizados False

Tabela 13 - Descricao de atributos: MudancaEstado

I. Documento
Atributo Descrigéao Exemplo
serie Série do documento “A”
numDocumento N° do documento 1
tipoDocumento Tipo de documento “OR” (Ordem de Rap@o)
idEquipamento ID do equipamento 15
numsSerie N° de série do equipamento “E001”
data Data do documento “03-08-2010"
idOperador N° do operador 1
fechado Documento fechado False
horas Horas do equipamento 625
horasSeq Horas totais do equipamento 625
provisorio Provisério False
observacoes Observacdes do documento
sincronizacao Dados sincronizados False
Tabela 14 - Descricéo de atributos: Documento
J. Servico
Atributo Descrigédo Exemplo
serie Série do documento “A”
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numDocumento N° do documento 1
idServico N° de servico 1

grupo Grupo da operacao “pr
codigoServico Cddigo da operacado “PO0OL"

descricao Descricdo da operacéo “Revisao Geral”
observacoes Observacdes da operacao “Limpar unsatie”
estado Estado da operacéo “A” (Aberto)
data Data da operacédo “03-08-2010"
idEquipamento ID do equipamento 15
idAnomalia ID da anomalia
idPlanoManutencao ID do plano de manutencao
sincronizacao Dados sincronizados False
Tabela 15 - Descricdo de atributos: Servico
K. EstadoServico

Atributo Descricao Exemplo
idEstado Cddigo do estado “A”
descricao Descri¢do do estado “Aberto”

Tabela 16 - Descricao de atributos: EstadoServico
L. Relatorio

Atributo Descricao Exemplo
serie Série do documento “A”
numDocumento N° do documento 1
idServico N° de servigo 1
idRelatorio N° do relatério 1
data Data do relatorio “03-08-2010"
idOperador N° do operador 1
observacoes Observacdes do relatério “Limpou-sedade de frio”

sincronizacao

Dados sincronizados

False

Tabela 17 - Descrigcdo de atributos: Relatorio
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M. PedidoMaterial

Atributo Descrigéo Exemplo
serie Série do documento “A”
numDocumento N° do documento 1
idServico N° de servico 1
idPedido N° do pedido 1
idOperador N° do operador 1
dataEntrega Data de entrega do pedido “04-08-2010"
descricao Descricdo da peca pedida “Filtro de 6leo”
quantidade Quantidade pretendida 1
observacoes Observacdes do pedido “Filtro original”
sincronizacao Dados sincronizados False

Tabela 18 - Descrigcdo de atributos
N. Material

Atributo Descrigédo Exemplo
serie Série do documento “A”
numDocumento N° do documento 1
idServico N° de servico 1
idMaterial N° do material 1
armazem Armazém da pega “0r1”
referencia Referéncia da peca “1F0743"
descricao Descricdo da peca “Filtro de 6leo”
guantidade Quantidade aplicada 1
preco Preco unitario 25,45
total Total de material 25,45
data Data de fornecimento “04-08-2010"
idOperador N° do operador 1

Tabela 19 - Descricao de atributos: Material
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O. MaoObra
Atributo Descricao Exemplo

serie Série do documento “A”
numDocumento N° do documento 1
idServico N° de servico 1
idMaoObra N° da mé&o-de-obra 1
idOperador N° do operador 1
entrada Data / Hora de entrada “04-08-2010 09:00”
saida Data / Hora de saida “04-08-2010 12:30”
tempo Tempo de trabalho 15
preco Preco/Hora 10,00
total Total 15,00
observacoes Observacoes “Mudar filtro de 6leo”
sincronizacao Dados sincronizados False

Tabela 20 - Descrigdo de atributos: MaoObra

P. Utilizador
Atributo Descrigéo Exemplo
idUtilizador N° de utilizador 1
nome Nome do utilizador “P. Santos”
user_name Usernamedo utilizador “SANTOS”
pass_word Passworddo utilizador forkkkokk T
preco_hora Preco/Horas 10,00

Tabela 21 - Descricao de atributos: Utilizador

3.10 ICONIX: Implementacéo e Testes

A Uultima etapa da metodologia ICONIX correspondase de implementacéo e testes.
Na fase de implementacdo procedeu-se a escritaddigoc fonte a partir da analise
efectuada nas etapas anteriores, nomeadamentéradpadiagrama de classes, uma vez
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que este reflecte o resultado dos diagramas detexba sequéncia, elaborados a partir dos
casos de uso. Ao longo da fase de implementacémfdambém realizados testes
unitarios, que incidiram sobre cada unidade (casoso) do sistema.

3.10.1.Ferramentas de Desenvolvimento

No processo de desenvolvimento da aplicacdo foralimadas um conjunto de
ferramentas que funcionaram como suporte a redlivatas tarefas de modelacdo e

implementacéo da aplicacao.

Na fase de modelacdo do sistema foi utilizada earfegntaStarUML . Esta
ferramenta foi utilizada durante toda a fase ddismae permitiu elaborar os diversos
diagramas necessarios a especificacdo dos reguisiioiais, e de cada etapa da
metodologia ICONIX. A escolha recaiu nesta ferrataer@o s por ser um software livre,
mas também por ser uma ferramenta ja familiar pacificacdo de sistemas através de

linguagem UML.

A StarUML - GestaoManutencao.uml
File Edit Fomat Model View Tools Help
D&+ e o o | BEGE @ #, S -8 8 @E,
[ Tookbox 1 | |Dsqualid: [Model Explorer oR x|
= i
Avotaton | [%] psqualidarUtiizador
Sequence B
[ select
= Object
— Stimulus
& selfStmuis -+ Utiizador
E Conbred gt 1: Preenche o nome d utiizador e palavra-chalie()
[ Interaction Operand U
£ Frame 2: clica em 0K’
31 Validar og d}adus do utiizador ()
4+ Carreger db conflauraches da apicagio()
5: Mostrar o formulirioQ) =
alt damirho Altermatvo (Passo 3) ) & ¢ Mostrar mensabem de erro()
7: Clica em "0K°Q U
u & Fechar a mensagem de ero) !
[C
Elcencra
# Name DsQValidarUtiizador
& DiagramType
B petail
 Showsequencenm v
~ MessageSignature NONE
+ ShowActivation
=
j A e »
Modffied | (UMLSequenceDRgram) ::Analysis Modek:Valdar tizador:: InteractionInscanceS et L::DSQVaiidarUtizador

Figura 31 - StarUML
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A fase de implementacéo da aplicacéo, a ultimaaedapmetodologia ICONIX, foi
realizada através da ferrameMuerosoft Visual Studio 2008 usando a linguagem C#. A
escolha, como vimos anteriormente deve-se a faimdigho que ja existe com esta

ferramenta e com a linguagem de programacao.

| sinGestaoManutencao - Microsoft Visual Studio (Administrator) - - — 4 =
flle Edit View Project Build Debug Date Tools Test Window Help
AR =0 - AP e R = RN T - Ay CPU - | @ codoficine 0 s M e o S Hm
Windows Mobile 6 Professional En » | 85 & | 4% fa o @ & 23 A A FLE| e & 2| o | S A] 5RO | ge e ok & | & &1 8 s ]|y 2| g |20
Server Explorer x| '7'7"%5@“1} ~ % | Solution Explorer - prGestsoManutenc.. » & X
e foThE ! [E=AENe

- (44 Data Connections
& [ bdManutencao.sdf

(5 (3 Tables
- [ Anomaliss &
- (] Documento 1 &6 Lnha de Producio 1 G @ Web References
- [==] Equipamento @-12# Linha de Produgdo 2 ] AppContraller.cs

- (] EstadoEquipamento

| bdManutencao.saf
[~ (] EstadoSenico L

) DBConnection.cs

& (] Gravidade .. &) Diagram de Classes - User Interface.cd
- [£] Grupo (=] frmAnaliseDocumente.cs

@ [&] MaoObra frmAnomal

e (] Material frmConsultaDocumentos.cs

ConsultaMaoObra.cs
ConsultaMaterial.cs

G- ] MudancasEstado
. (] Operacoes
i (] PedidoMaterial

frmConsultaPedidosMaterial.cs

- ] PlanoManutencao fimConsultaRelatorio.cs
i =] Relatorio frmDecumento.cs
- [ Senvico =] frmEquipamentos.cs
& (2] Utilizador & [E] frmFichaEquipamento.cs
[ 3 Replication frmHistorico.cs
@ S Servers frmimportacaoDados.cs

frmLinhaServico.cs
frmLogin.cs

frmPesquisa.cs
frmPlanoManutencao.cs
frmRegistoAnomalizs.cs
frmRegistoEstados.cs
frmRegistoMaoObra.cs
frmRegistoPedidoMaterial.cs
frmRegistoRelatorio.cs
frmSincronizacao.cs

Properties T %
priGestaoManutencao Project Propertics

Z mmEquipamentos Bl cmEquipamentos =HilEstados

7 Server Explorer |5 Taolbox

5 Error List]

Figura 32 - Microsoft Visual Studio 2008

A implementacdo da aplicacéo foi feita usandNBT Compact Framework e
gquanto a base de dados utilizada, a escolha insidiore oMicrosoft SQL Server
Compact Edition, uma vez que este motor de base de dados ja f&zdaainstalacdo do

sistema operativVindows Mobile 6.

A escolha das ferramentas de desenvolvimento pEmmdefinir os requisitos
minimos necessarios para executar a aplicacdoa Desna, foi elaborado o seguinte

conjunto de requisitos para executar a aplicacao:

» Sistema Operativo:Windows Mobile 6;
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o Framework .NET 3.5;
0 Microsoft SQL Server Compact Edition 3.5;

3.10.2.Implementacéo da Aplicacéo

A implementacao do sistema obrigou a codificacadudes aplicacGes distintas: (1)
a aplicacdo a ser executada no dispositivo moy@) & implementacdo daebservice
responsavel pela sincronizacdo dos dados entrécagim e o sistema de gestdo ERP da
Alidata.

Aplicacao PDA Web Service

|

Wi-Fi
Windows Mobile 6 s

1L

Sistema ERP

Figura 33 — Aplicagdo PDA eéNebService

A. Aplicacao PDA

A primeira fase da implementacédo correspondeu serd®lvimento da aplicacao a
ser executada no PDA, e foi efectuada em divetsgme tendo como base a etapa inicial

elaborada na primeira fase da metodologia ICONBXprototipo.

Assim, partindo do protétipo e do diagrama de easBnal, foi elaborado o

esquema de navegabilidade da aplicacédo, do qudiae® diagrama de navegabilidade.
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Ficha de
Equipament

Mudar Estad

Consultar Planos ¢
Manutenca

Consultal Criar Nova
Anomalia: Anomalia

Consultar Histdric

Importar Dado
(Anomalias e Plan

c ltar Pedid de Manutenga
onsultar Pedidc . . ——————————
de Reparaci Criar Novo Pedid S —

Menu Principal Adicionar Serviga
Login (Lista de -
Equipamento) S—

Importar Dado:
(Anomalias e Plan

de Manutencér
Criar Nova Ordel S —

Adicionar Serviga

Consultar Mdo d | | Criar Nova Mao dt
Obra g Obra
Consultar Materii
Consultar Ordens 4
Reparacé
Consultar Pedidc Criar Novo Pedid«
Pesquisa de Material de Materia
Equipamentc
Analisar Ordem d
. . Reparacéo
Sincronizar Dadc parag
o Criar Novo
Consultar Relatéri(<—p Relatéric

Figura 34 - Diagrama de Navegabilidad

Uma vez construido o diagrama de navegabilidadaptieacao, inicio-se a fas
de construcdo de cada um dos ecrds que constitagicacdo. O método aplicado ne
fase foi semelhante em todos os ecrds, ou sejéingmrdc protétipo construids
inicialmente, foi desenhada a interface com ozailor de acordo com as especificac
do caso de u: e de acordo com as regras de interface com oaddiz ou seja, semp

com a preocupacao de tornar a aplicagéo simplbgetiva para o utilizador fine
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Na figura seguinte esta representado o diagrameladses danterface com 1

utilizador

O Kloneable
[ i = W L G MR s @)
| DBConnection £ I AppController £ H ListViewltem &4
| StaticClass I | StaticClass I Class
I I
L O e s o ! & :
iy
[ frmConsultaPedidosMaterial @ | | ListViewltemServico &
Class Class
- -+ Form A~ = ListViewltem
| frmAnaliseDocumento 28 . | frmA 2 \
Class Class
=+ Form -+ Form
| frmHistorico | | frmSincronizacao @ | Object @ |
Class Class Class
+ Form - Form =) )
| frmPlanoManutencao E20) | frmRegistoAnomalias ¥ | ComboBoxitem & |
Class Class Class |
~+ Form -+ Form
! frmRegistoRelatorio @) [ frmImportacaoDados ¥
Class Class
=+ Form -+ Form
| frmRegistoEstados @ | | frmConsultaRelatorio ®
Class Class
-+ Form e . -+ Form
L i A Form 10 a—
Class
P . — ContainerControl s
| frmLinhaServico 1= = y 2 frmDocumento &2
Class e Class
-+ Farm - Form
| |
[ frmRegistoMaoObra @ | [ frmConsultaDocumentos @ |
Class Class
=+ Form -+ Form
|
| frmEquipamentos @ | | frmLogin =
Class Class
=+ Form =+ Form
I frmPesquisa ® | | frmConsultaMaoObra ® |
Class Class
- Form -+ Form
| |
| frmFichaEquipamento ®) | frmRegistoPedidoMaterial @ |
Class Class
~+ Form 2 =+ Form
! | frmConsultaMaterial 2 !
Class

~+ Form
|

Figura 35 - Diagrama de Classes: Interface com o utilizadr

Uma vez desenhada a interface com o utilizaoram implementados 0os métoc
de acessa base de dad, permitindo assim efectuar a persisté dos dados, e realizar

operacdes necessarias em cada caso ¢
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B. WebService

A segunda fase de implementacéo correspondeugiorde unwebservicecapaz
de interligar a aplicacdo movel ao sistema de geSRP da Alidata. Nesta fase, foram
também desenvolvidos na base de dados do ERP, ojuntm de procedimentos para
facilitar a integracao de dados entre 0s doisraese

O desenvolvimento davebservicefoi realizado usando também Microsoft
Visual Studio 2008e a linguagem C#. Uma vez que o0 motor de basadesdlo ERP da
Alidata é o Firebird, no desenvolvimento debservicefoi também usado &irebird

.NET Data Provider para aceder directamente a base de dados.

Aplicagéo PDA ALIDATA ERP
——— Firebird .NET ———

Windows Mobile 6 Linux / Windows Server

Figura 36 - Arquitectura do WebService

O desenvolvimento efectuado na base de dados dodaRMidata consistiu na
criacdo de conjunto de procedimentos SQL que iefiaitslizados pelavebserviceDesta
forma, foi criado um procedimento SQL capaz dersmizar os dados de cada tabela

existente na aplicacdo PDA.

A. PDA_ACTUALIZA_MUDANCAS_ESTADO

Este procedimento tem como objectivo actualizarmaglancas de estado de cada
equipamento na base de dados do ERP. Os dadasnathis com a mudancga de estado sao
recebidos como parametros de entrada e no final@wido um valor inteiro (0 ou 1) para

indicar se os dados formam actualizados com sucesso

Rui Batista 88



As Aplicacdes Moveis na Gestao da Producao

CREATE OR ALTER PROCEDURE FPDL ACTUALIZL MUDANCR
in ideguipamento integer,

L
I
L
=]
[
=
]

in idestadoeguip varchar (&),
in idmudanca integer,
in idoperador integer,
in data date,
in observacoes varchar (200} )
retuorns |
sucesso integer)
as
begin
S*Codigo*/
end

B. PDA_LISTA_ESTADOS_ EQUIPAMENTO

Este procedimento tem como objectivo consultassteles possiveis de cada equipamento
na base de dados do ERP. Os dados séo devolvittosnaade uma tabela de estados.

CREATE OR ALTEERE PROCEDUBRE PD& LISTA ESTADOS EQUIPAMENTO
return=s

ideztadoequip varchar(e) ,

dezscricac varchar (20},

eztado varchar(l))

as

begin
A*Codigo*/

end

C. PDA_LISTA_GRUPOS

Este procedimento tem como objectivo consultar ropag de operacdes de servicos

possiveis na base de dados do ERP. Os dados sfadies/na forma de uma tabela de grupos.

CREATE OR ALTER PROCEDURE FDR LISTR GRUFCS
retorns

idgrupo wvarchar(e),

descricac varchar(20))

as

begin
A*Codigo*s

end
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D. PDA_LISTA_EQUIPAMENTOS

Este procedimento tem como objectivo obter, arpdatibase de dados do ERP, a lista de
equipamentos de uma determinada seccao que ir@njsgos a manutencdo. Os dados sdo

devolvidos na forma de uma tabela de equipamentos.

CREATE OR ALTER PROCEDURE FDX& LISTZ EQUIPAMENTCS |
in cod seccac integer)

retuorns |
idequipamento integer,
numserie wvarchar(20),
numequipamento varchar(s0) ,
dezcricac varchar (20},
idmarca wvarchar(30),
idgama wvarchar (20},
idversaoc wvarchar(20),
idmodelo wvarchar (20),
contadorhoras double precision,
contadorhorasTotal dooble precision,
idequipamentopail integer,
dataagquisicao date,
dataultmanutencao date,
dataproxmanutencac date,
numfabrico wvarchar (20} ,
nunproducac varchar (80) ,
referencia wvarchar(20),
ocbservacoes varchar(s00) ,
idestadoactual integer,
idlinhapai integer)

as

begin
S *Codigo*/

end

E. PDA_ACTUALIZA_EQUIPAMENTO

O objectivo deste procedimento € o de proceder taaleacdo dos dados de um
determinado equipamento, recebendo como paramde&osntrada os dados actuais do
equipamento. No final o procedimento devolve unowvaiteiro (O ou 1) para indicar se 0s

dados foram actualizados com sucesso.
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CREATE OR ALTER PROCEDURE FDA ACTURLIZE EQUIPAMENTC |
in ideguipamento integer,

in numserie varchar (20},
in numequipamento varchar(s0),
in descricac varchar (20},
in contadorhoras double precision,
in contadorhoras2 double precision,
in linmhaproducac integer,
in observacoes varchar (300},
in idestadoactual varchar(g))
returns |
suces=s=s0 integer)
as
begin
A*Codigo*/
end

F. PDA_LISTA_OPERACOES

O objectivo deste procedimento é o de consultapasacdes de servicos disponiveis na

base de dados do ERP. Os dados séao devolvidosmade uma tabela de operagdes.

CREATE OR ALTER PROCEDURE PDR LISTA OQOPERACCES
retorns |

idgrupo wvarchar(e),

codigoservico wvarchar(20),

dezcrican wvarchar(80),
cbhaervacoes varchar (500} )
as
begin
S*Codigo*/
end

G. PDA_LISTA ESTADOS_SERVICOS

Este procedimento tem como objectivo consultarstexdes possiveis de cada servigo na
base de dados do ERP. Os dados sao devolvidosmade uma tabela de estados.

CREATE OR ALTEER PROCEDURE PDR LISTL ESTADOS SERVICOS
returns |

idestado wvarchar(l),

descricac varchar(z20))

as
begin

A *Codigo*/
end
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H. PDA_LISTA_PLANOS_MANUTENCAO

O objectivo deste procedimento é o de consultaplasos de manutencdo de cada
equipamento na base de dados do ERP. Os dados\&ividbs na forma de uma tabela de

planos de manutencao.

CREATE OR ALTER PROCEDURE PDA LISTA PLANOS MANUTEMNCRO
in cod seccac integer)

retorns
idequipamento integer,
idgrupo wvarchar(e),
codigoservico wvarchar(20),
idlinmha integer,
dezcricac varchar(20),
datapreviata date,
valorprevisto double preci=ion,
porrealizar wvarchar(l),
observacoes wvarchar (500} )

as

begin

FECodigo*s
end

. PDA_ACTUALIZA PLANOS_MANUTENCAO

O objectivo deste procedimento é o de actualizataoes dos planos de manutencao de
cada equipamento na base de dados do ERP. No finatedimento devolve um valor inteiro

(0 ou 1) para indicar se os dados foram actualizeoim sucesso.

CREATE OR ALTER PROCEDURE FD& ACTURLIZER PLANOS MRNUTENCRD |
in ideguipamento integer,

in idgrupc varchar (&),
in codigoservico wvarchar (20},
in idlinha integer,
in serie wvarchar(g),
in documento integer)

retorns
suces=zo integer)

as

begin

S*Codigo*s
end
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J. PDA_LISTA_GRAVIDADE

O objectivo deste procedimento € o de consulttipos de gravidade de anomalias na base

de dados do ERP. Os dados séo devolvidos na famaa tabela de tipos de gravidade.

CREATE OR ALTEER PROCEDURE FDAZ LISTR GRAVIDADE
return=s

idgravidade wvarchar(&),

dezcricac varchar (100))

as
begin

S*Codigo*/
end

K. PDA_LISTA_ANOMALIAS

O objectivo deste procedimento é o de consultanamalias de cada equipamento na base

de dados do ERP. Os dados sao devolvidos na famad tabela de anomalias.

CREATE OR ALTER FROCEDURE FDR LISTL RMNOMALILS |
in cod =seccaoc integer)

return=s |
idanomalia integer,

idequipamento integer,
data date,
idoperador integer,
descricac wvarchar (80},
okbservacoes varchar(s00),
idgravidade wvarchar(c),
activo varchar(l))

as

begin

S*Cadigo*/
end

L. PDA_ACTUALIZA ANOMALIAS

7

O objectivo deste procedimento € o de actualizamarasmalias registadas em cada
equipamento na base de dados do ERP. No finakediiroento devolve um valor inteiro (O ou

1) para indicar se os dados foram actualizadosscoesso.
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CREATE OR ALTER PROCEDURE PDR ACTUARLIZE ANCOMRLIRS |
in idanomalia integer,

in ideguipamentc integer,
in data date,
in idoperador integer,
in descricac varchar(80),
in observacoes wvarchar (300),
in idgravidade wvarchar (&),
in _actiwvo varchar(l},
in serie wvarchar (&),
in documento integer)
returns
suces=zo integer)
as
begin
F*Codigo*s
end

M. PDA_ACTUALIZA_DOCUMENTOS

O objectivo deste procedimento é o de actualizadazsmentos registados para cada
equipamento na base de dados do ERP. No finakediroento devolve um valor inteiro (O ou

1) para indicar se os dados foram actualizadosscoesso.

CREATE OR ALTER PROCEDURE FDR ACTUALIZA DOCUMENTOS |
in _zerie wvarchar (&),

in numdocumento integer,
in tipodocumento varchar(l},
in ideguipamento integer,
in numserie wvarchar (20},
in data date,
in idoperador integer,
in fechado wvarchar(l),
in horas double precision,
in horasseq double precision,
in provisorio varchar (1},
in observacoes varchar (300}))
returns |
sucesso integer)
as
begin
F*Codigo*/
end
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N. PDA_LISTA_DOCUMENTOS

Este procedimento tem como objectivo consultaroosimientos para cada equipamento na

base de dados do ERP. Os dados sao devolvidosmade uma tabela de documentos.

CREATE OR ALTER PROCEDURE FDR LISTR DOCTMENTCS |
in cod seccac integer)
returns |
zeris varchar(e),
numndocumento integer,
tipodocumento varchar(l),
idegquipamento integer,
numzerie varchar (20},
data date,
idoperador integer,
fechado wvarchar(l),
horaz donble preci=sion,
horaszseq double preci=sion,
provizorioc varchar(l),
ocbzervacoes varchar (S00) )

as
begin

A*Codigo*/
end

O. PDA_ACTUALIZA_MAO_OBRA

O objectivo deste procedimento € o de actualizaé@-de-obra registada em cada servico
na base de dados do ERP. No final o procedimemntoivdeum valor inteiro (O ou 1) para

indicar se os dados foram actualizados com sucesso.

CREATE OR ALTER PROCEDUEBE PLDR ACTUARALIZZ MRC CERR (
in_serie wvarchar(g),
in numdocumento integer,
in idservico integer,
in idmaococbra integer,
in idoperador integer,
in_entrada timestamp,
in saida timestamp,
in tempo double precision,
in preco double precision,
in total double precision,
in _observacoes varchar(500))
retuorns |
suces=zoc integer)

as
begin

A*Codigo*,
end
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P. PDA_LISTA_MAO_OBRA

O objectivo deste procedimento é o de consultaé@the-obra registada em cada servigo

na base de dados do ERP. Os dados sao devolvifsnaade uma tabela de méao-de-obra.

CREATE OR ALTER PROCEDURE PDRA LISTA MAO OBRL |
in cod seccac integer)
returns |
zerie varchar(e),
numdocumento integer,
id=servico integer,
idmaocokbra integer,
idoperador integer,
entrada timestamp,
zaida timestamp,
tempo double preci=sion,
preco double precis=ion,
total douoble precision,
ocbservacoes varchar (S00) )

as
begin

F*Cadigo*/
end

Q. PDA_ LISTA MATERIAL

O objectivo deste procedimento é o de consultaatenil aplicado em cada documento na

base de dados do ERP. Os dados sdo devolvidosmade uma tabela de material.

CREATE OR ALTER PROCEDURE PDL LISTR MATERIRL |
in cod seccac integer)

retaorns |
zerie wvarchar(g),

numndocumento integer,
idservico integer,
idmaterial integer,
armazem varchar(e),
referencia wvarchar(20),
descricac varchar (80},
gquantidade dounble precision,
preco donble precision,
total double precision,
data date,
idoperador integer)

as

begin

F*Codigo*/
end
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R. PDA_ACTUALIZA _PEDIDOS_MATERIAL

O objectivo deste procedimento é o de actualizpedglos de material registados em cada
documento na base de dados do ERP. No final oginoesto devolve um valor inteiro (O ou

1) para indicar se os dados foram actualizadosscoesso.

CREATE OR ALTER PROCEDUBRE PDA ACTUALIZER PEDIDOS MATERIRIL
in szerie wvarchar (&),
in numdocumento integer,
in idservico integer,

in idpedido integer,
in idoperador integer,
in dataentrega date,
in descricac varchar (20},
in guantidade double precision,
in observacoes varchar(500))
retorns
=uces=o integer)
as
begin
S*Codigo*s
end

S. PDA_ACTUALIZA_RELATORIOS

O objectivo deste procedimento € o de actualizaretstoérios registados em cada
documento na base de dados do ERP. No final oginoesto devolve um valor inteiro (0O ou

1) para indicar se os dados foram actualizadosscoesso.

CREATE OR ALTER PROCEDURE PDAR ACTUALIZE RELATORIOS
in serie wvarchar (&),
in numdocumento integer,
in idservico integer,
in idrelatorioc integer,
in data date,
in idoperador integer,
in obszervacoes varchar(s00))
retorns

=uces=o integer)
as
begin
S*Codigo*s
end
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T. PDA_ACTUALIZA_SERVICOS

O objectivo deste procedimento € o de actualizaenscos registados em cada documento
na base de dados do ERP. No final o procedimemntoivdeum valor inteiro (O ou 1) para

indicar se os dados foram actualizados com sucesso.

CREATE OR ALTER PROCEDURE PDR ACTUALIZE SERVICCS |
in gerie warchar (&},
in numdocumento integer,
in idservico integer,
in _grupo varchar (&),
in codigoservico wvarchar(20),
in descricac varchar(20),
in observacoes varchar(500),
in estado varchar(l),
in data date,
in idequipamento integer,
in idanomalia integer,
in idplanomanutencac integer)
retuorns |
sucesso integer)

as
begin

A*Codigo*/
end

U. PDA_LISTA_SERVICOS

O objectivo deste procedimento € o de consultaenscos registados em cada documento
na base de dados do ERP. Os dados séo devolviflosnaade uma tabela de servigos.

CREATE OR ALTER PROCEDURE FDR LISTR SERVICOS |
in cod seccac integer)
retuorns |

serie warchar (&),
numdocumento integer,
id=servico integer,
grupo wvarchar (),
codigoservico wvarchar (20},
descricac varchar (80},
observacoes varchar (500},
eztado varchar(l),
data date,
idequipamento integer,
idanomalia integer,
idplanomanutencac integer)
as
begin
A*Codigo*/
end
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V. PDA_ LISTA_UTILIZADORES

O objectivo deste procedimento € o de consultatilizadores na base de dados do ERP.

Os dados sdo devolvidos na forma de uma tabeldélidedores.

CREATE OR ALTER PROCEDURE PDA LISTAR UTILIZADOERES |
in cod seccaoc integer)
returns |
idutilizador integer,
nome wvarchar(40) ,
uger name varchar(20),
pass word wvarchar (50},

preco_hora donble precision)
as
begin
F*Cadigo*s
end

Uma vez que os dados poderdo ser transferidos estomois sistemas, isto €, a
sincronizacdo de dados é bidireccional, foram ogamétodos navebserviceanto para
enviar informacéo para a base de dados do ERP, paraaeceber dados da base de dados
do ERP.

Os métodos criados meebserviceao invocar os procedimentos criados na base de
dados do ERP, funcionam apenas como camada intex;naéegando nos procedimentos
da base de dados a responsabilidade de inserwmalizet a consultar os dados

correctamente.

No processo de sincronizacdo, comecou-se por fdantas tabelas que irdo ser
objecto de sincronizacdo de dados, bem como procediefinicdo da sequéncia de
sincronizacdo. A sequéncia de sincronizacdo dadamle importante, uma vez que para
manter a integridade da informagdo e manter osioglamentos existentes entre as

tabelas, a insercao e actualizacdo dos dados deegexutado num determinada ordem.

A tabela 22 apresenta as tabelas envolvidas noeesqude sincronizacao,
identificando para cada esquema de sincronizadad (FERP ou ERP - PDA), as tabelas

qgue fazem parte do referido esquema, bem comoeanodé sincronizacdo de cada tabela.
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PDA para ERP ERP para PDA
Nome da tabela [PDA|] Enviar Ordem Enviar Ordem

Anomalias v 40 v 3°
Documento v 50 v 40
Equipamento v 1° v 1°
EstadoEquipamento v 6°
EstadoServico v 7°
Gravidade v 8°
Grupo v 9o
MaoObra v 7° v 13°
Material v 8° v 11°
MudancasEstado v 20
Operacoes v 10°
PedidoMaterial v 9°
PlanoManutencao v 3° 4 20
Relatorio v 100
Servico v 6° v 5°
Utilizador v 12°

Tabela 22 - Esquema de Sincronizac¢ao

Uma vez definidas as tabelas que irdo ser sirkadas para a base de dados do
ERP, foram criados os métodos necessarios pararenvéceber informacdo. Os métodos

criados para obter informacédo do ERP para a aplicBPA, sdo os seguintes:

» getListaAnomalias: devolve a lista de anomalias dos equipamentos;

» getListaDocumentos:devolve a lista de documentos (cabecalhos);

» getListaEquipamentos: devolve a lista de equipamentos sujeitos a
manutencgao;

» getListaEstadoServicosdevolve a lista de estados dos servicos;

» getListaEstadosEquipamentos:devolve a lista de estados possiveis dos
equipamentos;

» getListaGravidade: devolve a lista de gravidade das anomalias;
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getListaGrupos: devolve a lista de grupos de operacgdes;
getListaLinhasDocumentos: devolve a lista de servicos dos documentos
(linhas);

getListaMaterial: devolve a lista de material aplicado em cada geryvi
getListaOperacoes:devolve a lista de operacoes;
getListaPlanosManutencao: devolve a lista de planos de manutencéo
pendente de cada equipamento;

getListaUtilizadores: devolve a lista de utilizadores;

getListaMaoObra: devolve a lista de mao-de-obra aplicada em cada

Servico;

A actualizacdo da informacao da aplicacdo PDA pabase de dados do ERP é

feita através dos seguintes métodos:

setAnomalias:actualiza as anomalias dos equipamentos;
setFichaEquipamento:actualiza os dados da ficha de um equipamento;
setListaEquipamentos: actualiza os dados da ficha de uma lista de
equipamentos;

setMudancasEstadoEquipamentosactualiza as mudancas de estado de
uma lista de equipamentos;

setPlanosManutencao:actualiza os dados dos planos de manutencdo de
uma lista de equipamentos;

setDocumentos: actualiza os dados dos documentos criados ou
modificados;

setServicos: actualiza os dados dos servicos que constituem um
determinado documento;

setMaoObra: actualiza os dados da méao-de-obra aplicada nuenndietado
servico de um documento;

setPedidosMaterial: actualiza os dados dos pedidos de material efdatua
para um determinado servico de um documento;

setRelatorios: actualiza os dados dos relatorios efectuados num

determinado servico de um documento;
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& Service Senico Web - Windows Intemet Eiorer T T

c.e. | €] hitp:/ tocathost 53322 R B

77 Favoritos | 55 (@ Sites Sugeridos *

S

(€ Service Servigo Web (R v 2 @b v Paginav Seguranga v

Service ]

As operagdes que se seguem sSo suportadas. Para obter uma definigio formal, consulte a Descricio do Servico.

® getlistaAnomalias
Devolve a lista de anomalias

® getlistaDocumentos
Devolve a lista de documentos - cabegalhos

» getlistaEquipamentos
Devolve a lista de equipamentos

etlistaEstado:
Devolve a lista di

® getlistaGravidade
Devolve a lista de gravidade das anomalias

& getlistaGrupos
Devolve a lista de grupos de operacies

s getlistalinhasDocumentos
Devolve a lista de documentos - linhas

* getListaMaterial
Devwolve a lista de material

® getlistalitilizadores
Devolve a lista de utilizadores

* setAnomalias
Actualiza as anomalias dos equipamentos

s setFichaEquipamento
Actualiza os dados de um equipamento

» setlistaEquipamentos
Actualiza os dados de uma lista de equipamentos

Actualiza as mudangas de estado de uma lista de equipamentos

» setPlanosl Manutencao
Actualiza os planos de manutengdo dos equipamentos

Concluido € Intranet Local | Mode Protegido: Desactivado v ®10% v

Tabela 23 -WebServiceERP Alidata

3.10.3.Testes e Discussao de Resultados

Ao longo da fase de desenvolvimento da solucdosaptada neste trabalho,
nomeadamente da aplicagdo PDA ewvekbservicepara sincronizagdo de dados com o
sistema ERP da Alidata, foram realizadestes unitarios a cada funcionalidade do

sistema, com o objectivo de encontrar possiveis$ahos métodos criados.

Na fase de desenvolvimento, apdés a conclusdo de maeh funcionalidade da
aplicacdo PDA, foram realizaddestes de integracdocom o objectivo de validar a
integracdo dos dados nas diversas funcionalidad#ssenvolvidas. Uma vez desenvolvida
a aplicacdo PDA e webservicaesponsavel pela sincroniza¢do dos dados com odaRP
Alidata, foram também realizados testes de intégragntre as duas aplicacdes para

verificar se os dados sincronizados entre ambasagatcorrectos.
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Uma vez concluido o desenvolvimento da aplicaca@d RDdo webservice e
realizados os testes de integracao, foi possiv@beniciaros testes de cargeEste tipo de
testes tem como objectivo verificar o limite de amg@rocessados pedoftware bem como

testar os limites operacionais do sistema.

Os testes de carga realizados revelaram algumasiédefas no sistema. Os
problemas encontrados estavam relacionados corardid@ade de informacéo processada
em algumas funcionalidades da aplicacdo PDA, noamadte na lista de equipamentos

inicial.

O problema encontrado estava relacionado com adeapido sistema no
processamento dos dados da lista de equipamentos, wez que na fase de
desenvolvimento, o universo de equipamentos emaiga (7 equipamentos) e nos testes
de carga o niumero de equipamentos foi elevadogeaca de 500 equipamentos.

i
"

8 BANCADA DE EMBALAGEM  [=
3 BANCADA DE CONTROLOD DE
4 2,05 - BMUT Diametrocsd 49
3 Bausano 38
=i &) 214 - B85 Cncirnat Milacron Pr
{3 Extrusora CINCINATI PROT|
B Seranez
3 Tina de arefecmenito KO
£ Tina de arefecmento KO
3 Tina de Vicus Ne10
£ Tina de Wiouo 11

13

Figura 37 - Testes de Carga: Lista de Equipamentos

O problema detectado na arvoierdeView de equipamentos estava relacionado
com a forma como o carregamento dos dados estaea f@ito. Inicialmente, o método
carregava 0s nos principais da arvore, e dep@gpandindo cada né até chegar ao limite
da arvore, efectuando sempre a consulta a basadds,dbu seja, era feita uma consulta a
base de dados por cada equipamento que tinhalmds fiecursivamente).

Rui Batista 103



As Aplicacdes Moveis na Gestao da Producao

Depois de analisar o problema, o método de carreganua lista de equipamentos
para a arvoreTreeView foi alterado. Esta segunda implementacédo do roépaamitiu
alcancar um ganho de performance de cerca de 6@Ue tornou a aplicacdo mais rapida
guer no arranque, quer no processamento da lisequipamentos. Este método, agora,
apenas faz uma consulta a base de dados, trazstfads equipamentos para uma tabela
auxiliar, e depois 0s ndés sdo expandidos a paatitablela auxiliar e ndo de uma nova
consulta a base de dados. Esta solucdo permitinpEementacdo deste método noutras
funcionalidades do sistema, nomeadamente em opgdes trabalham com maior

quantidade de informacao (anomalias, planos de t@agéo, etc.).

Depois de terminados os testes de carga, iniciaursenova fase de testes, com o
objectivo de validar o sistema junto dos potencidikzadores da aplicacéotestes de

aceitacao

Uma vez que a realizacdo deste tipo de testesdawalia utilizacdo de dispositivos
moveis para testar a aplicacdo, e como nao exidkBd's disponiveis para realizar os
testes, optou-se por recriar o ambiente de test@semulador. Para isso, foi utilizada uma
imagem do sistema operatimindows Mobile 6 Professionabnde foi instalada a
aplicacdo com uma base de dados de testes. Dalageénii disponibilizado o emulador
Microsoft Device Emulatoe a imagem do sistema operativo pronta a utilizara que os

utilizadores pudessem testar a aplicagéo.

- —
4] Windows @e 6 Professional - =T ] | & Device Emulator Manager |

File Flash Help

| File Actions Help

| E1-Datastore - Refresh

El-Pocket PC 2003
Pocket PC 2003 SE Emulator
- Pocket PC 2003 SE Square Emulator
Pocket PC 2003 SE Square VGA Emulator
- Pocket PC 2003 SE YGA Emulator

ﬁ Hoje
IE: Office Mobile
- Smartphone 2003 5E Emulator
- Smartphone 2003 SE QVGA Emulator
i Windows CE
EJ- Windows Mobile 5.0 Packet PC SDK
¢ LUSA Windows Mobile 5.0 Packet PC R2 Emulator
L. USA Windows Mobile 5.0 Packet PC R2 Sguare Emulatol
() Windews Mobile 5.0 Smartphone SOK
i L.USA Windows Mobile 5.0 Smartphone R2 QVGA Emulate
- Windows Mohbile & Professional SDK
- Windows Mobile & Classic Emulator
- Windows Mobile & Professional Emulator
Windows Mobile & Professional Square Emulator
- \Windows Mobile 6 Professional Square QVGA Emulator
Windows Mobile & Professional Square VGA Emulator
... Windows Mobile & Professional VGA Emulator
£} Windows Mobile 6 Standard SDK
‘- Windows Mobile & Standard Emulator
i Windows Mobile & Standard Landscape QVGA Emulator
... Windows Mobile & Standard QVGA Emulator
- My Device Emulators
All Device Emulators -
m b

proprietario |

6:“ Internet Explorer
Mensagens
%, Telefone

m

E Explorador de Ficheiros
B Query Analyzer 3.5

Figura 38 - Testes de Aceitagdo: Emulador e Aplicap PDA
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A realizacdo dos testes de aceitacdo foi acompanpeld preenchimento de um
inquérito, com o objectivo de registar os dadosutizadores. O publico-alvo escolhido
para realizar os testes de aceitacdo foram osctécde software da Alidata (10 técnicos),

responsaveis pela implementacédo do produto GeatBoadiucao.

Os resultados as questdes colocadas no questi@sidio evidenciados nas tabelas
seguintes. As questdes colocadas aos utilizadavemnf enquadradas numa escala

qualitativa de 1 a 5 (em que 1 é considerado Maivieito Bom).

Grupo I: Usabilidade 1 2 3 4 5
1. Autenticacdo 10% 809 10%
2. Navegabilidade da aplicacdo 2000 60% 20%
3. Menus de acesso 10%  90%
4. Interface com o utilizador 20% 70% 10%
5. Facilidade de utilizac&o 30% 60% 10P6
Tabela 24 - Resultados dos Testes de Aceita¢édo: Gaul

Grupo llI: Interface Grafica 1 2 3 4 5
1. Lista de equipamentos 10%  90%
2. Menu iniciar 10%| 90%
3. Menus de contexto 20% 80%
4. Formularios 10%| 80% 10%
5. Mensagens 10% 80% 10%

Tabela 25 - Resultados dos Testes de Aceitacédo: @aull
Grupo llI: Funcionalidades Principais 1 2 3 4 5

1. Consulta e registo de anomalias 90% 10%
2. Consulta de planos de manutencgao 10% 80% 10%
3. Criacao e consulta de documentos 20% 70%  10%
4. Acesso ao histoérico de servigos 20% 60% 20%
5. Sincronizacao de dados 10% 700 20%

Tabela 26 - Resultados dos Testes de Aceitacdo: @aulll
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O desenvolvimento da aplicacdo permitiu implementan conjunto de
funcionalidades relacionadas com a manutencdo dagpamentos industriais. Desta
forma, a realizacdo das operacfes de recolha demnafédo associadas a manutencdo dos
equipamentos, pode agora ser realizada com o @wékta nova ferramenta, integrada
com o sistema de gestado ERP.

A implementacdo desta aplicagdo num ambiente deup&m ainda né&o foi
realizada, no entanto, os testes de aceitacdoaramelque a aplicacdo responde aos
requisitos dos utilizadores, quer em termos de ilidadle e interface grafica, quer nas

funcionalidades principais.

Quanto & avaliagdo do primeiro grupo relacionado acusabilidade da aplicacéo,
de uma forma geral, feedbacké positivo, sendo a avaliacdo boa. No que dizeras@
interface gréafica e as funcionalidades da aplicagaopinidao dos utilizadores também é
semelhante, considerando ambas as funcionalidagies, o que permite concluir que

aplicacao responde as necessidades dos utilizadores

De uma forma geral, a avaliagdo que os utilizadtaeem da aplicacdo moével é
boa, reconhecendo na aplicagdo uma mais-valia yparaector, que até agora nao tinha

qualquer aplicacao mével.
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4. Conclusoes e Trabalho Futuro

Os sistemas de informacdo ERP, como vimos ao |ategie trabalho, tém
fornecido as empresas da area da producdo ferrasngoe permitem ter um controlo
rigoroso das actividades desenvolvidas, tornandissisn mais capazes de responder a um

mercado cada vez mais exigente e competitivo.

A emergéncia das tecnologias moveis, por seu kato,desempenhado um papel
importante no complemento dos sistemas de informacdna vez que permitem
acrescentar a esses sistemas a mobilidade quegamaa areas é essencial, para ter um

controlo e gestédo rigorosa, como € a area da magédelos sistemas de producao.

O objectivo principal deste trabalho era apresemaa aplicacdo movel, integrada
num sistema de gestdo ERP, capaz de tornar aastdrabituais de gestdo da manutencao

industrial num processo simples e objectivo.

Para isso, numa primeira fase foi feito um estuelov@tios temas essenciais para
entender as necessidades deste sector. Além debperos conceitos inerentes aos
sistemas de informagcdo de gestdo, e de analisaplacé&o dos sistemas ao longo do
tempo, foi feita também uma andlise da evolucaprdpria gestdo da producao ao longo
dos tempos. Deste estudo sairam duas conclustegamies: a area da manutencdo é uma
area vital na gestdo da producéao e, depois desadal varios sistemas de informacéo para
a area da producéo, foi possivel concluir que am@tahavia solucbes méveis capazes de

darem resposta as necessidades deste sector.

Uma vez que ndo existiam aplicacbes moveis paraea é@a manutencdo
direccionadas para a producdo industrial, nesbaltra foi proposta uma aplicacdo mével
integrada num sistema de gestdo ERP. Esta solpe&wmjte juntar a mobilidade que os
dispositivos moéveis oferecem, as funcionalidadegat#do oferecidas por um sistema de

gestdo ERP.

Desta forma, o desenvolvimento de uma solucdo nparal a area da manutencao
irh com certeza trazer uma mais-valia a este seftmolucdo apresentada, além de

possibilitar a realizacdo das principais tarefd@crenadas com o registo e monitorizacao
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dos equipamentos de producédo, permite ainda gealiaacdo das mesmas possa ser feita
com total mobilidade. A estas vantagens, acreswaad facto de a aplicagcdo permitir a
sincronizacdo de dados com um qualquer sistema E&tfelo que a sua implementacéo
podera determinar se de facto a aplicacdo respaiidazmente as necessidades
pretendidas.

Este trabalho, além de propor, desenvolver e am@seima solugdo movel
totalmente funcional para a area da manutencacstinal) também permitiu integrar os
dados num sistema de gestdo ERP. Para isso, fbémardesenvolvido e apresentado um

webserviceeapaz de efectuar a sincronizagdo dos dadosantteis sistemas.

Se o0 estudo realizado neste trabalho revelou quérea da manutencdo nao
existiam solugcdes moveis disponiveis para esteorseos testes realizados puderam
comprovar que as funcionalidades apresentadas gtaraplicacdo satisfazem, de uma

forma geral, as necessidades dos utilizadores.

Uma vez que a aplicacdo proposta neste trabalhediocluida, assim como o
webservicede sincronizacdo de dados com o sistema ERP dktalipara o trabalho
futuro € importante passar a fase de implementagi@plicacdo num ambiente de
producdo. A fase de implementacdo num ambienteratbupéo real podera determinar o
verdadeiro contributo da aplicacdo proposta pate gctor, no entanto, este trabalho ja
contribuiu para compreender melhor o sector dayg@al industrial, nomeadamente, na

area dos sistemas de informacéo de gestéo.
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6. Anexos
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Anexo | - Protétipo em Pape
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Anexo Il — Descricdo Verbal dos Casos de Uso

l. Iniciar aplicacao

# Caso de Uso Nome # Requisito

1 Iniciar aplicacéo 1

Descricao

Inicializacdo da aplicacao de gestdo de manutencao

Actores

Utilizador

Caminho Normal

» O utilizador executa a aplicacao;

* O sistema pede a autenticagao ao utilizador;

Caminhos Alternativos

O sistema nao tem os requisitos para o funcionantnaplicacao

[I. Validar utilizador

# Caso de Uso Nome # Requisito
2 Validar utilizador 3
Descricao

Autenticacdo do utilizador na aplicacdo de gesémanutencao

Actores

Utilizador

Pré-Condicoes

O utilizador deve ter iniciado a aplicagéao

Caminho Normal
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* O utilizador:
o Indica o nome de utilizador e a palavra-chave;
o Clicaem "OK”;

* O sistema:
o Valida o utilizador e a palavra-chave;

0 Mostra o “Menu Principal” ao utilizador;

Caminhos Alternativos

* O utilizador:
0 Na&o indicou um nome de utilizador ou palavra-chaweectos;

o Clicaem “Cancelar™;

[ll.  Terminar aplicacéo

# Caso de Uso Nome # Requisito
3 Terminar aplicacao 1
Descricao

O utilizador termina a aplicagéo

Actores

Utilizador

Pré-Condicoes

O utilizador deve ter iniciado a aplicagao

Caminho Normal

* O utilizador clica em “Sair” no “Menu Principal” decha a aplicacéo;
» O sistema pergunta ao utilizador se confirma aasa&daplicacao;
e O utilizador clica em “Sim”;

» O sistema encerra a aplicacéo;

Caminhos Alternativos

e O utilizador clica em “Nao”;

» O sistema volta ao “Menu Principal”;
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IV. Consultar equipamento

# Caso de Uso Nome # Requisito
4 Consultar equipamento 4
Descricao

O utilizador consulta os dados da ficha de equipéone

Actores

Utilizador

Prée-Condicoes

O utilizador deve ter um equipamento seleccionadtvenu Principal”

Caminho Normal

e O utilizador clica em “Dados da Ficha” no “Menu@entexto”;

» O sistema mostra ao utilizador os dados na “FiehBqlipamento”;

V. Pesquisar equipamento

# Caso de Uso Nome # Requisito
5 Pesquisar equipamento 5,6
Descricao

O utilizador pesquisa o equipamento pretendido

Actores

Utilizador

Caminho Normal

» O utilizador clica em “Iniciar” e depois em “Pessgl equipamentos”;
» O sistema mostra ao utilizador o formulario de pesq
* O utilizador:

o Define os critérios de pesquisa;

o Clicaem “Pesquisar”;
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» O sistema mostra ao utilizador a lista de equipansesegundo 0s
critérios apresentados pelo utilizador. Caso @atlor ndo especifique

qualquer critério, o0 sistema mostra todos 0S equap#os;

Caminhos Alternativos

* O utilizador clica em “Fechar”;

» O sistema mostra o “Menu Principal”

VI. Seleccionar equipamento

# Caso de Uso Nome # Requisito
6 Seleccionar equipamento 6
Descricao

O utilizador selecciona um equipamento

Actores

Utilizador

Caminho Normal

» O utilizador clica sobre um equipamento;

» O sistema selecciona o equipamento;

VIl. Actualizar dados

# Caso de Uso Nome # Requisito

7 Actualizar dados 4

Descricao

O utilizador actualiza os dados de um equipamento

Actores

Utilizador

Pré-Condicoes
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* O utilizador:
o Clicou na opc¢éo “Dados da Ficha” no “Menu Principal
0 Seleccionou um equipamento, activou o “Menu de €&daot e

clicou em “Dados da Ficha”;

Caminho Normal

* O sistema mostra os dados do equipamento seledopna
e O utilizador:

0 Actualiza os dados do equipamento;

o Clica em “Guardar”;
* O sistema pergunta ao utilizador se confirma a&sajbes;
* O utilizador clica em “Sim”;
* O sistema:

o Guarda as alteracdes efectuadas;

0 Mostra o “Menu Principal’;

Caminho Alternativo #1

* O utilizador clica em “Fechar”;

» O sistema mostra o “Menu Principal’;

Caminho Alternativo #2

e O utilizador clica em “Nao”;

» O sistema mostra o “Menu Principal’;

VIIl.  Consultar planos de manutencao

# Caso de Uso Nome # Requisito
8 Consultar planos de manutencgao 7
Descricao

O utilizador consulta os planos de manutencédo deaquipamento

Actores

Utilizador
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Pré-Condicdes

* O utilizador:
o Clicou na opc¢éao “Plano de Manutencéo” no “Menu ¢tpal”;
0 Seleccionou um equipamento, activou o “Menu de €&daot e

clicou em “Plano de manutencao”;

Caminho Normal

>

» O sistema mostra as operacgdes por realizar do dixnoanutencao cor
a indicacdo do estado de cada operacéo;
* O utilizador clica em “Fechar”;

» O sistema mostra o “Menu Principal’;

IX. Consultar anomalias

# Caso de Uso Nome # Requisito
9 Consultar anomalias 8
Descricao

O utilizador consulta as anomalias de um equipamnent

Actores

Utilizador

Pré-Condicdes

* O utilizador:
o Clicou na opcéo “Anomalias” no “Menu Principal’;
0 Seleccionou um equipamento, activou o “Menu de €dat e

clicou em “Anomalias - Consultar anomalias”;

Caminho Normal
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» O sistema mostra as anomalias activas para o egeiga com a
indicacao do estado de cada operacao;

e O utilizador clica em “Fechar”;

e O sistema mostra o “Menu Principal”;

X. Consultar histérico

# Caso de Uso Nome # Requisito
10 Consultar histoérico 9
Descricao

O utilizador consulta o histérico de interveng@ealiradas de um equipamento

Actores

Utilizador

Pré-Condicoes

» O utilizador clicou na opg¢éo “Historico” no “Menuiicipal”;
* O utilizador seleccionou um equipamento, activéMenu de
Contexto” e clicou em “Histérico”;

Caminho Normal

» O sistema mostra as operacdes realizadas no eqnpam
* O utilizador selecciona uma operacao;
» O sistema mostra informacdo da mao-de-obra e raetaplicados na

operacao seleccionada;

Xl. Nova anomalia

# Caso de Uso Nome # Requisito

11 Nova anomalia 10

Descri¢cao
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O utilizador regista uma nova anomalia num deteagnequipamento;

Actores

Utilizador

Pré-Condicoes

» O utilizador clicou na opcéo “Anomalias — Nova Arai@a’ no “Menu
Principal”;
» O utilizador seleccionou um equipamento, activdMenu de

Contexto” e clicou em “Anomalias - Nova anomalia™;

Caminho Normal

» O sistema mostra o formulério de registo de an@®ali
e O utilizador:

0 Insere a informagéao da anomalia;

o Clicaem “Guardar”;
* O sistema guarda as alteracoes efectuadas;

¢ QO utilizador clica em “Fechar™;

Caminho Alternativo

e O utilizador clica em “Fechar”;

e O sistema mostra o “Menu Principal”;

XIl. Mudar estado

# Caso de Uso Nome # Requisito

12 Mudar estado 11

Descricao

O utilizador regista a mudanca de estado de unpaménto

Actores

Utilizador

Pré-Condicoes
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* O utilizador clicou na opg¢éo “Estados dos Equipao&mo “Menu
Principal”;
* O utilizador seleccionou um equipamento, activéMenu de

Contexto” e clicou em “Mudar estado™;

Caminho Normal

» O sistema mostra ao “utilizador” a lista de estguussiveis;
* O utilizador:

0 Selecciona o estado do equipamento;

o Confirma o novo estado;
» O sistema regista 0 novo estado para o equipamento;

* O utilizador clica em “Fechar”;

Caminho Alternativo

+ O utilizador clica em “Fechar™;

* O sistema mostra o “Formulario de Pesquisa”;

XIll.  Novo pedido

# Caso de Uso Nome # Requisito

13 Novo pedido 12

Descricao

O utilizador insere um novo pedido de reparagao

Actores

Utilizador

Pré-Condicoes

* O utilizador clicou na opc¢éo “Pedidos de reparaclmvo pedido” no
“Menu Principal”;
e O utilizador seleccionou um equipamento, activéMenu de

Contexto” e clicou em “Pedidos de Reparacao - Nmeaido”;
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Caminho Normal

» O sistema mostra o formulario para registar um rprdido de
reparacao;
* O utilizador:
o Preenche o formulario com os dados do pedido;
o Clica em “Guardar”;
* O sistema:
0 Regista o novo pedido de reparacéo para o equigamen
0 Mostra o “Menu Principal’;

Caminho Alternativo

* O utilizador clica em “Cancelar™;

» O sistema mostra o “Menu Principal’;

XIV. Consultar pedidos de reparacdo

# Caso de Uso Nome # Requisito
14 Consultar pedidos reparacao 13
Descricao

O utilizador consulta os pedidos de reparacao

Actores

Utilizador

Pré-Condicdes

» O utilizador clicou na opcédo “Pedidos de Repara¢&onsultar
pedidos” no “Menu Principal’;
e O utilizador seleccionou um equipamento, activdMenu de

Contexto” e clicou em “Pedidos de Reparacao — Qtarsuedidos”;

Caminho Normal

* O sistema mostra um formulario com os “Pedidos elgaRacédo” criado

[92)

para o equipamento;
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e O utilizador:

0 Selecciona um documento;

o Clica em “Consultar”;
e O sistema mostra um formulario com o documento;
e O utilizador clica em “Fechar”;

* O sistema fecha o formulario com a consulta do cheeuo;

Caminhos Alternativos

+ O utilizador clica em “Fechar”;

» O sistema fecha o formulario com os “Pedidos deaRegdio” criados;

XV. Seleccionar pedido

# Caso de Uso Nome # Requisito
15 Seleccionar pedido 13
Descricao

O utilizador selecciona um pedido de reparacao

Actores

Utilizador

Pré-Condicdes

» O utilizador clicou na opcéo “Pedidos de Repara¢&onsultar
pedidos” no “Menu Principal’;
» O utilizador seleccionou um equipamento, activdMenu de

Contexto” e clicou em “Pedidos de Reparacao — Qtarsuedidos”;

Caminho Normal

* O utilizador selecciona um “Pedido de Reparac¢éo”;

XVI. Alterar pedido

# Caso de Uso Nome # Requisito
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16 Alterar pedido 13

Descricao

O utilizador altera um pedido de reparacéo

Actores

Utilizador

Pré-Condicoes

O utilizador seleccionou um “Pedido de Reparacao”;

Caminho Normal

* O utilizador activou o “Menu de Contexto” e clicem “Consultar”;
* O sistema mostra o formulario com os dados do pedid
* O utilizador:
o0 Efectua as alteragdes no pedido;
o Clica em “Guardar”;
* O sistema:
o Guardar as alteracdes efectuadas;

0 Mostra a “Consulta de Pedidos de Reparacao”;

Caminho Alternativo

* O utilizador clica em “Fechar™;

» O sistema mostra a “Consulta de Pedidos de Repdraca

XVII. Nova ordem

# Caso de Uso Nome # Requisito

17 Nova ordem 14

Descricao

O utilizador insere uma nova ordem de reparacao

Actores

Utilizador

Rui Batista 129



As Aplicacdes Moveis na Gestao da Producao

Pré-Condicdes

e O utilizador clicou na opcéo “Ordens de reparac@lmva ordem” no
“Menu Principal”;
» O utilizador seleccionou um equipamento, activdMenu de

Contexto” e clicou em “Ordens de Reparacédo - Nodam”;

Caminho Normal

» O sistema mostra o formulério para registar umarmedem de
reparagao;
e O utilizador:
o Preenche o formuléario com os dados da ordem deagi®
o Clica em “Guardar”;
* O sistema:
0 Regista a nova ordem de reparacdo para o equipament

0 Mostra o “Menu Principal’;

Caminho Alternativo

e O utilizador clica em “Cancelar”;

e O sistema mostra o “Menu Principal”;

XVIIl.  Consultar ordens de reparagéo

# Caso de Uso Nome # Requisito
18 Consultar ordens de reparacao 15
Descricao

O utilizador consulta as ordens de reparacao

Actores

Utilizador

Pré-Condicoes

» O utilizador clicou na opc¢éo “Ordens de Reparac@onrsultar ordens”

no “Menu Principal’;
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* O utilizador seleccionou um equipamento, activéMenu de

Contexto” e clicou em “Ordens de Reparacéo — Ctersaidens”;

Caminho Normal

* O sistema mostra um formulario com as “Ordens qeRe&ao” criadas
para o equipamento;
e O utilizador:
0 Selecciona um documento;
0 Clica em “Consultar”;
e O sistema mostra um formulario com o documento;
e O utilizador clica em “Fechar”;

* O sistema fecha o formulario com a consulta do ehacuo;

Caminhos Alternativos

+ O utilizador clica em “Fechar™;

» O sistema fecha o formulario com os “Pedidos deaRegdio” criados;

XIX. Seleccionar ordem

# Caso de Uso Nome # Requisito
19 Seleccionar ordem 15
Descricao

O utilizador selecciona uma ordem de reparacao

Actores

Utilizador

Pré-Condicoes

» O utilizador clicou na opc¢éo “Ordens de Reparac@onrsultar ordens”
no “Menu Principal’;
e O utilizador seleccionou um equipamento, activéMenu de

Contexto” e clicou em “Ordens de Reparacéo — Ctersaidens”;
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Caminho Normal

* O utilizador selecciona uma “Ordem de Repara¢ao”;

XX. Alterar ordem

# Caso de Uso Nome # Requisito

20 Alterar ordem 15

Descricao

O utilizador altera uma ordem de reparacao

Actores

Utilizador

Pré-Condicdes

O utilizador seleccionou uma “Ordem de Reparacao”;

Caminho Normal

* O utilizador activou o “Menu de Contexto” e clicem “Consultar”;
» O sistema mostra o formulédrio com os dados da odereparacao;
* O utilizador:

o Efectua as alteracdes na ordem de reparacao;

o Clica em “Guardar”;
* O sistema:

o Guardar as alteracdes efectuadas;

0 Mostra a “Consulta de Ordens de Reparacao”;

Caminho Alternativo

* O utilizador clica em “Fechar”;

» O sistema mostra a “Consulta de Ordens de Repdracao
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XXI. Analisar ordem

# Caso de Uso Nome # Requisito

21 Analisar ordem 16

Descricao

O utilizador analisa os dados de uma ordem deaeggar

Actores

Utilizador

Pré-Condicdes

O utilizador seleccionou uma “Ordem de Reparacao”;

Caminho Normal

» O utilizador activou o “Menu de Contexto” e clicem “Analisar
ordem?”;

» O sistema mostra o formulario com o resumo da omdiemeparacao;

e O utilizador clica em “Fechar”;

» O sistema mostra a “Consulta de Ordens de Repdracao

XXIl. Consultar mao-de-obra

# Caso de Uso Nome # Requisito
22 Consultar mao-de-obra 17
Descricao

O utilizador consulta os tempos de méao-de-obrantke ardem de reparacao

Actores

Utilizador

Pré-Condicdes

* O utilizador seleccionou uma “Ordem de Reparacao”;
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Caminho Normal

* O utilizador activou o “Menu de Contexto” e clicem “Mao de Obra -
Consultar”;

» O sistema mostra o formulario com os tempos de tedobra
registados;

+ O utilizador clica em “Fechar”;

» O sistema mostra a “Consulta de Ordens de Repdracao

XXIIl. Consultar material

# Caso de Uso Nome # Requisito
23 Consultar material 18
Descricao

O utilizador consulta o material de uma ordem garacao

Actores

Utilizador

Pré-Condicoes

O utilizador seleccionou uma “Ordem de Reparacéo”;

Caminho Normal

e O utilizador activou o “Menu de Contexto” e clicem “Material”;
» O sistema mostra o formulario com o material regist
e O utilizador clica em “Fechar”;

* O sistema mostra a “Consulta de Ordens de Repdracao

XXIV. Pedir material

# Caso de Uso Nome # Requisito

24 Pedir material 18
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Descricao

O utilizador efectua o pedido de material para ondgm de reparacéo

Actores

Utilizador

Pré-Condicdes

O utilizador seleccionou uma “Ordem de Reparacao”;

Caminho Normal

* O utilizador activou o “Menu de Contexto” e clicem “Pedidos de
material - Novo”;
* O sistema mostra o “Formulério de Pedido de Mdteria
e O utilizador:
o Preenche o formulério;
o Clica em “Guardar”;
* O sistema:
0 Guarda os dados do pedido de material,

0 Mostra a “Consulta de Ordens de Reparacao”;

Caminho Alternativo

+ O utilizador clica em “Fechar™;

» O sistema mostra a “Consulta de Ordens de Repdracao

XXV. Consultar relatorios

# Caso de Uso Nome # Requisito
25 Consultar relatérios 20
Descricao

O utilizador consulta os relatorios de uma ordemegi@racao

Actores

Utilizador
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Pré-Condicdes

* O utilizador seleccionou uma “Ordem de Reparacao”;

Caminho Normal

* O utilizador activou o “Menu de Contexto” e clicem “Relatorios -
Consultar”;
» O sistema mostra o formulario com os relatoriosstados;

+ O utilizador clica em “Fechar”;

» O sistema mostra a “Consulta de Ordens de Repdracao

XXVI. Criar novo relatorio

# Caso de Uso Nome # Requisito
26 Criar novo relatorio 19
Descricao

O utilizador cria um relatorio para uma operacaomiem de reparacao

Actores

Utilizador

Pré-Condicdes

* O utilizador efectuou uma “Consulta de Relatérios™;

Caminho Normal

» O utilizador activou o “Menu de Contexto” e clicem “Relatorios -
Novo”;
» O sistema mostra o formulario para inserir um n@atorio;
e O utilizador clica em “Guardar”;
e O sistema:
o Guarda as alteracoes;

0 Mostra a “Consulta de Relatérios”;

Caminho Alternativo
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e O utilizador clica em “Fechar”;

* O sistema mostra a “Consulta de Relatérios”;

XXVII. Alterar relatorio

# Caso de Uso Nome # Requisito

27 Alterar relatorio 19

Descricao

O utilizador altera um relatério de uma operacaarda ordem de reparagao

Actores

Utilizador

Pré-Condicoes

e O utilizador efectuou uma “Consulta de Relatérios”;

Caminho Normal

» O utilizador activou o “Menu de Contexto” e clicem “Relatérios -
Consultar”;
» O sistema mostra os relatérios ja criados;
e O utilizador:
0 Selecciona o relatorio;
o0 Activa o “Menu de Contexto” e clica em “Alterar”;
» O sistema mostra os dados do relatério;
* O utilizador:
o Altera os dados do relatério;
o Clicaem “Guardar”;
* O sistema:
o Guarda as alteracoes;
0 Mostra a “Consulta de Relatérios”;

Caminho Alternativo

Rui Batista 137



As Aplicacdes Moveis na Gestao da Producao

e O utilizador clica em “Cancelar”;

* O sistema mostra a “Consulta de Relatérios”;

XXVIII. Sincronizar dados

# Caso de Uso Nome # Requisito
28 Sincronizar dados 2
Descricao

O utilizador sincronizar os dados do dispositivorgipara o sistema ERP

Actores

Utilizador

Caminho Normal

e O utilizador clica em “Sincronizar”;
* O sistema:

o Sincroniza a informacao do dispositivo movel paEERyP;
Sincroniza a informacéao do ERP para o dispositioveh
Actualiza os dados na base de dados do dispositbve!;

Informa o utilizador do estado da operagao;

O O O O

O sistema fecha o “formulério de sincronizacao”;

Caminho Alternativo #1

+ O utilizador clica em “Fechar”;

» O sistema fecha o “formulario de sincronizacao”;

Caminho Alternativo #2

* O sistema:
o Nao tem conectividad@/i-Fi;

o0 Nao tem cabo de dados ligado;
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XXIX. Registar mao-de-obra

# Caso de Uso Nome # Requisito
29 Registar mao-de-obra 17
Descricao

O utilizador regista os tempos de méo-de-obra mntem de reparacao

Actores

Utilizador

Pré-Condicdes

O utilizador seleccionou uma “Ordem de Reparacao”;

Caminho Normal

* O utilizador activou o “Menu de Contexto” e clicem “Mao de Obra -
Novo”;
» O sistema mostra o formulario para registar a n&xohia;
* O utilizador:
0 Regista a mao-de-obra;
o Clica em “Guardar”;

» O sistema mostra a “Consulta de Ordens de Repdracao

Caminho Alternativo

e O utilizador clica em “Fechar”;

* O sistema mostra a “Consulta de Ordens de Repdracao

XXX. Consultar pedidos de material

# Caso de Uso Nome # Requisito
30 Consultar pedidos de material 16
Descricao
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O utilizador efectua a consulta dos pedidos de nahtde uma ordem de

reparacao

Actores

Utilizador

Pré-Condicdes

* O utilizador seleccionou uma “Ordem de Reparacao”;

Caminho Normal

» O utilizador activou o “Menu de Contexto” e clicem “Pedidos de
material - Consultar”;

* O sistema mostra os “Pedidos de Material” efectsado

» O utilizador clica em “Fechar”;

» O sistema mostra a “Consulta de Ordens de Repdracao

XXXI.  Apagar relatorio

# Caso de Uso Nome # Requisito

31 Alterar relatério 20

Descricao

O utilizador apaga um relatério de uma operacaana ordem de reparacao

Actores

Utilizador

Pré-Condicdes

* O utilizador efectuou uma “Consulta de Relatérios™;

Caminho Normal

* O utilizador activou o “Menu de Contexto” e clicem “Relatoérios -

Consultar”;
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» O sistema mostra os relatorios ja criados;
e O utilizador:
o0 Selecciona o relatério;
0 Activa o “Menu de Contexto” e clica em “Apagar”;
* O sistema elimina o relatorio;
e O utilizador clica em “Fechar”;

* O sistema mostra a “Consulta de Relatérios”;
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Anexo lll — Diagramas de Robustez

l. Iniciar aplicacédo

O utllizador executa a aplicacio

) O

utilizador FicheiroExecutavel VerificarRequisitosAplicacao

[ sistema ndo tem os requisitos]

O —3 O
FecharMensagemErro TerminarAplicacao
MostrarMensagemErro
MensagemErro

@ O

MostrarF farioAutentic:
FormularicAutenticacao i utenticacao

[0 sistema tem os requisitos necessarios]

Clica em "OK"

Caminho Normal

1 - O utilizador executa a aplicacao;
2 - O sistema verifica 0s requisitos para exeautglicacao;

3 - O sistema mostra o "formulario de autenticagéo”

Caminho Alternativo (Passo 2)

1 - O sistema ndo possui 0s requisitos necesga@rasexecutar a aplicacao;
2 - O sistema mostra uma "mensagem de erro";

3 - O utilizador clica em "OK";

4 - O sistema fecha a "mensagem de erro”;

5 - O sistema termina a aplicacéo;
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[I. Validar utilizador

Clica em "Cancelar” [Cancelar] O
% //-\3‘ : : / TerminarAplicacao

[OK]
Utilizador FormularioAutenticacao \
Clica em "OK" T‘

validarUtilizador Utilizador

FecharMensagemErro

I

}—O CarregarConfiguracoes

MensagemErro

e A

MenuPrincipal MostrarMenuPrincipal

Clica em DK
[Utilizador invalida] [Utilizador valida]

Caminho Normal

1 - O utilizador preenche o nome de utilizador layra-chave;
2 - O utilizador clica em "OK", no "formulario deitenticacdo";
3 - O sistema valida os dados dos utilizador ne dasdados;
4 - O sistema carrega as configuracdes da aplicacao

5 - O sistema mostra o "menu principal”;

Caminho Alternativo (Passo 2)

1 - O sistema mostra uma "mensagem de erro" apadkdr, caso os dados do
utilizador néo sejam validos;
2 - O utilizador clica em "OK";

3 - O sistema fecha a "mensagem de erro" e voltéoamulario de

autenticacao”
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[ll.  Terminar aplicacao

Clica em "Sair” @
_—

Utlliza doF MostrarCaixaDia bgc(nnﬁrnmcao

HenuPrmcmaI
FechalfancaDlaln-go{onﬁrmacan
Clica em ™Nao" INzal

Clica em "Sim™ [5im]

_—

TerminarAplicacao

CancaDlalogo{ﬂnhrmacau

Caminho Normal

1 - O utilizador clica em "Sair", no "menu prindipa
2 - O sistema mostra uma "caixa de dialogo de woafjao";
3 - O utilizador clica em "Sim" na "caixa de di&ode confirmacao";

4 - O sistema termina a aplicagao;

Caminho Alternativo (Passo 3)

1 - O utilizador clicar em "N&o" na "caixa de dgode confirmagao”;
2 - O sistema fecha a "caixa de didlogo de confjéog

3 - O sistema volta ao "menu principal”;
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IV. Consultar equipamento

% Clica num equipamento @ O
| =

Utilizador MostrarMenuContexto

MenuPrincipal
Clica em "Dados da ficha” }_O
SRR i IR
ConsultarEquipamento

.

MostrarFormularioFichaEqui

Clica em "Fechar™ }_Q
o (]

MenuContexto Equipamento

FormularioFichaEqui

Caminho Normal

1 - O utilizador clica num equipamento no "menun@pal”’ e activa o "menu de

contexto";

2 - O sistema mostra o "menu de contexto";

3 - O utilizador clica em "Dados da ficha" no "mefeicontexto”;

4 - O sistema consulta os dados do equipamentasede dados;

5 - O sistema mostra o "formulario da ficha de pamiento”;

6 - O utilizador clica em "Fechar" no "formularia ticha de equipamento”;

7 - O sistema fecha o "formuléario da ficha de egoipnto”;
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V. Pesquisar equipamento

/ LinhaProducao
% Clica em "Pesquisar equipamentos” @ O Q
e
1 R e g

Utilizador Menulniciar ConsultarCriteriosPesquisa

Estado
Clica em "Pesquisar” l \ Q

}_O Equipamento
PR 4

MostrarFormularioPesquisa

FormularioPesgquisa
[Pesquisar]

[Fechar]

Clica em Fechar™

O

ProcessarPesquisa

O

FecharFormularioPesquisa

Caminho Normal

1 - O utilizador clica em "Pesquisar equipamentms"menu iniciar";

2 - O sistema consulta os critérios de pesquissiys na base de dados;

3 - O sistema mostra o "formuléario de pesquisa“;

4 - O utilizador clica em "Pesquisar" no "formuthde pesquisa”;

5 - O sistema efectua a pesquisa na base de dadasiio com os critérios;

6 - O sistema fecha o "formuléario de pesquisa”;

Caminho Alternativo (Passo 4)

1 - O utilizador clicar em "Fechar";

2 - O sistema fecha o "formulario de pesquisa”;
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VI. Seleccionar equipamento
% Clica num equipamento @ O O
A SR e
Utilizador SeleccionarEquipamento IdentificarEquipamento

MenuPrincipal

Caminho Normal

1 - O utilizador clica num equipamento no "menungpal”;
2 - O sistema selecciona o equipamento;

3 - O sistema identifica o equipamento com outra co

VII. Actualizar dados

% Clica num equipamento

Utilizador

Clica em "Fechar™

Clica em "N3o"

Clica em "Sim”

Clica em "Dados da ficha”

Clica em "Guardar”

| i : = j
MostrarMenuContexto
MenuPrincipal /

= . O

ConsultarEquipamento

.

MostrarFormularioFich

/

[Guardar]

0

MenuContexto Equipamento

MostrarCaixaDia krgn(onﬁrmacao

rmularioFichak

[Fechar]

@

[sim] ActualizarEquipamento

CaixaDia krgn{onhrmacao

N

FecharFormularioF

Caminho Normal

contexto™;

1 - O utilizador clica num equipamento no "menun@pal” e activa o "menu de
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2 - O sistema mostra o "menu de contexto";

3 - O utilizador clica em "Dados da ficha" no "mefeicontexto”;

4 - O sistema consulta os dados do equipamentasede dados;

5 - O sistema mostra o "formulario da ficha de pamiento”;

6 - O utilizador actualiza os dados e clica em '"@ag no "formulario da ficha
de equipamento”;

7 - O sistema mostra uma "caixa de dialogo de ooafdo";

8 - O utilizador clica em "Sim" na "caixa de di&ode confirmacao";

9 - O sistema actualiza os dados do equipamerniasede dados;

10 - O sistema fecha o "formulério da ficha de paoiento”;

Caminho Alternativo #1 (Passo 6)

1 - O utilizador clica em "Fechar" no "formularia ficha de equipamento";

2 - O sistema fecha o "formuléario da ficha de egoipnto”;

Caminho Alternativo #2 (Passo 8)

1 - O utilizador clica em "Nao" na "caixa de didade confirmacdo";

2 - O sistema fecha o "formuléario da ficha de egoipnto”;

VIILI.

Consultar planos de manutencgéo

% Clica num equipamento @ O
_
Utilizador MostrarMenuContexto
MenuPrincipal
Clica em "Plano de manutengdo }—Q Q

ConsultarPlanoManutencao PlanoManutencao

i
——— }_Q . )
\

MenuContexto

FirmubiroPhnaManitencao HMostrarFormularioPlanoManutencao

O

FecharFormularioPlanoManutencao

Caminho Normal

1 - O utilizador clica num equipamento no "menugpal” e activa o "menu qe
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contexto";

2 - O sistema mostra o "menu de contexto";

3 - O utilizador clica em "Plano de manutencao”menu de contexto";

4 - O sistema consulta os dados do plano de magédeio equipamento na
base de dados;

5 - O sistema mostra o "formuléario do plano de nemgio”;

6 - O utilizador clica em "Fechar" no "formulario glano de manutencao”;

7 - O sistema fecha o "formulario do plano de mamc¢éo";

IX. Consultar anomalias

% Clica num equipamento @ O
| 5

Utilizador MostrarMenuContexto

O 6

Clica em "Anomalias - Consultar”

@

ConsultarAnomalias Anomalia

Clica em "Fechar” }—Q o
_—

FormularioAnomalias \M%Stra rFormularioAnomalias

FecharFormular

&

MenuContexto

Caminho Normal

1 - O utilizador clica num equipamento no "menun@pal”’ e activa o "menu de
contexto";

2 - O sistema mostra o0 "menu de contexto";

3 - O utilizador clica em "Anomalias - Consultad' 'fmenu de contexto”;
4 - O sistema consulta os dados das anomaliasuljpagaento na base de
dados;

5 - O sistema mostra o "formulario de anomalias";

6 - O utilizador clica em "Fechar" no "formularie dnomalias”;

7 - O sistema fecha o "formulario de anomalias";
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X. Consultar histoérico

)

Documento

% Clica num equipamento @ O
utilizador MostrarMenuContexto
MenuPrincipal /

Servico

Clica em "Histdrico™

Consu Ita rHistorico i

l \ MaoObra
Clica em Fechar” }—Q O

MostrarFormularioHistorico

FormularioHistorico \ Material

FecharFormularioHistorico

Men uContexto

Caminho Normal

1 - O utilizador clica num equipamento no "menun@pal”’ e activa o "menu de
contexto";

2 - O sistema mostra o0 "menu de contexto";

3 - O utilizador clica em "Historico" no "menu dentexto";
4 - O sistema consulta os dados do historico dgpamento na base de dados;
5 - O sistema mostra o "formulario de historico”;

6 - O utilizador clica em "Fechar" no "formularie Histérico";

7 - O sistema fecha o "formulario de histoérico";
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Xl. Nova anomalia

% Clica num equipamento @ O
—_——————

Utilizador MostrarMenuContexto

MenuPrincipal /
Clica em "Anomalias - Mova anomalia” }_Q o . Q

dosRegistoA i Gravidade
MenuContexto

Clica em "Guardar™

Clica em Fechar™
=
= = -
F

Anomalia

Caminho Normal

1 - O utilizador clica num equipamento no "menungpal” e activa o "menu de
contexto";

2 - O sistema mostra o0 "menu de contexto";

3 - O utilizador clica em "Anomalias - Nova anoraalno "menu de contexto"
4 - O sistema consulta os dados para registarraai@ona base de dados;

5 - O sistema mostra o "formulério de registo denaalia";

6 - O utilizador clica em "Guardar" no "formulade registo de anomalia”;

7 - O sistema regista a anomalia da base de dados;

8 - O utilizador clica em "Fechar" no "formularie tegisto de anomalia®;

9 - O sistema fecha o "formuléario de registo denzal@";

Caminho Alternativo (Passo 6)

1 - O utilizador clica em "Fechar" no "formulérie tegisto de anomalia”;

2 - O sistema fecha o "formuléario de registo denzal@";
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XII.

Mudar estado

% Clica num equipamento @ O

Clica em "Mudar estado”

MenuContexto

Clica em "Fechar”

MostrarFormularioRegistoEstado

—_————
Utilizador MostrarMenuContexto
MenuPrincipal / / Equlpamento

ConsultzrDadosReglstoEstadu Estado

Clica em "Guardar” l \ Q

}_Q O utilizador
T

FormularioRegistoEstado
[Guardar]
fpeched Q
O RegistarEstado MudancaEstado

FecharFormularioRegistoEstado

Caminho Normal

1 - O utilizador clica num equipamento no "menungpal” e activa o "menu de

contexto™;
2 - O sistema mostra 0 "menu de contexto";

3 - O utilizador clica em "Mudar estado" no "memuabntexto”;

4 - O sistema consulta os dados para registaad@sia base de dados;

5 - O sistema mostra o "formulério de registo dads';

6 - O utilizador clica em "Guardar" no "formulade registo de estado";

7 - O sistema regista o estado na base de dados;
8 - O utilizador clica em "Fechar" no "formularie tegisto de estado";

9 - O sistema fecha o "formuléario de registo dadst;

Caminho Alternativo (Passo 6)

1 - O utilizador clica em "Fechar" no "formuléarie tegisto de estado”;

2 - O sistema fecha o "formuléario de registo dadsst;
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XII.

Novo pedido

% Clica num equipamento @ O
—_—

Utilizador MostrarMenuContexto

MenuPrincipal /
Clica em "Pedidos de reparagdo - Novo pedida™ }_O Q

ConsultarDadostovoPedido Equipamento

l

MenuContexto

Clica em "Guardar”

Clica em "Fechar” }_Q O
e

M ormular
FormularioDocumento il L

war] Q

O ’_F___,-ff_—’ Documento
RegistarNovoDocumento K Q

[Fechar]

O

FecharFormularioDocumento

L Servico

Caminho Normal

1 - O utilizador clica num equipamento no "menun@pal” e activa o "menu de

contexto™;

2 - O sistema mostra o "menu de contexto";

3 - O utilizador clica em "Pedidos de reparacad@vd\pedido” no "menu de

contexto™;

4 - O sistema consulta os dados para registar v pedido na base de dados;

5 - O sistema mostra o "formulario de documento";
6 - O utilizador clica em "Guardar" no "formulade documento”;
7 - O sistema regista 0 novo documento na basaditesd

8 - O sistema fecha o "formulario de documento™;

Caminho Alternativo (Passo 6)

1 - O utilizador clica em "Fechar" no "formularie documento";

2 - O sistema fecha o "formulario de documento”;
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XIV. Consultar pedidos de reparagéo

% Clica num equipamento @ O
_ >
1
Utilizador . MostrarMenuContexto
MenuPrincipal /
Clica et fhedjdos de reparaco - Consultar pedidos” }_O - Q

L PedidoReparacao
MenuContexto ConsultarPedidosReparacao pa

Clica em "Fechar™ l
Selefdora m documento e dica em "Consultar™
S

MostrarFi larioC ItaDoc 1
FormularioConsultaDocumentos TR e

m O
[Consultar]
FecharFormularioConsultaDocumentos

Clica em "Fechar” O
ConsultarDadosDocumento \

O O

FormularioDocumento MostrarFormularioDocumento

Servico
[Guardar] O /

[Fechar]

Clica em "Guardar”

()

Documento

ActualizarDocumento

!
O

FecharFormularioDocumento

Caminho Normal

1 - O utilizador clica num equipamento no "menung@pal” e activa o "menu de
contexto";

2 - O sistema mostra 0 "menu de contexto";
3 - O utilizador clica em "Pedidos de reparacdongiltar pedidos"” no "menu de
contexto";

4 - O sistema consulta os pedidos de reparacétosriza base de dados;

5 - O sistema mostra o "formulario de consultaasudhentos”;

6 - O utilizador selecciona um pedido e clica erari€ultar" no "formulario de
consulta de documentos”;

8 - O sistema consulta os dados do documento radeadados;

9 - O sistema mostra o "formulario de documento";

10 - O utilizador clica em "Fechar" no "formulade documento™;

11 - O sistema fecha o "formuléario de documento";

Caminhos Alternativo #1 (Passo 7)
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1 - O utilizador clica em "Fechar" no "formuléarie donsulta de documentos";

2 - O sistema fecha o "formulario de consulta daudmentos";

Caminhos Alternativo #2 (Passo 10)

1 - O utilizador clica em "Guardar" no "formulade consulta de documentos'};

2 - O sistema actualiza os dados do documentosedmdados;

3 - O sistema fecha o "formulario de consulta dsudmentos";

XV. Seleccionar pedido

Clica num documento
S S —_ =
SeleccionarDocumento IdentificarDocumento

Utilizador FormularioConsultaDocumentos

Caminho Normal

1 - O utilizador clica num documento no "formulad® consulta de
documentos”;
2 - O sistema selecciona o documento;

3 - O sistema identifica 0 documento com outra cor;

XVI. Alterar pedido

Clica em "Fechar™
% A, [Fechar] O
_ =
h\-\_,_i——s’ FecharFormularioConsultaDocumentos

utilizador

FormularioConsultaDocumentos [Consultar]
ica em "Consultar™ \

ConsultarDadosDocumento

Clica em "Fechar” / \

Documento

Clica em "Guardar™ }—Q O Q
_—_—

Servico
FormularioDocumento \Mfstra rFormularioDocumento,
[Consultar [Guardar] j

ActualizarDocumento

!
O

FecharFormularioDocumento

[Fechar]
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Caminho Normal

1 - O utilizador selecciona um documento e clica'@mnsultar” no "formulario
de consulta de documentos";

2 - O sistema consulta os dados do pedido de igfoarea base de dados;

3 - O sistema mostra o "formulario de documentat 3 dados do pedido de
reparacao;

4 - O utilizador clica em "Guardar" no "formulade documento”;

5 - O sistema actualiza os dados do pedido deaefpama base de dados;

6 - O sistema fecha o "formulario de consulta dsudmentos";

Caminho Alternativo #1 (Passo 1)

1 - O utilizador clica em "Fechar" no "formularie donsulta de documentos";

2 - O sistema fecha o "formulario de consulta dsudmentos";

Caminho Alternativo #2 (Passo 4)

1 - O utilizador clica em "Fechar" no "formuléarie donsulta de documentos";

2 - O sistema fecha o "formulario de consulta dsudwentos";

XVIl. Nova ordem

% Clica num equipamento O
| .

Utilizador MostrarMenuContexto

MenuPrincipal /
Clicd em "Oriens de reparacdo - Nova ordem” }_Q

il —

Equipamento
it ConsultarDadosNovaOrdem quipa

Clica em "Guardar” l
@ — O

e e e MostrarFormularioDocumento

War] Q

Clica em "Fechar”

fﬂ Documento
RegistarNovoDocumento \\____\_‘ Q

| &
O

FecharFormularioDocumento

[Fechar]
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Caminho Normal

1 - O utilizador clica num equipamento no "menungpal” e activa o "menu de
contexto";

2 - O sistema mostra o0 "menu de contexto";

3 - O utilizador clica em "Ordens de reparacao vdNardem" no "menu de
contexto";

4 - O sistema consulta os dados para registar oneardem na base de dados;
5 - O sistema mostra o "formulario de documento”;

6 - O utilizador clica em "Guardar" no "formulade documento”;
7 - O sistema regista 0 novo documento na basadtesd

8 - O sistema fecha o "formulario de documento";

Caminho Alternativo (Passo 6)

1 - O utilizador clica em "Fechar" no "formularie documento™;

2 - O sistema fecha o "formulario de documento";

XVIIl.  Consultar ordens de reparacao

% Clica num equipamento @ O
e — Y
|
Utilizador o MostrarMenuContexto
MenuPrincipal /

Clica €| jOrdens de reparacio - Consultar ordens” E Q
C rOrds Ord

MenuContexto

Clica em "Fechar™ l
Seleccigni um documento e dica em "Consultar”
-—

i i B Tk MostrarFormularioConsultaDocumentos

TREps O
[Consultar]
FecharFormularioConsultaDocumentos

Clica em "Fechar” O

ConsultarDadosDocumenta
}_O O Documento
eSS

FormularioDocumento MostrarFormularioDocumento Q
\ Sraibn
[Guardar] o

ActualizarDocumento

!
O

FecharFormularioDocumento

[Fechar]
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Caminho Normal

1 - O utilizador clica num equipamento no "menungpal” e activa o "menu de
contexto";

2 - O sistema mostra o0 "menu de contexto";
3 - O utilizador clica em "Ordens de reparacaonstitiar ordens” no "menu de
contexto";

4 - O sistema consulta as ordens de reparaca@snadbase de dados;

5 - O sistema mostra o "formulario de consulta a®uchentos”;

6 - O utilizador selecciona um pedido e clica erari€ultar" no "formulario de
consulta de documentos";

7 - O sistema consulta os dados do documento redeadados;

8 - O sistema mostra o "formulario de documento”;

9 - O utilizador clica em "Fechar" no "formularie documento”;

10 - O sistema fecha o "formuléario de documento";

Caminhos Alternativo #1 (Passo 6)

1 - O utilizador clica em "Fechar" no "formulérie donsulta de documentos"

2 - O sistema fecha o "formulario de consulta dsudmentos";

Caminhos Alternativo #2 (Passo 9)

1 - O utilizador clica em "Guardar" no "formulade consulta de documentos";
2 - O sistema actualiza os dados do documentosedmdados;

3 - O sistema fecha o "formulario de consulta dsudmentos";

XIX. Seleccionar ordem

Clica num documento
_ —_— i

. SeleccionarDocumento IdentificarDoc t
utilizador FormularioConsultaDocumentos en rhocamento

Caminho Normal

1 - O utilizador clica num documento no "formulad® consulta de

documentos”;
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2 - O sistema selecciona o documento;

3 - O sistema identifica 0 documento com outra cor;

XX. Alterar ordem

Clica em "Fechar”

1T D = G

utilizador FormularioConsultaDocumentos [Consultar] FecharFormularieConsultaDocumentos

Clica em "Consultar” \

ConsultarDadosDocumento

Clica em "Fechar” Q

Documento

O O 0

Servico
FormularioDocumento \Mﬁﬂm rFormularioDocumento,
[Guardar] O

ActualizarDocumento

l
O

FecharFormularioDocumento

Clica em "Guardar”

[Fechar]

Caminho Normal

1 - O utilizador selecciona um documento e clica'@mnsultar” no "formulario
de consulta de documentos”;

2 - O sistema consulta os dados da ordem de ré&manacbase de dados;

3 - O sistema mostra o "formulario de documentoh 3 dados da ordem de
reparacao;

4 - O utilizador clica em "Guardar" no "formulade documento”;

5 - O sistema actualiza os dados da ordem de Hzara base de dados;

6 - O sistema fecha o "formulério de consulta deudtentos";

Caminho Alternativo #1 (Passo 1)

1 - O utilizador clica em "Fechar" no "formuléarie donsulta de documentos";

2 - O sistema fecha o "formulario de consulta dsudwentos";

Caminho Alternativo #2 (Passo 4)

1 - O utilizador clica em "Fechar" no "formuléarie donsulta de documentos";

2 - O sistema fecha o "formulario de consulta dsudwentos";
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XXI. Analisar ordem

% Clica numa "Ordem de Reparacdo” }_Q O
—_—F

13 MostrarM Context
Utilizador FormularioConsultaDocumentos debiiebin -

/ Docu mento

Ser\noo

e

Maoobra

Clica em "Fechar™ Q_
- Material

Clica em "Analise”

Consult

MenvContexto

MostraFormulari
FormularioAnaliseOrdemReparacao

FecharFormulari

Caminho Normal

1 - O utilizador clica numa ordem de reparacaormrhulério de consulta de
documentos” e activa o "menu de contexto”;

2 - O sistema mostra o "menu de contexto”;

3 - O utilizador clica em "Analise" no "menu de t®o";

4 - O sistema consulta os dados de analise da atderparacédo na base de
dados;

5 - O sistema mostra o "formulario de analise diorde reparacéo” com os
dados de resumo da ordem de reparacao;

6 - O utilizador clica em "Fechar" no "formularie énalise da ordem de
reparagao”;

7 - O sistema fecha o "formulario de analise deiorde reparacao”;
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XXIL.

Consultar mao-de-obra

Clica numa "Crdem de Reparacio” }_Q O
_ = _ =

utilizador FormularioConsultaDncuV MostrarMenuContexto
}_Q e O

ConsultarMao0ObraOrdemReparacao

oo

FormularioConsultaMacObra MostrarFormularioConsultaMaoObra

O

FecharFormularioConsultaMaoObra

Clica em "Mao-de-Obra - Consultar™

MenuContexto

Clica em "Fechar”

— L[]

MaoObra

Caminho Normal

documentos" e activa o0 "'menu de contexto";
2 -

3 - O utilizador clica em "M&o-de-Obra - Consultad'"menu de contexto";

O sistema mostra 0 "menu de contexto";

de dados;

da méo-de-obra da ordem de reparacéao;

O sistema fecha o "formulario de consulta de-chéobra";

1 - O utilizador clica numa ordem de reparacaormrhulério de consulta de

4 - O sistema consulta os dados da mé&o-de-obreddanade reparagao na bas

5 - O sistema mostra o "formuléario de consulta de-te-obra" com os dados

6 - O utilizador clica em "Fechar" no "formularie donsulta de mao-de-obra’[;
7 -
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XXIl. Consultar material

Clica numa "Ordem de Reparacio” O O
_— _—

MostrarMenuContexto

FormularioConsulta M"V

Utilizador

Clica em "Material”

—

O

ConsultarMaterialOrdemReparacao Material

Clica em "Fechar™
_—

FormularioConsultaMaterial MostrarFormularioConsultaMaterial

FecharFormularioConsultaMaterial

MenuContexto

Caminho Normal

1 - O utilizador clica numa ordem de reparacaorwrhulério de consulta de
documentos” e activa 0 "menu de contexto";

2 - O sistema mostra o "menu de contexto";

3 - O utilizador clica em "Material" no "menu dentexto";

4 - O sistema consulta os dados do material darod#gereparacéo na base de
dados;

5 - O sistema mostra o "formulario de consulta déenml" com os dados do
material da ordem de reparacao;

6 - O utilizador clica em "Fechar" no "formularie donsulta de material”;

7 - O sistema fecha o "formulario de consulta deenal";
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XXIV. Pedir material

Clica numa "Ordem de Reparacdo” O o
_— _—

Utilizador FormularioConsultaDocumentos Hostrartcoutontextn Q

o o 75

ConsultarDadostovoPedidoMaterial Utilizador

lica em "Pedidos de Material - Nova®,

MenuContexto

Clica em "Fechar™

) e ) — O
Clica em "Guardar”

MostrarFormularioPedidoMaterial PedidoMaterial
FormularioPedidoMaterial

O

RegistarPedidoMaterial

!
O

FecharFormularioPedidoMaterial

[Guardar]

[Fechar]

Caminho Normal

1 - O utilizador clica numa ordem de reparacaorarrhulario de consulta de
documentos" e activa 0 "menu de contexto";

2 - O sistema mostra o0 "menu de contexto";

3 - O utilizador clica em "Pedidos de Material -Mddno "menu de contexto";
4 - O sistema consulta os dados do novo pedidoaterial na base de dados;
5 - O sistema mostra o "formuléario de pedido deent com os dados do
pedido de material da ordem de reparacao;

6 - O utilizador clica em "Guardar" no "formulade pedido de material”;

7 - O sistema regista 0 novo pedido de materidlase de dados;

8 - O sistema fecha o "formulario de pedido de nsdte

Caminho Alternativo (Passo 6)

1 - O utilizador clica em "Fechar" no "formuléarie gdedido de material”;

2 - O sistema fecha o "formuléario de pedido de nelte
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XXV. Consultar relatorios

Clica numa "Ordem de Reparagao }_Q O
—_—
MostrarM iContext
l.rtllizzdor wrmons“hmulm/ rarMenuContexto

Clica em "Relatdrios - Consultar™ Q

Consult I - cOrdemB Relatorio

Clica em "Fechar” }_Q - O

HostrarFormularioConsultaRelatorios
FormularioConsultaRelatorios

O

FecharFormularioConsultaRelatorios

Menu{cntexto

Caminho Normal

1 - O utilizador clica numa ordem de reparacaokuarhulario de consulta de
documentos” e activa o "menu de contexto”;

2 - O sistema mostra o "menu de contexto";

3 - O utilizador clica em "Relatérios - Consultad' "menu de contexto";

4 - O sistema consulta os dados dos relatoriosdinode reparacao na base
dados;

5 - O sistema mostra o "formulario de consultaadi@térios” com os dados do
relatérios;

6 - O utilizador clica em "Fechar" no "formularie donsulta de relatérios";

7 - O sistema fecha o "formulario de consulta detde0s";

de

U7
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XXVI. Criar novo relatorio

Clica numa "Ordem de Reparagao”™ }_Q o

MostrarMenuContexto

utilizador hrmuhrMonsuhmuy
_,_,—'—'_'-'_'_'_'_'_’ t
Clica em "Relatdrios - Nova” }_Q O Servico
1
MenuContexto CortsultarDadoshkwoRelatorm\\\
Clica em Fechar™ i Q

}_O Utilizador
— O
Clica em "Guardar”

R M MostrarFormularioRelatorio
[Guardar] O Q

RegistarliovoRelatorio Relatorio

¢
O

FecharFormularioRelatorio

[Fechar]

Caminho Normal

1 - O utilizador clica numa ordem de reparacaormrhulério de consulta de
documentos” e activa o "menu de contexto”;

2 - O sistema mostra o "menu de contexto”;

3 - O utilizador clica em "Relatérios - Novo" noému de contexto";

4 - O sistema consulta os dados para criar um redatorio na base de dados
5 - O sistema mostra o "formulario de relatériothcos dados do novo
relatorio;

6 - O utilizador clica em "Guardar" no "formulade relatorio”;

7 - O sistema regista 0 novo relatério na baseades)

8 - O sistema fecha o "formulario de relatorio®;

Caminho Alternativo (Passo 6)

1 - O utilizador clica em "Fechar" no "formuléarie dovo relatério™;

2 - O sistema fecha o "formulario de novo relatbrio
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XXVII. Alterar relatorio

% Clica numa "Ordem de Reparacdo” }_Q O
—_—
utilizador MrmuhrMonsuhm"y

Clica em "Relatdrios - Consultar”

MostrarMenuContexto

_—

Relatorio

MenuContexto —

O

FormularioConsultaRelatorios

c%

Cllca num "Relatdrio”

Clica em “Alterar™

wjr]

[Fechar]

Ad:uallza rRelatorio

l
O

tos0

MostrarFormularioConsultaRelatorios

é—'—'_'_'_'_'_'_
}_Q I'-'IostrarMenu{ontexto

MenuContextu
Clica em "Guardar” O
ConsultarRelatorio
Clica em "Fechar” }_Q
MostrarFormularloRelatorlo
FormularioRelatorio

/

FecharFormularioRelatorio

Caminho Normal

documentos"” e activa o0 "menu de contexto";

2 - O sistema mostra 0 "menu de contexto";

1 - O utilizador clica numa ordem de reparacaorarrhulario de consulta de

3 - O utilizador clica em "Relatérios - Consultad' "menu de contexto";

4 - O sistema consulta os dados dos relatoriosdinode reparacao na base

dados;

5 - O sistema mostra o "formulario de consultasdatérios" com os dados do

relatérios;

de

(2]
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6 - O utilizador clica num relatorio;

7 - O sistema mostra o "menu de contexto";

8 - O utilizador clica em "Alterar";

9 - O sistema consulta os dados do relatorio seleado;

10 - O sistema mostra o "formulario do relatorio™;

11 - O utilizador clica em "Guardar" no "formulado relatorio™;
12 - O sistema actualiza os dados do relatoricasa de dados;
13 - O sistema fecha o "formulario do relatorio”;

Caminho Alternativo #1 (Passo 8)

1 - O utilizador clica em "Fechar";

2 - O sistema fecha o "formulario de consulta detdeos";

Caminho Alternativo #2 (Passo 11)

1 - O utilizador clica em "Fechar" no "formulario celatério™;

2 - O sistema fecha o "formulario do relatério™;
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XXVIII.  Sincronizar dados

% Ciica em "Sincronizar dados” @ O Q
R
! Documento

Utilizador Menulniciar MostrarFormularioSincronizacao
Clica em "Sincronizar™ /
Clica em "Fechar” ISincrorizar] O
R ——
MudancaEstado

i ek EfectuarligacaocWebService Q

[Ligacdo OK]
[Erro ligacio]
PedidoMaterial
[Fechar] O
[Errc]

KEnviarDados[RP/\
=1 Q
MostrarMensagemErro  [ErTa] Q
T Equipamento
Anomalia

PlanoManutencao

ReceberDadosERP

O ol el

FecharFormularioSincronizacao Mt"arm[asemdos \mdﬁer\;—m
Clica em "OK’ Eervion:
Q

MostrarCaixaDialogoInformacac'

MaoObra Q

Relatorio

N

Clica em "0K™

MensagemErro

[Erra]

CaixaDialogoInformacaa
i Gravidade

O™
O Q==

Material
Operacao

Caminho Normal

1 - O utilizador clica em "Sincronizar dados" noetm iniciar";

2 - O sistema mostra o "formulério de sincronizagao

3 - O utilizador clica em "Sincronizar" no "formtl&de sincronizacao";
4 - O sistema efectua a ligacaoveebservicgpara sincronizar os dados;
5 - O sistema envia os dados para o ERP atravégloervice

6 - O sistema recebe os dados do ERP atravégldeervice

7 - O sistema actualiza os dados na base de dados;

8 - O sistema mostra uma "caixa de diadlogo de imd@éo";

9 - O utilizador clica em "OK" na "caixa de diadlode informacéao”;

10 - O sistema fecha o "formulario de sincronizagéo

Caminho Alternativo #1 (Passo 3)

Rui Batista 168



As Aplicacdes Moveis na Gestao da Producao

1 - O utilizador clica em "Fechar";

2 - O sistema fecha o "formuléario de sincronizagao"

Ca

minho Alternativo #2 (Passo 5, 6 e 7)

1 - O sistema mostra uma "mensagem de erro";
2 - O utilizador clica em "OK";

3 - O sistema fecha o "formulario de sincronizagao"

XXIX. Registar mao-de-obra

Clica numa "Ordem de Reparacio”

_ =

Utilizador

Clica em "M&o-de-Obra - Novo™

Clica em "Guardar”

Clica em Fechar™

FormularioConsulta W"y
(. O

O . O

MostrarMenuContexto

ConsultarDadosNovalMaoObra utilizador

l
O

MostrarFormularioRegistoMao0Obra

O — O

RegistariovaMaoObra MaoObra

l
O

FecharFormularioRegistoMaoObra

MenuContexto

O

FormularioRegistoMaoObra

[Guardar]

Caminho Normal

1 - O utilizador clica numa ordem de reparacaorwrhulério de consulta de
documentos” e activa 0 "menu de contexto";

2 - O sistema mostra o0 "menu de contexto";

3 - O utilizador clica em "Méao-de-Obra - Novo" noénu de contexto”;

4 - O sistema consulta os dados para registo deder@bra na base de dados;
5 - O sistema mostra o "formulario de registo de-u&obra";
6 - O utilizador clica em "Guardar" no "formulade registo de mao-de-obra’;
7 - O sistema regista a mao-de-obra na base ds;dado

8 - O sistema fecha o "formulario de registo de {uémbra”;
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Caminho Alternativo

1 - O utilizador clica em "Fechar" no "formuléarie tegisto de mao-de-obra”;

2 - O sistema fecha o "formulario de registo de fuémbra”;

XXX. Consultar pedidos de material

Clica numa "Crdem de Reparacio” }_Q o
_— _ =

" MostrarM Context:
Utilizador FormularioConsultaDocumentos . .

@4@ e

demi,

MenuContexto v e PedidoMaterial

|

}_O = O
MostrarFormularioConsultaPedidosMaterial
FormularioConsultaPedidosMaterial

Clica em "Pedidos de Material - Consultar

Clica em "Fechar”

™

FecharFormularioPedidosMaterial

Caminho Normal

1 - O utilizador clica numa ordem de reparacaormrhulério de consulta de
documentos” e activa 0 "menu de contexto";

2 - O sistema mostra o0 "menu de contexto";

3 - O utilizador clica em "Pedidos de Material nSoltar* no "menu de
contexto";

4 - O sistema consulta os dados do pedido de mbtieriordem de reparacéo
base de dados;

5 - O sistema mostra o "formulério de consultaeltigns de material”;

6 - O utilizador clica em "Fechar" no "formularie donsulta de pedidos de
material”;

7 - O sistema fecha o "formuléario de consulta déiqms de material";
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XXXI.

Apagar relatorio

% Clica numa "Ordem de Reparagio” }_Q O
_—
MostrarM iContext
Utilizador wrm{o“suhmufm/ rarMenuCon o

lica em "Relatdrios - Consultar™

iosOrdemR Relatorio

) — O
HostrarFormularioConsultaRelatorios

FormularioConsultaRelatorios

Consult

Menu{cntexto

Clica num "Relatdrio”

Clica em Fechar”

[Relahorlo]

Clica em “Apagar”

MenuContexto MostrarMenuContexto O
FecharFormularioConsultaRelatorios
}_Q < O

CaixaDialogoConfirmacac MostrarCaicaDialogoConfirmacao

® . ®

FecharCaixaDialogoConfirmacao EliminarRelatorio

[Fechar]

Clica em "Sim”

Clica em ™N&o”

Caminho Normal

1 - O utilizador clica numa ordem de reparacaorarrhulario de consulta de
documentos” e activa o "menu de contexto";

2 - O sistema mostra o0 "menu de contexto";

3 - O utilizador clica em "Relatérios - Consultad' "menu de contexto™;

4 - O sistema consulta os dados dos relatoriosdinode reparacao na base
dados;
5 - O sistema mostra o "formulario de consultaedi@térios” com os dados do
relatorios;

6 - O utilizador clica num relatorio;

7 - O sistema mostra o0 "menu de contexto";

8 - O utilizador clica em "Apagar";

9 - O sistema mostra uma "caixa de dialogo de woafjao";

10 - O utilizador clica em "Sim" na "caixa de dgdode confirmacao”;

11 - O sistema elimina o relatorio da base de dados

de

)
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Caminho Alternativo #1 (Passo 6)

1 - O utilizador clica em "Fechar";
2 - O sistema fecha o "formulario de consulta detdeos";
Caminho Alternativo #2 (Passo 10)

1 - O utilizador clica em "N&o" na "caixa de di&ade confirmacao”;

2 - O sistema fecha a "caixa de didlogo de confjéng
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Anexo IV — Diagramas de Sequéncia

l. Iniciar aplicacéo

<<boundary > <<boundary >> <<boundary>>
: FicheiroExecutavel -+ MensagemErra : FormularioAutenticacao
: Utilizador :
1: Executa a aplicagdol) - E
I

21 Verifica os requisitos()

3t Mostrar o formulario()

|
1
: 4 : Mostrar uma mensagem de errof)
I
1

B
U‘- 6 : Fechar a mensagem de erro()

alt Caminho Alternativo (Passo 2) )
E 7 : Terming a aplicacdo()

b

[I. Validar utilizador

< <boundary > <<boundary == < <boundary=>
: FormularipAutenticacan : MenuPrincipal : MensagemErro

: Utilizador
=0

]

3 1s’alicla:r oz dpdos do utiizador()

e

]
it Prieenche o nome de utiizader & palavra-cha
o

2 : Clica em "OK™()

¥

4: Carregar a& conﬂguragﬁes da aplicagdo()

5 : Mostrar o formulario)

T

alt taminho Alternativo (Fasso 3) ) & : Mostrar mensagem de erro()

e
'U
P

i

7 ¢ Clica em 0K}

o
U-‘ 8 : Fechar a mensagem de erro)
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[ll.  Terminar aplicacao

< <boundary > <<boundary >
_ MenuPrincipal : CaixaDialogoConfirmacac
: Utilizador i -
E 1 Clica em "Sair™() o -
] s :
E u : Mostrar caixa de didlogo de conﬁrmagénﬂ .
E 3: Clica em "Sim™() . 3
] : "u
; |’
! U 4 : Fechar caixa de didlogo de confirmacdo) E
E 5 : Termingr a aplicacdol) E
altl:laminho Alternativo (Passo 3) ) E '
E & : Clica em ?'Néor[} 2
: : 'u
i - g .
E U 7 1 Fechar caixa de didlogo de confirmacdol) |

IV. Consultar equipamento

<<boundary>> f<boundary>> <<houndary >
: MenuPrincipal - MenuContexto : FormularioFichaEquipamento

: Utilizador '

1 : Clica num equipamento() - H
.

i

H H 2 : Mostrar menu de contexto() . E L

’ i

3 : Clica erri "Dados da Ficha™()

s T

E ' 4 : Consultat o5 d%dos do equipamento() .

5 : Mostra o formulario()

h §

¥

6! Clica em "Fechar™() '

u 7 : FecHar formulgrio()

F 3
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V. Pesquisar equipamento

<<baundary == <<boundary=>
+ Menulniciar : FormularicPesquisa

: Utilizador

|

1 : Clica em "Pesquisar equipament‘os't
8

2 Consu!tar criférios da pesquisa()

3+ Mostrar o formuldrio)

| 4:C

: *U
!ica em "Pesquisar () "’U
i 53 E:Fecm r a pesquisal)
: o
U & : Fechar o formulériof)

alt Cami:'1h0 Alternativo (Passo 4) )

F.i- I;:Iica em "Fechar™()

-
U‘- 8 : Fechar o formulario)

VI. Seleccionar equipamento

< <houndary ==
: MenuPrincipal

: Utilizador

1 : Clica num equipamenta()

¥

2 Seletcional o equipamenta])

all
e |

=

3 : Identificar o 'eq_u_ip;'nenb:n com cor diferente()
-
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VII. Actualizar dados

< <boundary>> <<boundary >> <<boundary>> <<boundary =>
: MenuPrincipal : MenuContexto : FormularioFichaEquipamento : CaixaDialogoConfirmacan
: Utilizador . .
1+ Clica num equipamento() ! !

31 Clica em "Da:dos da ficha™()

4 Consultiar dados do equipamento()

5 : Mostrar o formulario() =

i

i

7 : Mostrar caixa de didlogo de conﬁrma&ﬁ

6 : Clica em "Guardar

_%_._.__.______________________________________________

o
Hperhar caixa de didlogo de conﬁrmagﬁ:o[}

10 : Actualizar os didos do equipamento()

[t}
6: : Clica em "Sim™()

4 : :
u‘- 11 : Fechar o formulario) : :
alt Cammnho Alternativo 1 (Passo 64 ) I i H
i 12 : Clica em "Fechar™(} 2 4 5
H H '|_| .
» | | |
U 13 : Fechar o formulario() ! i
alt Caminho Alternativo 2 (Passo S}I ) E E E
i ; 14+ Clica em WN30"() ! oo
r ' i i "U
: | | L
k E E IHFedﬂar a caixa de didlogo de conﬁrmag:éo[}
: < e . e
: U 16 : Fechar o formuldrio() : :
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VIIl.  Consultar planos de manutencao

<<houndary == <<boundary == < <houndary = >
+ MenuPrincipal _ MenuContexto : FormularioPlanoManutencao
: Utilizadar : : :
1 ; Clica num equipamenta) . ] .
-

2 : Mostrar menu de contexto)
o

]

3 : Clica em "Plano de manutencio™])

¥
LR

4: Conmlhr laho de manutenciol)

5 : Mostrar o formulério () —e

& : Clica em "Fechar™) d

L §
]

U‘ 7 : Fechan o formulario ) I

IX. Consultar anomalias

<<hboundary >z <<boundary > <<houndary ==
: MenuPrincipal : MenuContexto : FormularioAnomalias

+ Utilizador

i1 1 Clica num equipamento_Q
=

2 : Mostrar menu de contexb:{}__
o

3 ; Clica em "Anpmalias - Consultar™() - E
1

4 Cc-nsultari anomglias do equipamental)

5+ Mostrar o formulario)

6 : Clica em "Fechar™()

S
|

i Fechari-: formuldrio()

il
F Y
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X. Consultar histoérico

< <boundary== <<boundary>> < <boundary=>
: MenuPrincipal : MenuContexto : FormularioHistorico

: Utilizador ;

1 : Clica num equipamento(
o

I‘J: Mestrar o menu de contexto)

4 : Consultar os dados do histdrico do equipamento()

X

3 : Clica em Historico™()

¥

5 : Mostrar o formulzriof)

6 : Clica em "Fechar"() E o !

- :
=
U 7 : Fechat o formuldria) H
I i
XI. Nova anomalia
<<boundary=> <<boundary>> <<houndaryz >
: MenuPrincipal : MenuContexto : FormularioRegistoAnomalia

+ Utllizador A

11 : Clica num equipamento i !

2 : Mostrar menu de contexto) E
: —U
: =L:|

41 Consultar dédos aara registo da anomalia()

5 : Mostrar o formuldrio()

3 : Clica em "Anomalias - Mova anomalia"()

Py
Ll

il
[

E 73 R‘eéisgr a anomalial)

9 1 Fechar o formulério()

6§ : Clica em "Guardar™() !

8 : Clica em "Fechar™()

l
=t

alt Caminho Alternativo (Passo 6) )

10 : Clica em "Fechar™()

]

11 : Fechar o formulario()

ol
=

u
Uj
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Xll. Mudar estado

< <houndary = <<boundary=> <<houndary>>
: MenuPrincipal : MenuContexto : FormularioRegistoEstado

¢ Utilizador . :
+ 1 Clica num equipamento()
B

T 2 : Mostrar menu de contexto
$ i
3: Clica em "Mudar estado™() )

T

4 Cnnsultaridadn para registar estado()

5 : Mastrar o formulario()

e
L

& ¢ Clica em "Guardar™()

E FiE REgiStﬂl‘: o est}adu do equipamento()
8 : Clica em "Fechar™() H T

¥

|_|‘ 9 Fechar o formulario()

alt Caminto Alternativo (Passo &) ) 10+ Clica em Fechar'(

F 3

f

U 1t Fedﬂa:r o formulario()

XIll.  Novo pedido
<<boundary=> < <boundary == <<boundary>>=
: MenuPrincipal : MenuContexto : FormularisDocumento

mﬂ—?—'&:lica num equipamento)
i

1 2 : Mostrar o menu de contextoQ
o

3 : Clica em "Pedidos de reparacio - Novo pedido™) L

4 : Consultar dados para: registar um novo pedido de reparacao()

5 : Mostrar o formulario)

e

6 : Clica em "Guardar™(} o

]

7 : Registar é novo|pedido de reparacdo()

p
F !

alt Caminho Alternativo (Passo 6) ) | Fechar(
: 9 : Clica em "Fechar”|

¥
G

formulario()

-
<
|_| 10 : Fechar

8 : Fechar @ formulario()
o
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XIV. Consultar pedidos de reparagéo

<<boundary>z <<boundary>> <<boundary>> < <boundary>>
: MenuPrincipal : MenuContexto : FormularioConsultaDocumentos : FormularioDocumento

: Utilizador
113 Clica num equipamenmg |
o

' U

:iMosh’ar 0 menu de contextof) it

=]

o
3: Clica em "Pedidos de reparegdo - Consultar pedidos'Qu
i

1

4: Consultar os pecﬁdos d]& reparacdo do equipamento() -

5 : Mostrar formulgrio() i
e

: Selecdona um documento()

1)

7 : Clica em "Consultar"()

i
@ : Consultar daflos do documento()

9 : Mostrar o formulario() s
e

I

10 : Clica E:m “Fechar™()

T

-l
U‘ 11 : Fechar o formuldrio{)

12 : Clica em Fechar()

Py

U‘- 13 : Fechar p formulario{)

alt Caminho Alternativa 1 (Passo 7) i)

14 : Clica em "Fechar™()

U‘- 15 : Fechar o formulario )

;
;
;
:
i
;
;
;
;
;
h
;
:
i
;
i
1
.
i
;
:

alt Car%'linho Alternativo 2 (Passo 10)

) 16 : Clica ef "Guardar™()

|

17 : Actualizar os diados do documentb ()

¥
RORORBE B SRS UL L W . TP, (N

ol

U‘- 18 : Fechar o formulariof)
e

19 : Clica em "Fechar™()

-
u 20 : Fechar

formuldrio
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XV. Seleccionar pedido

< <boundary>>
: FormularioConsultaDocumentos

_t Utilizader :
1 : Clica num documento() ]

2 : Selécdonar o documentol)

3 : Identificar o documento com cor diferente()

XVI. Alterar pedido

<<boundary == <<boundary=>
: FormularioConsultaDiocumentos : FormularicDocumento

: Utilizador

1 :E Selecdona um pedido de reparag_ﬁp@
L

2:Clicaem "Consultar™) 5

3

3 : Consultar nsida_do do pedido de reparaco(}
-

4 : Mostrar o formulario)

h J

5 : Clica em Guardar™() 22

==

6 : Actualizar Dsida_da do pedido de reparacaon()
-

7 i Fechar o formulariol)

&

¢

alt Caminho Alternativo (Passo 5) ) :

8 : Clics em! "Fechar™()

: ".—‘U

2l
I_IT- 9 : Fechar o formulariof)
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XVIl. Nova ordem

< <boundary > <<boundary == <<houndary>>=
: MenuPrincipal t MenuContexto : FormularioDocumento

: Utilizador H
11 Clica num equipamentoID_ E
i

211 Mostrar menu de contexto{}:'
=

H "U
3 : Clica em "Ordens de reﬁiaragﬁo - Mova ordem™() i

' 1

¥ i~
4: Consultar dados pararegistar uma nova ordem de reparacdo()

5 & Mostrar o formuldrio)

¥

& : Clica em "Guardar™()

¥

i
L

7 : Registar a nova ordem de reparacao()

8: Fechq'ir o formuldrio)

==
F i

alt Caminho Alternativo {Passo 6) H

9 ; Clica em "Fechar™)

¥
1

- ;
-
U 10 Fed'&ar o formulério) |
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XVIIl.  Consultar ordens de reparacao

<<bnund_ar\d>> < <boundary > < <boundary == < <boundary>>
: MenuPrincipal : MenuContexto : FormularioConsultaDocumentos : FormularioDocumento

: Utilizador
lica num equipamento

2 : Mostrar menu de EUI‘ItE)(tUIﬂ E
: Clica em "Ordens de repardcdo - Consultar ordens’() | E
: —|_| :
4 : Consultar as ordens dg reparacéo do equwpament\;‘\{)
+ 5 Mostrar o formulario) :
L i
: 'I_'I
7 : Clica em "Consultar™(}
ot

8: Consul"tar dafos do documento()

39 ; Mostrar o formulério)

10 : Clica em "Fechar™()

|

|_|‘- 11 : Fechar o formuldrio()

o i i i i i i e i e i i i i A

t’:' : Selecdona um documenglnﬁ 3

12 : Clica em "Fechar™(:

B

o

|_|—‘ 13 : Fechar o formulario()

alt Camaﬂho Alternative 1 {Passo 7}

14 Clica em "Fechar

&

15 Fedihar o formulario)

alt Caminho Alternativo 2 (Passo 10) :)

163 dica em "Guardar"()

17 Acb.la\izsar os fladps do documento()

-
|_| 18 : Fechar o formulario()
19 ; Clica em "Fechar™()

y

|_|‘- 20 : Fedhar o formulario()
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XIX. Seleccionar ordem

< <boundary ==
: FormularieConsultaDocumentos

: Utilizador :
1: Clica num documento () A

.
'

2 : Seleccongr o documento()

3 : Identificar o:'dncu ento com cor diferente()

XX. Alterar ordem

< «<houndary = < <houndary =
: FormularisConsultaDocumentos : FormularicDocumenito
: Utilizador :
li: Selecciona uma ordem de reparag:g{}:
s

2 : Clica em "Consultar ™) ek

3 i Consultar DSEEIEI-dCI da ordem de reparacao)
-

L
¥

s 4 : Mostrar o formulariof)

5 : Clica em:"Guardar™( 2
i Lag

& i Actualizar osidadod da ordem de reparacaol)

all-
-

il
I_I-'l 7 : Fechar o formulario()

alt Caminho Alternativo {Passo 5) ) E
8 Clica erri "Fechar™)

¥

|
I_'-Iﬂl 9 ; Fechar o formulario()
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XXI. Analisar ordem

<«_<boundarv>> < <boundary == <<boundary>=
: FormularioConsultaDocumentos : MenuContexto : FarmularioAnaliseOrdemReparacan

: Utilizador : E
11; Clica numa ordem de reparacdel) | 1
—u !

, 2 : Mostrar menu de contexto()

: =U

, » :
3 Clica em "Analise™() U E
4 ; Consultar dados Ede anglise da ordem de reparacao() E

5 : Mostrar o formulario()

]
6 : Clica em "Fechar™) -

il

] -
: u‘ 7+ Fechar o formulério() '

XXIl. Consultar mao-de-obra

<<boundary == <<boundary=> <<boundary ==
: FormularioConsultaDocumentos : MenuContexto : FormularioConsultaMaoQbra

: Utilizador :
1 : Clica numa ordem de reparagﬁo{]l__ f
e

2 : Mostrar o menu de contexto{L
-

3 : Clica em "M3o-de-Obra - Consultar ")

il
i

4: Consultar mﬁo:Lde—o a da ordem de reparacdol]

5 : Mostrar o formulério() i

& 1 Clica em Fechar™()

i

o
U‘- 7 : Fechar o formuldrio)
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XXIl. Consultar material

< <boundary == <<boundary == < <houndary ==
: FormularioConsultaDocumentos : MenuContexto : FormularioConsultaMaterial

: Utilizador :
1 : Clica numa ordem de reparan;éo{)h '

1

2 : Mostrar menu de contexto()
-

3 : Clica em "Matkerial™{)

B
i

4 : Consultar material|da ordem de reparacao()

5 1 Mostrar o formulario()

& : Clica em "Fechar™(

-

h & h 4

U‘- 7 : Fechat o formuléria()
XXIV. Pedir material
< <boundary=> < <boundary == <<boundary =
: FormularinConsultaDocumentos : MenuContexto : FormularioPedidoMaterial

: Utiizador :
'1 ¢ Clica numa ordem de reparagéoQ !
T

2 : Mostrar menu de contexto() Ts

' "U
3 : Clica em "Pedidos ide Material - Movo™()

g

4 : Consultar os dadbs para registar pedido de material

U

T Registario novp pedido de material()

5 : Mostrar o formulario()

k 4

6 ¢ Clica em "Guardar™()

k 4

U‘- 8 : Fechar o fdrmulario)

alt Caminho Alternativo (Passo &) )
7 i 9 : Clica em Fechar™() i
! 1 'U
: U‘ 10 : Fechar o formuldrio) |
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XXV. Consultar relatorios

<<houndary >> < <boundary >z <<boundary ==
: FormularioConsultaDocumentos : MenuContexto : FormularioConsultaRelatorios

: Utilizadar
1 : Clica numa ordem de reparacdo()

B
U 2 : Mostrar menu de contexto() y

e
3: Clica em "Relatdrios - Consultar™() U

. =U

4 : Consultar rel%atério da ordem de reparacao()

5 : Mostrar o formuldria)

& : Clica em "Fechar™)

il 1

- T
u 7 1 Fechar oiformulérioO .
XXVI.  Criar novo relatorio
< <boundary > > <<boundary>> < <houndary = >
: FormularioConsultaDocumentos : MenuContexto : Formulariofelatorio

: Utilizador
1: Clica numa ordem de reparacdo(}
o

U

2t Mastrar o menu de contextol)
B

]

41 Consultar o4 dadof para registar relatério()

3 : Clica em "Relatdrios - Movo™()

5 : Mostrar o formulariol) 1

& : Clica em "Guardar™()

7 : Redistar 4 novo relatériol)

;
i
.
:
i
:
:
;
:
:
;
:
:
;
:
;
;
;
;
:
;
:
:
;
:
;
:
;
:

o
U‘- 8 : Fechar o formulario{)

alt Céminho Alternativa (Passo &) )

i 9 : Clica em "Fechar™()

]
A

10 : Fechar o formulario{)
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orio

/e

Alterar relat

XXVILI.

< <houndary >
: FormularioRelatorio

<<boundary>=>
MenuContexto

<<boundary>>
: FormulzrioConsultzRelatorios

< <houndary >
: MenuContexto

Mostrar menu de contexta().

<<boundary>>
: FormularioConsultaDocumentos
2

rips da ordem de reparacad ()

4 Consultar os r'elabé }:

5 : Mostrar o formulario)

P
18

7t Mostrar menu de contexto ()

Tl

8 : Clica am "Alterar™()

3 1 Clica em "Relatdrios - Consultar™()

P
1=

rig()
ﬁ
12 »'-\Cm'alizar giadms do relatdrio)

rmul&rio)

10 : Mostrar o formular

ultar os Fadcs do relatdri

L

9: Cons
13 : Fechar o formuldrio)

19 : Fechar o fu

o formulrio()
o formulario()
o formulério()

15 : Fechar,
17 : Fechar,

21 : Fechar,

: Clica em "Fechar
20 ; Clica em Fechar™)

16

raminho Alternativo 1 {Pas'so &) )
aminho Alternativo 2 (Pasko 11) )

alt ¢

188
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XXVIII.  Sincronizar dados

< <boundary == <<boundary > < <internalWorker > <<boundary > <<boundary ==
: Menulniciar : FormularioSincronizacao WebService : CaixalialogoInformacan i MensagemErro

: Utilizador : :
1: Clida em “Sincronizar dados"() :

Mostrar o formulario

3 Clica en'r: “Sincronizar ()

4 'u’eriﬁca'r ligackio ao webservice? ()

H H 15 : Enviar dados para ERPQ 3
: . h L H
| | » : |
! ! 6 : Dados enviados{) ! !
E ' ! 7t Pedir dados ao ERPO__ ' '
: . . H
| | = : |
2 i |_| 8 : Dados recebidos() & ¥
E E 9: Acb:.lalizar base de dados{) E E
H H 7 10 : Mostrar ihformacao() . 3
: . h V Lo H
1 i 11 ; Clica em "OK™) i v P
: 1 I v FU 1
i | : : . i
: u v 12 Fechar o formulario(): : :
alt Caminho Alterantivo (Pdsso 4) ) E 137 Mostlrar mensagem de erro de IiQaéEO{} - E
) \ e
] | E 14: Clica em "OK"() i _|_|
1 v 0 v 1 Latl
| | < | s s U
: U ¢ 15 ; Fechar p formulario) : i
It Caminho Alternati 2 5.6, 7e8 H ' . H
2 Imln o diiikic [PnIISSDS =) ) ' 16 3 Mostrar mensagem de erro{): -
. h i T 0 e
: : : 17 ; Clica em "OK'() : ...U
1 H 1 H 1 '|_|
; et : : : :
' u ' 18 : Fechar o formulrio() ' '
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XXIX. Registar mao-de-obra

<<boundary = > <<boundary>> < =houndary =>
: FormularioConsultaDocumentos : MenuContexto : FormularioRegistoMaoObra

: Utilizador ' '
3 :ECIica numa ordem de repara@o{j E
L |

2 : Mostrar o menu de contexto()

i
L

3 : Clica em "MED-HE-Obra - Mova™() -

¥

4 Consultar dados pars registo de mao-de-obra()

5 : Mostrar o formulario)

& : Clica em "Guardar™)

7 : Regidtar ngva mao-de-obral)

o
U‘ & : Fechar ¢ formulario)

alt Caminho Alternativo (Passo &) )

9 : Clica em “Fechar™() i

¥
==

-

I_F 10 : Fechario formulario)

XXX. Consultar pedidos de material

<<boundary=> <<houndaryz> <<boundary ==
: FormularioConsultaDocumentos : MenuContexto : FormularioConsultaPedidosMaterial

: Utilizador
15: Clica numa ordem de repara

30
-
=

o :

1 2 : Mostrar o menu de contexto)
-

3 : Clica em "Pedidos dlé Material - Consultar ()

i

4 : Consultar os pedidds de material da ordem de reparacio()

5 : Mostrar o formulariof)

il

T

& : Clica em "Fechar™()

72 Fechario formuldrio)

= P e R S S R
¥ 3
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XXXI.  Apagar relatorio

<<boundary == <<boundary>> <<boundary == <<boundary>> <<boundary =z
: FormularioConsultsDocumentos | | : MenuContexto | | : FormularioConsultaRelatorios | | : MenuContexto | | : CaixaDislogoConfirmacao

: Utilizadaor :
1 : Clida numa ordem de reparag'EoCl

2 : Mostrar o menu de contextof)

3 : Clica em Relatd

4: Consultar os rélatérips da ordem de reparacio)

15 : Mostrar o formulario

& 1 Clica num relatdrio() L
.

) 4
i

7 : Mostrar o menu de contexhCiO

3 ; Clica em) "Apagar™(}

e

9 : Mostran caixa de didlogo de conﬁrmagéo[}

10+ Clica em "Sim"()

- -;u

-
=)
11 : Fechar a caixa de diglogo de confirmac3o()

13 : Clica em "Fechar™()

P

-~
|_|‘ 14 : Fechar o formulério()
alt Caminho Alternativo 1 {Passo's) )
: 15 : Clica em "Fechar™() -
. '|_|
: <
H u 16 : Fechar o formulério()

alt Camjnho Alternativo 2 {Passoi10) )
v 17 : Clica em "Nao"()

"

U—‘IS : Fechar a caixa de dilogo de confirmacdo()

15 : Clica em "Fechar™()

F 3

20 : Fechar o formulério()

g
3
9
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Anexo V — CAPSI 2010

As Aplicacdes Moveis na Producao Industrial

Gestao da Manutencao

Rui Batistal, Catarina Silva

1) Alidata, Solugdes Informaticas, Lda., Leiria, Bgel

rui.batista@alidata.pt

2) Instituto Politécnico de Leiria, Escola SuperierTtecnologia e Gestéo, Leiria, Portugal
catarina@ipleiria.pt

Resumo
O aparecimento de novas tecnologias, aliado a aatestevolu¢do das infra-estruturas de
comunicacao de redes moveis, tem possibilitadesserd®lvimento de sistemas de informacao
de gestdo e apoio aos mais diversos sectores midade, como é o caso da producao

industrial.

Um dos factores que influencia o sector da produgéer em termos de custos, quer em
termos de rentabilidade e produtividade, € a magéte dos sistemas de producéo,
nomeadamente das linhas de producédo e das maguiraas compdem. Pretende-se que a
manutencdo seja feita no mais curto espaco de teslpmodo a minimizar as paragens dos

equipamentos, para afectar o menos possivel oggo@eodutivo.

Uma vez que as aplicacdes moéveis no sector da ergéidt industrial ainda ndo ocupam um
lugar de destaque, neste trabalho apresenta-saplivacdo mével integrada num sistema de

informacdo ERP capaz de tornar mais eficiente oggsicde manuten¢éo dos equipamentos.

A area da manutencao, pela importancia que regeesersector produtivo, € uma area critica,
gue podera assim beneficiar das tecnologias méagikzando processos que de outra forma

seriam mais complexos e morosos.

Palavras-chave:Computacdo movel, ERP, Integracdo de Sistemasfolerlacdo, Gestao

da Manutencao
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1. Introducao

Perante um mercado que procura principalmente faadis as necessidades dos
consumidores, as empresas deparam-se ndao sO cdmmgatariedade de aumentar a
qualidade dos seus produtos, mas também com asidsms de racionalizar os custos
inerentes a producao [Polychronopoulos 2005]. Grotindestes factores € vital para a
gestdo da producdo de qualquer empresa, dai quéltimes anos tenhamos assistido a
uma procura crescente de solucbes informaticaszeapde dar resposta a essas

necessidades.

A utilizacao de sistemas de gestdao ERP tem vinda gaz mais a ser adoptada pelas
empresas, uma vez que estas ferramentas permiéetnaafa gestdo e a monitorizacao de
processos, o controlo de actividades e a gestéatéggta do negocio. Actualmente, estas
aplicacdes sdo também usadas na gestdo e no plreado processo produtivo,
especialmente em &reas onde € efectuada produc@grean Nestas areas, a producao
industrial é feita quase sempre em continuo, 2dshpor dia, 7 dias por semana.

Um factor determinante que influencia o sector alpcdo, quer em termos de custos,
quer em termos de rentabilidade e produtividadea éranutencdo dos sistemas de
producdo, nomeadamente dos equipamentos que conggénmhas de producédo. Apesar
da area da manutencéo ter sido considerada umaawoegarodutiva, nos ultimos anos, as
empresas tém focado a sua atencao na manuteng@ajerando a conservacao dos seus
activos e equipamentos uma parte essencial daphoehutiva. Desta forma, surgiu a
necessidade dos sistemas de manutencéo serenaduggros sistemas de gestado actuais
[Nikolopoulos 2003].

O desenvolvimento de aplicacGes para dispositivogeis tem permitido as empresas
usufruirem de ferramentas de trabalho que permietomatizar as tarefas do dia-a-dia.
Na area da producao industrial, apesar de ja existalgumas solu¢cdes moveis na area do
controlo de stocks e inventario, ainda existem ralgl areas por explorar, como por
exemplo a manutencdo industrial. Os sistema dedge&RP actuais fornecem
funcionalidades que auxiliam o processo de ges@omanutencdo, no entanto, a
possibilidade de estender estas funcionalidades digositivos mdveis, permitem

simplificar muitas das tarefas relacionadas comaautencdo, uma vez que facilitam a
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consulta, registo e monitorizacdo junto dos pr&meqguipamentos, tornando assim este

processo mais simples e eficiente.

Neste artigo, apresenta-se uma aplicacdo movet agauxiliar no processo de gestéao
da manutencdo dos equipamentos industriais. Atrdeég aplicacdo movel, é possivel,
por exemplo, automatizar e simplificar muitas tasefjue fazem parte da gestdo da
manutencdo, nomeadamente o registo de anomaliasegigipamentos, 0 acesso a
informacé&o dos planos de manutencao preventivgestdo das manutencdes preventivas e

correctivas efectuadas em cada equipamento.

De seguida, na Seccdo 2 apresenta-se um enquativadesntrabalhos desenvolvidos
nos sistemas de informacao na &rea da producaiijzamido as solucdes para a gestdo da
manutencdo de forma a contextualizar o trabalhtizeel®. Na Seccédo 3, exple-se a
abordagem proposta do sistema de gestdo da mahotgaga o0 dispositivo movel,
incluindo a arquitectura definida. A analise dosut@dos constitui a Seccdo 4 e
finalmente na Seccdo 5 sdo apresentadas as caxlesPossiveis linhas de trabalho

futuro.
2. Enquadramento

Esta seccdo tem como objectivo fazer um enquadtantan evolugdo da gestédo da
producdo ao longo dos ultimos anos, nomeadameraeeatda andlise dos sistemas de
informacé&o direccionados para esta area, e daaadarttermos de solucdes de mobilidade
que estes sistemas oferecem as empresas, desigmddama area na manutencao
industrial, que € o objecto principal deste trabalh

2.1 A Evolucédo da Gestéao da Producéao

Em termos de gestdo da producéo, é possivel isb@ant#o longo dos tempos, trés fases
distintas. A primeira fase, marcada por um peri@ahoque se “produzia para vender”, era
caracterizada pela producdo do maximo de quantidad® preco econdémico e por uma
gestéo totalmente manual. Uma vez equilibradaanbalda oferta e da procura, chegou-se
a uma segunda fase, em que o cliente podia esakeun fornecedor. Nesta fase, em que
o lema era “produzir o que podia ser vendido”, dorse necessario comecar a controlar a
actividade da producdo. No entanto, a evolugdo rea da producdo, fez com que
rapidamente a oferta fosse superior a procurajrelogassim a terceira fase, em que se
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passou a “produzir o que ja esta vendido”, e samgias preocupacOes de estratégia

industrial e do controlo rigoroso da gestao. [Caisrét al. 2007].

Esta evolucao so foi possivel gracas as inumeaasformacdes que ocorreram tanto ao
nivel dos sistemas de informacdo, como ao nivehumelos de negdcio, que também tém
estado em constante mudanca na area da produdagicA de cadeia de fornecimento
(Supply Chaipesta implantada no sector, e no futuro o object®ra a melhoria continua
na cada vez mais longa cadeia de fornecimento, fpaet chegar o produto ao cliente
final, ao melhor preco do mercado, no prazo maidocde entrega e apostando na

qualidade dos produtos e servicos.
2.2 A Evolucéo dos Sistemas de Informacéo de Gestéao

No inicio dos anos 60, a gestdo era feita apenasada nos stocks: o objectivo
principal era ter o stock suficiente para podeisteter os clientes. A partir dos anos 70,
apareceram o0s sistemas MRWMlaferial Requirements Plannipg responsaveis pelo
planeamento ou requisicdo de materiais de acordo a&aalendarizacdo do mestre de
produgéo [Polychronopoulos 2005]. A evolugéo desitgemas conduziu ao aparecimento,
por volta dos anos 80, de sistemas MRPMhifufacturing Resources Planninggue
focavam principalmente a optimizacdo dos procesdes producdo, através da
sincronizacdo de materiais com as necessidadesodegdo. Nos finais dos anos 80 e
inicio dos anos 90, apareceram os sistemas HEREerprise Resource Plannipgque
permitiam a integracdo e coordenacdo dos variosepsos de negdécio das empresas
[Kumar 2000].

Os actuais ERP’s tém acompanhado a evolucao tegoaljiomeadamente das redes e
dos dispositivos moveis. A necessidade cada veprnuiEs empresas terem acesso a
informac&o em tempo real, tem permitido o aparecimde sistemas ERRveb-basetie
de solugbes para dispositivos moveis, como por pkemPDA Personal Digital

Assistank
2.3 ERP — Gestéo da Producéo

Os processos de producao tém-se tornado cada uszomplexos e multifacetados,
deixando as empresas o desafio de encontrar médedsisplificacdo e racionalizagdo das
suas actividades. Além disso, a concorréncia caattnaumentar em todos os sectores da
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indUstria, tornando-se necessario encontrar novaremas de reduzir os custos de

producao.

Neste sentido, as empresas de producdo estdo €adaais a apostar em aplicacdes de
software para optimizar os processos de negocigurii® os estudos realizados
recentemente pela empresa AMR Research, o invegbndas empresas em software
relacionado com a producdo cresceu 12% em 2007,cevca de 20% das empresas a
planearem implementar novos sistemas de softwamatkicdo nos 12 meses seguintes
[Smith 2007]. Um outro estudo da empresa Forrd®gmearch, afirmou que mais de 18%
das empresas de producdo que ja implementaram sistesias de gestdo da producdo em
2007, estao a planear fazer grandes actualizagdgsraximos anos.

No universo de funcionalidades que constituem urR BR gestdo da producéo, existe
uma area que desempenha um papel fundamental sexdte - a area da manutencéo,
sendo cada vez mais consensual que da eficiénefecacia da manutencdo depende o

sucesso de toda a empresa.

Em termos de sistemas de manutencdo, as intensergdgerem executadas nos
equipamentos podem ser classificadas em trés {jppmanutencao preventiva: quando a
operacdo deve ser executada tendo em conta umamphetéa periodicidade; (2)
manutencdo correctiva: quando a operacdo deve gecutada imediatamente,
normalmente apds uma paragem for¢cada do equipament® manutencdo preditiva:
quando a operacao deve ser realizada o mais rapgRivel, devido & observacdo de um

conjunto de parametros de monitorizacao do equiptnj€uignet 2006].

A gestéo de toda esta informacéo fica mais fadditse existir um suporte em termos
informaticos, nomeadamente no sistema de gestaq RPpermita controlar toda esta
diversidade de informacédo e tornar a tarefa da teagéo mais simples, especialmente
quando falamos de manutencdo preditiva, em quecéssé@rio diariamente observar e

registar parametros de desgaste ou degradacaquipsm@mentos [Frontiers 2000].
2.3.1 ERP - Solucdes existentes no mercado

Neste trabalho foram analisadas as solugcdes etastew mercado, comecando pelos
sistemas de producdo mais usados ao nivel intem@cinomeadamente nos Estados

Unidos da América, avancando depois para os sist@®groducdo mais conhecidos e
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usados no nosso pais. A tabela 2 mostra o resumsistemas ERP analisados para a area
da producéo.

EMPRESA - M OBILIDADE
DESTAQUES (%

ERP

AC‘AT‘

CONSONA - Producéo em geral, personalizada e projectos;
v v
ENCOMPIX - Solucdes de ERP, Bl, CRM, APS, MES;
EPICOR - Flexivel, escalavel e forte na produgao mista; L, Y
ErIcCORERP - Solugdes de CRM, SCM e PSA;
SYSPRO - Forte na area financeira, producéo e logistica; L, y
SYSPROERP - Total integragéo, boa relacdo desempenho/preco;
PLEX - Forte na area automovel e aeroespacial; L, L,
PLEX ONLINE - Solucéo web totalmente integrada;
INFOR - Solucéo abrangente orientada para ME’s; y y
BAAN - Solugdes desenvolvidas na arquitectura SOA,;
IFS - Forte nas indUstrias aeroespacial e defesa; L,
MANUEACTURING - Sistema de producéo flexivel;
GLOBAL SHOP - Solugao de producédo completa e em tempo real;
ONE-SYSTEM - Um investimento facil de recuperar para PME’s;
MICROSOFT - Solugdo completa e abrangente para ME’s;
v
DYNAMICS - Utilizag&o do interface ja familiar da Microsoft;
VISIBILITY - Solucéo par as vérias necessidades da producéo;
VISIBILITY .NET - Adaptavel e de baixo custo para implementacéo;
SAGE - Solucao direccionada para PME's;
= . v v v v
MANUEACTURING - Solucéo de “SaaS” numa plataforma alojada,
SAP - Ampla oferta de solu¢fes para PME’s;
v v
MANUEACTURING - Integracéio da &rea da producéo com as outras; area
PHC - Interface amigavel e elevada parametrizacgao; L, L,
MANUFACTOR - Engloba todos os tipos de producéo;
PRIMAVERA - Solucdo aberta e facilmente adaptavel; y ,
INDUSTRY - Permite controlar todo o ciclo de produgéo;
ALIDATA - Solucdo adaptavel a qualquer tipo de produgéo; L, y y
GESTAOPRODUCAO | - Permite gerir todo o processo produtivo;

O estudo que foi feito teve como objectivo percebdinamica dos sistemas de gestédo
ERP direccionados para a area da gestdo da prqdeigzr de que forma é que estes
sistemas respondem eficazmente aos problemas sbedte. Em termos de solugdes, foi
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facil perceber que existe uma grande diversidadsistemas, quer em termos de oferta
internacional, quer em termos de software produzdo Portugal. As solucdes sao

abrangentes e fornecem as ferramentas necessarasantrolo e gestao eficazes.

No que diz respeito a utilizacdo de aplicacdes msavae gestdo da producao, concluiu-
se que neste sector, a utilizacdo de aplicacbegiméinda esta longe de fazer parte das
solucdes oferecidas pelos fabricantes de softwesesolu¢cdes mdveis que predominam
actualmente nos ERP sado direccionadas sobretudo Pagrandes areas: (i) a area
comercial, com solucdes direccionadas para as seralaxterior, (i) a area da assisténcia
técnica, com solugBes para as equipas de assastéacexterior e para (iii) a area da
logistica, com solucdes para a gestao de stockeeatario.

bY

Quanto a area da manutencédo, foi possivel conguér os sistemas ERP actuais
oferecem, de uma forma geral, funcionalidades vonadas para a gestdo da manutencao
dos equipamentos. No entanto, esta gestao poéergptmizada e melhorada caso fossem
oferecidas solu¢cdes moveis para auxiliar o procdssoontrolo e gestdo da manutencao
dos equipamentos, nomeadamente para controlar @a@ngao preventiva e correctiva dos
equipamentos, para efectuar o registo das anomaletectadas, agilizando e

automatizando assim o processo de monitorizacdeglopamentos.

Desta forma, existe espaco e oportunidade parand@ser uma aplicacdo movel para
responder a esta necessidade especifica, uma eezstgusolucdo podera trazer ganhos de
produtividade e permitir um melhor controlo destetsr. A importancia que a area da
manutencgao tem no bom desempenho da producaoustos que poderéo resultar de uma

deficiente manutencéo fazem desta area uma area phea a producao industrial.
3. Abordagem Proposta

A utilizacdo de sistemas de gestdo ERP na areacadgdio, como vimos na seccao
anterior, € um factor determinante no controlo axfidas actividades produtivas. A
manutenc¢do industrial € um ponto cada vez mais riapi@ no controlo e na gestdo dos
equipamentos, uma vez que 0S custos associadogeagmws de imobilizacdo sao

normalmente superiores aos custos necessariosfeataar a manutencdo normal.
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3.1 Introducao

A solucdo a desenvolver tem como objectivo forneqasio e suporte ao sector da
manutencdo nas tarefas de controlo, registo e or@atdo da manutencdo dos
equipamentos num ambiente de producao. O objeptincipal € fornecer ao utilizador o
acesso a informacdo necessaria para a gestdo datemgio, através de dispositivos
moveis. Assim, pretende-se que a aplicacdo possdirraum dispositivo movel, do tipo
PDA, e gque forneca ao utilizador um conjunto deciomalidades que o auxiliem no

processo de monitorizagdo da manutengao.

A aplicacdo deverd também permitir o acesso anmdgQéo em qualquer localizacdo da
area da fabrica, com a possibilidade de trabadnaline com o sistema de gestdo ERP,
caso exista cobertura d&i-Fi, e com a possibilidade de traballwf-line e posterior
sincronizacéo de dados com o sistema ERP, forneamdtilizador um conjunto vasto de

funcionalidades, nomeadamente:

» Consulta de informacéo do cadastro do equipamento;

» Consulta dos estados de cada equipamento ou lenpeoducéo;
» Consulta de planos de manutencao preventiva;

* Registo de anomalias detectadas;

» Consulta do historico de intervengoes;

* Registo das mudancas de estado dos equipamentagdps, avarias, etc.);
» Efectuar os pedidos ou ordens de reparacao;

* Registo dos tempos de mao-de-obra das intervencoes;

» Efectuar pedidos de material para as intervencdealiaar;

* Analise de custos por intervencao;

» Efectuar os relatorios de ocorréncia para cadaveneao;

» Sincronizagao da informacao para o ERP quandadsadalhar em moduff-line;

3.2 Arquitectura

A aplicacdo a ser desenvolvida € uma aplicacdo In@een o objectivo de ser

executada a partir de um dispositivo mével do BpA.
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O sistema operativo do dispositivo movel sera lsewm plataforma Windows, e a
aplicacao tera uma base de dados local para guaidéormacédo. Uma vez que o sistema
operativo Windows Mobile 6 j4 fornece uma base ddod instalada, o Microsoft SQL

Server Compact Editon, seré esta a base de daliredat pela aplicacao.

Uma vez que a aplicacao ir4 ter dois modos de dmaohentopn-line e off-line, e ir4
comunicar com a base de dados do sistema de gER®p a informacdo ira ser
sincronizada para a base de dados do ERP atravé®s deeb serviceque ira funcionar

como camada intermédia entre a aplicacdo do PDAigt@ma de gestdo ERP.

A escolha do sistema ERP em que ira ser implememsizg solu¢do recaiu sobre o ERP
da Alidata, uma vez assim é possivel colocar menera solucdo e determinar se de facto

produz o efeito pretendido.

Aplicacao PDA Web Service
Wi-Fi
Windows Mobile 6 1s

1L

Sistema ERP

- S —

3.2.1 Plataformas de Desenvolvimento

Plataforma .NET

A plataforma .NET tem como principal objectivo tarnmais facil e consistente o
desenvolvimento de aplicacdes, de forma a resp@udemais recentes desafios, tais como
o desenvolvimento de software universal com capaeidde portabilidade e de
conectividade. O objectivo € que todas as aplicdbrdows aplicacdes ou servigcos Web
sejam desenvolvidos por um grupo comum de ferraasempiara que se possam integrar

facilmente uns com os outros [Queirds 2008].
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A framework.NET é um componente de software gratuito, adamonou embebido no
sistema operativo Windows que reune todo um coojud® linguagens, bibliotecas e
servigcos, com o objectivo de simplificar o desemwoénto de aplicacbes. A versao
compacta déramework(CF) fornece aos programadores as ferramentass@@es para o

desenvolvimento de aplica¢gBes para dispositivosemsév
Alidata Software

O sistema de gestéo que foi escolhido para compmeatanbiente de implementacao foi
o ERP da Alidata. Trata-se de uma empresa nacimalada ha 25 anos, que se dedica ao
desenvolvimento de software de gestdo para divénsss de negocio, entre as quais a

area da producao.

Para a area da producéo, este ERP disponibilizasoingdo que foi desenvolvida de
raiz para a area do controlo de producédo, pernatigerir todo o processo produtivo,
através do controlo e acompanhamento dos processtsmpo real. Esta solu¢do destina-

se a industrias que fabricam qualquer tipo de poofilmal produzido em série.

Recursos
Humanos

Gestéo I Gestéo da

Comercial Produgéo
\ /

ERP
ALIDATA

7~ ~N

Gestéo de
CRM I Imobilizado

Gestao de
Oficinas

Apesar de serem disponibilizadas um conjunto dieagiles méveis integradas com o
software de gestdo ERP, que permitem agilizar osessos (Alidata Mobile Vendas,
Alidata Mobile Assisténcia Técnica e Alidata Mobikestdo de Armazéns), ndo existe
ainda uma aplicacdo movel para a gestdo da mam@datenc
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As aplicacbes existentes estdo desenvolvidas ngealgens Delphi, C#, ASP.NET,
PHP e SQL, no entanto, existem planos para comtimumelhorar a oferta em termos de
solucdes e por isso pretende-se apostar em sistlErgestaoweb-based independentes

da arquitectura de base de dados, e em aplicagiesan
3.3 Projecto e Implementacéo

O desenvolvimento de software ndo é processo facldesenvolvimento de software
de qualidade € um processo ainda mais complicades@tado final, em muitos casos,
ultrapassa 0s custos e prazos previstos. Destaaft#m surgido ao longo das ultimas
décadas véarias metodologias de desenvolvimentoftlease com o objectivo de optimizar

0 processo de desenho e concepcgao do produto.

A metodologia de desenvolvimento escolhida pararagepto foi a metodologia
ICONIX, por ser uma metodologia pratica situadaeeatcomplexidade e a abrangéncia do
RUP (Rational Unified Procegse a simplicidade e o pragmatismo do XExtfeme
Programming. A metodologia ICONIX é uma metodologia de desdvimento de
software que engloba as seguintes tarefas: andbseequisitos, andlise e desenho

preliminar, desenho e implementacéo e testes [Sialeira 2001].
3.3.1 Especificacdo de Requisitos

Os requisitos de um sistema tém como objectivordesc as caracteristicas do mesmo
para que este possa satisfazer as necessidadggcdadm. Ao proceder ao levantamento e
especificacdo de requisitos, passa a ser possivgherar todas as caracteristicas do
sistema que é pretendido desenvolver. Na tabelgp@ssivel encontrar um resumo dos

requisitos da aplicacao.

# Descricado do Requisito Tipo
1 Execucédo a partir de um PDA; NF
2 Dois modos de funcionamentm-line e off-line; NF
3 Autenticacdo de utilizadores; F
4 Consulta e actualizagéo da fichaed@ipamentg F
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# Descricao do Requisito Tipo

5 Consulta de equipamento através de varios atsbut F

6 Consulta de equipamentos fioha de producaoe estado; F

7 Consulta d@lanos de manutencao preventiva F

8 Consulta danomaliase estado de cada anomalia; F
9 Consulta ddnistérico, com acesso anaterial emao-de-obrg F

10 Registo de avisos de anomalias, com classificdagravidade; F

11 Registo das mudancasaigados paragens, avarias, condicionamentosF

12 Insercdo dpedidos de reparacice asoperacdesa realizar; F
13 Consulta e gestéao dos pedidos de reparacaorgesge F
14 Insercdo derdens de reparacace as operagOes a realizar; F
15 Consulta e gestao das ordens de reparacao pesiden F

16 Consulta de informacédo da ordem de reparacédo: @ e -
material;

17 Consulta dos tempos de mao-de-obra dos operarios F

Consulta do material aplicado e gulidos de materialpara a

18 . F
reparagao;

19 Registo deelatdrios das intervencdes realizadas; F

20 Consultar e gestdo dos relatorios das intenesniggalizadas; F

21 Diviséo das intervencoes gpupo (Ex: preventivas, correctivas, etc|); R
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3.3.2Desenvolviment

A primeira fase do processo de desenvolvimentoyrsthy a metodologia ICONID
corresponde a andlise de requisitos. Nesta fasaemfoealizadas seguintes tarefa
identificacdo dos objectos do mundo real e dag;@ek entre eles, com o desenhc
diagrama de classes de alto nivel (Na tabela &rf@ublinhados os homes e substant
candidatos a classes), desenvolvimento do protdagoaplic¢cdo, nomeadamente
interface com o utilizador, identificacdo dos cadesutilizagdo envolvidos no sisten

através do desenho dos diagramas de caso de usosa@spectivos actor

A representacédo das classes e dos relacionamenfestd através a elaboracéo de u

diagrama de classes de alto nivel, apresentadegdéds na Figura

LinhaProducao

PlanoManutencao

Anomalia

Equipamento ,_’/’?
PedidoReparacao T \\3. Estado Gravidade
Documento _’__’—Kg
OrdemReparacao __————r,/\‘ e
l Relatorio =
Servico /
Operacao |- —— r—— ] MaoObra
Y
EstadoServico

Grupo

Material

Os relacionamentos identificados no diagrama amteséio apenas de dois tip
relacbes de heranca, que representam a existéeciand especializacdo cuma
determinada classe em uma ou mais subclassescéaelde associacéo, que represe
uma dependéncia entre duas classes e sado validpsesque no dominio em causa se
independentes do factor tempo, como por exemploa uinnhaProducao” ter

“Equipamento”
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De forma a auxiliar o processo de analise da agdiraa desenvolver, foi criado um
protétipo grafico com o objectivo de mostrar asigipais funcionalidades contempladas

pelo sistema. As figuras seguintes ilustram algidws formularios que irdo constituir a
aplicagao.

*% | Lista de Equipamente «3 Ty 4% ok 7& [start €3 Ty 4% 0K

"
e }q S 2 Linha Producdo; | EREEGEEEENEERN ~(|

2 Magune 2 Estadn;
=55 Linha de Produgio 2 i :
= () Maguina 4 ) ‘
£ Motor Maquina 4 H Eadpament; l:l
T

Gestio da Manutencio

Utilizador: Dy

oK @ Cancelar

Iniciar i Pesquisar =] Fechar

—— s
3 Ty 42 ok 55 | start 3 Ty d% ok

S SR = | [ Série_[Deseric [pata |
Revisdo geral

‘ Limpar Filtro
Observ. IFalha de corente .

MO Equip.:

Descrigdo:

Marca:
Gamna:

Wersio:

Modelo:
Horas:

[ Aplicar a todas
Linha:

Guardar = Fechar

e) Registo de Estado

& | start o T 12 oK
[ Josta Joesricio[oravi
| Tuba rota Urgente r Vs Fuga de diso Abarts

5/8/10  Fuga de ar Urgsrte 311110 Faha Eléctrica Aberto
5(6/10  Fakadslubrficacdo  Normal 3110 MiquinanBo arranca  Aberto
31/10  Problema Hdrauko  Absrto

4 [] b

¥ lru sizfio sizfo 4
Jafa sf2jia  sizfin 4
Ll L] »
Anomaliss | Observaciies MBo-de-Obea | Material | Observastes
Nova Fechar i
@ e @
0) Registo de Anomalia h) Consulta de Anomalias i) Histérico

Figura 4 — Prototipo
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A utilizacdo de cenérios de utilizacdo, ou casosisie para explicar o funcioname!
de um sistema é um método muito utilizado no dedeimrento de uma aplicacéo. L
caso de uso é normalme constituido pelos seguintes elementos: (1) act@¢sasos d

uso e (3) relacionamentc

Da andlise que foi efectuada tendo em conta ossitagido sistema, resultou apen:
identificacdo de um unico actor: (1) utilizac que representa um utili.dor normal dc
sisteme A Figura 5 ilustra o diagrama de casos de uso nddst para a aplicacao que

pretende desenvolv

System

Terminar aplicagdo

Consultar histérico

Validar utilizador

<<indude>3

X

utilizador A e i “csincude>> s
[Fse, g 7____459,’5‘?!“!122_...—— L
Iniciar aplicagdo < o, <<indude>> -,

FF = I

<<extend >}I

Sincronizar dados

7

Consultar méo de obra

S <extend=x -7

““‘-SE

‘

<<extend== "

Consultar ordens reparacio

<<extendzz. -7 7 SN

ot Pedir material
Consultar material
< <extend >

S _ <<indude>:>

eentends S Actualizar dados
e _,<ééxhend>> =5
Consultar equipamento

<zindudes>

2T c<extendzz

Seleccionar pedido

xtend> >

<extend >z B
R Alterar pedido

e Edindude S

) ey

T <extend>>
RS

& Seleccionar equipamento
<<indude>> e

ey oo
Novo pedido s
<<extend>>__. i

Consultar pedidos reparagdo

% s
e

i

" g<extend>> oo R Sdindude s> .

é<\ndude>>

Consultar planos manutencdo

I

L% odextendsr ool s
S = i ex’_n_,_.-<<Tﬁdude>>/
" e<extends > & ek
e S -+~ "Zdinclude >, i i
] Fa
i ‘Hffexmnd» <cextendsz

 <<indude s>

- Nova anomalia

i = 2 &
“g<extendsy Ttea, | S<extend>> s ccextendss i
E Alterar relatério

- g<extend > >

5 <<extendzz. "
<<extendz s T ,’I,
o <<extend>>". 9 A

= <<extend

e
Consultar relatérios Ea

F3

Criar novo relatério

Figura 5 - Diagrama de Casos de U

4. Andlise de Resultadc

A utilizacao de sistema de informacdo ERP na daeprdducao indusal € um facto

determinante no controlo eficaz da actividade dapresas. A evolugdo dos sistemas
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gestao e das tecnologias moveis tem possibilitadegpresas que desenvolvem software,

apresentarem solucdes de gestdo cada vez maisetagpleficazes.

O trabalho que foi feito teve como objectivo pesred dindmica dos sistemas de gestao
ERP direccionados para a area da gestdo da prqdeigdr de que forma é que estes
sistemas respondem eficazmente aos problemassieste. Foi facil perceber que existe
uma grande diversidade de sistemas, quer em tedmaxferta internacional, quer em
termos de software produzido em Portugal. As s@sicgao abrangentes e fornecem as

ferramentas necessarias a um controlo e gest@zesic

Em termos de solu¢cdes de mobilidade para a aregarathucdo, a oferta ja € mais
reduzida, sendo possivel criar aplicacdes que @amesmm valor aos sistemas de gestédo
ERP existentes. Desta forma, a area da manutepeiojmportancia que representa no
sector produtivo, € uma area critica, que podengefimar das tecnologias moveis,

agilizando assim processos que de outra formansenais complexos e morosos.

O desenvolvimento de uma solucdo mével para adaeaanutencao ird com certeza
trazer uma mais-valia a este sector. A solucdoseptada, além de possibilitar a
realizacdo das principais tarefas relacionadas @mnegisto e monitorizagdo dos
equipamentos de producédo, permite ainda que aaeab das mesmas possa ser feita com
total mobilidade. A estas vantagens, acresce amndacto de a aplicacdo permitir a
sincronizacdo de dados com um qualquer sistema E#tfelo que a sua implementacéo
podera determinar se de facto a aplicacdo respaiidazmente as necessidades
pretendidas.

5. Conclusdes e Trabalho Futuro

Os sistemas de informacdo ERP, como vimos ao Idegte trabalho, tém fornecido as
empresas da area da producdo ferramentas que grert@t um controlo rigoroso das
actividades desenvolvidas, tornando-as assim nagiazes de responder a um mercado

cada vez mais exigente e competitivo.

A emergéncia das tecnologias moveis, por seu lgsn, desempenhado um papel
importante no complemento dos sistemas de informjagcdna vez que permitem
acrescentar a esses sistemas a mobilidade quegamaa areas € essencial, para ter um

controlo e gestdo rigorosa, como € a area da magadealos sistemas de producéo.
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A solucdo apresentada neste trabalho permite gsectmr da manutencdo industrial
possa também beneficiar das vantagens das tecawlogiveis. A solucdo apresentada tem
como objectivo principal responder as necessiddeesn sector vital na area da producéo,
para o0 qual ainda ndo havia solucbes modveis capdeeslarem resposta as suas
necessidades, e a0 mesmo pretende agilizar e dwamas processos de recolha e

tratamento da informacéo.

Em termos de trabalho futuro, o objectivo princi@ad de concluir o desenvolvimento
da aplicacdo movel apresentada neste trabalhgran®& numa primeira fase no sistema
ERP apresentado, e passar a fase de implement@ag@ugdo num ambiente de producéo

industrial.
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