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Resumo: A actividade turistica € ndo sé uma estratégia que contraria a rotina como também se assume
como fonte de energia para situagées de desgaste fisico e mental do quotidiano. As viagens turisticas
ndo so6 respondem as expectativas dos turistas que procuram lugares e experiéncias como contribuem
para o desenvolvimento endégeno e competitivo dos destinos. A sustentabilidade desses espagos torna-
se, pois, dependente de acgdes equilibradas, protagonizadas pelos diferentes agentes do fenémeno
turistico. A redescoberta das potencialidades lidicas e desportivas associadas a montanha impulsionam
significativamente a atractividade turistica daqueles espagos o que por outro lado significa a necessidade
de se criar um modelo de desenvolvimento equilibrado e sustentado. Sem estratégias de auto-regulagdo
e manutencado do equilibrio ecol6gico os ambientes de montanha degradar-se-do perdendo os valores
diferenciadores que, em primeiro lugar, atrairam para ai o turismo.

Por outro lado o aumento do nimero de clientes, mais exigentes, legitima a apropriagdéo de novos
lugares e a oferta de profissionais qualificados. Por acgdo dos guias de turismo, os visitantes podem
assim desfrutar dos destinos numa perspectiva cultural, ambiental e social.

A montanha do Pico, ponto mais alto de Portugal localizado na ilha do Pico - Acores, é um destino de
montanha cuja forma dominante de visitagéo - ascensao ao Pico Pequeno - implica 0 acompanhamento
de um Guia de Montanha. Os Guias de Montanha, responsaveis pela seguranca dos visitantes na visita
a montanha, tém que estar devidamente credenciados pelo Secretaria do Ambiente. A vulnerabilidade da
Montanha do Pico acrescida da pressdo exercida pelos visitantes faz do trabalho dos Guias de
Montanha do Pico uma variavel de excepcional importancia para a sustentabilidade do territério. Torna-
se assim crucial conhecer a importancia dos Guias de Montanha enquanto elementos interventivos no
modelo onde a satisfacdo dos visitantes e o reforco da imagem do destino séo prioridades. Nesse
sentido levou-se a efeito um estudo relativamente a importancia dos Guias de Montanha face a
sustentabilidade do territério. Para tal procedeu-se a uma revisdo de literatura sobre o turismo de
montanha, sustentabilidade dos territérios e turismo natureza. Com a aplicacédo das entrevistas semi-
estruturadas aos Guias de Montanha do Pico processou-se uma analise qualitativa da oferta dos
servigos prestados pelos Guias. Da aplicagéo das entrevistas concluiu-se que a actividade dos Guias de
Montanha assume importante papel para a aquisicdo de competitividade e sustentabilidade dos
territérios na Montanha do Pico - Agores.

Palavras chave: Guia de montanha; Pico; Sustentabilidade; Turismo.

Abstract Tourism has been recognized as an escape of the high physical and mental tiredness. Travels
permits, therefore, meet the expectations of tourists in search of places and experiences that work as a
contribute for endogenous development, for sustainability and destinations competitiveness. The
sustainability of these areas depends on balanced actions by different agents that are involved in the
tourism phenomenon. The rediscovery of potential recreational and sports activities related to the
mountain, led to a significant increase in its tourist appeal, justifying the need to ensure a balanced and
sustained development. Without self-regulations strategies and ecological landscapes balance, mountain
environments will deteriorated, after some time, losing their values. On the other hand, the increasing
number of demanding consumers, not only justifies the appropriation of new places as well as the
emergence of skilled professionals, which ensures the quality of services in the tourism system. Through
the tour guides, visitor enjoys each destination in a cultural, environmental and social perspective. The
mountain of Pico, the highest point of Portugal located on the island of Pico, Azores, is a mountain
destination whose dominant form of visitation - ascent to Pico Pequeno - involves tracking with a
mountain guide. The mountain guides, who are responsible for visitor's safety during the visit, must be
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accredited by the Ministry of Environment. As a vulnerable mountain and due to the pressure of visitation
it faces, the contribution of Pico Mountain Guides is crucial. To know the importance of Mountain Guides
as interventional elements in Pico’s sustainability, in a model where the satisfaction of the visitors and
destination image are priorities, we took out a study that allow weaving some important considerations in
that territory. To this end, we present a review of the literature on mountain tourism and sustainability on
nature areas. It was also preferred a qualitative analysis with semi-structured interviews applied to Pico
Mountain Guides. With analysis of the results we concluded that Mountain Guides activity plays an
important role for the acquisition of competitiveness and sustainability of the territories on the Mountain of
Pico - Azores.

Keywords: Mountain Guide; Pico; Sustainability; Tourism.

Introducao

O turismo, sempre que implementado de forma sustentada, é um instrumento estruturante e
gerador de inquestionaveis beneficios de longo prazo. O turismo nédo poderd ser considerado
apenas um negdcio empresarial pois a sua missado assenta na promog¢ao, de forma conjugada,
de actividades, territorios e populagdes locais. O turismo devera ser o capital dinamizador dos
territérios numa visao de franca sustentabilidade, relacionando as economias solidarias num
modelo que visara a insercdo das popula¢des nos diferentes territérios, sejam parques
naturais ou simplesmente areas rurais. O turismo nas regides de maior risco assume-se como

elemento de importancia singular rumo a sustentabilidade, dado que gera interessantes
rendimentos directos e indirectos, mais e melhor emprego (Bursztyn, 2005).

A vocagao turistica de um destino ndo s6 € determinada pelos recursos turisticos
intrinsecos como pelos profissionais de turismo que respondem as necessidades dos
visitantes. Torna-se assim imprescindivel compreender a importancia dos servigos prestados
pelos profissionais do turismo rumo ao desenvolvimento dos territérios, no entanto esta
dinamica sera tdo maior quanto a capacidade para integrar valores e culturas locais.

Actualmente séo realizadas cerca de 27 milhées de viagens na Europa cuja motivagao
principal é o turismo natureza (Carvalho, 2010). Estas actividades asseveram elevado
potencial para a revitalizacdo de imensas regides que em grande parte dos casos se
encontram subvalorizadas. Aqueles territérios serdo tdo mais sustentaveis quanto mais
endogeneizarem aspectos culturais, tradigbes e recursos locais. Os resultados reflectidos no
emprego e na conservagao do meio ambiente provocam assim forte impulso na reabilitagao do
patriménio natural e cultural. (Vera, 1997).

Apesar de introduzir inimeras vantagens o turismo suscita ainda assim alguns problemas.
Esta realidade introduz definitivamente a necessidade de se definir e aplicar estratégias para
alterar ou minimizar problemas.

Para a efectiva satisfagéo dos visitantes/turistas € necessério que os destinos apresentem
determinadas atractividades. Contudo a referida atractividade, especialmente no turismo
natureza, s6 se verificara se existir uma adequada interpretacdo dos monumentos naturais.
Neste sentido o trabalho desenvolvido pelos Guias € de imprescindivel importancia pois
representa por outro lado uma excelente estratégia para o posicionamento e diferenciacao do
destino. Torna-se assim pertinente, no caso do monumento natural da Montanha do Pico,
estudar o trabalho desenvolvido pelos Guias de Montanha. O desenvolvimento do trabalho
assentou em entrevistas semi-estruturadas onde se entrevistaram 65% dos guias
credenciados pela Secretaria Regional do Ambiente dos Agores.

Turismo de montanha e desenvolvimento sustentavel

O Turismo Natureza é um forte e sustentavel sector da industria do turismo. Nagdes como a
Austrélia, Quénia, Nepal, Costa Rica e Tanzania sdo importantes exemplos de Turismo
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Natureza. Segundo a OMT, o Turismo Natureza nao sé6 tem crescido de forma incomparavel
como evidencia forte tendéncia para a sustentabilidade. Os Estados Unidos da América,
Canada, e Europa sao os grandes mercados emissores. Os espagos naturais, nomeadamente
as areas protegidas de montanha com o seu reconhecido e elevado valor natural, cultural e
paisagistico apresentam uma extraordinaria vocagdo para o desenvolvimento de actividades
de aventura turisticas/recreativas (Carvalho, 2010).

Segundo Pinto (2004) a motivagdo dos turistas que procuram o turismo natureza resulta
nao s6 da vontade de descobrir diferentes modos de vida e distintos territrios como da
saturacao do turismo de massas. As montanhas sao os extremos de um mundo fisico, i.é., a
fronteira entre o tangivel e o intangivel, entre o conhecido e o desconhecido, entre o
imaginado e o inimaginavel, sendo esta deslocacdo do normal para o extraordinério, que
confere uma atractividade sem paralelo (Beedie & Hudson, 2003).

Os territérios de montanha assumem-se como os destinos mais atractivos, representando
20% dos actuais fluxos turisticos o que significa quinhentos milhdes de turistas/ano (Thomas
et al., 2006). O turismo de montanha € uma alternativa consistente aos destinos massificados
contribuindo para a reconversao de espacos que em muitos casos haviam entrado em declinio
(McCool, 2002). Por outro lado constata-se que as populagées residentes nos territérios de
montanha para além de serem parte do produto sdo acima de tudo a verdadeira atraccao
completando a parte integrante da experiéncia que os turistas procuram. Torna-se assim
capital a inter-accdo dos locais com os turistas para a obtencdo de experiéncias
definitivamente marcantes para a satisfacdo daqueles (Zamani-Farahani & Musa, 2008).

A relevancia dos valores ambientais e patrimoniais das montanhas e a sua crescente
valorizagao social representa a natureza por exceléncia, tornando-se o antidoto da sociedade
urbana moderna. Dada a actual expressdo do turismo de montanha em Portugal é crucial o
desenvolvimento de politicas e estratégias que organizem e harmonizem as relagbes entre
territorios e visitantes (Carvalho, 2010). Os territérios de montanha para além das mais-valias
resultantes do ambiente e envolvimento natural conseguem ainda acrescer dupla atractividade
gragas aos riscos intrinsecos que a montanha naturalmente induz. Verifica-se que o estado de
inseguranca/medo que os turistas vivenciam na montanha, especialmente na alta montanha,
significa momentos de enorme descarga de stress significando satisfacdo (Beedie & Hudson,
2003). O turismo natureza/montanha apresenta-se em duas distintas figuras, o hard e o soft. O
hard para além de exigir planeamento, equipamento adequado e excelente preparagao fisica e
mental obriga a elevados niveis de experiéncia e conhecimento. Contudo os turistas que
iniciam actividades de montanha devem por principio fazé-lo na versao soft dado que o risco e
exigéncia se encontram na medida das dificuldades e inexperiéncia (Carvalho, 2010). Em
Portugal j4 existe uma enorme panédplia de actividades de montanha preparadas para
iniciados ou pessoas com dificuldade de mobilidade.

Motivacoes de aventura

E o forte desejo de viver e interagir com a natureza que motiva turistas e visitantes a
procurarem as montanhas como locais de aventura. Aventura significa desafio e riscos
proporcionando sensacgdes de prazer, liberdade e superacdo pessoal (Beedie, 2005). O medo
provocado pelo risco provoca excitagdo o0 que significa satisfagdo e subsequentemente
interesse por viagens turisticas de aventura (Sung, Morrison & O’Leary, 1997). Dado que a
experiéncia decorre de um estado de incerteza, que nao pode ser por isso planeado, torna-se
numa experiéncia extremamente excitante (Weber, 2001). A variavel risco assume-se como 0
core-business das actividades turisticas de aventura e por isso parte indivisivel do prazer
(Elias & Dunning, 1992). Embora o risco seja parte integrante do referido modelo n&o significa
gue 0 mesmo seja materializado (Elsrud, 2001). O turismo aventura remete os praticantes
para inigualaveis estados de projeccéao fisica e mental que em muitos casos extravasam os
proprios limites (Harris & Harris, 1995). Paradoxalmente na actual sociedade, onde se procura
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tornar tudo mais seguro, aspira-se a necessidade de viver o risco no propésito da superagao
individual (Le Breton, 2000). O medo e a incerteza passam a ser vividos como experiéncias
positivas e recomendadas (Holyfield & Fine, 1997). A aventura tende a concentrar-se em
locais de turismo natureza com especial destaque para as montanhas, espacgos de dificil
acesso e nao massificados (Hudson, 2003).

O montanhismo/escalada, especialmente nas sociedades mais desenvolvidas, atrai os mais
aventureiros assumindo elevado simbolismo de conquista. Os alpinistas sdo reconhecidos
como individuos que se privam de faustos e comodidades executando auténticas missdes
(Bachelard, 2002). O alpinismo remete as gentes para uma sensacao de ascensdo. Escalar
significa a conquista... o sucesso. O alpinismo representa uma forte metafora social. Subir ao
topo da montanha afigura olhar o0 mundo de cima projectando os visados num modelo de
estrato social. A conquista de um cume para além de ser um admiravel feito confere nobreza e
gléria aos alpinistas. Colocar amuletos, bandeiras, fotos e outros objectos de caracter pessoal
nos cumes representa momentos de conquista e reconhecimento. Escalar montanhas afigura
ndo s6 a plena reproducdo do ideal dos desportos de aventura como parte dos ideais das
sociedades contemporaneas (Calegari, 1975).

O contributo dos Guias de Montanha para o desenvolvimento e
sustentabilidade do turismo

Com o rapido desenvolvimento do sector turistico potenciou-se o numero de viagens
realizadas em grupo ou individualmente. Tornou-se assim necessario garantir a satisfagdo dos
turistas face a oferta dos destinos, para tal as organizacoes oferecem diferentes experiéncias
rumo a superagao das expectativas. As visitas guiadas desempenham, por isso, um
importante papel pois permitem a aproximagao das pessoas aos lugares, prolificando uma
ligagdo intelectual, emocional e espiritual reflectida, por sua vez, em beneficios para as
comunidades locais. Neste sentido todos os recursos humanos afectos a oferta cumprem um
papel relevante no desenvolvimento do turismo dado que proporcionam seguranga e
promovem a interpretagdo/compreenséo dos destinos (Lillo, Ramén y Sevilla, 2007). Segundo
Hounnaklang (2004) existe no entanto a necessidade de identificar os diferentes tipos de guias
de acordo com o territério ou funcdo desempenhada, entre outros observam-se 0s guias
locais, guias-intérpretes, correios de turismo, transferistas, ou guias especializados. Apesar da
reconhecida posi¢ao que ocupam no sistema turistico, aos guias ndo compete apenas ajudar
os turistas a obter experiéncias Unicas mas, acima de tudo, também desenvolver o turismo de
forma sustentada favorecendo as comunidades. Deverdo projectar uma imagem favoravel do
destino aumentando ndo sé o interesse dos turistas pela natureza e cultura locais como
estimulando comportamentos ambientalmente responsaveis.

No imediato, os guias devem estar preparados para planear e orientar (Black & Weiler, 2005).
N&o menos importante, terdo que compreender as necessidades e desejos dos turistas,
inobstante as diferengas culturais ou idioma (Salazar, 2007). A interpretacdo deve ser
entendida como uma parte do processo tornando o destino acessivel aos turistas, facilitando a
empatia e compreensao do lugar, ao mesmo tempo que apela a conservacao do patrimonio
cultural ou natural (Stewart et al, 1998), permitindo controlar os diferentes impactos dos
turistas sobre esses recursos. Murta & Goodey (2002) reconhecem que a interpretacédo
estimula a curiosidade, permitindo entreter e incutir novas atitudes nos visitantes por via de
uma experiéncia com qualidade (Beck & Cable, 1998). O guia de turismo, sem ignorar as suas
principais responsabilidades deve, deste modo, enfatizar a aplicagdo dos principios do
desenvolvimento sustentavel no desempenho da sua actividade uma vez que as mensagens
transmitidas ao turista poderdo determinar percepgdes, sensagdes e/ou atitudes a curto ou
longo prazo. (Figura 1.1).
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Interpretacao Sustentabilidade visitante destino servicos locais
Educacional do destino

Figura 1.1 Contributo dos guias para a sustentabilidade nos destinos
Fonte: Adaptado de Hu (2007)

Segundo Hu (2007), deve ser entendida a existéncia de trés tipos de informagdes
interpretativas: direccional, comportamental e educacional. Estas permitirdo prosseguir os
diferentes objectivos inerentes a actividade de guia, conferindo como principais resultados por
um lado a satisfacao dos clientes e, por outro, 0 desenvolvimento sustentado dos destinos. A
informacao interpretativa direccional esta relacionada com as informacdes basicas associadas
a qualquer visita - horarios, distancias a percorrer, duracdo da(s) visita(s), locais a visitar, entre
outros e que permitem atestar a seguranca desejada pelo cliente. Da informacao interpretativa
comportamental constam as orientacdes preconizadas pelas comunidades locais que podem
assim monitorizar as atitudes/comportamentos dos visitantes. Relativamente a informagao
interpretativa educacional, cujo principal objectivo é permitir aos clientes compreender
profundamente o destino que visita, incluem-se pormenores histéricos, geograficos, culturais e
sociais. A profissionalizagdo da actividade de guia implica combinar estes procedimentos com
0s interesses das comunidades locais.

Os Guias de Montanha

Acalentado pela necessidade de fuga ao elevado desgaste fisico e mental resultante da sua
rotina, redescobre as potencialidades desportivas e ludicas associadas aos espagos de
natureza, o que permite um aumento significativo do nimero de turistas nesses territérios. Os
espacos de montanha, que pelas suas caracteristicas naturais inigualaveis tém-se tornado
uma excelente alternativa para o turismo, convertem-se em espacgos de consumo com elevada
vocagao natural. A compreensdo da natureza nao significa, para o turista, ganhar unicamente
conhecimento, mas, principalmente, reconhecer a beleza local e desenvolver a relacdo com a
natureza através da experiéncia. O ambiente de montanha mostra-se perigoso e
aparentemente indomavel o que, no contexto da aventura, gera entusiasmo por actividades
onde existem riscos aparentemente dificeis de controlar. Justifica-se assim a actividade dos
Guias de Montanha que tudo deverao fazer para eliminar os acidentes com os visitantes e
reduzir os impactos daqueles sobre o meio natural. Os guias deverao, ndo sé atender as
legitimas expectativas dos turistas como, contribuir para aumentar a satisfacdo daqueles.
Neste sentido, ao contrario do que acontece na maioria das demais actividades turisticas, os
clientes ndo devem ser entendidos como meros espectadores mas antes como
"montanhistas", isto é, participantes activos e também co-responsaveis pela sua seguranca. A
accao dos Guias de Montanha qualificados deve ser entendida como uma ferramenta
fundamental para o aumento da competitividade e sustentabilidade dos destinos. Segundo
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Black & Weiler (2005), existem alguns mecanismos que podem melhorar 0 desempenho dos
guias, nomeadamente associagbes profissionais, formacgdo, certificagcdo profissional,
licenciamento e cédigos de conduta. Os Guias de Montanha para além de saberem interpretar
cartas militares e reconhecer os trilhos deverdo conhecer as exigéncias inerentes as
actividades desenvolvidas em montanha e zelar pela integridade fisica dos visitantes. Weiler &
Ham (2002) afirmam que o perfil ideal de um guia certificado passa por incorporar pelo menos
trés competéncias, conhecimento do produto; formacéo linguistica e gestdo de experiéncias
turisticas com elevado nivel interpretativo. Os Guias de Montanha para além de guiarem
pessoas que por defeito tém um espirito livre, procuram emocdo e desafios, tém que
assegurar visitas sem acidentes (Langmuir, 1984).

Estudo de Caso: os Guias de Montanha do Pico e sua contribuicao para a
sustentabilidade do territério e das gentes do pico

Para caracterizar e compreender o trabalho desenvolvido pelos Guias de Montanha do Pico e
estimar o seu envolvimento na sustentabilidade do territério procedeu-se a uma entrevista a
65% dos profissionais. A informacao recolhida permitiu construir e emanar recomendacoes de
enorme importancia para o aumento da sustentabilidade no destino. A informagéo resultou da
aplicagao de entrevistas semi-estruturadas, no més de Setembro de 2011, visando o universo
dos guias credenciados (Figura 1.2). Ap6s a andlise do contetdo, identificaram-se e alocaram-
se 0s temas por categorias a partir dos dados obtidos nas entrevistas. A analise dos
conteddos nao so6 forneceu novas percepgoes sobre fendmenos particulares como permitiu
gerar inferéncias, na sua maioria replicaveis e validas a partir dos objectos em analise
(Maxwell, 1996).

Nr. Residéncia Idade Género Habilitagbes Académicas Experiéncia
E1 Madalena 38 Masculino 9* ano escolaridade 15 anps de experiéncia
E2 S Mateus 50 Masculino 9° apg escolaridade 17 anps. de experiéncia

E3
E4
E5
E6

Calheta do Nesquim
Santana
Madalena

Madalena

55
62
42
33

Masculine
Masculine
Masculine

Masculine

12® ang escolaridade
Licenciado em Quimica

9® ano escolaridade

12* ano escolaridade

9 anos de experiéncia
11 angs de experiéncia
24 angs, de experiéncia
5 anos de experiéncia

E7 Madalena 33 Feminino Licenciada em Biologia 4 anos de experiéncia
EB S. Roque 44 Masculine 12% ang de escolaridade 4 anos de experiéncia
E9 Madalena 39 Masculine 12% ang de escolaridade 19 anps de experiéncia
E10 3. Mateus 48 Masculino 4% ang de escolaridade 31 anos de experiéncia

Figura 1.2 Contributo dos guias para a sustentabilidade nos destinos
Fonte: Propria (2011)

A montanha é vulgarmente percepcionada como perigosa e inalcangavel, o que se por um
lado desperta a curiosidade e o espirito de aventura por outro obriga a medigdo dos riscos
inerentes. A montanha do Pico - Agores, ponto mais alto de Portugal, com cerca de 2.351
metros de altitude € um destino de montanha. No Pico é nao sé habitual a queda de neve
especialmente nos meses de Inverno como nos meses de Verdo a presenga de fortes
nevoeiros a partir dos 1500 metros de altitude (Medeiros, 2010).

O trilho inicia-se na Casa da Montanha' (1.220 metros de altitude) e termina no Piquinho
2.351 metros de altitude. O percurso tem cerca de cinco quilometros de extensdo e
percorrido anualmente por cerca de seis mil visitantes. As actuais regras de acesso
Montanha do Pico apenas permitem que 160 pessoas estejam em simultaneo no percurso. O
Piquinho apenas podera suportar 40 pessoas em simultaneo. A permanéncia dos visitantes no

Q

é
a

' Inaugurada em 2008, a Casa da Montanha agrega um centro de interpretagdo ambiental e a central de monitorizagao de grupos (via
GPS) na ascensdo a montanha do Pico. (Oliveira, 2010).
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Piquinho ndo devera ultrapassar os 30 minutos. A ascensdo devera ser sempre, pela
exigéncia fisica e risco, realizada na companhia de um guia credenciado.

Para o reconhecimento das variaveis criticas ao desempenho das fungbes de Guia de
Montanha do Pico identificaram-se e classificaram-se quatro principais temas: (1) Formacao,
(2) Competéncias e responsabilidades, (3) Avaliacdo das expectativas dos turistas, (4)
Contributo para o desenvolvimento sustentavel do destino.

Formacao

Ser-se guia num ambiente de montanha implica ndo s6 muito esforco e dedicagdo como
requer forte preparagao fisica e emocional. Ainda que o factor econémico possa ser condigao
importante para alguns dos profissionais, contudo ndo enceta a lista das expectativas da
generalidade dos entrevistados. Comunicar com os visitantes e o gosto pela montanha a par
de outras actividades relacionadas com o montanhismo assumem as preferéncias de grande
parte dos Guias de Montanha do Pico.

Segundo os entrevistados, a vocagao intrinseca e a formacao obtida sdo as grandes mais-
valias para projectar e optimizar as ac¢des de acompanhamento, informagédo e auxilio aos
visitantes. Todas estas competéncias deverdo estar suportadas na indispensavel certificagéo
oficial (carta de guia) decorrente da frequéncia do curso disponibilizado pela Secretaria do
Ambiente.

Todos os guias entrevistados possuiam a certificacdo de Guia de Montanha, ministrado pela
Secretaria do Ambiente, com uma duragéo total de 350 horas.

Segundo os Guias entrevistados o referido curso que dé especial énfase ao conhecimento da
fauna e flora autéctones nédo oferece mddulos na érea de lideranga e dindmica de grupos.

Pelos Guias foi ainda referido a necessidade de introduzir formacdo pratica dado que os
conteddos sdo, na sua maioria, excessivamente teéricos. Segundo aqueles a curta duragao do
curso também inferiu elevada superficialidade em importantes matérias tal como o socorrismo.
A falta de contacto pratico com o espaco natural (montanha) onde é desenvolvida a actividade
de visitagdo/guia foi unanimemente expresso como aspecto negativo.

Alguns guias, de forma individualizada, superam algumas das referidas caréncias ja que
detém formagao pessoal em distintas areas. Nomeadamente em Biologia (E7)?, participacdo
em congressos e conferéncias (E2) e frequéncia de outros cursos complementares, tal como
iniciacao a escalada (E9).

Competéncias e responsabilidades

A maioria dos entrevistados afirma que a contratacdo do servigo de guia decorre da
necessidade dos clientes serem conduzidos ao longo dos percursos. Segundo a opiniao dos
Guias entrevistados o principal motivo para a sua contratacdo prende-se com questdes de
seguranca. Contudo, especialmente no caso dos clientes estrangeiros, a interpretacdo da
fauna e flora ao longo do trilho é também um factor de valor acrescentado.

Os guias deverdo, também, esclarecer os potenciais visitantes da severidade imposta pelo
percurso na ascensao ao Pico. Por outro lado os guias deverdo desaconselhar a visita a todos
os individuos mal preparados fisicamente.

Iniciado o percurso de escalada os guias devem ainda monitorizar a condigao fisica dos
participantes e conceder efectivo apoio na selecgédo dos trilhos mais ajustados a manutencao
do parque e a condigao dos visitantes.

2 Conforme Figura 1.2 - Perfil dos Guias de Montanha entrevistados.
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Tais cuidados, permite que os turistas desenvolvam uma ligacédo afectiva e responsavel com o
destino. Os Guias de Montanha do Pico mencionaram ainda a importancia de existir uma forte
capacidade de comunicagdo com os clientes. De acordo com (E4) é imprescindivel a
existéncia de conhecimentos técnicos adequados as necessidades dos visitantes. A visitagao
devera, ainda, contemplar guias com forte cultura geral pois essa disponibilidade acrescentara
valor a visita/experiéncia (E1). Por fim foi ainda referido ser importante evidenciar indelével
prazer no relacionamento com a natureza a par de grande respeito pela montanha (ES8).

Avaliacao das expectativas dos turistas

A escalada da Montanha do Pico esta classificada pela Secretaria do Ambiente como um trilho
de elevada dificuldade. A Montanha do Pico tal como os demais destinos/territérios de média e
alta montanha pode em face da alteracdo das condigdes meteoroldgicas apresentar
gravissimos problemas para todos os que se encontram a desenvolver actividades de
montanhismo.

Estes problemas serdo ainda mais graves se os visitantes nao tiverem experiéncia de alta
montanha, preparacao fisica e psiquica ou desconhecerem o territdrio.

Nesse sentido, enquanto expectativa, é absolutamente recomendavel que as vistas ou
escaladas sejam realizadas na companhia de profissionais devidamente credenciados. Estas
expectativas coincidem com algumas das varidveis que nem sempre sdo entendidas como
importantes e por isso valorizaveis. De facto as questdes de segurancga fazem toda a diferenca
quer para os turistas quer para a sustentabilidade dos destinos. A seguranca ndo pode sob
razao alguma ser relegada para segundo plano. N&o sé séo vidas® que estdo em risco como
ainda a prépria imagem destino que podera ficar gravemente abalada dado a velocidade e
impacto de noticias deste tipo.

Para além das competéncias técnicas a desenvolver pelos Guias de Montanha do Pico é
igualmente importante identificar as diferentes motivagdes dos visitantes e satisfazé-las.

Os visitantes que trilham a montanha do Pico procuram usufruir uma vista panoramica
inigualavel. Do ponto mais alto de Portugal é possivel ndo s6 assistir ao nascer do Sol de
forma Unica como avistar as ilhas Terceira, S&do Jorge e Faial. Paralelamente a ascensao ao
Pico Pequeno encerra por si s6 um fortissimo desafio fisico e psiquico, representando para a
maioria dos visitantes a superag¢do de um enorme desafio.

As referidas dificuldades associadas ao facto de ser o ponto mais alto de Portugal faz deste
monumento natural, especialmente para os portugueses, um produto turistico muito atractivo.

Contributo para o desenvolvimento sustentavel do destino

A par da biodiversidade e da heranca cultural que lhes esta associada, a Montanha do Pico, é
um lugar de descanso, aventura, soliddao e beleza cénica, o que legitima a procura de
visitantes, nacionais e estrangeiros. Acresce pois a preocupacao de entender a fragilidade dos
ecossistemas de montanha e por isso controlar o desenvolvimento do territério de forma
sustentada. Face a este pressuposto, os entrevistados sdo da opinido que a preservagao tera
que partir dos guias que, por sua vez, ao transmitir fidedignos conhecimentos sobre as gentes

3 “...Paula Clark norte-americana, de 42 anos, foi encontrada morta, na montanha da ilha do Pico, pelos Bombeiros Voluntarios da
Madalena, o corpo da mulher foi encontrado a cerca de 400 metros de uma furna habitualmente utilizada para repouso dos turistas que
sobem a montanha mais alta de Portugal. A vitima tinha uma perna partida e ter4 morrido devido a “hipotermia”, na sequéncia do frio
que apanhou durante a descida da montanha do Pico, altura em que se tera perdido...”

Fonte: http://www.acorianooriental.pt/img/oldData/data/20063804061.PDF
ou: http://www.publico.pt/Local/cidada-norteamericana-encontrada-morta-na-montanha-da-ilha-do-pico-1272189
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e o fterritério, possibilitardo a replicagcdo da informagao (“boca-a-boca”) junto de futuros
visitantes criando o desejo da visita.

Tal efeito s6 ocorrera se os guias conseguirem, naturalmente, provocar curiosidade e
satisfagdo. No entanto, os Guias de Montanha s6 conseguirdo ter sucesso se trabalharem por
gosto (pela natureza) e nado pelas estatisticas ou apenas por razdes financeiras. Os Guias
deverao prosseguir o principio de que “respeitando a montanha, respeita-se a comunidade
local” (E9). Alguns entrevistados referem ainda que as suas fungbes ndo visam apenas a
promog¢do da montanha mas sobretudo da ilha, enquanto territério de autenticidade e de
experiéncias (E5). Para que as mensagens, partilhas e histérias fiquem na mente dos turistas,
0s guias devem dedicar-se a sua actividade com alma e coracao. Por outro lado o papel dos
Guias sera tao mais importante quanto maior for a sua participagao nas politicas relacionadas
com a Montanha do Pico pois “s6 quem trabalha directamente no ‘terreno’ tem sensibilidade
para identificar os problemas e propor as solugées” (E3).

Conclusoes

Muitos dos principais problemas de sustentabilidade na montanha estdo directa ou
indirectamente associados ao aumento do uso destes espacos enquanto destinos turisticos.
Embora o turismo controlado possa trazer beneficios para as comunidades locais, séao
inmeros 0s riscos a que 0S Seus recursos naturais e culturais estao sujeitos.

Sempre que o turismo é a espinha dorsal da economia o seu desenvolvimento aparece
acoplado a uma visdo fortemente economicista 0 que remete as preocupagdes ambientais
para cenarios de segundo plano. No que diz respeito a sustentabilidade é comum verificar-se
que sdo os proprios turistas o problema. E importante que os profissionais de turismo, a par
dos decisores politicos locais, se constituam como referéncia para intervengbes de boas
praticas. Esta questao assume-se de importancia capital quando turismo de montanha.

Com o presente trabalho de investigagdo conclui-se que existe sem excepgéo, por parte
dos Guias de Montanha do Pico, uma vontade em responder com enorme qualidade as
exigéncias dos turistas que visitam a Montanha do Pico. Esta concluséo remete ainda para a
permanente necessidade de existir uma oferta formativa, de modo continuado, permitindo a
superacao das expectativas dos visitantes e o fomento do desenvolvimento sustentavel dos
territérios.

Como recomendacgdes apela-se a necessidade de melhorar e uniformizar as competéncias
dos guias certificados. Em futura oferta formativa deverdo ser incorporados diferentes temas
COomo primeiros socorros, interpretacdo ambiental e estagios em ambiente natural.

Os guias deverao ter ainda formacdo que lhes permita com competéncia remeter os
visitantes/turistas para outras visitas a relevantes mais-valias turisticas (atracgdes) de um
territério (Pico - Faial - Sao Jorge) onde a vinha do Pico (patriménio da humanidade
UNESCO), Parque Natural do Faial®, primeiro destino portugués a receber o galardio “EDEN”
(Destino Europeu de Exceléncia) e as Fajas de Sao Jorge com especial destaque para a Faja
dos Cubres e Santo Cristo merecem especial relevo.

Num futuro préximo devera ainda ser constituida uma associagdo com carécter vinculativo
que preconizara a defesa da classe dos Guias e demais agentes da fileira estabelecendo o
equilibrio entre os interesses dos turistas e do territério numa perspectiva de absoluta
sustentabilidade ambiental com especial destaque para a fauna, flora e patrimoénio geol6gico.

‘o Parque Natural do Faial integra cinco centros de visitantes (resultado da recuperacdo de edificios antigos), estacdes

interpretativas, zonas de contemplagéo e sete trilhos pedestres recuperados, recursos que se encontram reunidos num guia de visita e
que contam com parcerias nas areas da animagéo turistica e da hotelaria.
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Sera ainda pertinente criar-se plataforma digital (vulgo pagina WEB) onde serdo recebidas
propostas e sugestdes visando o desenvolvimento de ideias e solugdes na resolugdo de
problemas entretanto identificados. A referida plataforma podera por outro lado disponibilizar
informacao relativa a oferta de servigos relacionados com a visitagdo a Montanha. O portal a
criar devera funcionar como uma ferramenta que articulara todo um conjunto de produtos e
servigos criando um destino turistico de exceléncia que definitivamente ja é Gnico no mundo.

Referéncias

Bachelard, G. (2002). Earth and reveries of will: An essay on the imagination of matter, Dallas, The
Dallas Institute Publications.

Beck, L. & Cable, T. (1998). Interpretation for the 21st Century. Champaign, IL, Sagamore Publishing.

Beedie, P. (2005). The adventure of urban tourism. Journal of Travel and Tourism Marketing, 18 (3), 37-
48.

Beedie, P. & Hudson, S. (2003). Emergence of mountain-based adventure tourism. Annals of Tourism
Research, 30 (3), 625-643.

Bursztyn, |. (2005). Politicas publicas de turismo visando a inclusdo social. Dissertacdo de Mestrado,
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Brasil. http://www.ivt-rj.net/ivt/bibli/lvan%20Bursztyn%20-
%20tese%20completa.pdf. (acedido em Agosto de 2011).

Calegari, P. (1975). La psicologia del alpinista. In: Alpinismo moderno, G. Zotto, Editorial Hispano
Europea, Barcelona, pp. 31- 55.

Carvalho, M. (2010). El grado de importancia del Marketing Relacional en el espacio de alojamiento para
el Turismo de Naturaleza. El caso de Portugal. Tese de Doutoramento, Universidad de Extremadura,
Espanha.

Elias, N. & Dunning, E. (1992). A busca da excitagdo, Lisboa, Difel.

Elsrud, T. (2001). Risk creation in travelling: Backpacker adventure narration. Annals of Tourism
Research, 28 (3), 597-617.

Harris, A. & Harris, T. (1995). Staying OK, Melbourne, Arrow Books.

Holyfield, L. & Fine, G. (1997). Adventure as character work: The collective taming of fear. Symbolic
Interaction, 20 (4), 343-363.

Hounnaklang, S. (2004). Profiles and Roles of Tour Guides: A Comparative Study between Thailand and
the UK. The 2nd Asia-Pacific CHRIE (Apac CHRIE) Conference & the 6" Biennial Conference on
Tourism in Asia Proceedings, May 27-29, 2004, Thailand.

Hu, Wei (2007). Tour Guides and Sustainable Development: the Case of Hainan. PhD Thesis, University
of Waterloo, Ontario.

Hudson, S. (2003). Sport and adventure tourism, New York, Haworth Press.
Langmuir, E. (1984). Mountain Craft and Leadership, Edimburgo, The Scottish Sport Council.
Le Breton, D. (2000). Passions du risque, Paris, Editions Métailié.

Lillo, A., Ramoén, A., Sevilla, M. (2007). El Capital Humano Como Factor Estratégico Para la
Competitividad del Sector Turistico. Cuadernos de Turismo, 19, Universidad de Murcia, Espanha.

Maxwell, J. A. (1996). Qualitative research design: An interactive approach, California, Sage Publications.

McCool, S. (2002). Mountains and tourism: Meeting the challenges of sustainability in a messy world.
Celebrating Mountains: Proceedings of an International Year of Mountain Conference, Jindabyne,
Australia, pp. 311-318.

Medeiros, D. (2010). Sistemas de aproximacdo RNAV e RNP AR. Estudo para aeroporto da llha do Pico.
Dissertagdo de Mestrado, Universidade da Beira Interior, Covilha.

Murta, S., Goodey, B. (2002). Interpretacdo do patriménio para visitantes: um quadro conceitual. In:
Interpretar o patrimonio: um exercicio do olhar, S. Murta, C. Albano (org.). UFMG, Belo Horizonte,
pp. 13-46.

Oliveira, F. (2010). Montanha do Pico: 2351 metros de aventura. |l Jornadas de reflexdo de animagéo
turistica. Agores.

Pinto, A. (2004). Turismo em Espaco Rural: Motivagdes e Praticas, Viseu, Palimage Editores.

CIM 2011 - IV Congresso Internacional da Montanha 10
Estoril, Portugal .:. 18 — 20 November 2011

Os guias da montanha e sua contribui¢do para a sustentabilidade do territorio e das gentes do Pico



CIM

20M

IV CONGRESSO
INTERNACIONAL
DA MOMNTANHA

Salazar, N. B. (2007). Towards a global culture of heritage interpretation? Evidence from Indonesia and
Tanzania. Tourism Recreation Research, 32 (3), 23-30.

Stewart, E. J., Hayward, B. M., Devlin, P. J., et al. (1998). The "place" of interpretation: a new approach
to the evaluation of interpretation. Tourism Management, 19, pp. 257-266.

Sung, H., Morrison, A. & O’Leary, J. (1997). Definitions of adventure travel: A conceptual framework for
empirical application from the Providers’ Perspective. Asia Pacific Journal of Tourism Research, 1
(2), 47-68.

Thomas, C., Gill, A. & Hartmann, R. (2006). Mountain resort planning and development in an era of
globalization, New York, Cognizant Communication.

Vera, F. (coord) (1997). Andlisis territorial del turismo, Barcelona, Ariel.

Weber, K. (2001). Outdoor adventure tourism: A review of research approaches. Annals of Tourism
Research, 28 (2), 360-377.

Weiler, B. & Ham, S. H. (2002). Tour guide training: A model for sustainable capacity building in
developing countries. Journal of Sustainable Tourism, 10 (1), 52—69.

Zamani-Farahami, H., & Musa, G. (2008). Residents attitudes and perceptions toward tourism
development: A case study of Masooleh, Iran. Tourism Management, 29 (6), 1233-1236.

CIM 2011 - IV Congresso Internacional da Montanha 11
Estoril, Portugal .:. 18 — 20 November 2011

Os guias da montanha e sua contribui¢do para a sustentabilidade do territorio e das gentes do Pico



