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Introducéo

Nos ultimos anos, os Palhacos de Hospital (PH)e@pandido a sua presenca no meio
hospitalar, em vérios paises de todo o mundo. Gadamais |hes é reconhecida
importancia, especialmente por aqueles que tém ssilplidade de acompanhar
diretamente o seu trabalho (Caires, Dias, Est@ade, Correia, Dias & Ballester, 2010).

Através do humor, do ludico e da arte, o PH opebsesuma légica de pensamento ndo
linear ou racional, e totalmente concentrada negmte e na construcdo de uma relacao
ludica com a crianca. Segundo Masetti (1998) - das primeiras e mais relevantes
estudiosas da area -, essa habilidade carregalemasinetafora importante: a de que, no
contexto hospitalar, é possivel transformar a dmisefrimento em algo mais positivo. E
desta forma que um novo olhar sobre a doenga smthlbtem lugar para emergir.
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Véarios sdo os beneficios que a investigacdo sobmalmlho dos PH tem vindo a
evidenciar. A observacdo, pesquisa e reflexdo eénotda sua intervencdo revelam a
presenca de multiplos subsidios junto dos difeseptetagonistas do contexto pediatrico
(Fernandes & Arriaga, 2010; Masetti, 2003, 2005;gni, Caprilli, Robiglio, &
Messeri, 2005), verificando-se que, por exempl@sapvisita dos PH, as criancas ficam
mais ativas; colaboram mais com os tratamentosne a® profissionais de salde e a
comunicacao entre estes Ultimos e os pais/acompishtorna-se mais efetiva Masetti
(1998, 2003). A dltima autora salienta, também,irairdiicdo do stresse ocupacional
entre os profissionais hospitalares, uma maiorsfegio com a sua atividade
profissional, bem como a transformacdo do seu a@harelacdo a crianca, passando,
gradualmente, de representagfes da mesma como entedmra as de um ser unico e
individual, com as suas idiossincrasias.

Em Portugal, a investigacéo na area é recentanallsanca da prépria intervengdo dos
grupos de palhacos. Data de 2002 a primeira agsacide PH com formacéo especifica
para intervir em contexto pediatrico: a OperagadazNdermelho (ONV). Tendo como
principal objetivo levar a alegria & crianca haspida, esta associagdo colabora de
modo continuado (45 semanas por ano) em 13 hasgitanorte e centro do pais. Os
seus profissionais (n = 23) sédo, maioritariameantiistas com formacdo base na area do
teatro, musica e/ou artes circenses, sendo queaangegracdo na associacdo e a
intervencdo em pediatria ocorre apenas apos undaneino intensivo, no ambito do
qual as questbes da higiene e seguranca, deseneaota infantil e adolescente ou
patologia médica emergem como elementos complenesnta sua formacdo na arte
clown

Em abril de 2010, apds cerca de 8 anos de intefieengs hospitais, a ONV julgou
necessaria uma avaliacdo sistematica e aprofundiasiasuas praticas de formacao e
intervengdo, bem como do impacto gerado pelos Rk jdos seus principais alvos: o
paciente pediatrico, seus familiares, profissiodaisalde e instituicdo hospitalar. Nesse
sentido, foi desenvolvido um protocolo de coopevagétre a ONV e o Gabinete de
Interacdo com a Sociedade, do Instituto de Educdaddniversidade do Minho (GIS-
IEUM), do qual resultou o projeto de investigac®ir“é o melhor remédio?” que
enquadra o presente trabalho. Alguns meses depgisofo de 2010), a ONV iniciou a
sua colaboracdo com mais um servico de pediatrianddospital portugués, tendo-se,
ainda antes da sua entrada (agosto e setembrol@e-20m més antes do inicio da
colaboracéo), realizado o levantamento prévio dasesentacdes e expetativas de 34
profissionais que iriam acolher o novo parceiroteElevantamento foi o primeiro
momento de um estudo bietapico desenhado pelo gdepvestigacdo, intitulado
“Representacdes e expetativas dos profissionai$Sengcos de Pediatria do Hospital de
Braga relativamente a intervencdo dos DoutoresaBa#ti (Almeida, 2012). Dois anos e
meio depois, foi feita uma nova avaliagdo, com @smos profissionais, desta vez
centrada nas suas representacdes sobre o traleakrovdlvido pela ONV durante aquele
periodo. Neste segundo momento foram “resgatadografissionais que participaram
na primeira etapa do estudo e que ainda colaboragamaquela unidade hospitalar. No
presente artigo dao-se a conhecer alguns dosagssiltleste segundo momento.

Vivéncias hospitalares entre os profissionais de &de: stresse ocupacional e
humanizacéo

O ambiente hospitalar €, sem davida, um local gmawalecem elevados niveis de
stresse e tensdo, designadamente entre os pnodissgue ai trabalham. Alguns autores
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tém-se debrucado sobre este assunto e procuradtifiecde os inimeros fatores de
stresse ocupacional. De entre estes, destacamoabalhb por turnos, o cansaco
emocional (Dartiguepeyrou, 1999), o stresse associs suas praticas (Colle &
Moisson, 2007; Ribeiro, Gomes, & Silva, 2010), dtafade realizacdo pessoal, o
sentimento de incapacidade e de auséncia de coftice as decisdes médicas (no caso
dos enfermeiros), ou, a elevada sobrecarga ddhoafex. sobrelotacéo, espacos fisicos
inadequados, falta de preparacao da equipa técpimsijivamente correlacionada com a
exaustdo emocional e a somatizagdo (Almeida, 2B&8aca, Carvalho, & Nogueira-
Martins, 2008). Malagris e Fiorito (2006) fazemmte®&m, mencdo aos problemas de
comunicagdo com o paciente, sua familia e/ou codeotis profissionais, bem como a
falta de adesédo dos doentes aos tratamentos.

Nesse sentido, ao pensar a humanizacdo hospitatap wisando a melhoria da

qualidade de atendimento ao utente, € também remegsensar a melhoria das

condicbes de trabalho para os profissionais dees@gteves, Antunes, & Caires, 2014).
Assim, mudancas estruturais S80 necessarias comm N8 apenas a amenizar a
experiéncia de hospitalizagdo dos utentes, madéiauna dos profissionais que lhes
prestam cuidados. Nesse sentido, Mota, Martins gasvV€2006) defendem que o

desenvolvimento e integracdo de projetos de humediiz no sistema de salde ndo so
sdo uma mais-valia para os utentes e seus familieoeno também potenciam melhores
condicdes para que os profissionais de saude esalas suas atividades laborais de
modo digno, possibilitando-lhes participar comoesigres do seu processo de trabalho.

O humor e o ludico em contexto pediatrico

José (2006), através de uma revisdo da literagimietiza as multiplas evidéncias
existentes acerca do papel do humor na saude dwdimos. A autora considerou um
conjunto de 39 estudos empiricos - sem limitag@patadigma (indutivo/dedutivo) -
gue focam o humor como intervencdo. Através daamggdo dos resultados, foram
varios 0s beneficios encontrados, entre eles, @dtopdo humor no bem-estar dos
individuos, o seu contributo para a reducdo daeddo desconforto (Vagnoli et al.,
2005), bem como para o emergir de sentimentosiyasitconstituindo-se, assim, num
importante mecanismo dmping A mesma autora refere, ainda, as potencialidddes
humor para a melhoria do ambiente de trabalho,aajinl os profissionais a lidarem e
ultrapassarem dificuldades intrinsecas a sua péafisTambém aponta o recurso ao
humor como uma ajuda para os cuidadores informaistando, inclusive, a
institucionalizacdo do paciente. Johnson (2002htpos efeitos positivos do humor na
aproximagao das pessoas (designadamente entreneimtee paciente); na promogéao da
comunicacao; na expressdo de emoc0les; e, no er@EmgiE a crianca/adolescente, de
um novo olhar sobre a sua condi¢&o clinica.

A par do humor, a utilizacdo do brinquedo é tambiéoada pela literatura da area
(Kiche & Almeida, 2009; Schmitz, Piccoli, & Vieri2003) pois, através dele, a crianca
pode, por exemplo, expressar sentimentos e emocOeplexas pela projecdo e
transferéncia para os personagens, abrindo-se mamgs de comunicacdo entre a
crianca e o profissional de salde que a assisimgwendo a qualidade da relacdo entre
a crianga e seu cuidador, e facilitando a aceitag&prendizagem e a criagao de uma
nova realidade, menos ameacadora para a criangaei@d, 2012; Azevedo, Santos,
Justino, Miranda, & Simpson, 2007; Masetti, 20083sim, uma das estratégias de
humanizacdo pediatrica sobre a qual a literaturdbém se tem debrucado prende-se
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com a existéncia de ludotecas/brinquedotecas etaxtorhospitalar (Oliveira, Gabarra,
Marcon, Silva, & Macchiaverni, 2009; Oliveira, 2011

A arte Clown - Palhacos do Hospital em Portugal

Em Portugal, a primeira associagéo profissiondPaéacos do Hospital (PH) surgiu em
2002 (a ONV), tendo-se criado, desde ai, outrasager@ontudo, esta é a organizacao
portuguesa de PH com maior longevidade e com arragigpa de artistas profissionais,
tendo por missdo “Levar alegria a crianga hospadh, aos seus familiares e
profissionais de salde, através da arte e imagemoaddor Palhaco (DP), de forma
regular e com uma equipa de profissionais com foemaespecifica” (Opera¢do Nariz
Vermelho, 2014). A sua atuacdo rege-se por priogifiidicos, cOmicos e artisticos e
propde a vivéncia do humor. De referir, ainda, queP dirige-se ao que esta saudavel
numa crianga hospitalizada, no intuito de cuidar sleas possibilidades de criar, sonhar,
rir, “contaminando”, ao mesmo tempo, todos aquelesa acompanham (Soares, 2007).
Diz Masetti (2003) que, apesar de aparentementgtiesada e descabida, a atuacdo do
palhagco é largamente refletida e intencional, bemac atenta as especificidades do
guadro clinico e condicdo fisica da crianca, e raquadramento - fisico, normativo e
institucional - onde a sua intervengdo tem lugalaNos profissionais de saude séo
assumidos como adjuvantes e informadores das sw#iEkap, sendo essencial a
coordenacdo entre ambos. E por intermédio destésgionais que o palhaco - ainda
antes de iniciar a sua intervengdo - tem acessfoariacdo sobre o seu diagndstico e
progndstico, bem como o seu atual estado clinamimico.

Como colaborador da equipa de saude, o PH est&mambnsciente das necessidades
dos restantes profissionais, podendo constituiingma valiosa fonte de apoio. Por
exemplo, o PH pode ser 0til - como presenca distgiara a crianca/ adolescente - em
determinados procedimentos médicos (Fernandes i&garr2010).

O olhar dos profissionais hospitalares em torno datervengao dos PH

Fernandes e Arriaga (2010) procuraram analisaipasdes dos profissionais de saude
relativamente a utilidade da intervencdo dos DRO8&/, nomeadamente na sala de
ambulatorio. Os dados apresentam uma avaliacA® rpaditiva, sendo a sua presenca
considerada (til para as criancas (96.4 %), parpais (89.3 %) e para 0s proprios
profissionais (64.3 %). A maioria revelou-se a fada continuidade deste tipo de
intervencgao (89.3 %) e discorda com a ideia deogu@P s&o agentes desestabilizadores
(71.4 %). No mesmo sentido, e mais recentementgeisuos dados de Tiago (2013),
também em contexto nacional.

No trabalho de Masetti, Caires e Brandao (2013)efestos da intervencdo dos PH
“Doutores da Alegria”, junto de 567 profissionars shude de 13 hospitais brasileiros,
foram também explorados. As autoras verificaram goma elevada percentagem de
profissionais perceciona a intervencdo dos PH camido vantajosa (i) ao nivel de

relagcdes mais positivas com a crianga (76.0 % Oizrecar mais com as criangas; 76.0 %
tentava novas aproximacdes; 69.0 % despendia emaj®ta conversar com esta), (ii) na
sua relacdo com os pais (62.5% dizia sentir maigpatia e compreensao pelo seu
sofrimento; 56.3 % percecionava maior facilidade cdenunicagéo; e 66.0 % havia
adotado outras formas de se aproximar das familieejam também relatadas

consequéncias positivas da intervengdo dos palheg®selacdes laborais, sendo que
57.0 % dizia ter mais disponibilidade para ouvircotegas; 50.0 % sentia haver maior
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coesdo na equipa; e 40 % percecionava mais opdaties para se falar, entre colegas,
de questBes “sensiveis” a equipa. Os autores eacamt, também, dados sobre o
impacto positivo da intervencdo dos PH (iii) acehida satisfagdo e motivacéo laboral, e
(iv) na qualidade da sua performance. Assim, 76.@&&taram maior satisfacdo com a
sua atividade profissional; 64 % afirmaram asswsisuas fungdes e tarefas com maior

gualidade, e 83 % diziam sentir-se mais calmosxeccécio das mesmas.

Dados semelhantes foram previamente encontrado®lp@ira e Oliveira (2008), nhum
estudo desenvolvido exclusivamente com enfermeimos hospital pediatrico do
municipio do Rio de Janeiro. Os autores descrev@amonhecimentos da equipa de
enfermagem quanto a atuacdo dos palhacos do gipoatdres da Alegria” (DA) e
analisaram as experiéncias desta equipa relatitaman atuacdo dos mesmos.
Relativamente aos beneficios para a propria eqdép@&nfermagem, os participantes
afirmaram a presenca de: (i) melhorias no atendwnéi) quebra da rotina hospitalar
sem interferir na assisténcia prestada; e (iiifegrea e descontracdo proporcionados aos
membros da equipa de enfermagem, com repercussbegualidade dos cuidados
prestados a criangca. Quanto aos beneficios pardade t palhagco-equipa-mée, o0s
participantes referiram que: (i) a relacdo estaimde entre os DA e a equipa de
enfermagem proporciona motivagao e possibilidadpatgcipar nas brincadeiras; (ii) o
ato de brincar possibilita aos profissionais viverean uma relacdo diferente com as
criancas, ndo lidando apenas com as suas incagasi@alimitacoes; e, (iii) a presenca
dos DA melhora a interagéo mae-crianga.

Métodos

Centrado nas perceg¢8es dos profissionais de padiatum hospital portugués quanto ao
trabalho desenvolvido pelos DP da ONV, o presersteide assume-se como (i)
Humanista-interpretativo, pois parte da perspetd@s profissionais, enfatizando
processos e significados; (ii) exploratorio, uma gee procura compreender e captar,
ainda que parcialmente, uma nova realidade; ee§iildo de campo, ja que decorre no
“terreno” e num contexto especifico: os servigos mgliatria de uma instituicdo
hospitalar.

Assume como questdes de investigacado nucleares:

1) Quais as mais-valias/vantagens percecionadass gebfissionais pediatricos, em
conseqguéncia da intervencdo dos DP, junto dosipsigerda instituicdo hospitalar?

1) Quais as desvantagens/dificuldades percecionmas profissionais pediatricos, em
consequéncia da intervengdo dos DP, junto dosipsderda instituicdo hospitalar?

Instrumento

A auscultacdo do olhar dos profissionais pedidribmi realizada a partir de uma

entrevista semiestruturada, focando-se o guidaemesentacdes por si desenvolvidas
ao longo dos dois anos e meio em que tiveram awpdade de conviver, observar e

trabalhar em cooperacdo com os DP. As entreviestamfrealizadas por investigadores
previamente treinados para o efeito.

Procedimentos

Intervention of clowns in pediatric context/Intergén dos palhacos em contexto pediétriH«iu



RESEARCH AND NETWORKS IN HEALTH Page 6 de 11

Uma vez autorizado o estudo pela Comissédo de HBiichospital, reuniu-se com a
diretora dos SP para determinacdo da melhor forenacgder aos participantes (sem
interferir com a dinamica/rotina dos servigos) e latal que garantisse as condigBes
necessarias a privacidade dos participantes e inteéioupcao da recolha de dados. As
entrevistas foram gravadas em registo audio, mediamassinatura de consentimento
informado por cada participante. Apenas um dosgigeintes ndo autorizou o registo
audio.

Durante o processo de recolha de dados, foram twsraddados no sentido de respeitar
as normas hospitalares e as diretrizes dadas @eipaede salde e sua coordenacao, no
sentido do respeito pelas mesmas e do ndo compnoeméd da seguranca, bem-estar e
dignidade de todos os atores neste contexto.

Participantes

Neste estudo, participaram 19 profissionais degpeaj 55.8 % do grupo que, dois anos
e meio antes, haviam sido entrevistados relativéen&s suas expetativas em torno das
vantagens e desvantagens do trabalho dos DP nmglsle hospitalar. Os participantes
do estudo inicial foram selecionados com base ndodoéde amostragem por
conveniéncia, considerando a sua atividade profissi o servico em que trabalhavam; e
a disponibilidade para participar. Nesta primeir@pa procurou-se assegurar a
representacd@o do olhar de profissionais de difesefiteas formagéo e atuacéo dentro de
um mesmo servico (enfermeiros, médicos, assistagercionais, administrativos da
unidade de criancas, da unidade de adolescenta®gtotogia e consultas externas). Para
a recolha de dados neste segundo estudo, foi teekjao mesmo grupo de
participantes, com a condicdo de ainda se encentrar colaborar com os servigcos de
pediatria daquele hospital.

A maioria dos profissionais pertence ao sexo famiri89.5 % mulheres: n = 17; e 10.5
% homens: n = 2). Os participantes possuem, emané&di anos de servico naquele
hospital; entre eles, 6 sdo médicos, 9 enfermeiRosuxiliares de enfermagem, 1
assistente operacional e 1 administrativo.

Os participantes encontram-se distribuidos pelagas/aunidades dos servigos
pediatricos: 4 profissionais da Neonatologia, 9 Idternamento, 1 do Servigo de
Urgéncia, 4 das Consultas Externas e 1 dos Cuidatiossivos.

Tratamento dos dados

Uma vez realizadas as entrevistas, procedeu-se a&ranscricdo integral. Os dados
recolhidos foram posteriormente submetidos a undisende conteldo, quantitativa e
categorial (Bardin, 1977), com recurso a unidadesiumeracdo para quantificar as
unidades de registo englobadas dentro de cadategboa ou de categoria. Neste
processo, utilizou-se o procedimento de categdizdpor caixas”, adotando como

grelha de leitura o sistema de categorias constiuigiviamente por Almeida (2012), no

seu estudo reportado as expetativas dos profissigrediatricos relativamente aos
mesmos aspetos agora explorados. Dado o acréseiratguimas questdes ao guido na
segunda etapa do estudo, emergiram novas categaripartir do discurso dos

participantes.

A categorizacdo das respostas foi realizada, nuimepp momento (e de modo
independente), por duas investigadoras, entre &lastora e uma das coautoras do
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presente artigo. Posteriormente, um terceiro ad@li@rocedeu a reviséo e triangulacao
da classificacdo das respostas, tendo em vissohigdo de pontuais discordancias.

ApOs a categorizagdo das respostas, os dados fotamuzidos numa base IBM-SPSS
(versado 22) de modo a se quantificarem as uniddelesgisto englobadas dentro de cada
subcategoria ou de categoria e, a partir dai, eesca sua frequéncia.

Resultados

Em seguida séo sistematizadas as percecdes dioippates relativamente as vantagens
e desvantagens - para si e para o hospital - dsempga dos DP no seu contexto de
trabalho ao longo dos dois anos e meio perscrutados

Vantagens da presenca dos DP para os profissionai® pediatria e instituicio
hospitalar

Na Tabela 1 s&o apresentadas as categorias (daohegrsubcategorias de resposta
emergidas no discurso dos participantes relativeanés principais vantagens da
intervencéo dos DP junto de si e da instituicagpitalar.

Tabela 1- Vantagens da intervencao dos DP junto dos giofiais pediatricos e do hospital

Categorizacdo das respostas UR
Melhoria da vivéncia hospitalar Humanizagéo dos cuidados 1
Melhoria da relag&o entre profissionais 4

Mediacao da relacdo entre os profissionais de sau(}e
e 0S pais/ acompanhantes
Amenizar do ambiente hospitalar 11

Auxilio a sua pratica profissional  Diminuir a sobrecarga dos profissionais 4

Auxilio nos tratamentos/Facilitagédo da intervengdo 7

Gestédo emocional Criangas e pais a rir, o profissional de saude fica
melhor
Aumento da boa disposicdo e do bem-estar dﬁﬁ
profissionais

Outros 6

Em geral, os profissionais avaliam positivamenpeesenca dos DP. Assim, e de acordo
com os resultados do estudo, do ponto de vistpdissionais os efeitos positivos mais
referidos verificam-se nos seguintes pontos: 1) irdimo efeito negativo da
hospitalizacdo pediatrica; 2) melhora a colabor@g®vacdo da crianca com o0s
profissionais aquando dos tratamentos e procedimamiis dolorosos; 3) melhora o
humor e estado animico das criangas e dos prafasio

Dificuldades da presenca dos DP para os profissioisapediatricos e instituicao
hospitalar

Foram trés as grandes categorias de resposta gqugieam no discurso dos participantes
relativamente as dificuldades percebidas, paransiconsequéncia da presenca dos DP
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no seu local de trabalho. Tais dificuldades sd@sladconhecer (conjuntamente com as
subcategorias emergidas) na Tabela 2.

Tabela 2— Dificuldades geradas pela presenca dos DP gog@rofissionais e do hospital

Categorizacao das respostas UR
Nenhuma dificuldade 8
Dificuldades na articulacéo, aceitacdo Intrusdo de papéis 1
de papéis e intervengao Pouca cooperagdo, por falta de abertura dg

alguns profissionais
Pouca articulagdo por falta de tempo (11032
profissionais

Obstrugédo ao exercicio profissional Interferéncia nas rotinas 4
Intervencéo intrusiva/ perturbadora 6

Dificuldades ao nivel da instituicdo Inadequacéo dos espacos fisicos para a atu agé"lo
dos DP

Outros 6

No que diz respeito as dificuldades, quase metadeudidades de registo emergidas
aludem explicitamente a sua auséncia. Salienteesentanto, a elevada incidéncia de
respostas aludindo as interferéncias da intervenigdo DP nas suas rotinas diérias,
descritas como intrusiva e perturbadora. Adiciomsita, foram evocadas dificuldades na
articulacdo entre estes artistas e os profissiaeasalde, quer por falta de tempo para o
efeito, quer por resisténcia a presenca dos mesmoseu contexto de trabalho
(decorrente do sentimento de intrusdo de papgmoca abertura a figura do palhaco).

Discussao e consideracdes finais

As reflexdes dos profissionais de pediatria coaslolb no presente estudo dao a conhecer
a percecao de varias mais-valias associadas apeedes DP no seu quotidiano laboral,
revelando, globalmente, um alargado leque de p&esqgositivas em relacdo ao trabalho
por estes desenvolvido. Entre tais vantagens @astae a melhoria da qualidade da
vivéncia hospitalar, nomeadamente o amenizar doemtabinstitucional, e o auxilio
dado a gestdo das emocgfes vividas pelos seus qmitEg. A este respeito, 0s
participantes referem que os DP trazem mais alégpadiatria e ao hospital em geral,
tornando o ambiente menos tenso, promovendo o stan-& a boa-disposicdo de todos
0s que |4 trabalham. Tratando-se de um contexttuada por elevados niveis de stresse
e tensdo (Colle & Moisson, 2007; Dartiguepeyrou9t9Ribeiro et al., 2010),
positivamente correlacionados com um acentuadoadesdisico e emocional dos seus
profissionais (Almeida, 2012; Fogaca et al.,, 2008),presenca dos DP é, pais,
percecionada como contribuindo para o atenuar idéacias mais negativas, surgindo o
humor — uma das ferramentas nucleares do trabah®E — com um papel de revelo. A
par de contribuir para a melhoria do ambiente halspi este parece representar uma
estratégia decoping eficaz no confronto destes profissionais com dgullilades
intrinsecas a sua profissdo, bem como um contriadicional para humanizacado dos
cuidados prestados ao paciente pediatrico, a sanggidas evidéncias encontradas por
José (2006) na sua revisdo da literatura.

Refira-se, ainda, as alusBes feitas por este gumpoprofissionais as melhorias
significativas percecionadas na relagdo entre dsgas de trabalho, e com os
pais/acompanhantes, em resultado da presenca dd&eDindo o testemunho de alguns
deles, tais melhorias traduzem-se em maiores no@mperacdo e proximidade entre
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pares, bem como a facilitacdo das interacdes prifissionais e pais/acompanhantes na
presenca dos DP. O mesmo tipo de evidéncias faraalhidas por Masetti (1998; 2003;
2013), tal como anteriormente salientado a propagittrabalho desta autora, no Brasil.
No que toca a relagcdo com os pais/acompanhanestudo aponta para a presenca de
uma maior empatia para com as vivéncias destasidanfiem como a adogéo de outras
formas de abordar e se aproximar das mesmas, dhseige de algumas das evidéncias
encontradas por Masetti e pela sua equipa de @asoidem).

A libertagdo dos profissionais de saude da solgaecate trabalho foi também

referenciada pelos participantes do presente estagkim como o auxilio dado na
aplicacdo dos tratamentos - entretendo e distraindoanca/adolescente, facilitando a
sua aceitacdo e cooperagédo -, ou, mesmo, na nuEeéi@ ao internamento e/ou a uma
consulta clinica. A ocupacdo de “tempos mortos'uedoapoio nas refeicbes foram

igualmente referenciados, a semelhanca de evidéreniaontradas nos estudos de
Fernandes e Arriaga (2010) ou de Oliveira e Olavé2008).

No que se refere as dificuldades ou desvantagemsnies a presenca dos DP no seu
contexto laboral, varias foram as referéncias &ist&ncia de inconvenientes para si ou
para a instituicdo hospitalar. Saliente-se, norgdofa alusao as obstrucdes geradas pelos
DP & sua pratica profissional. Segundo o discuesalglins participantes, tais obstrugées
traduzem-se na interferéncia nas rotinas (ruidofus@o), na perturbacdo ou intrusdo
geradas pela sua presenca, interrompendo umaeang&w em curso ou, por exemplo,
inviabilizando algum tratamento ou procedimentospriéo. Em algumas situagbes
(relatadas na 32 pessoa pelos profissionais que flaeram alusdo), a perturbacéo
relatada é percebida como resultando da poucalagéo existente entre os DP e alguns
dos profissionais hospitalares, decorrente datéesim destes Ultimos em aceitar a
presenca dos DP naquele contexto. De salientarentanto, que apesar de ainda
presentes, as resisténcias relatadas sdo peradm$oremmo tendo vindo a sofrer
diminuicdo ao longo do tempo, em resultado de umemednvivio e um conhecimento
mais aprofundado do trabalho dos DP, e, em conee@édo seu gradual
reconhecimento como um “par” na prestacéo de caiglpddiatricos, bem como ao nivel
dos seus subsidios para o bem-estar dos préprafsgiwnais de saude. Ainda a
proposito da pouca articulagdo relatada entre adispionais entrevistados e a
intervencdo dos DP, para alguns (quando relatad&® passoa), esta deve-se a falta de
tempo para estreitarem parcerias e desenvolveremvemcoes conjuntas, apesar da sua
abertura e reconhecimento da relevancia do tralubd®dP.

Atentando aos resultados do presente estudo, &cemdique (apesar da sua natureza
exploratoria, do recurso a um parco numero de gi@atites, e as especificidades do
contexto hospitalar em que este teve lugar, inNkpido, por isso, qualquer
generalizacdo) estes trazem a lume um conjuntovidéreias — também relatadas por
estudos congéneres - que apontam para o significgiotencial encerrado pela
intervencdo de palhacos em contexto pediatricoc@iado as reflexdes dos profissionais
entrevistados deixam transparecer, este tipo dedagpemn — onde a arte, o ludico e o
humor se fundem — d& expressivos subsidios a qadalidle vida e bem-estar dos
diferentes protagonistas pediatricos, parecendoorar para aquilo que Duarte e Noro
(2010, p. 689) traduzem por “humanizacao hospitataioferta de um atendimento de
gualidade, que articula os avancos tecnoldgicos @@oolhimento, com melhorias dos
ambientes de cuidado e das condi¢des de trabathseds profissionais.

As melhorias relatadas pelos profissionais ausbostaao refletir sobre o trabalho dos
palhacos de hospital, apontam, pois, para 0 emdmgium contacto mais afetivo (e
efetivo) entre os profissionais, paciente pediatecsua familia, bem como o recurso a
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estratégias que poderdo permitir a ressignificatz@orelacdes e dos papéis assumidos
pelos diferentes protagonistas hospitalares; otigna@snento e construcdo de novos
“lugares”, “formas” e “tempos” de intervir em corte pediatrico, bem como dos
préprios conceitos de salde e doenca. Em face dengial de mudanca que a
intervencdo destes artistas profissionais podezeitra estes contextos - no sentido da
sua maior humanizacéo -, parece-nos da maior redev@ investimento em estudos de
maior aprofundamento das evidéncias aqui emergig@asgual outros protagonistas
possam ter também voz (e.g., 0 paciente pediasags pais/acompanhantes, gestores) e
onde outras dimensdes da vivéncia hospitalar astaxia presenca dos DP possam ser
exploradas (e.g. impacto psicossocial da expeaédei hospitalizacdo; qualidade e
celeridade do processo de recuperacgdo infantitfurlhee cooperacédo dos pais). A par do
maior reconhecimento social que estudos destaazatypoderdo ajudar a promover -
uma vez que dando a conhecer as potencialidadeés tpe de abordagens - os
investimentos aqui sugeridos parecem-nos de igtiladagle a reflexdo e crescimento
interno de organizagbes de PH (ao nivel da formagdmntervencdo dos seus
profissionais), dado submeterem as suas praticassenitinio de alguns dos seus
principais interlocutores.
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