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Introducio

O livro «Concegdes e préticas de mediagdo intercultural», agora dado a estampa,
dé continuidade & investigacio/divulgacio que os docentes da Escola Superior de
Educacéo e Ciéncias Sociais do Instituto Politécnico de Leiria (ESECS-IPLeiria)
e investigadores do Centro Interdisciplinar de Ciéncias Sociais (polo de Leiria,
CICS.NOVA.IPLeiria) tém produzido, nacional e internacionalmente, na area da
mediacdo intercultural e intervencéo social.

Nessa esteira, tém organizado conferéncias anuais, e as vezes semestrais,
dentro do Ciclo de Conferéncias de Mediacéo e Intervencio Social, iniciado em
2014, € organizado pelo Mestrado em Mediag#o Intercultural e Intervencao Social
(MIIS), Licenciatura de Servigo Social, Licenciatura de Educacgo Social, Curso
Técnico Superior Profissional em Intervengio Social e Comunitaria e Departa-
mento de Ciéncias Sociais da ESECS do Instituto Politécnico de Leiria (IPL), de
onde tém resultado textos publicados em livros e revistas cientificas, quer dos
investigadores locais, quer dos convidados nacionais e estrangeiros, quer, mesmo,
de mestrandos ou mestres na area, como acontece neste livro em concreto.

Os textos que se seguem prendem-se, assim, com a investigacio produzida no
IPLeiria, quer na area das migragdes, quer no 4mbito da mediagfo intercultural
e sociopedagdgica, quer, ainda, no dominio das mediacdes sobre o patriménio e
identidade. Além disso, temos o prazer de juntar nesta obra reflexées e investiga-
¢Oes sobre os Direitos Humanos (Miguel Prata Gomes e Barry Van Driel), Media-
¢ao Intercultural e Comunitaria (Cristina Milagre e Cristina Rodrigues), praticas
de Mediacdo Intercultural em Servigos Ptblicos (MISP) (Raul Cunha, Natividade
Alves e Catia Alcobia) e propostas de casos praticos de Mediagdo Intercultural,
em diversos dominios, construidos por mestrandos da 4.2 edicio do Mestrado em
Mediacdo Intercultural e Intervencio Social da ESECS-IPLeiria (Isabel Ferreira,




Sandra Monteiro, Sandra Pereira, Daniela Freitas, Inés Ferreira, Andreia Bernardo,

Helena Santos, Susana Andrade, Sara Conceicéo, Filomena Rebelo, Carina Jero-

‘ nimo, Catarina Castro, Catarina Santos, José Machado, Laura Rodrigues, Katiuska

5 Alcivar, Ana Gabriela Santana, Ros4rio Macias, Mariela Vera e Joan Aucancela).

Trata-se do segundo livro sobre mediagéo Intercultural e Intervencéo Social
que a ESECS-IPLeiria produz.
O primeiro capitulo, de José Carlos Marques, intitulado «Migra¢bes interna-

g cionais: algumas notas sobre a fronteira no processo migratério» analisa, numa

b 4 primeira parte, algumas propostas conceptuais relevantes para a compreenséo

‘ sociolégica da fronteira e para o estudo da interagdo entre as fronteiras e as migra-

_ cdes. Numa segunda parte, ilustra, a partir da politica de imigracio portuguesa, a

bew forma como as fronteiras, apesar de constantemente reificadas por um discurso

: sobre a necessidade de controlar o acesso ao espago nacional e comunitério, tém

. servido para sustentar a desigualdade dos direitos de mobilidade.

e No segundo capitulo, da autoria Ana Vieira e Ricardo Vieira e intitulado «Media-
¢Bes Socioculturais em Territorios Educativos», os autores, a partir do argumento
de que na escola contemporénea os problemas sociais se transformaram em proble-

| mas escolares, defendem a profissionalizagio de mediadores em contexto educa-

tivo: «Por isso, é de admitir a emergéncia de estruturas que permitam que o espaco
escolar seja também preenchido com profissionais sociais que atuem em vertentes
mais socioculturais e sociopedagégicas, que cultivem outro tipo de relacionamento
com os alunos, que tenham uma perspetiva diferente das realidades de cada aluno

5 e que procurem, fora da escola, se necesséario for, ajuda para a resolugo desses

L mesmos problemas. Estes profissionais especializados sdo fundamentais para

que se faca um trabalho de prevengéo e de mediag@o, no sentido de evitar que se
atinjam determinadas situa¢es limite que poderiam ser evitadas antes da gota de
4dgua transbordar e gerar a tempestade do conflito, da violéncia ou do bullying».

O terceiro capitulo, assente num estudo de caso, da autoria de Miguel Prata
Gomes e Barry Van Driel, versa sobre os limites dos Direitos Humanos na bata-
lha educativa contra as vozes extremistas onde os autores referem que «Ataques
violentos perpetrados por extremistas contra populag¢des inocentes ocorridos
em vArios continentes, assim como a crescente atragdo das chamadas ideologias
nacionalistas e populistas em todo o globo, levantam grandes desafios e dilemas
para todos os educadores. Politicos populistas em muitos paises apelaram ao

| «senso comum» e a «solucdes securitarias» que representam um ataque direto a

| valores democraticos ha muito estabelecidos e a principios dos Direitos Huma-

nos». Assim, questionam «Como podem os educadores trabalhar e refletir sobre
estas provocagdes aos valores democréticos e aos principios dos Direitos Humanos
nas suas escolas/institui¢des?»
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No capitulo 4, Cristina Milagre e Cristina Rodrigues apresentam uma «sintese
da experiéncia do Alto Comissariado para as Migragdes — ACM LP. no campo da
mediacao intercultural, abordando trés pontos: (1) diversidade cultural e modelos
sociopoliticos de gestdo dessa diversidade, enquanto ponto de partida explicitado
da abordagem 4 diversidade cultural adotada; (2) histérico das praticas de media-
¢ao no &mbito das medidas de politica pablica portuguesa na gestio da diversidade
cultural; (3) e 0 atual modelo de mediago intercultural com vista & qualidade de
vida das cidadés e dos cidaddos e & promocio da coesdo social local e nacional.

No capitulo 5, Raul Cunha, Natividade Alves e Catia Alcobia apresentam algu-
mas «Boas Préticas» de Mediagdo Intercultural e Intervencio Social do MISP
(Mediadores Interculturais em Servigos Pablicos) da CAmara Municipal de Loures.

No capitulo 6, intitulado «Mediador sociocultural: produtor de significados
entre a comunidade, o patriménio cultural e o seu piblico», Fernando Magalhes
defende que «o mediador sociocultural é o sujeito que catapulta a formacdo e a
transformac@o de olhares. Ndo é um mero robot que transmite conhecimentos de
forma passiva e unidirecional. O mediador patrimonial é um produtor de signi-
ficados, empoderando os individuos e comunidades representadas nos objetos e
auxiliando a construir teias significativas de significados no ptiblico em geral».

Finalmente, o capitulo 7 encerra um dossié de casos préticos sobre Mediagio
Intercultural, organizado por Ricardo Vieira, com a apresentacéo de 7 sociodra-
mas de Mediacfo Intercultural, com um intuito pedagégico, escritos por mestran-
dos da 4.2 edi¢io do Mestrado em Media¢do Intercultural e Intervencio Social
(MMIIS), e precedida por um-enquadramento tedrico sobre o perfil do mediador
intercultural e as fases do encontro da mediag&o, onde o organizador defende que
«as fun¢bes do mediador intercultural vio muito para além do conceito de arbi-
tragem em contextos de acentuada multiculturalidade e da resolucdo dos seus
conflitos. Isto ndo obsta, naturalmente, a que 0 mediador intercultural abandone
todas as técnicas baseadas na mediacfo classica da resolucio de conflitos. Tem é de
perceber, muito bem, os valores e cddigos culturais que estéio por detras da tensio
entre pessoas, grupos e comunidades, dos choques culturais que sdo a causa do
conflito latente ou evidente».
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