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Resumo

Nos ultimos anos, a inteligéncia artificial (1A) tem assumido um papel importante em varias
tarefas diarias. Esta é uma tecnologia transformadora que estd a impactar diversas areas,
sendo uma delas a contabilidade. A contabilidade tem um papel fundamental na gestao das
empresas, uma vez que fornece informagdes relevantes para a tomada de decisdao. As tarefas
diarias dos Contabilistas Certificados (CC) estdo a ser cada vez mais automatizadas com
recurso a maquinas. Este cendrio esté a evoluir e a transformar-se diante dos profissionais
da éarea da Contabilidade o que implica uma capacidade de adaptacdo elevada, bem como
novas competéncias necessarias para o desempenho da profissdo. Competéncias como as
soft skills, estdo a ser cada vez mais um fator decisivo para os profissionais da area de
contabilidade, pois séo estas competéncias que também diferenciam o humano da maquina.
A investigacdo efetuada consiste num estudo qualitativo e tem como objetivo geral analisar
a opinido dos CC relativamente ao impacto que a IA pode vir a ter na sua profissdo. A analise
qualitativa deste trabalho € sustentada por um questionario efetuado aos CC, que foi
posteriormente analisado recorrendo ao software SPSS. As principais conclusbes deste
estudo séo o facto de os CC preverem que a IA vai ter um impacto na contabilidade, sendo
que isso pode ter vantagens para a area da contabilidade e para a profissdo, assim como
apresentar desvantagens. Os CC esperam que o impacto desta tecnologia seja elevado, mas
ndo concordam que esta possa Vvir a substituir a profissdo de CC. Existe ainda abertura da
parte dos CC para que no futuro exista uma colaboracao entre os trabalhadores da area da
contabilidade e a IA. Esta colaboracdo vai permitir juntar os profissionais da area da
contabilidade e a IA, o que vai possibilitar retirar 0 melhor de cada uma das partes. Nos
altimos anos os CC tém vindo a efetuar formacéo e concordam ainda que esta serd necessaria
e fundamental para o futuro da profissdo. Em termos do recrutamento da profissdo, cada vez
mais as soft skills estdo a tornar-se num elemento diferenciador, uma vez que, permitem

desenhar a linha entre 0s humanos e as maguinas.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, Contabilidade, Contabilistas Certificados,
Trabalho Hibrido, Soft Skills
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Abstract

In recent years, artificial intelligence (Al) has taken on an important role in various daily
tasks. This is a transformative technology that is impacting several areas, one of which is
accounting. Accounting plays a fundamental role in company management, as it provides
relevant information for decision-making. The daily tasks of Certified Accountants (CAS)
are increasingly being automated using machines. This scenario is evolving and
transforming before the eyes of accounting professionals, which requires a high level of
adaptability, as well as the new skills needed to perform the profession. Competencies such
as soft skills are increasingly becoming a decisive factor for accounting professionals, as it
is these skills that also differentiate the human from the machine. The research conducted
consists of a qualitative study and its general objective is to analyse the opinion of CAs on
the impact that Al may have on their profession. The qualitative analysis of this study is
supported by a survey addressed to CAs, which was subsequently analysed using SPSS
software. The main conclusions of this study are that CAs predict that Al will have an impact
on accounting. This may have advantages for the accounting field and the profession, as well
as disadvantages. CAs expect the impact of this technology to be significant, but they do not
agree that it could completely replace the profession. There is also willingness on the part of
CA:s to future collaboration between accounting professionals and Al. This collaboration
will bring together accounting professionals and Al, which will make it possible to get the
best out of each party. In recent years, CAs have been undergoing training and they also
agree that this will be necessary and fundamental for the future of the profession. In terms
of recruiting for the profession, soft skills are increasingly becoming a differentiating

element, as they help to draw the line between humans and machines.

Keywords: Artificial Intelligence, Accounting, Certified Accountants, Hybrid
Work, Soft Skills

vii



Indice

Originalidade e Direitos de AULOK ...........cooiiieiiiiiieiiie e iii
D cTo [Tor= 1 (o] o - DS iv
AGFAGECIMEINTOS ...ttt ettt ettt e e e st b anne e v
RESUIMIO ...ttt e e e e e s st r e e e e e e s n Vi
N o] 1 - Uo! RSP R vii
LiISTA 08 FIQUIAS ...ttt X
LiSta de TabEIAS .....cccveie e Xi
[ = W [ - 1 0T USSP Xii
Lista de Siglas € ACIONIMOS. .......ccuiiiiiiiiieiie e Xiii
) D 101 4 oo (1ot Vo USSR 1
2. Alnteligéncia Artificial ........cccoeeiiiei 4
2.1.  Definicéo de Inteligéncia Artificial.............cccccoviiiiiiii i 4
2.2.  Acevolucdo da Inteligéncia Artificial ...........ccccooove v, 5
2.3. Tipos de Inteligéncia Artificial ...........c.cccoovieiiiii i, 8
2.4.  Conceitos associados a Inteligéncia Artificial ..............cccccooieeineninnn, 12

Machine Learning, Artificial Neural Networks e Deep Learning....................... 12

Vis80 COMPULACIONAL..........ccveeiiiieecee e 15

Automatizacdo RobOtica de ProCESSOS ......ccvvveiiireiiiiie et 15

Processamento de Linguagem Natural ..............cccocoeiviie i 16
3. CoNtabilidade.......ccviiiieiiecee 19
3.1. Aevolucdo da Contabilidade..............cccoveiiiiiiiii e 19
3.2.  Acevolucédo da profissdo do Contabilista...........c..cccccveeviieeviieeiiiee e, 21
4. O impacto da Inteligéncia Artificial na Contabilidade ..................c.......... 25
5. Alnteligéncia Artificial € 0S HUMANOS ..........cccoeoviviiiiii e 38

viii



Os cendrios para 0 FUtUrO da TA.........oooie i 38

Colaboracéo entre a 1A e os Contabilistas Certificados ...........cccceevvveeiiiieiiinnnnn 39
As competéncias futuras necessarias para os Contabilistas Certificados ............ 45
6. IMELOAOIOGIA. ... et 50
Objetivos, questdes de investigacédo e definicdo da amostra............ccceevvvveerinnnns 50
Modelo de INVESTIZAGED .......eeruvieiiiiiie e 51
CONStruGa0 dO QUESTIONATIO.......eevieiiiieiiie et 52
7. Analise e discussdo dos ReSUITAdOS ..........ccvevieeiieiiieiie e 56
CaracterizaGdo da AMOSLIA ........coivureerieeeiiieesiieese e e e e sree e sae e e eesaeeeaneeeas 56
Andlise das questdes de INVESLIGAGAD .........cervereereerieiieieeie e 59
. N Oo] oo [ 57 To USRS 72
=] (1 (=] o] TSSO 75
LEGISIAGAD . ... ettt 87
AANIEXOS ...t 89



Lista de Figuras

Figura 1 - Rede de Artificial Neural NEtWOIK ..........cccooiiiiiiiiiiiiic e 7
Figura 2 - Sintese das classificagies da LA..........ooi i 11
Figura 3 - Posic80 da Al, ML, DL € ANN ...ttt neeeesnee s 13
Figura 4 - Desafios a implementacéo da A vs Impactos positivos da [A .........cccccooeiivieiinicinneene 28
Figura 5 - Oportunidades e riscos da utilizag8o da GENAI ..........ccoviiiiiinii i 37
Figura 6 - Colaboragdo entre HUMAN0S € TA ........ooiiiiiiieiie e 40
Figura 7 - Principios das Normas Internacionais de EJUCago (IES).........cccocevvvrvniniinieniiinieine 45



Lista de Tabelas

Tabela 1 - Resumo de estudos sobre o tema do Impacto da IA na contabilidade................cccoceenees 30
Tabela 2 - Trabalho hibrido efetuado pelas maquinas e pelos humanos............ccccocvereiineseenenenn 43
Tabela 3 - Soft skills mencionadas Na [ITEratura..........c.ceereeiieiieiiei e 46
Tabela 4 — Objetivos e qUestdo de INVESLIGAGAD. .........cieeitiriieiie et 50
Tabela 5 - Ligagdo do questionario @ lItEratura............cceevveiieeieeiee et 53
Tabela 6 - Significado das variaveis utilizadas na analise dos resultados...............ccccevevvereerveninns 54
Tabela 7 - Conhecimento do termo A e facilidade informatica............ccoceeeeiiiiiieic i 56
Tabela 8 - Caraterizagdo sociodemografica da amostra de Contabilistas Certificados..................... 58
Tabela 9 - Estatisticas de Utilizag80 de SOTIWAIE ..........cccceerriiiiiiee e 60
Tabela 10 - Impacto da IA na Contabilidade € na ProfiSS80.........cccccccveviviniieiiine e 65
Tabela 11 - Impacto da 1A na profissA0 dOS CC ........coiiiiiiiiiiiiii e 66
Tabela 12 - FOrmMaga0 A0S CC .....uviiiieeiiie ittt et e e st e et e snae e snae e snbeeereeennes 68
Tabela 13 - COMPELENCIAS A0S CC....uvviiieeiiie et e e srae e snte e enee e ree e 69
Tabela 14 - Soft Skills mais importantes no processo de recrutamento .........cccecveevveeveerieesseeenens 70

Xi



Lista de Graficos

Grafico 1 - Software automatiza tarefas anteriormente feitas em papel ........cccocvvovviiieniiieneienn. 59
Grafico 2 - CC estdo dispostos a aprender € adaptar-se a LA .........ccccveveeveeie e 60
Grafico 3 - Fatores que influenciam a integracéo da IA na Contabilidade ............ccccceevvvevievieennnn, 62
Grafico 4 - Vantagens da integracdo da IA na Contabilidade..............cccoooeeviiii i 63
Grafico 5 - Desvantagens da integracdo da IA na Contabilidade..............cccccovieii i, 64
Grafico 6 - Percecdo do impacto da A na Profissdo do CC........ccevveiieiieic e 65
Grafico 7 - Inviabilizacdo do recrutamento por o0 CC néo possuir soft skills.............ccccevevveieennnnn, 71

Xii



Lista de Siglas e Acronimos

AlIM Association for Intelligent Information Management
Al Artificial Intelligence

ANN Artificial Neural Networks

APOTEC Associagdo Portuguesa dos Técnicos de Contas
ATOC Associacao dos Técnicos Oficiais de Contas
CA Certified Accountant

CC Contabilista Certificado

CEE Comunidade Econémica Europeia

CNC Comissdo de Normalizagdo Contabilistica
CTOC Camara dos Técnicos Oficiais de Contas

DL Deep Learning

DL Decreto-Lei

ESTG Escola Superior de Tecnologia e Gestédo

EY Ernst & Young

GenAl Generative Al

1A Inteligéncia Acrtificial

IAS International Accounting Standards

IASB International Accounting Standards Board

IBM International Business Machines Corporation

ICAEW Institute of Chartered Accountants in England and Wales

IES International Education Standards

IFAC International Federation of Accounts

IFRS International Financial Reporting Standards

loT Internet das Coisas

IVA Imposto sobre o valor acrescentado

KPMG Klynveld Peat Marwick Goerdeler

ML Machine learning

NLP Natural Language Processing

NUTS Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos

OCC Ordem dos Contabilistas Certificados

Xiii


https://www.aiim.org/

OCDE
oToC
POC
PWC
RPA
SPPS
TOC
UE
WEF

Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
Ordem dos Teécnicos Oficiais de Contas

Plano Oficial de Contabilidade

PricewaterhouseCoopers

Robotic Process Automation

Statistical Package for the Social Sciences

Tecnico Oficial de Contas

Unido Europeia

World Economic Forum

Xiv



O Impacto da Inteligéncia Artificial na Contabilidade — A vis&o dos Contabilistas Certificados

1. Introducao

A economia esta em constante evolucéo, sendo que, ao longo do tempo, sofreu varias
alteracOes, através das conhecidas revolugdes industriais. Até ao momento podem
identificar-se quatro revolucGes industriais e de acordo com Barata e Kayser (2023), a
industria 5.0, ou seja, a quinta revolucgdo ja esta a avancar em conjunto com a quarta, isto

porque existe uma complementaridade entre ambas.

A primeira revolugdo industrial teve inicio no século XVIII, na qual se introduziu a
utilizacdo de maquinas que ajudavam a diminuir o tempo de producdo. Estas foram
incorporadas nos meios de transporte, 0 que permitia a populacdo diminuir o tempo de
deslocacdo que anteriormente era feito com recurso a carruagens. No século XIX, assistiu-
se a segunda revolucdo industrial, na qual a invencédo de dispositivos elétricos teve um peso
fundamental. Os avangos tecnoldgicos nas maquinas e nos dispositivos eletronicos
influenciaram inddstrias como a metalurgia, quimica e aerondutica. Este desenvolvimento

permitiu que as empresas Crescessem e que novas surgissem.

Por volta do ano de 1970, o mundo assistiu ao inicio de uma nova revolucao
industrial, a terceira. Segundo Groumpos (2021), esta comegou “com a automatizacao
parcial com recurso a comandos programaveis em memoria e computadores” (p.3) e com a
introducdo da automatizacao afirmando que “estamos agora em condi¢des de otimizar todo
0 processo de desenvolvimento sem assisténcia humana. Exemplos disso sédo os robds que
executam sequéncias de programas sem interferéncia humana.” (p.3). Devido a crise
petrolifera que se fez sentir por todo 0 mundo, as empresas viram-se obrigadas a procurar
novas solucdes para reduzir custos e aumentar a competitividade. Como consequéncia, as
empresas que operavam em paises desenvolvidos foram deslocalizadas para os paises menos
desenvolvidos com o objetivo de reduzir custos. Esta deslocalizacdo de empresas contribuiu
para a globalizacdo, que impulsionou o mercado das tecnologias. No entanto, “porgue 0s
custos de mao de obra desses paises eram reduzidos, existia pouco potencial para

automatizacao.” (Sharma & Singh, 2020, p. 3).

A quarta revolucdo industrial, que estamos a presenciar atualmente, comegcou com a

viragem para o0 século XX e esté assente na revolugéo tecnoldgica. Esta caracteriza-se pela
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internet cada vez mais rapida e presente em grande parte do mundo, por sensores que S&o
cada vez mais pequenos e tém cada vez mais poder, bem como pela Inteligéncia Artificial
(1A) e pelo Machine Learning (ML). A quarta revolucdo industrial ndo se foca s6 nas
maquinas e sistemas inteligentes, mas também na fuséo das tecnologias com varios dominios
(fisico, digital e bioldgico). Pressente-se que esta revolucdo vai ter um impacto igual ou

superior as trés revolugdes anteriores (Schwab, 2016).

Tem existido uma evolu¢do do mundo cada vez mais voltada para a informatica e
como esta pode ser uma mais-valia para nos auxiliar nas tarefas diarias. Os tempos mudaram
e a inteligéncia artificial esta cada vez mais presente na sociedade. Este campo tem vindo a
crescer nos ultimos anos. De acordo com o Artificial Intelligence Index Report 2023
(Stanford University, 2023), as publicagcdes relacionadas com a inteligéncia artificial
duplicaram relativamente as que tinham sido publicadas em 2010, sendo que em 2010
existiam cerca de 200.000 publicacdes e em 2021 existiam cerca de 500.000 publicaces.
Apesar deste aumento significativo existe ainda um vasto caminho a percorrer em termos de

investigacao.

A inteligéncia artificial apresenta varios objetivos sendo um deles permitir que 0s
computadores realizem tarefas humanas, que exigem “capacidades psicologicas como a
percecdo, associacdo, previsao, planeamento e controlo, as quais permitem aos humanos e
animais atingir os seus objetivos” (Boden, 2018, p. 23). Este tema é por isso complexo e
profundo, o que implica um estudo cuidadoso de como a IA pode impactar a nossa realidade.
Esta tem o potencial de realizar as tarefas pelos humanos, o que pode contribuir para a
reducdo do tempo necessario de realizacdo das mesmas e a diminuicdo de erros o que se
traduz num aumento do potencial das empresas (Bose et al., 2023). No entanto, podera

também promover desvantagens que devem ser acauteladas.

Atualmente a inteligéncia artificial ja esta a ser utilizada em diferentes atividades e
situaces rotineiras. Alguns exemplos da utilizacdo da inteligéncia artificial que ja estamos
a presenciar sdo os chatbots, presentes em varios websites de empresas. Estes funcionam
como um meio para responder a questdes dos consumidores sem recurso ao humano. No
entanto, as empresas comecam a utilizar a 1A ndo s nos websites, mas também em
departamentos fisicos, sendo assim possivel reduzir custos, tal como referido por Berdiyeva
et al., (2021, p. 2): “Muitas industrias estdo a utilizar a inteligéncia artificial para fazer

tarefas que eram anteriormente feitas por humanos. ”. A 1A pode possibilitar que tarefas
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diérias e repetitivas sejam automatizadas, permitindo libertar tempo para que 0s recursos
humanos efetuem outras tarefas (ICAEW, 2018).

Muitos tém sido os dominios/ areas do saber em que a IA tem vindo a ser introduzida,
nomeadamente na area da Contabilidade. Nos ultimos anos tem sido notavel o avanco
exponencial nos sistemas informaticos utilizados para recolha e tratamento de dados
contabilisticos, o que requer por parte dos humanos uma capacidade de adaptacdo rapida.
De acordo com Ballada (2012), como citado em Berdiyeva et al. (2021), os impactos das
novas tecnologias tém sido favoraveis a area contabilistica afirmando que “a evolugdo dos
softwares de contabilidade e a evolucdo da inteligéncia artificial mudaram por completo os
sistemas de contabilidade. Estudos tém vindo a mostrar que a eficiéncia das operacgoes
contabilisticas é positivamente afetada por computadores com internet, softwares e mais

recentemente os desenvolvimentos na inteligéncia artificial” (p. 2-3).

A crescente utilizacdo de tecnologia na area da contabilidade faz surgir novos
caminhos e temas de estudo. Alguns autores ja publicaram artigos que discutem as vantagens
que a IA pode trazer para a contabilidade (Li & Zheng, 2018), no entanto outros defendem
que as desvantagens podem ultrapassar os beneficios (Luo et al., 2018). Havendo
necessidade de explorar a ligacdo entre a contabilidade e a inteligéncia artificial, surge a
seguinte questdo de investigag¢do: “A inteligéncia artificial tem impacto na contabilidade e
no exercicio da profissdo dos contabilistas certificados?”. Para responder a esta questao sera
efetuado um questionario aos contabilistas certificados, com o intuito de compreender as

suas opinides e perspetivas de futuro.

Assim, o0 objetivo geral desta dissertacdo € compreender e analisar qual € a opinido
dos Contabilistas Certificados acerca do impacto que a 1A pode vir a ter na contabilidade e
no exercicio da sua profissdo. A presente dissertacdo esta organizada da seguinte forma; apds
esta introducdo é apresentada a revisao de literatura da inteligéncia artificial, contabilidade
e 0 do impacto da inteligéncia artificial na contabilidade, assim como a relacdo da
inteligéncia artificial e os humanos. De seguida é apresentada a metodologia, analise e

discussdo dos resultados e a conclusao.
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2. A Inteligéncia Artificial

Uma vez que os estudos que ligam a 1A a contabilidade séo ainda escassos e como o
conhecimento da IA em Portugal ainda ndo domina as publica¢des cientificas, optou-se por
apresentar um ponto especifico sobre a IA de forma a enquadrar o objetivo do presente
estudo.

2.1. Definicéo de Inteligéncia Artificial

Ao longo dos anos, foram vérios os autores que publicaram artigos sobre a
inteligéncia artificial, abordando temas como a sua evolugéo, as suas vantagens, as suas
desvantagens e, mais recentemente temas relacionados com as profissdes, como a IA em
medicina, 1A em Contabilidade e Financas, IA em auditoria, entre outras. Alguns destes
estudos sdo; Boden, 2018; Haenlein & Kaplan, 2019; Li & Zheng, 2018; Luo et al., 2018;
Silva et al., 2022. A maioria dos estudos iniciais que abordam esta tematica indicam uma
definicdo da IA. Apresentamos algumas das definicdes encontradas na literatura, sem

prejuizo de muitas outras que estdo disponiveis:

“A inteligéncia artificial pode ser definida como a habilidade de um sistema para
interpretar corretamente dados externos, aprender a partir desses dados e utilizar a
aprendizagem para atingir certos objetivos e tarefas através de uma adaptacdo
flexivel” (Haenlein & Kaplan, 2019, p.1).

“E a ciéncia e a engenharia que consiste em criar maquinas inteligentes,
especialmente programas de computador inteligentes. Esta relacionada com a tarefa
semelhante de utilizar computadores para compreender a inteligéncia humana, no
entanto a A ndo tem de se limitar a métodos que sejam biologicamente observaveis.”
(Mccarthy, 2007, p.2).

“O desenho e estudo de programas de computador que tém um comportamento
inteligente” (Dean et al., 1995 como citado em Spector, 2006, p. 1).

“E o0 estudo das ideias que permitem que os computadores sejam inteligentes”.
(Winston, 1984 como citado em Spector, 2006, p. 2).

“O estudo das faculdades mentais através da utilizacdo de métodos computacionais”
(Charniak e McDermott, 1985 como citado em Spector, 2006, p. 2)
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“A inteligéncia artificial (I1A) procura que os computadores fagam o tipo de coisas
que as mentes conseguem fazer” (Boden, 2018, p. 23).

Apesar de todas as definicdes serem diferenciadas, tendo em conta que cada autor
tem a sua opinido, existe uma base de semelhanca entre todas. Os varios autores mencionam
a maquina, que pode ser um computador e a capacidade de conseguirem fazer ou replicar as
tarefas humanas. N&o so replicar o que os humanos fazem, mas também o que as mentes

pensam no processo de resolucdo de um problema.

2.2.A evolucéo da Inteligéncia Artificial

Sem se pretender ser exaustivo apresentam-se 0s principais marcos histéricos na
evolucdo do estudo e aparecimento da IA. O aparecimento da 1A remonta ao ano de 1940,
apesar de ser dificil precisar as suas raizes. Em 1942, o escritor e bioguimico norte americano
Isaac Asimov, publicou a sua histéria de Runaround, que fala das trés leis da robdtica,
através do robo que foi criado pelos engenheiros Gregory Powell e Mike Donavan (Asimov,
1950). As trés leis da robotica consistem em: “(1) um robd ndo pode ferir um ser humano
ou, por inacao, permitir que um ser humano se magoe; (2) um robd deve de obedecer as
ordens que Ihe sdo dadas por seres humanos, exceto se essas ordens entrarem em conflito
com a Primeira Lei; e (3) um rob6 deve proteger a sua propria existéncia, desde que essa
protecdo ndo entre em conflito com a Primeira ou Segunda Lei.” (Haenlein & Kaplan, 2019,
p.2). O trabalho de Isaac Asimov influenciou e inspirou a investigacéo na area da robotica,

IA e também da ciéncia da computacéo.

Passado cerca de 10 anos, em 1950 um matematico britanico, Alan Mathison Turing,
que trabalhava na época com a ultra inteligéncia, desvendou a ciéncia de computacdo teorica
bem como a inteligéncia artificial. Este autor propds a seguinte questio de investigagao “Can
machines think?” e no artigo Computing Machinery And Intelligence, publicado em 1950,
explicou um pouco a sua visao e as opinides contrarias a esta. Algumas das contradicdes a
sua questéo, eram: o facto de apenas os humanos deterem a capacidade de pensar, “Pensar ¢
uma capacidade da alma imortal de um homem?” (Turing, 1950), as consequéncias de as
maquinas terem a capacidade de pensar poderiam ser devastadoras (Turing, 1950), entre
outras. Apesar de existir pelo menos um artigo de literatura associada a 1A anterior ao ano
de 1950 (Asimov, 1950), as primeiras descobertas relacionadas com a IA sdo atribuidas a

Alan Mathison Turing que é o “pai” da inteligéncia artificial (Bowen et al., 2017).
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Ainda no referido artigo Computing Machinery And Intelligence, Alan Mathison
Turing descreveu como criar uma maquina inteligente e para além disso, como testar a sua
inteligéncia. Este teste ficou conhecido como o Turing Test, sendo que ainda ¢ “considerada
atualmente como uma referéncia para identificar a inteligéncia de um sistema artificial: se
um humano estiver a interagir com outro humano e com uma maquina e ndo conseguir
distinguir a maquina do humano, diz-se que a maquina é inteligente.” (Haenlein & Kaplan,
2019, p.3).

A palavra Inteligéncia Artificial foi formalizada em 1956, quando Marvin Minsky e
John McCarthy organizaram durante cerca de 8 semanas a conferéncia Dartmouth Summer
Research Project on Artificial Intelligence, 0 que marcou “o inicio da primavera da 1A”
(Haenlein & Kaplan, 2019, p.3). Esta conferéncia pretendia reunir varios investigadores de
campos distintos com o objetivo de iniciar a pesquisa na construcdo de maquinas que podiam
simular a inteligéncia humana. Isto conduziu a um periodo de muita investigacdo e de
grandes avangos na area da IA. Um dos exemplos de sucesso, surgiu entre 0s anos de 1964
e de 1966, quando Joseph Weizenbaum criou o programa de computador chamado de ELIZA.
Uma ferramenta de linguagem de processamento natural do termo inglés Natural Language
Processing (NLP) que permitia simular uma conversa com um humano. Apesar dos avangos
alcancados por alguns investigadores, no ano de 1973, comecou a ser criticado o elevado
investimento feito na area de investigacao da IA. Isto conduziu ao periodo de “inverno” da

IA, uma vez que, existiu um corte nos fundos para a investigacéo (Jiang et al., 2022).

Uma das razdes pela qual existiu um baixo progresso depois da criacao de sistemas
como a ELIZA, foi o facto de esta ferramenta ser um expert system. Um expert system € “um
sistema informatico que emula a capacidade de decisdo de um perito humano, cujo objetivo
¢ resolver problemas complexos através do raciocinio” (Tan, 2017, p.1). Este tipo de sistema
tem limitacbes maioritariamente ao lidar com situaces mais complexas e pouco
formalizadas. No caso de situacGes em que existe uma elevada formalizacdo, como foi o
caso do Deep Blue, este tipo de sistema consegue ter uma performance notavel (Jiang et al.,
2022).

O Deep Blue foi o nome atribuido a um computador criado pela empresa
International Business Machines Corporation (IBM) ao longo de varios anos e que alcancou
a proeza de vencer o campedo mundial de xadrez. Esta vitoria foi alcangada num jogo que

decorreu no ano de 1997. Alguns dos fatores que contribuiram para o sucesso desta maquina
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foram um motor de busca composto por um sé chip, um sistema paralelo massivo com varios
niveis de paralelismo e a utilizacdo eficaz de bases de dados relacionadas com xadrez. O
Deep Blue foi entdo concebido para processar as varias possibilidades de jogo e assim
conseguir vencer o adversario, sendo que nas jogadas mais taticas conseguia atingir cem
milhdes de jogadas por segundo e em jogadas mais simples atingia duzentos milhdes de

jogadas por segundo (Campbell et al., 2002).

A estrutura que compfe um expert system inclui “base de dados, memoria de
trabalho, maquina de raciocinio, intérprete e interface de interagdo homem-computador”
(Tan, 2017, p.3). Como um expert system ndo era viavel em todas as situagdes, porque
apresentava uma formalizacdo standard, foi necessario encontrar uma alternativa. Assim,
para que fosse possivel evoluir e permitir que os computadores analisassem, interpretassem
e utilizassem os dados para atingir objetivos, foi iniciada a pesquisa na area do “Artificial
Neural Networks” (ANN). A defini¢do de ANN ¢ feita maioritariamente com recurso a
gréficos e ilustracbes, como podemos observar pela Figura 1. Apesar disso, no artigo
“Definition of artificial neural networks with comparison to other networks” de Guresen e
Kayakutlu (2011) , os autores mencionam que a melhor definicdo foi a de Haykin, que
descreve ANN como sendo “uma combinacdo massiva de unidades de processamento
simples que podem adquirir conhecimentos do ambiente atraves de um processo de
aprendizagem e de captacdo e armazenamento desses conhecimentos nas suas ligagdes” (p.
1-2).

Figura 1 - Rede de Artificial Neural Network

Input Layer Hidden Layer Output Layer

Fonte: Baseado em Guresen & Kayakutlu (2011)

No ano de 2015 as ANN, reapareceram na forma de Deep Learning (DL) através de

um programa de computador com o nome de Alpha Go, desenvolvido pela Google. Este
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programa de computador foi capaz de vencer o campedo mundial de um jogo chamado GO.
O jogo era substancialmente mais complexo que o xadrez e por iSSo pensava-se que era quase
impossivel vencer a um humano. “Atualmente, as ANN e o DL constituem a base da maioria
das aplicacbes que conhecemos sob a forma de IA. S& a base dos algoritmos de
reconhecimento de imagem utilizados pelo Facebook, dos algoritmos de reconhecimento de
voz que alimentam os assistentes virtuais e dos automoveis autonomos.” (Haenlein &
Kaplan, 2019, p.7). Todos os avancos feitos no campo da IA e conquistas fazem parte do

periodo do “outono” da IA, no qual nos encontramos atualmente.

Mais recentemente, no ano de 2020, o Conselho Europeu comecou a discutir o
assunto da transicédo digital na Europa. Um dos temas discutidos nessa reuniéo foi a IA. O
Conselho Europeu convidou a Comissdo Europeia a propor formas de aumentar 0s
investimentos na investigacao e inovacgdo de 1A. Pouco tempo depois, em 2021, a Comisséo
Europeia propds uma regulamentacdo para a utilizacao da 1A na Europa, que ficou conhecida
como “Al Act”. O tema da regulamentacdo da IA tem sido discutido pela Unido Europeia
(UE) nos ultimos anos. Em dezembro de 2023 os estados-membros da UE chegaram a um
acordo para a regulamentacao da IA. Ja no ano de 2024 foi votada a aprovacao do texto final,
com 523 votos a favor, 49 abstencGes e 46 votos contra. Apesar disso este regulamento
apenas entrara em vigor apés 20 dias da publicacédo no jornal oficial da UE e apenas vai ser

aplicavel passado dois anos desta data (Rocha, 2024).

2.3.Tipos de Inteligéncia Artificial

O tema da inteligéncia artificial ndo € um tema recente, conforme demonstrado no
ponto anterior, no entanto, é um tema atual que tem sofrido uma série de evolugdes. De
acordo com os autores Haenlein e Kaplan (2019), a IA pode ser caracterizada de varias
formas: analitica, de inspiracdo humana ou humanizada. Estas caracteristicas dependem da

inteligéncia que a 1A demonstra que podem ser inteligéncia cognitiva, emocional e social.

A 1A analitica, tem como principal caracteristica a inteligéncia cognitiva. Esta
permite aos sistemas de IA criarem uma representacdo do mundo e utilizarem
acontecimentos passados para produzirem melhores decisdes futuras. Este tipo de IA é
maioritariamente utilizado pelos retalhistas, um exemplo é a Amazon, que a utiliza em trés

dos seus produtos, a Amazon Go Store, o motor de recomendagdes e a assistente virtual
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Alexa. Isto permite que a Amazon utilize informacao passada sobre procuras de produtos ou

compras para efetuar recomendacdes futuras (Kaplan, 2020).

Por outro lado, consideramos que a IA tem inspiracdo humana, quando verificamos
a existéncia de elementos de raciocinio e inteligéncia emocional. Estes elementos permitem
que a IA entenda de melhor forma os humanos e tenha em conta as possiveis emocgoes para
a tomada de decisdo final. Por fim, a IA humanizada tem em consideragdo as trés
caracteristicas, cognitiva, emocional e inteligéncia social. “Os sistemas de 1A humanizada
teriam de ser capazes de ser conscientes e atentos nas suas interagdes com 0s humanos.”
(Kaplan, 2020, p. 4). Apesar destes sistemas ainda ndo estarem disponiveis, a combinacao
da robdtica e da IA humanizada, permite dar a ideia de que no futuro estes sistemas de 1A

humanizada podem fazer parte do quotidiano (Kaplan, 2020).

A inteligéncia artificial pode ainda ter varias classificagdes que podem ser
consideradas em duas categorias diferentes. A “primeira ¢ relacionada com a IA e as
maquinas com IA, a sua semelhan¢a com a mente humana e a sua capacidade de "pensar” e
até "sentir" como os humanos” (Hassani et al., 2020), a segunda com o nivel de
desenvolvimento da IA. Relativamente a primeira classificacdo, esta subdivide-se em quatro
subclassifica¢Ges, as maquinas reativas, as maquinas de memdaria limitada, a teoria da mente

e a A autonoma. De seguida apresentam-se resumidamente as quatro subclassificacoes:

Maquinas reativas: estas maquinas apenas sao utilizadas para responder de
forma automatica a um conjunto limitado ou a combinacao dos inputs utilizados.
N&o envolve nenhum tipo de operacdo com memoria associada, logo nao existe
aprendizagem por parte da maquina. Estas foram das primeiras maquinas de
sistemas baseados na IA e por isso eram ainda muito limitadas. Um dos exemplos
mais conhecidos de maquina reativa é o Deep Blue (IBM, 2023b).

Maquinas de memdria limitada: tém todas as caracteristicas das maquinas
reativas com a adicdo de conseguirem aprender através de dados histéricos e
assim informar decisdes futuras. Uma grande parte das aplicacdes atuais de IA,
como os chatbots e os assistentes virtuais fazem parte desta categoria (Google
Cloud, 2022).

Teoria da mente da IA: se os dois tipos anteriores ja estdo desenvolvidos e em

utilizacdo, este ainda esta na fase de desenvolvimento. Espera-se que seja 0
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préximo nivel dos sistemas de | A que vao permitir compreender as entidades com
a qual estéo a lidar (Hassani et al., 2020).

IA autonoma: este tipo de 1A envolve sistemas que sdo tdo evoluidos como o
cérebro humano e que atingem o ponto de serem autbnomos. Atualmente os seres
humanos ainda estdo longe de conseguirem criar este tipo de tecnologia (Pelivani
& Cico, 2021).

A segunda classificacdo prende-se com o nivel de desenvolvimento da IA, sendo que
podemos definir como a IA fraca, IA forte e a 1A que se espera que ultrapasse 0s humanos.
A |A fraca, Artificial Narrow Intelligence, é a versdo da IA orientada para recolher
informagdes de uma base de dados e concluir um determinado objetivo da melhor forma
possivel. Este tipo de inteligéncia ndo vai para alem da tarefa que lhe é atribuida e neste
momento € a que 0 mundo consegue experienciar (Delipetrev et al., 2020).

Com a IA forte, Artificial General Intelligence, as maquinas séo capazes de replicar
0 comportamento humano no sentido de conseguirem resolver tarefas e problemas. Estas
maquinas estdo ao nivel dos humanos, sendo que tém uma capacidade de computacao
cognitiva comparavel a destes. Esta € baseada na teoria da mente da IA, referida
anteriormente, visa que as maquinas sejam capazes de ter um comportamento humano e
compreenderem os aspetos fundamentais da consciéncia como pensar, planear, julgar, entre
outras (Pelivani & Cico, 2021).

Por dltimo, a 1A que sera capaz de ultrapassar os humanos, Artificial Super
Intelligence, seja na capacidade de aprender, prever cenarios futuros, criatividade ou tomada
de decisdo. Atualmente os humanos ainda ndo chegaram a este nivel de desenvolvimento e
é até incerto se alguma vez conseguirdo atingir um nivel tdo complexo de IA (Jiang et al.,
2022). Pode ser verificado na Figura 2 uma sintese das classificacbes e respetivas

subclassificacGes da IA referidas anteriormente:
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Figura 2 - Sintese das classificagdes da 1A

Classificagio Subclassificagdes

Mg EmesIR s Maquinas utilizadas para responder de forma

automatica a um conjunto de inputs

Maquinas Memornia Conseguem aprender através de dados histéricos

1 Limitada e mformar decisoes futuras

Capacidade de IA —<

Teoria da Mente da TA Proximo nivel de TA, espera-se que consiga

compreender a entidade com a qual esta a lidar

Séo tao evoluidos como o cérebro humano e por
— IA Auténoma P

1550 sd0 auténomos

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL
IAT A maquina conclui determinado objetivo de
— raca —_—
acordo com as bases de dados que possul
_ Maquinas sio capazes de replicar o
Desenvolvimento da IA —<— IA Forte _—

comportamento humano

\— 1A que supera humanos Ultrapassa o ser humano na capacidade de

aprender e tomar decisdes futuras

Fonte: Elaboragéo propria

Lidar com a complexidade é um dos maiores desafios que existem atualmente na
gestdo, uma vez que, existem cada vez mais fatores a considerar na administracdo de uma
empresa. Estes fatores estdo a mudar e a evoluir a um ritmo muito acelerado e estdo cada
vez mais interligados, tendo como forgas impulsionadoras a digitalizacdo e a globalizacao.
A digitalizacdo esta a contribuir para 0 aumento da complexidade, isto porque esta a conectar
o mundo em tempo real. A cibernética € a disciplina que se foca no estudo desta
complexidade que tem cada vez mais importancia ao nivel dos limites da IA (Losbichler &
Lehner, 2021).

Todas as tecnologias que estdo a surgir nos ultimos anos tém limitacdes, no entanto,
existem ainda limites fisicos em termos do poder que um computador pode atingir ao nivel
do armazenamento da informacdo. Um destes é o limite de Bremermann, que alega existirem
trés obstaculos que limitam os computadores, sendo este a velocidade da luz, as barreiras
quanticas e as termodindmicas (Lopez, 2023). “De acordo com o limite de Bremermann, o
conhecimento humano tem um limite intransponivel e absoluto, que ndo pode ser removido
nem mesmo pelos maiores progressos na digitalizagao” (Losbichler & Lehner, 2021, p.3).

Devido a este limite, existe a possibilidade de que nem os computadores mais poderosos

11
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consigam ter o poder necessario para efetuar previsdes no ambiente complexo atual. Isto
porque o sistema econémico é um conjunto de relacGes e elementos que ndo séo totalmente
passiveis de serem previstos. Os humanos ndo sabem que existem certos elementos, logo,
ndo podem ter isso em conta na tomada de deciséo. Isto faz com que os sistemas apenas

possam ser modelados de forma incompleta (Losbichler & Lehner, 2021).

2.4. Conceitos associados a Inteligéncia Artificial

A inteligéncia artificial € uma area multidisciplinar da ciéncia da computacdo que
inclui varios campos, dos quais se destacam seis principais: Machine Learning, Artificial
Neural Networks, Deep Learning, visdo computacional, processamento de linguagem
natural e a robdtica, neste caso, a automatizacdo robdtica de processos (Athanasopoulou et

al., 2022). A seguir apresentam-se em mais detalhe estes seis campos.

Machine Learning, Artificial Neural Networks e Deep Learning

O Machine Learning (ML), tem uma abordagem diferente da criacdo de um software.
Ao longo dos ultimos 50 anos, as tecnologias de informacéo tém sido baseadas em codificar
conhecimento humano, bem como procedimentos ja existentes para 0s incorporar nas
maquinas. No entanto, no caso do ML a maquina vai aprendendo através de exemplos e

dados, contrariamente a ser programada para fazer determinada tarefa (Agrawal, 2020).

O ML, ANN e o DL sdo trés conceitos diferentes incluidos na area da 1A, mas que
estdo profundamente interligados. De acordo com a IBM (2023a), a forma mais simples de
diferenciar estes quatro termos é pensar em termos hierarquicos. A inteligéncia artificial é a
principal, que inclui o ML, posteriormente o DL e por fim as ANN, como podemos observar

na Figura 3.
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Figura 3 - Posi¢do da Al, ML, DL e ANN

Artificial
Intelligence

Machine
Learning

Artificial Neural
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Fonte: Prahani et al. (2023, p.1)

Desde finais do ano de 1980 que as ANN se tornaram um tema de destaque na area
do ML e da IA, isto porque existiu a criacdo de métodos de aprendizagem (Sarker, 2021).
De acordo com Janiesch et al., (2021) os sistemas inteligentes que oferecem capacidades de
IA, sdo normalmente baseados em ML. O ML ¢é a “capacidade de os sistemas aprenderem
com dados especificos de resolucdo de um problema para automatizar o processo de criagcao
de modelos analiticos e resolver tarefas associadas” (Janiesch et al., 2021, p.1). Este utiliza
analises estatisticas para gerar resultados dinamicos a partir de conjuntos de dados. Baseia-
se em algoritmos matematicos para aprender com dados de treino e adaptar-se a novos dados,
permitindo uma compreensdo e adaptacdo constante a evolucédo das caracteristicas dos dados
(ACCA, 2019). O campo do ML tem permitido varios avangos em algoritmos e na eficacia
de técnicas de processamento, sendo que um dos avangos mais importantes foi a passagem
de ANN para uma versdo mais profunda, conhecida como Deep Learning (Goodfellow et
al., 2016; LeCun et al., 2015 como citado em Janiesch et al., 2021).

O DL apresenta uma maior eficiéncia do que o ML a medida que os volumes de
dados a analisar aumentam. As técnicas de DL sdo reconhecidas pelas capacidades
excecionais de aprender a partir de dados histéricos, 0 que as posiciona como uma
componente crucial no desenvolvimento de sistemas inteligentes. Com o seu poder de
automatizacéo e capacidade de aprendizagem, o DL tem o potencial de revolucionar tanto o

mundo em geral quanto a vida quotidiana das pessoas (Sarker, 2021).

13
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A |A comporta qualquer tipo de técnica que permite a um computador ou maquina
replicar o comportamento humano com o objetivo de resolver tarefas. No entanto, isto
conduz a alguns problemas, como ¢ o caso de “representacdo do conhecimento, raciocinio,
aprendizagem, planeamento, perce¢do e comunicacao” (Janiesch et al., 2021). O ML permite
ultrapassar as limitacbes que a IA possui, uma vez que, esta aprende com os dados
disponibilizados e ainda encontra percecgdes e padrdes que estdo escondidos nestes. Podem
ser distinguidos trés tipos de ML, através dos problemas e dos dados que existem:
aprendizagem supervisionada, aprendizagem ndo supervisionada e aprendizagem por

reforco, apresentados de seguida:

Aprendizagem supervisionada: o programador treina o sistema ao definir um
conjunto de resultados para os dados e ao longo do processo vai fornecendo a
informacdo sobre se ja alcangou o objetivo ou ndo. O sistema gera hipoteses sobre as
caracteristicas dos dados e quando efetua uma classificacdo incorreta, altera a
hipdtese em conformidade (Boden, 2016). Ou seja, na aprendizagem supervisionada
“0 sistema aprende qual o caminho que deve de efetuar desde a introducao dos dados
até a saida” (Sah, 2020, p. 1). “Este processo envolve quase sempre um mapeamento
a partir de um conjunto de inputs, X, para um conjunto de outputs, Y (Agrawal,
2020, p.27).

Aprendizagem ndo supervisionada: o programador ndo fornece um conjunto de
resultados, nem fornece informacéo sobre se o objetivo foi atingido. O objetivo é que
0 computador aprenda a fazer algo que os humanos ndo ensinaram a fazer (Ayodele,
2010). Apesar de os humanos serem bons na aprendizagem ndo supervisionada, 0
mesmo ndo se aplica as maquinas. Isto porque € extremamente complexo e existe
uma baixa probabilidade de o ser humano conseguir desenvolver uma maquina que
tenha a capacidade de aprender sozinha e que seja bem-sucedida ao fazé-lo. Se for
possivel construir maquinas de aprendizagem nao supervisionada as possibilidades
podem ser imensas, na medida que estas poderdo analisar os problemas de diferentes
formas para ajudarem o humano a identificar padrdes desconhecidos (Agrawal, 2020;
Ghahramani, 2004).

Aprendizagem por reforco: é aplicada quando a tarefa em causa consiste em tomar
uma sequéncia de decisdes com vista a uma recompensa final (Sah, 2020). Para esta
aprendizagem o programador especifica o objetivo e quais sdo os resultados corretos

ou incorretos, permitindo guiar o algoritmo até a solucdo, ou pelo menos o mais perto
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possivel. “Estes sistemas funcionam bem quando os humanos conseguem especificar

0 objetivo, mas ndo necessariamente como chegar 14.” (Agrawal, 2020, p. 29).

O ML tem uma fraqueza como refere Agrawal (2020), muito do conhecimento que
todos nds temos € tacito, o que significa que ndo podemos explica-lo por completo.
(...) Por outras palavras, todos nos sabemos mais do que conseguimos dizer. Este
facto é tdo importante que tem um nome: Paradoxo de Polanyi, a conta do fildsofo e
polimata Michael Polanyi, que o descreveu em 1964. O Paradoxo de Polanyi tanto
limita 0 que podemos dizer uns aos outros como, historicamente, coloca uma
restricdo fundamental & nossa capacidade de dotar as maquinas de inteligéncia. (p.
25)

No entanto, segundo Ribeiro et al., (2021), os algoritmos de 1A e as abordagens do
ML tém sido aplicados com éxito em cenarios do mundo real. Uma vez que, através do ML
é possivel ensinar as maquinas a efetuarem o tratamento de dados e a alcangcarem resultados.
Os algoritmos de 1A que tém como base 0 ML, conseguem extrair informacdes categorizar,

associar conceitos e prever padroes.

Visdo computacional

A visdo computacional é uma disciplina que emprega técnicas da |A para capacitar
sistemas computacionais a adquirir, processar e interpretar informacfes visuais, como
imagens e videos. Esses dados visuais sdo analisados para extrair significado e fornecer
insights acionaveis, que por sua vez sao utilizados para automatizar acbes numa variedade
de contextos. Assim como a IA confere aos computadores a capacidade de raciocinar e tomar
decisdes, a visdo computacional concede a capacidade de perceber e interpretar o0 mundo
visual, equiparando-se, em certo sentido, a capacidade humana de visao (Khan & Al-Habsi,
2020). De acordo com a IBM (2024a), a visdo computacional pode efetuar tarefas como,
classificar imagens, detetar objetos, seguir objetos e procurar imagens através do contetdo

destas.

Automatizacdo Robdtica de Processos

Devido a possibilidade de aplicacdo que existe para a IA, um novo conceito que
surgiu e tem sido inserido gradualmente € o Robotic Process Automation (RPA). O RPA “¢

a automatizacao de tarefas que reproduzem o trabalho que os humanos fazem, sendo que a
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automatizacao é realizada através de robds de softwares ou de trabalhadores com IA que sdo

capazes de executar, com precisao, tarefas repetitivas.”(Ribeiro et al., 2021, p. 2).

De acordo com o artigo da Deloitte “Automation with intelligence - Reimagining the
organisation in the ‘Age of With ™ (2019) o termo que relaciona a IA com o RPA tem 0 nome
de Intelligent Automation. O RPA representa vantagens para uma empresa como € o caso de
com a automatizagdo os trabalhadores ficarem com mais tempo disponivel para efetuarem
outro tipo de tarefas, maior produtividade e maior precisao (Microsoft, 2024). No entanto, 0
RPA tem limitagcBes, como o facto de a automatizacdo ser efetuada através de robds que
apenas se baseiam em regras légicas. Ao inserir a 1A no seio do RPA, permite que exista
uma atualizacdo dos préprios robés. Os dois conceitos podem aliar-se para permitir que as
empresas criem um maior valor. Um exemplo disto ¢, “o software RPA agrega e processa
dados sob a direcdo de tecnologias mais avancadas. Quando a IA tiver concluido as suas
fungoes nos dados em bruto, a RPA envia as respostas para os sistemas de destino.” (Delloite,

2019, p.7).

O RPA pode dividir-se em dois tipos, a automatizacdo assistida ou a automatica. A
automatizacdo assistida permite que o trabalhador se foque em tarefas de maior valor, uma
vez que automatiza tarefas manuais e repetitivas. Este pode até imitar acGes que o
trabalhador executa no ambiente de trabalho, como os cliques do rato. J& a automatizagédo
automatica, ndo precisa de uma pessoa em frente do computador ja que o0s bots automaticos
trabalham sem a supervisdo humana. “Estes podem utilizar acionadores e agendar eventos
automatizados, séo ideais para acelerar a automatizacao de tarefas de volume elevado em

toda a organizacdo.” (Microsoft, 2024, p. 2).

Processamento de Linguagem Natural

O Natural Language Processing (NLP), tem como objetivo permitir que o0s
computadores consigam compreender, interpretar e gerar texto que se assemelha a
comunicacdo humana. O NLP combina linguisticas computacionais com estatisticas, ML e
DL. Isto faz com que os computadores consigam processar a linguagem humana, seja na
forma de texto ou de voz (IBM, 2024c).

De acordo com Khurana et al., (2023), a NLP pode ser dividida em duas partes a
geracdo de linguagem natural e a compreensdo de linguagem natural. A geracdo de

linguagem natural compreende o processo da criacdo de frases e paragrafos. Esta pode ser
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dividida em quatro fases: “identificar objetivos, planear a forma como se pode alcangar os
objetivos, avaliar as fontes de comunicagdo disponiveis e concretizar através de texto.”
(Khurana et al., 2023, p. 7). A compreensdo de linguagem natural permite que as maquinas
compreendam a linguagem natural e a analisem ao extrair os conceitos, emocoes e palavras-

chave. Esta é frequentemente utilizada nas aplica¢des de apoio ao cliente.

O NLP esta presente nos tradutores que permitem traduzir texto de um idioma para
0 outro. A grande maioria da populagdo ja interagiu pelo menos uma vez com o NLP, na
forma de assistentes virtuais, ao utilizar o microfone para escrever no word ou num dos
chatbots que estdo presentes em websites de varias empresas. Este tem também um “papel
crescente nas solugdes empresariais que ajudam a otimizar as operagbes comerciais, a
aumentar a produtividade dos empregados e a simplificar os processos comerciais.” (IBM,
2024c, p. 2).

A empresa Ernst & Young utiliza a NLP para verificar as normas contabilisticas
quando sdo emitidos novos regulamentos. Se antes tinham de verificar contrato a contrato se
existiam alteracdes, atualmente com a NLP esta valida todos os novos regulamentos e o
colaborador sé tem de validar os resultados. Também a Deloitte tem uma equipa dedicada
as novas tecnologias, da qual faz parte a IA. Estes utilizam também a NLP para um proposito
semelhante a Ernst & Young, que € verificar varios documentos legais relacionados com os

clientes, 0 que permite poupar tempo aos colaboradores (Kruskopf et al., 2020).

As primeiras aplicacdes de NLP eram sistemas baseados em regras, manualmente
programados para efetuar determinadas tarefas de NLP. Estes evoluiram para o NLP
estatistica que combina a parte informatica com o ML. Isto permitiu que fossem criados
modelos que extraem e classificam automaticamente informacdes para lhes atribuir
probabilidades estatisticas. Atualmente o DL permite que os sistemas de NLP aprendam a
medida que trabalham sobre um certo conjunto de dados que podem ser texto ou voz (IBM,
2024c).

De acordo com IBM (2024c) o NLP é uma das bases do ML em algumas aplicacdes

que sdo utilizadas diariamente, como é o caso:

Detecdo de spam: Atualmente ao receber certos emails a aplicacdo, seja 0 Gmail
ou Outlook, consegue perceber e classificar que o email é spam. Esta detecdo é

efetuada através da andlise do texto, seja de uma incorreta utilizacdo gramatical,
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linguagem inadequada ou até mesmo pelo nome da empresa estar escrito de
forma incorreta.

Tradugdo: Temos neste momento uma série de aplicagcdes que faz a traducdo de
um idioma para outro escolhido. O google tradutor € um dos exemplos de NLP
disponivel gratuitamente e amplamente difundido pelo mundo. Mas a traducéo
de uma frase envolve muito mais do que apenas substituir as palavras de um
idioma para o outro. Esta traducdo envolve a captacdo da forma como a frase esta
escrita para que possa ser traduzida de forma apropriada.

Assistentes virtuais e Chatbots: Os assistentes virtuais como a Siri, Alexa,
Cortana, séo outra forma de NLP amplamente difundida pelo mundo. Estes
utilizam o reconhecimento de voz para “ouvirem” e dar a melhor resposta

possivel. Os chatbots tém a mesma fungéo, mas funcionam atraveés de texto.
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3. Contabilidade

3.1. A evolucéo da Contabilidade

A contabilidade advém de periodos antigos, remetendo ao tempo dos egipcios e
babilonios. Isto significa que a contabilidade ja existia pelo menos desde o século XI11. Nesta
altura o conceito ainda estava pouco desenvolvido, no entanto, a expansdo do comércio e
dos negdcios fez com que o papel da contabilidade se expandisse. Este conceito foi-se
desenvolvendo ao longo dos anos, sendo que varios acontecimentos o influenciaram, desde

as varias épocas historicas até aos conflitos mundiais (Paris, 2016).

Em Portugal, a cultura influenciou a forma de utilizacdo da contabilidade. Entre os
anos de 1928 e 1974, os Portugueses estiveram sujeitos a um regime ditatorial, que conduziu
0 pais a decair a nivel economico, politico e também social. Durante este periodo, 0 pais
esteve preso a um sistema em que ninguém era livre e onde a censura imperava. Tudo era
controlado pelo estado e todos tinham de trabalhar em prol dele. Por estas razdes, até ao final
do ano de 1950 o pais apresentava “um baixo rendimento per capita, baixa produtividade
dos trabalhadores, uma predominéancia de trabalhadores ndo qualificados, uma grande fracao

da méo de obra na agricultura e um atraso tecnologico”(Caria & Rodrigues, 2014).

A partir do ano de 1955 comecou a existir uma pressdo para a normalizacéo
contabilistica, sendo que esta foi aumentando com o passar dos anos. Esta pressdo inicial
serviu para perceber a necessidade e importancia de um sistema uniforme de contabilidade.
Esta normalizacdo era importante para permitir que as contas das empresas pudessem ser
integradas nas contas nacionais. A reforma da fiscalidade aprovada pelo Cddigo da
Contribuicdo Industrial em 1963 foi também outro foco de pressdo importante (Gomes et al.,
2004).

Entre os anos de 1965 e 1974, foram efetuadas quatro propostas para planos de
contabilidade. Devido a falta de organizacdo dos contabilistas e a falta de coordenacdo entre
0s académicos e investigadores, nenhum dos planos foi adotado. Em 1975 a Revolugéo dos
Cravos teve um papel ndo sé militar, mas também politico e social com impacto a nivel
nacional. Com esta revolucdo o pais foi gradualmente alterando as politicas ditatoriais para

politicas mais liberais e inclusivas.
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ApoGs este acontecimento e existindo a necessidade de um sistema contabilistico
uniformizado, no ano de 1977 foi apresentado o Plano Oficial de Contabilidade (POC) que
foi aprovado pela Comissédo de Normalizagdo Contabilistica (CNC). Apesar de a CNC ser
um organismo independente, trabalhava sob o controlo do estado, isto porque, até ao ano de
1980, Portugal ainda néo tinha a profissdo de contabilista. No final do ano de 1976 foi
submetido ao governo a adocdo do primeiro plano de contabilidade portugués, que ficou
conhecido como o POC/77.

Este plano esteve em vigor até 31 de dezembro de 1989, uma vez que com a entrada
de Portugal na Comunidade Econémica Europeia (CEE) em 1986 foi necessario harmonizar
0 sistema contabilistico. Como consequéncia da entrada na CEE Portugal “ficou vinculado
a diretivas contabilisticas europeias, requisitos comuns de educagéo e formagéo, (..), entre
outros™ (Harding, 2000: 593, como citado em Caria & Rodrigues, 2014, p. 12). Foi, por isso,
necessario efetuar alteragdes ao atual sistema contabilistico que estava em vigor, “As
diretivas da CEE tinham de ser integradas nos regulamentos portugueses, 0 que promoveu a
reforma do codigo comercial, do codigo das sociedades comerciais e do Plano de
Contabilidade”(Caria & Rodrigues, 2014, p. 12). Assim, o POC/77 foi revisto e alterado de
acordo com a quarta diretiva da CEE e com o Decreto-Lei (DL) 410/89, de 21 de novembro,
tendo dado origem ao POC/89.

O POC/89 era composto por 12 capitulos, no entanto em 1991 devido a
implementacao necessaria da sétima diretiva da CEE foram incorporados 2 novos capitulos.
Com a evolucao da harmonizacao contabilistica a nivel europeu, Portugal foi ainda obrigado
a implementar alteragcdes ao POC/89, sendo que, para isso foram introduzidas as Diretrizes
Contabilisticas. Entre 0 ano de 1991 e de 2005 a CNC publicou 29 Diretrizes Contabilisticas,
sendo que muitas destas eram a traducdo das International Accounting Standards (IAS).
Apesar de estas deterem um papel importante em complementar, clarificar e atualizar o
POC/89, ainda ndo permitiam que as normas nacionais e internacionais ficassem
equivalentes, existindo uma lacuna em termos de harmonizacdo contabilistica (Caria &
Rodrigues, 2014).

As diretrizes contabilisticas em termos de regulamentacao contabilistica sofreram um
declinio, sendo que isto conduziu a mudanca para o desenvolvimento de normas de acordo
com o International Accounting Standards Board (IASB). Esta abordagem seguida pela

“CNC fez com que o sistema contabilistico portugués comecasse a perder a sua influéncia
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continental e a aproximar-se do modelo do IASB” (Fontes et al., 2005; Jarne, 1997 como
citado em Caria & Rodrigues, 2014, p.15).

Com a introducdo do Regulamento 2002/1606 - Aplicagdo das normas internacionais
de contabilidade emitidas pelo IASB e adotadas pela Unido Europeia, as empresas
portuguesas cotadas teriam de adotar as International Financial Reporting Standards (IFRS)
até 2005. Devido a esta exigéncia, em 2003, a CNC prop6s o Projeto de Linhas de Orientacdo
para um Novo Modelo de Normalizacdo Contabilistica. Este projeto tinha como objetivo a
“adocdo de um modelo de normalizacdo contabilistica em conexdo com a legislacdo
contabilistica da Unido Europeia (UE) e com as International Financial Reporting Standards
(IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB)” (CNC, 2003,
p.22).

De acordo com 0 CNC (2003), ao reconhecer as limitacdes do modelo contabilistico
de normalizagdo nacional e a importancia do movimento de harmonizagéo internacional, a
CNC apresentou uma proposta de um modelo contabilistico abrangente para todas as
empresas portuguesas que devera seguir as normas do IASB, tendo em conta as
caracteristicas da economia nacional. Este projeto compreende dois niveis por se destinar a
“(...) grupos diferenciados de entidades econdmicas, mas subordinados a uma Unica
estrutura conceptual” (CNC, 2003, p. 22). O primeiro nivel inclui as empresas que devido a
sua dimensdo possuem exigéncias elevadas ao nivel do relato financeiro, sendo que estas
devem seguir as normas do IASB na preparacdo das suas demonstracdes financeiras. O
segundo nivel € mais direcionado para as empresas nacionais que ndo tenham de aplicar na

preparacdo das demonstracdes financeiras o primeiro nivel da normalizacéo.

Com a aprovagdo do DL n° 158/2009, foi estipulado que o novo Sistema de
Normalizacdo Contabilistica seria obrigatdrio a partir de 1 de janeiro de 2010, substituindo
0 POC/89 e também as diretrizes contabilisticas. Ainda durante este ano foram introduzidas
duas alteracGes pela Lei n° 20/2010 de 23 de agosto e pela Lei n°® 35/2010 de 2 de setembro,
relacionadas respetivamente, com as normas aplicaveis as pequenas / médias empresas e as

microempresas.

3.2. A evolucéo da profissdo do Contabilista

Por volta do século XVIII o comércio portugués era dominado por estrangeiros,

muito devido ao reduzido nimero de comerciantes portugueses e com reduzido capital. Esta
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situacdo criou a ideia de que a industria ndo seria capaz de se desenvolver com sucesso no
pais. Outro problema existente na época era o facto de existirem poucos contabilistas, sendo
que a maioria dos que trabalhavam em grandes empresas ndo eram de nacionalidade

portuguesa (Gomes et al., 2004).

De acordo com Rodrigues e Gomes (2002), esta situacdo indicava que “Portugal se
debatia com uma desnacionalizacéo progressiva de toda a atividade econémica, pelo que se
impunham medidas urgentes no sentido de contrariar esta tendéncia” (p. 3). Nesta época
surge um senhor, com 0 nome de Marqués de Pombal, que viria a revolucionar a realidade
que existia na época. Este viajava muito e tinha sido embaixador de Portugal em Inglaterra,
sendo que teve a oportunidade de assistir ao papel importante que a classe média inglesa
teve na revolucdo industrial. Devido ao seu conhecimento e cultura percebeu que Portugal

estava atrasado relativamente aos restantes paises europeus (Gomes et al., 2004).

Para combater o atraso da economia nacional perante outros paises europeus, foi
criada a junta do comércio “que visava organizar e disciplinar a atividade comercial,
estimular, criar e administrar novas fabricas” (Ratton, 1813 como citado em Rodrigues &
Gomes, 2002, p. 3). A 19 de Maio de 1759 foi criada a Aula do Comércio, que seria a
primeira escola portuguesa referente ao comércio. Esta aula foi uma das medidas do Marqués
de Pombal para qualificar os portugueses e tornar o pais independente. Com a criacdo desta,
os profissionais de contabilidade em Portugal aumentaram em nimero e em conhecimento,
0 que conduziu a diminuicdo da utilizacdo de profissionais estrangeiros (Gomes et al., 2004;
Rodrigues & Gomes, 2002).

O ensino da contabilidade iniciou-se no ensino superior em meados do ano de 1884
com a criacdo do Curso Superior de Comércio, no Instituto Industrial e Comercial em
Lisboa. A introducdo da contabilidade no ensino superior ndo era uma novidade para outros
paises, no entanto, Portugal ndao foi dos Gltimos a introduzir esta tematica no ensino. Uns
anos mais tarde para efetuar cortes na area da educacédo o curso deixou de existir, no entanto,
uma nova reforma do Instituto trouxe novamente o curso superior do comércio para ser
lecionado (Carvalho et al., 2023).

A primeira tentativa de regulamentar a profissdo do contabilista surge pela Carta de
Lei de 30 de agosto de 1770, estabelecendo que apenas profissionais formados pela Aula do
Comeércio pudessem ter acesso a cargos publicos. Mais tarde, em 1911, foi publicada a Lei

de 27 de maio sobre os peritos contabilistas, que expressa a necessidade de entregar a
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contabilidade a técnicos competentes. Esta situagdo levou a que fossem criadas “pelo
Ministério da Justica duas Camaras de peritos-contabilistas, uma para o norte e outra para o
sul do pais” (Rodrigues & Gomes, 2002, p. 6).

Apesar da criacdo de sindicatos e associagdes, nenhuma parecia alcancar a sonhada
regulamentacdo da profissdo. Esta regulamentacdo era necessaria para proteger tanto os
interesses de uma classe como de todos os destinatéarios de informacao contabilistica. Isto
levou a que um destes destinatarios de informacéo contabilistica, na época a Administracdo
Fiscal, impulsionasse a profissdo dos técnicos de contas. Com a reforma fiscal, os
contabilistas ficaram designados como “técnicos de contas responsaveis” com a entrada
condicionada a pessoas com cursos superiores nas areas da economia, financas,
contabilidade, entre outras. Posteriormente as Portarias n.° 20317 e n.° 21247, publicadas a
14 de janeiro de 1964 e 27 de abril de 1965 respetivamente, viriam a consagrar a expressao
de “Técnico de Contas” aos profissionais responsaveis pela contabilidade. A inscri¢cdo dos
Técnico de Contas apenas se tornou definitiva com a Portaria n.° 420/76, de 14 de julho
(Guimaraes, 2009).

De acordo com Rodrigues e Gomes (2002) a Revolucao dos Cravos em 1974 libertou
a populacdo dos regimes opressivos que vigoravam até esse momento, levando ao

surgimento de trés grandes associacdes ao nivel da contabilidade:

Associacdo Portuguesa de Contabilistas - a 3 de mar¢o de 1975;
Cémara dos Técnicos de Contas - 8 de marco de 1977,
APOTEC- Associacao Portuguesa dos Técnicos de Contas - a 16 de Margo

de 1977, aberta a todos os técnicos de contas.

O DL n° 265/95, de 17 de outubro veio por fim aprovar o Estatuto dos Técnicos
Oficiais de Contas. A partir deste momento todas as empresas nacionais sujeitas a imposto
sobre o rendimento e que tivessem contabilidade organizada, teriam de ter um Técnico
Oficial de Contas (TOC). Ficou ainda publicado no diploma que seria criada a Associagdo
dos Técnicos Oficiais de Contas (ATOC). Esta associacdo tinha como objetivos promover a
“dignidade e prestigio da fungao, promover o respeito pelos principios éticos e deontologicos
e defender os interesses, direitos e prerrogativas dos seus membros” (Rodrigues & Gomes,

2002, p. 21), assim como contribuir para o aperfeicoamento da formacéo dos seus membros.
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A ATOC foi posteriormente convertida na Camara dos Técnicos Oficiais de Contas
(CTOC) pelo DL n.° 452/99 de 5 de novembro, apresentando também novos estatutos e o
cddigo deontoldgico pelo qual a profissdo se deve reger. O DL n.° 310 de 2009, veio alterar
a designacdo de CTOC para Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas (OTOC). No entanto,
a ultima reformulacdo da profissdo como a conhecemos atualmente foi publicada em 2015.
A Lei n.° 139/2015, de 7 de setembro, veio reformular novamente os estatutos bem como a
sua designacdo de OTOC para Ordem dos Contabilistas Certificados (OCC). O objetivo
principal da OCC atualmente € efetuar a regulamentacdo da profissdo de Contabilista
Certificado bem como desenvolver todas as agdes possiveis para proporcionar uma maior
credibilizacdo e dignificacdo da profissdo. Existem 18 ordens de profissionais em Portugal,
sendo que a OCC é atualmente uma das maiores com cerca de 68 mil membros, de acordo
com a informagdo disponibilizada no website da Ordem visualizada no dia 25 de fevereiro
de 2024 (OCC, 2024).

A evolucéao das empresas, dos mercados e dos modelos de negdcio das empresas tem
implicado uma evolugdo constante ao nivel da contabilidade. No sentido de acompanhar
estas mudancas, € necessario que as empresas possuam informacdo financeira credivel e
viavel para a sua tomada de decisdo. Para uma decisdo atempada e assertiva € ainda essencial
que as empresas tenham agdes proativas e antecipem acontecimentos. Assim a empresa deve
preparar a sua informacao financeira ndo so6 atempadamente, mas também de acordo com as

diretivas legais.

Devido a constante evolucdo na area da contabilidade e também na area da tecnologia
o futuro envolve uma relacédo entre estes dois temas. A adocao de novas tecnologias na area
da contabilidade ja é e vai ser cada vez mais uma constante. Assim, a inteligéncia artificial
pode vir a ser uma ferramenta importante para os contabilistas num futuro muito proximo
(ICAEW, 2018; Li & Zheng, 2018; Nayak & Sahoo, 2021).
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4. O impacto da Inteligéncia Artificial na
Contabilidade

As tecnologias evoluem de forma exponencial e a um ritmo dificil de quantificar.
Estas tém vindo a transformar o trabalho em todas as areas empresariais. A evolucdo
tecnoldgica que tem vindo a acontecer, tem sido estudada ao longo dos anos (Emetaram &
Uchime, 2021; Gongalves et al., 2022; Kokina & Davenport, 2017; Leitner-Hanetseder et
al., 2021; Luo et al., 2018; Stancheva-Todorova, 2018), no entanto, existe ainda um longo
caminho a percorrer nesta area. Assim, tal como nas demais areas, “o envolvimento da
inteligéncia artificial no setor da contabilidade ira inevitavelmente afetar e revolucionar o
modo de desenvolvimento tradicional e trazer inovacéo ao setor da contabilidade” (Luo et
al., 2018). Devido a importancia e relacdo existente entre a contabilidade e a inteligéncia
artificial, foi relevante desenvolver os dois temas em separado para agora dar suporte ao

tema a desenvolver neste ponto e levar a uma melhor compreensdo do mesmo.

Por um lado, o desenvolvimento da inteligéncia artificial tem vindo a acontecer ja ha
varios anos, sendo que atualmente tem-se assistido a um exponencial de algumas ferramentas
presentes na contabilidade. Por outro lado, temos também uma maior evolucdo da
contabilidade que esta cada vez mais interligada com os sistemas informaticos. Estes dois
fatores, a evolucdo da contabilidade e dos sistemas tecnoldgicos podem vir a trazer
alteracdes futuras. Por isso, este estudo vem propor a seguinte questdo de investigacdo: A
inteligéncia artificial tem impacto na contabilidade e no exercicio da profissdo do

contabilista certificado?

O interesse pelo uso da IA tem aumentado cada vez mais nos ultimos anos, ndo s
porque é um tema popular, mas porque existem quatro tendéncias fundamentais. Estas
tendéncias que estdo a facilitar o interesse na 1A sdo a disponibilidade de maguinas com altos
niveis de processamento e a custos reduzidos, algoritmos mais faceis de utilizar, o

armazenamento na nuvem e a elevada disponibilidade de dados (Stancu & Dutescu, 2021).

A disponibilidade atual de maguinas com elevados niveis de processamento de dados
de forma rapida existe, e é possivel hoje, devido a todos os avancos tecnoldgicos dos ultimos
anos. Esta evolucdo permitiu melhorar drasticamente a velocidade de processamento de
dados e por isso atualmente tarefas/atividades que demoravam horas ha alguns anos,

demoram agora apenas minutos ou até segundos (Stancu & Dutescu, 2021).
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De acordo com Stancu e Dutescu (2021), 0s “sistemas de armazenamento Na nuvem
oferecem a IA uma plataforma de desenvolvimento, com acessibilidade melhorada que
excede o espaco em hardware e dispositivos de armazenamento” (p.4). Isto tem conduzido
a que muitas empresas substituam os atuais sistemas pelas plataformas em nuvem, que
permitem fazer operagdes diretamente dentro da nuvem. Ao integrar a IA e o DL nas
interfaces dos sistemas em nuvem permite que existam solucGes personalizadas para cada
cliente. “Com a vantagem destas tendéncias, a IA esta agora numa posi¢do que pode mudar
a forma como os especialistas em contabilidade trabalham e revolucionar o sector da
contabilidade” (Stancu & Dutescu, 2021, p.4).

Com a utilizacéo crescente do tema da IA, a profissdo do contabilista certificado ira
naturalmente sofrer alteragdes por forca da evolucdo tecnoldgica. A IA como ja dito
anteriormente tem o objetivo de substituir e realizar trabalho rotineiro que esta a ser feito
por um humano. Para que isto possa acontecer € necessario que a IA, ou o programa utilizado

com o recurso a esta tecnologia, consiga fazer a leitura e interpretacdo correta dos dados.

Emetaram e Uchime (2021) consideram que atualmente a contabilidade ja esta a ser
processada “por um sistema chamado Robotic Process Automation (RPA)”. Considera-se
que o RPA “designa ferramentas de software que sistematizam parcial ou totalmente
atividades humanas repetitivas, manuais e baseadas em regras” (AllIM, 2018 como citado
em Emetaram & Uchime, 2021, p. 1). A utilizacdo da IA ainda ndo esta a ser utilizada de
forma generalizada na sociedade devido ao custo e a falta de conhecimento destas
tecnologias necessarias a sua implementacdo. No entanto, os potenciais ganhos para as

empresas que consigam utilizar a 1A e o RPA séo elevados (Emetaram & Uchime, 2021).

A utilizacdo de RPA tem vindo a ser mais popular nos ultimos anos, uma vez que,
estes conseguem utilizar as mesmas interfaces dos humanos, o que ndo implica uma
mudanca das aplicacdes em vigor. O RPA tem vindo a tornar-se importante para efetuar
operagdes como: “abrir, ler e enviar emails, pesquisar, extrair, atualizar, validar e introduzir
dados em multiplas aplicagdes, processamento e formatacdo de dados e tomada de decisdes”
(Emetaram & Uchime, 2021, p. 4). No entanto, ndo é possivel que as maquinas efetuem este

tipo de operacgdes se os humanos ndo lhes fornecerem os dados necessarios a sua execucao.

Os termos da IA e da RPA sdo dois termos que apesar de muito préximos possuem
diferengas. Estes tém e irdo continuar a ter um impacto na automatizagdo dos processos e

tarefas da area da contabilidade. De acordo com Gotthardt et al. (2020), a automatizacdo
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com o RPA e a lA vai trazer mudancas para o setor da contabilidade, na medida em que as
tarefas repetitivas vao ser substituidas por robds e os humanos vao ficar responsaveis pela
tomada de decisdo. Isto pode permitir que a automatizacdo de tarefas poupe as empresas
recursos financeiros que podem ser alocados para outras fungdes (Emetaram & Uchime,
2021; Gotthardt et al., 2020). No seguimento da automatizacdo das tarefas nas empresas, e
tal como ja foi referido anteriormente, surge a nossa subquestao de investigacdo que também
pode dar resposta a esta temética: Os contabilistas certificados estdo recetivos a utilizacéo e
implementacdo da inteligéncia artificial.

Na literatura existem j& autores que evidenciam os problemas da aplicacdo da IA na
area da contabilidade (Emetaram & Uchime, 2021; ICAEW, 2018; Lehner et al., 2022; Luo
et al., 2018). Estes estudos enumeram uma série de implicacbes préaticas que a
implementacdo do uso da IA na contabilidade pode trazer, como o facto de ser necesséario
elevados investimentos, implicagdes ao nivel da privacidade e ética e a necessidade de

educar melhor e de forma diferente a proxima geracéo de contabilistas.

Lehner et al. (2022), identificou os desafios eticos a implementacéo desta tecnologia.
Este concluiu que existem desafios ao nivel de cinco temas, objetividade, privacidade,
transparéncia, responsabilidade e fiabilidade. Também o ICAEW (2018) e Luo et al. (2018)
analisaram os desafios existentes a aplicacdo da IA na contabilidade. A existéncia de bases
de dados de qualidade é um requisito importante para esta aplicacdo, para que as analises
sejam feitas com a melhor qualidade possivel. A aplicacéo da IA no trabalho diario de um
contabilista, vai ter como principal objetivo substituir os passos tradicionais realizados. No
entanto, para efetivar a implementacdo desta tecnologia sdo necessarios elevados recursos
financeiros. Para além das infraestruturas necessarias e a formacdo de profissionais as
empresas tém ainda de equacionar os custos da seguranca dos dados. Outro desafio é ainda

as questdes éticas associadas a aplicacdo da IA na contabilidade.

Apesar de alguns estudos, como os referidos anteriormente, mencionarem os desafios
a implementacéo da IA, existem ainda outros que mencionam os impactos positivos que esta
pode vir a ter (Berdiyeva et al., 2021; Li & Zheng, 2018; Silva et al., 2022; Stancu &
Dutescu, 2021). Estes estudos analisam o impacto que a IA pode vir a ter na contabilidade e
a maioria entra em concordancia nos pontos em que esta pode vir a impactar positivamente

a profissdo. Estes impactos centram-se na possibilidade de diminuir os erros humanos,
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aumentar a qualidade da informacéo financeira, aumentar a comparabilidade de informacéo

entre as empresas e a reducdo do tempo necessario para efetuar as tarefas.

Como tudo, a utilizagéo da I A na contabilidade tem pontos negativos e positivos que

devem ser ponderados pelas empresas, como pode ser verificado na Figura 4. Para Berdiyeva

et al. (2021) o “futuro das profissdes de contabilidade e finangas assenta na Inteligéncia

Artificial. A 1A é uma ferramenta importante para oferecer a estes profissionais os recursos

de que necessitam para melhorar a produtividade e a eficacia do seu trabalho” (p. 11). A

meta-analise da revisdo de literatura de 150 referéncias efetuada por Berdiyeva et al. (2021),

concluiu que a 1A tem de facto um impacto positivo na contabilidade. Devido a este resultado

surge a subquestdo de investigacdo no meio portugués e mais concretamente no seio dos

contabilistas certificados se na opinido destes a A vai ter impacto na contabilidade.

Figura 4 - Desafios a implementacgdo da IA vs Impactos positivos da 1A

Desafios & implementacio da TA

Impactos positives da IA

As bases de dados precisam de ter qualidade e as pequenas
empresas podem ndo ter dados suficientes para alimentar os
softwares de TA. Para além disso, os softwares podem precisar
de fontes externas que os consigam sustentar, envolvendo

elevados custos para as empresas (ICAEW, 2018).

Diminuigio da possibilidade de existirem fraudes nas empresas,
principalmente nas pequenas e médias empresas, uma vez que, os gestores
tém um elevado poder sobre o controlo interno da empresa (Emetaram &

Uchime, 2021; Li & Zheng, 2018).

A inteligéncia artificial ¢ uma tecnologia complexa sobre a
qual ndo existem ainda casos a expor a experiéncia de

aplicacdo (Luo et al., 2018).

Pode ajudar a aumentar o nivel de qualidade e precisdo da informacdo
financeira, uma vez que sera efetuado maioritariamente pela maquina. Sera
necessario uma programacao precisa da maquina para que esta possa aplicar
corretamente todos os procedimentos (Emetaram & Uchime, 2021; Li &

Zheng, 2018; Silva et al., 2022).

As empresas precisam de um sistema que permita gerir todas
as operagdes contabilisticas, o que implica grandes
investimentos. Sendo que ndo existe uma abertura para
investir em solucdes estratégicas a longo prazo (Luo et al.,

2018).

Diminuigao dos erros, uma vez que, 0 humano erra seja por cansago, distragao
ou falta de conhecimento. A substitui¢do de algumas tarefas pela maquina vai
resultar numa melhoria e pode aumentar a comparabilidade de informacio
entre as empresas (Berdiyeva et al., 2021; Silva et al., 2022; Stancu &

Dutescu, 2021)

E necessario que os contabilistas se consigam adaptar a esta
nova realidade, logo é necessario melhorar e atualizar a
formacdo académica ao longo da vida profissional (Luo et al.,

2018)

Se algumas tarefas forem efetuadas pelas maquinas, o contabilista ird ficar
com mais tempo para resolver outras questdes como o aconselhamento a
clientes, lideranca de equipas e tarefas de gestdo (Berdiyeva et al., 2021; Silva

etal., 2022).

Fonte: Elaboragdo prépria
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Nos ultimos anos foram publicados varios trabalhos sobre o impacto da IA na
contabilidade. Com o objetivo de facilitar a analise e efetuar uma visdo geral aos varios
artigos foi elaborada uma tabela com os principais aspetos de cada artigo. Esta tabela €
relevante para o trabalho desenvolvido, no sentido de perceber as ideias e a investigacéo de
cada um dos autores sobre este tema. A tabela inclui, alguns dos artigos que foram
publicados nos Ultimos anos e que foram importantes para o estudo efetuado nesta
dissertagdo. Assim, apresenta-se abaixo a Tabela 1 que resume informagdes relativas aos
autores de cada um dos artigos mencionados, qual era o objetivo do estudo, a metodologia e
a amostra utilizada por cada um destes, bem como um resumo das principais conclusoes de
cada um dos estudos. Esta compilacdo de estudos evidencia o crescente interesse dos

investigadores neste tema.
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Tabela 1 - Resumo de estudos sobre o tema do Impacto da IA na contabilidade

Autores Objetivo Metodologia Amostra Conclusoes
Emetaram & Estudar o impacto da IA na | Inquérito por 118 respostas A 1A tem um impacto positivo na profissdo do
Uchime, 2021 | profisséo do Contabilista questionario contabilista. Os contabilistas devem adaptar-se a

1A,

Gongcalves et

Analisar 0 impacto da

Estudo de casos e

Trés empresas - BiZDocs,

Jéa estdo a ser utilizadas tecnologias comoa lA e a

al., 2022 transformacao digital na entrevistas Viseeon Portugal, IPBRICK cloud. As principais barreiras a transformacéo
area da contabilidade semiestruturadas digital sdo a cultura organizacional e 0s custos
associados.
Leitner- Analisar o efeito da Método Delphi 138 entrevistados e um grupo de | A profissdo do contabilista ira sofrer grandes

Hanetseder et

tecnologia "inteligente”

30 especialistas

mudangas nos préximos anos devido as tecnologias

al., 2021 baseada na 1A na profissdo baseadas na IA. Algumas fung6es vao ser
de contabilista substituidas por méaquinas e outras vao aparecer
como complemento as maquinas.
Stancheva- Discutir os desafios que a Revisdo Novas oportunidades de func¢des estdo a surgir com
Todorova, profissdo do contabilista bibliogréafica a utilizacdo da. Deve existir uma mudanca na
2018 enfrenta atualmente e quais formagdo dos contabilistas, para que as
as tendéncias futuras no competéncias adquiridas possam corresponder as
contexto da 1A necessidades do mercado.
Stancu & Perceber qual é o impacto Revisdo de Foram utilizados 22 artigos A 1A vai melhorar e ajudar o trabalho diario do
Dutescu, 2021 | que a digitalizagdo esta a literatura relacionados com a IA na contabilista e ndo roubar o seu emprego. As

ter na profissdo do

decisdes vao continuar a recair nos trabalhadores e
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contabilista. Pretende ainda
perceber qual as
oportunidades e desafios
que a A estdo a ser

sentidos na profissao.

contabilidade das bases de dados
da Taylor, Elsevier e Emerald

as maquinas apenas vao ajudar a dar informacao
para a tomada de decisdo. As proximas geragdes de
contabilistas tém de ter um elevado conhecimento
de contabilidade, mas também tém de ter

capacidade para trabalhar com as tecnologias.

Gotthardt et | Examinar quais sdo o0s | Estudo de caso Duas empresas — UiPath | Ao automatizar o trabalho manual através da IA e da
al., 2020 desafios que estdo (Roménia) e Salaxy.com | RPA vai aumentar a eficiéncia. Estes sistemas
envolvidos na (Finlandesa) ajudam os trabalhadores, mas a qualidade e
implementacdo de sistemas quantidade dos dados introduzidos nas bases de
d IA e RPA na dados é uma questdo fundamental. O principal
contabilidade. problema da implementacdo destas tecnologias € a
mentalidade e os ecossistemas utilizados.
Lehner et al., | Identificar quais sdo o0s | Revisdo 138 artigos de 43 jornais Os autores identificam cinco grandes desafios éticos
2022 desafios éticos da utilizagdo | sistematica de da tomada de decisdo baseada em IA na
de sistemas contabilisticos | literatura contabilidade: objetividade, privacidade,
baseados na IA. transparéncia, responsabilidade e fiabilidade. E
importante que os trabalhadores percebam como e
onde utilizar a IA. Apesar dos cinco desafios
identificados, a IA vai ser um suporte para a tomada
de deciséo.
Luo et al, | Analisar o impacto da IA, | Revisdo A industria da contabilidade deve reforcar o uso e
2018 guais os entraves a utilizada | bibliogréfica implementag&o da IA. E ainda necessario que o pais,

as empresas e as instituices de ensino trabalhem em
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e efetuar sugestfes para 0s
problemas existentes da IA.

conjunto para resolver problemas que possam vir a

existir na aplicagdo desta tecnologia.

Berdiyeva et

Entender qual é o impacto

Meta analise da

150 artigos

O futuro da contabilidade passa pela 1A, sendo que

al., 2021 que a IA estd a ter nos | revisao de esta se esta a tornar uma ferramenta importante para
processos de contabilidade e | literatura a produtividade. A IA tem um impacto positivo na
financeiros. profissdo do contabilista
Li & Zheng, | Como utilizar a inteligéncia | Revisdo A 1A é uma oportunidade para a contabilidade e os
2018 artificial para evitar a fraude | bibliogréafica contabilistas. Apesar de esta causar a perda de
e gerar um impacto positivo algumas funces, ndo ird substituir os contabilistas
na qualidade da informacéo na sua totalidade. E necessario que os contabilistas
contabilistica. facam esforcos no sentido de aceitar, evoluir e
adaptar-se a esta nova realidade com a IA.
Silva et al., | Explorar a relagdo que pode | Revisdo da | 16 artigos, publicados entre 2019 | E importante perceber como a IA pode auxiliar a
2022 existir entre a |IA e a | literatura e 2022, recolhidos da base de | contabilidade. A adocdo da IA ainda se encontra
contabilidade dados Scopus numa fase inicial. O desenvolvimento da IA ird
transformar o contabilista.
Losbichler & | Pretendem  obter  uma | Revisdo Conferéncia de contabilidade e | A IA é considerada como sendo limitada na sua
Lehner, 2021 | perspetiva  futura  das | sistematica da | financas  através de 65 | aplicagdo. S&o apresentados trés limites que ilustram

possiveis aplicagdes da 1A e
uma visdo sobre a possivel
complementaridade do

homem e da maquina.

literatura

participantes.

as limitacOes da IA. Para além disso € ainda ilustrada

a colaboracéo entre 0 homem e a maquina.
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Jarrahi, 2018 Mostrar que existe uma | Revisdo A 1A vai ser uma forma de melhorar e ajudar os
complementaridade entre os | bibliogréafica trabalhadores e ndo de os substituir. Para alcangar a
seres humanos e as parceria entre as maquinas e os trabalhadores, serdo
maquinas sempre necessarios os trabalhadores.

Kroon et al., | Pretendem determinar quais | Revisdo 42 artigos publicados entre 2015 | As tecnologias emergentes (big data, blockchain,

2021 as tecnologias emergentes | sistematica e 2020 nas bases de dados | IA) ndo tém um impacto direto nas competéncias e
gue os contabilistas tém de Scopus e Web of Science funcbes dos contabilistas. As oportunidades que as
ter em conta e como € que tecnologias emergentes tém sdo muitas, apesar disso
iSSO  impacto as  suas 0s contabilistas ainda as veem como uma ameaga.
competéncias e fungoes.

Banta et al., | Perceber a percecdo dos | Inquérito por | 103 respostas via questionario Os profissionais compreendem que existem

2022 profissionais de | questionario beneficios associados a utilizacgdo da 1A na

contabilidade relativamente
aos beneficios e desafios da
utilizacdo de tecnologias
baseadas na IA e analisar se
a IA estd a ser vista como
uma ameaca que pode ter
impacto na

empregabilidade.

contabilidade, sendo que esta ndo é vista como uma
ameaca a empregabilidade. E reconhecido pelos
profissionais uma transformacdo ao nivel das suas

competéncias e estdo dispostos a essas mudangas.

Fonte: Elaboragdo prépria
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As quatro maiores empresas de contabilidade e auditoria, Ernest & Young, Deloitte,
PricewaterhouseCoopers (PWC) e Klynveld Peat Marwick Goerdeler (KPMG) tém vindo
nos ultimos anos a investir em ferramentas de 1A. A Ernest & Young, de acordo com uma
noticia publicada no seu website datada de setembro de 2023, investiu 1.4 bilides de dolares
na criacdo da sua plataforma EY.ia para que as empresas possam adotar e utilizar a IA de
forma segura e responsavel (Ernest & Young, 2023). De acordo ainda com o website da
Ernest & Young, a empresa possui as seguintes ferramentas de IA:

“EY Intelligent Payroll Chatbot”: Responder a perguntas que os clientes
tenham sobre os funcionéarios (Salarios, satisfacdo dos funcionarios).

“EY Canvas Al”: Auxiliar o processo de auditoria que é totalmente feito
digitalmente, sendo que sdo incluidas trés plataformas; a de auditoria (“EY
Canvas”), analise de estatisticas (“EY Helix”) e a cloud (“EY Altas”) que
armazena informacdes contabilisticas e de auditoria.

“EY Strategy Edge”: Plataforma em cloud que armazena e permite responder
a questdes atraves da informacao das bases de dados.

“EY.ai EYQ”: E uma plataforma que junta as capacidades humanas e a IA
para permitir que os clientes possam utilizar a 1A de forma responsavel e
transformar os seus negaécios.

“EY.ai Workforce”: Ajuda a aumentar a capacidade e a produtividade da
funcéo efetuada pelos recursos humanos, permitindo que estes tenham acesso

a um conjunto de ferramentas de 1A que complementam o seu trabalho.

A Deloitte tem um instituto apenas dedicado a IA, sendo que a missdo deste é
aumentar a “compreensdo que os portugueses tém sobre a IA, orientar o desenvolvimento
fiavel de solucbes de IA poderosas e facilitar a partilha de conhecimentos através da criacao
de uma rede de organizagdes com ideias semelhantes na Era da IA” (Deloitte, 2024b).A
ferramenta de 1A que a Deloitte tem vindo a desenvolver nos ultimos anos para poder
cumprir este objetivo é a “Cortex Al”. Esta ferramenta conecta e extrai insights de casos,
solucdes e dados das bases de dados da Deloitte para que possa auxiliar os colaboradores da

melhor forma possivel (Deloitte, 2024a).

Em 2018 foi publicado pela Deloitte um documento que divulga 16 projetos de 1A
da empresa. Em auditoria tém os projetos “GRAPA”, que ¢ um assistente pessoal com

recurso a IA que permite ajudar os auditores com 0s conhecimentos de outros colegas da
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area. Tém ainda o “ARGUS” que permite comparar a informac¢ao dos documentos e que
consegue identificar detalhes e diferengas que existam. Mais direcionado para 0s recursos
humanos tém o “HR agente Edgy” que permite assistir o departamento dos recursos humanos
ao responder a duvidas e a apoiar ainda nos processos de recrutamento. Na &rea do ML tém
duas ferramentas, o “DocQMiner” utilizado para analisar contratos e o “Brainspace” que ¢é
uma ferramenta que aprende através dos dados e procura evidéncias para suportar a defesa
dos clientes em questfes legais. Estes sdo apenas alguns casos em que a Deloitte teve de
aplicar ferramentas de 1A para resolver problemas ou auxiliar clientes (Deloitte, 2018).

Em abril de 2023, a PWC anunciou que iria investir cerca de 1 bilido de ddlares no
decurso de trés anos para poder expandir as ofertas de IA. Neste investimento esta incluido
a formacdo dos trabalhadores da PWC para que estes estejam familiarizados com as
ferramentas de 1A, melhorem o seu desempenho e possam crescer na carreira profissional
(PWC, 2023).

Algumas das ferramentas de IA que a PWC possui sdo a “GL.ai” que utiliza
algoritmos de ML para examinar grandes quantidades de dados e identificar possiveis erros
e fraudes (PWC, 2024c), a “Cash.ai” com a 1A e o ML, consegue analisar saldos de contas
e reconciliacdes bancéarias (PWC, 2019). Tém ainda uma ferramenta chamada de “Halo” que
permite fazer avaliacéo de riscos, analise de dados e detetar novos insights no conjunto de
dados (PWC, 2024a).

A KPMG também em coeréncia com as restantes empresas pertencentes ao grupo
das Big four, de acordo com uma noticia publicada no jornal The Wall Street Journal (2023),
planeia investir 2 bilides de dolares, no decorrer dos proximos 5 anos, em IA e também
servigos de cloud. Uma das ferramentas mais conhecidas da KPMG na area da IA é a
CLARA, que auxilia os auditores a terem um acesso dinamico, transparente e em tempo real
das informacdes dos clientes (KPMG, 2024).

Uma das tendéncias que as Big Four estdo a prever ndo sé para 2024, como para 0s
proximos anos sdo as potencialidades oferecidas pela Generative Al (GenAl). A GenAl ¢
um tipo de inteligéncia artificial que pode criar, melhorar, resumir e analisar dados nao
estruturados, como texto, cddigo e imagens. A sua capacidade de gerar conteldos,
personalizar experiéncias e analisar dados abre novas possibilidades para as empresas de
todos os setores (PWC, 2024b).
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As tecnologias com 1A permitem aos profissionais da &rea da contabilidade
automatizar tarefas que séo rotineiras. Isto permite que foquem a sua atengéo para atividades
como € o caso do planeamento e andlise de dados. Este tipo de IA tem tido um elevado
crescimento nos ultimos anos e ficou globalmente conhecida pelo aparecimento do Chat
GPT no final do ano 2022, sendo que esta tecnologia ja existia, s6 que ainda ndo estava
acessivel a todas as pessoas. A GenAl é um tipo de IA que recai no subtema do ML, ou seja,
aprende através de bases de dados muito grandes e produz saidas através da utilizacdo de
instrugdes (Saetra, 2023).

A PWC costuma efetuar previsdes referentes a IA ja ha alguns anos, sendo que foi
publicado no website da empresa uma noticia que inclui seis previsdes de 1A nos negocios
em 2024. Estas previsdes estdo todas relacionadas com a GenAl, desde a necessidade de
fazer as escolhas certas de 1A, como esta vai alterar os empregos, que € este 0 momento de
as empresas confiarem nas potencialidades da IA e que a GenAl vai transformar 0s negocios.
“Prevé-se que o impacto da IA generativa nas empresas e na sociedade seja enorme. A
medida que as suas capacidades se expandem, o alcance da IA generativa e a sua facilidade

de utilizagdo tornam-na cada vez mais popular.”(PWC, 2024b).

Este tipo de IA permite tomar decisbes mais rapidas e melhores com base em dados
historicos, tendéncias de mercado e na utilizacdo de modelos de base de IA que identificam
padrdes e anomalias frequentemente ndo detetados pelos métodos de andlise tradicionais
(IBM, 2024a). E crucial avaliar as questdes éticas e legais, como privacidade, seguranca de
dados e enviesamento, ao usar IA generativa na contabilidade (Beerbaum, 2023). Na Figura
5 pode ser verificado de forma sintetizada as oportunidades e riscos identificados pela
Deloitte referentes a utilizacdo da GenAl na contabilidade. Algumas das oportunidades
referidas pela empresa sdo a possibilidade de criacdo de contetdos através de inputs,
extracdo de informacgdes e resumo de documentos. No entanto, apesar das oportunidades
comporta também riscos como é o caso da privacidade, ciberseguranca e a possibilidade de
fraudes. Estas oportunidades e riscos fazem parte da IA na sua generalidade e s6 com

regulamentacdo e uma utilizacao responsavel da IA sera possivel reduzir estes riscos.

36



O Impacto da Inteligéncia Artificial na Contabilidade — A visdo dos Contabilistas Certificados

Figura 5 - Oportunidades e riscos da utilizacdo da GenAl
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Fonte: Deloitte (2023)

As quatros maiores empresas de contabilidade e auditoria estdo cada vez mais a
explorar, investigar, investir e a utilizar 1A, o que abre as portas para que outras empresas da
area se sintam atraidas pela possibilidade da utilizagcdo desta tecnologia. A Deloitte ja esta a
utilizar a GenAl atraves do chatbot com o nome DARTDbot, que permite aos profissionais da
contabilidade ter apoio em tarefas didrias e na tomada de decisdo (Deloitte, 2023). Este é
apenas mais um dos casos em que a IA esta a ser utilizada, sendo expectavel que cada vez

aparecam mais opcOes e cada vez mais desenvolvidas.
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5. A Inteligéncia Artificial e os Humanos

Os cenarios para o futuro da IA

Cada uma das revolugdes industriais teve um papel fundamental e contribuiu para a
construcdo da sociedade atual. A evolucdo que tem existido conduziu Makridakis (2017) a
fazer uma reflexdo dos varios cenarios que podem acontecer como resposta a uma pergunta
fundamental que é: qual sera o papel dos humanos quando os robds e os computadores
conseguirem desempenhar melhor as fungdes a um custo mais reduzido. De acordo com

Makridakis (2017) e Agrawal (2020) os quatro cenarios sdo resumidamente:

Os otimisticos: A 1A e o poder computacional vdo estar interligados as
pessoas. Os cérebros humanos véo ser digitalizados para os computadores o
que permitira aos robds efetuarem todo o trabalho cognitivo. As pessoas
podem escolher entre trabalhar ou usar os seus talentos para causas que
importam.

Os pessimistas: Ird haver uma luta entre as maquinas e 0s humanos que as
méaquinas vao acabar por vencer. Os sistemas de IA vdo desempenhar as
tarefas centrais nos empregos e 0s robds vao auxiliar nas tarefas secundarias.
Todas as decisdes importantes vao ser efetuadas pela 1A e os humanos néo
vao ter controlo.

Os pragmaticos: Acreditam que a IA pode ser controlada através de
regulamentacdo, sendo que existem duas visdes. A primeira visdo € que
permite duplicar a inteligéncia humana e a segunda que a pode aumentar ao
capacitar o humano de dados que os computadores conseguem efetuar.

Os céticos: A IA ndo vai chegar ao ponto de ser uma ameaca as pessoas
porque esta ndo serd capaz de reproduzir a mente humana. Ja existiram
investigadores no passado que fizeram previsbes sobre a IA que ndo se
concretizaram, dando base a esta ideia de que a IA ndo ira conseguir causar

um dano profundo na sociedade.

Atualmente, entre todas as opinides que existem de pessoas diferentes é normal que
0s quatro cenarios sejam reais. O cenario dos pragmaticos é talvez o mais atual, uma vez que
tem vindo a ser feito um esfor¢co no sentido de regulamentar a IA e promover 0 uso

responsavel desta. No futuro ndo sera possivel saber o0 que vai acontecer e se outro cenario
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se tornara real, mas as previsdes apontam que a IA ja esta e tera futuramente um profundo

impacto na sociedade e na forma como as pessoas vivem diariamente.

Colaboracéo entre a IA e os Contabilistas Certificados

O cérebro humano tem algumas limitacGes, como por exemplo, o facto de os
humanos apenas conseguirem usar informacao que ja tenha sido previamente aprendida ou
que figure num elemento externo. Numa situacéo de resolugdo de problemas, o humano esta
limitado a memdria de curto prazo, na qual pouca informacao pode ser processada de forma
simultdnea. O cérebro humano tem tendéncia a cansar-se ao fim de um periodo continuo a
trabalhar na resolucdo de problemas, o que pode aumentar a possibilidade de erro. Por
ualtimo, este trabalha de forma relativamente lenta, o que n&o significa que em problemas
que sejam conhecidos ndo possa ter um desempenho mais rapido (Losbichler & Lehner,
2021).

Para além das razdes enumeradas, o ser humano tem ainda uma série de défices ao
nivel do comportamento. Cada pessoa tem 0s seus objetivos pessoais que podem ou nao ser
coerentes com os objetivos da empresa em que trabalha. Existem diferentes pensamentos e
crencas por todo 0 mundo, sendo que existe ja uma lista de enviesamentos, na qual constam
0s seguintes problemas: a sobrevalorizacdo conduz a previsfes otimistas; o ser humano
alinha os seus objetivos de acordo com as conquistas que ja teve no passado; a
disponibilidade para aceitar novas informag6es aumenta se essas forem Uteis para a pessoa,
entre outros (Barberis and Thaler, 2003; de Graaf, 2018; Forbes, 2009 como citado em
Losbichler & Lehner, 2021).

De acordo com as limitacGes dos seres humanos é possivel perceber que a utilizacdo
de sistemas de IA podem vir a ter varias vantagens. Essas vantagens advém da quantidade
de dados que estdo disponiveis atualmente, bem como do facto de as maquinas poderem
efetuar previsbes imparciais. No entanto, é de referir que o cérebro humano também tem um
ponto forte importante. Diariamente os humanos enfrentam problemas, o que faz com que o
cérebro tenha uma estrutura que estd em constante adaptacdo. Os problemas sdo vistos de
formas diferentes e é esta criatividade e inovagdo que permite distinguir os seres humanos
das maquinas (Losbichler & Lehner, 2021).

Em 1997 o jogo Deep Blue, que consistia num novo software de 1A, conseguiu

ultrapassar uma barreira importante da capacidade cognitiva humana, uma vez que esta
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estava limitada a um namero reduzido de possibilidades de jogo. Este novo software marcou
um inicio de uma nova era e muitos pensaram que 0 jogo terminaria ali. No entanto, o
jogador Gary Kasparov, criou uma liga de xadrez, em que os jogadores ndo eram totalmente
IA nem totalmente humanos, existia uma parceria entre as duas partes. Este exemplo propoe
que existe uma funcéo de complementaridade entre os humanos e a 1A (Jarrahi, 2018).

A IA vai forcar a que um contabilista tenha de articular os conhecimentos
previamente adquiridos, com a experiéncia e a utilizacdo desta nova ferramenta. De acordo
com a Figura 6, é possivel identificar trés situacdes em que pode haver uma colaboracdo
entre a inteligéncia artificial e a contabilidade. As situagdes sdo, a incerteza, complexidade

e ambiguidade.

Figura 6 - Colaboracéo entre Humanos e 1A
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Fonte: Losbichler & Lehner (2021, p.7)

Na primeira situacéo, a incerteza advém da falta de informacéo seja das alternativas
que o decisor tem de efetuar ou das consequéncias que isso vai gerar. Esta falta de
informacdo pode ter origem em dois fatores, 0s internos da organizacdo e 0s externos a
organizacdo. Neste caso a |A pode auxiliar o decisor ao fazer duas tarefas, ou seja, analisar
os dados e as probabilidades para oferecer novas abordagens e efetuar relac@es entre fatores.
Estas tarefas desempenhadas pela 1A permitem que o decisor efetue a sua tomada de decisdo
mais consciente e informada. Este tipo de colaboracgéo ja esta a ser efetuada em firmas como
a Deloitte e a McKinsey, nas quais 0s sistemas com |IA detetam anomalias em tempo real
para que estas possam ser prevenidas e resolvidas antes de se tornarem problemas maiores
(Losbichler & Lehner, 2021).

O suporte oferecido pela IA tem valor para o decisor, no entanto, a grande maioria
das decisOes organizacionais sdo feitas sobre situagOes de presséo. Esta situacdo conduz a

que a tomada de decisdo tenda algumas vezes a ser intuitiva, isto porque os problemas que
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surgem normalmente ndo sdo iguais aos problemas que existiram no passado. Ou seja, as
tecnologias “podem analisar contextos de decisdo baseados na probabilidade, mas estdo
insuficientemente equipadas para lidar com problemas e situagdes novas” (Guszcza et al.,
2017 como citado em Jarrahi, 2018, p. 4). Num contexto de incerteza e ddvida, o ser humano
normalmente toma decisbes baseadas na sua intuicdo, o que resulta de varios anos de
experiéncia a lidar com outros problemas. Esta forma de lidar com a incerteza pode resultar
numa tomada de decisdo criativa e ndo convencional. Mas é exatamente neste ponto que esta
a vantagem do ser humano em relacdo a maquina que dificilmente conseguira replicar a

“légica interna e os padrdes subconscientes da intuicdo humana™ (Jarrahi, 2018, p. 5).

A segunda situacédo refere-se a uma situacdo de complexidade, na qual existe uma
quantidade elevada de elementos, variaveis e dados a considerar. A 1A possui a capacidade
para efetuar o processamento de dados a um ritmo muito mais elevado que os humanos. Para
Jarrahi (2018) a IA tem “vantagem da forga bruta, tornando-a uma ferramenta rigorosa para
recuperar e analisar grandes quantidades de dados, melhorando a complexidade de um
problema” (p. 5). Este processamento de dados teve um grande avanco nos ultimos anos com
a introducdo da aprendizagem profunda que permite a uma maquina aprender, analisar dados
de forma bruta e integra-los aos dados que ja tinha. Neste dominio as maquinas tém uma
vantagem consideravel no que toca a precisdo e qualidade dos resultados. Uma das formas
de criar sinergia entre a velocidade e qualidade com que as maquinas efetuam o

processamento de dados € combina-la com a intuicdo e julgamento humano (Jarrahi, 2018).

A terceira situacdo em que pode existir a colaboracao entre a IA e o humano é quando
h& ambiguidade. Esta ambiguidade surge devido ao conflito de interesses entre varias partes.
Isto faz com que a tomada de deciséo deixe de ser clara e passe a ser uma tomada de decisdo
que consiga satisfazer os interesses das varias partes. Apesar da analise deste ambiente de
ambiguidade ser maioritariamente do humano, a IA pode ajudar ao analisar informacdes

relevantes para a tomada de deciséo.

A introducdo da inteligéncia artificial na contabilidade ndo deriva apenas da
possibilidade de automatizar os processos de trabalho. Esta automatizacdo tem vindo a ser
feita ao longo dos anos com a introducdo de variadas tecnologias e novos softwares. A
introducdo da IA estd relacionada com o volume elevado de informacdo que existe
atualmente e também com a utilizagdo de programas que analisam toda essa informagéo. A

analise desta informagdo, “big data”, pode ajudar a prever acontecimentos futuros e a

41



O Impacto da Inteligéncia Artificial na Contabilidade — A vis&o dos Contabilistas Certificados

influenciar decisfes. Sendo tudo isto feito através da IA e existindo toda a andlise de
informacdo com a apresentacdo de decisdes e sugestdes ndo sera necessario um humano para
tomar as decisoes. Isto significa que cargos que anteriormente existiam para a anélise de toda
esta informacdo podem deixar de existir e serem completamente substituidos pela IA
(Leitner-Hanetseder et al., 2021). De acordo com a premissa de que a I A pode vir a substituir
o trabalho, ou os trabalhos que existem atualmente, surgiu a nossa subquestdo de
investigacdo: A IA vai reduzir o trabalho existente ou vai aumentar o leque de oportunidades
para os contabilistas certificados

Nos ultimos anos temos presenciado uma elevada evolucédo ao nivel das tecnologias,
sendo que atualmente a maioria da populacdo tem acesso a internet. De acordo com
HaddadPajouh et al., (2021) o paradigma da “Internet das Coisas (IoT) chamou a atengéo de
grandes prestadores de servigos, empresas e sectores como a saude, os veiculos autbnomos,
as redes inteligentes, a agricultura digital e muitos outros. A 10T permite aos objetos ouvir,
escutar, falar e agir de forma inteligente (...)” (p. 1). A 10T € uma tecnologia promissora que
pretende melhorar a qualidade de vida das pessoas, e esta a ser utilizada pelos estudantes,

investigadores e profissionais de varias areas.

Neste sentido, com a continua evolucéo das industrias e também da propria sociedade
ha ja investigadores, como Purnamasari et al., (2019), a analisarem se a sociedade esta
preparada para enfrentar desafios futuros relacionados com a tecnologia. Esta nova era que
esta a ser vivida por todo 0 mundo tem por base tecnologias como a IA, os robds, os sistemas
em cloud, entre outros. Toda a sociedade esta em transformacéo e a contabilidade, mais
propriamente a profissdo de contabilista esta também a ser afetada. O conceito associado a
sociedade 5.0 e a industria 5.0 ndo se resume a continuacdo dos paradigmas anteriores, estes
novos conceitos vém mudar radicalmente tanto a sociedade como as inddstrias (Carayannis

& Morawska-Jancelewicz, 2022).

A contabilidade para além da profissdo em si, € também uma pratica social e até
moral que permite influenciar a criacdo de um mundo melhor, que se torne consistente com
os principios de desenvolvimento sustentavel e a nova era 5.0. Para que a profissdo do
contabilista possa permitir esta evolucdo € indispensavel que a educacdo consiga prover 0s
profissionais de ferramentas e conhecimentos. E necessario capacitar os contabilistas com

as competéncias tecnologicas para que estes consigam fazer face aos avancos tecnoldgicos
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e desenvolver a profissdo da melhor forma possivel (Tavares, Azevedo, Marques, et al.,
2023).

Silva et al., (2022) espera que exista um impacto na profissdo do contabilista, seja
pela “(...) mudanga das tarefas ou da forma como estas sdo executadas. Os contabilistas,
poderdo vir a ter que completar tarefas existentes de forma diferente ou até executar novas
tarefas”(p. 2). Existe a possibilidade de que as proximas geracdes de contabilistas tenham de
adquirir experiéncias e competéncias diferentes das que os contabilistas atuais possuem. Isto
pode vir a impactar os conhecimentos adquiridos a nivel académico, uma vez que, sera

necessario aprender a colaborar com a tecnologia existente.

De acordo com Wilson e Daugherty (2018), a mentalidade da populagdo tem
promovido o pensamento de que as maquinas estdo contra os humanos. Sendo que esta
mentalidade se estende para as empresas através das pessoas que estdo a desempenhar altos
cargos e com elevadas responsabilidades. Cada vez mais vai surgir o tema do trabalho
hibrido, os humanos vao trabalhar com as maquinas. Isto significa que vai ser necessario um
mix de competéncias para 0s cargos que vao comegcar a surgir e a ser desempenhados
(Gongalves et al., 2022).

Com a introducdo do trabalho hibrido, algumas tarefas podem ficar mais
centralizadas no humano e outras nas maquinas, como podemos verificar na Tabela 2.
Apesar da separacdo, vai existir sempre a parte que junta estes dois mundos, 0s humanos e
as maquinas. E neste meio onde os dois mundos se cruzam que é possivel explorar o que
cada um faz de melhor (Wilson & Daugherty, 2018). O futuro passa por uma parceria entre
as maquinas e os humanos, com implicacdes nas competéncias que 0s humanos precisam de

adquirir para que o trabalho decorra de forma eficaz e fluida.

Tabela 2 - Trabalho hibrido efetuado pelas maquinas e pelos humanos

Julgamento

Lideranca

Atividades feitas apenas pelo Humano :
Empatia

Criacéo

Sustentar
Atividades hibridas

efetuadas pelos

Humanos complementam as maquinas | Explicar

Treinar
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humanos e pelas _ ) Ampliar
o As maquinas permitem que 0s humanos :
maquinas ) Interagir
tenham um desempenho superior

Incorporar

Transacoes

. ] o Repetitivas
Atividades feitas apenas pela Maquina

Prever

Adaptar

Fonte: Wilson & Daugherty (2018), p. 19

Neste meio na qual se cruzam a IA e 0s humanos, existem duas possibilidades, numa
delas 0s humanos complementam as méquinas e na outra as maquinas permitem ao humano
ter um desempenho superior. Os humanos complementam as maquinas através de trés
tarefas: a de sustentar, explicar e treinar. Os humanos tém de ser capazes de sustentar a IA,
para isso € necessario que existam colaboradores dedicados aos sistemas de 1A que verificam
se estdo a funcionar de forma correta, responsavel e também segura. Os sistemas de 1A déo
aos colaboradores um numero cada vez maior de estatisticas e conclusdes atraves de
processos visivelmente desconhecidos. Os colaboradores tém de ter a capacidade de explicar
qual o comportamento dos sistemas de IA e os resultados concluidos por este. E ainda
necessario treinar os sistemas de 1A através de bases de dados fiaveis e para um objetivo em
concreto. Este treino deve ainda ter em atencdo que os sistemas de 1A vao lidar com pessoas,
logo, devem ser treinados de forma a interagirem da melhor forma possivel com estas
(Agrawal, 2020).

Assim como os humanos podem ajudar as maquinas, 0 contrario também pode
acontecer atraves das tarefas de ampliar, interagir e incorporar. Ampliar no sentido de que
os sistemas de 1A podem capacitar os colaboradores de dados, estatisticas e informacdes que
melhoram a capacidade da tomada de decisdo. A colaboracdo entre 0 homem e a IA
possibilita a interacdo das empresas com os colaboradores e com os clientes de forma mais
rapida e eficiente. Por exemplo, o chatbot da empresa permite que varias pessoas em locais
diferentes possam interagir com colaboradores ao mesmo tempo. A IA pode ainda ser
incorporada num robd, o que permite que este esteja lado a lado com o colaborador a ajudar

e trabalhar de forma conjunta e segura (Agrawal, 2020; Losbichler & Lehner, 2021).
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As competéncias futuras necessarias para os Contabilistas Certificados

A International Federation of Accounts (IFAC) é uma organizacdo mundial que se
dedica ao fortalecimento da profissdo do contabilista. A IFAC tem uma ferramenta que
permite a todos, os que estdo envolvidos no processo de ensino dos contabilistas, terem
acesso a uma lista de oito principios dos International Education Standards (IES), como
pode ser verificado na Figura 7. A IES 3 com o nome de competéncias profissionais,
identifica como é importante o contabilista ter competéncias intelectuais, pessoais,
organizacionais e interpessoais e de comunicacao.

Figura 7 - Principios das Normas Internacionais de Educacao (IES)
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Fonte: IFAC, 2024. Pode ser consultado em: https://education.ifac.org/index.html

As competéncias necessarias vao incluir as hard skills e as soft skills. De acordo com
Lamri e Lubart (2023), as hard skills referem-se as habilidades técnicas e praticas, enquanto
as soft skills estdo mais relacionadas com capacidades pessoais, como a comunicacdo, a
resolucdo de problemas e a inteligéncia emocional. As soft skills podem ser divididas em
varias categorias, as competéncias interpessoais e de comunicagdo, intelectuais, pessoais,

competéncias técnicas e funcionais e por fim competéncias organizacionais e de gestdo
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empresarial (Abu Asabeh et al., 2023). Na Tabela 3, destacam-se algumas das soft skills que

um contabilista deve ter, tal como comunicacdo, capacidade de resolucdo de problemas,

pensamento critico e capacidade para trabalhar em equipa. As soft skills estdo a tornar-se

cada vez mais importantes para os profissionais da contabilidade. Estas permitem que os

trabalhadores evoluam em dominios estratégicos ao basear-se nos conhecimentos

previamente adquiridos. As soft skills vao permitir que os trabalhadores efetuem a ponte para

ligar as maquinas e as pessoas (Kruskopf et al., 2020).

Tabela 3 - Soft skills mencionadas na literatura

Autores Soft skills
Al-Htaybat et | Pensamento Comunicacéo Resolucdo de | Tecnologia
al., 2018 critico problemas
Competéncias | Comunicacgéo Resolucdo de | Tomada de
de lideranga problemas deciséo
Gongcalves et estratégica
al., 2022 Inteligéncia Adaptabilidade | Inovador e
Emocional e tolerdncia a | criativo
incerteza
Tavares, Capacidade de | Comunicacéo Gestao de
Azevedo, trabalho em conflitos
Marques, et al., | equipa
2023
Kroonetal., | Intuicdo Comunicacéo Criatividade
2021
Capacidade de | Comunicacéo Tomada de | Resolugdo de
trabalho em decisdo correta | problemas
Dolce etal., | equipa
2020 Gestdo de | Capacidade de | Empatia Pensamento
conflitos trabalhar  sob critico
pressao

Fonte: Elaboragdo prépria

A Randstad (2024) efetuou um estudo sobre a 1A e 0 mercado de trabalho portugués,

que pretendeu analisar as implicagdes da IA no mercado de trabalho em Portugal. Algumas
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das principais conclusdes associadas a este estudo sdo que de facto a IA vai efetuar grandes
alteragBes na forma como os trabalhos sdo desempenhados. Para além de a IA aumentar o
nivel de automatizagdo dos trabalhos, vai ainda ter implicagGes nas competéncias necessarias
para os profissionais. Sendo que a IA pode alterar as competéncias necessarias de duas
formas; “a A replica competéncias cognitivas € manuais, logo a procura destas sera cada
vez menor e a |A aumenta a procura por competéncias necessarias para desenvolver a propria
IA.” (OCDE, 2023 como citado em Randstad, 2024).

Os contabilistas devem responder ativamente ao aumento da utilizacdo da IA na sua
atividade diéria. E por isso necessario a formagao ou desenvolvimento de atuais capacidades
que estes ja tenham e também é necessario adquirir novas capacidades que permitam
colaborar com a IA. Existem ja varios estudos em matéria dos desafios para a educacao e
quais 0s impactos que esta era tecnoldgica vai ter na contabilidade (Agbo, 2023; Al-Htaybat
et al., 2018; Azevedo et al., 2023; Kroon et al., 2021; Tavares, Azevedo, Marques, et al.,
2023; Tavares, Azevedo, Vale, et al., 2023). Toda esta situacdo leva-nos a seguinte
subquestdo de investigacdo, existe a necessidade de formacéo por parte dos contabilistas

certificados para trabalharem com tecnologias como a IA?

De acordo com Kokina e Davenport (2017) analisaram como a automatizacao esta
a alterar a auditoria e apontam quais serdo as implicacdes para os contabilistas a nivel das
suas tarefas. Os contabilistas de grandes empresas ja com varios anos de experiéncia
consideram que a necessidade de contabilistas ndo ira desaparecer num futuro préximo, uma
vez que “as tecnologias de 1A substituem tarefas especificas e ndo empregos totais, €
provavel que a perda de empregos a curto prazo seja relativamente lenta e ndo dramatica”
(p.7). No entanto, é normal que as atividades efetuadas atualmente pelos contabilistas sofram
alteracdes. Desta forma, consideram que, € possivel que os trabalhos de contabilidade no

futuro envolvam atividades como (Kokina & Davenport, 2017):

Trabalhar em conjunto com maquinas de contabilidade inteligentes e fazer o
acompanhamento e monitorizacdo do desempenho que estas tém bem como 0s
resultados que estdo a atingir.

Verificar e controlar o uso de maquinas com 1A para que seja possivel determinar
se sdo necessarias mais, menos ou ferramentas diferentes para automatizacao.
Trabalhar com empresas de contabilidade e vendedores para desenvolveram

novas abordagens para as tecnologias de IA.
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Realizar tarefas que atualmente ainda ndo séo possiveis, com computadores com
IA, seja para angariar novos clientes internos e externos e elaborar relatdrios
financeiros para suportar a tomada de decisao.

Apontar quais as tarefas que valem a pena ser automatizadas e quais as que sao

incomuns e pouco efetuadas que ndo fazem sentido de ser.

Apesar de Kokina e Davenport (2017) concordam que a diminui¢do dos empregos a
curto prazo vai ser lenta e pouco dramatica, de acordo com o relatério “Future of Jobs 2023,
é esperado que a |A cause alteracdes significativas no mercado de trabalho, por um lado pela
extincdo de postos de trabalho e por outro lado pela criagdo (WEF, 2023). Este estudo da
WEF (2023), foi efetuado através de um questionario que obteve 803 respostas de empresas
de varios paises do mundo. Através do questionario efetuado fizeram uma estimativa dos
empregos que véo ter uma das maiores quedas nos proximos 5 anos, sendo um destes a

contabilidade, com uma reducéo aproximada de 5 milhdes de postos de trabalho.

Para Emetaram e Uchime (2021), existem capacidades que os contabilistas véo ter
de desenvolver ou adquirir, como competéncias profissionais, competéncias de gestéo,
competéncias ao nivel tecnoldgico e competéncias de analise. As competéncias profissionais
referem-se as capacidades que um contabilista ja possui, mas que precisam de ser atualizadas
e melhoradas ao longo do tempo. Os contabilistas que no decorrer do seu percurso
profissional tiverem a oportunidade de progredir na carreira e atingir cargos que envolvem
a gestdo de recursos humanos tém de ter competéncias ao nivel de gestdo. Tendo em conta
o0 papel importante que a tecnologia esta a assumir na vida diaria das empresas e dos seus
funcionarios, é necessario que o0s contabilistas tenham competéncias a nivel de
computadores. E importante que essas competéncias sejam desenvolvidas, uma vez que os
programas informaticos sdo cada vez mais complexos. Por Gltimo, as competéncias de
analise surgem pelo facto de existir um volume cada vez maior de informacdes a analisar,

como analise financeira, analise de riscos e tomada de decisoes.

Esta nova era, traz por isso desafios e requer novas capacidades e competéncias que
anteriormente eram dispensaveis, é por isso importante que todos aceitem e se adaptem a
esta nova realidade. Para Tavares, Azevedo, Marques, et al., (2023) a “chave ¢ a atualizagdo
e 0 desenvolvimento de novas competéncias, em particular as competéncias transversais (por
exemplo, comunicacdo, trabalho em equipa ou gestdo de conflitos) e a reconversao

profissional para aqueles que querem garantir a sua empregabilidade com sustentabilidade”
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(p. 4). Devido a isto é por isso necessario que as universidades consigam dotar a sociedade
com conhecimentos sobre as novas tecnologias e incorporem os desafios da sociedade 5.0 e
da industria 5.0 nas suas praticas. Neste sentido, surge a subquestdo de investigacdo: a
utilizacdo da IA na contabilidade vai afetar as competéncias exigidas para a profissédo de
contabilista certificado?
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6. Metodologia

O presente capitulo apresenta as questbes de investigacdo, a metodologia de
pesquisa, descreve o enquadramento da amostra e os procedimentos efetuados para a recolha

estatistica de dados.

Objetivos, questdes de investigacao e definicdo da amostra

Na sequéncia da revisdo de literatura efetuada foram identificados os seguintes

objetivos e questdes de investigacao:

Tabela 4 — Objetivos e questédo de investigacdo

Objetivo geral da investigacéo

Analisar qual ¢é a opinido dos contabilistas certificados ao impacto que a 1A pode vir a

desempenhar na contabilidade e na profissdo do Contabilista Certificado

Objetivos Especificos

- Averiguar qual é a aplicacao da IA na contabilidade

- Recolher as percecdes dos Contabilistas Certificados em Portugal, sobre os varios
aspetos da utilizacao e aplicacdo da IA na profissdo do contabilista

- Perceber eventuais tendéncias que estejam a surgir no recrutamento para a profissao de

Contabilista Certificado

Questdo de investigacao

A inteligéncia artificial tem impacto na contabilidade e no exercicio da profissao dos

Contabilistas Certificados?

Subquestdes de Investigacao

SQ1: Os Contabilistas Certificados estdo recetivos a utilizacdo e implementacdo da
inteligéncia artificial?

SQ2: A inteligéncia artificial vai ter um impacto na profissao de Contabilista Certificado?
SQ3: A 1A vai reduzir o trabalho existente ou vai aumentar o leque de oportunidades para
os Contabilistas Certificados?

SQ4: Existe a necessidade de formacdo por parte dos Contabilistas Certificados para
trabalharem com tecnologias como a I1A?

SQ5: A utilizagdo da IA na contabilidade vai afetar as competéncias exigidas para a

profissdo de Contabilista Certificado?

Fonte: Elaboragdo prépria
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A populagdo do presente estudo sdo os membros da Ordem dos Contabilistas
Certificados, que conta com cerca de 68 mil membros de acordo com a informagao
disponibilizada no website da Ordem visualizada no dia 25 de fevereiro de 2024 (OCC,
2023). Para o célculo da amostra foi utilizado o recurso da Sample size calculator, disponivel
no website da plataforma Raosoft!, sendo que para uma populacdo de 68.000 individuos,
com um nivel de confianca de 95% e uma margem de erro de 5% a amostra recomendada é
de 382 individuos.

Modelo de investigagao

A investigacdo pretende, de forma sistematica, adquirir novos conhecimentos e
resolver problemas. Esta pode ainda ser descrita como um processo sistematico de
descobrimento e evolucdo do conhecimento humano. A investigacdo deve existir para
resolver um problema ou para fazer uma nova contribuicdo para um tema ja conhecido
(Asenahabi, 2019). Existem trés tipos de métodos de investigacao que podem ser utilizados:
método qualitativo, quantitativo e método misto (Creswell, 2009). No caso da presente
investigacdo vai ser utilizado o meétodo quantitativo, uma vez que serd utilizado um

questionario.

O método quantitativo de investigacdo permite chegar a valores quantificaveis e
tende a ter respostas fechadas. Dentro deste meétodo existem vérias ferramentas de
investigacdo sendo o questionario uma delas. O questionario permite inquirir uma amostra
da populacdo para recolher opinides, atitudes e tendéncias através de escalas numéricas
(Creswell, 2009). De acordo com Hague (1993), o questionario € um dos metodos mais
utilizados na area de investigacdo, tendo quatro propoésitos importantes: obter informacéo
exata do adquirido, fornecer uma base para uma entrevista estruturada, ter uma estrutura

standard para recolher factos e comentarios e facilitar o tratamento dos dados.

O questionario pode ter varios tipos de resposta, dos quais se destacam dois:
perguntas de resposta aberta e perguntas de resposta fechada. As perguntas de resposta aberta
permitem que o inquirido responda de forma livre sem qualquer tipo de restricdo (Hague,
1993). As perguntas de resposta fechada limitam as respostas dos inquiridos, sendo facultado
um conjunto de opcdes sobre as quais podera escolher uma ou mais respostas possiveis

dependendo das perguntas (Sreejesh et al., 2014). O questionario efetuado neste estudo

! Pode ser consultado em: http://www.raosoft.com/samplesize.html
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apenas tem uma pergunta de resposta aberta, a idade. As restantes perguntas do questionario
sdo perguntas de resposta fechada, recorrendo a varios tipos de respostas, sim/ndo, escolha
maltipla e escala de Likert (Roopa & Rani, 2012).

A recolha de dados através de questionario e mais concretamente através das
perguntas de resposta fechada que tém vantagens e desvantagens. As vantagens das destas
sdo o facto de demorarem menos tempo a responder, por serem mais especificas e nao
implicarem um elevado pensamento para a formulacéo da resposta; permite que o inquirente
tenha um maior controlo, uma vez que, existe uma predefinicdo das respostas e a
uniformidade das questdes facilita a sua codificacdo e posterior tratamento dos dados. A
principal desvantagem deste tipo de pergunta é o facto de, nem sempre refletir o verdadeiro
sentimento do inquirido, uma vez que este esta sujeito apenas a escolher de entre as opg¢des

que Ihe foram facultadas (Hague, 1993; Sreejesh et al., 2014).

Para a recolha de dados estatisticos foi utilizado o questionario, como ja referido,
efetuado com recurso a plataforma Google Forms. O objetivo foi alcancar o0 maior nimero
possivel de Contabilistas Certificados (CC). As respostas dos CC foram analisadas com
recurso a estatistica descritiva que “consiste na recolha, apresentagdo, analise e interpretacao
de dados numéricos atraves da criacdo de instrumentos adequados: quadro, gréfico e
indicadores numéricos” (Reis, 2008). Ainda segundo Pestana e Gageiro (2014), a estatistica
descritiva € utilizada para descrever os dados atraves de indicadores que tém o nome de

estatisticas, como é o exemplo da média, moda e desvio padrao.

Construcéo do questionario

A construcdo do questionario foi efetuada com base na revisdo de literatura. Na
Tabela 5 apresenta-se um quadro resumo com referéncia a artigos que ja efetuaram estudos
sobre este topico, sendo possivel verificar a relacdo entre as perguntas do questionario, as
questdes de investigacdo e 0s artigos que estiveram na base da criacdo dessa questdo de

investigacao.

O questionario, presente no Anexo A, foi dividido em vérias secc@es, sendo que cada
uma das seccdes tem um diferente proposito para a analise dos resultados, ou seja, para
responder a cada questdo de investigacdo. Os resultados sdo apresentados em sessdo

seguinte.
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Tabela 5 - Ligacdo do questionario a literatura

Secgéo do Questdes de Autores
questionario Investigacdo
Seccdo 1 Caracterizacdo Sociodemogréfica (Creswell, 2009)
Seccdo 2e 3 | Caracterizacdo laboral e conhecimento da IA (Creswell, 2009)
(Abu Asabeh et al., 2023; Dolce et al., 2020; Gotthardt
~ Competéncias exigidas para a profissdao de et al., 2020; Leitner-Hanetseder et al., 2021; Tavares
SRS Contabilista Certificado =i ’ ’ ’ ’ '
Azevedo, Vale, et al., 2023)
(Banta et al., 2022; Berdiyeva et al., 2021; Emetaram &
Seccdo 5 Aplicagdo  da 1A nos  processos sQ1 Uchime, 2021; Kokina & Davenport, 2017; Luo et al.,
contabilisticos
2018)
(Banta et al., 2022; Emetaram & Uchime, 2021;
Seceao 6 TR0 G VA TF! ety [ekls Q2 Gotthardt et al., 2020; Leitner-Hanetseder et al., 2021)
~ Impacto da IA na profissdo do contabilista
Secgao 7 e
certificado
(Emetaram & Uchime, 2021; Gotthardt et al., 2020;
Grupo de questdes 1 SQ3 Kokina & Davenport, 2017; Leitner-Hanetseder et al.,
2021; Tavares, Azevedo, Vale, et al., 2023)
(Emetaram & Uchime, 2021; Leitner-Hanetseder et al.,
Grupo de questdes 2 SQ4

2021; Tavares, Azevedo, Vale, et al., 2023)

Fonte: Elaboragdo prépria
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Na Tabela 6 sdo apresentadas as varidveis que foram criadas para que fosse mais facil

efetuar a sua analise através do Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Estas vdo

ser utilizadas no ponto 7, analise e discussdo dos resultados.

Tabela 6 - Significado das variaveis utilizadas na analise dos resultados

Variaveis Significado
Informética Nivel de informética que os respondentes possuem
Termo_IA Conhecimento do termo 1A

Competénciasl

Competéncias para realizar a profissdo de contabilista tém vindo

a mudar ao longo dos Gltimos anos?

Competéncias2

As soft skills estdo a tornar-se um requisito importante para o

desempenho da profissdo do CC?

Competéncias3

No processo de recrutamento se o candidato ndo possuir soft skills

pode inviabilizar a contratacdo para a profissdo de contabilista?

Softskills_(1,2,3,4,5,6,7,8)

Soft skills que os CC consideram ser importantes

Software_Automatiza

IA automatiza tarefas feitas através de papel

Utilizacdo_Softwarel

Programas para analisar e fornecer dados ajuda o CC

Utilizacdo_Software2

Programas para efetuarem envio automatico de declaracdes ajuda
o0CC

Adaptar_IA

CC esta disposto a aprender e a adaptar a IA para melhorar o
trabalho

Utilizar_IA (1,2,3,4,5)

Fatores que fariam os CC utilizar a I1A

Vantagem_IA_(1,2,3,4)

Vantagens da aplicacdo da IA na contabilidade

Desvantagem_IA (1,2,3,4)

Desvantagens da aplicacdo da IA na contabilidade

Impacto_IA 1

A utilizacdo da IA terd um impacto positivo na transparéncia dos

processos contabilisticos

Impacto_IA 2

Impacto significativo da IA na profissdo do CC

Impacto_IA_Profissdo

Em que medida a IA impacta a profissdo do CC

Utilizacdo dos softwares com IA podem reduzir postos de

Trabalho 1

trabalho

Utilizagdo crescente de softwares com IA pode criar postos de
Trabalho 2 o

trabalho que ndo existem atualmente?

A Inteligéncia artificial vai revolucionar a forma como os
Trabalho_3 . 3 o

contabilistas efetuam as suas fun¢bes sem os substituir?

A inteligéncia artificial vai substituir na totalidade a profissdo do
Trabalho_4

contabilista?
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Vai existir uma colaboragdo entre os contabilistas e as maquinas

Trabalho 5
com IA?
3 Necessidade de formagcdo, na area da informatica, para realizar o
Formagéo_1
trabalho
Formacéo_2 Futuramente sera necessaria formagdo, em softwares, na 1A
y Existem formagdes suficientes para melhor as competéncias
Formagéo_3 o
tecnoldgicas
Formacédo_4 CC esta disposto a frequentar formacdes

Fonte: Elaboragdo prépria
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7. Analise e discussao dos Resultados

Caracterizacdo da Amostra

O questionario efetuado foi divulgado através de varias redes sociais como o
LinkedIn e Facebook, como pode ser verificado no Anexo B. Para além desta divulgacdo nas
redes sociais, foi ainda publicado no website da OCC, como pode ser verificado no Anexo
C, na forma de noticia. O questionario esteve disponivel no periodo de 28 de dezembro de
2023 a 9 de fevereiro de 2024. Neste espaco de tempo foi possivel recolher 214
questionarios, os quais foram validados por terem sido preenchidos na totalidade. No
entanto, nem todos os respondentes sdo CC, assim foram excluidos 25,2% por ndo
cumprirem este critério. Sendo assim, apenas 75,8% dos respondentes sdo CC, que
constituem a amostra do estudo. Esta percentagem de 75,8% corresponde a 160 respostas de
CC.

Na Tabela 7 podem ser analisadas as respostas a questdo se o CC conhece o termo
de 1A, sendo esta uma questdo essencial para a analise dos dados. Tendo em conta que existe
uma percentagem de 2,5% da amostra que respondeu que ndo conhece o termo de IA e que
as restantes perguntas sdo relacionadas com o impacto que IA tem na profissdo e mais
especificamente na profissdo do CC, estas 4 respostas foram excluidas da amostra. A amostra
final para a andlise dos resultados, excluindo os CC que ndo conhecem o termo da IA, sera
de 156 respostas. Pode ainda ser verificado pela Tabela 7 as respostas a questao efetuada
sobre o nivel de facilidade que os respondentes tém em trabalhar com os equipamentos
informaticos, que os auxiliam diariamente nas suas funcdes. Relativamente a esta questdo a
maioria das respostas sdo no nivel elevado e muito elevado, ndo apresentando restri¢cdes para

a amostra final.

Tabela 7 - Conhecimento do termo IA e facilidade informatica

Variavel % Observacgoes
Termo_IA

Sim 97,50
N3o 2,50
Informatica

Muito baixo 0,00
Baixo 0,00
Neutro 7,69

56



O Impacto da Inteligéncia Artificial na Contabilidade — A vis&o dos Contabilistas Certificados

Elevado 44,87
Muito Elevado 47,44

Fonte: Elaboracéo propria

Relativamente a caracterizacdo da amostra pode ser verificado através da Tabela 8
que a maioria dos respondentes sdo do sexo feminino, que representam 66.03% da amostra.
Em termos de idade, existiu uma adesdo por parte de respondentes com idades que estdo
entre os 25 anos e 0s 76 anos de idade, sendo que a média de idades é de aproximadamente
47 anos. A maioria das respostas foi dada por CC na faixa etaria dos 42 até aos 53 anos,
sendo que este intervalo de idades representa cerca de 53,85% das respostas. Ao nivel da
escolaridade, a maioria dos respondentes tem o grau de licenciado, cerca de 64,10% da
amostra, sendo seguido do grau de mestre que representa 17,31%.

Em termos da zona geografica, optou-se por dividir o territorio portugués de acordo
com a Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos (NUTS). Esta divisdo
foi criada com o0 objetivo de ser possivel a harmonizacéo da recolha e posterior compilagao
e tratamento das estatisticas (Pordata, 2024). A divisdo das NUTS foi alterada a partir do
ano de 2024, no entanto, como o questionario foi desenhado e divulgado ainda no ano de
2023, foi considerada a anterior divisdo da NUTS Il, que se subdividia em sete regides:
Norte, Centro, Area Metropolitana de Lisboa, Alentejo, Algarve, Regido Auténoma dos
Acores e Regido Autonoma da Madeira (INE, 2015). As zonas geograficas da qual foram
recolhidas mais respostas foi o Norte, o Centro e a Area Metropolitana de Lisboa, sendo que

estas trés regides representam 84,62% da amostra.

Sendo um dos requisitos necessarios para analise da questdo e subquestdes de
investigacdo, que o0s respondentes sejam CC, foram excluidas 54 respostas que
correspondiam a profissionais que trabalham na area da contabilidade, mas que ndo eram
CC. Sendo assim a percentagem de CC é 100%, sendo que em termos de anos de experiéncia
na profissdo as categorias que se destacam séo, 0s que tém experiéncia entre 11 e 19 anos e
0S gue ja possuem experiéncia superior a 20 anos. Estes dois grupos de anos de experiéncia
representam 70,51% da amostra. Da amostra de 156 Contabilistas Certificados, 42,31%

efetuam funcgdes de recrutamento nos respetivos locais de trabalho.
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Tabela 8 - Caraterizacao sociodemografica da amostra de Contabilistas Certificados

Variavel % Observacoes
Género

Feminino 66,03
Masculino 33,97
Idade

25-41 Anos 25,64
42-47 Anos 28,21
48-53 Anos 25,64
>53 Anos 20,51
Escolaridade

Ensino secundario 4,49
Bacharelato 11,54
Licenciatura 64,10
Mestrado 17,31
Doutoramento 2,56
Localizacéo

Norte 28,85
Centro 31,41
Area Metropolitana de Lisboa 24,36
Alentejo 5,13
Algarve 3,85
Regido Autonoma dos Acores 1,28
Regido Auténoma da Madeira 5,13
Contabilista Certificado

Sim 100,00
Anos de Profissao

1-3 Anos 8,33
4 -6 Anos 9,62
7 - 10 Anos 11,54
11 - 19 Anos 17,31
> 20 Anos 53,21
Recrutamento

Sim 42,31
Néo 57,69

Fonte: Elaboragdo propria
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Anélise das questdes de investigacado

A subquestdo de investigacdo um, esta relacionada com o facto de os contabilistas
certificados estarem ou ndo recetivos a utilizacdo e implementacédo da inteligéncia artificial.
De entre todas as respostas recolhidas verificou-se que existem 6,41% dos CC que ndo
concordam com o facto de os softwares de contabilidade terem automatizado tarefas que
eram anteriormente feitas em papel, como &, por exemplo, o caso do envio de declaragdes
de Imposto sobre o valor acrescentado (IVA). No passado era necessario preencher
formulérios e entregar pessoalmente ou via postal as declaracfes mensais ou trimestrais de
IVA. Atualmente os softwares de contabilidade ja tém integrados sistemas que permitem
exportar a declaracdo previamente preenchida e até mesmo enviar diretamente para a
Autoridade Tributaria. Apesar de existir uma pequena parte da amostra que respondeu
negativamente a questdo, 93,59% das respostas foram positivas, como pode ser verificado

no Grafico 1.

Gréfico 1 - Software automatiza tarefas anteriormente feitas em papel

Software_Automatiza

10; 6,41%

146; 93,59%
Nao = Sim

Fonte: Elaboragdo prépria

As duas variaveis de utilizacdo de software, uma relacionada com a analise de dados
para fornecer estatisticas ao CC (Utilizacdo_Softwarel) e a outra relacionada com o envio
de declaracdes automaticamente (Utilizacdo_Software2), tiveram respostas semelhantes
entre os CC, ambas com as respostas de “concordo” e “concordo plenamente” a serem
superiores a 90% (Utilizacdo_Softwarel, com 91,66% e a Utilizacdo_Software2, com

91,03%). A média de cada uma das variaveis é aproximadamente 4,4, com um desvio padrdo
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de 0,8 o que significa que o desvio da média € relativamente baixo, como pode ser observado

pela Tabela 9.
Tabela 9 - Estatisticas de Utilizagéo de Software

Utilizacao_Softwarel Utilizacao_Software2

N Valido 156 156
Omisso 0 0

Média 4,37 4,40
Mediana 5,00 5,00
Desvio Padrao 0,874 0,809
Discordo Plenamente 1,92% 1,92%
Discordo 2,57% 3,85%
Neutro 3,85% 3,20%
Concordo 39,10% 37,18%
Concordo Plenamente 52,56% 53,85%

Fonte: Elaboragéo propria

Para perceber se existe recetividade por parte dos CC de se adaptarem a IA, foi

efetuada a pergunta, “Esta disposto a aprender e a adaptar-se as tecnologias de Inteligéncia

Artificial (1A) para melhorar o seu trabalho contabilistico?”, as respostas mantém-se

coerentes com as anteriores, com respostas de “concordo” e “concordo plenamente” a

possuirem 89,75%, como pode ser verificado através do Grafico 2.

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Grafico 2 - CC estdo dispostos a aprender e adaptar-se a A

1,28%
Discordo
plenamente

Adaptar_IA
35,26%
7,05%
1,92%
— ||
Discordo Neutro Concordo

Fonte: Elaboragdo propria
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De acordo com as respostas obtidas, 93,59% dos CC “concorda” que os softwares
tém permitido automatizar tarefas que, no passado, eram efetuadas através de papel. Para
além disso, 91,66% “concorda” que as andlises e estatisticas efetuadas pelos softwares
auxilia o CC e por ultimo 91,03% “concorda” que os softwares auxiliam os CC no envio das
obrigagdes declarativas. Uma das tarefas em que os contabilistas despendem mais tempo €
na organizacdo e classificacdo de documentos para posteriormente 0s registarem na
contabilidade. As tecnologias de ML podem automatizar estes processos, sendo que isso vai
melhorar a informacdo contabilistica e o tempo despendido na realizagdo destas tarefas
(Stancheva-Todorova, 2018). Este tipo de tarefa ja esta atualmente a ser efetuada através dos
softwares de contabilidade, com a possibilidade de importacdo das faturas de venda e de
compra através do E-Fatura. Outra das automatizacOes efetuadas nos ultimos anos é a
possibilidade do envio automatico de declaracGes através de softwares, seja a Declaracéo
Periodica de IVA, Modelo 10, Modelo 22, entre outras.

No estudo efetuado por Banta et al. (2022) com recurso a um questionario, foram
avaliadas as percecdes dos contabilistas em relacdo a apropriacdo de utilizacdo da 1A na
contabilidade. Neste estudo os autores concluiram que os contabilistas consideram que é
adequado a utilizacdo da IA, estando cientes que existem tanto beneficios como desafios a
implementacdo de solucbes baseadas em IA na contabilidade. Stancu e Dutescu (2021)
consideram que os profissionais da area da contabilidade ja estdo a utilizar tecnologias de
IA, como é o caso do ML e do RPA. Apesar de alguns trabalhadores apenas terem interagido
de forma reduzida com a IA, estes esperam que existam grandes mudancas nas funcdes que

desempenham devido a IA e estdo dispostos a aceitar estas mudancas.

Whitman e Sobczak (2018), realizaram um estudo na area da contabilidade e da
educacdo tendo identificado que, os utilizadores que consideram a utilizacdo da 1A simples
e capaz de aumentar o desempenho profissional estdo mais recetivos a sua implementacéo e
utilizacdo. Apesar de os estudos anteriores considerarem que os contabilistas estdo recetivos
a utilizacdo destas tecnologias, para Silva et al., (2022) existe alguma reticéncia na adogédo
de tecnologias com IA. Apontam como principal causa 0 medo que possa existir perante a

perda do trabalho através da substitui¢do das tarefas que desempenhavam pela maquina.

As respostas efetuadas no questionario relativamente a pergunta, “Esta disposto a
aprender e a adaptar-se as tecnologias de Inteligéncia Artificial (I1A) para melhorar o seu

trabalho contabilistico?” estiveram concentradas no “concordo” e “concordo plenamente”.
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As respostas recebidas sdo coerentes com os estudos e conclusdes de outros autores (Banta
et al., 2022; Stancheva-Todorova, 2018; Stancu & Dutescu, 2021; Whitman & Sobczak,
2018). Os Contabilistas Certificados, estdo cientes da ajuda que os softwares de
contabilidade tém trazido para a profissdo nos ultimos anos. Estes estdo ainda dispostos a
aprender e a adaptar-se as tecnologias de 1A para conseguirem um melhor desempenho nas
suas funcgdes. A recetividade dos CC para que a utilizacdo e implementacdo da Inteligéncia
Artificial na contabilidade, é verificada com sucesso.

A subquestéo de investigacéo dois pretendia perceber se a inteligéncia artificial vai
ter impacto na profisséo do contabilista certificado. Foram efetuadas trés questdes iniciais
para perceber quais os fatores que influenciam a integracdo da IA, as vantagens e as
desvantagens na opinido dos CC. Os fatores que podem influenciar as empresas a adotar a
IA foram pensados através das desvantagens e vantagens e de acordo com os autores Luo et
al., (2018), que enumeram algumas sugestdes para que exista uma aplicacdo efetiva da 1A
na contabilidade. Assim, foi questionado aos CC quais os fatores que teriam uma
importancia mais elevada na adocéo da IA. Na opinido dos CC existe um fator que se destaca
perante os outros que influenciaram a adocdo da IA na contabilidade, como pode ser
verificado através do Grafico 3, sendo este a “relacdo custo-eficacia das solucbes de 1A”,
com 34,39% das respostas, seguida da “garantia de seguranca e privacidade dos dados" e as

“oportunidades de formacéo e educacédo”.

Gréfico 3 - Fatores que influenciam a integragdo da IA na Contabilidade

Fatores que influenciam a adogéo da IA

Garantia de seguranga e privacidade dos dados [ NNENRNREE 19.65%
Relagéo custo-eficécia das solugdes de |IA [N 34,39%

Obrigagdes regulamentares ou normas do sector || NN 13.33%

Resultados positivos demoqs@rgdos por outras B 15.09%
empresas / escritorios

Oportunidades de formacéo e educacio [ NENRNEE 17.54%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fonte: Elaboragdo propria
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Relativamente as vantagens que a integracdo da IA pode vir a ter nas praticas
contabilistas, varios autores destacam que as vantagens da IA s&o evitar ou diminuir a fraude
fiscal (Banta et al., 2022; Emetaram & Uchime, 2021), aumentar a qualidade da informacéo
contabilistica (Banta et al., 2022; Emetaram & Uchime, 2021), diminuir o tempo despendido
em tarefas repetitivas (Banta et al., 2022; Silva et al., 2022) e reduzir a possibilidade de erros
(Banta et al., 2022; Silva et al., 2022; Stancu & Dutescu, 2021). Foi efetuada a questdo
“Quais sdo, na sua opinido, as principais vantagens da integracdo da IA nas praticas
contabilisticas?”, a qual foi pedido aos CC que assinalassem as op¢des mais importantes na
opinido destes. De acordo com Grafico 4, a vantagem mais importante para os CC é a
“libertacéo de tempo para a realizacao de outras tarefas”, com 48%, seguida da “diminuicéo
do erro humano”, com 27,60% e do “aumento do nivel de qualidade e precisdo da informacéo
financeira”, com 21,20%.

Gréfico 4 - Vantagens da integracio da IA na Contabilidade

Vantagens da IA

60,00%
50 00% 48,00%
40,00%
30,00% 27,60%
21,20%
20,00%
0,
10,00% 3.20%
0,00% |
Diminuicdo de Aumento do nivel de Diminuicdo do erro  Libertacéo de tempo
fraudes qualidade e precisdo humano para realizar outras
da informagéo tarefas
financeira

Fonte: Elaboragdo prépria

A literatura publicada enumera desvantagens da integracdo da IA na contabilidade
como o elevado custo na criacdo, planeamento e implementacdo de sistemas de 1A (Luo et
al., 2018; Silva et al., 2022), transparéncia dos sistemas de IA (Banta et al., 2022; Silva et
al., 2022), seguranca dos dados (Banta et al., 2022; Gotthardt et al., 2020), fracos sistemas
de controlo interno (Banta et al., 2022) e a falta de experiéncia e formacéao dos profissionais
(Leitner-Hanetseder et al., 2021; Luo et al., 2018). Relativamente as desvantagens referidas
pelos respondentes, as respostas estdo mais divididas e ndo existe uma que tenha assumido

particular importancia. Como pode ser observado no Gréfico 5, todas as desvantagens estao
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equiparadas, apenas a “formacdo dos profissionais da area” estd abaixo das restantes, no
entanto a diferenca para as outras trés desvantagens é reduzida. Isto significa que as
desvantagens que a possivel integracdo da I A pode vir a ter na contabilidade sdo um fator de
preocupacgao em Varios aspetos para os CC.

Gréfico 5 - Desvantagens da integracdo da IA na Contabilidade

Desvantagens da IA

0,
40,00% 26,83% 26,42% 26,42%

25,00%
20,33%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
Falta de informacdo Elevados investimentos Formacao dos Protecdo de dados e
sobre a utilizacdo de  a nivel tecnoldgico profissionais informacdes
sistemas com
inteligéncia artificial

Fonte: Elaboragéo propria

As variaveis que foram utilizadas para perceber qual é a opinido dos CC
relativamente ao impacto que a IA pode vir a ter na contabilidade, sdo as variaveis
Impacto_IA 1, Impacto IA 2 e Impacto IA Profissdo. A variavel Impacto IA 1
questionava se a utilizacdo da A vai ter um impacto positivo na transparéncia dos processos
contabilisticos e a variavel Impacto_IA_2 se o impacto da 1A na profissdo dos CC vai ser
significativo. A variavel Impacto _IA_Profissdo pretendia perceber se o impacto da IA na
profissdo € na opinido dos respondentes baixo ou elevado. De acordo com a Tabela 10, a
utilizacdo da Inteligéncia Artificial tem / tera um impacto positivo na transparéncia dos
processos contabilisticos, 60,90% dos CC “concordam” que tera um impacto positivo, tendo
existido 29,48% de respostas “neutras”, ou seja, ndo discordam nem concordam com esta
possibilidade. Ja relativamente ao impacto que a IA pode vir a ter na profissdo de CC, uma
percentagem de 84,62% “concordam” que existird um impacto significativo da IA na

profissdo.
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Tabela 10 - Impacto da 1A na Contabilidade e na Profissdo

Variavel % Observacoes
Impacto_IA 1

Discordo Plenamente 0,00
Discordo 9,62
Neutro 29,48
Concordo 60,90
Concordo Plenamente 0,00
Impacto_IA 2

Discordo Plenamente 0,00
Discordo 6,41
Neutro 8,97
Concordo 84,62
Concordo Plenamente 0,00

Fonte: Elaboracéo propria

Como verificado anteriormente, os CC esperam que a IA tenha um impacto na

profissdo do Contabilista Certificado. Para verificar se na opinido destes o impacto seria

baixo ou elevado foi efetuada a pergunta “Qual € a sua perce¢do do impacto da IA na

profissdo de contabilista?”. De acordo com o Gréafico 6, pode ser verificado que 52,56% das

respostas apontam que o impacto sera “elevado” e 19,23% apontam que este impacto sera

“muito elevado”. Sendo assim, 84,62% dos respondentes “concordam” que a IA tera um

impacto significativo na profissdo e 71,79% prevé que esse impacto sera “elevado” ou

“muito elevado”.

Gréfico 6 - Percecdo do impacto da IA na Profissdo do CC

Impacto_IA_Profissao
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50,00%
40,00%

0
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Muito baixo Baixo Neutro Elevado

Fonte: Elaboragdo prépria

19,23%

Muito elevado
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Alguns autores ja efetuaram estudos sobre o impacto que a IA tem na contabilidade,
sendo que no estudo de Berdiyeva et al., 2021 estes concluem que as aplicagdes com IA tém
tido um impacto positivo nos processos contabilisticos e que existe um efeito positivo na
contabilidade com o recurso a IA. Chukwudi et al., 2018, encontrou uma relacéo positiva
entre a utilizagdo de programas com IA e a performance das fungdes efetuadas na
contabilidade. Os autores Emetaram & Uchime, 2021, ndo conseguiram chegar a dados
estatisticos que lhes permitissem aceitar a hipotese em estudo: A Inteligéncia Artificial ndo
tem um impacto positivo na profissdo do CC. Como a hip6tese ndo foi verificada, o autor
conclui que a 1A tem efetivamente um impacto positivo na profissdéo do CC. Logo, a
subquestdo de investigacdo dois é verificada, uma vez que, os resultados de estudos
previamente efetuados vao de encontro aos resultados obtidos a partir da amostra em estudo,
em que os CC esperam um impacto da 1A na contabilidade e que este impacto seja elevado.

Relativamente a subquestdo de investigacdo trés, esta esta relacionada com as
mudancgas que podem vir a acontecer na profissdo do CC. A amostra em estudo esta em
concordancia que a IA tera um impacto na profissdo do contabilista certificado. Sendo assim,
é também importante perceber se a IA pode vir a reduzir ou criar funcdes na profissdo do
CC. Para questionar os CC sobre este assunto foram efetuadas cinco perguntas em escala
Likert. De acordo com a Tabela 11 é possivel verificar que a média das respostas referentes
as variaveis Trabalho_1, Trabalho_2, Trabalho_3 e Trabalho 5 é de quatro, logo os CC
concordam que a IA tanto pode vir a reduzir postos de trabalho que existem atualmente,
como vir a criar fungdes que atualmente ainda nao existem. Para além disso concordam ainda
que a IA vai revolucionar a profissdo, mas sem a substituir (média de respostas é dois, logo,
discordam). Existe ainda uma expectativa positiva de que ira existir uma colaboracéo entre

o0s contabilistas e as maquinas com IA.

Tabela 11 - Impacto da 1A na profissdo dos CC

Variavel Média ~ DeSVIO
Padréo
Trabalho 1 Utilizacdo de softwares com 1A pode reduzir 4,00 0,960

atuais postos de trabalho?
Utilizacdo de softwares com IA pode criar
Trabalho 2 postos de trabalho que néo existem 4,00 0,98
atualmente?
A 1A vai revolucionar a forma como os
Trabalho 3  contabilistas efetuam as suas fungdes sem 0s 4,00 1,03
substituir?
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A 1A vai substituir na totalidade a profissédo do
contabilista?

Vai existir uma colaboracdo entre 0s
contabilistas e as maquinas com 1A?

Fonte: Elaboragdo propria

Trabalho 4 2,00 1,07

Trabalho 5 4,00 0,98

Os CC consideram que a 1A pode vir a reduzir o nimero atual de postos de trabalho,
0 que é coerente com a automatizacdo dos sistemas que a IA proporciona. A IA tem como
objetivo permitir que certas tarefas sejam automatizadas, o que pode vir a ser um indicador
de reducdo ao nivel dos recursos humanos. No entanto, Kokina e Davenport (2017)
enumeram algumas das fungfes que podem vir a ser efetuadas pelos contabilistas. Estas
atividades passam por trabalharem em conjunto com maquinas de IA, no sentido de verificar
0s seus erros, resultados, efetuar o controlo das informagdes e melhorar o seu desempenho.
Para além disso, existem j& autores como Losbichler e Lehner (2021), Wilson e Dougherty
(2018) e Jarrahi (2018) que falam nesta potencial parceria: humano e 1A. Neste contexto de
parceria entre as duas partes, seria possivel que os pontos fortes dos colaboradores e das

maquinas se juntassem para permitir uma melhor eficiéncia e eficacia de ambos os lados.

Atualmente, estamos imersos num mundo cada vez mais digitalizado, no qual a
tecnologia desempenha um papel fundamental em varios aspetos da vida. Esta digitalizacéo
implica que cada vez mais, os colaboradores de empresas que pretendam manter-se
relevantes na profissdo tenham de aprender ou melhorar os seus conhecimentos
informaticos. De acordo com Al-Htaybat et al. (2018), a contabilidade esta a atravessar um
momento de mudanca, sendo que as tecnologias estdo a contribuir em grande parte para a
mudanca da profissdo como é conhecida atualmente. Para isto e tendo em conta este avanco
das tecnologias é necessario que as universidades e escolas correspondam com alteracdes ao

nivel da educacdo, no sentido de formar os alunos nesta area.

O tema da educacdo é cada vez mais importante no contexto de formar profissionais
capazes de adaptar e conciliar os conhecimentos técnicos que Sd0 necessarios para a
execucdo da profissdo e os conhecimentos préaticos. A subquestéo de investigacdo quatro
estd relacionada com a necessidade que existe de formacdo por parte dos Contabilistas
Certificados para trabalharem com tecnologias como a IA. Para questionar os CC
relativamente a questdo da formacao da parte informatica, foram efetuadas quatro perguntas.
De acordo com os resultados na Tabela 12, a primeira pergunta era referente a necessidade

que tem existido por parte dos CC de efetuar formacdo para conseguirem realizar o seu
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trabalho, sendo que 77,56% dos respondentes respondeu que “Sim”. Em coeréncia com a
anterior, 98,72% das respostas relativas a pergunta se sera necessaria formacao futura para
trabalhar com softwares que tenham IA foram também positivas. Na opinido dos CC,
66,46% dos respondentes ndo consideram que existem formacdes suficientes no mercado na
area tecnoldgica. A Ultima questdo relacionada com a predisposicdo para frequentarem
formacGes relativas a area tecnoldgica no sentido de também conseguirem melhorar o seu

desempenho foi de 96,79% das respostas a concluirem que estariam dispostos.

Tabela 12 - Formacao dos CC

%
Variavel Observacoes
Necessidade de formacéo nos ultimos anos
Né&o 22,44%
Sim 77,56%
Necessidade de formacéao futura na area tecnoldgica
Né&o 1,28%
Sim 98,72%
Existem formacdes suficientes na area tecnologica
Né&o 63,46%
Sim 36,54%
Estaria disposto a frequentar formacGes na
area tecnologica
Né&o 3,21%
Sim 96,79%

Fonte: Elaboragdo prépria

Estudos previamente efetuados, (Azevedo et al., 2023; Emetaram & Uchime, 2021;
Leitner-Hanetseder et al., 2021; Tavares, Azevedo, Vale, et al., 2023), apontam que a
formacdo continua dos profissionais da area da contabilidade é fundamental para se
manterem relevantes no exercicio das suas funcdes. De acordo com Azevedo et al., 2023,
“no inevitavel futuro digital, as pessoas que ja estdo a trabalhar devem procurar formacao

interna (na sua organizagao) e aprendizagem externa, para poderem continuar a aprender”

(p-3).

A subquestéo de investigagdo cinco pretende perceber se a utilizacdo da IA na
contabilidade vai afetar as competéncias que sdo necessarias para a profissdo do CC. A

utilizacdo da IA na contabilidade vai ser uma realidade que os CC véo ter de aceitar para
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continuarem a desenvolver o seu trabalho. As soft skills tém vindo a tornar-se cada vez mais
importantes neste ambiente tecnoldgico atual (Kroon et al., 2021). Assim, foi questionado
se 0s CC também desempenham fungfes de recrutamento. Da amostra de 156 respostas
recolhidas dos CC, 66 desempenham funcGes de recrutamento. Relativamente a estes 66,
foram questionados sobre as alteragdes no recrutamento para a profissao de contabilista.

A média das respostas manteve-se perto do 4, que corresponde a resposta
“concordo”, como pode ser verificado na Tabela 13. Os contabilistas certificados concordam
que as competéncias necessarias para a profissdo de CC tém vindo a alterar nos ultimos anos.
De acordo com (Azevedo et al., 2023) a profissdo de contabilista esta a passar por um
periodo de mudanca 0 que tornou necessario o aumento das competéncias que um
contabilista deve possuir. No estudo realizado por Goncalves et al. (2022) numa das
entrevistas efetuadas foi questionado sobre as competéncias para a profissdo do contabilista.
A resposta deste enfatiza que as competéncias digitais se estdo a tornar cada vez mais
importantes na profissdo, mas que o ponto fulcral é que o contabilista consiga olhar para 0s
dados e fazer a anélise correta e a necessidade de este possuir um conjunto diversificado de
soft skills. Isto porque analisar os dados é uma parte do trabalho, a outra é ser capaz de
comunicar, explicar os dados e conseguir envolver o cliente para que possam pensar em

conjunto.

Tabela 13 - Competéncias dos CC

Variavel Meédia Desvio Padréao

Competéncias_1 Competéncias necessarias para a
profissdo de CC tém vindo a mudar 3,92 0,37
nos ultimos anos

Competéncias 2 As soft skills estdo a tornar-se um
requisito importante para o 3,88 0,41
desempenho da profissdo de CC

Competéncias_3 Nao possuir soft skills pode

inviabilizar a contratagdo do CC 3,60 0,66

Fonte: Elaboragdo prépria

Se por um lado as hard skills (competéncias que se aprendem normalmente em
contexto escolar) continuam a ser um fator importante para o recrutamento, por outro lado,
as soft skills tm vindo a tornar-se cada vez mais importantes, sendo que estas podem vir a
ser a ponte necessaria para a divisao existente entre as maquinas e as pessoas. As soft skills,
sdo competéncias essenciais para o trabalho que ndo incluem a interacdo com méquinas,

estas podem ser consideradas como um comportamento que os trabalhadores precisam de
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efetuar para atingirem um objetivo (Lamri & Lubart, 2023). As soft skills s&o mais dificeis
de aprender em contexto escolar uma vez que estas requerem paciéncia, compreenséo e
também uma capacidade de adaptacdo (Kruskopf et al., 2020). Lamri e Lubart (2023),
concordam que as soft skills s&o um melhor indicador de sucesso do trabalhador do que as
hard skills, uma vez que estas sdo importantes para se relacionarem com os outros. Para além
disso, as soft skills podem ajudar a identificar trabalhadores que tenham as caracteristicas

para serem lideres.

Foi efetuada ainda uma questéo aos CC que exercem funcdes de recrutamento, quais
as soft skills que despertam a atencéo aos recrutadores. Assim os respondentes escolheram
quais as soft skills que na opinido destes sdo mais relevantes para a profissdo do CC, como
pode ser visualizado na Tabela 14. A soft skill que os recrutadores da area da contabilidade
consideram mais importante ¢ a “Capacidade de Lideran¢a” com 22,91%, seguida da
“Capacidade de trabalhar em equipa” com 20,70% e duas soft skills que tiveram exatamente
o mesmo numero de respostas, com 14,10%, o “Pensamento critico” e a “Capacidade de

resolucao de problemas”.

Tabela 14 - Soft Skills mais importantes no processo de recrutamento

Soft Skills NuUmero de respostas %
Pensamento critico 32 14,10%
Capacidade de resolucédo de problemas 32 14,10%
Capacidade de lideranca 52 22,91%
Capacidade de trabalhar em equipa 47 20,70%
Intuicdo, inovacao, criatividade e adaptabilidade |26 11,45%
Inteligéncia emocional 15 6,61%
Capacidade para tomada de decisdo 23 10,13%
Total 227 100%

Fonte: Elaboragdo prépria

N&o é s6 na profissdo do contabilista que sdo necessarias as soft skills, na verdade
estas por si s6 também nédo sdo suficientes para o desempenho de uma profissdo. No entanto,
tém vindo a assumir uma importancia maior neste mundo cada vez mais tecnoldgico e
desumanizado. De acordo com o Grafico 7 é possivel verificar que 14 respostas foram
“neutras” e 46 respostas foram que “concordam” que pode existir uma inviabilizacdo do

recrutamento se ndo possuirem soft skills. De acordo com Lamri e Lubart (2023) é necessario
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que no processo de recrutamento sejam equacionadas tanto as hard como as soft skills. Para
além disso estes concordam ainda que as empresas devem administrar aos colaboradores
formagOes para que estes aumentem, melhorem e desenvolvam as suas competéncias. No
estudo efetuado por Dolce et al. (2020), os autores concluiram que “os empregadores dao
frequentemente prioridade as soft skills em detrimento das hard skills” (p.15).

Gréfico 7 - Inviabilizagdo do recrutamento por o CC nao possuir soft skills

Inviabilizagao de recrutamento caso o CC nao
tenha soft skills

50 46
40
30
20 14
10 6
0 0
0
Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
plenamente plenamente

Fonte: Elaboragéo propria

A questdo de investigacdo deste estudo € “A inteligéncia artificial tem impacto na
contabilidade e no exercicio da profissdo dos contabilistas certificados?”. Tendo em conta
as cinco subquestdes de investigacdo pode ser concluido que de facto a 1A vai ter um impacto
na contabilidade e em consequéncia na profissao do CC. Isto porque existe uma recetividade
para a utilizacdo e implementacdo da IA na contabilidade. Estes concordam que vai existir
de facto um impacto na profissdo do CC, sendo que esperam que este possa vir a ser elevado.
No entanto, ndo acreditam que a profissdo possa vir a ser substituida na totalidade pela 1A,
dai existir uma pré-disposicao para uma colaboracdo entre os CC e a IA. A necessidade de
formacdo ja é atualmente uma preocupacéo dos profissionais da area, sendo que futuramente
vai ser fundamental para continuarem a desempenhar a profissdo. Esta implementacéao de IA
no seio da contabilidade e da profissdo do CC vai ainda ter impacto ao nivel do recrutamento
de novos profissionais para a area da contabilidade. As soft skills estdo a ganhar uma
importancia acrescida, mas estas por si s6 ndo vao ser suficientes para desempenhar as
profissdes futuramente. Assim, no futuro vao existir vantagens e desvantagens provocadas
pelo impacto da IA na contabilidade e na profissdo do CC que tém de ser pensadas e

acauteladas nesta evolugdo que esta a acontecer na area da contabilidade.
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8. Conclusao

As empresas ndo podem evitar a utilizacdo das novas tecnologias, sendo uma destas
a A, principalmente se pretendem manter-se competitivas no vasto mundo empresarial
futuro. A contabilidade é uma das areas que vai ver 0s seus métodos de trabalho e 0s proprios
trabalhadores a mudar. Esta mudanca advém do mundo cada vez mais digitalizado,

informatico e com imensas op¢des que estdo apenas a distancia de um clique.

Um dos objetivos especificos deste trabalho focava a aplicacdo que existe para a IA
na contabilidade e a verdade é que a | A pode integrar-se em muitos processos contabilisticos.
Um exemplo de que a |A deve e pode ser integrada na area da contabilidade sdo as Big Four,
as quatro maiores empresas de contabilidade e auditoria tém departamentos dedicados a 1A
passando pela criagdo, implementagédo e desenvolvimento de solucgdes de IA. Tecnologias
dentro do escopo da IA estdo a ser cada vez mais utilizadas na contabilidade. O RPA tém
vindo a ser utilizado para efetuar opera¢fes como é o caso da leitura, abertura e envio de
emails, assim como a validacéo e introducdo de dados nos sistemas. O NLP é utilizado na
Deloitte e na Ernest & Young para verificar e validar regulamentos e documentos legais para
que os colaboradores apenas tenham de validar os resultados. Os processos efetuados de
forma manual podem vir a ser substituidos pelas maquinas, o que vai permitir aos
colaboradores desempenhar outras funcdes. E ainda equacionado uma possivel colaboragio
entre 0 humano e a IA que pode ajudar a retirar o0 maximo das capacidades dos humanos e

da propria IA.

Outro dos objetivos especificos foi recolher as percecdes dos CC em Portugal, sendo
que para isso foi efetuado e divulgado um questionario. Os CC estdo dispostos a adaptar-se
as tecnologias de 1A bem como a efetuar formacao para se manterem relevantes no seu
trabalho. Estes esperam que a IA tenha um impacto na contabilidade e na profissdo de CC,
sendo que a percecao deste impacto pelos CC é elevado. A ideia demonstrada pelos CC nas
respostas ao inquérito € de que estdo dispostos a abracar a nova realidade que € a IA. Por si
SO este tipo de pensamento, € uma vantagem para que a implementacéo da IA nos locais de
trabalho seja feita de uma forma responsavel e segura. Ainda no questionario foram
efetuadas perguntas para aferir o possivel impacto na profissdo de CC. A IA tanto pode vir
a reduzir como a aumentar o nimero de postos de trabalhos nas empresas e se por um lado

automatiza funges, por outro vao ser necessarias novas fungdes para trabalhar com a IA.
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Assim, os CC ndo concordam que a IA podera vir a substituir completamente a profiss&o,

uma vez que, o elemento humano é indispensavel para o exercicio da profiss&o.

O mundo empresarial estd cada vez mais direcionado para a tecnologia e isso tem
vindo a reforcar a importancia das competéncias necessarias para a profissdo do CC. O
terceiro objetivo especifico relacionava-se com perceber se estdo a surgir tendéncias no
recrutamento para a profissao de CC. Este objetivo foi concluido através do questionério, ao
efetuar questdes aos CC que para além das funcdes de contabilidade agregam ainda fungdes
ao nivel do recrutamento. As respostas apontam para uma tendéncia cada vez maior na
necessidade de os candidatos possuirem soft skills. As soft skills estdo a assumir um papel
diferenciador perante as expectativas que existem dos recrutadores, sendo que o facto de ndo
possuirem tais competéncias pode inviabilizar futuras contratacfes. Apesar disso, estas ndo
s8o as Unicas competéncias procuradas pelos recrutadores da area da contabilidade, uma vez

que, o processo deve ainda ter em conta as hard skills.

O objetivo geral deste trabalho focava-se em analisar a opinido dos CC relativamente
ao impacto que a 1A pode vir a ter tanto na contabilidade como na profissdo do contabilista.
Certo sera dizer que esse impacto ja esta a acontecer e € expectavel que aumente nos
proximos anos. A contabilidade vai sofrer grandes alteracfes que vao revolucionar a forma
como os CC trabalham e executam as suas fungdes. SO sera possivel saber o real impacto
quando a utilizacdo desta tecnologia for efetuada de forma generalizada em todas as
empresas. A profissdo do contabilista certificado dificilmente sera totalmente substituida por
robos, isto porque as tomadas de decisao vado continuar a recair nos colaboradores e gestores

que d&o voz as empresas.

Este trabalho contribui para a comunidade académica com uma investigacao feita
sobre a aplicacdo da IA na contabilidade e como esta pode vir a impactar a profissdo do CC.
Para os CC este estudo contribui ndo so para ter a visdo das opinides que os profissionais da
area tém sobre este tema. Estes vdo estar cada vez mais envolvidos no processo de
implementacdo e utilizacdo da IA nas tarefas diarias e vao ainda ter de trabalhar em
colaboracdo com esta. Os CC tém nocdo das possiveis vantagens e desvantagens que a IA
pode trazer, mas acima de tudo pretendem evoluir com ela e utilizar a formacdo como um
meio para se manterem relevantes nas suas funcdes. VVao ser cada vez mais necessarios 0S
colaboradores possuirem um mix de competéncias, que lhes permita evoluir e desempenhar

as suas fungdes da melhor forma possivel. Adquirir informacéo, seja através de formagéo ou
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de cursos é uma das formas de os CC terem poder e tomarem decisdes mais conscientes no

desempenho das suas fungoes.

Apesar das conclus@es efetuadas neste estudo, € preciso ter cautela ao generalizar os
resultados. Num meio em que existem cerca de 68 mil contabilistas certificados, mesmo que
alguns j& ndo exercam funcGes, a amostra em estudo mostra-se limitada perante o nimero
total. Para o futuro, sugere-se que seja efetuado um estudo em Portugal com um maior
namero de respostas, para que se possam efetuar conclusées com mais informacéo. Sugere-
se ainda que seja efetuado um estudo em como a educacdo em Portugal ja tem e pode vir a
ter um papel ainda mais crucial no processo de formacdo dos profissionais da area da
contabilidade através da diversificagdo das suas competéncias.

Por ultimo, referir uma ideia que surgiu durante este trabalho, relativa ao humano
bem como as maquinas e a 1A. Cada pessoa desempenha um papel fundamental na sua vida,
no seu trabalho e na propria sociedade. Ha qualidades unicas que permitem distinguir 0s
humanos e que ainda estamos longe de conseguir replicar nas maquinas. A criatividade, a
empatia, 0 pensamento critico de cada individuo, as experiéncias de vida moldam cada um
de nds e torna-nos diferentes. Esta tecnologia vem para nos auxiliar e ao fazer o seu uso de
forma responsavel vai ser possivel complementar e ampliar as capacidades dos humanos. E
por isso importante realcar que, num mundo cada vez mais informatizado o ser humano

assume uma importancia cada vez maior.
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Anexos

Anexo A - Questionario - Impacto da Inteligéncia Artificial na Contabilidade

Impacto da Inteligéncia Artificial na Contabilidade

0 meu nome & Leonor Gracio, sou aluna do Mestrado em Contabilidade e Fiscalidade, da Escola Superior de Tecnologia e Gest3o, do Instituto Politécnico de Leiria

0 presente questiondrio esta a ser efetuado no dmbito da dissertagdo de mestrado que tem como tema estudar o Impacto da Inteligéncia Artificial na Profissdo dos Contabilistas Certificados.
Venho por isso, solicitar a sua colaberagaoe voluntaria e sincera no imento deste ario, sendo ido o eac i das respostas
Realgamos que as respostas se destinam (nica e exclusivamente a tratamento estatistico para fins cientificos e académicos

0 seu contributo € valioso para nos ajudar a compreender as atitudes e percegdes dos contabilistas certificados relativamente 3 utilizagdo da inteligéncia artificial (1A) no dominio da contabilidade.
Obrigada pela sua participago que € fundamental para o desenvolvimento deste trabalhe!

Para qualguer esclarecimento, pode contactar-me através do seguinte enderego: 2220541 @my.ipleiria.pt

1. Idade*

2. Regido onde trabalha *

Marcar apenas uma oval.

! Norte

) centro
) hrea Metropolitana de Lisboa

) Mlentejo

( : ) Algarve

ab) Regido Auténoma dos Agores

": ! Regido Auténoma da Madeira

3. Género*

Marcar apenas uma oval.

{___) Feminino

___)Masculino

( o ) Outro

4. Nivel de escolaridade *

Marcar apenas uma oval.

() Ensino secundério

( : Bacharelato

: ! Licenciatura
': ! Mestrado

) Doutoramento

5. Econtabilista certificado? *

Marcar apenas uma oval.

Avangar para a pergunta 7

Avangar para a pergunta 6

6. As fungbes que desempenha atualmente no trabalho s&o na drea da contabilidade?

Marcar apenas uma oval.

Avangar para a pergunta 13

Avangar para a sec¢3o 8 (Obrigado pela sua participagdo!)
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10.

Ha quantos anos exerce a profisséo de contabilista certificado? *
Marcar apenas uma oval.

'.': ) 1-3anos

":'4-ﬁanus

) 7-10anos

)11-19anos

() >20Anos

Na empresa onde trabalha executa funcbes de recrutamento? =

Marcar apenas uma oval.

': ) 8im Avangar para a pergunta 11

'_: ) Ndo Avancar para a pergunta 13

Na sua opinido qual a facilidade que tem a trabalhar com equipamentos informaticos ( computadores, tablets, telemadveis, entre outros)? *

Baix Elevada

Conhece o termo da Inteligéncia Artificial? *
Marcar apenas uma oval.
sim

() NEo

Indique, por favor, a sua opinido sobre as seguintes afirmactes

Discordo Concordo
Discordo  Neutro  Concordo
plenamente Plenamente

As soft skills

tomar-se um
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Quais s&o na sua opini&o as soft skills que despertam maior atengdo a um recrutador? *

D Comunicagdo

D Pensamento critico

I:‘ Capacidade de resolugéo de problemas

I:‘ Capacidade de lideranga

D Capacidade de trabalhar em equipa
Dlmu\qéo,' ¢do, criatividade e adaptabilidad
I:‘ Inteligéncia emocional

I:‘ Capacidade para tomada de decisdo

13.

0 software de contabilidade que utiliza permite automatizar tarefas que eram anteriormente feitas em papel? *

Marcar apenas uma oval.

*

Indique, por favor, a sua opinido sobre as sequintes afirmagdes:

Discordo Concordo
Discordo  Neutro  Concordo
plenamente plenamente

A utilizagGo de
programas
ppara analisar
dados e
estatisticas () () )
contabilisticas

ajuda o

contabilista

certificado?

A utilizaggo de
programas
ppara efetuar o
envio
automatico de
Saft’s, IVAs,
Recapitulativas,
enire ouiras
declaragbes
auxilia o
contabilista?

Esta disposto a aprender e a adaptar-se as tecnologias de Inteligéncia Artificial (I1A) para melhorar o seu trabalho contabilistico? *

Pou Muito disposto

Que fatores influenciariam a sua deciséo de adotar / utilizar a Inteligéncia Artificial na contabilidade? *

O Oportunidades de formag&o e educagédo

|| Resultados positivos demonstrados por outras empresas / escritdrios
|:| Obrigagdes regulamentares ou normas do sector

|:| Relago custo-eficacia das solugbes de 1A

[] Garantia de seguranga e privacidade dos dados

17.

18.

Quais séo, na sua opinido, as principais vantagens da integracéc da IA nas préticas contabilisticas? *

|:| Diminuigdo de fraudes
|| Aumente do nivel de qualidade e precisdo da informacéo financeira
|:| Diminuig&o do erro humana

D Libertagdo de tempo para realizar outras tarefas

Quais s@o, na sua opinido, as prin:

gens ou pri

D Falta de informagZo sobre a utilizagdo de sistemas com inteligéncia artificial
|:| Elevados investimentos a nivel tecnolégico
[} Formagéo dos profissionais

] Proteg&o de dados e informagdes

pago iadas & utilizagdo da IA na contabilidade? *
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*

Indique, por favor, a sua opinido scbre as seguintes afirmagdes:

Discordo
plenamente

Discordo  Neutro

Concorde

Concordo

Plenamente

A utilizagdo da

Inteligéncia

Artificial tem /

terd um

impacto J [ (
positivo na

transparéncia

dos processos

contabilisticos?

A Inteligéncia
Artificial ira ter
um impacto
significativo na

Qual é a sua percegdo do impacto da IA na profiss&o de contabilista? *

Neg Positivo

Indique, por favor, a sua opinido sobre as seguintes afirmagdes: *

Discordo

Discordo  Neutro
plenamente

Concordo

Concordo
plenamente

A utilizagio
crescente de

com 1A

reduzir

postos de
trabalho 2

A utilizagio
crescente de

com IA pode
criar novos (@) (@) (@]
postos de
‘trabalho que
néo existem
atualmente?
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Responda, por favor, as seguintes questdes: *

Devido ao
crescimento
das novas

tevea

necessidade —_ —
nos itimos ()] (D)
anos de

efetuar

formag3o para

realizar o seu

trabalho?

Na sua opinido,

Quéo otimista esta em relagéo ao futuro da profiss&o de contabilista certificado com a integragéo da IA? *

Muil Muito otimista
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Anexo B - Exemplos de publicagdes efetuadas para divulgacdo do questionario

MBS | eonor Gracio
11? 3d-Q

Boa noite,

Venho pedir a vossa ajuda como estudante do mestrado de contabilidade e fiscalidade do
Politécnico de Leiria, para o preenchimento do questionario que deixo abaixo no sentido de
chegar a resultados/dados que possam ajudar a concluir a dissertacao intitulada de "O impacto
da inteligéncia artificial na Contabilidade - A visdo do contabilista certificado”. Agradeco desde
Ja a vossa participacao.

Obrigado e bém haja.

Impacto da Inteligéncia Artificial na
Contabilidade

meu nome € Leonot Grac, sou aluna 90 Mestrado em Contabdidade ¢ Fincalica de, o

Escol Superor de Tecnologa ¢ Gestdo, 9o |

Leonor Gracio = Vocé

2m‘®

Boa Noite,

Venho pedir a vossa ajuda como estudante do mestrado de contabilidade e
fiscalidade do Politécnico de Leiria. para o preenchimento do questionario que deixo
abaixo no sentido de chegar a resultados/dados que possam ajudar a concluir a
dissertagdo intitulada de "O impacto da inteligéncia artificial na Contabilidade - A
visdo do contabilista certificado”, Agradego desde ja a vossa participagdo.
https://Inkd.in/dk4sytYR

Obrigado pela ajudal

Impacto da Inteligéncia Artificial na
Contabilidade

10 mieu nome & Leonor Grétio, sou 8luna do Mestrs do.em Contabilidade & Fiscalidade, da
Escola Superior de Tecnologia ¢ Gestlo, do instituto Politécrico de Leiria

0 prERENTE G SNIONA TS 31 b B Sa7 eletundo no bmbins ds disrtesha de MERTAdS Gul tem
cofmo tema estudar o Impacto da Inteligineia Artificial na Profissio dos Contabiistas
Centificados. Wenho por 530, soldtar a sua colaboragBo voluntéria ¢ sincera no
presnchimento deste questiondrio, senda garantido o snonimato & s confidencialida de das
reRpeita s Reslph Mo que B8 edpaRas ot destinam Gnice ¢ exclaiamene s TBImE12
estatistico par ientiicos e stadémicos

© 56w contrbuto évalioso para mos ajudar & compreender a5 atfudes & peroe;des dos
contabdistas certificados relativamente & utikzagi o da inteligincis artificial (| A) no dominiy
da contabiidade

Gbrigada pela sua panipacio que ¢ fundamental para o desenvolvimento deste trabaho!
Para qualquer esclarecimento, pode comactar-me sraves doseguinte endersgo

2220541 @my.igleiria.pt

Impacto da Inteligéncia Artificial na Contabilidade

docs.google.com « 1 min de leitura
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Anexo C - Divulgagdo do questionario pela OCC

Ordem dos Contabilistas Certificados
d

Inquérito - "O impacto da inteligéncia artificial na Contabilidade - A visdo dos contabilistas
certificados”

No ambito de mestrado no Instituto Politécnico de Leiria. O seu contributo é importante.
Participe!

Registar-se
ORDEM
nos CONTABILISTAS AOrdem «  Contabilista Certificado « Inscri¢@o v Formagdo v  Area reservada v PT v Q & Iniciar Sesséo
o/ CERTIFICADOS

Inicio / Noficias

Inquérito - "O impacto da inteligéncia artificial na Contabilidade - A
visdo dos contabilistas certificados”

[t | No @mbito de mestrado no Instituto Politécnico de Leiria
Inquérito - «A importéncia da

contabilidade na previsdo das

- P Leonor Grécio estd a desenvolver uma dissertagio de mestrado em contabilidade e fiscalidade na Escola Superior de
insolvéncias nas empresas» . - . PRP) o
Tecnologia e Gestéo, do Instituto Politécnico de Leiria.

Da investigagdo, subordinada ao tema «O impacto da inteligéncia artificial na Contabilidade - A viséo dos contabilistas
certificados», consta um inquérito. © seu contributo & importante. Participe!
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