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INTRODUGAO

Partindo de uma concepcdo dindmica da identidade, considera-se aqui a construcao
identitaria como o conjunto de processos sociais complexos que “levam o homem a ser
aquilo que &, a agir, apresentar-se e autopercepcionar-se de determinada forma”.! Os
modelos de construcdo identitdria assim considerados, procuram afastar-se quer do
essencialismo (a identidade como algo pré-determinado), quer da fragmentacéo (a iden-
tidade como algo fluido).
Nesta proposta, sdo processos relacionais e culturais que servem de referéncia a
producdo de identidades. “Processo relacional, porque & resultado e componente do
relacionamento entre as pessoas, e porque a definicdo de cada «nds» so se faz por rela-
cdo de demarcagdo face a «outrosy, de quem nos distinguimos ou a quem nos opomos.
Processo cultural, porque envolve imagens e categorizagGes do universo social, senti-
mentos e valoracdes a respeito dos seus componentes, formas de expressdo e codigos
comunicacionais, simbolos de identificacdo e praticas carregadas de simbolismo iden-
titario...”.2 Como tal, a identidade deve ser vista como uma (re)constru¢do perma-
nente, flexivel e dinamica. Daqui resulta um “caleidoscépio de identidades” que des-
multiplicam nos individuos a sua condicdo de duplamente polarizados no seu indivi-
dualismo e em pertencas grupais, comunitarias, societais.>

Neste sentido, considera-se que a identificacdo se faz por diversas vias, por varios
fluxos: econémicos, sociais, comunicacionais, culturais, etc. E a coexisténcia deste
tipo de diversidades que, unidas, permitem perceber uma determinada construcao
social — as identidades locais. Assim, a pertenca a um bairro onde se habita é uma das
varias categorias de pertenca em que cada individuo vai construindo e reconstruindo
a sua identidade ao longo da vida.

1 Pereira, 1. (2002:107).
2 Costa, A. (1992:52).
3 Conde, 1. (1998).
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plano Integrado de Intervencdo, desenvolvido no.ém ito de uma.associagf}\o de desgp-
@[wmento, ADE.SER - Associacdo para Desenvolvimento Econémico e Social da Regido
da Marinha Grande - num bairro social da Marinha Grande. ' _

0 ponto de partida deste projecto foi a constatacdo d‘as necessidades locfans - que
podem ser encaradas como ameagas para a prépria coh'numdad.e local - e, por isso, pro-
curaram desencadear-se medidas no ambito da propria locahda(%e.. Estas respostas de
nivel micro revelam-se mais eficientes porque conseguem mobilizar recursos que as
accdes de nivel macro dificilmente conseguin’arp. De en’tre estes recursos pc.>d.er?1 c:les—
tacar-se as forgas locais cuja dinamizacdo permite o estimulo necessario as iniciativas
de intervencao.

No ambito do Plano de Intervencdo proposto para o Bairro Casal de Malta as neces-
sidades que a nivel local se fizeram sentir tinham essencialmente a ver com os pro-
plemas de estigmatizacdo geral da populacdo do bairro ligados aos fracos.recursos
socio-econdmicos e culturais, o consumo abusivo de substéancias 1l1c1ta§ e am'da pro-
blemas de racismo. Propunha-se entdo, um duplo objectivo: a alteracdo da imagem
exterior do bairro e a prevencdo de situacdes de risco geralmente na origem dos con-
sumos abusivos. .
Na analise da forma como os media trataram uma intervengdo numa zona social-
mente problematica e do impacte desse tratamento, a partir de um caso concre‘fo, a
estratégia metodoldgica de observacdo definida foi intensiva. O campo de observaveis
encontra-se delimitado a partida entre as noticias da imprensa escrita regional e a
transmitida na televisdo em Outubro de 1995.

Outro dos elementos que influenciam o processo identitario & a comunicacio social,
A informacdo mediatizada resulta de um processo de construcdo discursiva mas Q‘Ue;
simultaneamente, é reintegrado no contexto social. Assim, a informacdo nos mass Medig,
como transmissdo de mensagens acerca do real, contribui para a nocdo que os 'recep;
tores possuem desse real - tendo em conta que os processos de producdo e os pro-
cessos de recepcdo de mensagens sdo socialmente influenciados.

COMUNICACAO SOCIAL E IDENTIDADE

A relevancia dos mass media e a quantidade de informacdo disponivel nas socieda-
des contemporaneas é indiscutivel (para Wiener4). Todavia existe um aspecto que
merece um pouco mais de atencdo: a interaccdo entre as técnicas de comunicacdo e 0
contexto social em que elas intervém. Ou seja, os mass media fazem parte do mundo
social e este é susceptivel de uma multiplicidade de significaces por parte dos sujei-
tos receptores.

Podemos entdo considerar que na producdo da noticia sobre um acontecimento
actuam trés aspectos fundamentais:® a estrutura do medium (burocratica, organiza-
cional, técnica, etc.), os valores-noticia (critérios de recolha, seleccio e producao das
noticias) e o enquadramento (actua no momento da construcdo da narrativa através de
elementos facilitadores da interpretagdo por parte dos publicos: introducio de novi-
dades, dramatizagdo, negatividade, personalizagdo, etc.). Daqui resulta que a informa-
¢ao jornalistica ndo espelha a realidade, antes ajuda a construi-la como um fenémeno
social partilhado na medida em que o processo de descricdo de um acontecimento o
define e lhe da forma. Ou seja, os meios de comunicacdo social geram universos sim-
bélicos que servem de referentes para as sociedades.

Daqui resultam imagens estereotipadas de diversos fenémenos patentes numa certa
homogeneidade no seu tratamento. Klapper® defende mesmo que “alguns tipos de
comunicagdo, concernentes a alguns tipos de problemas, levados & atencéo de alguns
tipos de pessoas, sob determinados tipos de condicdes, produzem algum tipo de efeito”,

O BAIRRO E O PLANO DE INTERVENGAO NAS NOTICIAS

A imprensa: -
As noticias resultantes da apresentacdo das actividades da ADE.SER na imprensa
escrita regional deram todas um certo destaque ao Plano Integrado de Intervencao no
Bairro Casal de Malta. Acentuando na generalidade, umas mais do que outras, aspec-
tos ligados a droga.

Distinguindo as noticias com base no seu contelido podemos identificar quatro

= 5 .7
ORIENTACAO METODOLOGICA grupos:

- Grupo I - 4 noticias sobre os projectos da ADE.SER;

- Grupo II - 1 noticia de reaccdo a reportagem da TVI;

- Grupo III - 1 noticia de resposta a noticia (grupo II) de reaccdo a reportagem
da TVI; B

- Grupo IV - 1 noticia de resposta & noticia (grupo III) de resposta a noticia de
reaccdo a reportagem da TVI;

Partindo desta questdo da imagem das identidades locais nos meios de comunica-
¢do social de massa (nacionais e regionais), apresenta-se um estudo de caso, como
ilustracdo. Este, foi elaborado a partir de um projecto de intervencio sécio-cultural, 0

4 Citado por Breton, P. (1992).
5 Ponte, C.; Cabrera, A.; Santos R. (1998), Representacdes da Toxicodependéncia — Imagens da Toxico-
dependéncia nos Media: andlise do discurso jornalistico, Lisboa, Observatorio Vida (Policopiado) - Ver Ponte,
C.; Cabrera, A.; Santos R. (1998).
6 Klapper, in Eco, U. (1987).

7 Durante a segunda metade do més de Outubro os jornais onde apareceram estas no’gicias foram: O Cor-
reio, Jornal da Marinha Grande, O Jornal de Leiria e o Regido de Leiria. O jornal que mais destaque deu ao
assunto foi o Jornal da Marinha Grande onde surgiram as noticias integradas nos grupos II, III e IV.
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Nas noticias do Grupo I importa ndo esquecer que resultam de uma estratégia do
comunicacdo, com objectivos definidos e conscientes de criar formas e oportunidades
em tempo e espaco, para fazer a apresentacdo da associacdo através das suas activi-
dades - a ADE.SER como fonte de informacdo. Importa ter em conta que a coberturg
jornalistica ndo é neutra, antes comprometida com pontos de vista particulares sobre
os varios acontecimentos, promovendo determinadas perspectivas em detrimento de
outras.

Neste sentido, ha dois aspectos principais a destacar nas noticias deste grupo. Por
um lado, seguiram-se os dados de suporte distribuidos, tendo mesmo sido destacadas
e citadas algumas ideias. Por outro, foram feitas referéncias a situacdo do bairrg -
mencionando desemprego, droga, prostituicdo, miséria - que s6 podiam resultar da
partilha da ideia generalizada de uma dada imagem estereotipada daquele bairro (e dos
bairros sociais em geral).

Ora, era precisamente essa imagem que constituia o ponto de partida para o desen-
volvimento deste projecto de intervengdo. Assim, o objectivo era o de alterar esta
imagem para uma mais positiva através da dinamizacéo e valorizacdo das potenciali-
dades existentes.

0 primeiro aspecto referido significa® que antes da apresentacdo aos jornalistas se
tinha antecipadamente tragado a ocorréncia, trabalhando-a sistematicamente sequndo
critérios de noticiabilidade adequados. O segundo aspecto significa que o jornalista &
um agente activo na producédo da noticia que adequa a informacdo aos objectivos da
organizagdo noticiosa - formatos, rotinas, agenda, especializacdo tematica, interesses
individuais do proprio jornalista, etc. Daqui resulta que o jornalista apés a seleccdo de
acontecimentos, produz a noticia sequndo normas relativamente definidas.

Os interesses das fontes de informagéo e dos jornalistas podem ser comuns ou anta-
gonicos, o que pressupde um esforco permanente de luta, negociacdo. Se isto se pode
ver no primeiro grupo de noticias nos restantes a visibilidade é ainda maior.

A maior parte da informacdo que conhecemos tem origem nas noticias dos jornais
ou da televisdo. Na maioria das vezes ndo ha possibilidade de verificar os aconteci-
mentos e aceitamos a forma como os meios de comunicacdo social os relatam.

Concretamente no caso em analise o que se passa é que foi apresentada uma repor-
tagem televisiva sobre uma realidade bem conhecida da populacdo envolvente. Dai a
forte reac¢do do jornal local através da figura do seu director que tem ainda outro tipo de
ligacdo aquele bairro, ja que um familiar préximo trabalha na escola. Reacgdo esta parti-
lhada pela generalidade dos actores sociais com implicacées no bairro - Directora e pro-
fessoras da escola, moradores (apesar de ndo se terem expresso por escrito no jornal).

Nesta linha também se pode entender a resposta de um leitor a esta reaccdo, valo-
rizando antes o papel dos meios de comunicacdo na identificacdo, retrato e dendncia
de problemas sociais. Trata-se de um leitor que se identifica como sendo da Marinha
Grande e conhecendo a realidade do Casal de Malta, mas que vive longe. Este afasta-

mento pode facilitar esta predisposicdo para aceitar como “realidade” aquela que foi
apresentada na reportagem televisiva, tal qual foi apresentada.

Quanto as ddvidas expressas pelo director do jornal relativamente a actuacdo da

camara Municipal e da ADE.SER revelam o caracter activo do papel do jornalista na pro-
ducao da noticia, atras referido. Parece pois, bem patente a luta entre os interesses
individuais do jornalista e o enquadramento da noticia.
0 que fica aqui bem expresso & uma dialéctica constante entre aquilo que é apre-
sentado pelos media que implica enquadramentos, a recontextualizacdo dos aconteci-
mentos e aquilo que é a realidade vivida no terreno. 0 que leva alguns autores? a con-
siderar a noticia como uma construcdo mediatica da realidade.

A televisdo:

Na noticia de televisdo hé& dois aspectos principais que merecem destaque. O pri-
meiro é o facto de se tratar de um bloco noticioso composto por duas noticias distin-
tas. 0 sequndo tem a ver com o desfasamento entre o projecto que era suposto apre-
sentar e a reportagem efectuada.

A televisdo &, hoje, um poderoso meio de informacdo. A linguagem televisiva per-
mite ler uma historia através de imagens visuais. Imagens que podem ter no receptor
um impacto devido ao seu contelido e forma - cortes e planos que resultam numa série
de operacdes de selecgdo, esquematizagdo, combinacdo, transformacao, condensacao.
Um telejornal reine aspectos das linguagens do-cinema e da radio, mas assenta as
suas mensagens jornalisticas nas técnicas redactoriais da imprensa. Isto &, obedece
mais as regras do jornalismo em que o texto pivot ﬁﬁnciona como titulo.

A informacdo em televisdo deve “prender” o espectador, no pouco tempo de que se
dispée a contar a “histéria”. Ha, por isso, quem defenda a necessidade de a noticia ser
agressiva, rapida, persuasiva e objectiva. Isto significa “prender” pela emocao.

Nesta linha, em televisdo, a imagem (audiovisual) é que deve contar a historia. 0
que faz com que, num telejornal, “mostrar” seja mais importante do que “dizer” - mas
palavras e imagens andam juntas, reforcando-se mutuamente. No audiovisual, as pala-
vras tém a funcdo de explicar o que as imagens mostram e ndo podem completar.
“Informar mostrando”.

As mensagens jornalisticas tém de despertar e manter a atencdo do espectador;
este tem de compreender a mensagem e acreditar nela como acredita na prépria reali-
dade vivida porque a informacdo jornalistica ndo comporta fic¢do. O telespectador
deve encontrar relagdo entre o que vé e ouve com a sua vida. A mensagem deve, assim,
estar ajustada ao esquema de valores éticos, morais, politicos, religiosos e econémicos.
A informacdo televisiva é a imagem mais a explicacdo fornecida por esse mediador
que € o jornalista, que se dirige ao piblico e com ele dialoga. Escrever para um tele-
Jornal implica pois, ter em conta as imagens e os sons que serdo vistas e escutados
por milhares de pessoas de todas as condigdes sociais em todo o pais.

- 009090

8 Santos, R. (1997). ? Idem.
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0 caracter superficial e descontinuo dessa informacdo pode impedir que o plblico

compreenda os problemas sociais. A reportagem tende a concentrar-se sobre

aspecto de um problema importante, mais do que sobre um problema na sua tota[;n
dade. Aspecto agravado pelo facto das diferentes fases como a selecciio, recolha ;
cobertura de um acontecimento serem feitas por pessoas diferentes. ]

A reportagem televisiva permite ainda aos actores, que somos todos nés, exprimirmo-
-nos.

Esta perspectiva desenvolvida por Victor Lopes'O parece ajudar a compreender o
campo de insercdo da noticia em anélise. A noticia apresentada pelo noticiario da VI
devia apresentar um Plano Integrado de Intervencdo a desenvolver num bairro social
da Marinha Grande. Ao contrério, invertendo todos os propésitos do projecto, apre-
sentou uma “mancha” de droga, miséria social, degradacdo moral, etc.

Uma noticia desta natureza parece assim confirmar aspectos referidos ao nivel da
conquista da atencdo do telespectador através do poder da imagem reforcado pelo
comentario verbal com objectivos ao nivel da emocéo. Este aspecto é reforcado pela
possibilidade de expressdo dada aos personagens comuns, pois facilita a relacdo de
proximidade e identificagdo com o telespectador.

A apresentacao da informacdo descontextualizada e recontextualizada pela noticia

de forma parcial ndo facilita a compreensdo do fenémeno da droga. Ainda um outro
aspecto a destacar, neste contexto, & o caracter intercalado das intervencdes dos jor-
nalistas (pivot e repérter) que criam uma ilusdo de dialogo com o telespectador e
simultaneidade com o acontecimento.
. Fazendo um certo paralelismo com algo que foi referido a propésito da anélise da
imprensa, e para concluir este ponto. Também aqui se podem identificar divergéncias
acentuadas entre os intuitos dos actores sociais que se propuseram apresentar um
acontecimento (funciongndo como fontes, neste caso) e o tratamento dado pelos jor-
nalistas a esse evento. E relativamente pacifico aceitar que para fontes e jornalista as
estratégias sdo diferenciadas, os objectivos divergentes e as rotinas especificas. No
entanto, esta apresentacdo afastou-se tanto daquilo que era proposto que gerou
alguma conflitualidade que quase colocou em causa a realizacdo do préprio projecto -
nessa altura ainda em fase inicial.

AS REACCOES

. No caso da imprensa, tal como foi referido, tratou-se de uma estratégia de comu-
nicacdo com objectivos definidos no sentido de criar tempo e espaco para fazer a apre-
§entagéo das actividades da Associacdo. Para tal, convocou-se uma conferéncia de
imprensa onde se reuniram os jornais e radios locais.

Com a televisdo as coisas passaram-se de forma bem diferente. Diferencas que come-
cam logo pelo sentido da iniciativa, que neste caso partiu da propria TVI. Diante desta

10 | opes, V. (1992).
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propOSta foi explicado a jornalista ndo ser a altura ideal para uma apresentacdo desse
tipo - recorde-se que a fase era preliminar, mal se tinham iniciado os contactos com
2 comunidade local, o projecto estava em fase de apresentagdo.

Apesar destes factos, a jornalista argumentou que a reportagem tinha de ser feita,
quer a ADE.SER colaborasse, ou ndo. Feito o balanco pareceu menos mau colaborar com
uma entrevista que teve a duragdo de aproximadamente 15 minutos para cada uma das
duas soci6logas. Das muitas questoes colocadas acerca da droga - existéncia ou nao,
ndmeros, situacdes associadas como marginalidade, prostituicdo, etc. - resultaram
outras tantas respostas no sentido de explicar que: a) o objectivo do projecto era ao
nivel de situacdes prévias a essas; b) a imagem do bairro estava demasiado estigma-
tizada para nos permitirmos a comenta-la sem um estudo de caracterizacdo da popu-
lagdo a efectuar oportunamente.

Desta recolha de informacdo o resultado foram dois pequenos excertos inseridos
numa reportagem que parece retratar a realidade de um bairro de droga e miséria.
Imagem reforcada por outros depoimentos de rua, de adultos e criancas.

Apds esta breve descrigdo do contexto de producdo da mensagem pode entao passar-
_se a outro nivel.

Na imprensa a mensagem apresentou-se basicamente tripolarizada. Por um lado, as
noticias que se limitaram & descri¢do das actividades propostas pela ADE.SER; por
outro lado, aquelas que além desta descricdo continham algumas consideracdes sobre
o bairro e a droga; finalmente, um tercei;o/grupo de noticias desencadeadas pela
reportagem televisiva e onde quase nao aparecem referéncias ao projecto.

Na televisio a mensagem foi produzida segundo uma logica que acabou por tradu-
zir a sobrevalorizaco das situacoes ligadas & droga. Aspecto que se sobrepds a verda-
deira motivacdo da reportagem: a apresentacdo de um projecto a desenvolver num
bairro social com objectivos de promover as caracteristicas positivas daquela populacao.

Apesar deste bloco (como atras referido) ser composto por duas noticias perfeita-
mente distintas entre si - ou apenas ligadas pelo espaco de referéncia: Bairro Casal de
Malta - podem identificar-se algumas regularidades. A primeira & uma certa homoge-
neidade no discurso jornalistico. Discurso que &, de certa forma, corroborado pelos
depoimentos recolhidos na rua.

Este aspecto é tanto mais acentuado se se tiver em atencdo o discurso dos técni-
cos. A este nivel parece haver uma descontinuidade, como se ndo falassem do mesmo
assunto, como se tudo ndo passasse de uma montagem onde se tivessem inserido
entrevistas ao acaso, sem grandes preocupacdes ao nivel da adequacdo. De facto, o
que parece é que naquele cenario (tal como é apresentado) a prevencao primaria
parece chegar demasiado tarde.

Muito provavelmente tera sido por isso que o projecto foi referido na reportagem
como um “combate sem tréguas, em todas as frentes” - no minimo, diante daquela
situacdo!

A partir da experiéncia das entrevistas aos técnicos pode pensar-se da mesma
maneira em relacdo aos personagens comuns. Que depois de uma série de entrevistas
seleccionaram-se apenas aquelas que cumprissem o propésito da noticia: mostrar um




.,

208 ACTAS DO CONGRESSO "PENSAR A REGIAO DE LEIRIA"

\s

dos bairros onde a droga e situagdes associadas a este fenémeno sdo uma constanta
na vida de todos quantos la vivem.

0 impacte da mensagem num meio particular - socialmente fragil, alvo de intervep.
cdo. :

Se a analise das noticias colocadas, num plano analitico, nos Grupos III e Iy deram
ja algumas pistas para o entendimento desta questdo, sem repetir o que se referiy,
importa acrescentar ainda alguns aspectos. Trata-se de reaccées a um outro nivel, Por
um lado, mais informal, e que poderiam colocar todo o projecto em causa; por Outro,
mais formal dos responséaveis maximos pelo Programa Integrado de Intervencjo.

Mas antes de avancar com estas reaccdes, importa contextualizar o surgimentg da
noticia para ajudar também a perceber estas reaccées. Tinham sido transmitidas repor-
tagens sobre a Marinha Grande, com grande tonica em aspectos negativos. A propésitg
de uma fabrica de vidro em vias de encerramento foram feitas algumas reportagens em
que se dava conta do desespero de familias em que pelo menos um ou os dois conju-
ges la trabalhavam; consequentemente era o comércio que também sentia a baixa;
numa cadeia de desgragas quase interminavel. Esta situacdo de crise esteve na origem
de protestos que acabaram por originar conflitos entre populares e as forcas policiais,
E mais uma vez reportagens.

A centralidade do factor droga e o destaque que mereceram os aspectos negativos
de uma forma geral na reportagem realizada em Casal de Malta foram factores decisi-
v0s na reaccao que esta por de tras da noticia que aparece no jornal local (Grupo 1),

Passando agora as reaccdes de ambito mais informal. Trata-se de reaccées, comen-
tarios expressos verbalmente imediatamente ap6s a transmissdo da reportagem.

Um dos primeiros foi o da Directora da Escola do bairro. Esta, mostrou-se muito
“chocada”11 com a imagem do bairro onde esta colocada ha 8 anos e pelo qual criou
um carinho ao ponto de ndo pretender a transferéncia, apesar de residir em Leiria.
Algumas das criangas que, ao acabar o primeiro ciclo, mudam de escola continuam a
passar por a, para conversar. “Custa-lhes romper os lacos e vdo passando para falar
das suas dificuldades, ganhos, enfim, da sua realidade”.

Outro dos aspectos que a Directora da escola referiu foi o facto do pai, que mora
geograficamente distante, Lhe ter telefonado todo “alarmado” com o ambiente em que
a filha trabalha e que classificou de “muito perigoso”.

As reaccGes informais da populagdo que se pretendia empenhar no projecto logo
desde o inicio, foram as mais complicadas de gerir. Pediram explicacGes sobre a res-
ponsabilidade da reportagem e a orientacdo do seu contetido. E custou-lhes muito a
aceitar a forma como os factos se tinham passado.

S6 a medida que o trabalho foi avancando, que foram vendo as actividades realiza-
das, que se foram dando conta do entusiasmo dos filhos é que foram admitindo que a
accao ali desenvolvida era valida e merecia o seu apoio.

11 Expressdes utilizadas pela propria Directora da Escola do Primeiro Ciclo do Ensino Basico do Casal de
Malta - P3.
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quando ja havia vérias actividades em curso e desenvolvidas eram frequentes os
comentarios que diziam “agora € que devia vir a VI

A um outro nivel houve reacgdes institucionais - Camara Municipal: Vereadores e
presidente entre outras individualidades - que congratularam a Associacdo pelo facto
de estar a preparar uma intervencdo num local que ainda era mais necessitado do que
inicialmente pensavam. E mais ainda porque se denunciou uma situacao muito grave,
de cuja gravidade a maioria dos marinhenses nem se chegava a aperceber. Esta dendn-
cia podia ainda ajudar a angariar apoios (diversos) para uma causa que ganhava visi-
pilidade e assumia importéncia.

Nesta fase particularmente agitada pela reportagem televisiva, o papel dos meios
de comunicacdo locais - jornais e radios - foi importante. Permitiram um espaco onde,
através de entrevistas aos responsaveis pela Associacdo e pelo projecto, se pudesse
esclarecer que tudo tinha acontecido a revelia da ADE.SER; sendo a responsabilidade
inteiramente da TVI. Esta atitude era justificada como uma forma de manifestar dis-
cordancia face a este tipo de jornalismo.

Trata-se de dois aspectos fundamentais para a compreensdo deste fendmeno em
particular, mas que também pode lancar pistas para outros de caracter mais geral.

EM SINTESE

Retomando a questdo central deste estudo, importa relembrar que gira em torno da
interaccdo entre: a) processos de produgdo de mensagens em dois meios de comuni-
cacdo - imprensa e televisdo; b) processos de recep¢do dessas mensagens nos proprios
contextos de referéncia. Para a compreensdo desta questdo impde-se a andlise de
alguns aspectos mais particulares que resultam das propostas teéricas adoptadas e que
visam constituir pistas a explorar.

Um destes aspectos prende-se com o facto da mensagem mediatizada, veiculada
pela televisdo e/ou expressa na imprensa, tender a ser percebida como evidéncia do
real. No que respeita a generalidade das noticias produzidas a propésito do plano e
transmitidas na televisdo e jornais foi apresentada uma determinada imagem do Bairro
alvo do projecto, bem como do préprio projecto sécio-cultural./Esta imagem corres-
ponde ao esteredtipo da comunidade exterior mas representa apenas uma parcela da
realidade daquele bairro - por isso um dos objectivos propostos pelo plano era a inver-
sdo desta imagem. A seleccdo que presidiu a produgdo da noticia transmitida amputou
parte da realidade. Dai resultando a apresentacdo de um “bairro-tipo”, o que contri-
buiu para o reforco do esteredtipo do Casal de Malta, acentuando as caracteristicas de
real evidente.

A percepcdo da imagem mediatizada como evidéncia do real aparece associada uma
outra ideia: a especificidade do meio de comunicacdo através do qual a mensagem cir-
cula e respectivas implicacdes ao nivel do impacte dessa mensagem. Isto &, existem
especificidades nas mensagens televisivas e da imprensa ligadas ao préprio meio que
as veicula e que introduzem variagdes ao nivel das reacgdes do piblico receptor.
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Algumas destas especificidades que podem ser apontadas de forma mais imediata
referem-se, por exemplo, ao género jornalistico, que s6 na televisdo & reportagem; §
utilizacdo da imagem mais referente ao bairro do que ao projecto, embora em alquns
jornais (2) as fotografias sejam referentes ao projecto. ‘

Importa no entanto relembrar que a informacdo que deu origem as noticias, para
além da especificidade do medium foi recolhida em circunstancias diferentes, o que
dificulta a analise sob este prisma. Enquanto as noticias da imprensa escrita foram ela-
boradas a partir de uma situagdo criada de tipo “conferéncia de imprensa”, as de tela-
visdo foram elaboradas no proprio bairro. Daqui resultou a possibilidade de comple-
mentar os comentarios dos técnicos - (nica referéncia para as noticias escritas - com
os de outros personagens comuns ligados ao quotidiano do bairro.

Seguindo a proposta tedrica de Umberto Ecol? no que se refere ao impacte de uma
dada mensagem no receptor, importa salientar que no acto de recepcdo esta implicada
uma tendéncia para seleccionar a informagdo que mais afinidades tiver com o seu upi-
verso de referéncia. Neste sentido, o receptor pode ser aqui entendido como um con-
junto alargado e heterogéneo.

Numa perspectiva teérica apenas semelhante na origem, Noelle Neumann13 defende
que a seleccdo que o receptor faz é orientada por uma percepcdo da ideia dominante,
a seguir como condicdo para evitar o isolamento social. Tal atitude traduz o efeito
“espiral do siléncio”. E neste ponto que a perspectiva destes autores diverge.

Transpondo esta discussdo para um plano mais concreto, relacionado com este
estudo ha que ter em conta o contexto especifico e micro em que se insere. Partindo
desta consideracdo, importa referir que (e remetendo para as reacgbes) o impacte das
noticias foi marcadamente divergente considerando o meio de divulgacdo. As noticias
televisivas suscitaram uma reaccdo manifestamente mais acentuada do que as da
imprensa, o que pode ser entendido como uma diferenca de impacte.

Isto tem que ver com dois elementos fundamentais: o medium e o receptor. Em
relacao a este Gltimo é possivel identificar nas reaccdes uma seleccdo que obedece a
critérios proprios e pessoais, mas onde é possivel identificar dois tipos de orientacdo.
Por um lado aqueles que defendem que a noticia da televisdo serviu apenas para dene-
grir a imagem da Marinha Grande em geral e do Casal de Malta em particular, mostrando
apenas o seu lado mais negativo; aqueles que, por outro lado, defendem que a noticia
serviu para denunciar uma situacdo real e portanto que ndo se deve tentar ocultar ou
disfarcar.

Neste caso foi possivel ao receptor exercer a sua selectividade por se verificarem as
duas condicbes consideradas por Noelle Neumann: ter opinido formada sobre o objecto
da informacdo; ter acesso a uma variedade de informacdes e argumentos permitindo
uma eleicao.

Um segundo aspecto remete entdo, para um dos meios de comunicacdo social aqui
envolvido, a imprensa. Tendo em conta o papel fundamental nas sociedades actuais da

12 Eco, U. (1987).
13 Neumann, N. in Alonso, A. M. (1989) e in Wolf, M. (1994).
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televisdo em geral e da informacdo televisiva em pari:.icular, alguns autores deferu?em

ue a imprensa teve necessidade de se adaptar, aproximando-se do ‘rn.odelo t.elevmvo.
Nesta linha se pode incluir a perspectiva de Victor Lopgs, ao class1ﬁca.r a hn‘guagem
da imprensa como “linguagem escritovisual”. Desta aproximacdo resultaria um impacto
semelhante, independente do meio. .

Ao nivel deste estudo torna-se complicado avaliar este' aspecto pelas espec1ﬁ€1c!a-
des jé referidas. No entanto, como parece importante refira-se que duas das n'ot1c1as
de imprensa apareceram sem qualquer imagem. Um dos factores que p.odem aJu_dar a
entender pode ser o de as noticias da imprensa se terem centrado mais no projecto,
aparecendo o bairro como uma informacao com’p!ementz_:\r e de enquadramento ao
plano. E possivel, contudo, identificar nestas noticias da imprensa que se referem ao
pairro uma tendéncia generalizada para o referir nos mesmos moldes em_ que aparec}e
na noticia televisiva (referéncia a situagdes de droga, miséria, etc.). Trata-se, de noti-
cias menores, com menos imagens e sem as caracteristicas da reportagem.

A televisdo remete para um terceiro aspecto complementar da questao ce.ntral. Para
Umberto Ecol# a televisdo & um servico de telecomunicagdes com especiﬁc1dac[es que
podem ir da maior autonomia expressiva as mais fortes exigéncias de consumo. EAnes‘te
contexto que uma noticia em televisdo é o resultado da interaccdo entre as exigéncias
da comunicacdo jornalistica e as especificidades do modo comunicati\fo telgv1s1c3nal.
Daqui resulta uma reproducdo dos factos reais acentuando o seu caracter 1med1_ato,
desconexo e que implica a apresentagdo de imagens obedecendo a uma seleccdo e
orientada por um relato que revela interpretacao.

Reforcando o aspecto do “consumismo” na comunicagdo Ellis Cashmorel5 defende
que o “one world” actual resulta da expansdo das comunicacges. '0 que comporta
aspectos vantajosos e perigos. Perigos porque encoraja as pessoas a viverem para .alem
dos seus meios; vantagens porque estimula a visdo do mundo, os mapas culturais, as
referéncias e interpretacoes. Neste sentido, a linguagem corrente aproxima-se cada vez
mais da linguagem da televisdo, e o vestuario traduz as imagens da televisao. A televy—
sdo0 surge assim como um dos elementos da sociedade e da cultura de consumo actuais
que promovem o consumismo (de bens, de estilos de vida, de substéncn.\s: etc.). o

Segundo Noelle Neumann a ubiquidade da televisdo & uma factor dec1s1v9 na dimi-
nuicio da percepcdo selectiva. Assim, para a autora, a dependéncia dos media & quase
total, para o conhecimento dos acontecimentos e\para criar o ambiente’qu.e propicia
percepcdo das opinides predominantes. Desta form\a, acentuam no piblico o efeito
espiral do siléncio. .

A noticia em analise parece conciliar estas duas perspectivas. A imagem do ba1‘rr0
aliada a explicacdo fornecida pelo jornalista que, como mediador, se dirige ao plblico
e confere uma orientacdo a reportagem. Esta orientacdo pretende situar os factos apre-
sentados num contexto mais geral.

14 Eco, U. (1987).
15 Cashmore, E. (1994).
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Relativamente a este enquadramento, John Birt e Peter Jay16 defendem que o carsc.
ter superficial e descontinuo da informagéo televisiva pode dificultar a compreenséo dog
problemas da realidade social. Factor que se acentua com a reportagem que tende a con-
centrar-se sobre um aspecto de um problema importante, mais do que sobre o problema
na sua totalidade. Concretamente nesta reportagem, a ténica foi colocada em situacdes
ligadas ao consumo de droga num bairro - dmbito local; quando a tematica da droga
envolve uma dimensdo muito mais alargada, quer a nivel geografico quer a outros niveis,

A reportagem transmitida pela TVI refere-se a uma informacso local cujo interesse
se centra essencialmente na cidade da Marinha Grande, mas que no @mbito naciong|
assume pouca expressao. Isto pode funcionar também como pista de explicacdo para
a pouca relevancia dada ao Plano de Intervencdo face ao fenémeno da droga, pois 3
nivel nacional o primeiro teria uma expressio menor que o segundo.

Outra caracteristica a considerar em reportagem é a montagem. 0 que significa uma
determinada seleccdo do material (audiovisual) recolhido dando origem a uma dispo-
sicdo. Tudo isto se desenvolve em paralelo com a narracio que acompanharé as ima-
gens. Daqui resulta uma determinada noticia cujo contelido apontarad mais para o
realce de determinado aspecto.

A montagem do material recolhido no Casal de Malta resultou no enfoque da droga
no bairro. A comprovar esta ideia refira-se a entrevista as soci6logas responsaveis pela
ADE.SER e pelo Plano Integrado de Intervencdo. Estas entrevistas tiveram uma duracéo
real de aproximadamente 15 minutos, cada. Durante este tempo foram colocadas varias
questoes sobre droga no bairro em relagdo as quais se tentou explicar que ndo faziam
parte do dmbito de um projecto de prevencdo primaria. Além disso, ir-se-ia realizar um
estudo complementar de caracterizacdo da populacdo do bairro, onde talvez se conse-
guissem identificar algumas situacGes ligadas a problemas (droga, entre outros). Apesar
de todas as explicagdes o enfoque da reportagem foi a droga, mais do que o projecto.

Mesmo ao nivel dos objectivos, o Plano foi apresentado de forma pouco rigorosa.
Como ja antes foi referido, e s6 para reforcar a ideia (agora a propésito da montagem)
um projecto que se auto posiciona numa vertente de prevencdo primaria é apresentado
como um “combate a droga sem tréguas e em todas as frentes”. A equipa de reporta-
gem teve acesso a documentacdo distribuida na conferéncia de imprensa em que se
definia a prevencdo priméria tal como era entendida na coordenagdo do projecto.
Daqui se pode entender que estes “ajustes” visavam servir os objectivos da orientacdo
conferida a recolha da restante informacdo e respectiva montagem.

Na reportagem tomou-se a parte das situacdes ligadas a droga pelo total da reali-
dade do bairro. Qualquer selecgdo envolve interpretacdo. No entanto ha outro aspecto
a ter em conta € que quando os jornalistas tiveram o primeiro contacto com o projecto
eles proprios foram receptores de uma mensagem. Talvez a sua percepcao selectiva
tivesse influenciado - por efeitos de proximidade ou outros - a orientacdo adoptada
na reportagem.l?

16 Em Lopes, V. (1992).
17 Santos, R. (1997).
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Na montagem ha pois que ter em conta o paralelismo entre texto e imagem. Esta
gltima remete finalmente para o quarto aspecto a considerar como complemento da
questdo principal deste trabalho. ' '

Um dos principios basicos da transmissdo de noticias por televisdo é “informar mos-
trando”.18 Neste sentido, Walter Sampaio defende que uma noticia televisiva deve ajudar _
4 g ouUvir o que vemos e nao a ver o que ouvimos, porque a imagem visual é sempre,
e sempre, mais poderosa.”19 E esta forte presenca da imagem nas sociedades contem-
poraneas (e que ultrapassa o dominio da informacdo) que leva alguns autores a fala-
rem de “civilizacdo da imagem”, “iconosfera”.

Esta comunicacdo por imagens, na perspectiva de alguns autores (Gillo Dorfles,
Umberto Eco, Noelle Neumann), tende a ser redutora das capacidades criticas do recep-
tor. Designadamente através da imposicdo de uma imagem como evidéncia do real,
guando na realidade se trata (como referido) da apresentacdo de um facto particular,
isolado do seu contexto e ainda alvo de seleccdo, interpretacdo. Ainda através da sen-
sacao de dialogo que é criada com o telespectador dando-lhe uma falsa ideia de par-
ticipacdo no acontecimento relatado.

Sdo estes os principais problemas que se colocam ao nivel da imagem como infor-
macdo/comunicacdo. E sdo também estas as questdes que se podem identificar na
noticia em analise. Assim, as imagens recolhidas no bairro e apresentadas na reporta-
gem, deram uma percepcao da sua realidade que foi apreendida como evidente mas que
corresponde apenas a uma parte dessa realidade. Outros aspectos foram descurados em
detrimento dos relacionados com a droga, que foram ainda reforcados pelo testemu-
nho de habitantes do bairro.

Mais uma vez a partir das reaccdes a reportagem podem retirar-se pistas que vao ao
encontro daquilo que se tem vindo a referir. Desta reportagem resultou uma sensacgdo
generalizada de que aquela era a realidade do bairro. Sensagdo apenas contrariada pelas
pessoas mais ligadas ao Casal de Malta, que sentiram que muito ti tha ficado por referir.

Esta proximidade remete ainda para as condi¢des referidas por Noelle Neumann para
a existéncia de alguma percep¢do selectiva e que tém basicamente a ver com um
conhecimento prévio do objecto da informacdo.

Genericamente todos estes aspectos se entrecruzam na questio definida como cen-
tral. Pelo que a distincdo apresentada tem um caracter meramente analitico. A partir
daqui é agora possivel, de uma forma mais integrada, apresentar-se uma breve sintese,
com o objectivo de clarificar as conclusdes que esta analise permitiu.

CONCLUSOES

E possivel identificar uma espécie de competicdo entre o jornalismo escrito e tele-
visional. Embora diferentes, estes dois complementam-se.

18 Na expressdo de Victor Lopes (1992).
19 1n Idem - pp.133.
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A televisdo e mais concretamente a informagdo televisiva atinge as grandes Massag
e apresenta-se-lhes como presencial dos factos. As caracteristicas especificas da tela.
visdo separam-na dos outros media e permitiram que se convertesse num importante
instrumento formativo e informativo. :

Também neste estudo se pode identificar um certo destaque da informagio teleyi.
siva face a escrita. Destaque que esta certamente relacionado com o contexto de pro-
ducdo de umas e outras noticias, com as especificidades técnicas de cada um dos
media, com o facto de o canal televisivo ser nacional e a imprensa ser regional. Mas
que & também confirmado pela analise em paralelo dos aspectos concretos relativos
aos eixos tedricos inicialmente definidos como condutores da anélise - comunica-
cao/informacdo, impacte da mensagem, imprensa e televisido/imagem.

Centrando agora a atencdo na informacdo televisiva importa reter alguns aspectos
fundamentais, ao nivel da continuidade da noticia. Isto &, confrontando aqueles que
eram os objectivos do projecto de intervencdo sécio-cultural a desenvolver num bairrg
social da Marinha Grande com o contetdo da noticia tal como foi transmitida pela TVI
no seu principal servi¢o noticioso.

De um tal confronto ressalta a existéncia de duas noticias auténomas sobre g
mesmo bairro (Casal de Malta). Na primeira descreve-se uma situacdo perfeitamente
cadtica de consumo de substéncias ilicitas, vivéncias de marginalidade e sofrimento,
Na segunda refere-se um projecto que se propde intervir naquela situacdo.

As descontinuidades ganham visibilidade depois de um segundo olhar mais atento,
apds o qual se pode constatar que o discurso da coordenacdo do projecto ndo tem a
dimensdo referida no discurso jornalistico e sugerida pelas imagens. Naquela realidade
apresentada ao pais um projecto de intervencdo com objectivos ao nivel da prevencdo
primaria ndo faria qualquer sentido. Impunha-se realmente como era referido pelo
reporter um “combate em todas as frentes”, o que podera significar complementar a
prevencdo primaria com tratamento e reinsercdo social de toxicodependentes.

Também na imprensa surgiram noticias com referéncia a este tipo de situagdes,
apresentadas como a realidade do bairro, embora com excepcées que, mais uma vez
refira-se, se podem ter ficado a dever a especificidade do contexto em que foram pro-
duzidas: apresentacdo a imprensa escrita e reportagem da televisdo.

0 contexto em que o Casal de Malta apareceu inserido pertence ao dominio da rea-
lidade mediatizada que se afigura como evidéncia do real.20 Esta imagem é generali-
zada na comunidade exterior, proxima do bairro. E foi bem expressa na carta de um
leitor a um jornal, onde a reportagem era definida como sendo um mero retrato da rea-
lidade daquele bairro. Trata-se de uma seleccdo de aspectos que & entendida como
sendo o conjunto de todos os aspectos da realidade.

Ora, sendo objectivo do projecto comecar por valorizar os aspectos positivos do
bairro, investindo em pessoas e situagdes que nada tém que ver com praticas ilicitas,
e tendo este propdsito sido brevemente (na reportagem) referido pelas responsaveis do
projecto, a clivagem entre os dois discursos é enorme.

20 Eco, U. (1987).
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0 fosso é ainda acentuado pelo poder das imagens que reforca o discurso jornalis-
tico, retirando praticamente todo o significado ao discurso que era aquele que tradu-
sia 0 proposito da intervencao em Casal de Malta e retirando praticamente toda a visi-
pilidade as outras dimensGes que compdem a realidade daquele bairro.

S¢ a consideracdo analiticamente autonomizada numa primeira fase e integrada
nesta permite perceber as especificidades associadas a este declive. Aqui reside o
ponto-chave desta analise, na medida em que permite voltar a colocar a um outro nivel
a questdo da interaccdo entre processos de producdo e recepcdo de mensagens.

Importa considerar alguns aspectos fundamentais a estes dois niveis. Note-se que
estes aspectos védo apenas ser enumerados para efeitos de sistematizacao, uma vez que
se encontram desenvolvidos no decurso do trabalho, nos pontos anteriores.

Relativamente aos processos de produgao:

- 0 facto da reportagem ter sido imposta pelo canal de televisdo & ADE.SER; caso
recusasse colaboracdo a reportagem seria igualmente realizada, mas sem as entre-
vistas;

- 0 objectivo inicial da reportagem era o de retratar um bairro onde a droga fazia
parte do seu quotidiano, objectivo bem expresso na entrevista realizada ao nivel
da coordenacdo do projecto; nas personagens entrevistadas e nas questdes colo-
cadas. Por exemplo, ndo se questionou uma pessoa que revelasse ndo ter qual-
quer relacdo com a droga no sentido de apurar da necessidade de iniciativas capa-
zes de promover a capacidade de manter esse afastamento.

Relativamente aos processos de recepgao:

- A percepcao de evidéncia de parte do real como um todo estatico. 0 que dificul-
tou o entendimento desta dissonancia. Dificultou ainda a percepcdo da existén-
cia de outras dimensdes da vida e da realidade do bairro que ficaram por referir;

- 0 sentimento de revolta face a uma reportagem que deixou a sensacdo de estar
incompleta, mas também face a uma Associacdo que ao entrar no Casal de Malta
faz recair as atencdes sobre os aspectos mais negativos do bairro, apesar de se
apresentar com objectivos diversos;

- 0 clima de agitacdo que se vivia na Marinha Grande, devido a crise da inddstria
cristaleira e vidreira, e que tinha ja dado origem a outras reportagens sobre
aspectos negativos da realidade marinhense. 0 que contribuiu para a percep¢ao
de se estar a constituir uma imagem negativa desta cidade para o exterior.

Foi precisamente a recepgdo no proprio bairro que mais preocupou a ADE.SER, pois
toda a accdo foi questionada e posta em causa pela comunidade local. Houve necessi-
dade de clarificar a situacdo prestando esclarecimentos junto das estruturas da comu-
nidade local que se tinham proposto colaborar no projecto - Escola, Colectividade, Pais
- e outros que pontualmente se dirigissem a algum dos elementos da coordenacao. A
situacdo foi controlada quando a ADE.SER pediu uma oportunidade para provar com as
accdes quais eram realmente os seus objectivos.
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Feito o balanco de um ano de ac¢éo os resultados puderam considerar-se Positivos
no entanto esta interaccdo foi bem complicada, tanto mais pela fase inicial em que s'
encontrava o Plano Integrado de Intervencdo no Bairro Casal de Malta. 1
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25 de Outubro de 2003 (Sabado)

Tema: “A Politica e a Economia na Dinadmica Regional”

0h30 - Introdugdo a tematica
Orador: Alda Mourdo
ESEL - Escola Superior de Educacéo de Leiria

10h00 - "A formacdo dos gestores na economia do conhecimento”
Orador: Mario Murteira
ISCTE - Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa

10h30 - Debate
11h00 - Pausa para café

11h15 - Comunicagdes Livres

Auditério 1
"Empresas e empresarios: construgdo e estratégias de afirmacdo na regido de Leiria (1870-1914 e

1980-2000)"
Alda Mourdo (ESEL)

"A dinamizacdo do tecido empresarial na regido de Leiria"
Celeste Frazdo (ESEL)

"Cluster" de Produtos, Uma Diferenca Qualitativa"

Henrique Neto (Iberomoldes) \.
"Regibes politico-administrativas e gestdo do tem't()\r'g"
Anténio Salvador (Arquitecto) \
Moderador - Rogério Costa \

ESEL - Escola Superior de Educacao de Leiria

Auditério 2
"As Instituicdes de Ensino Superior como catalizadoras de identidade regional"
Jodo Paulo Marques (IPL)

"A URL - Universidade da Regido de Leiria - como eixo construtor da regiao"
Ricardo Vieira (ESEL)

"A influéncia do associativismo regional e da cooperagao politica no desenvolvimento economico
da regiao"
José Ribeiro Vieira (Movicortes e NERLEI)

"Areas Metropolitanas e Comunidades Intermunicipais - equivocos e interrogages”
José Manuel Silva (ESEL)

Moderador - José Trindade
ESEL - Escola Superior de Educacdo de Leiria




