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Resumo

Este relatdrio descreve o trabalho realizado durante o Estagio curricular do Mestrado em
Engenharia Informatica — Computagdo Movel, lecionado na Escola Superior de Tecnologia

e Gestdo do Instituto Politécnico de Leiria.

O objetivo deste relatdrio é descrever os projetos realizados durante 0s nove meses de estagio
realizados na empresa Arentia. Esta € uma empresa que fornece software na area da gestao,
assim como desenvolve aplicacGes que ajudam os clientes a simplificar os processos das

SuasS empresas.

Neste relatorio € realizado um enquadramento do estagio, é descrita a metodologia utilizada,
sdo apresentadas as tecnologias, as arquiteturas, os dois projetos desenvolvidos, os testes

realizados e por fim as conclusdes.

Os principais objetivos do estagio foram acompanhar e concluir o desenvolvimento de um
projeto e iniciar um projeto novo. O acompanhamento do primeiro projeto, relacionado com
0 PHC Web, recaiu sobre a implementacéo de pequenos pedacos de cddigo que ajudassem a
minimizar o erro humano e a simplificar processos na criacdo de documentos de faturacéo

na plataforma em questao.

O segundo projeto consistiu na implementacdo de uma aplicacdo web, que permitisse a
gestdo de armazéns. Foi necessario estudar a aplicacdo ja existente e adapta-la de acordo
com 0s novos requisitos, definidos em conjunto com o cliente. Houve ainda a necessidade
de garantir que as regras definidas eram cumpridas, de forma semelhante, na aplicacdo web
e no PHC, uma vez que estas plataformas tém algumas funcionalidades em comum (em

diferentes fases do processo).

O estagio permitiu adquirir mais experiéncia e competéncias, quer profissionais, quer
relacionais. O desenvolvimento de duas aplicagcdes com bases t&o distintas permitiu explorar
novos conhecimentos e desenvolver o raciocinio logico para a criagdo de aplicaches
coerentes. Um dos projetos foi colocado em producéo durante o decorrer do estagio e o outro

encontra-se em fase de testes no cliente.

Palavras-chave: PHC, aplicacGes web, software padronizado, software a medida



Abstract

This report describes the work realized during the Master’s Degree curricular internship in
Computing Engineering — Mobile Computing, taught in Escola Superior de Tecnologia e

Gestdo do Instituto Politécnico de Leiria.

The objective of this report is to describe the projects developed during the nine months of
the internship in the company Arentia. This is a company that provides software in the
management area as well as developing applications, which help clients to simplify the
processes of their companies. In this report is contextualized the internship, is described the
methodology used, presented the technologies, architectures and implementations from both
developed projects, is described the tests performed and, finally, are presented the

conclusions.

The main goals of the internship were to follow and finish the development of a project and
to start a new one. The follow-up of the first project, related to PHC Web, summed up the
implementation of little pieces of codes that helped to minimize human mistakes and

simplify procedures in the creation of billing documents.

The second project consists in the implementation of a web app, that would allow Warehouse
Management. It was necessary to study the existing app and adapt it according to the new
requisites, defined together with the client. There was still a necessity in ensuring that the
rules previously defined were fulfilled, in a similar way, in the web and PHC app, since these

platforms have a few functionalities in common (in different phases of the process).

The internship allowed to acquire more experience and competencies, whether professional
or rational. The development of both apps with such distinct bases allowed to explore new
knowledge and develop logical reasoning towards the creation of coherent applications. One
of the projects was placed in production during the internship and the other one is going

through a testing phase at the client.

Keywords: PHC, Web applications, Packaged software, Custom software
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Solugdes de apoio a gestdo das empresas

1. Introducao

O presente relatério tem como objetivo apresentar todo o trabalho realizado durante o
estagio, realizado no ambito da unidade curricular de Estagio, do curso de Mestrado em
Engenharia Informéatica — Computacdo Mavel, lecionado na Escola Superior de Tecnologia
e Gestdo (ESTG). O relatorio ira abordar as tarefas desenvolvidas no decorrer dos dois
projetos desenvolvidos, assim como todos 0s processos relevantes durante o

desenvolvimento dos mesmos.

Este capitulo apresenta uma breve introducdo sobre o estagio. Primeiro, serdo apresentados
0s motivos e objetivos do estagio (seccdo 1.1), seguindo-se um cronograma (sec¢do 1.2) e a

apresentacdo da estrutura do relatorio (sec¢édo 1.3).

1.1. Motivacao e objetivos

O motivo que originou o estdgio curricular, no &mbito do mestrado, deveu-se a oportunidade
oferecida pela empresa Arentia, uma vez que ja tinha existido um contacto prévio, durante o
ano letivo anterior. O que motivou a aceitar o convite, prende-se com o facto de saber quais
as tecnologias que a empresa utiliza e sentir que seria uma area onde existe imenso por onde
evoluir. Além da oportunidade de trabalhar com varias tecnologias, havia ainda a hip6tese
de aprender mais sobre temas ndo-relacionados com a programacgdo, como € o caso da

Gestao.

Os principais objetivos do estagio incluiam continuar o acompanhamento de um projeto
iniciado anteriormente, assim como ser responsavel por outro projeto. O estagio teria ainda
como objetivos a aplicacdo e ampliagdo dos conhecimentos adquiridos ao longo da
licenciatura, do mestrado e de experiéncias anteriores, assim como desenvolver novas

praticas de trabalho.

O trabalho desenvolvido durante o estagio assenta em dois projetos muito diferentes. O
primeiro projeto que serd abordado, foi o projeto ja iniciado aquando do inicio do estagio e
que tem como base uma aplicacdo web ja existente, para gestdo da faturagdo de uma empresa.
O segundo projeto foi um projeto que tinha sido iniciado por ex-colaboradores e que tem

como objetivo permitir gerir um armazeém de uma empresa. O envolvimento em dois projetos
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tdo diferentes permitiu obter a experiéncia de adaptar um software padronizado as

necessidades do cliente, assim como a experiéncia de criagdo de um software a medida.

1.2. Cronograma

O estagio foi realizado durante o ano letivo 2020/2021, tendo a duracdo de nove meses (com
data de inicio a 24-08-2020 e data de fim a 23-04-2021). Este foi realizado na empresa
Arentia, S.A. (ver seccdo 2.1), sediada em Leiria, e que fornece software de faturacdo, assim

como solugdes desenvolvidas pela prépria empresa.

Na Figura 1.1 é possivel consultar o cronograma das tarefas desenvolvidas durante o estagio.

Agosto Setembro Qutubro Movembro Dezembro Janeiro Fevereiro Marco Abril

Projetos| w4 [wi[w2]wawa|wi]wz2]wa]ws

=

w2 walwa[wa]w2]wa[wa|wi[w2]wa[ws|wi]w2]ws]wa|wi[we]wa[ws|wi]wz]ws

Projeto Implementacdo

PHC [ Testesireedback

Web | Producéo/apoio

Reguisitos

Projeto

awWmMs Implementacao

| Testes/feedback

Qutros Apoio a clientes

Figura 1.1 — Cronograma das tarefas desenvolvidas durante o estagio

As primeiras dez semanas foram dedicadas ao desenvolvimento do projeto ja iniciado, sendo
que destas, as ultimas cinco ja com o cliente a realizar testes e a fornecer feedback. As cinco
semanas seguintes serviram para colocar o projeto em producdo e dar apoio inicial, para

resolucédo de situacdes especificas.

Entre a segunda semana de dezembro e a primeira semana de janeiro, o tempo foi dedicado
ao levantamento de requisitos do novo projeto, assim como a andlise do que ja estava
desenvolvido na aplicacdo. Em simultdneo e até a terceira semana de marco foram
implementadas as funcionalidades requeridas. Na segunda semana de marc¢o, foi colocada
uma versao do projeto no cliente, para que este pudesse fazer testes e reportar eventuais
alteracdes ou correcdes. Nas semanas seguintes e até ao final do estagio foram realizadas
correcdes ou melhorias reportadas pelo cliente, assim como uma reunido para estabelecer o

ponto de situagao.

Na terceira semana foram realizados testes relacionados com o projeto PHC Web, uma vez

gue havia a necessidade de fazer upgrade a versao que o cliente tinha instalada.

Além destes dois projetos, existiram também tarefas relacionadas com o apoio a clientes de

uma outra aplicacdo, que ndo sdo abordadas neste relatorio.
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1.3. Estrutura do relatorio

Este documento encontra-se estruturado em sete capitulos, sendo o primeiro o capitulo atual.
Neste foi realizada a introdugdo do documento, assim como apresentados 0s objetivos e 0

cronograma do estagio.

No segundo capitulo (Enquadramento do estagio) é apresentada a entidade onde foi realizado
0 estagio, assim como o enquadramento dos projetos. Neste capitulo é ainda feita uma

comparacao entre o software padronizado e o software desenvolvido a medida.

No terceiro capitulo (Metodologias de desenvolvimento) é realizada uma breve apresentacao

da metodologia utilizada pela entidade.

No quarto capitulo (Desenvolvimento — Projeto PHC Web) e no quinto capitulo
(Desenvolvimento — Projeto aWMS) sdo apresentados os projetos realizados durante o
estagio. Nestes capitulos sdo apresentadas as arquiteturas e tecnologias utilizadas nos

projetos, assim como o modelo de negdcio do cliente e a implementacéo das soluces.

No sexto capitulo (Testes) sdo apresentados os testes realizados e é descrita a forma como

foram aplicados em cada projeto.

Por altimo, no sétimo capitulo (Conclusao) é realizada uma breve concluséo sobre o trabalho

realizado durante o estagio.
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2.Enquadramento do estagio

Neste capitulo € realizado um enquadramento do estagio, assim como sdo abordados alguns
dos conceitos mais relevantes. Primeiramente é apresentada a entidade de acolhimento
(seccdo 2.1), seguindo-se de um engquadramento aos projetos realizados (seccgdo 2.2) e, por
fim, uma analise sobre as diferencas entre software padronizado e software a medida (sec¢éo
2.3).

2.1. Entidade de acolhimento

A Arentia, S.A. € uma empresa sediada em Leiria, fundada em 2008, tendo como principais
mercados as industrias dos moldes, plasticos, metalomecanica, construcdo metalica, entre

outros. E uma empresa que fornece software de gestdo, assim como solucdes de hardware

[1].

O principal objetivo da Arentia é fornecer solugdes simples, que vdo de encontro as
necessidades apresentadas pelo cliente e que o ajudem a melhorar os seus processos. Sendo
parceira de dois Enterprise Resource Planning (ERP), oferece solucGes para gestdo, assim
como plataformas desenvolvidas pela prépria empresa para ajudar os seus clientes a

aumentar a sua produtividade [2].

A empresa é constituida por cerca de 50 pessoas, havendo colaboradores nas areas de gestao,
programacao, tecnologias informaticas (TI), comercial e administracdo. A maior fatia dos
colaboradores esta relacionada com as areas tecnoldgicas (programacdo e tecnologias
informéticas). A empresa estd organizada por departamentos, estando cada um deles
organizado por equipas, podendo estar membros de diferentes equipas alocados a um mesmo

projeto.

Dada a situagdo de salide publica existente durante a realizacdo do estagio?, ndo era possivel
a convivéncia em massa por parte de todos os colaboradores, sendo o teletrabalho a forma
preferencial de trabalho. Mesmo a distancia, havia um sentido de interajuda entre
colaboradores do mesmo departamento e até de diferentes departamentos, quando necessario

e possivel.

! Estagio realizado durante a pandemia da Covid-19, onde era aconselhado a prética de teletrabalho quando
possivel.
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2.2. Enquadramento aos projetos

Tendo em consideracdo o que j& foi referido no subcapitulo 1.1, este relatorio contempla o

trabalho realizado para os dois diferentes projetos desenvolvidos durante o estagio.

O primeiro projeto que sera descrito sera o Projeto PHC Web, que assenta na adaptacdo de
um software padronizado, neste caso um ERP, as necessidades do cliente. De forma geral,
este projeto consistiu na customizacdo do ERP adquirido, de forma a ir de encontro aos
requisitos apresentados pelo cliente. Houve também algumas customizacOes feitas para
auxiliar o utilizador com o seu manuseamento e diminuir a probabilidade de erro ao

preencher documentos.

Os ERP sdo "sistema integrados que possibilitam o fluxo de informacéo entre os diversos
sectores do negdcio” [3], permitindo ter acesso a informagdo em tempo real. Este tipo de
software permite ter toda a informacéo centralizada num Unico local, permitindo aceder a
informacdo sobre diversas areas (gestdo, contabilidade, recursos humanos) através de um

unico software [3].

Os ERP séo implementados de acordo com os processos ja definidos pela empresa, podendo
ser utilizado o software padrao, em que é a empresa que tem de se adaptar ao software, ou
customizado, em que o software é adaptado a empresa, através de desenvolvimentos

realizados por técnicos certificados do software [3] [4].

Os ERP sdo constituidos por modulos, permitindo as organizagdes crescer com 0 mesmo
ERP e a mesma base de dados. Uma organizacdo pode comecar por adquirir apenas 0s
modulos das areas mais relevantes (por exemplo, o médulo de gestdo) e depois adquirir 0s
maodulos para outras areas (por exemplo, recursos humanos ou gestdo de relacionamento

com o cliente) [3].

A implementacdo de um ERP numa empresa apresenta alguns beneficios, como
padronizacdo, reducdo de tarefas repetitivas, melhoramento dos processos, fiabilidade de
dados, entre outras; assim como tem desvantagens, como a possibilidade de existir um erro
que afeta todo o processo, custos de manutencdo e atualizagdo, resisténcias dos

colaboradores, dependéncia do fornecedor, entre outros [4].

De acordo com um pequeno estudo realizado em 2012, com uma amostra de 32 empresas,

em média, as empresas tinham um ERP hé cerca de 18 anos, implementando, em média, dois
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ERP durante este periodo [5]. O sistema mais utilizado na amostra é o Navision, da Microsoft
(46,9%), seguindo-se o PHC (12,5%) [5].

O segundo projeto, o Projeto aWMS, é uma aplicacdo desenvolvida a medida do cliente. De
modo geral, este projeto consistiu na elaboracdo de uma aplicacdo que permitisse a gestao
de armazens, realizada pelo departamento de Qualidade. Além da gestdo de armazém, tinha
também de ser possivel o controlo de qualidade do material produzido (aprovacéo, rejeicéao,

verificacdo, entre outros).

No caso deste projeto, o0 mesmo foi comegado partindo de um desenvolvimento base
(iniciado por outros ex-colaboradores da empresa, como ja anteriormente referido), e foi
alterado para ir de encontro as necessidades do cliente, sendo por isso um software a medida.
Havendo ja processos bem definidos no cliente, esta aplicacdo teria de ir de encontro aos
processos ja existentes, podendo apenas serem sugeridas alteracdes que facilitassem

processos ou 0 manuseamento por parte dos utilizadores.

2.3. Software padronizado vs. Software & medida

Tendo como base o0s projetos desenvolvidos, tornou-se relevante procurar perceber o que se
conhece sobre estes dois tipos de software: padronizado e desenvolvido a medida. Assim,

foi realizada uma revisao para perceber o que existe na literatura sobre este tema.

Um software padronizado € um "software product that is released for and traded in a specific
market" [6], como é o caso dos softwares de gestdo utilizados nas empresas; estes sdo
softwares ja desenvolvidos e que sdo disponibilizados ao seu publico-alvo [6]. Por sua vez,
um software desenvolvido a medida é "highly specific software which is made to fit workflow
of each user" [7], ou seja, € um software desenvolvido de acordo com o que o cliente precisa,

sendo necessarias alteracdes para ser aplicado noutro cliente [7].

O software padronizado passou a ser uma grande parte do mercado de software desde os
finais dos anos 80, alterando os processos de desenvolvimento de software conhecidos até
ao momento, uma vez que estes se focavam na criacdo de aplicagdes para um cliente [8].
Este crescimento deve-se, maioritariamente, as aplicagdes modulares, como acontece com
0s ERP (ja abordados no subcapitulo 2.2) [9]. Carmel em [8] atribui cinco caracteristicas ao

software padronizado, sendo elas:
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1. Adaptar ao "cliente desconhecido": uma vez que néo se conhece o utilizador, ndo se
consegue obter feedback durante todo o ciclo de desenvolvimento até o produto ser
disponibilizado. Apds a sua publicacdo, € que a empresa responsavel pelo seu
desenvolvimento pode disponibilizar canais de comunicacgéo para obter feedback dos
utilizadores, seja para sugestfes ou reportar erros.

2. Dificuldades na formalizacéo de requisitos: ndo existindo um cliente conhecido, o
levantamento de requisitos torna-se mais complicado, sendo necessario recorrer a
outros métodos para tentar obter 0 maximo de informacédo possivel. No entanto,
existe uma maior proporcionalidade em especificagdes incorretas ou completas,
havendo necessidade de serem langadas novas funcionalidades ou melhorias nas
versdes seguintes.

3. Suportar maltiplas plataformas e multiplas versdes: as empresas que produzem este
tipo de software tém a necessidade de garantir que o seu produto suporta varias
plataformas/sistemas operativos, tornando os seus produtos modulaveis. Também
precisam de manter disponiveis multiplas vers@es, uma vez que o utilizador pode ndo
querer migrar para uma nova versao.

4. Facilitar a velocidade de desenvolvimento, ajustar-se a janela de oportunidade e
atender a pressdo do mercado: as equipas de desenvolvimento deste tipo de produto
sofrem uma certa pressdo para cumprir prazos, uma vez que o mercado é competitivo
e as janelas de oportunidade sdo curtas. Como as tecnologias estdo em constante
evolucdo, existe uma necessidade de acompanhar tendéncias e atender as
necessidades dos utilizadores, antes de estes mudarem de fornecedor.

5. Incorporar minimizacao de riscos: o risco de falha neste tipo de software é superior
ao software a medida, o que pode resultar em perdas significativas para a empresa
responsavel pela criacdo do software. O principal objetivo é reduzir o capital aplicado
através de avaliacGes de mercado, como ajuda na hora de decidir se o produto deve

ou n&o ser langado naquela fase.

Assim, podem ser ja definidos alguns pontos onde o software padronizado e o software a
medida divergem, como o facto de o software padronizado ser mais orientado ao produto e
mais personalizavel do que um software a medida. Existe ainda o papel do utilizador no
processo de desenvolvimento: no primeiro caso, o utilizador ndo é parte integral do processo,

enguanto que no software a medida este € um elemento relevante para uma implementacao
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de sucesso. Outro ponto diferencial entre ambos sdo as técnicas, métodos e ferramentas

utilizadas durante o processo de desenvolvimento [9].

Carmel em [10] afirma que o modelo de desenvolvimento em cascata ndo é indicado para o
desenvolvimento do software padronizado, uma vez que € um modelo que necessita dos
requisitos totalmente elaborados e fechados para avancar para a proxima fase, aspeto que
ndo é possivel realizar nos softwares padronizados, visto que existe uma percentagem dos
requisitos que apenas € possivel definir depois de obter feedback dos utilizadores. O autor
sugere que um modelo indicado seria 0 modelo em espiral [8], uma vez que este tipo de
modelo permite regressar a fases anteriores no fim de um ciclo completado, tendo sempre
uma versao intermédia para apoio na analise e design da nova etapa [10]. Contudo, 0
desenvolvimento continuo também se adapta a este tipo de produto, com algumas diferencas

em relacdo ao software a medida.

No que se refere ao software a medida é preferivel a utilizacdo de modelos incrementais ou
evolucionarios (e.g. modelo em espiral) em vez de um modelo em cascata, sendo que ha a
necessidade de a lista de requisitos ser revista e ajustada conforme o projeto avanca,
adaptando-se a complexidade e a questdes que ndo tinham sido previstas [11]. Um modelo
incremental é uma adaptacdo de um modelo "em cascata”, constituido por vérias iteracoes.
Em cada interacdo € possivel entregar uma versdo e obter feedback que pode ser incorporado
em iteracOes futuras, o que se traduz num maior envolvimento do cliente e identificacdo de
riscos atempadamente [10], [12]. O principio dos modelos evolucionarios é aplicar "different
methods for stages and life-cycle models at different development rounds™ [10], para que em
cada ronda de desenvolvimento seja utilizado o0 método que melhor se aplica naquela fase.
No entanto, um dos problemas que este principio pode levantar é que a consisténcia entre 0s

diferentes modelos e métodos ndo é garantida.

Usando em ambos os tipos de software o desenvolvimento continuo, a principal diferenca
sera o inicio da fase de manutencéo, isto porque esta € claramente identificavel no software
a medida (existe um momento em que 0 produto esta terminado), enquanto o software
padronizado parece nunca sair desta fase (assim que sai uma versao, ira aparecer outra, dando

a ideia que a fase de desenvolvimento nunca termina) [6].

O levantamento de requisitos é outro ponto onde ambos 0s softwares diferem: é mais
complexo elaborar a lista de requisitos para uma aplicacdo padronizada do que para uma

aplicacdo a medida. Enquanto numa aplicacdo a medida o levantamento € realizado com o
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cliente ou obtendo algum tipo de feedback do cliente, isto ndo acontece nas aplicagdes
padronizadas, uma vez que ndo existe um cliente em concreto. Apenas apos a fase de
lancamento do produto e da disponibilizacdo de canais de feedback, é que a equipa de
programacao tera acesso ao feedback dos utilizadores. Existe ainda a hipdtese de as empresas

realizarem estudos de mercados, avaliarem a concorréncia e estarem atentos a novas leis [6].

Serd dificil para o utilizador comparar o custo de producdo de ambos, uma vez que apenas é
possivel comparar produtos padronizados concorrentes, visto que o produto & medida nunca
sera igual noutro cliente, criando varios pontos de diferenca. O mesmo utilizador pode obter
intervalos de precos distintos para 0 mesmo produto a medida, uma vez que nao existe um

valor base definido e que possa ser usado pelas varias empresas [7].

No caso dos produtos padronizados € possivel comparar precos e funcionalidades
disponiveis, uma vez que estes estdo disponiveis e o preco de mercado dos produtos
concorrentes sdo conhecidos. Num estudo realizado em 2012, foi concluido, com base em
31 softwares produzidos em organizacdes japonesas, que quando os function points e o pre¢o
unitario destes sdo conhecidos, a estimativa de erro no preco serd de cerca de 87%; no
entanto, quando o esforco e o preco unitario do esfor¢o é conhecido, a estimativa de erro
sera de 20% [7].

Na Figura 2.1, e de acordo com um relatorio elaborado em 2010, pode ver-se que se estima
que 75% dos projetos de modernizacdo ficam abaixo do orcamentado em 50% ou menos.
Em contraste, 42% dos projetos com software padronizado ficam acima do or¢camento em
50% ou mais (destes, 13% referem-se a projetos que ultrapassam em 100% o orgamento
inicial) e 36% dos projetos relacionados com o desenvolvimento de novas aplicagdes veem

0s seus custos acima do orgamento em 50% ou mais (com 26% acima dos 100%) [13].

COST OVERRUN COMPARISON

CASE 1: CASE 2:
APPLICATION PACKAGE CASE 3:
RESOLUTION DEVELOPMENT APPLICATION MODERNIZATION
Below 20% 43% 22% 46%
20% to 50% 21% 36% 29%
51% to 100% 10% 29% 14%
Over 100% 26% 13% 1%

Figura 2.1 — Comparacéo do custo de trés tipos de software [13]
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A Figura 2.2 tem representada a estimativa de funcionalidades utilizadas para uma aplicacéo
a medida. De acordo com o mesmo relatério de 2010, é estimado que 20% das
funcionalidades sdo utilizadas com frequéncia, sendo a maior percentagem respetiva as
funcionalidades pouco ou nunca utilizadas. No que se refere as aplicacbes padrdo, a
percentagem de funcionalidades utilizadas com frequéncia desce para os 5%, sendo
reverenciada uma estimativa de mais de 10 000 decisOes para a implementacéo de um ERP

numa média empresa [13].

FEATURES USED
OFTEN

HARDLY 20%

EVER
50%

INFREQUENTLY

The Standish Group estimate of

features used in custom applications.

Figura 2.2 — Estimativa das funcionalidades utilizadas [13]

Podem ainda ser analisadas outras diferencas entre a implementacdo de um software a
medida e um software padronizado. Enquanto no primeiro é possivel desenvolvé-lo para que
se encaixe exatamente como a empresa pretende, um software padronizado pode ser
personalizado, mas apenas até um certo ponto, uma vez que € um sistema pronto a usar.
Outra diferenca é o tempo que decorre até ser colocado a disposi¢do do utilizador: o software
padronizado esta pronto a usar assim que € adquirido, sendo apenas necessario instalar e dar
formacdo aos utilizadores; ja o software a medida pode levar bastante tempo a ser
desenvolvido na sua totalidade, além do tempo que serd despendido a dar formacdo aos
utilizadores [14].

Na Tabela 2.1 podem ser vistas algumas das caracteristicas do software a medida
(subdividido em contractual e in-house) e software padronizado (este subdividido em

business-to-business e business-to-consumer) [15].

10
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Tabela 2.1 — Caracteristicas do software a medida e do software padronizado [traduzido] [15]

Software

Caracteristicas tipicas

Software a medida

Software a medida
contractual

Software desenvolvido para um comprador especifico

Orcamento e calendario fixado

Penalizacdo por entregas fora do prazo

Software a medida
interno

Utilizado para melhorar a eficiéncia/eficacia da organizacéao
interna

Nudmero limitado de utilizadores finais

Possivel conflito de interesses entre o departamento de TI e 0s
utilizadores finais

Software padronizado

Software padronizado
business-to-business

Software vendido a outras empresas

Muitos compradores diferentes

Critico para a empresa do comprador

Software padronizado
business-to-consumer

Software vendido a compradores individuais

Volume elevado de compradores

Janelas de mercado e temporadas de compra

Falhas podem ter consequéncias fatais

No entanto, o software padronizado tem sofrido uma evolugéo nos ultimos anos para a venda

como Software as a Servise (SaaS) — software como servico — através da criacdo de

plataformas em cloud, que permite as empresas adquirir produtos sem a preocupacao de ter

de manter uma infraestrutura. Ou seja, o utilizador aluga o software que necessita, sem ter

de comprar o software ou a infraestrutura necessaria para a sua instalacdo [16]. Este tipo de

software apresenta varios beneficios [16]:

e Custos reduzidos, uma vez que apenas € pago 0 servi¢o (que a maioria das vezes ja

inclui o custo de manutencéo);

e Facil acesso, visto que os servicos sdo disponibilizados através do acesso via

browser, basta o utilizador ter acesso a Internet;

e Escalabilidade, permitindo uma maior facilidade em adquirir funcionalidades.

No entanto, também apresenta algumas desvantagens como [17]:

e Personalizacdo, a maior parte deste tipo de sistemas néo permite uma customizacéo

do software, permitindo apenas pequenas personalizacoes;

11
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e Seguranga, uma vez que o fornecedor do sistema/cloud tem acesso a toda a
informacdo da organizacao, pode levantar questdes relacionadas com a seguranca e

privacidade da informacéo da empresa.

Um exemplo disto é a aquisicdo de um ERP em cloud. Este é um tipo de software
padronizado adquirido pelas empresas, sendo personalizado de acordo com 0S processos
delas. No entanto, as micro, pequenas e medias empresas tém interesse em adquirir servicos

em cloud, uma vez que reduz os custos, mesmo nédo sendo tao personalizaveis [18].

12
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3. Metodologias de desenvolvimento

Este capitulo apresenta a metodologia utilizada durante o desenvolvimento de ambos os
projetos. Esta é a metodologia utilizada pela empresa, ndo tendo sido necessério realizar uma

analise para perceber qual a melhor metodologia para cada projeto.

A metodologia escolhida pela empresa é uma metodologia agil, com a aplicagdo de alguns
conceitos de Scrum. As metodologias ageis permitem uma maior flexibilidade durante o

desenvolvimento dos projetos.

A metodologia agil consiste em dividir um projeto em pequenos subprojectos, sendo estes
desenvolvidos em curtos espacos de tempo e sujeitos a alteracdes [12]. Em 2001, foi criado
o manifesto que define os valores e os principios desta metodologia, havendo uma
valorizagéo [19], [20]:

e Dos individuos (seja da equipa ou com os clientes) e das suas interacdes;
¢ Do funcionamento do software;
e Da colaboragédo com o cliente;

e E da capacidade de resposta a mudanca.

A lista dos principios vai também de encontro aos valores definidos pela equipa que criou 0

manifesto [20].

O principio da metodologia agil é considerar que o desenvolvimento de software deve ser
iterativo e incremental, permitindo que o cliente possa adicionar novas funcionalidades ou
pedir alteragdes nas existentes. O facto de o projeto ser dividido em subprojectos facilita o
tempo de entrega, o planeamento dos desenvolvimentos e uma resposta de acordo com as

necessidades do cliente [19].

O Scrum consiste numa framework da metodologia agil, que permite controlar e gerir 0s
processos do software a desenvolver. Esta framework foi pensada para aumentar a
velocidade do desenvolvimento das aplicagdes, manter um alinhamento entre os membros
do projeto, melhorar a comunicacdo em todos os niveis, entre outros objetivos. Uma das
vantagens do Scrum é a flexibilidade deste, uma vez que os requisitos a serem
desenvolvimentos sdo escolhidos em cada ciclo, sem necessidade de seguir procedimentos

especificos [21].

13
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Na Figura 3.1 é possivel visualizar a sequéncia dos artefactos e eventos que constituem o
Scrum. De forma simples, a cada iteracdo da-se o nome de Sprint, que tem uma duragdo
definida antes de iniciar o processo, podendo durar um més ou menos, mas todas as iteracdes
tém de ter a mesma duracdo para manter a consisténcia [22]. No inicio de cada Sprint,
acontece o Sprint Planning, que € o evento onde é planeado todo o Sprint. Neste evento,
todos os membros da equipa estdo presentes e contribuem para decidir quais 0s itens do
Product Backlog (lista de requisitos a desenvolver, ordenados por importancia) que irdo
constituir o Sprint Backlog (plano composto pelo objetivo do Sprint, os itens do Product

Backlog a desenvolver e o plano de entrega) [22].

Sprint
Retrospective

Sprint Sprint
Planning Review

Product Sprint
Backlog Backlog

Increment

7 Scrum Tea™

Serum Framework © 2020 Serum.org
Figura 3.1 — Ciclo das sprints do Scrum [22]

Ap0s este evento inicial, ocorre o periodo de desenvolvimento durante o qual séo realizados
os Daily Scrum. Estes eventos consistem em reunides diérias, de 15 minutos, realizadas pela
equipa de desenvolvimento, que servem para verificar o progresso feito e ajustar o Sprint

Backlog se necessério [22].

No final do Sprint é feita a incrementacdo do projeto com os itens desenvolvidos até ao
momento e acontece o0 Sprint Review. Este é um evento onde todos os elementos envolvidos
no projeto estdo presentes e onde é avaliado o que foi concluido e as alteracfes que possam
ter existindo. O ultimo evento que acontece é o Sprint Retrospective; este serve para planear
formas de aumentar a qualidade e a eficacia da equipa. Este evento serve ainda para avaliar
como correu o Sprint e o que pode ser melhorado. Apds este evento, o Sprint acaba e comeca

todo um novo ciclo [22].

14
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Além destes eventos, existem ainda trés papeis (roles) presentes no Scrum [22]:

e Scrum Master, esta é a pessoa responsavel por manter a harmonia no projeto.
Funciona como uma espécie de lider do projeto, servindo como um guia para manter
a eficécia e remover impedimentos;

e Product Owner, é a pessoa que garante que o produto final tem valor. Funciona como
o defensor do cliente, sendo o seu objetivo garantir que os pontos do Product Backlog
séo desenvolvidos de acordo com o pretendido pelo cliente;

e Developers, ¢ a equipa responsavel por desenvolver o projeto. Deve ser uma equipa
multidisciplinar, ou seja, ndo deve apenas existir elementos para programar, mas

também para analisar, testar, projetar, entre outros.

Como dito no inicio do capitulo, a empresa utiliza uma metodologia agil, com a aplicacao
de alguns conceitos Scrum. E uma metodologia &gil, porque existe uma primeira fase onde
é elaborada uma lista de requisitos, que ndo é fixa e que vai sendo alterada no decorrer dos
projetos. S&o ainda disponibilizadas conjuntos de funcionalidades para o cliente testar,
permitindo obter feedback durante o desenvolvimento e ir de encontro ao que o cliente

realmente pretende.

Do Scrum sdo utilizados alguns conceitos, como as reunides internas, realizadas com alguma
regularidade, para garantir que os elementos do projeto conhecem o0s objetivos e estdo
alinhados entre eles, sendo que estas reunides servem também para rever a lista dos
requisitos Sdo também realizadas reunides com o cliente, quer para apresentacdo das
funcionalidades ja desenvolvidas, quer para realizar um ponto de situacao do projeto (o que

tem de ser alterado, o que vai ser feito e 0 que fica pendente).

No entanto, ndo se pode considerar o uso pleno da framework Scrum, uma vez que as
reunides ndo acontecem em ciclos bem definidos. A definicdo de requisitos (Sprint
Planning) acontece em simultdneo com o ponto de situacdo (Sprint Review). Além das
“falhas” na implementacao dos eventos e artefactos, existe também uma falha na atribuigdo
dos papeis: ndo existe um Scrum Master, nem um Product Owner, de acordo com as
definicdes apresentadas, sendo apenas possivel identificar os elementos que fazem parte da
equipa de desenvolvimento. No entanto, ha um elemento da equipa que desempenha algumas
das fungdes de Scrum Master e de Product Owner, garantindo o bom rumo dos projetos e

que os requisitos do cliente sdo cumpridos.
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No projeto PHC Web néo é possivel o uso de versdes, devido a ferramenta disponibilizada
pela PHC, mas no projeto aWMS foi utilizado uma ferramenta para controlo de versdes, que
sera abordada na seccdo 5.1. Ja o registo de tarefas a desenvolver é realizada através da
ferramenta interna que existe na empresa, como mostra a Figura 3.2. Uma tarefa a verde
significa que foi planeada e realizada no tempo previsto, enquanto que uma tarefa a vermelho
significa que foi planeada, mas que néo foi realizada no tempo previsto inicialmente. Por
vezes, 0 atraso no planeamento deve-se a situa¢fes mais urgentes que aparecem ou a

processos que se atrasaram no desenvolvimento.

arentia = a 4 % o O =

m Area &Consultor

PHC v MARIANA ELOI ~ ‘ c | ‘ = ‘

TAREFAS ~ PEDIDOS < > 08-12Fevereiro 2021 ~

Néo existem tarefas!

e MARIANA ELOI

Figura 3.2 — Ferramenta interna para planeamento de tarefas
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4. Desenvolvimento — Projeto PHC Web

Neste capitulo é apresentado o processo de desenvolvimento do projeto PHC Web. Uma vez
que este foi um projeto desenvolvido com base num software ja existente, é feita uma breve
apresentacdo do software prévio (seccdo 4.1), quais as necessidades do cliente (seccédo 4.2)

e 0 que foi desenvolvido nesse &mbito (seccdo 4.3).

4.1. Apresentacéo da solucédo

4.1.1. Background
Este projeto foi desenvolvido sobre o ERP PHC, existente no mercado portugués desde
1989, da empresa com 0 mesmo nome. A PHC esta também presente em mais quatro paises,
sendo o seu foco a distribuicdo de sistemas de apoio a gestdo empresarial [23]. A distribuicdo
é realizada através da sua rede de parceiros, que sdo empresas certificadas para

“comercializar, implementar e dar apoio pds-venda em solu¢ées PHC” [23].

O principal produto da marca é o PHC CS (doravante referido como CS), sendo este um
software modular e que requer a instalacdo em cada posto de trabalho. O facto deste software
ser modular, permite que o cliente apenas adquira os modulos que lhe sdo necessarios,
podendo acrescentar médulos a medida que a empresa vai necessitando. Este software existe

em trés gamas, para que se possa adaptar a cada tipo de empresa [24]:

e PHC CS Corporate, desenvolvido para microempresas, limita o numero de
utilizadores em simultaneo, assim como as hipdteses de desenvolvimentos por parte
do parceiro e o0 tamanho da base de dados;

e PHC CS Advanced, pensado para pequenas e médias empresas, ndo tem limite de
utilizadores em simultaneo, requere a compra de uma licenca de base de dados, mas
permite mais desenvolvimentos a medida do cliente;

e PHC CS Enterprise, € topo de gama, para empresas de mid market, partilhando das
mesmas caracteristicas da gama anterior, mas com uma framework que permite ir

mais longe.

Para além da versao desktop, existem varios complementos, como € o caso do PHC Web. O
PHC Web é uma versdo web, que permite realizar alguns dos processos disponiveis no

desktop em varios tipos de dispositivos, sendo apenas necessario uma ligacéo a Internet para
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aceder, dando mobilidade ao sistema, como demonstrado na Figura 4.1. Esta versdo serve
de complemento a versdo desktop, uma vez que toda a parametrizagdo € realizada através do
CS. No entanto, também a versdo web é constituida por mddulos, possibilitando a escolha

dos modulos que se pretendem ter disponiveis atraves do acesso web [24].

Figura 4.1 — Exemplos da versao desktop e web [25]

Além dos médulos que partilha com a versdo desktop para gestdo interna, o PHC Web
disponibiliza ainda mddulos que podem ser acedidos por pessoas externas a empresa
(extranet), assim como a criacdo de uma loja online. O mddulo Extranet permite a interacao
da empresa com os seus clientes, como por exemplo, a colocacdo de pedidos de suporte
através de um portal, ndo sendo necessario o cliente enviar um email, uma vez que o pedido

fica logo disponivel no sistema [25].

Este projeto foca-se na implementacao dos requisitos do cliente, de forma a adaptar a solugao
PHC Web adquirida as necessidades reportadas pelo cliente. Os pormenores abordados em
CS serdo referentes a parametriza¢fes que ndo sdo possiveis de realizar através da solucao

web.

4.1.2. Arquitetura da solugdo
Mesmo sendo uma solucdo adquirida e modificada para ir de encontro aos requisitos do
cliente, esta apresenta uma arquitetura assente em trés camadas: servico de dados, regras de
negocio e apresentacdo. Este tipo de arquitetura consiste na divisdo de um projeto em
camadas, que utilizam funcionalidades disponibilizadas pelas camadas inferiores. Este tipo
de divisdo faz com que a camada de dados ndo tenha qualquer tipo de conhecimento sobre

como serd a camada de apresentacéo [26].
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Nos sistemas complexos (como é o caso dos ERP), este tipo de arquitetura possibilita que se
possa desenvolver novas funcionalidades, sem perceber como funciona toda a estrutura da
aplicacdo. Esta vantagem permite que um dado elemento se foque apenas numa camada,

precisando apenas de conhecer qual o ponto de contacto entre camadas [26].

No caso desta solucédo, o estudo da arquitetura a aplicar ndo foi realizado, visto ser uma
aplicacdo previamente desenvolvida pela marca que a fornece. Assim, apenas se teve de
seguir os requisitos indicados para realizar a instalacdo da aplicagdo. A utilizacdo de dois
servidores (um servidor com a aplicacdo web e um servidor com a aplicacdo desktop e a base

de dados) serve para distribuir recursos e ndo sobrecarregar um unico servidor.

Sendo esta uma aplicacdo disponibilizada por uma empresa, existem determinados requisitos
a serem cumpridos para realizar a sua instalacdo, sendo eles a instalacdo do Internet
Information Services (11S) e a Framework .Net. A existéncia da base de dados ja esta
garantida, uma vez que é necessario ter uma instalacdo da versao desktop (momento em que

é instalada a base de dados). A Figura 4.2 apresenta a estrutura da aplicagdo PHC Web.

<zdevices>
Server
{Windows Server}

. <<device=>
<<device=> <
Client =<Protocol== Server SQL —

HTTP IS Server {Windows Server}
<=databases=

(HTML, C8S, JS) [_1 PHCWeb SQL Server
C ] (VB.Net) {Microsoft)

1

-Net Framework ‘

Camada Apresentacéo Camada Aplicacional Camada Dados
Figura 4.2 — Diagrama de deployment

Sendo uma aplicagdo web, esta é uma estrutura distribuida cliente-servidor. Neste caso em
especifico, existe um servidor onde esta alojada a base de dados, que comunica com o
servidor onde esta alojada a aplicacdo e este € acessivel através de um cliente (browser). A
PHC nédo tem como requisito a existéncia de um servidor apenas para a base dados, ou seja,

as aplicacOes e a base de dados podem estar todas alocadas no mesmo servidor.

A camada aplicacional refere-se ao servidor onde foi instalada a aplicagdo, que tem como
sistema operativo uma versdo do Windows Server. Visto que S80 necessarios recursos
Microsoft, a utilizacdo do sistema operativo Windows garante compatibilidade entre

recursos. O 11S é um servidor web desenvolvido pela Microsoft para sistemas Windows,
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utilizado para alojamento de sites e outros contetdos na web [27]. A Framework .Net foi
também desenvolvida pela Microsoft e é uma plataforma de desenvolvimento para varios
tipos de aplicacgdes, incluindo web [28]. A base de dados é gerida através do Microsoft SQL

Server, que € o sistema de gestdo de base de dados relacionais da Microsoft [29].

A camada de dados, neste projeto, encontra-se num servidor diferente do servidor da
aplicacédo, ndo sendo este servidor extra uma obrigatoriedade, podendo a camada de dados
estar no mesmo servidor que a aplicacdo (como dito anteriormente). A base de dados em
branco é disponibilizada pela PHC e instalada pelo técnico que faz a instalacdo do CS
desktop. Esta é uma base de dados relacional, ou seja, € uma base de dados que armazena
informacdo que esté relacionada uma com a outra. Isto é, numa base de dados relacional
cada tabela tem uma coluna que vai servir de identificacdo para outras tabelas, criando uma
relacdo entre as varias tabelas [30]. A Figura 4.3 apresenta 0 modelo relacional parcial da
base de dados utilizada. Nao serdo apresentados os atributos completos uma vez que foi

desenvolvida pela marca.

Area Utilizadores Config. Séries Faturagdo
PK uniquekey N ,|PK  uniquekey PK uniquekey
" "IFK1 foreignkey_drea

Lojas Linhas Faturas Faturas Tesouraria

PK  uniqueKey PK  unigueKey L |PK uniquekey L|PK uniqueKey
FK1 foreignKey_Fatura M %1 foreignKey_Config. "

Armazéns Artigos Clientes Linhas Recibos

FK1 foreignkKey_Recibo

!

PI uniquekey N |PK uniquekey PIK uniquekey N ‘PK uniguekey

Linhas Dossiers Dossiers Recibos

PK uniqueKey L |PK unigueKey PK uniqueKey

FK1 foreignKey_Dossier [ "lFK foreigniey_Config. FK1 foreignKey_Config.
Config. Séries Dossiers Config. Séries Recibos
PK uniquekey PK uniquekey

Figura 4.3 — Modelo relacional parcial da base de dados utilizada
Optou-se por representar apenas as tabelas mais utilizadas, ja que existem tabelas que apenas
sdo utilizadas em maddulos que o cliente ndo adquiriu. Posto isto, as tabelas mais relevantes
sdo as tabelas Clientes, Artigos, Faturas, Dossiers e Recibos. Estas sdo as tabelas mais
utilizadas durante a utilizacdo da aplicacdo. As tabelas Lojas, Armazeéns, Configuragdo de

Séries de Faturas, Configuracao de Séries de Dossiers e Configuracdo de Séries de Recibos
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sdo tabelas de parametrizacdo, que, ap6s configuradas, servem apenas de consulta para a

criacdo de documentos.

4.1.3. Tecnologias utilizadas
Este projeto foi desenvolvido numa plataforma j& existente e estereotipada, pelo que as
tecnologias/linguagens utilizadas teriam de ser as indicadas pela marca do programa. Assim
sendo, a PHC disponibiliza uma framework, onde é possivel o desenvolvimento de eventos
em VB.Net, assim como a utilizacdo de HTML (HyperText Markup Language), CSS
(Cascading Style Sheets), Bootstrap e JavaScript.

Esta framework permite que os técnicos/programadores possam criar eventos, regras, valores
por defeito, scripts ou opgdes de ecra para irem de encontro ao que o cliente necessita. Todas

estas opgOes sdo desenvolvidas em VB.Net.

No caso dos eventos, eles “correm” de acordo com o tipo de evento criado e no ecra indicado,
ou seja, um evento desenvolvido para ocorrer cada vez que é alterado um cliente, apenas ira
“correr” quando se grava uma ficha de cliente que esta a ser editada. As regras ocorrem
apenas ao gravar e servem para validacdo de dados ao introduzir ou alterar. Os valores por
defeito podem ser despoletados ao introduzir, ao editar ou apenas ao gravar, sendo que estes
servem para preencher campos com determinados valores (fixos ou dindmicos). No caso dos
scripts, estes sdo Uteis para servir como APl (Application Programming Interface), uma vez
que s6 “correm” ao serem chamados. Por Gltimo, as opg¢des de ecra permitem criar opgdes

personalizadas, além das op¢des disponibilizadas por defeito.

Para além destes, sdo ainda disponibilizadas formas de criar ecras novos, adicionar novos

campos, adicionar filtros para os dados e criar “JavaScript de Utilizador”.

A criacdo de ecras através da opcado disponibilizada permite criar um ecrd novo em segundos
e sem a necessidade de desenvolver as fungdes CRUD (Create, Read, Update e Delete),
sendo apenas necessario criar os campos (também através da op¢do presente na framework).
A opgao “JavaScript de Utilizador” permite criar fungdes em JavaScript que podem ficar
disponiveis de forma global ou apenas para um ecra; é aqui que se podem fazer as chamadas

aos scripts desenvolvidos.

Esta framework possibilita o acesso a func¢des desenvolvidas pela PHC. A maioria delas,

além de facilitar a criagdo de codigo, permite garantir que determinados processos sao
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executados de forma correta, como por exemplo, o célculo dos totais de uma fatura. A
presenca de funcbes deste tipo permite que os técnicos ndo se tenham de preocupar em
realizar os céalculos corretamente ou garantir questdes legais, uma vez que as funcgdes
garantem isso. Para o uso da framework, era frequente consultar a comunidade da PHC para
procurar informacdes sobre as funcgdes disponibilizadas ou existentes, assim como possiveis

limitacGes das mesmas.

4.2. Modelo de negécio

O projeto PHC Web foi desenvolvido para colmatar necessidades que o cliente X? tinha e
que a plataforma precisava de apresentar. De forma geral, este cliente dedica-se a
comercializacdo de produtos para reparacdo automaével e possui trés lojas (uma das quais
num dos arquipélagos portugués), assim como um armazém independente das lojas. O
cliente necessitava de um sistema que Ihe permitisse centralizar toda informagdo num nico

ponto, com a necessidade de 0s postos serem moveis.

Assim, foi-lhe proposto a aquisicdo de um posto CS desktop e do PHC Web, ambos com os
moédulos de Gestdo e Documentos Eletronicos. O médulo de Gestdo é responsavel por
permitir realizar a faturagdo nas lojas, assim como permite criar clientes, artigos, realizar
gestdo de stocks e a criacdo de documentos internos. O médulo “Documentos Eletronicos”
foi adquirido para que fosse possivel a comunicacdo de guias de transporte a Autoridade

Tributéria através do webservice disponibilizado pela mesma.

Visto que o foco do cliente é a comercializacdo de produtos em varias lojas, a grande parte
dos requisitos estdo relacionados com a facilitacdo de processos, aumentando a rapidez na
criagdo de documentos e com a tentativa de diminuir a probabilidade do erro humano
provocado por distracdo e/ou desconhecimento. Além da criacdo direta de alguns
documentos, como € o caso das faturas, existem alguns processos gque requerem a utilizagédo

de vérios documentos, tendo a informacéo de ser copiada entre eles:

* Encomendas de cliente: tem de ser criado um documento do tipo “Encomenda de

cliente”, que depois servira como base para faturar os artigos ao consumidor;

2 Devido ao RGPD, ndo sera apresentado o nome do cliente, assim como se ird ocultar qualquer tipo de
informacdo que possa servir para identificar o cliente em causa.
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*  Amostras: ¢ criado um documento do tipo “Amostra”, que pode servir de base para:
faturar artigos ao consumidor ou criar um documento do tipo “Devolu¢ao” para dar
entrada dos artigos em stock;

= Transferéncias entre lojas: é criado um documento do tipo “Envio para loja”, sendo
este utilizado para que a loja que recebe os artigos crie o documento “Rececdo em
loja”;

= Guia de transporte: existe uma fatura com artigos que serdo movimentados entre o
armazem e a morada de descarga, sendo necessario realizar um documento do tipo
“Guia de transporte”, que seja copiado da fatura, como forma de justificar a

movimentacao dos artigos.

De forma a ser mais simples identificar os requisitos necessarios, estes foram convertidos
em processos, podendo estes ser traduzidos em User Stories (US). As US (que podem ser
consultadas no Anexo A, na Tabela A.1) foram divididas em cinco grupos: Gestdo de
clientes, artigos e logistica, Abertura e fecho de caixa, Vendas, Gestdo interna e Analises.
Cada grupo apresenta as funcionalidades/regras necessarias em cada area. A area que
requereu mais atencdo foram as vendas, uma vez que é a area mais importante da aplicacao.

Cada US esta descrita na perspetiva da loja, sendo esta a representagdo do utilizador.

4.3. Implementacéo?®

A implementacdo deste projeto requereu um periodo de adaptacdo e de aprendizagem quer
da framework da PHC como de VB.Net, uma vez que era uma linguagem sobre a qual néo
existiam conhecimentos prévios e havia diferencas de sintaxe em relacao a outras linguagens
utilizadas previamente. Este processo foi relativamente rapido, contando com o apoio dos
colegas para o esclarecimento de duavidas sobre a framework, assim como no

desenvolvimento de algumas das funcionalidades.

A maioria do desenvolvimento neste projeto consistiu na criacdo de eventos. Os eventos
consistem em pedacos de codigo que correm em determinado estagio do ecrd e que podem
ocorrer sempre ou de acordo com as condic¢Bes definidas pelo técnico. Os eventos mais

utilizados foram:

e “AposOnlnit”, ocorre quando 0s objetos estdo a ser colocados no ecré;

3 Durante este subcapitulo, todas as imagens apresentadas que sejam referentes a versdo do cliente foram
sujeitas a edicdo para ocultar informacédo confidencial/sensivel.
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e “AposPreRender”, ocorre imediatamente antes de apresentar os dados;
e “AposIntroduzir”, ocorre quando ¢ gravado um ecra que estd em modo de introducao

(ndo ocorre caso o ecra esteja em modo de alteracao).

Os eventos “AposOnlnit” criados servem para ocultar/visualizar campos dos ecras, assim
como para manipular as grelhas (ocultar/visualizar colunas, tornar apenas de leitura, entre
outros). Os eventos “AposPreRender” servem também para ocultar/visualizar campos dos
ecrds, mas também para adicionar objetos ou alterar informacédo de objetos ja existentes. Os
eventos “AposIntroduzir” servem para preencher campos com a informacao que € necessaria

estar previamente preenchida (antes do ecré estar totalmente preenchido).

Houve também a necessidade de utilizar a funcionalidade para criar “JavaScript de
Utilizador”, para colmatar eventuais necessidades ou minimizar espagos em branco,

deixados pela ocultacdo de campos.

Existem US descritas que envolveram apenas a configuracdo no PHC CS, ndo sendo
necessario qualquer tipo de desenvolvimento, como acontece nas US relativas a permissdes
e/ou configuragbes (como, por exemplo, a US1.8, “Enquanto loja, ndo posso introduzir
novos clientes, nem alterar ou eliminar existentes”). Em todos os ecrds, em que exista o
campo “Area”, foi criado um valor por defeito para o preencher automaticamente com a &rea
definida na ficha do utilizador (este € o campo que identifica a loja que estd com a sesséo
iniciada) e existem eventos para o colocar apenas de leitura, satisfazendo as US relacionadas
com a area da loja (US2.1, US2.3, US3.3, etc.).

4.3.1. Péginainicial
A Figura 4.4 apresenta a pagina inicial da versdo de demonstracdo do PHC Web. Esta versao

tem as configuracdes que vém predefinidas, apresentando dados meramente ilustrativos.
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Figui’a 4.4 — Ecra da péagina inicial da versdo de demonstragdo PHC Web
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A Figura 4.5 apresenta a pagina inicial que foi implementada no cliente. Para obter a
configuragdo visivel no cliente foram configuradas apenas duas colunas, retiradas todas as
analises e opcbes que vinham por defeito, adicionados os botbes para funcionarem como
atalhos para os menus mais frequentes e adicionados os snapshots (analises sem filtros
variaveis) para facilitar alguns processos (US5.10). Os botdes disponiveis nos snapshots
permitem criar documentos em poucos cliques, uma vez que o ecra do documento escolhido
(seja fatura ou dossier) ird ser apresentado com a informacéo preenchida, de acordo com o
documento de origem (US5.2, US5.4 e US5.6).

A pedido do cliente, foi adicionada a indicacdo da loja que tem a sesséo iniciada na barra de
navegacdo, a esquerda, e um icone com a indicacdo das encomendas pendentes de clientes

daquela loja (esta informacéo € atualizada a cada cinco minutos).

- a * o M B oa

DOSSIERS

FATUS

§

RECIBOS A CLIENTE

RECULARIZAR AMOSTRAS RELATORIO FECHO CAIL
REGULARIZAR AMOSTRAS

Cliente Data Referéncia Descrigio Quanndade PregoUniL  Total Lo Selecionar

§ -

Figura 4.5 — Ecrd da pagina inicial disponivel no cliente

4.3.2. Gestdo de Clientes, Artigos e Logistica
Os ecras que sofreram menos alteragdes foram os ecras dos clientes e dos artigos. Nestes
ecrds apenas foram ocultados campos que ndo seriam necessarios ou aplicados filtros para
apenas serem apresentados os registos da loja com sessdo iniciada (US1.4 e US1.10). A

Figura 4.6 e a Figura 4.7 apresentam uma parte do ecrd dos clientes e dos artigos.

Além disso, no ecrd de Clientes, foram desenvolvidas opg¢des de ecrd para imprimir a conta-
corrente completa do cliente (US1.6) e para imprimir a conta-corrente dos movimentos por
regularizar (US1.7). J& no ecrd dos artigos foram disponibilizadas opcdes de ecrd para
consultar os dois ficheiros definidos para o artigo (US1.13) e para imprimir etiquetas
(US1.14). Foram ainda criadas algumas analises de ecrd, que apenas apresentam os dados

relativos ao registo que esta a ser consultado.
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Figura 4.6 — Ecra dos clientes, em modo de consulta, disponivel no cliente
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Figura 4.7 — Ecra dos artigos, em modo de consulta, disponivel no cliente

4.3.3. Abertura e Fecho de caixa
A Figura 4.8 apresenta o0 ecrd de abertura de caixa que foi implementado no cliente. Este

ecrd foi criado através da framework, facilitando o processo de disponibilizacdo de campos.
Apenas € necessario indicar a tabela da base de dados com a qual se vai trabalhar e adicionar

0s objetos necessarios, indicando o campo da tabela e a posi¢do no ecra.
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Powered by PHC €S

Figura 4.8 — Ecrd de abertura de caixa, em modo de consulta, disponivel no cliente
A criacdo do ecrd de abertura de caixa e do ecra de fecho de caixa foi realizado através desta
opcao, uma vez que os ecras sao iguais, apenas com a diferenca do campo onde é registado
o valor. A introducdo de um novo registo é sempre referente ao proprio dia, uma vez que

ndo existe disponivel o campo “Data” para edi¢do (US2.2 e US2.5).
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Foram também desenvolvidas regras para que ndo fosse possivel abrir caixa sem existir um
fecho de caixa para o Ultimo dia de trabalho, assim como o inverso (ndo é possivel realizar
um fecho de caixa se nao existir uma abertura de caixa) (US2.4 e US2.7). A validacédo da

abertura/fecho de caixa € também feita ao iniciar sessdo para prevenir eventuais lapsos.

4.3.4. Faturacdo e recibos
A Figura 4.9 e a Figura 4.10 apresentam o ecrd de faturacdo, em modo de introducao, da
versdo de demonstracdo do PHC Web. A Figura 4.9 apresenta 0s primeiros campos
disponiveis e a Figura 4.10 apresenta a grelha onde s&o inseridos os artigos, assim como 0s
totais e dois separadores que tém os campos para 0s dados de transporte (data de carga,
moradas de carga e descarga) e outras informacGes (referéncias internas, segmentos de

mercado, entre outras).
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Figura 4.9 — Ecra da faturacao (cabegalho), modo de introdugdo, da versdo de demonstracao F;HC Web
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> Dados de transporte
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Figura 4.10 — Ecra da faturacao (linhas), modo de introducdo, da versao de demonstracgéo PI—]C Web
A Figura 4.11 e a Figura 4.12 apresentam o ecré de faturagdo, em modo de introdugéo, da
versdo disponibilizada ao cliente. Na Figura 4.11 é possivel ver que foram ocultados alguns
campos, como “Nome do vendedor”, “Zona” e “Area do utilizador”, sendo substituidos por

outros. Ja na Figura 4.12 é possivel ver que alguns campos referentes ao transporte foram
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posicionados antes da grelha dos artigos (“Data de carga”, “Matricula”, “Hora de carga” e

“Data efetiva de entrega”).

- al # * o m P oa, =
o :
Documentos de Faturagédo x Cancels

Figura 4.11 — Ecré da faturacéo (cabecalho), modo de introdugéo, disponivel no cliente
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Figura 4.12 — Ecrd da faturacao (linhas), modo de introducéo, disponivel no cliente

Na Figura 4.12 é ainda possivel ver que a grelha também sofreu alteracGes, quando
comparada com a Figura 4.10. Foram colocadas visiveis as colunas “Composto”, “Arm.” e
“Dsc 2”, que por defeito estdo ocultas. Os links foram implementados para facilitar a consulta
de stock para o artigo da linha (US3.11) e o historico de compra do artigo para o cliente
preenchido na fatura. Ambas as consultas sdo apresentadas numa janela popup, como se

pode ver na Figura 4.13.

Stocks por Armazém X
Histérico do Cliente X Armazém Stock
Data Quantidade Prego Unit. Desconto Desconto2 Total
[ o | 1
08/03/2021 1.000 3200 0.00 0.00 3200 - .
20/11/2020 1.000 3200 0.00 0.00 32.00

Figura 4.13 — Analises de consulta nas linhas das faturas, disponivel no cliente

Além dos aspetos visiveis, esta op¢cdo de menu tem ainda associado um evento para, em caso

de fatura/recibo, preencher o cliente com o cliente final da loja (US3.6) e apresentar o campo
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“Método de pagamento” (US3.12). Existe um evento que apenas corre quando sao
adicionados artigos, que serve para preencher o armazém da loja na linha do artigo
adicionado (US3.8), e ainda regras para validar se existe uma abertura de caixa (US3.4) ou

se o cliente ja ultrapassou o plafond.

Para o ecra da faturacéo foram desenvolvidas trés opcoes de ecra, para a fatura em consulta:
uma para a criacdo de uma nota de crédito partindo da fatura (US3.13); outra para a
impressdo do documento através do browser; e outra para o envio da fatura por email. A
opcao das notas de credito copia os dados da fatura e acrescenta uma linha com o documento
de origem. Ao consultar as notas de crédito, apenas aparecem disponiveis as opg¢des de

impressdo e de envio por email.

A Figura 4.14 apresenta o ecra dos recibos, em modo de consulta, da versdo de demonstracao
do PHC Web, enquanto a Figura 4.15 apresenta 0 mesmo ecrd, mas a versao disponivel no
cliente. Este ecrd ndo sofreu muitas alteracGes, tendo sido apenas adicionado o campo
“M¢étodo de pagamento” (US3.18) e ocultados os locais de tesouraria. As implementagdes
mais relevantes foram a criacdo de uma regra para validar a abertura de caixa, como acontece

nas faturas (US3.15), e um evento para processar o recibo apds a sua gravagdo (US3.19).

= J'MaisRitmo

i

o

LY

»

¢}

]
2
P

Recibos de C/C - Versao de Demonstragao

Q| Overnguse @ procumsvncass

Albertino Maciel » 1

D Moeda
07.06.2020 EURD

Figura 4.14 — Ecra dos recibos, em modo de consulta, da versdo de demonstracdo PHC Web

a & * o M P . =
© Documentos de Fatuagso | Dossiers Internas | Fecho de caixa | Abertwa de caixa

Recibos de C/C [+ neos [[ETRESN

15.02.2021 EURO ME

Figura 4.15 — Ecra dos recibos, em modo de consulta, disponivel no cliente
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4.3.5. Gestdo interna e anélises
A Figura 4.16 e a Figura 4.17 apresentam o ecra dos dossiers, em modo de introducao, da
versdo de demonstracdo do PHC Web. A Figura 4.16 apresenta oS primeiros campos
disponiveis e a Figura 4.17 apresenta a grelha onde s&o inseridos os artigos, assim como 0s

totais e um separador com mais alguns campos.

= JMaisRitmo = a # * O (B F a i
Dossiers Internos - Verséo de Demonstragéoe x Coner
enda
=Jco
,,,,,,,,,,, nte
Cliente E
a
nde

Figura 4.16 — Ecra dos dossiers (cabecalho), modo de introducéo, da versdo de demonstracgéo PHC Web

v
il
=]

0.00
Modo de pagamenta ol E

0.00

Figura 4.17 — Ecrd dos dossiers (linhas), modo de introducéo, da versdo de demonstracao PHC Web

A Figura 4.18 e a Figura 4.19 apresentam o ecra dos dossiers, em modo de introducao, da
versdo disponibilizada ao cliente. Na Figura 4.18 é possivel ver que 0s campos nao sao 0s
mesmos. Na Figura 4.19 é possivel ver que o separador foi ocultado, assim como 0s seus
campos. Ainda na Figura 4.19 é possivel ver que a grelha também sofreu alteracGes, ficando

com as colunas idénticas a faturacdo, dependendo do dossier selecionado.

Além dos aspetos visiveis, esta op¢do de menu tem associado um valor por defeito para
preencher 0 nome do cliente em determinados dossiers (US4.4). Também neste ecra existe
um evento que apenas “corre” quando sdo adicionados artigos, para preencher o armazém
da loja na linha do artigo adicionado. Nao sendo opc¢des visiveis no ecra, ao copiar os dados
de um dossier, seja para outro dossier ou para uma fatura, € acrescentada uma linha com o
documento de origem (US4.5, US4.6 e US4.7).
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[ TR Q a *x oM P oa =
Dossiers Internos X Cancela

ncomenda de Cliente

Encomenda de Cliente 05

Figura 4.18 — Ecra dos dossiers (cabegalho), modo de introducéo, disponivel no cliente

Figura 4.19 — Ecra dos dossiers (linhas), modo de introducéo, disponivel no cliente '

No que se refere as analises, estas sdo desenvolvidas de acordo com a informacédo que o
cliente pretende visualizar, apresentando filtros variaveis para que o utilizador possa ajustar
conforme necessite. Praticamente todas as analises apresentam um campo “Area”, onde
aparece selecionada a area do utilizador, e algum tipo de campo temporal (data de inicio,
data de fim ou més) (US5.3, US5.5, US5.7 e US5.9), como apresentado no exemplo da
Figura 4.20.

a & * o P i oa
o

Relatorio Fecho de Caixa
Data Inicio Data Fim:
Documento Total Data
AlXA

- L] 06032021
- 0803 2021

Figura 4.20 — Exemplo de uma analise, disponivel no cliente
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5. Desenvolvimento — Projeto aWMS

Neste capitulo é apresentado o processo de desenvolvimento do Projeto aWMS. Neste
projeto j& havia um desenvolvimento inicial, pelo que é feita uma breve apresentacao do que
ja estava realizado (seccdo 5.1), quais as necessidades do cliente (secgdo 5.1.3) e o que foi

desenvolvido nesse ambito (secgéo 5.3).

5.1. Apresentacao da solucao

5.1.1. Background
Este projeto foi inicialmente desenvolvimento por outros dois colaboradores da empresa,
que ja ndo fazem parte da empresa. Assim, houve a necessidade de realizar algum

enguadramento para perceber o que estava feito e qual o seu objetivo.

Esta aplicacdo foi proposta ao cliente em questdo em substituicdo de um sistema que eles ja
possuiam: 0 GESOBRA. O GESOBRA é um software para a gestdo de obras, com “o objetivo
de dar um controlo total e personalizado sobre o decorrer da obra”, desenvolvido pela
empresa CPS — Advanced Management, S.A [31]. Este software é uma solucdo integrada no
ARTSOFT (outro ERP, distribuido pela empresa ARTSOFT), que utiliza informacéo ja
existente de outros moédulos (por exemplo, artigos) e apresenta uma curva de aprendizagem

menor, uma vez que partilha um funcionamento idéntico ao ARTSOFT.

Através do GESOBRA, é possivel controlar todo o processo de producéo de obra, comegando
pela orcamentacdo, processo de producdo e arrumacdo (disposicdo dos armazens e locais
disponiveis para receber obra produzida). Uma vez que o GESOBRA esta integrado no
ARTSOFT, o objetivo principal da aplicacdo proposta seria permitir ao cliente a gestéo do

armazém, através da informacéo disponibilizada pelo PHC.

Este projeto foca-se na implementacdo de uma aplicacdo (doravante identificada como
aplicacdo awMS), que va de encontro aos requisitos pedidos pelo cliente e de acordo com
algumas das especificacOes ja apresentadas pelo sistema PHC que o cliente possui. Todo o
projeto foi desenvolvido em parceria com o0s dois elementos da equipa que estavam
responsaveis pelo projeto PHC do cliente, como forma de manter a consisténcia entre as

regras das duas aplicacoes.
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5.1.2. Arquitetura da solucao
Sendo um dos modelos mais utilizados no desenvolvimento web, também este projeto
apresenta uma arquitetura Model-View-Controller (MVC), ou seja, a aplicacéo esta separada
em Modelo (Model), Vista (View) e Controlador (Controller). Esta separacao significa que
a vista servird apenas para apresentar a informacdo do modelo, sendo que 0 modelo apenas
é manipulado pelo controlador. Assim, existe uma separacdo da apresentacdo do modelo,
que torna 0 modelo independente da vista, ou seja, um modelo pode adaptar-se a qualquer

vista, mas 0 inverso ja nao sera possivel [26].

A vantagem deste tipo de arquitetura € que o0 mesmo modelo pode ser adaptado a maltiplas
vistas, como aconteceu neste projeto, em que 0 mesmo modelo é apresentado em mudltiplas
vistas, em apresentacGes diferentes e manipulados pelo controlador. Isto permitiu ir
adaptando as vistas as necessidades do cliente, sem ter de alterar drasticamente a construgéo
dos modelos [26].

Neste projeto também nao houve a necessidade de realizar o estudo da arquitetura, uma vez
que este ja vinha estruturado e com a arquitetura definida. Apenas foi necessario estudar o

gue ja estava desenvolvido e adaptar a implementacdo de acordo com 0s novos requisitos.

Para a sua instalacdo, foi apenas necessario disponibilizar o projeto no IS do servidor do
cliente (que ja se encontrava instalado com outra solucdo da empresa) e validar se a conexao
a base de dados era realizada sem problemas. Neste caso, a base dados estava instalada no
mesmo servidor, pelo que ndo houve dificuldades no decorrer da instalacdo, nem das

atualizacdes seguintes. A Figura 5.1 apresenta a estrutura da aplicacdo aWMS.

<<device=>
Server
{Windows Server}

“devices> <<Frofocol=>
Client HTTP Net Framework
(HTML, CS8, J8) % Net Framework

IS Server

Camada Apresentacéo
L] Website
-

==profocol=>

HTTP

SQL Server
(Microsoft)

Camada Aplicacional/Dados

Figura 5.1 — Diagrama de deployment
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Assim como acontece no primeiro projeto, esta aplicacdo tem uma estrutura distribuida
cliente-servidor. Neste caso, 0 servidor onde estd alojado o website é também o servidor
onde esta a base de dados, estando garantida a comunicacao entre a aplicacdo e a base de
dados, estando depois disponivel através do browser. A especificidade desta aplicacdo € que
apenas esta disponivel na rede interna do cliente, ou seja, € necessario que o cliente esteja
ligado a rede da empresa, seja nas instalacfes ou atraves de uma Virtual Private Network
(VPN). O servidor web utilizado foi o IS e a base de dados é gerida através do Microsoft

SQL Server, uma vez que a base de dados utilizada é a do PHC.

A comunicacdo com a base de dados é feita através de ADO.NET, que € um conjunto de
classes que permite aceder aos dados em aplicagfes .NET Framework, o que permite separar
0 acesso aos dados da manipulacdo dos mesmos [32]. No entanto, esta manipulagéo dos
dados foi feita através da Entity Framework, que consiste numa framework ORM (Object-
Relational Mapping) open-source, que sera explicada mais a frente (ver sec¢do 5.1.3) [33].

A Figura 5.2 apresenta a arquitetura de uma aplicacdo que utiliza Entity Framework.

| u |

BusinessLayer
(Business Entities/Domain Classes)

Data Layer

Entity Framework

Database

Figura 5.2 — Arquitetura de uma aplicacdo com Entity Framework [33]

Sendo uma base de dados PHC, esta é uma base de dados relacional, como ja foi referido
anteriormente no subcapitulo 4.1.2. A Figura 5.3 apresenta 0 modelo relacional das tabelas
utilizadas para este projeto, ndo sendo apresentadas todas as tabelas que constituem a base
de dados. Mais uma vez, ndo serdo apresentados os atributos completos uma vez que existem
tabelas desenvolvidas pela marca e outras especificamente para processos internos do

cliente.
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Permissdes
PK unigueKey

view VersaoComposicao
FK1 foreignKey_Caixas

Uti‘izad?fes view Paletes_OutrosDadod view Caixas_Quantidade
PK unlqlueKev FK foreignkey_Paletes FK1 foreignKey_Paletes
FK1 foreignKey_Perm. FK2 foreignkey_Caixas

view Caixas_QutrosDados|
FK1 foreignKey_Caixas

v v v ¥ ¥
Linhas Dossiers Dosseir (Encomenda) Paletes Caixas Artigos
PK  uniqueKey PK unigueKey PK  unigueKey PK unigueKey PK uniqueKey
FK1 foreignKey_Dossier HFK foreignKey_cClientes # FK1 foreignKey_Dossiers MEKL foreignKey_palete H
FK2 foreignkey_Locais FK2 foreignKey_Artigo
Dosseir (Encomenda) Locais Zonas Armazéns
PK unigqueKey PK  uniqueKey ,|PK uniqueKey L |PK uniqueKey
FK1 foreignkey Zonas "EK foreignKey_Armazém "
Integrador X

PK uniquekay |
FK1 foreignkey_Armazem [—
FKZ2 foreignkey_Palete

FK3 foreignkey_Local

FK4 foreignkey_Caixas

view Zonas_Locais
FK1 foreignkKey_Zonas
FK2 foreignkey_Locais

Figura 5.3 — Modelo relacional parcial da base de dados utilizada

Apenas estdo representadas as tabelas utilizadas na aplicacdo aWMS, uma vez que as
restantes ndo sao alteradas/consultadas pela aplicacdo. Assim sendo, as tabelas mais
importantes no desenvolvimento desta aplicacdo sdo as tabelas Paletes e Caixas, uma vez
que todos os processos envolvem uma ou ambas. A tabela Integrador € uma tabela que,
mesmo apresentando chaves estrangeira, ndo se encontra relacionada com nenhuma das
restantes, servindo apenas como tabela intermédia para o armazenamento de informacéo a
processar. As restantes tabelas servem como auxiliares ou como parametrizagdes da

aplicacdo aWMS, como sao os casos das tabelas Permissdes, Zonas e Locais.

5.1.3. Tecnologia utilizada
Uma vez que o projeto ja tinha sido iniciado, ndo houve necessidade de realizar um estudo
sobre quais as tecnologias que poderiam ser utilizadas, estando escolhido o C#, em conjunto

com a utilizagdo da Entity Framework, Razor, JavaScript e jQuery.

C# € uma linguagem de programacdo lancada em 2002 e desenvolvida para a .Net
Framework, tendo a sua origem em C, acabando por ser idéntica a outras linguagens como
C++ ou Java [34]. Havendo ja algum conhecimento de outras linguagens semelhantes, o
processo de adaptacdo foi relativamente simples, até porque esta linguagem partilha
semelhangas com o VB.Net, abordado no projeto PHC Web (seccéo 4.1).

Entity Framework € uma framework ORM open-source (como ja referido anteriormente),
que permite trabalhar modelos em vez de tabelas [33]. Ou seja, em vez de ser necessario

descrever todas as comunicagGes com a base de dados através de ADO.Net, com a Entity
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Framework s&o trabalhados modelos relativos & camada de negdcio (chamados de Entity
Data Model (EDM)), sendo depois os métodos da framework que criam as queries
necessarias para comunicar com a base de dados. As queries podem ser escritas em LINQ
ou em Entity SQL, sendo que neste caso foi utilizado LINQ to Entities, utilizando métodos

para a criacao das queries [35].

No desenvolvimento da aplicagdo, optou-se por utilizar LINQ to Entities baseada em
métodos, ou seja, as queries foram escritas com base em métodos e expresses lambda. A
utilizacdo de LINQ permite prevenir ataques SQL injection, uma vez que as queries nao sao
construidas através de concatenacfes, mas sim passadas para o SQL (Structured Query
Language) como parametros [35]. A Figura 5.4 apresenta um exemplo da construcdo destas

queries.

using (AdventureWorksEntities context = new AdventureWorksEntities())
r
L

var gquery = context.Products
.Select(product => new
1
ProductId = product.ProductID,
ProductName = product.MName

1Yy
_I','.l

Console.WriteLine("Product Info:");
foreach (var productInfo in query)

Console.Writeline("Product Id: {8} Product name: {1} ",
productInfo.ProductId, productInfo.ProductName);

f—

Figura 5.4 — Exemplo de codigo em LINQ [36]

A Figura 5.5 representa a arquitetura geral do Entity Framework. A esquerda esta
discriminado o conceito EDM, que é constituido pelas classes modelo e as suas relacbes
(modelo conceptual), pelo modelo da base de dados (modelo de armazenamento) e o
mapeamento entre ambas. A direita estd a “logica” que estabelece a comunicagio com a base
de dados: a primeira linha sdo as linguagens utilizadas; a segunda linha é o servi¢o que é
responsavel por manter o rastreamento dos objetos, mantendo o registo de possiveis
alteracdes nas propriedades do objeto; a linha seguinte é a camada onde ocorre a conversédo
de LINQ ou Entity SQL para a query SQL, passando a informacédo a camada seguinte, que

efetivamente estabelece a comunicagéo com a base de dados através de ADO.Net [35],[37].
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LINQ to Entities

‘ Entity SQL

Conceptual
Model

/DM
| -/

ObjectServices

Mapping

Entity Client Data Provider

Storage p
Model

ADO.MNet Data Provider

Figura 5.5 — Arquitetura da Entity Framework [37]

A Entity Framework tem trés tipos de abordagens [33], [35]:

e Database-first, onde o modelo é criado partindo da base de dados ja existente. Este
processo pode ser simplificado criando os modelos através do assistente do Visual
Studio;

e Code-first, esta abordagem pressupde que ndo existe uma base de dados e que esta
sera gerada através de migrations criadas a partir dos modelos desenvolvidos;

e Model-first, aqui é possivel desenhar 0s modelos e depois gerar o esquema da base
de dados.

No desenvolvimento desta aplicacdo foi utilizada a abordagem Model-first, uma vez que era
a que ja estava a ser utilizada. No entanto, uma vez que ja existia uma base de dados, teria
sido possivel utilizar a Database-first, simplificando o processo de mapeamento quer das

tabelas, como das vistas e dos procedimentos.

O Razor é uma ferramenta com sintaxe de script, que permite criar templates e paginas web.
Esta ndo é uma nova linguagem, mas permite escrever codigo em linguagens ja conhecidas
(como C# ou VB.Net). O Razor acaba por ser um complemento ao HTML, permitindo uma

sintaxe mais limpa e com funcionamento dinamico [38].

O JavaScript € uma linguagem de programacdo just-in-time, orientada a eventos e que
permite manipular o Document Object Model (DOM). E uma linguagem que apenas "corre"
no browser e, portanto, é mais rapida porque ndo precisa de comunicar com o servidor [39],
[40].
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Além da utilizacdo do JavaScript, foram utilizadas algumas bibliotecas que tém como base

esta linguagem, sendo elas:

e jQuery é uma biblioteca JavaScript, que permite manipular o DOM, assim como
eventos e até simplificar o uso do Ajax (utilizado para realizar pedidos a API); isto
significa que ndo seria necessario recorrer a outra biblioteca para a realizacdo de
pedidos ao servidor [41];

e jQuery Ul, que funciona como uma extensdo do jQuery, mas direcionado para a
interacdo do utilizador com as interfaces; permite criar interacdes (como tornar os
objetos draggable) ou dar efeitos aos objetos [42];

e Bootbox.js, que permite criar caixas de didlogo de forma rapida e personalizada; esta
biblioteca utiliza os modals do Bootstrap, mas o programador ndo tem de se
preocupar com a gestao destes [43];

e DataTables, que € uma extensdo do jQuery, que permite transformar qualquer tabela

HTML, de forma a tornar a informacao mais acessivel [44].

Além das tecnologias, é importante referir que foram utilizadas duas ferramentas para o

desenvolvimento da aplicacéo, sendo elas o Azure DevOps e o Visual Studio.

O Azure DevOps € um servico Microsoft, que fornece varios servicos para o0
desenvolvimento e implementacdo continua de aplicacdes [45]. O servico utilizado durante
o0 projeto foi 0 Azure Repos, que permite criar repositorios para controlo de versdes. Estes
sistemas permitem a monitorizacao do cddigo, sendo possivel consultar mudancas realizadas
em versdes anteriores. O Azure Repos tem dois tipos de controlo de versdes: Git e Team
Foundation Version Control (TFVC); foi este ultimo o utilizado. Este é um sistema de
controlo de vers@es centralizado, que permite manter uma copia de cada ficheiro no posto

de desenvolvimento dos membros da equipa [46].

O Visual Studio € um Integrated development environment (IDE), ou seja, um ambiente de
desenvolvimento integrado, que permite criar e/ou editar codigo, assim como fazer o debug
e a publicacdo da aplicacdo. Este IDE permite compilar o codigo para a sua publicacgéo,
assim como permite testar sem ter de publicar, facilitando o processo de debug. Tem ainda
disponivel a funcionalidade de associar um repositério ao projeto, facilitando o controlo de

versoes [47].
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5.2. Modelo de negocio

A aplicacdo aWMS foi desenvolvida para auxiliar processos presentes no cliente Y# e que
seria integrado com o ERP PHC. Este cliente dedica-se a transformacao de matéria plastica,
através de varios processos e possui dois armazéns de producdo. O cliente necessitava de um
sistema que lhe permitisse ter uma visdo virtual dos armazens fisicos, havendo a necessidade

de garantir a mobilidade do sistema.

O objetivo inicial do cliente era apenas 0 mapeamento virtual dos armazéns, passando depois
a haver a necessidade de assegurar o processo de qualidade apds a producdo. Assim, 0s
requisitos sao estipulados de acordo com 0s pressupostos que tém de ser cumpridos na
qualidade apds a producdo e na gestdo do armazém. Existem ainda alguns requisitos que
foram desenvolvidos para tentar diminuir a probabilidade do erro humano provocado por

distracdo e/ou desconhecimento.

Inerente a esta aplicacdo, existe apenas um Unico processo principal, que depois pode seguir
diversos caminhos, de acordo com o estipulado pelo departamento de qualidade do cliente.

O esquema deste processo esté apresentado na Figura 5.6.

Encomenda Ordem de Gestdo de

de Cliente Fabrico Produgso Qualidade armazém Expedicdo

Figura 5.6 — Processo de producéo/logistica do cliente Y

A Encomenda de Cliente dara origem a uma Ordem de Fabrico, sendo estes dois passos
realizados no PHC. Ap0s a criacao da Ordem de Fabrico, da-se inicio a producdo, que utiliza
uma solucdo Arentia para auxilio na area da producdo. No fim do produto produzido, € da
responsabilidade do departamento de qualidade, garantir que o produto chega ao cliente de
acordo com o pedido, apés o qual o produto serd arrumado no armazém até ao momento da

sua expedicao.

Deste processo, surgem dois subprocessos: um referente a qualidade e outro a gestdo de
armazém. Assim a Figura 5.7 apresenta o processo de qualidade, que estabelecerd ligacdo

com o processo da Figura 5.8, no ponto “Por arrumar”. Sucintamente, a area da qualidade

4 Devido ao RGPD, ndo sera apresentado o nome do cliente, assim como se ird ocultar qualquer tipo de
informacdo que possa servir para identificar o cliente em causa.
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tem de decidir se uma palete sera aprovada ou condicionada; estando condicionada, tera de

)
A Rejeitada
i)

P Sim Aprovada Nao
ai de’

oA de .
nc'.l::-nlr-::- 309—{ S|m%_\
requisitos? o Vaide™
requisitos?
S

Figura 5.7 — Processo de qualidade do cliente Y

ser novamente aprovada ou rejeitada.

Ja o subprocesso da gestdo de armazém, representado na Figura 5.8, apresenta quatro
hip6teses para uma palete (esteja arrumada ou ndo): condicionar, caso esteja danificada e
fazendo com que regresse ao subprocesso anterior; reservar, expedir para o cliente ou

transferir de armazém.

arrumada

Sim> Arrumar

\/ .| Transferir de
Sim armazém
)
- Regressa &
[ Condicionar ]—D[ qualidade ]

Figura 5.8 — Processo de gestdo de armazém do cliente Y

A lista de requisitos foi construida partindo do que ja existia desenvolvido, em conjunto com
os requisitos funcionais e ndo funcionais que o cliente reportou nas varias reunies
realizadas. Esta lista foi depois traduzida para US, de forma a simplificar a sua leitura e a
execucdo dos testes funcionais, para 0S processos ja apresentados e restantes

funcionalidades.

As US (disponiveis no Anexo B, na Tabela B.1) e os requisitos (disponiveis no Anexo C, na
Tabela C.1°% foram divididas por ecrd/funcionalidade: Geral, Utilizadores, Armazéns,
Aprovacdo de paletes, Gestdo de armazéns, Detalhes da palete, Transferéncias, Verificar
caixas, Condicionar paletes e Rejeicdo. Cada grupo apresenta as funcionalidades e as regras
necessarias em cada area. Os pontos que requereram mais atencéo foram as transferéncias e

a rejeicdo, uma vez que possuem Varias regras que devem ser validadas.

> O Anexo C esta relacionado com o Anexo B: os primeiros dois digitos depois das letras RQ identificam a
us.
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5.3. Implementac&o®

A implementacdo deste projeto ndo requereu um periodo de adaptacdo como o anterior, uma
vez que ja tinha sido adquirida experiéncia em programacdo C# e com a Entity Framework.
Houve, no entanto, necessidade de explorar o que ja estava realizado e qual o ponto inicial

do projeto, para saber como prossegulir.

Numa primeira fase, houve necessidade de reestruturar as vistas, como forma de reorganizar
melhor o espaco existente, adaptar o desenho responsivo (para ser possivel trabalhar em

tablets de 10 polegadas’) e fazer adaptacdes de acordo com o pedido do cliente.

No que se refere ao desenho responsivo, o desenho também foi testado em dispositivos
moveis com cinco polegadas, mas estes revelaram-se ecras de dimensdo demasiado reduzida
para as funcionalidades existentes. Além do tablet de 10 polegadas, ainda se adaptaram os
ecrds para dispositivos de sete polegadas, mas também estes dificultam a execucdo de
algumas funcionalidades por parte do utilizador. Um ponto importante era ser possivel

arrumar itens através do movimento Drag&Drop.

Para o desenho responsivo, foram utilizados maioritariamente os breakpoints do Bootstrap,
tentando evitar (sempre que possivel) a criacdo de media queries em CSS. Quando
necessario, foram definidas media queries com base na largura minima ou maxima do
viewport em que teria de ser realizado o “break”. Os tamanhos utilizados foram os
disponibilizados na documentacao do Bootstrap (o Bootstrap define um conjunto de larguras
méaximas e minimas para diferentes tipos de dispositivos: muito pequenos, pequenos,

médios, grandes e muito grandes) [48].

Durante toda a implementacdo foi efetuada otimizacdo de cddigo, quer extraindo parcelas
de codigo para fungdes que pudessem ser chamadas por métodos diferentes, quer através do
reaproveitamento de funcdes com pequenas diferencas. A reducdo de cddigo repetido em
multiplos métodos garante que processos idénticos mantenham o mesmo tipo de
comportamento. Por exemplo, ao ver os detalhes da palete, a fungéo que faz o pedido ao
servidor € sempre a mesma, assim como a vista devolvida pelo servidor é sempre a mesma.

Outro exemplo sdo os processos de rejeicéo e de transferéncia entre armazéns: uma vez que

® Durante este subcapitulo, todas as imagens apresentadas foram sujeitas a edi¢do para ocultar informacéo
confidencial/sensivel. A presenca de marca de agua deve-se ao facto de ser um produto Arentia. Por este mesmo
motivo, ndo sera apresentado codigo relacionado com o projeto, considerando-se 0 mesmo como propriedade
da empresa e, por isso, informagéo confidencial.

7 A resolugdo do monitor do computador era 1366x768 e a resolugdo do tablet de 800x1280 (em modo retrato).
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a unica diferenca entre eles é o preenchimento do motivo de rejei¢cdo, em que ambas as

funcbes do lado do cliente fazem um pedido para 0 mesmo método.

Existem US descritas que envolveram apenas a configuracdo no PHC CS, ndo sendo
necessario qualquer tipo de desenvolvimento, como acontece nas US relativas a utilizadores
e permissdes (US1.1 e US1.2).

5.3.1. Versao inicial
A Figura 5.9, a Figura 5.10 e a Figura 5.11 apresentam alguns dos ecras que existiam na
versdo original, antes de terem sido realizadas as alteracGes pedidas. A primeira figura
apresenta a grelha de arrumac&o de paletes, a segunda imagem €é o ecrd ao consultar um local
(onde iriam aparecer as paletes arrumadas na parte superior, em formato de separador), e a
terceira imagem € a consulta dos detalhes de uma palete, presente na lista de paletes a direita

do ecra.

Originalmente, o ecrd de “Aprovacdo de paletes” nao existia no aWMS, estando este
processo pensado para ser realizado no PHC. No entanto, visto que, em qualquer das
plataformas (PHC ou web), o processo teria de ser desenvolvido de raiz, este foi passado
para 0 aWMS. Assim, é dada mobilidade para que este processo possa ser realizado

diretamente no local, através de um tablet.

PRODUCAO
Yy
I I U
QUALIDADE

Filtros

Paletes

[N AN RN NN DN RN I . @ Fatete Americana (K62

@ Palete Americana (K17)

@ Palete Americana (K18)

E @ Palete Americana (K5)

@ Palete Americana (K6)

[ @ Palete Americana (K7)

@ Palete Americana (K15)

@ Palete Americana (K16)

@ Palete Americana (K8)

Figura 5.9 — Pagina inicial da versao original
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Local:F.3.2

Transferir Caixas

Resumo Palete Americana
Observagées danificada
Encomenda 516

Cliente PCO3PT

Quantidades:

Referéncia Volumes Quantidade
€091-00-PCO-IN 94 Volumes x 6 Unidades 564

Total 564

Caixas

=]

Figura 5.10 — Consulta de paletes de um local, na versdo original

Palete - Palete Americana v X

Resumo Palete Americana v
Observacées
Encomenda 35

Cliente Plasticos Futura, Lda

Quantidades:

Referéncia Volumes Quantidade
C055-50-PP0-AM6-1A 50 Volumes x 99 Unidades 4950

Total 4950

Caixas

Figura 5.11 — Consulta de paletes da listagem, na versao original

5.3.2. Gestdo de armazém
A Figura 5.12 (versdo desktop) e a Figura 5.13 (versdo tablet) apresentam o ecré final da
Gestdo de Armazém, sendo esta a versdo que se encontra para testes, no cliente. A maior
diferenca, quando comparando com a versdo inicial, é a forma de apresentacdo das
zonas/locais, sendo possivel visualizar logo quais os locais ocupados e quantas paletes
existem no local (US4.1, US4.2 e US4.3). Passou a existir apenas uma zona “Por arrumar”,
em vez de existirem duas zonas (“Produ¢do” e “Qualidade™); ¢ nesta zona que se vao

encontrar todas as paletes produzidas, validadas e que ainda ndo estdo arrumadas (US4.4).

A arrumacdo das paletes é possivel através de eventos Drag&Drop (arrastar e largar) (US4.6
e US4.8). Para isso, basta arrastar as paletes (através das setas que se encontram em cada

item da listagem de paletes) e largar num dos locais da grelha ou na zona “Por Arrumar”.
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cles Gestdo de Amazém Er ©

Filtros

Paletes Condicionadas: 2 Ultima atualizagio: 04/06/2021 14:48:46

Paletes (POR ARRUMAR)

1 2 3 4 5 G +130-08
M37  Al-A.. (PORARRUMAR)
1 Total: 2 100

Q10005 B...
M40 A1l (POR ARRUMAR) ~ *+
Total: 5286

L -0
M1s1  A1-  (PORARRUMAR)
1 1 1 1 Total: 4 140
A e 0200
M162 Al POR ARRUMAR)
Total: 4 140
@ 130-08
M253 A1-A.. (POR ARRUMAR)
Total: 70

Figura 5.12 — Ecrd inicial da Gestdo de Armazém em desktop

aWMsS —

Filtros

Paletes Condicionadas: 2 Ulima atalizacdo:

16/06/2021 18:2/:50

Paletes (POR ARRUMAR)

* cammn 0230
M161  A{FOR ARRUMAR) &
Totai: 4140

1 1 L om—230
M162 A {FCR ARRUMAR) 3
Total: 4140

4 O m]
Figura 5.13 — Ecrd inicial da Gestdo de Armazém em tablet

Inicialmente, esta funcionalidade foi desenvolvida com recurso a APl do HTML, mas ndo
era suportada pelos dispositivos moveis, assim como comecaram a aparecer algumas
dificuldades em despoletar certos comportamentos. Mais tarde, esta funcionalidade foi
trocada por uma biblioteca de JavaScript (jQuery Ul), que facilitou a implementacdo dos
comportamentos pedidos pelo cliente (alteracdo de cor ao passar, despoletar tooltip,
inicializacdo dos eventos Drag&Drop, entre outros). Contudo, também esta biblioteca
apresenta limitacdes nos dispositivos moveis, pelo que teve de ser adicionado um ficheiro
ao projeto que fizesse a conversdo dos eventos do rato para os eventos touch, possibilitando

a utilizacdo dos movimentos Drag&Drop nos tablets.
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A Figura 5.14 mostra os filtros disponibilizados para a procura de informacéo no ecrd Gestéo
de Armazém (US4.5). J& na Figura 5.15 é possivel ver qual o resultado apds a aplicacdo dos
filtros. Ao aplicar filtros, apenas os locais com paletes que correspondem ao filtro aplicado,
irdo aparecer com cores, todos 0s outros apenas mantém o nimero de paletes. No caso de
ser pesquisada uma referéncia ou uma versdo de composicao, ira aparecer a quantidade total

do artigo pesquisado no armazém, por zona e em cada palete onde este exista.

Filtros

Figura 5.14 — Filtros disponibilizados

Filtros

Local Palete [ Apenas condicionadas

Cliente Encomen da [ Apenas de stock

Paletes Condicionadas: 2 Ultima atualizagio: 04/06/2021 14:59:18

Quantidade em Stock: 175 799
Paletes

FCOSPT - C003-10
M24 A11- America. (C134)
Total: 14 399 (C003-10)

PF - C003-10
M258  Al1- America.. (B.5.34)
1 1 1 1 Total: 14 400 (€003-10)

22 (oipT-conat0

0 1 1 1 M259  Al1- America.. (B5.35)

Figura 5.15 — Ap6s a aplicagéo de filtros (neste caso, pesquisa por Versdao Composicao)

Mareaoswiay

Para consultar os detalhes de uma palete (US4.7 e US5.1) basta clicar sobre o item da mesma,
que ira aparecer a informacéo da palete, como se pode ver na Figura 5.16 (versdo desktop) e
na Figura 5.17 (versdo tablet). Na Gestdo de Armazém apenas sao possiveis algumas agoes,
sendo elas: transferéncias (pecas, caixas e entre armazéns), condicionar paletes e verificar

caixas.

Palete M75 - A1- Americana (2.3m) X

o o S

Alertas Aprovagio

Alertas Armazém

Referéncia Lote Volumes Quantidade
5125-0A $125-0A-0001-001-2102-00001 16 Volumes x 600 UN 9600

5125-08 5125-08-0001-001-2102-00002 17 Volumes x 525 UN 8925

$125-0T $125-0T-0001-001-2102-00003 16 Volumes x 600 UN 9600
Total 28125
Caixas
s |—

Figura 5.16 — Janela de consulta de detalhes da palete no ecréa de Gestdo de Armazém, em dektob

45



Solugdes de apoio a gestdo das empresas

Palete M125- A

Volumes
025308 D253.08-0001-001-2103-00027 40 Volumes x 432 UN

Total 17200

Caixas

Referencia Designacao  Quantidade  Versao Composicao  Lote

VA 201 - Cal 450 Baze

025308 Cal 450 Base 432UN  D253-03-0001-001 @ D253-0B-0001-001-21C3-00027

e Produgiio emn 2021-04-06, 17.54 (QUOT)

Figura 5.17 — Janela de consulta de detalhes da palete no ecra de Gestdo de Armazém, em tablet

5.3.3. Aprovacdo de paletes
A Figura 5.18 (versdo desktop) e a Figura 5.19 (versdo tablet) apresentam o ecrd da
Aprovacdo de Paletes, sendo que este ecra ndo se encontrava na versdo original. Este ecra é
constituido por uma tabela com todas as paletes produzidas e ndo aprovadas, assim como
todas as paletes condicionadas (US3.1) (mesmo que ja tenham sido aprovadas

anteriormente).

Esta tabela é constituida pela informacdo mais relevante, tendo presente campos que
permitem a filtragem das linhas (US3.2 e US3.3). No caso da coluna “Condicionada”,
aparece a informagéo de quando e quem condicionou a palete, assim como o lugar onde ela

Se encontra.

Para facilitar a pesquisa de dados na tabela, foi aplicado o plugin DataTables, que permite
realizar a pesquisa nas colunas da tabela, sem ser necessario realizar um pedido ao servidor.
Ou seja, a pesquisa € feita na informacao que o utilizador esta a ver no momento, permitindo
que o0s varios campos sejam preenchidos para ir refinando a procura. Neste caso, a utilizagédo
de DataTables ndo condiciona o funcionamento do ecrd, uma vez que este devera possuir

poucas linhas na versao de producéo (devido aos processos internos existentes no cliente).
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aWMS  Aprovagio de Paletes  Gestiio de A as Armazém PA

Paletes por aprovar: 46

. Ultima atualizacao: 04/06/2021 14:32:46
Paletes condicionadas: 4

Palete | [cliente

3

n (O Condicionada
Palete Client Encomenda Artigos Alertas Aprov. Alertas Armaz Condicionada
11052021 12:43 | arentia
M22 - Al-Americana (1.8m) - 7 T047-0T - Tapper Cover A231) !
(A23.1)
18.05.2021 17:53 | arentia
M25 - Al-Americana (2.3 L] 10/21 R119-0T - Rect © Cover o !
M28 - AT-Ame L] 10/21 R119-0T - Rect 9 Cover
M30 - Al-Americana (2.4m) -_— 10721 H130-08 - Round 130 Base
N _ N 19.05.2021 09:40 |
M31 - Al-Americana (2.4m) - 10/21 H130-08 - Round 130 Base qualidacte? (POR ARRUMAR)
M32 - A1-Americana (24m) L] 10/21 H130-08 - Round 130 Base
5 R119-08 - Rect 9 Base
3 - AL1- 2.7 2
M103 - A1.1-Americana MIX (2.700m) -_—— 20/21 R~ T O
Mi21-A - 29/21 D253-08 - Cal 450 8ase
M123-A - 29/21 D253-08 - Cal 450 Base

Figura 5.18 — Ecrd inicial da Aprovacao de Paletes em desktop

awMs =

Paletes por aprovar: 51
Paletes condiclonadas: 4
Ulima atualizaggo. 16/06/2021 18:23.25

Palete

[ Cendiionada
Palete Cliente  Encomend da Artigos Aertas Aprov. Alertas Az, Condicionada
M22-A1- s 1052021
(1.6m) 45 (A2a1)
M25- Al 18.052021
: R119.0T s
Americans essms 10021 s o 1753 arentie
(2.350m) SRS 139
R119-07-
o 10121
Rect 9 Cover
M3t -AL- H130.08-
Americana = 1021 Round 130
(24u) Buse
Ma2- A1 H13008
Americana emm— 10121 Round 130
(24m) Base
R110.08 -

M103-A1.1-
Americana

wahX  GEEED 2072 Roct 9 Bace

2 o o
“ Rect 9 Cover
M120 - 021 D253-08 - Cal
450 Base
- D253-08 - Cal
M 1 450 dase
- 0253.08 - Cal
2 29/2
e 2 45 Bese
M124-4 - 25 D253.08 - Cal
450 8ose
D253.08 - Cal
126- A - -
" 450 Bese
M128-4 - . 0253.08-Cal
450 Bese
25308 C
M120- A a— 329 025308 - Cal
a (@) o

Figura 5.19 — Ecrd inicial da Aprovacao de Paletes em tablet
Para consultar os detalhes de uma palete (US3.4 e US5.1) basta clicar sobre a linha da mesma
e ird aparecer a informacéo da palete, como se pode ver na Figura 5.20 (versdo desktop) e na
Figura 5.21 (versdo tablet). Na Aprovacao de Paletes estdo disponiveis as acdes: aprovacao
de palete, transferéncias (pecas e caixas), rejeicdo (pecas e caixas), condicionar paletes,
verificar caixas e corrigir quantidade maxima das caixas.
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Palete M28 - A1-Americana (2.350m)

Resumo Al-Americana (2.350m)
Observages [

Encomenda 10/21

Cliente -——

Alertas Aprovacie

Alertas Armazém

Referéncia Lote

R119-0T R119-0T-0001-001-2101-00007

R119-0T R119-0T-0001-001-2101-00007
Caixas

Transferir
Volumes Quantidade
1 Volumes x 200 UN 200
29 Volumes x 238 UN 6902
Total 7102
Fecha

Figura 5.20 — Janela de consulta de detalhes da palete no ecrd de Aprovacao de Paletes em desktop

Palete M120 - A

s
e Lo

Resumo A
Onervagtes (&
Encomende 29721
Cliente —-—
Alertas Aprovagio
Alertas Armazém

Referéncia  Lote

D2£3.08 0253-08-0001-001-2103-00027

D25308 D253-08-0001-001-2103-00027

ViR 2 Cal4508ace

Transferir caixas

Volumes
1 Volumes x 427 UN

37 Volumes x 432 UN

Referéncia Designagio  Quantidade  Versio Composigio  Lote

£2530B  Cal4S0Base  427UN

# Producao em 20210331, 15:56 (QU02)

B Caixa Verificada em 2021-06-14, 1542 {arentia)

> @ 4-Cai450Base

> @ §-Cal 450 Base

£253-08-0001-001 @  D253-0B-0001-001-2103-00027

Figura 5.21 — Janela de consulta de detalhes da palete no ecrd de Aprovagdo de Paletes em tablet

5.3.4. Detalhes da palete

A Figura 5.22 mostra os detalhes das caixas e as opc¢des disponiveis no ecra de Aprovagéo

de Paletes, enquanto a Figura 5.23 apresenta os detalhes e as op¢des disponiveis no ecra de
Gestdo de Armazém (US5.4 e US5.5). No caso da Figura 5.22 é possivel ver como aparecem

duas caixas, estando a primeira completa e a segunda incompleta (o facto de estar incompleta
permite ver uma das a¢des disponiveis) (US3.7).
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v B 46 - Cal 450 Base O

Transferir peas

432

Referéncia Designagdo Quantidade Versio Composigio Lote

D253-0B Cal 450 Base 432 UN D253-0B-0001-001 @ D253-0B-0001-001-2103-00027

& Produgdo em 2021-04-08, 17:53 (TPOG)

v @ 47 - Cal 450 Base O
Transferir pegas
Comrigir Quantidade 342
Rejeitar pegas
Referéncia Designagio Quantidade Versdo Composigio Lote
D253-0B Cal 450 Base 342 UN D253-0B-0001-001 @ D253-0B-0001-001-2103-00027

# Produgdo em 2021-04-06, 17:53 (TP0G)

Figura 5.22 — Detalhes das caixas na janela de detalhes da palete, no ecrd Aprovacéo de Paletes

Ja na Figura 5.23 é possivel visualizar como aparecem referenciadas as caixas partilhadas
(sdo caixas que tém duas referéncias de artigos diferentes), assim como a Unica a¢do sobre
as caixas que estéa disponivel neste ecrd. No caso das caixas partilhadas, tem de ser expandida

a subcaixa pretendida para aparecerem os campos relacionadas com as acoes.

v uu 16 - Chest Cover + Chest Handle O

B8 16 - Chest Cover

@ 16 - Chest Handle

v @ 9 - Chest Base O

L
Fa
L

Referéncia Designagéo Quantidade Versdo Composigio Lote

5125-0B Chest Base 525 UN 5125-08-0001-001 @ 5125-0B-0001-001-2102-00002

s Produgdo em 2021-02-24, 13:03 (Arentia)

Figura 5.23 — Detalhes das caixas na janela de detalhes da palete, no ecra Gestdo de Armazém
Para a apresentacao das caixas foi contruida uma lista, formada por cards, com a componente
collapse. Isto permite ao utilizador visualizar apenas uma caixa de cada vez e focar-se na
informagdo que precisa, em vez de consultar a palete com toda a informagdo das caixas
visivel (que podem ser em elevado nimero). Além disto, sempre que possivel, a informacédo

é disponibilizada em forma de tabela para facilitar a consulta/leitura.
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5.3.5. Acg0es sobre a palete
A Figura 5.24 apresenta a janela de confirmacao da aprovacéo da palete selecionada (US3.5).
Ja a Figura 5.25 mostra a janela para inserir a nova quantidade maxima da caixa selecionada
(US3.6 e US3.8). Esta opcdo esta disponivel nos detalhes da caixa como apresentado

anteriormente na Figura 5.22. Estas ac¢Oes sdo exclusivas do ecrd de Aprovacdo de Paletes.

Para as janelas referentes a estas a¢Oes foi utilizada a biblioteca Bootbox.js, uma vez que
permitia apresentar a informacdo de forma mais consistente com o design da aplicacao, em
vez da utilizacdo das janelas de alerta e confirmacdo que vém por defeito no JavaScript. A
implementacéo é répida e permite escolher os campos fornecidos, assim como as fungdes a

realizar para cada opcdao disponibilizada ao utilizador.

Palete M22 - A1- Confirmacao Aprovacao Palete M22 X X

| Deseja confirmar a aprovagdo da palete selecionada?
°"“' i ‘ .
m

Motive Condicionament

Resumo Al-Americana (1.8m)
Observagdes [ palete verificada OK
Encomenda 7421

Cliente L )

Figura 5.24 — Ac&o de aprovacdo de paletes

Corrigir quantidades

Quantidade (em unidades):

_ampo obngatono

T

4] il
Fechar

Figura 5.25 — Ac¢do de corrigir a quantidade maxima das caixas

Do lado do servidor, no caso da aprovacao de paletes, é validado se a palete existe e se ndo
esta inativa, sendo aprovada caso exista. Se a palete a ser aprovada estiver condicionada,
este campo é colocado a false e os dados atualizados. Para a correcéo da quantidade maxima
das caixas, é validado se 0 numero enviado é maior que zero (esta validacdo também ¢ feita
do lado do cliente) e se a caixa existe. Caso seja verdade, é validado se o nimero enviado é
superior ou igual a quantidade existente na caixa; caso isto ndo se comprove, ndo é alterada

a caixa e € alertado o utilizador de que a quantidade néo é valida.
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Outra acdo exclusiva do ecrd de Aprovacdo de Paletes ¢ a rejei¢do (US9.1). Na Figura 5.26
é possivel ver a janela para rejeicao de caixas/pecas (US9.4 e US9.8). A diferenca entre estas
rejeicdes é que, no caso das pecas, tem de ser indicado o numero de pecas antes de clicar em
“Rejeitar”, nos detalhes da caixa (US9.3), enquanto que, para as caixas, basta selecionar as

caixas a rejeitar e clicar em “Rejeitar”, nos detalhes da palete (US9.7).

No caso das caixas partilhadas, para rejeitar pecas tem de ser escolhida a subcaixa,
respeitante as pecgas que se esta a rejeitar (US9.5). J& para as caixas, apenas € necessario

escolher a caixa principal para rejeitar todas as subcaixas que Ihe estdo associadas (US9.9).

Rejeitar caixas

Total de caixas a serem rejeitadas: 1

Motivo:

Fissuras he
m

Cliente PE
Alertas Aprovagio
Alertas Armazém

Figura 5.26 — Acdo de rejeitar caixas/pe¢as de uma palete

Também esta janela € construida com a ajuda da biblioteca Bootbox.js. A dropdown
disponivel é construida pela biblioteca, sendo apenas necessario indicar o array com a

informacdo que seréa passada como valor e como texto de apresentacéo.

Do lado do servidor, é validado se a palete onde esta a caixa ainda esta disponivel, assim
como se a(s) caixa(s) também estdo disponiveis. Caso estejam, sdo guardadas as caixas com
as quantidades a rejeitar numa tabela intermédia. Apds escolher o motivo, é novamente
validado se a palete e a(s) caixa(s) ainda estdo disponiveis e, em caso afirmativo, é dado
inicio ao processo de rejeicdo: sdo removidas as caixas da tabela intermédia e novamente
introduzidas, desta vez com o0 motivo e com a indicagdo para chamar o procedimento SQL
que cria o documento no PHC, com a indicagdo das caixas/pecas que foram rejeitadas e o
motivo de rejei¢cdo. Em caso afirmativo, é apresentado ao utilizador o numero do documento

criado.

As acgdes que se seguem estdo disponiveis quer no ecrd de Aprovacao de Paletes, quer no
ecrd de Gestdo de Armazém, sendo elas: verificagdo de caixas (US7.2), condicionamento de

paletes (US8.2), transferéncia de caixas (US6.5) e transferéncia de pecas (US6.1).
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Na Figura 5.27 € possivel ver a janela de confirmacdo das caixas verificadas (US7.3). No
caso de ser uma caixa partilhada, a verificacdo é feita na caixa principal e replicada para
todas as caixas que lhe estdo associadas, ou seja, apenas € necessario escolher a caixa
agrupadora (US7.4).

Palete M121 - A X

Confirmacao caixas verificadas X
Verificar ci Transferir caixas

Deseja confirmar a verificagdo das caixas selecionadas?

Resumeo Total de caixas selecionadas: 2

Observagdes [#
Encomenda
Cancelar Confirmar
Cliente
Alertas Aprovagdo

Alertas Armazém

Referéncia Lote Volumes Quantidade
D253-0B D253-0B-0001-001-2103-00027 1 Volumes x 332 UN 332
D253-0B D253-0B-0001-001-2103-00027 39 Volumes x 432 UN 16 848
Total 17 180
Caixas
O
> Bl 41 - Cal 450 Base

Figura 5.27 — Acéo de verificar caixas
Na Figura 5.28 € possivel ver a janela para condicionar paletes (US8.1). Apds escolher a
acédo para condicionar, tem de ser escolhido o motivo do condicionamento (US8.4), podendo
ser acrescentadas observagoes. Apés a confirmacao, a palete fica condicionada, podendo ser
arrumada na grelha de locais (US8.5), mas fica impossibilitada a transferéncia de pecas e/ou

caixas desta para outras paletes (US8.6).

Neste caso, mesmo sendo utilizada a biblioteca Bootbox.js, apenas a dropdown é construida

pela biblioteca. O campo das observacdes é adicionado a janela através da funcdo onShow.
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Condicionar Palete M121

Motivo:

Campo obrigatorio

Outros v

Observagbes:

R ==

Referéncia Lote Volumes Quantidade

D253-08 D253-0B-0001-001-2103-00027 1 Volumes x 332 UN 332

D253-0B D253-0B-0001-001-2103-00027 39 Volumes x 432 UN 16848
Total 17 180

Figura 5.28 — A¢do de condicionar paletes

Antes de condicionar uma palete, do lado do servidor, € validado se 0 motivo esta preenchido
e, caso sejam passadas observacdes, estas tém de ter entre 5 a 250 caracteres (estas
validagdes também sédo feitas do lado do cliente). Apds isto, é validado se a palete ainda

existe e sO depois é colocada a palete como condicionada.

No caso da transferéncia de pecas e da transferéncia de caixas o processo € idéntico. No caso
da transferéncia de caixas, apds selecionar as caixas a transferir (US6.6), ird aparecer a
listagem como demonstrado na Figura 5.29, onde é escolhida a palete de destino (US6.7).
No caso das caixas partilhadas, apenas é possivel escolher a caixa agrupadora, pelo que as

subcaixas é que sdo transferidas (US6.8).

Quando a informacdo chega ao servidor, este verifica se 0 codigo da palete esta preenchido
e, em caso afirmativo, se a palete destino possui caixas com a mesma versao de composi¢do
que as caixas que estdo a ser transferidas. Se a palete para onde se esta a transferir ndo tiver
nenhuma caixa com a versdo de composigdo igual as caixas que estdo a ser transferidas, é
dada essa indicagéo ao utilizador, através de uma mensagem de erro. Caso a palete de origem

fique sem caixas, esta é atualizada para ficar como inativa.
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Transferir Caixas da Palete M123 X

Codigo Resumo Observagoes Encomenda Cliente
M M120 A 29/21 -
- M2 A 2921 [
- M122 A 2921 -
o124 A 29721 -
M M125 A 2921 [ ]
Mom126 A 2921 -
M M127T A 29721 -
M Mize A 29721 -
Mnzg A 93/20 [ ]
M mi30 A 29721 [ ]

Figura 5.29 — Ac¢éo de transferir caixas de uma palete
No caso da transferéncia de pecas, ap0os indicar o numero de pecas a transferir (US6.2), ird
aparecer a listagem como demonstrado na Figura 5.30, onde € escolhida a caixa de destino
(US6.3). Sendo caixas partilhadas, este processo € realizado na subcaixa escolhida, sendo
feita a transferéncia apenas de pecas com essa referéncia (US6.4).

e e e e s — ]
Transferir Pecas da Palete M128 X

Caodigo Resumo Encomenda Cliente

Codigo Resumo Observagoes Encomenda Cliente
@M 121 A 29/21 [ ]
Caixa  Referéncia Designagao Quant. Versdo Composigio Lote

=47 D253-0B Cal 450 Base 332 UN D253-0B-0001-001 @ D253-0B-0001-001-2103-00027

s Produgdo em 2021-04-07, 17:36 (TPOG)

> @@ 322 - Cal 450 Base d
Figura 5.30 — Acédo de transferir pe¢as de uma caixa
Ao chegar o pedido ao servidor, é validado se a caixa de origem e a caixa de destino ainda
existem, assim como se a versao de composicao € igual em ambas. Caso isto se verifique, &

realizada a transferéncia das pecas. Se a caixa de origem ficar vazia, esta é atualizada para
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ficar como inativa e se a palete da caixa de origem ficar sem caixas ativas, também esta é

colocada como inativa.

Em ambos os casos, foi utilizado o plugin DataTables para facilitar a pesquisa através dos
filtros (disponiveis nos cabecalhos das tabelas). Estes filtros facilitam a pesquisa da palete
e/ou caixa que sera o destino da transferéncia (US6.9). No entanto, o filtro apenas é aplicado
ainformacéo que se encontra nas linhas principais, ou seja, no caso da transferéncia de pecas,
que apresenta linhas de caixas agrupadas por palete, a pesquisa apenas pode ser feita nas
paletes. O plugin disponibiliza forma de realizar a pesquisa nas linhas-filho, mas a

informacdo tem de estar disponivel na linha-pai, mesmo que esteja oculta.

Por ultimo, a Figura 5.31 mostra a janela da acdo para a transferéncia de paletes entre
armazens (US6.10). Deve ser escolhido o armazém de destino, da lista apresentada, e
confirmar a acdo (US6.12). Ao mudar de armazém, a palete ird aparecer na lista “Por
Arrumar” do armazém de destino (US6.13). Esta acdo ir& criar um documento no PHC a
indicar a palete/caixas que foram transferidas e qual o armazém de destino. Esta € uma agédo

exclusiva do ecrd “Gestdo de Armazém”.

Palete M40 - AT.T Americana 7k477 MIX X I
Transferéncia de armazém

Escolha o armazem de destino:

Armazém PA (2) A

e

Alertas Armazém

Referéncia Lote Volumes Quantidade
B100-0B B100-0B-0002-003-2104-00047 20 Volumes x 132 UN 2640
B100-0T B100-0T-0002-002-2101-00003 9 Volumes x 294 UN 2646
Total 5286
Caixas
O
> @@ 1-Frug A Base

Figura 5.31 — A¢do de transferir paletes para outro armazém
Esta acdo utiliza a biblioteca Bootbox.js, que apenas apresenta 0s armazéns disponiveis,
excluindo o armazém onde se estd. No servidor, o processo € igual a rejeicdo, com a

diferenga que ndo € necessario indicar um motivo.
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5.3.6. Outros pontos
Havendo a necessidade de guardar palavras-passe em base de dados, estas foram encriptadas
de forma a garantir que nao existia 0 acesso indevido por parte de utilizadores sem
permissdes. Assim, foi criado um método que devolve os bytes da string enviada em texto,
fazendo depois a hash SHA256 do array desses bytes. No fim, este conjunto de bytes é
convertido para uma string, sendo esta o texto guardado na base de dados. Ao iniciar sesséao,

é realizado este processo para a palavra-passe introduzida e verificado se os textos sao iguais.

Além destas cifragens, para garantir que duas palavras-passe ndo ficam guardadas com a
mesma hash na base de dados, € concatenada a palavra inserida pelo utilizador, um elemento
unico em cada utilizador. Também a chave API utilizada para os pedidos Ajax é gerada de
forma idéntica, através da concatenacdo de varios elementos. A cada inicio de sessdo €
gerada uma chave nova, prevenindo que o mesmo utilizador tenha multiplas sessdes

iniciadas.

Ao longo do projeto, houve sempre a necessidade de que todo o codigo estivesse bem
organizado, otimizado e que ndo existissem métodos iguais em diferentes pontos. Houve
também a preocupacdo em organizar os métodos de acordo com o grupo a que pertenciam,
por exemplo, o controlador das caixas tem apenas 0s métodos responsaveis por alteracdes
nas caixas; enquanto que o controlador qualidade apresenta métodos que apenas estdo

disponiveis no ecra “Aprovacdo de Paletes”.

Para a criacdo das paginas, foi sempre dada prioridade a utilizacdo do Bootstrap, uma vez
que permite criar paginas com desenho responsivo sem ser necessario criar maltiplas paginas
de estilo. Em relacdo ao desenho responsivo foram utilizados, maioritariamente, 0s
breakpoints small (col-sm), medium (col-md) e large (col-1g), assim como o breakpoint que
os abrange a todos (col). Houve também o cuidado de fazer a construcdo do HTML de acordo
com as regras definidas pela W3C. Foi sempre importante manter a informagdo coerente
entre ecras, pelo que séo utilizadas vistas parciais para que a apresentacdo da informacéo
seja coerente entre ecrés. Isto acontece, por exemplo, nos detalhes da palete (ver Figura 5.16
e Figura 5.20), em que foi criada uma Unica vista para apresentar a mesma informacgéo nos

ecras “Aprovacao de paletes” e “Gestdo de armazém”.
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6. Testes

Neste capitulo é apresentado o conjunto de testes realizados para ambos os projetos. E
realizada uma apresentacao geral dos testes realizados, sendo de seguida discutidos os testes

efetivamente executados em cada projeto.

Em ambos os projetos, os testes possiveis ficaram limitados a testes de usabilidade, de

funcionalidade e de integracéo.

Os testes de usabilidade focam-se na avaliacdo de tarefas predefinidas e reais que 0s
utilizadores do sistema realizam. Com o evoluir das tecnologias, estes testes tém sido
utilizados, em conjunto com outras ferramentas, para a avaliagdo da experiéncia do utilizador

com o sistema em desenvolvimento [49].

N&o foram aplicados testes de usabilidade criados especificamente para os projetos, mas
houve a realizagdo de testes por parte dos clientes, como forma de perceber como
funcionavam as aplicacGes e 0 que poderia ser feito para melhorar a sua utilizacdo. Durante
0 processo de desenvolvimento, os clientes foram comunicando o que pretendiam que fosse

alterado, sendo realizado o pedido quando possivel.

No caso do projeto PHC Web, houve algumas indicac@es do cliente que nao foram possiveis
de desenvolver devido as limitaces da aplicacdo, como por exemplo alteragcbes nos campos
de pesquisa. No entanto, houve outras que foi possivel de realizar, como as apresentadas na
Tabela 6.1. No caso das ultimas duas linhas da tabela, o desenvolvimento teve de ser

adaptado ao que era possivel realizar através da framework disponibilizada pela PHC.

Tabela 6.1 — Alteragdes pedidas pelo cliente do projeto PHC Web

Como o cliente testou Alteracédo pedida pelo cliente

Questionar ao utilizador qual a série a utilizar (fatura
ou fatura/recibo). Caso houvesse alguma fatura em
memoria, perguntar ao utilizador se pretendia apagar
ou cancelar a acao

Foi pedido para adicionar filtros ou preenché-los de
acordo com a loja com sessdo iniciada

Criar a opgéo para enviar para o cliente, sem ser
necessario o preenchimento de dados. O email é
enviado de acordo com a informacéo que existe na
ficha do cliente que esta no documento

Faturacéo de encomendas de
cliente sempre para a seria
fatura

Anélises

Envio por email de documentos
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Impressao/download de
documentos

Cliente genérico

Foi pedido para simplificar o processo padrdo da PHC
Web

Criacdo de uma janela pop-up gque pede ao utilizador o
nome, o numero de contribuinte e a morada do cliente

Jano caso do projeto aWMS, as indicacdes que foram pedidas, mas que nao foram realizadas,

foi por nédo fazer sentido o seu desenvolvimento (como a criacdo de paletes vazias, que iria

desorganizar o esquema de paletizagéo criado no PHC). Contudo, houve alguns pedidos que

eram possiveis de desenvolver, como apresentados na Tabela 6.2. A tabela ndo apresenta

todas as alteracdes pedidas que foram realizadas, apenas as mais importantes.

Tabela 6.2 — Alteracdes pedidas pelo cliente do projeto aWMS

Como o cliente testou

Versao inicial com maltiplos
templates para apresentar a
mesma informagao

Os filtros estavam associados a
um form, com autocomplete
ativado

Paletes condicionadas nao
podiam ser alteradas de local

N&o havia a indicacéo de totais
de paletes por ecra

Local marcado com cor apenas
a indicar gue estava ocupado

O motivo de condicionamento
seria escrito numa caixa de texto
livre, com preenchimento
obrigatdrio

Ao aplicar um filtro, os locais
que continham as paletes
filtradas apareciam a uma cor
diferente

Listagem das paletes apenas
com o ID da palete, resumo da
palete e local onde esta
localizada

Alteracédo pedida pelo cliente

Que as paletes tivessem todas 0 mesmo formato e
informacao, independentemente da fase do processo
onde se encontram

Foi pedido para que a aplicagdo ndo guardasse
informagdo (apenas foi mantido o autocomplete na
pagina de login)

Passa a ser possivel alterar o local de qualquer palete
que esteja produzida e aprovada

Disponibilizar o total de paletes condicionadas em
cada ecrd e numero total de paletes por aprovar no ecrd
de aprovacéo

O local deve aparecer com a cor da palete que la se
encontra. Em caso de multiplas paletes, a ordem é:
condicionada, cliente e stock

Os motivos passam a ser estereotipados. Deve ser
escolhido um motivo da lista e a caixa de texto livre
para observacdes passa a ser facultativa

Foi pedido para, ao aplicar os filtros, apenas ficassem
coloridos os locais que tivessem as paletes que
resultaram da pesquisa

A listagem das paletes passa a ter tambem a

informacao do cliente, dos artigos existentes na palete
e o total de artigos
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Os testes de integracdo servem para testar o envio e rece¢do de informacgdo entre varios
componentes/mddulos de um sistema, para garantir que nao ocorre nenhum problema. Sdo

aplicados através do uso de cenarios, criados a partir dos requisitos do sistema [50].

No caso do projeto PHC Web, os testes de integracdo ndo sdo muito relevantes, uma vez que
os desenvolvimentos que foram realizados ndo sdo extensos e sdo pequenos ajustes aos ja
existentes. No entanto, quando existe informacao a ser passada entre duas “funcionalidades”
distintas (dossiers e faturas), h4 a necessidade de garantir que os comportamentos das faturas
néo séo perdidos.

Ja no projeto aWMS, os testes de integracdo serviram para garantir a comunicagdo com a
API criada e que a informacéo necessaria para criar documentos no PHC é guardada. Para a
criacdo dos documentos, existe uma tabela intermédia para garantir que ndo existe

informacdo perdida.

Os testes de funcionalidade permitem validar se as funcionalidades produzem o resultado
esperado, ou seja, cada US é testada como sendo Unica. Quem realiza estes testes sabe a
informacao que tem de inserir e o resultado que deve visualizar, sem a necessidade de saber
0 que esta a ser feito entre a entrada e a saida de informacdo [51]. A maioria dos testes
realizados em ambos os projetos foram deste tipo, visto que apds o desenvolvimento de uma

funcionalidade, estas eram validadas para verificar se estavam de acordo com o esperado.

Durante o desenvolvimento do projeto PHC Web, além da validacdo se o desenvolvimento
estava de acordo com o pretendido, houve também um apoio por parte do cliente, em indicar
se era aquele o resultado esperado. Durante o projeto, o cliente foi sempre realizando alguns
testes e dando feedback do que estava incorreto. Nao sendo possivel o desenvolvimento de
testes funcionais para o cédigo, foi de extrema relevancia a realizagdo de testes por parte do
cliente, durante todo o processo. Este tipo de feedback permitiu descobrir e corrigir situagdes
especificas, antes de a aplicagdo entrar em fase de produgdo e comegar a ser usada numa
base diaria. A Tabela 6.3 apresenta alguns dos problemas identificados pela equipa
responsavel pelo projeto e/ou pelo cliente. Para cada problema é indicada a correcéo que foi

necessario concretizar.
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Tabela 6.3 — Problemas identificados durante os testes de usabilidade do projeto PHC Web

Problema identificado Correcéo

Campos das linhas por

preencher/incorretamente Alteracdo na forma como eram preenchidas as colunas
preenchidos

Ecras inacessiveis Retificacdo das permissdes

Informacéo em falta Tornar campos obrigatorios

Gravacéo de documentos sem Retificacdo da query que ia buscar a abertura caixa
abertura de caixa para a loja em questao

Ja com o projeto em producdo, foi necessario voltar a realizar testes para garantir que o
upgrade da versdo do PHC ndo iria afetar nenhum desenvolvimento realizado previamente
ou qualguer outro comportamento standard do software. Neste caso, os testes foram apenas
realizados internamente, uma vez que havia a necessidade de utilizar uma base de dados para

testes e garantir que nenhum documento produzido seria considerado invalido.

No que se refere ao projeto aWMS, durante o seu desenvolvimento, foram realizadas algumas
reunides com o cliente para apresentacdo das funcionalidades desenvolvidas até ao
momento, assim como foi disponibilizada uma versdo para o cliente testar. Novamente, a
realizacéo de testes pelo cliente e o seu feedback foi de extrema importancia, uma vez que
este projeto tinha um elevado nimero de requisitos que tinham de ser cumpridos, para ir de

encontro as regras de negdécio do cliente.

Sendo apenas possivel a realizacdo de testes sobre o0 uso da aplica¢do, o feedback do cliente
foi crucial para perceber quais os requisitos em falta ou quais as funcionalidades que nédo
estavam totalmente de acordo com o esperado. A Tabela 6.4 tem descritos alguns dos
problemas identificados durante o processo de testes, quer pelo cliente, quer internamente

pelos colegas envolvidos no projeto. Para cada situacdo esta descrita a correcao efetuada.
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Tabela 6.4 — Problemas identificados durante os testes de usabilidade do projeto aWMS

Problema identificado
Disposigéo/usabilidade em
dispositivo mével

Aplicacao de maltiplos filtros

Atualizacao de ecras
automaticamente

Ao limpar os filtros das tabelas,
caso tivesse linhas-filhos, estes
ficavam expandidos

Realocar duas paletes em
“simultaneo”

N&o estava a ser possivel alterar
a quantidade maxima da caixa
para a quantidade existente (se
a caixa tivesse 30 pecas, néo
deixava colocar a quantidade
maxima como 30)

Correcéo

Ajuste dos breakpoints do Bootstrap e/ou do
comportamento

Redefinida a forma como a query era construida de
acordo com os filtros utilizados

Corrigidas as funcdes que atualizam os ecrés
Apos a aplicacdo dos filtros (estejam os campos vazios
ou ndo), e forcada a ocultacdo das linhas-filhos

Foi adicionada uma validacao para verificar se a palete
ainda se encontra no local de origem ou se a
localizacgdo ja foi alterada

Foi alterada a validagéo para permitir colocar a
quantidade maxima igual a quantidade existente na
caixa
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7. Conclusao

Este documento apresenta uma descricdo do trabalho desenvolvido durante o estagio
realizado na Arentia. O estagio foi multifacetado, ndo tendo sido focado apenas num projeto

e permitindo expandir os conhecimentos na area da Gestéo.

Pode-se afirmar que os principais objetivos do estagio foram atingidos, na medida em que o
primeiro projeto iniciado foi colocado em producdo com sucesso e 0 segundo projeto
arrancou para a fase de testes massiva pouco depois do término do estagio. Ja havendo
enquadramento na empresa, nao houve dificuldades na adaptacdo, sendo apenas necessario

focar nas tarefas a desenvolver.

O primeiro projeto — PHC Web — foi implementado sem grandes dificuldades, havendo um
feedback quer do cliente, quer dos colegas envolvidos no projeto, do que era necessario
melhorar ou corrigir. Sendo uma plataforma ja existente, os desenvolvimentos a realizar
foram de dimensdes reduzidas, focando-se em ajustes para obedecer as regras de negdcio
definidas pelo cliente. Os requisitos foram, na sua maioria, cumpridos. Os requisitos que ndo
foram cumpridos na sua plenitude foi devido as limitacbes da plataforma de

desenvolvimento da aplicagéo.

O segundo projeto — aWMS — foi também implementado sem grandes dificuldades, sendo
aqui fundamental o apoio dos colegas envolvidos no projeto para perceber o modelo de
negécio do cliente e ajudar a testar a aplicacdo. Era uma aplicacdo que ja estava comecada,
pelo que a maior dificuldade foi perceber o que estava feito e como estava feito. No entanto,
podemos dizer que os requisitos, que foram sendo definidos ao longo dos meses, foram
sempre sendo cumpridos. Neste projeto, também se contou com a ajuda do cliente para ir
realizando alguns testes e dando indicagdes do que podia ser melhorado ou do que tinha de

ser alterado.

E de salientar também a importancia de muitas unidades curriculares lecionadas no mestrado
para o sucesso do estagio realizado. Uma das unidades curriculares que facilitou a integracao
nos projetos e na empresa foi “Sistemas de Informag¢ao Empresarias”, da licenciatura em
Engenharia Informética, uma vez que permitiu ter conhecimento da arquitetura das
aplicagdes empresarias, assim como a desenvolver o pensamento para o delineamento das

regras de negécio. Também as unidades curriculares de “Qualidade de Software” e “Gestao
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de Projetos Informaticos”, lecionadas durante o mestrado em Computagdo Movel, se
revelaram importantes para uma melhor gestéo das tarefas a realizar durante o decorrer de

ambos os projetos e para o reconhecimento da importancia dos testes.

Mesmo nao tendo sido possivel o desenvolvimento de testes especificos para o cédigo, foi
possivel notar a importancia de haver multiplos elementos a testar uma mesma

funcionalidade (especialmente elementos sem conhecimento do “happy path”).

O balanco final do estagio é extremamente positivo, tendo sido ultrapassados todos os
desafios propostos com sucesso. Apds a concluséo do estégio, foi realizada uma proposta
para permanecer na empresa, tendo esta sido aceite. Durante o estigio, houve o
enquadramento numa das equipas de PHC, com o objetivo de realizar apenas
desenvolvimento para o PHC Web, tendo depois sido enquadrada na equipa de Web, que
desenvolve aplicacdes externas para completar a informacéo do PHC, podendo-se concluir

gue houve reconhecimento do trabalho realizado.

Como trabalho futuro, ndo é esperado o desenvolvimento de novas funcionalidades em
nenhum dos projetos. No caso do projeto PHC Web, este apenas terd associada a manutencao
da versao, sendo realizados upgrades devido a questdes legais. Ja o projeto aWMS teve todas
as funcionalidades desenvolvidas, estando apenas previsto a corre¢do de bugs que sejam

identificados no decorrer dos testes.
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Anexo A

Na Tabela A.1 sdo apresentados os user stories dos processos de negdcio relativos ao projeto

PHC Web.
UsS Ecra
US1.1  Logistica
US1.2  Logistica
US1.3  Clientes
US14  Clientes
US15  Clientes
US1.6  Clientes
US1.7  Clientes
US1.8  Clientes
US19  Artigos
US1.10 Artigos
US1.11 Artigos
US1.12 Artigos
US1.13  Artigos
US1.14  Artigos
US1.15 Artigos

Tabela A.1 — User Stories dos processos de negdcio (Projeto PHC Web)

Descricéo

1. Gestdo de Clientes, Artigos e Logistica
Enquanto loja tenho de ter uma area associada.
Enquanto loja tenho de ter um armazém associado. Deve ainda existir
um armazém geral para consignagdes/amostras (produtos que sairam de
stock, mas que ainda ndo foram faturados).

Enquanto loja quero conseguir consultar a lista de clientes associados a
minha area.

Enquanto loja devo conseguir consultar nome, nimero, pais e nimero
de contribuinte, morada, telefone, telemdvel, email, tabela de precos,
zona, nome do vendedor, rea e saldo em conta-corrente da ficha de
cliente selecionado.

Enquanto loja devo ter disponivel a opcdo para consultar os artigos
vendidos ao cliente (analise), com identificacdo do documento, do
cliente selecionado.

Enguanto loja devo ter disponivel a op¢do para imprimir a conta-
corrente completa do cliente selecionado.

Enquanto loja devo ter disponivel a opcdo para imprimir a conta-
corrente dos movimentos por regularizar do cliente selecionado.
Enquanto loja ndo posso introduzir novos clientes, nem alterar ou
eliminar existentes.

Enquanto loja devo conseguir consultar a lista de artigos.

Enquanto loja devo conseguir consultar a referéncia, designacéo, preco,
stock total, familia do artigo e imagem (se disponivel) da ficha do artigo
selecionado.

Enquanto loja s6 posso ver o preco do artigo utilizado na minha area.
Enquanto loja devo conseguir consultar o stock existente do artigo
selecionado em qualquer um dos armazens.

Enquanto loja devo ter disponivel op¢fes para consultar a ficha técnica
e a ficha de seguranca do artigo escolhido.

Enquanto loja devo ter disponivel a opcdo para imprimir a etiqueta do
artigo selecionado, com descricdo, referéncia e codigo de barras.
Enquanto loja ndo posso introduzir novos artigos, nem alterar ou
eliminar existentes.

2. Abertura e Fecho de caixa
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us2.1

usS2.2

uUsS2.3

us2.4

UsS2.5
US2.6

us2.7

us2.8

UsS2.9

US3.1

US3.2

US3.3

uS3.4

US3.5

US3.6

US3.7

Geral

Abertura Caixa

Abertura Caixa

Abertura Caixa

Fecho Caixa

Fecho Caixa

Fecho Caixa

Ao iniciar
sessao

Ao iniciar
Sessao

Faturagéo
Faturacéo
Faturacéo
Faturagéo

Faturacéo

Faturagéo

Faturacéo

Engquanto loja s6 devo realizar a abertura ou fecho de caixa para a minha
area. O campo da area deve aparecer preenchido e apenas de leitura.
Enquanto loja devo conseguir realizar a abertura de caixa para o préoprio
dia.
Enquanto loja ao realizar a abertura de caixa, devo ver o campo “Loja”
preenchido com a minha area, o campo “Utilizador” deve apresentar os
utilizadores da minha area e o campo “Valor” deve ser de preenchimento
livre.
Enquanto loja ndo devo conseguir introduzir nova abertura de caixa se
ndo existir um fecho de caixa para o ultimo dia de trabalho para a minha
area.
Enquanto loja devo conseguir realizar o fecho de caixa.
Enquanto loja ao realizar o fecho de caixa, devo ver o campo “Loja”
preenchido com a minha area, o campo “Utilizador” deve apresentar os
utilizadores da minha area e o campo “Valor” deve ser de preenchimento
livre e ndo pode ter o valor zero.
Enquanto loja ndo devo conseguir introduzir novo fecho de caixa sem
existir uma abertura de caixa no ultimo dia de trabalho para a minha
area.
Enquanto loja ao iniciar sesséo, caso haja um fecho de caixa para o
ultimo dia de trabalho, deve aparecer disponivel uma janela para realizar
a abertura de caixa.
Enquanto loja ao iniciar sessdo, caso ndo haja um fecho de caixa para o
altimo dia de trabalho, deve aparecer disponivel uma janela com essa
indicacdo e a possibilidade de navegar para o ecra de fecho de caixa.

3. Venda
Enquanto loja devo conseguir introduzir novos documentos de faturagao
e alterar ou eliminar documentos que estejam em rascunho.
Enquanto loja sé posso faturar para clientes que facam parte da minha
area.
Enquanto loja ndo posso alterar a area do documento de faturacdo que
estou a criar.
Enquanto loja ndo posso emitir documentos de faturagdo sem abertura
de caixa para o proprio dia.
Enquanto loja ao criar uma fatura, se ndo existir abertura de caixa para
0 préprio dia, devera aparecer uma janela para realizar a abertura de
caixa.
Enquanto loja ao criar nova fatura, deve ser preenchido, por defeito, os
campos referentes ao cliente, com o cliente genérico criado para a minha
area.
Enquanto loja devo conseguir editar os dados do cliente genérico, sem
necessidade de criar novo cliente (campos a serem preenchidos: nimero
de contribuinte, pais do contribuinte, nome e morada).
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US3.8

US3.9

US3.10

US3.11

US3.12

US3.13

US3.14

US3.15

US3.16

US3.17

US3.18

US3.19

us4.1

usS4.2

UsS4.3

us4.4

UsS4.5

US4.6

us4.7

Faturagéo
Faturacdo
Faturacdo
Faturagéo

Faturacdo

Faturacdo

Recibos
Recibos
Recibos
Recibos
Recibos

Recibos

Dossiers
Dossiers
Dossiers
Dossiers
Dossiers

Dossiers

Dossiers

Enquanto loja ao adicionar linhas na fatura, deve ser preenchido o
armazem de acordo com a minha area.
Enquanto loja ao faturar um dossier “Amostra”, o armazém das linhas
deve ser 0 armazém das amostras.
Enquanto loja ndo posso alterar a tabela de I'\VA dos artigos adicionados
as faturas.
Enquanto loja devo conseguir consultar o stock de um artigo adicionado
a fatura, em todos os armazens, sem sair do ecré de faturacéo.
Enquanto loja ao criar uma fatura/recibo ou uma nota de crédito FR,
devo preencher obrigatoriamente o campo “Método de pagamento”,
escolhendo entre as opg¢des “CAIXA” e “MB”.
Enquanto loja devo conseguir criar uma nota de crédito partindo de uma
fatura existente. Devem ser copiados todos os dados da fatura e
adicionada uma linha nos artigos com a designacéo da fatura copiada.
Enquanto loja devo conseguir introduzir novos recibos e alterar ou
eliminar recibos que estejam por processar.
Enquanto loja ndo posso emitir recibos sem abertura de caixa para o
préprio dia.
Enquanto loja s6 posso criar recibos para clientes que fagcam parte da
minha area.
Enquanto loja ndo posso alterar a area do recibo que estou a criar.
Enquanto loja ao criar um recibo, devo preencher obrigatoriamente o
campo “Método de pagamento”, escolhendo entre as opgdes “CAIXA”
e “MB”.
Enquanto loja ao gravar um recibo, este deve ser processado
automaticamente.

4. Gestdo interna
Enquanto loja devo conseguir introduzir novos dossiers e alterar ou
eliminar dossiers que nao estejam fechados.
Enquanto loja s6 posso criar dossiers para clientes que facam parte da
minha area.
Enguanto loja ndo posso alterar a area do dossier que estou a criar.
Enquanto loja ao criar dossiers “Envio para loja” e “Rececao de loja”, o
cliente por defeito sera X (nome do cliente do projeto).
Enquanto loja devo conseguir faturar um dossier “Encomenda de
cliente”. Devem ser copiados todos os dados da encomenda e adicionada
uma linha nos artigos com a designacgéo do dossier copiado.
Enquanto loja devo conseguir faturar um dossier “Amostra”. Devem ser
copiados todos os dados do dossier e adicionada uma linha nos artigos
com a designacéo do dossier copiado.
Enquanto loja devo conseguir criar um dossier “Devolugdo de
Amostra”, partindo de um dossier “Amostra”. Devem ser copiados todos
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US4.8

Us4.9

UsSs.1

USs.2

US5.3

UsS5.4

US5.5

US5.6

USs.7

US5.8

US5.9

US5.10

US5.11

Dossiers
Guias
Transporte

Geral

Andlise

Anélise

Andlise
Anélise

Anélise

Andlise
Anélise
Anélise

Apresentacédo

Apresentacédo

os dados do dossier e adicionada uma linha nos artigos com a designacgéo
do dossier copiado.
O dossier “Amostra” serd configurado com guia de transporte e
comunicado a Autoridade Tributaria (AT), atraves do webservice da AT.
As guias de transporte tém de ter disponiveis e visiveis 0s campos
“Morada de carga”, “Morada de descarga” e¢ “Codigo de identificacdo
atribuido pela AT”.

5. Anélises
Enquanto loja as analises devem apresentar apenas a informacéo
relativa a minha area. Caso exista o filtro “Loja”, este deve ser
preenchido com a minha area.
Enquanto loja devo conseguir faturar uma encomenda de cliente atraves
da analise “Encomendas de cliente”.
A andlise “Transferéncias de loja” deve ter os filtros “Loja de origem”
e “Loja de destino”. O filtro “Loja de origem” deve apresentar todas as
areas e o filtro “Loja de destino” deve ser preenchido com a minha area.
Enquanto loja devo conseguir copiar linhas da analise “Transferéncia
de loja”, para criar um novo dossier “Rece¢do de loja”.
Enquanto loja devo conseguir filtrar a analise “Regularizar amostras”
através dos filtros “Loja” e “Nome do cliente”.
Enquanto loja devo conseguir selecionar linhas da analise “Regularizar
amostras”, para criar um novo dossier “Devolugdo de amostrar” ou
faturar os artigos selecionados.
A andlise “Desvios de caixa” deve ter os filtros “Loja”, “Data de inicio”
e “Data de fim”.
A andlise “Relatério movimentos por conta” deve ter os filtros “Loja”,
“Data de inicio” e “Data de fim”.
A andlise “Mapa Vendas” deve ter os filtros “Loja” e “Més”, a fim de
visualizar as vendas para uma dada loja num dado més.
Enquanto loja quero visualizar as andlises “Encomenda de cliente”,
“Transferéncias de loja” e “Regularizar amostras™ na pagina inicial (em
formato snapshot).
Enquanto loja quero aceder as restantes analises através de opc¢Bes no
menu.
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Anexo B

Na Tabela B.1 sdo apresentados os user stories dos processos de negdcio relativos ao projeto

aWMSs.
usS Tipo
US1.1 Iniciar
Sessao
us1.2 Iniciar
Sessao
US1.3 Iniciar
Sessao
uUsi.4 Sessado
iniciada
Us1.5 Permissoes
US1.6 Alterar
palavra-
passe
US1.7 Alterar
palavra-
passe
us2.1 Selecionar
armazém
US3.1  Paletes por
aprovar
US3.2  Paletes por
aprovar
US3.3  Filtragem
us3.4 Consultar
paletes
US3.5  Aprovar
US3.6  Corrigir

quantidades

Tabela B.1 — User Stories dos processos de negécio (Projeto aWMS)

Descricéo
1. Utilizadores
Enquanto utilizador s6 posso aceder a aplicacdo depois de iniciar sessdo.

Enquanto utilizador s6 posso aceder se tiver permissdo para aceder a
aplicacéo.

Enquanto utilizador devo preencher os campos utilizador e palavra-passe
para iniciar sesséo.

Enquanto utilizador devo ser redirecionado de acordo com as permissoes
definidas.

Enquanto utilizador s6 devo realizar acBes ou aceder a ecras para 0s quais
tenha permissoes.

Enquanto utilizador devo ter disponivel uma opcdo para alterar a minha
palavra-passe.

Enquanto utilizador devo preencher os campos “Nova palavra-passe” e
“Confirmar palavra-passe” para concluir o processo de alteracdo de
palavra-passe.

2. Armazens
Enquanto utilizador devo conseguir alterar o armazém selecionado.

3. Aprovacao de paletes
Enquanto utilizador devo visualizar todas as paletes produzidas e por
aprovar ou condicionadas no ecrd “Aprovacdo de paletes”.
Enquanto utilizador devo ver o cddigo e a designacdo da palete, 0 nome
abreviado do cliente, as referéncias e designagdes dos artigos, 0 nimero
da encomenda, os alertas associados a palete e o estado (condicionada ou
néo).
Enquanto utilizador devo ter disponiveis campos para filtrar as paletes
apresentadas.
Enquanto utilizador, ao clicar numa palete, devo visualizar os detalhes da
mesma.
Enquanto utilizador devo consultar uma palete para a aprovar. Apés clicar
na op¢ao “Aprovar”, devo confirmar a acdo para esta ser concluida.
Enquanto utilizador devo conseguir corrigir a quantidade méaxima das
caixas de uma palete.
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US3.7

US3.8

us4.1

usS4.2

UsS4.3

us4.4

US4.5

US4.6

us4.7

usS4.8

UsSs.1

US5.2

USS5.3

usS5.4

US5.5

USS5.6

US6.1

US6.2

Corrigir
quantidades
Corrigir
quantidades

Armazém
virtual
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Enquanto utilizador s6 devo ter disponivel a opcdo para corrigir as
quantidades se a caixa nédo estiver completa.
Enquanto utilizador devo clicar na opgao “Corrigir Qtt”. Apos a indicagao
da nova quantidade, devo confirmar a acdo para esta ser finalizada.
4. Gestdo de armazéns
Enquanto utilizador devo conseguir visualizar o armazém virtual no ecrd
“Gestao de armazém”.
Enquanto utilizador devo conseguir identificar quais as posi¢des que estéo
livres e quantas paletes existem nas posi¢des ocupadas.
Enquanto utilizador devo conseguir visualizar a lista de paletes presentes
numa dada posicao.
Enquanto utilizador, ao entrar no ecré, devo visualizar a lista de paletes
que estdo por arrumar.
Enquanto utilizador devo conseguir filtrar as paletes. Caso a palete esteja
arrumada, devo conseguir identificar o local visualmente.
Enquanto utilizador s6 devo arrumar paletes que estejam produzidas e
aprovadas ou condicionadas (caso ja tivessem sido aprovadas antes de
condicionadas).
Enquanto utilizador, ao clicar numa palete, devo visualizar os detalhes da
mesma.
Enquanto utilizador devo conseguir arrastar uma palete para um certo
local, passando a palete a estar alocada aquela posicéo.
5. Detalhes da palete
Enquanto utilizador quero ver os detalhes da palete escolhida no ecrd
“Aprovacao de paletes” e no ecra “Gestao de armazém”.
Enquanto utilizador devo ver a designacdo e o codigo da palete, as
observacdes, 0 nimero de encomenda a que esta associada, o cliente da
encomenda e os alertas associados a palete.
Enquanto utilizador devo ver as quantidades por artigo que existem na
palete.
Enquanto utilizador quero ver os detalhes das caixas associadas a palete
que estou a consultar.
Enquanto utilizador devo ver a referéncia e designacgéo do artigo da caixa,
a guantidade em unidades, o lote e a versdo de composicdo. Deve ainda
estar disponivel a data/hora e o operador responsavel pela producao.
Enquanto utilizador devo ter disponivel a op¢do para editar as observacoes
da palete.
6. Transferéncias
Enquanto utilizador devo ter sempre disponivel a opcdo para transferir
pecas.
Enquanto utilizador devo preencher o numero de pecas a transferir e
selecionar a opg¢ao “Transferir pegas”.
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Enquanto utilizador devo escolher a caixa para onde sera transferido o
namero de pecas selecionadas.

Enquanto utilizador, em caso de caixa partilhada, para fazer uma
transferéncia de pecas, devo selecionar a caixa-filho e realizar o processo
normal (US 6.2 e US 6.3).

Enquanto utilizador devo ter disponivel a opcéo para transferir caixas.

Enquanto utilizador devo selecionar as caixas a transferir e selecionar a
opcdo “Transferir caixas”.
Enquanto utilizador devo escolher a palete para onde serdo transferidas as
caixas selecionadas.
Enquanto utilizador, em caso de caixa partilhada, para fazer uma
transferéncia de caixa, devo selecionar a caixa-pai a transferir.
Enquanto utilizador devo ter disponivel campos para filtrar as paletes
disponiveis para transferéncia, seja de caixas ou pegas.
Enquanto utilizador devo ter disponivel a opcdo para realizar
transferéncias entre armazens.
Enquanto utilizador, para transferir uma palete para outro armazém, devo
clicar na op¢ao “Trans. armazém”.
Enquanto utilizador devo indica o armazem de destino e confirmar a agdo
para esta ser finalizada.
Enquanto utilizador devo conseguir ver a palete transferida no armazém
de destino.

7. Verificar caixas
Enquanto utilizador devo conseguir verificar caixas.

Enquanto utilizador devo ter sempre disponivel a opcdo para verificar
caixas.
Enquanto utilizador devo selecionar todas as caixas verificadas e clicar na
opcao “Verificar caixas”. Devo confirmar a a¢do para esta ser realizadas.
Enquanto utilizador, em caso de caixa partilhada, para fazer a verificagéo
de caixa, devo selecionar a caixa-pai verificada.

8. Condicionar paletes
Enquanto utilizador devo conseguir condicionar paletes.
Enquanto utilizador devo ter sempre disponivel a opg¢éo para condicionar
paletes.
Enquanto utilizador, para condicionar uma palete, devo clicar na opgéo
“Condicionar”.
Enquanto utilizador devo indicar o motivo e confirmar a acéo para esta ser
finalizada. Devo ainda ter disponivel um campo para observagoes.
Enquanto utilizador posso realocar uma palete que esteja condicionada.
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Enquanto utilizador n&o posso transferir caixas ou pecas, nem expedir uma
palete condicionada.

9. Rejeicdo
Enquanto utilizador s6 posso rejeitar pecas ou caixas se estas pertencerem
a uma palete por aprovar ou condicionada.
Enquanto utilizador devo ter disponivel a opg¢ao para rejeitar pecas.

Enquanto utilizador devo preencher o nimero de pegas a rejeitar e
selecionar a op¢ao “Rejeitar pegas”.

Enquanto utilizador devo escolher um dos motivos apresentados para a
rejeicao e confirmar a acéo para esta ser finalizada.

Enquanto utilizador, em caso de caixa partilhada, para fazer uma rejeicao
de pecas, devo selecionar a caixa-filho e realizar o processo normal (US
9.3eUS 9.4).

Enquanto utilizador devo ter disponivel a op¢do para rejeitar caixas.

Enquanto utilizador devo selecionar todas as caixas a rejeitar e clicar na
opcao “Rejeitar”.

Enquanto utilizador devo escolher um dos motivos apresentados para a
rejeicdo e confirmar a acdo para esta ser finalizada.

Enquanto utilizador, em caso de caixa partilhada, para rejeitar uma caixa,
devo selecionar a caixa-pai a rejeitar.
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Anexo C

Na Tabela C.1 sdo apresentados os requisitos dos processos de negocio relativos ao projeto
aWwMs.

RQ

RQO.1
RQO0.2
RQ0.3
RQ 0.4
RQ 0.5
RQ 0.6

RQ 0.7
RQO0.8

RQ 0.9
RQ 1.0.1
RQ1.2.1
RQ 1.3.1
RQ 1.3.2
RQ 1.4.1
RQ 1.4.2
RQ 1.5.1

RQ 1.5.2

Tipo

Nao
funcional
Nao
funcional
Nao
funcional
Nao
funcional
Nao
funcional
Nao
funcional
Funcional
Nao
funcional
Nao
funcional

Funcional
Funcional

Funcional
Funcional
Funcional
Funcional
Funcional

Funcional

Tabela C.1 — Requisitos dos processos de negécio (Projeto aWMS)

Descricéo
0. Geral
O sistema deve ser uma aplicagéo web.

O sistema deve permitir a sua utilizacdo em tablets.
O sistema deve ser facil de usar.
O sistema deve apresentar uma baixa curva de aprendizagem.

O sistema deve permitir a utilizacdo por varios utilizadores em
simultaneo.

O sistema deve apresentar informacédo uniforme quando se consultam os
mesmos objetos nos varios ecras.

A pagina inicial deverd ser o ecrd de inicio de sess&o.

A aplicago deve apresentar URL’s uniformes, a exemplo de uma single
page application.

A aplicacdo devera ser atualizada a cada cinco minutos.

1. Utilizadores
Os utilizadores séo definidos na ficha de utilizador do PHC.
Para ter acesso, o utilizador deve estar ativo, ter ativada a permissao para
aceder a aplicacao e a palavra-passe definida.
Ao iniciar sessdo, o utilizador deve ser informado se a palavra-passe
estiver incorreta.
Ao iniciar sessdo, o utilizador deve ser informado se ndo tiver acesso a
aplicagéo.
Se um utilizador tiver acesso a mdaltiplos ecras, € redirecionado para o
ecrd de menu.
Se um utilizador sé tiver acesso a um ecrd, sera redirecionado para esse
ecra.
As permissdes para cada utilizador sdo estipuladas no PHC, através da
lista disponivel para tal.
Um utilizador administrador tem acesso a todas as agOes/ecrds da
aplicacéo.
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RQ 1.6.1
RQ 1.7.1

RQ 1.7.2
RQ 1.7.3

RQ 1.7.4

RQ 2.0.1
RQ 2.0.2

RQ2.1.1
RQ 2.1.2

RQ 3.2.1
RQ 3.2.2

RQ 3.3.1
RQ 3.5.1
RQ 3.5.2
RQ 3.5.3
RQ 3.5.4
RQ 355
RQ 3.5.6
RQ 3.7.1
RQ 3.7.2

RQ 3.8.1

RQ 3.8.2

Funcional
Funcional
Funcional
Nao

funcional
Funcional

Funcional
Funcional

Funcional

Funcional

Funcional
Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

A opcdo para alterar a palavra-passe esta disponivel na barra de menu, ao
clicar no nome do utilizador com sesséo iniciada.

A palavra-passe nova deve ser validada: ndo pode ser vazia, tem de ter
mais de quatro caracteres e tem de ser igual nos dois campos.

N&o é permitido alterar a palavra-passe pela palavra-passe ja existente.
A palavra-passe deve ser encriptada antes de ser gravada na base de dados.

Se 0 campo da palavra-passe estiver vazio, deve ser forgcada a alteracéo
da palavra-passe (campo vazio significa que houve um reset a palavra-
passe).
2. Armazéns

Os armazéns sao configurados no PHC.
Os armazeéns disponiveis para a aplicacdo devem estar configurados para
tal.
Os armazéns disponiveis aparecem numa dropdown na barra de
navegacdo, com o armazém atual selecionado.
Por defeito, deve aparecer o primeiro armazém disponivel selecionado.

3. Aprovacao de paletes
As paletes devem ser apresentadas em forma de tabela.
Caso uma palete esteja condicionada, deve aparecer a data/hora em que
foi condicionada, o utilizador que fez a acdo e onde esta arrumada.
Deve ser possivel filtrar por cddigo da palete, artigo, numero de
encomenda e numero de cliente.
Podem ser aprovadas paletes por aprovar ou condicionadas.
As paletes sdo aprovadas individualmente.
A opcdo para aprovar uma palete esta disponivel na consulta da palete e
disponivel através de um botéo verde.
Ao aprovar uma palete deve ficar registada a data/hora, assim como o
utilizador que aprovou.
As paletes s6 podem ser aprovadas se estiverem completas, ou seja, se
n&o existirem caixas e/ou pecas rejeitadas.
Se uma palete estiver condicionada e for aprovada, ela deixa de estar
condicionada. Deve ser atualizada a data/hora e o utilizador que aprovou.
A opcéo para corrigir a quantidade maxima esta disponivel na consulta
dos detalhes da caixa e através de um botdo azul, a esquerda.
A opcéo para corrigir quantidades fica disponivel desde que a caixa ndo
esteja completa (tenha sido por rejeicdo ou transferéncia de pecas).
Ao corrigir o maximo de uma caixa deve ficar registada a data/hora, assim
como o utilizador que fez a correcao.
Ao corrigir a quantidade maxima de uma caixa tem de ser indicada a nova
quantidade pelo utilizador.
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Funcional
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Funcional

Funcional

A nova quantidade tem de ser validada: € um campo obrigatério, do tipo
numerico e o valor ndo pode ser superior a quantidade de pecas existentes
na caixa.
As caixas que fiquem com o valor maximo igual a zero devem ser
colocadas como inativas (deixam de existir, passam a ser caixas virtuais).

4. Gestdo de armazéns
O armazém virtual serd composto por zonas, estantes, andares e posicoes.
Cada zona tera uma letra e estara disposta horizontalmente.
Cada estante tera um numero e estara disposta verticalmente.
Cada zona serd composta por cinco andares, dispostos horizontalmente e
numerados de baixo para cima.
Cada andar sera composto por cinco posicoes.
Cada posicao devera ter um contador de quantas paletes estdo alocadas ao
espaco.
Cada posicéao deve aparecer pintada de acordo com a palete: amarelo se
for condicionada, cinzento se for de cliente e verde se for de stock. Sera
apenas contabilizado o tipo da primeira palete arrumada no local.
Ao clicar numa posicao, as paletes presentes nela devem ser apresentadas
na listagem de paletes.
Deve ser possivel filtrar por local, palete, artigo, numero de encomenda,
nimero de cliente e versdo de composicdo da caixa. Deve ainda ser
possivel filtrar por apenas de stock e/ou apenas condicionadas.
Ao filtrar por cliente, a pesquisa deve contemplar 0s campos nome, home
abreviado e o nimero de cliente.
A listagem das paletes para arrumar deve apresentar apenas as paletes ja
aprovadas e as paletes aprovadas que foram condicionadas.
A listagem das paletes deve apresentar o cliente, as referéncias dos
artigos, o local onde esta arrumada e a quantidade total da palete.
A arrumacdo de paletes deve ser realizada através de uma acao de arraste.
Ao arrumar uma palete apenas € atualizado o local na palete.

5. Detalhes da palete

O detalhe da palete deve ser igual em todos os locais onde apareca.
O detalhe das quantidades por palete deve ser agrupado por lote.
O detalhe das quantidades por palete deve apresentar o total de unidades.
Uma caixa pode ter maltiplos artigos.
Se uma caixa tiver multiplos artigos, deve aparecer a caixa-pai na listagem
de caixas e as caixas-filhos dentro desta, com os detalhes j& definidos na
US5.5.
Deve ser possivel consultar os detalhes sobre a versdo de composi¢do de
cada caixa (opcéao de informacdo [i] ou “Ver mais”™).
A opcéo para editar as observag6es disponibiliza uma janela popup para
inserir a informagdo necessaria.
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Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

A janela popup abre com as observacfes ja existentes e ndo é feita
qualquer validacdo ao conteudo.

6. Transferéncias
A opcao para transferir pecas esta disponivel na consulta dos detalhes da
caixa e através de um botdo azul, a direita.
As transferéncias s6 devem ser possiveis a partir de paletes que néo
estejam condicionadas.
Ao transferir pecas deve ficar registada a data/hora, assim como o
utilizador que fez a correcéo.
A gquantidade de pecas a transferir de uma caixa tem de ser indicada pelo
utilizador.
A quantidade a ser transferida deve ser validada: ndo pode ser zero e nao
pode ultrapassar a quantidade existente em caixa.
S6 devem aparecer as paletes que tenham caixas com uma versdo de
composicao igual a caixa das pecas que estdo a ser transferidas, que nédo
tenham a quantidade maxima atingida e que estejam ativas.
Deve ser possivel transferir pecas de uma caixa para outra na propria
palete.
Se uma caixa ficar com a quantidade igual a zero deve ser colocada como
inativa.
Se a palete de destino estiver aprovada, passa a estar por aprovar.
A opcao para transferir caixas esta disponivel na consulta dos detalhes da
palete e através de um botdo azul, a direita.
As transferéncias s6 devem ser possivel a partir de paletes que ndo estejam
condicionadas.
Ao transferir pecas deve ficar registada a data/ hora, assim como o
utilizador que fez a corregéo.
S6 devem aparecer as paletes que tenham caixas com uma versdo de
composicao igual as caixas que estdo a ser transferidas.
S6 deve ser possivel transferir caixas dentro do mesmo armazém.
N&o deve ser possivel transferir caixas para a propria palete.
Se a palete de destino estiver aprovada, passa a estar por aprovar.
Ao transferir uma caixa partilhada devem ser transferidas todas as caixas-
filhos da caixa-pai selecionada.
Deve ser possivel filtrar por codigo e designacdo da palete e nimero da
encomenda.
A opcéo para transferir de armazém esta disponivel na consulta dos
detalhes da palete e atraves de um botéo azul-claro, a direita.
As paletes sdo transferidas de armazém individualmente.

S6 podem ser transferidas para outro armazém paletes que ndo estejam
condicionadas.
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Funcional
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Ao transferir de armazém uma palete tem de ser indicado o armazém de
destino.
Na listagem de armazeéns disponiveis deve ser logo excluido o armazém
atual.
Ao transferir para outro armazém deve ser criado um dossier do tipo
“Transferéncia de armazém”.
O dossier “Transferéncia de armazém” sera criado através de um
procedimento SQL.
Ao transferir para outro armazém a palete deve ficar por arrumar no
armazém de destino.
7. Verificar caixas

A opcéo para verificar as caixas de uma palete esté disponivel na consulta
dos detalhes da palete e através de um botéo azul, a esquerda.
As caixas sdo verificadas em massa (selecionadas multiplas de uma vez).
Ao verificar caixas deve ficar registada a data/hora, assim como o
utilizador que realizou a acéo.
A informacao de verificacdo passa a estar disponivel nos detalhes das
caixas, ao consultar uma palete (a exemplo da data/hora de produgéo).
Ao verificar uma caixa partilhada devem ser dadas como verificadas todas
as caixas-filhos da caixa-pai selecionada.

8. Condicionar paletes
Todas as paletes podem ser condicionadas (com excecdo das paletes
rejeitadas).
A opcédo para condicionar uma palete estd disponivel na consulta dos
detalhes da palete e através de um botdo amarelo, a esquerda.
As paletes séo condicionadas individualmente.
Ao condicionar uma palete deve ficar registada a data/hora, assim como
o utilizador que aprovou.
Ao condicionar uma palete tem de ser indicado o motivo de ela ser
condicionada.
O motivo de condicionamento é obrigatério. A lista dos motivos é
definida numa tabela do PHC.
As observacdes no condicionamento sdo facultativas, mas ndo podem ter
um minimo de cinco caracteres e ndo podem ser submetidas apenas com
espacos em branco ou pontos.
Uma palete deve ter a indicacdo de que estd condicionada, assim como
deve estar disponivel o motivo do condicionamento, ao consultar uma
palete. Esta informagéo deve estar destacada.
A localizacdo de uma palete condicionada pode ser alterada.
Se uma palete estiver arrumada e for condicionada, ela mantém o local
onde esta arrumada.
Uma palete condicionada ndo pode ser alterada, ou seja, ndo pode ter
caixas/pecas transferidas (nem entrada, nem saida).
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Uma palete condicionada ndo pode ser expedida.

9. Rejeicdo
A opgao para rejeitar s6 deve ficar disponivel no ecra “Aprovacao de
paletes”.
A opcdo para rejeitar pecas esta disponivel na consulta dos detalhes da
caixa e através de um botéo vermelho.
Ao rejeitar pecas deve ficar registada a data/hora, assim como o utilizador
que rejeitou.
A quantidade a ser rejeitada deve ser validada: ndo pode ser zero e nao
pode ultrapassar a quantidade existente em caixa.
Ao rejeitar pecas tem de ser selecionado o motivo da sua rejei¢éo; é um
campo obrigatorio.
Ao rejeitar pecas, a palete passa a estar incompleta, por aprovar e por
arrumar.
Ao rejeitar pegas deve ser criado um dossier do tipo “Transferéncia de
armazém”, para o armazém das rejeigoes.
A opcdo para rejeitar caixas/palete esta disponivel na consulta dos
detalhes da palete e através de um botdo vermelho.
Ao rejeitar caixas deve ficar registada a data/hora, assim como o utilizador
que rejeitou.
Ao rejeitar caixas tem de ser selecionado o motivo da sua rejeicdo; € um
campo obrigatorio.
Ao rejeitar caixas, a palete passa a estar incompleta, por aprovar e por
arrumar.
Se forem rejeitadas todas as caixas, a palete passa a estar inativa.
Ao rejeitar caixas deve ser criado um dossier do tipo “Transferéncia de
armazém”, para o armazém das rejeigoes.
Ao rejeitar uma caixa partilhada devem ser dadas como rejeitadas todas
as caixas-filhos da caixa-pai selecionada.
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