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Resumo

Os Territorios Educativos de Intervencdo Prioritaria (TEIP) foram criados em
Portugal em 1996. Tém por base o principio de discriminacéo positiva e inspiram-
se na educacdo compensatoria desenvolvida nos Estados Unidos, nas Educational
Priority Areas britanicas e nas Zones d’Education Prioritaires em Franca.

Na sequéncia da descentralizacdo e territorializacdo das politicas educativas, 0s
TEIP possibilitam o reforco da autonomia das escolas interligando-a com
mecanismos para a sua agilizacao.

Os Agrupamentos de escolas que, pelas caracteristicas da sua populagéo escolar e
comunidade envolvente, foram incluidos ou se candidataram aos varios projetos
TEIP, implementam desde entdo estratégias para combater o abandono escolar
precoce, a indisciplina, a exclusdo e o insucesso escolares. Favorece-se a
orientacdo educativa e a qualificacdo para a vida ativa recorrendo a parcerias
sociais e empresariais existentes na envolvéncia geografica da escola. Privilegia-
se a igualdade de oportunidades no acesso e sucesso escolares.

Este estudo de caso visa perceber de que forma foram implementadas as politicas
educativas ligadas ao programa TEIP num agrupamento de escolas da zona centro
e constatar os seus efeitos praticos, em especial no que se refere a gestdo
organizacional e educativa e 0 seu contributo para a melhoria da qualidade do

sucesso educativo.

Palavras-chave: TEIP; insucesso escolar; politicas educativas; qualidade dos
sistemas educativos.
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Abstract

IV

The educational territories of priority intervention were created in Portugal in
1996. They are based on the principle of positive discrimination and are inspired
in the compensatory education developed on the USA, in the British Educational
Priority Areas, as well as the French Zones d’Education Prioritaires.

After the decentralisation and territoriality of the educational policies, the TEIP
enables the reinforcement of the schools autonomy interlinking them with
mechanisms for its streamlining.

The groups of schools that, from the characteristics of their school population,
were included or applied to the several TEIP projects, have since been
implementing strategies to mitigate premature school abandonment, lack of
discipline and the exclusion and failure in the school. The educational orientation
is favoured as well as the qualification for the active life resorting to partnerships
existent in the geographical context of the school. It also privileges equality of
opportunities in the access to and success in school.

The goal of this case study is to understand how the educational policies of TEIP
were implemented in a group of schools from the central region identifying its
practical effects, in particular on what pertains to the educational and
organisational management as well as their contribution towards the improvement

of the quality and success of education.

Keywords: TEIP; School Failure; Educational Policies; quality of education.
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INTRODUCAO

O acesso a uma educacdo e formacdo de qualidade deve ter por base os principios de
igualdade, de respeito e de discriminacdo positiva.

Os Territérios Educativos de Intervencdo Prioritaria (TEIP) sdo criados em 1996 para
apoiar e promover 0 sucesso educativo dos alunos mais desfavorecidos em risco de
excluséo social e escolar.

Os programas, TEIP de segunda geracdo - TEIP2 (2008) e de terceira geracdo - TEIP3
(2012), permitem a consecucao de medidas que se pretendem geradoras de sucesso (acesso
a mais recursos e infraestruturas, um corpo docente estavel e maior autonomia dos 6rgéos
dirigentes) visando maior qualidade dos resultados da institui¢do e dos seus alunos.

Esta investigacdo tem por objetivo perceber o impacto das dindmicas organizacionais e
pedagdgicas associadas aos programas TEIP e as suas repercussdes no quotidiano da acao
educativa, nos seus atores, bem como no sucesso global obtido.

A motivacdo deste estudo reside no facto de lecionar no territdrio TEIP em estudo e
pretender, por isso, conhecer mais aprofundadamente as alteracbes decorrentes da
aplicacdo dos programas TEIP e constatar se desencadearam potencialidades e praticas
bem sucedidas a nivel da gestdo organizacional e resultados escolares. Procurou-se
conhecer a dinamica implementada num agrupamento de escolas da zona centro, 0
Agrupamento de Escolas de Marrazes, quanto a diferenciacdo pedagdgica, a oferta
formativa e a melhoria das praticas pedagdgicas e organizacionais dos percursos
formativos (percursos curriculares alternativos, cursos de educagdo e formagdo e
vocacional). Visava-se constatar de que forma o programa TEIP ajudou (ou néo) a
ultrapassar os pontos fracos e permitiu (ou ndo) a melhoria da eficacia e qualidade do
sucesso dos alunos e da instituicao.

Este é um estudo de caso qualitativo baseado na andlise documental e analise
descritiva/interpretativa do conteddo de entrevistas semiestruturadas aplicadas as
liderancas de topo e intermédias do Agrupamento.

Destacam-se duas partes fundamentais: o enquadramento tedrico e legal e o estudo
empirico. Surgem antes o resumo, os indices de mapas, de quadros e de abreviaturas e a
introducdo. Nesta apresenta-se a tematica que sustenta o trabalho de pesquisa,
estabelecendo a ligagdo entre a constituicdo dos TEIP, a qualidade das instituicbes e os
resultados escolares.

Na parte I, o capitulo I — Combate ao Insucesso e Abandono Escolar - apresenta uma



retrospetiva historica das politicas educativas a nivel internacional e nacional. Expdem-se
as transformacOes decorrentes do fendmeno de massificacdo dos sistemas de ensino.
Apontam-se 0s processos adotados internacionalmente para combater o insucesso e
promover a igualdade de acesso a educacao sobretudo no caso dos alunos oriundos de
meios socioecondmicos mais desfavorecidos. Referem-se entdo aspetos relativos a
evolugéo do sistema de ensino portugués, as alteracfes organizacionais verificadas em
Portugal e incide-se finalmente na constituicdo dos TEIP, apontando os diferentes
programas, seus intuitos e aspetos fundamentais. No final do capitulo alude-se ao papel do
consultor externo num TEIP.

No capitulo Il - Avaliacdo e Qualidade em Educacdo - destacam-se aspetos ligados a
avaliacdo das instituicdes, a qualidade no sistema de ensino portugués e a questdes como o
insucesso e abandono escolares.

A parte Il - Estudo Empirico: Metodologias e Resultados - € dedicada, no capitulo Ill, a
metodologia, a definicdo da problemaética da investigacdo e pergunta de partida, as técnicas
de recolha de dados, a andlise de conteldo, a contextualizacdo do estudo e apresentacdo
das suas limitacdes. No capitulo IV caracteriza-se o contexto geografico, sociocultural e
econdmico o agrupamento em estudo: a populacgdo escolar, o corpo docente e ndo docente.
No capitulo V procede-se a apresentacdo, analise e comentario dos dados subjacentes a
criacdo e implementacdo do projeto TEIP no agrupamento. Apontam-se 0s objetivos, 0s
elementos constituintes da equipa TEIP e os recursos. Mencionam-se, por um lado, as
percecbes dos entrevistados, mas também dados provenientes da documentacao
consultada. Partindo dos testemunhos dos entrevistados referem-se os efeitos das
alteracdes funcionais e organizacionais decorrentes da implementacdo do programa TEIP
no Agrupamento, as suas repercussdes na qualidade dos servigos prestados e na qualidade
dos resultados dos alunos. Salienta-se igualmente o contributo do consultor TEIP em todo
0 processo. Consideram-se 0S recursos e as parcerias estabelecidas, as vantagens e 0s
constrangimentos sentidos na instituicdo aquando do combate a probleméaticas como a
indisciplina, o abandono ou o insucesso escolares. Considerando os dados recolhidos,
comentam-se 0s resultados escolares dos alunos e apresentam-se, por ultimo, as conclusdes
gerais do estudo.

Seguem-se a bibliografia, a legislacdo e os anexos subdivididos em Anexo | - documentos
auxiliares de andlise; Anexo Il - recolha de dados - com os guides das entrevistas
semiestruturadas e 0 Anexo Il — analise de conte(do - com a transcri¢do das entrevistas e

a apresentacdo das grelhas de analise do seu contetdo.
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CAPITULO I - COMBATE AO INSUCESSO E
ABANDONO ESCOLAR

1. A Educacao prioritaria nos Sistemas de Ensino

1.1. Combate ao insucesso e promocao da igualdade na educacgéao

Nos anos 60 emergem politicas educativas para combater o insucesso escolar de alunos
oriundos de meios socioecondmicos desfavorecidos. Surge nos Estados Unidos da América
(EUA) o principio de “discriminac¢ao positiva”. Efetuam-se varios estudos sobre o
problema das desigualdades sociais perante a educacdo. O Relatério Newsom (1963),
intitulado “Metade do Nosso Futuro” (Half our Future) aponta para a necessidade de atrair
professores de qualidade para as escolas localizadas em zonas carenciadas e de adocéo de
programas educativos especiais. (Smith, 1987, cit. in Lima, 2008, 275).

Surgem as investigacdes americanas e inglesas, o Relatério Coleman (1966), nos EUA e 0
Relatério Plowden (1967) em Inglaterra.

A Educacdo Compensatdria ndo alcangou os seus objetivos oficiais, contudo demonstrou
ser capaz de reduzir o insucesso académico dos alunos que frequentaram programas

precoces.

1.1.1. Nos Estados Unidos da América

Nos EUA, nos finais dos anos 60, os programas de “guerra a pobreza” ou Politicas de
Educacdo Compensatoria incluem j& medidas educativas de combate ao insucesso escolar
baseadas no principio da “discriminagdo positiva”. Pretendem a integracdo das minorias
desfavorecidas e pouca escolarizadas e combater o insucesso escolar. Focam-se nas
familias e na crianga, tendo a escola o dever de “compensar” o aluno que ndo apresenta
condic¢des semelhantes aos demais. Estes programas tiveram um crescimento exponencial
devido a diversidade étnica do povo americano, aos projetos contra a pobreza e ao great
society do Presidente Johnson. A educagdo compensatdria propaga-se assim a outros paises
como a Australia, a Nova Zelandia, o Canad4, Israel, o Reino Unido e Franca.

Os primeiros programas de Educacdo Compensatoria dirigem-se a educacao pré-escolar,
mas posteriormente sdo elaborados tendo em conta as variaveis que influenciam o

desenvolvimento da personalidade do aluno.



Encara-se a escola como um instrumento de promogéo da igualdade de oportunidades, de

aprendizagem e uma forma de combate a excluséo social e escolar.

1.1.2. Em Inglaterra

O Relatério Plowden, publicado em 1967 na Inglaterra, denuncia a existéncia de
“handicaps sociais” entre as crian¢as do ensino primario em certas zonas geograficas e
privilegia a atribuicdo de recursos as escolas dessas areas. Defende-se entdo uma politica
de discriminacgéo positiva centrada na distribuicdo dos recursos de modo a interromper o
ciclo de desvantagem desses alunos. O relatorio aponta ainda para a existéncia de zonas
com elevada concentracdo de alunos em desvantagem social e propde que essas escolas
tenham acesso a mais bens consumiveis e a formacdo de turmas reduzidas. Devem ser
atribuidas verbas para obras ou para a criacdo de novos edificios escolares. Os professores
devem ser mais experientes e competentes e receber incentivos salariais. Existem
professores de apoio e estes estdo em contacto com assistentes sociais colocados nas
escolas para ajudar no aprofundamento das relacdes entre a escola e os centros de
formagdo de professores. Efetuam-se parcerias entre a escola e as familias, além da
contratacdo de mais auxiliares educativos. Finalmente propde ainda a fixacdo de objetivos
de melhoria para elevar os padrdes de desempenho relativamente a média nacional e
progressivamente melhorar os resultados comparativamente as outras organizacfes
escolares (Lima, 2008).

O governo inglés permite que cada autoridade educativa local defina as prioridades de
apoio, mas nunca estabelece um método para identificar as areas educativas prioritarias,
ainda assim a politica proposta por Plowden tem um bom acolhimento e provoca um forte
investimento nas escolas das zonas prioritarias.

Em 1967, constituem-se em Inglaterra as Educational Priority Areas (EPA), areas de
educacdo prioritarias baseadas na nogdo de “discriminagdo positiva”. Surgem as Education
Action Zones (EAZ), agrupamentos de escolas que estabelecem parcerias com a populacéo
local, outros organismos publicos e estabelecimentos de ensino. Estas EAZ pretendem a
melhoria do desempenho dos alunos promovendo novas formas de combater o insucesso
educativo. Prevéem a eventual alteracdo do curriculo nacional e a contratacdo de docentes
recorrendo a fundos disponibilizados por outros programas publicos (Lima, 2008, 278).

A introdu¢do do conceito de “zona”, a elaboracdo de um projeto especifico, a mobilizagado

dos docentes e da populagéo local relacionam entédo, pela primeira vez, a reforma educativa



com uma certa dindmica local, construindo-se uma nova relagdo escola/meio.

Apds 1972, o conceito de “prioridade educativa” deixou de ser utilizado, sendo substituido
pelo conceito de “escolas socialmente prioritarias” (Smith, 1987, cit. in Lima, 2008, 278).
As politicas incidem entdo sobre estabelecimentos de ensino considerados isoladamente.
Apesar de conseguirem a reducdo do absentismo e a melhoria dos resultados no ensino
primario, as EAZ ndo foram suficientemente inovadoras nem alcangaram resultados
animadores noutros niveis do ensino. Mais tarde, em 2001, o governo inglés introduz o
programa de apoio as areas carenciadas Excellence in Cities. Mais uma vez canalizam-se

recursos e aplicam-se estratégias de ensino/aprendizagem, comportamentais e de lideranca.
1.1.3. Em Franca

Na década de 80, o governo francés vé-se obrigado a criar as Zones d’Education
Prioritaires (ZEP), baseado no principio da discriminacdo positiva e da territorializacao
das politicas educativas, pois 0 insucesso e 0 abandono escolar aumentaram drasticamente.
Havia um elevado nivel de desemprego entre os ndo qualificados e crescia a procura de
mé&o-de-obra especializada. As ZEP localizam-se em bairros desfavorecidos social,
econdmica e culturalmente. Bettencourt & Sousa (2000, 14) considera tratar-se de uma
estratégia desigual para atingir a equidade, com investimento na construcdo de estratégias
pedagdgicas, restruturacdo da vida escolar e da relagdo com o meio. O “local” é a base de
estudo das dificuldades sociais e escolares e leva a elaboracdo de projetos educativos
adaptados a essas dificuldades, estabelecendo-se um programa de ensino especifico.

Cada zona define e apresenta um projeto educativo proprio efetuando parcerias locais.
Prevé-se a reducdo das turmas, mais docentes e horas de ensino, a possibilidade de
candidatura a meios suplementares, a ado¢do de um programa de ensino especifico e uma
politica pedagdgica adequada as necessidades dos alunos.

Segundo Canario et al. (2000), as ZEP passam de instrumento de promocao de igualdade a
instrumento de pacificacdo social das zonas mais problematicas, pois ndo se resolve a
problematica das condicbes de vida que em alguns bairros se vdo até agravando. A
recuperacao do atraso dessas escolas, prevista para ocorrer num prazo curto de quarto anos,
ndo acontece. O programa vai sendo reforgado e alargado.

No final dos anos 90, as ZEP sdo relancadas com a criagdo de Réseaux d’Education
Prioritaire — REP (Redes de Educacdo Prioritéaria). Estas escolas do ensino bésico e liceus

prestam especial atencdo as dificuldades de aprendizagem. Celebram-se contratos de



sucesso entre 0s responsaveis de cada REP e as autoridades educativas. Governam por
contrato e numa logica de rede.

A partir de 2000, constituem-se “polos de exceléncia escolar” cujas escolas Sao
incentivadas a estabelecer parcerias com outras instituicBes, seguindo a ideia inglesa, as

excellence clusters.

1.1.4. Em Portugal

Em 1976, surge em Portugal a expressao “medidas de compensacdo”, depois alterada para
“Apoio Pedagogico Acrescido” (APA). Estes servicos educativos pretendem o
enriquecimento cultural e educacional e sdo dirigidos aos alunos com menos oportunidades
ou com maior fracasso escolar.

Apesar das reformas, Portugal é um dos paises da Europa onde se verifica uma forte
centralizacdo das politicas educativas. Contudo, na década de 80, passa-se do “Estado
Educador” para uma “logica comunitaria” em que 0 Estado é regulador.

Nos finais dos anos 80, 0 governo portugués procura combater 0 insucesso através de
programas como o “Programa Interministerial do Sucesso Educativo” (PIPSE),
implementado em 1987 para reverter o problema, anulando as taxas de abandono e de
desisténcia e reduzindo as reprovacOes e repeténcias. Sdo criadas as “Escolas de
Interveng@o Prioritaria” (Despacho n° 119/ME/88 de 15 de julho), em zonas degradadas,
com um corpo docente instavel e muitas criangas com dificuldades de aprendizagem e
insucesso sistematico. Alarga-se a escolaridade basica para nove anos com a Lei de Bases
do Sistema Educativo, n°® 46/86 de 14 de outubro (LBSE); surge o “Programa Educagao
Para Todos” (PEPT 2000) (Resolucdo do Conselho de Ministros n® 29/91 de 9 de agosto),
visando a universalizacdo do acesso a escolaridade basica e o alargamento dos niveis de
escolaridade secundario e superior. A LBSE, no seu capitulo Ill, cria apoios diversos e
complementos educativos especificos. Esta Lei levanta questdes como a desconcentracédo e
a territorializagdo da educacdo o que implica a delegagdo de poderes para a periferia ainda
que persista o controlo do poder central.

Em 1996, O governo socialista portugués implementa os TEIP com o intuito de combater
0 insucesso escolar e prevenir o abandono precoce dos alunos das escolas em zonas
geograficas com maior debilidade social, cultural e econdmica. Pretende-se combater a
excluséo social e escolar, tendo por base uma politica de discriminacdo positiva. Valoriza-

se a constituicdo de parcerias para se criarem condicGes de igualdade de oportunidades e



impulsiona-se a interacdo entre as familias e a escola (Barbieri, 2003, 43). A
territorializacdo implicava um levantamento da situacdo da rede escolar e um
reordenamento para criar areas escolares ou agrupamentos de escolas. A descentralizacao
permite maior autonomia, “A autonomia da escola constréi-se, em grande parte, no local, e
com base na inovagdo organizacional” (Canéario, 1995,165).

Formam-se territorios educativos, grupo de escolas com objetivos e projetos comuns, mas
com identidades proprias que devem atender a critérios socioeducativos e nao apenas geo-
educativos. A escola é entendida como uma organizacdo social situada num determinado
local e ndo apenas um espaco fisico. O territdrio educativo, com outros parceiros e a
comunidade, procura trocar ideias, discutir solugdes e rentabilizar recursos para atenuar
assimetrias de modo a ultrapassar 0s constrangimentos financeiros, materiais,
organizacionais ou humanos com os quais se confronta no seu quotidiano. Toda a acéo
educativa € baseada num projeto educativo centrado nas especificidades do local
envolvente.

Sarmento e Ferreira (1995, 109) afirmam que os territdrios educativos passam de “simples
referente geografico de agrupamento de escolas para a dimensdo de espacos comunitarios

locais de interaccdo curricular e socio-educacional:”

2. A Massificacao do Ensino

A massificacdo da educacdo obrigou a reorganizacao dos sistemas educativos segundo o
principio da igualdade e adotando um modelo de curriculo e pedagogia padronizados.
Havia contudo necessidade de olhar para cada aluno individualmente e de atender as suas
especificidades. Gradualmente vao sendo consideradas, ndo s6 as competéncias individuais
de cada aluno, mas também valorizadas a sua origem e cultura.

Segundo Canério (2005), a escola das “certezas” do principio do século XX constitui “uma
fabrica de produzir cidaddos” e funciona segundo um modelo elitista. Ha harmonia interna
e entre a escola e o contexto local, ainda que este seja ignorado pela instituicdo educativa.
A escola concilia e assegura a ordem que leva a prosperidade econdmica.

Apos a Segunda Guerra Mundial, verifica-se uma maior oferta educativa, a escola “das
promessas”, além de uma maior procura. O processo de democratizagdo do acesso a escola
implica a passagem de um modelo elitista para uma escola de massas. Associa-se entao
desenvolvimento e crescimento econémico.

Nos anos 60, o sistema organiza-se em vias de ensino alternativas e articuladas para que



todos tenham acesso aos varios niveis de escolaridade. A questdo do “local” torna-se muito
complexa. A meritocracia ndo estabelece uma correspondéncia entre investimento e
sucesso escolar e leva ao desencanto. O Estado é obrigado a redefinir o seu papel e a
delegar poderes ao local. O “local” € referido como um prolongamento ou um “agente do
nacional”. O principio de justica uniforme e de igualdade de oportunidades deveria fazer
com que a escola assegurasse a mobilidade social, apesar da diferenca de origem dos
individuos.

Em meados dos anos 70, surge a problematica do “local” ligada a transformagdes
econdmicas e sociais internas e até ao préoprio Estado. A sociologia desenvolve entdo
estudos micros socioldgicos, expde e critica o efeito reprodutor e amplificador das
desigualdades sociais originado pela escola.

Entretanto, e em paralelo, para além de alteracfes politicas e econdmicas, assiste-se a um
avanco tecnoldgico que leva ao desajuste profissional, a perturbacdes sociais e até a
descaraterizacdo da familia. A escola deixa de ser garante de mobilidade social e de
empregabilidade.

Nos anos 80/90, ha varias correntes de investigacdo sobre o local e questiona-se a relacao
local-nacional. Os problemas sociais adensam-se e ganham relevancia social, politica,
medidtica e cientifica. Apela-se a autonomia, a participacdo e a gestdo local da escola. As
reformas educativas baseiam-se em principios como a democratiza¢do, a modernizacao e o
neoliberalismo. Procura-se a descentralizacdo e a autonomia para reforcar a democracia
participativa e permitir a «recentralizacdo por controlo remoto» com maior autonomia a
nivel da gestéo (Lima, 1995, cit. in Ferreira, 2005, 85).

Nos finais do século XX, as politicas educativas centram-se na dimensao local e territorial
e na mobilizacdo de outros intervenientes locais para a resolucdo dos problemas
socioeducativos.

A valorizacdo do local vai portanto ter fortes implicacGes na politica e administracdo da
educacdo, pois a territorializacdo das politicas educativas levam a redefinicdo a nivel
macro, meso e micro dos poderes e a sua partilha entre a administragdo central, local e as
proprias instituicdes escolares.

Assim sendo verifica-se gradualmente o fracasso das mudancas tidas como inovadoras
baseadas em grandes reformas educativas e isto leva progressivamente ao questionamento
da centralizacdo administrativa e & defesa de uma maior autonomia da escola sustentada
pela necessidade local de coordenacgéo das politicas sociais e educativas.

Consequentemente, transferem-se poderes e fungdes da esfera nacional e regional para a



administracdo local. A escola torna-se assim o centro da gestdo e a comunidade envolvente
em geral, mas por outro lado os pais dos alunos passam a ser um parceiro importante no
processo de tomada de decisdo. Segundo Barroso (1997) o processo da “descentralizagdo”
e da “desburocratiza¢ao” e as medidas tomadas foram mistas e diversificadas.

Em 1986, a LBSE (Lei n° 46/86) inicia uma reforma do sistema educativo partindo de
palavras-chave como autonomia e territorializacdo, inovacao e qualidade. Pouco depois, 0
Decreto-Lei n° 43/89 de 3 de fevereiro consagra a autonomia das escolas e tem reflexos nas
praticas diferenciadas de autonomia em cada escola. Desenvolvem-se politicas de
territorializacdo para obter solugdes adequadas a problemas e contextos diferentes. O
“programa de reforco da autonomia das escolas” (Barroso, 1996) estd na origem do
Decreto-Lei n® 115-A/98 de 4 de maio. Este da as escolas do ensino basico e secundario o
poder de exercer, através de competéncias proprias nos dominios da organizacdo e
funcionamento pedagdgicos, a gestdo de curriculos, programas e atividades educativos, da
avaliacdo, da orientacdo e acompanhamento dos alunos, de espagos e tempos escolares e da
formacdo e gestdo do pessoal docente. O Decreto-Lei n° 172/91 de 10 de maio, ja inclui
nesta autonomia a educacao pré-escolar e o 1° ciclo do ensino bésico, tal como o Decreto-
Lei n® 115-A/98.

A escola é considerada uma organizagdo com 6rgaos proprios, capaz de formular projetos
coletivos e consistentes e dotada de um suporte material e administrativo para a sua
implementacao.

Atualmente perceciona-se a educacdo a nivel local, nacional e também global, sobretudo
no espago europeu. Constata-se uma influéncia crescente das politicas supranacionais e a

mundializacdo da economia o que se repercute nas politicas educativas nacionais.

2.1. Territorializacdo do sistema de ensino portugués

A temadtica da “territorializacdo” surge num contexto de transformacgdes sociais profundas,
entre as quais, segundo Barroso (1996), se destacam a crise do “Estado Educador”, a
descentralizacdo das politicas educativas e gestdo administrativa, entre outras. A
redistribuicdo de poderes pretende encontrar no local respostas mais rapidas e eficazes,
devido a proximidade da comunidade, dos atores educativos, ainda que a legislacdo
continue a estabelecer mecanismos de coordenacdo e controlo para contrabalancar os
efeitos negativos da descentralizagdo e manter a funcéo reguladora da educacéo do Estado.

Assim, o Estado procura “devolver” poderes ao “local” para que, através de compromissos,
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0 servico publico de educacdo funcione melhor e recupere a confianca politica dos
cidaddos. O estado aproxima-se das necessidades basicas da populacdo local. Esta
estratégia de devolucdo de poderes ao “local” parece assentar em trés orientacdes de
natureza politica: a descentralizacdo (deslocalizacdo) vertical controlada; a
desconcentracdo (delegagéo) horizontal de parte do poder da administracdo central para os
servicos periféricos, reduzindo o pessoal e as despesas; a privatizagdo/negociacao de outra
parte do poder do Estado, através de contratos-programa ou de outros tipos de
contratualizacdo da prestacdo local de certos servicos publicos com parcerias publico-
privadas ou de partenariado. O Estado constitui-se como parceiro e colaborador das
iniciativas da sociedade civil ainda que mantenha o papel de regulador das orientacfes
basicas do sistema educativo e de garante dos recursos nao se substituindo aos atores
diretos e parceiros educativos. Deste modo, o Estado regulador redistribui competéncias,
manda fazer e interage com uma diversidade de atores n&do estatais, a comunidade e o
poder local.

Assim, o “local” resulta das interacdes estruturadas pelos atores sociais e da sua
capacidade de produzir solu¢des mais adequadas e com maior hipétese de sucesso.

A territorializagdo das politicas educativas envolve a escola e o meio envolvente, a
participagao do “local” e a valorizacao das culturas regionais e locais.

Segundo (Barroso, 2005, 141), numa logica de implicacdo passa-se de uma relacdo de
autoridade de controlo vertical, monopolista do Estado, para uma relacdo negociada,
contratual baseada na desmultiplicacdo dos controlos centrais e locais. Conciliam-se
interesses publicos do servigo educativo com os interesses dos alunos e das suas familias
contextualizando adequadamente as politicas e a acdo educativa.

O “partenariado constitui um “modelo de provisdao” com uma logica “top-down” e consiste
na “cooperacdo contratual entre os multiplos parceiros locais em torno de projetos comuns
ou convergentes” (NOvoa, 1992, 20). A concertacdo interinstitucional e o trabalho em rede
constituem a principal carateristica do partenariado.

Concluindo, o “paradigma da territorialidade” implica a valorizacdo e consideragéo pelas
carateristicas do local, do formal e do informal e do papel do poder local, das redes locais e

de uma identidade local e o estabelecimento de lagos sociais atraves de parcerias.

2.2. Mudancas na gestao das institui¢cdes portuguesas

A constante e crescente procura de educacdo, a massificagdo do ensino, influenciada pelo
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desenvolvimento econdmico, tecnoldgico, cientifico, cultural, social e politico da
sociedade do p6s segunda guerra mundial, foi um fator determinante para a evolucdo da
gestdo educacional. A evolucédo do sistema de ensino em Portugal ocorre a par com outras
mudancas nos restantes setores da vida nacional, nomeadamente de indole politica, uma
vez que o regime politico em vigor em Portugal, entre 1933 e 1974, impedia mudancas.
Com o 25 de abril de 1974, a escola passa a estar sujeita a condicionamentos politicos. Os
professores e estudantes passam a participar no processo educativo devido as maltiplas
forcas de pressao politicas e sociais. Pretendem maior poder e autonomia face ao poder
central e aplicar novos modelos de gestdo mais democratica. O regime democréatico e
parlamentar vai portanto influenciar as escolas relativamente a participacdo dos cidadaos
na gestdo da administracéo escolar.

O primeiro governo pés 25 de abril estabelece novas relacbes de poder e prioriza a
normalizagdo da educacdo. Regulamenta e “pde ordem” no sistema através de uma lei-
quadro na qual define os principios e estruturas de gestdo das escolas compativeis com a
sua politica.

O Decreto-lei n° 769-A/76 de 23 de outubro aprova entdo o regime de gestdo dos
estabelecimentos do ensino preparatério e secundario e, conforme consta no seu

preambulo, lanca a “gestdo democratica” com o Ministro da Educagdo Sottomayor Cardia.

“E tempo ja de, colhendo da experiéncia com a necessaria lucidez, separar a demagogia da
democracia e langar as bases de uma gestao que, para ser verdadeiramente democratica, exige a
atribui¢@o de responsabilidades aos docentes, discentes e pessoal ndo docente na comunidade
escolar. A definigdo entre competéncia deliberativa e fungdes executivas é essencial para uma
gestdo que acautele os interesses colectivos. Todavia, ndo podera esquecer-se que toda a
organizagdo se destina a permitir alcangar objectivos de ordem pedagdgica, o que
anteriormente nao foi regulamentado e agora se considera fundamental.”

Os orgdos de topo da estrutura escolar sdo entdo o Conselho Diretivo, responsavel pelo
funcionamento e gestdo corrente da escola, o Conselho Pedagdgico, a quem cabe a
orientacdo pedagdgica da escola e o Conselho Administrativo, responsavel pela gestdo
financeira e orgcamental da escola.

Este Decreto limita todavia a representagdo dos alunos nomeadamente quanto a sua
participacdo na vida da escola e na definicdo da politica educativa. Barroso (1991,69)
considera-o “uma protese democratica numa administragdo democratica“ enquanto Afonso
(1994,32) considera que este modelo de organizacdo e administracdo escolar leva a “falta

de autonomia da escola, limitada eficiéncia de gestdo e de capacidade de lideranca dos seus

administradores eleitos pelos professores, alienagdo generalizada de muitos atores
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relativamente a sua estrutura participativa”. Todavia, constata-se que a gestdo que se
pretende democratica e a cultura colegial dos professores transformam a escola numa
organizacdo sem lideranca, sem uma visdo estratégica sobre os objetivos pedagogicos ou

uma missao de escola bem definidas.

2.3. Sistema educativo e 0 sucesso escolar

Na década de 70, verifica-se um alargamento da escolaridade obrigatdria, um aumento do
namero de alunos, de estabelecimentos de ensino e de professores, ou seja, a massificacdo
do ensino.

Subsequentemente, repensam-se as razfes do insucesso escolar de alguns alunos e a
probabilidade deste estar relacionado com o0 insucesso da instituicdo escolar por ndo se
ajustar aos objetivos da sociedade envolvente. Torna-se portanto importante perceber o
grau de eficécia e influéncia do sistema escolar para 0 sucesso ou insucesso dos alunos.

Os resultados dos estudos desenvolvidos por Coleman (1996) e Jencks (1972) colocam em
causa as convicc¢des predominantes que apontam para o facto da educacéo escolar atenuar
eficazmente as desigualdades sociais. Procura-se entdo compreender qual a influéncia dos
antecedentes dos alunos no seu sucesso e qual a responsabilidade da escola. Interessa
interrelacionar as particularidades das instituicdes frequentadas por alunos com resultados
escolares dispares, além de perceber o que as diferencia ou de que forma os procedimentos
internos afetam os resultados académicos.

Os sistemas educativos ja& ndo sdo encarados como entidades rigidas com um
comportamento invariavel a nivel nacional, mas como sistemas organizacionais dotados de
especificidades e com repercussfes na aprendizagem e desenvolvimento dos seus alunos.
Reconhece-se que a escola constitui um local privilegiado para o desenvolvimento das
relagdes interpessoais e assimilacdo de aprendizagens.

A procura de escolas mais eficazes tem nessora um forte impacto sobre as instituicdes
escolares e leva a alterages no sistema educativo ao nivel da planificacdo das politicas de
intervencdo educativa prioritaria, da avaliacdo externa das escolas e da autoavaliacdo e
melhoria das instituicGes.

Sammons, Hillman e Mortimore, (cit. in Lima, 2008) consideram as escolas eficazes
organizagOes aprendentes, cujas liderancas e os docentes procuram aprender, atualizar-se e
aprofundar os seus conhecimentos e competéncias. Essa aprendizagem € colaborativa,

ocorre essencialmente na escola e acaba por abranger toda a instituicao.
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Uma escola eficaz é aquela cujos alunos progridem além do previsto, face as carateristicas
que apresentam & entrada para o estabelecimento de ensino, aquela que acrescenta valor
“extra” aos resultados dos seus alunos. A eficacia da instituicdo consiste no “valor
acrescentado” aos antecedentes iniciais dos alunos. Estes tém antecedentes varios:
familiares, sociais e culturais, além de carateristicas individuais que influenciam os seus
conhecimentos e resultados escolares. A percecio do que consiste nesse ‘“valor
acrescentado” ndo basta para distinguir as institui¢des, mas permite caraterizar os melhores
e piores desempenhos.

Em Portugal ha falta de dados sobre o valor acrescentado pelas instituicdes, pelo que se
agrupam tendo por base os indicadores sociais dos alunos residentes numa area potencial
de recrutamento da escola ainda que reconhecendo que tal abordagem possa levar a
resultados distorcidos.

Sammons, Hillman e Mortimore (cit. in Lima, 2008) identificaram fatores geneéricos
aplicaveis ao longo da escolaridade que distinguem as escolas que consideram o valor
acrescentado dos seus alunos. Sugerem que o contexto seja considerado aquando da
autoavaliacdo da escola.

Né&o existe todavia uma combinacgéo ideal de fatores que torne a escola eficaz. Baseiam-se
em carateristicas-chave de algumas dimensdes da vida escolar, mais globais como a
lideranca, a gestdo, o delinear de finalidades e as expetativas gerais. A qualidade do ensino
e as expetativas sdo fatores decisivos para os bons resultados dos alunos.

A escola é por conseguinte uma unidade béasica de formacdo e inovacdo onde se
desenvolve uma aprendizagem organizativa e institucional baseada num trabalho
cooperativo reflexivo sobre os procedimentos adotados e suas repercussdes nos resultados
finais. A colaboracdo entre docentes, a escuta e a partilha de experiéncias privilegiam
portanto a comunidade de aprendizagem. Internamente, tanto alunos como professores
aprendem originando-se uma cultura de aprendizagem.

Assim sendo, as organizagdes diferem umas das outras em funcdo dos servi¢os que
prestam e da forma como sdo dirigidas. Segundo Chiavenato (2003, 2) “N&o ha duas
organizagOes iguais, assim como ndo existem duas pessoas idénticas. Cada organizagdo
tem seus objetivos, seu ramo de atividade, seus dirigentes e seu pessoal, seus problemas
internos e externos, seu mercado, sua situacdo financeira, sua tecnologia, seus recursos
basicos, sua ideologia e politica de negdcios etc.”. As organiza¢es possuem carateristicas
especificas, estruturas e tamanhos distintos, pessoal e dirigentes peculiares, problemas

internos e externos unicos e objetivos diferentes.
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O quadro conceptual e tedrico, desenvolvido pelo modelo burocratico de organizacéo, €
um dos mais utilizados para a caraterizagdo dos estabelecimentos de ensino. Este modelo
organizacional é a forma mais racional e eficiente de organizar o trabalho. Consiste num
sistema vertical de comunicacdo com uma hierarquia de autoridade e uma divisdao do
trabalho por especializacdo, regras, direitos e deveres e procedimentos para cada tarefa.
Carateriza-se pela sua racionalidade e eficiéncia.

Numa perspetiva técnica e de gestdo, uma escola € um sistema organizacional com
objetivos especificos, um sistema formal de controlo e integracdo de cada parte, visando
finalidades da organizagdo, onde as liderancas coordenam e definem procedimentos.
Assim, ainda que tenha algumas especificidades organizativas proprias, a organizacdo
escolar imita os modelos de organizacdo empresarial.

A “comunidade orgénica” escolar ¢ constituida por pessoas com ligacdes naturais ou
espontaneas, cujos objetivos comuns superam os interesses particulares. Procura-se mudar
a estrutura tradicional do trabalho docente, o individualismo e o isolamento, promover as
relacGes comunitarias e colegiais e aumentar a coesao e solidariedade no trabalho docente,
Ou seja, conseguir o progresso, através de formas comunitarias de participacdo e
colaboracéo.

Segundo Vicente (2004) as escolas devem procurar garantir qualidade no caminho da
exceléncia, ter a capacidade de satisfazer, antecipar e exceder as necessidades e expetativas
de toda a comunidade escolar sem todavia esquecer a sua missao: garantir o acesso de
todos ao saber e 0 sucesso dos seus alunos, assegurando uma lideranca forte e esclarecida.
Tendo por meta a exceléncia, poderdo melhorar continuamente.

Segundo Lima (2008, 268), o estudo da eficacia da escola ndo se pode basear s6 em dados
recolhidos num determinado ano ou ter por referéncia unicamente os alunos, ja que as
escolas estdo em permanente transformacdo e que existe uma influéncia reciproca entre

alunos e escola.

2.3.1 Anos 80

A partir dos anos 80, em Portugal, ocorre nova valorizagdo da instituicdo de ensino,
enquanto unidade principal de inovacdo e de mudanca educativa, e pretende-se uma gestéo
mais descentralizada, além da elaboracdo de projetos educativos que consideram 0s
contextos locais. O poder central passa a desempenhar uma funcdo reguladora (macro-

regulacdo) no ambito das politicas de territorializacdo e valorizam-se os procedimentos de
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micro-regulacao.

Com o Decreto-Lei n® 46/85 de 22 de fevereiro criam-se as escolas preparatoria e
secundaria, abreviadamente designadas por “C+S” sendo possivel dispor, naquele tipo de
escola, de um quadro de pessoal docente do ensino preparatério e de outro do ensino
secundario. Pretende-se uma mais adequada fixacdo de pessoal docente profissionalmente
habilitado nos estabelecimentos sem aumento de encargos or¢gamentais. Assim, e enquanto
a rede escolar vai sendo alargada, o Ministério da Educacdo (ME) pde a funcionar o ensino
secundario em instalacdes de escolas preparatdrias. Pires (1993, 39) considera que a
designacdo “C+S” comprometeu a realizagdo de um ensino basico de trés ciclos realmente
integrado.

O Despacho Conjunto 19/SERE/SEAM/90 de 6 de marco impulsiona essa integracdo ao
consagrar a "escola basica de nove anos” e a criagdo das primeiras "escolas basicas
integradas”. Estas constituem "uma mini-rede escolar”, com dire¢do prépria, um "centro
local de educacdo basica" que retne "todas as modalidades da educacdo escolar e ndo
escolar que potenciam a ac¢do da escola basica integrada na sua missao de promover a
elevacdo do nivel educativo de toda a populagdo [...]" (Pires, 1993, 38 e 55-56). A
modalidade de integracdo vertical ja fora admitida do ponto de vista normativo com o
Despacho Conjunto 28/SERE/SEAM/88 de 30 de junho. Este aponta para a possibilidade
de um reordenamento da rede escolar através do "agrupamento horizontal de escolas do
mesmo ciclo ou por combinagédo dos dois modelos".

A época, a integragio de Portugal na Comunidade Econémica Europeia em 1986 permite
ao pais uma nova projecdo mundial e uma abertura internacional que conduz ao
desenvolvimento e a modernizacdo da sociedade portuguesa. As instituicbes educativas
procuram entdo mobilizar recursos e superar as suas dificuldades.

A LBSE prevé, no seu artigo 40°, varios tipos de estabelecimentos de ensino e educacédo
incluindo agrupamentos ou ‘“grupos de estabelecimentos” (artigo 45°), com dire¢do Unica
assegurada por 6rgaos proprios.

Formosinho (1988, cit. por Lima, 2004, 12) afirma estar ja prevista a possibilidade da
constituicdo de escolas organizadas em agrupamentos, de modo a facilitar a coordenagéo
regional e diminuir o nimero de oOrgdos diretivos. As escolas teriam uma direcdo e
administragdo escolar mais descentralizadas e com maior autonomia. Elaboram-se ent&o
propostas sobre direcdo e gestdo escolares e define-se um conjunto de pressupostos para
um sistema educativo descentralizado com larga autonomia para as escolas basicas e

secundarias.
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Nos finais dos anos 80, impulsiona-se desenvolvimento de politicas de territorializacéo
num programa de reforgo da autonomia da escola. Cada estabelecimento passa a assumir a
gestdo do curriculo, dos tempos letivos e a ocupacdo de espacos, bem como a organizar
atividades de complemento curricular, de animagéo socioeducativa dos tempos livres ou de
desporto escolar. Cada escola orienta ainda o crédito horario disponivel para o exercicio de
cargos de gestdo intermédia e o desenvolvimento de projetos pedagdgicos além de recrutar
pessoal auxiliar da agdo educativa, gerir internamente as receitas ou estabelecer parcerias.

A década de 80 marca o inicio, em Portugal, de um discurso legal de territorializacdo da

educacéo e de autonomia das escolas que se veio a ampliar ao longo dos anos 90.

2.3.2 Anos 90

O Decreto-Lei n.° 43/89 estabelece um novo regime juridico de autonomia das escolas,
desenvolvido e consolidado, através do Decreto-Lei n.° 172/91, com um novo regime
juridico de direcdo, administracao e gestdo escolar. Este novo quadro normativo revaloriza
a escola, dotando-a de um perfil mais interveniente e decisor no sistema. Confere-lhe mais
autonomia cultural, pedagdgica, administrativa e financeira.

O Decreto-Lei n°® 172/91 consagra um novo modelo de gestdo das escolas, em regime
experimental e apela a participacdo da comunidade na vida escolar. Centra-se na
estabilidade e eficiéncia da gestdo e administracao referindo contudo, muito brevemente, a
autonomia local.

O Decreto-Lei 133/93 de 26 de abril considera ja estarem reunidas as condi¢des
indispensaveis ao processo de descentralizacdo e desburocratizacdo iniciado pelo Decreto-
Lei n.° 3/87 de 3 de janeiro e poder efetuar-se uma adequada desconcentracdo e
racionalizacdo de funcdes. Os servicos centrais tém a responsabilidade da concecéo e apoio
a formulacédo das politicas educativas, sendo reforcadas contudo as funcgdes executivas nos
Servicos regionais.

Os programas de intervencdo e sistemas de incentivo a qualidade da educagdo criados e
regulamentados pelos Despachos n® 113/ME/93 de 1 de julho e o n® 23/ME/95 de 3 de abril
configuram igualmente diferentes modalidades de “associagdo” de estabelecimentos de
ensino.

Toda esta lavra legislativa conduz ao langamento de varios projetos, nomeadamente a
associacao de estabelecimentos de educagdo e de ensino para a constituicdo de territorios

educativos de intervencdo prioritaria prevista no Despacho n°147-B/ME/96, de 1 de agosto.
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Ainda que se estabelecam algumas das respostas aos problemas educativos das
comunidades locais através de praticas de territorializacdo das politicas educativas, o
Estado mantem a sua funcdo reguladora e estruturante do sistema publico nacional de
educacéo.

O “Pacto Educativo para o Futuro” apresentado pelo ME em fevereiro de 1996, considera a
escola o nacleo fundamental do processo educativo. Numa perspetiva de territorializacdo
da educacdo transferem-se competéncias, recursos e meios para as escolas. Celebram-se
entdo contratos de autonomia entre as escolas e 0 ME no intuito de reforcar os processos de
autonomia das escolas.

Em 1997, o governo suspende a generalizagdo do Decreto-Lei n°172/91 e elabora um
estudo que levou a aprovacdo de uma nova legislacdo em 1998. Considera-se que as
mudancas na educacdo devem ser graduais, dando assim mais poder a administracédo local
na gestdo da educacéo, descentralizando e refor¢cando a autonomia das escolas.

Segundo Barroso (1997), a autonomia das escolas deve ser gradual e descentralizada. O
processo de autonomia e de constitui¢do de agrupamentos deve processar-se em duas fases:
primeiro associando-se 0s estabelecimentos do pré-escolar e do 1° ciclo aos outros ciclos
de ensino e posteriormente, conforme a dimensdo da escola, podem associar-se escolas
para efeitos de gestdo administrativa e financeira. Pretende-se a criagdo de uma rede de
equipamentos com dimensdo suficiente para formar uma unidade autdbnoma de gestdo
tanto a nivel estratégico, como pedagdgico e financeiro (Formosinho e Machado, 2000,
54).

A época constatam-se alguns problemas do 1° ciclo do Ensino Basico (1° CEB) como a
escassez de recursos, o isolamento e dispersdo das escolas mais pequenas, a grande
mobilidade docente e o desajuste entre o meio rural e 0 meio urbano sendo portanto
propostas solugdes tais como a animacdo pedagdgica e formacgdo. Conclui-se igualmente
que é fundamental proceder a mudancas organizacionais, criando unidades organizacionais
de maior dimensdo, mais direcionadas ao exercicio da autonomia e a inovacdo pedagdgica.
Sao entdo criados os Centros de Educacdo Bésica Inicial (CEBI) com um corpo docente e
outros recursos humanos mais estaveis de modo a garantir a continuidade dos projetos e a
melhoria das aprendizagens. Além disso procura-se a integracdo de valéncias sociais e
educativas locais como complementos de horéarios, atividades de complemento curricular e
de ocupacdo de tempos livres.

A formacdo e constituicdo de agrupamentos de escolas é prevista pela primeira vez no

Despacho Normativo n° 27/97 de 2 de junho. No seu ponto 1 determina que a
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“administracdo e gestdo dos jardins-de-infancia e dos estabelecimentos dos ensinos basico
e secundario (...) devem, em articulacdo com as direccOes regionais de educacéo, participar
no processo de preparacdo das condi¢cbes humanas, técnicas e materiais do novo regime de
autonomia e gestdo das escolas, designadamente no dominio do reordenamento da rede
escolar, através da apresentacdo de propostas de associa¢do ou agrupamentos de escolas,
bem como do desenvolvimento dos respectivos projectos educativos e regulamentos
internos”.

Distinguem-se agrupamentos horizontais, que incluem o 1° CEB e estabelecimentos do
pré-escolar, e agrupamentos verticais que, para além destes, incluem também os 2° e 3°
ciclos do Ensino Bésico (2° e 3° CEB). Estes Gltimos visam um maior grau de articulacdo
sequencial desde a educacgdo pré-escolar até ao 9° ano de escolaridade.

No ano seguinte, o Decreto-Lei n.° 115-A/98, consagra no art. 5.° 0 regime de autonomia,
administracdo e gestdo dos estabelecimentos da educacdo pre-escolar e dos ensinos basico
e secundario, a constituicdo dos agrupamentos, define-lhes os objetivos, e, no art.° 6.° 0s
principios a que devem obedecer. Pretende-se favorecer percursos escolares sequenciais e
articulados dos alunos abrangidos pela escolaridade obrigatéria numa dada area geogréfica;
superar situacdes de isolamento; reforcar a capacidade pedagdgica dos estabelecimentos e
0 aproveitamento de recursos, valorizar e enquadrar experiéncias (artigo 5°). Define-se
entdo um agrupamento de escolas como «uma unidade organizacional, dotada de 6rgaos
préprios de administracdo e gestdo, constituida por estabelecimentos de educacdo pré-
escolar e de um ou mais niveis de ciclo de ensino, a partir de um projecto educativo
comumy». Neste Decreto a administracdo central apela ao associativismo das instituigdes
escolares das periferias, propde medidas generalistas e impde o reordenamento escolar
dentro de um prazo determinado: o final do ano letivo 1999-2000, pelo que ¢é alvo de
criticas. Além disso ndo se percebe qual o grau de autonomia que realmente 0s
agrupamentos de escolas tém, pois ela é essencialmente técnica e processual, de execucdo
e ndo de decisdo. Refere que o agrupamento de escolas visa, nomeadamente, favorecer um
percurso sequencial e articulado dos alunos dentro da escolaridade obrigatoria e num dado
contexto geogréafico, acabar com o isolamento de estabelecimentos e prevenir a exclusdo

social.

2.4. Agrupamentos de escolas

O Despacho 147-B/ME/96 ja visa promover a igualdade de acesso e de sucesso educativo
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pelo que incentiva o relacionamento dos estabelecimentos de educacdo pré-escolar e do
ensino basico de modo a constituirem um “territorio educativo” e a ajustar “as condic¢des
espaciais da oferta educativa aos projectos das comunidades integrando os trés ciclos do
ensino basico e outras vertentes e intervencgdes educativas, designadamente a educacao pré-
escolar, bem como os servigos de psicologia e orientacdo, de ac¢do social e de satde”.
Unem-se escolas mais pequenas com base em politicas de discriminacdo positiva de modo
a que funcionem em “rede”.

O Despacho Normativo n° 27/97 impulsiona a perspetiva de escola-organizacdo e permite
a constituicdo de escolas enquanto unidades organizacionais maiores, dotadas de 6rgdos
proprios de administracdo e gestdo, com capacidade de decisdo e, portanto, maior
autonomia.

O agrupamento de escolas baseia-se nesta concecdo de escola enquanto organizacao, na
“agregacdo” de estabelecimentos de todos os niveis dentro da escolaridade obrigatoria,
mais tarde alargada a 12 anos, para que o todo desenvolva um projeto educativo partindo
de uma visdo integrada de todo o territorio educativo.

A organizagdo em “agrupamentos” surge em 1997 por se considerar que a melhoria efetiva
dos servigos prestados implicava, por um lado, a organizagdo de novas dinamicas
pedagogicas, bem como uma socializacdo colaborativa de combate ao isolamento e ao
individualismo. Ja com o Despacho 27/97, os agrupamentos de escolas, em regime de
experiéncia, perspetivavam a progressiva descentralizacdo da administracdo educativa para
0s niveis regional e local.

Este processo consagra regras comuns a todas as escolas, uma maior articulagao entre 0s
niveis de ensino e uma maior integracdo da escola com o meio envolvente.

A 29 de agosto de 2000 € publicado o Decreto Regulamentar n°® 12/2000 que "fixa 0s
requisitos necessarios para a constituicao de agrupamentos de estabelecimentos publicos de
educacao pré-escolar e do ensino basico, adiante designados por agrupamentos, bem como
0s procedimentos relativos a sua criacdo e funcionamento”. Valoriza-se a existéncia de
projetos educativos comuns e reforga-se a iniciativa das escolas, além da participagdo das
associacOes de pais e encarregados de educacdo e da intervencdo dos municipios. Segundo
0 Decreto € necessaria a obtencao de parecer favoravel do municipio para a constituicéo de
um agrupamento de escolas, cabendo a iniciativa a respetiva comunidade educativa.
Todavia “no processo de constituicdo dos agrupamentos nem sempre participaram todos
estes atores educativos” (Leite; Fernandes, 2007, 52).

Com o Despacho 13313/2003 de 8 de julho, que procura concluir o processo de
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constituicdo de agrupamentos de escolas que deveria ter sido concluido com o Decreto-Lei
115-A/98 agrupando as escolas em unidades de gestdo nomeadamente privilegiando 0s
agrupamentos verticais e admitindo s excecionalmente 0s agrupamentos horizontais,
surge nova polémica. O Despacho é muito contestado ndo s6 devido ao facto de
menosprezar a agdo dos intervenientes, os processos e dinamicas fundamentais para a
construcdo dos agrupamentos, mas também por espelhar uma politica centralizada e
autoritaria da administracdo central. Segundo Lima (2004, 27) ”Agrupar todas as escolas
obrigatoriamente atraves de uma ldgica imposta de “verticalizag¢do,” sujeitando os
agrupamentos horizontais a sua reconversdo forcada, é insistir numa logica de dominacéo e
de imposicdo hierarquica de todo incompativel com os objectivos de democratizacdo da
educaco e com a retorica da autonomia da escola”. E portanto privilegiada a associacéo de
escolas e agrupamentos horizontais integrando-os em agrupamentos verticais. Num curto
espaco de tempo efetua-se a reorganizacdo da rede escolar, unificam-se 0S servicos
administrativos e transita-se para uma administracdo baseada nos agrupamentos ou
unidades de gestao escolar.

A construcdo de um projeto comum como o projeto educativo huma comunidade educativa
sO é vidvel quando existe estabilidade do corpo docente assim como proximidade e
vontade coletiva entre todos os estabelecimentos escolares agrupados.

Legalmente passa a existir um sistema de ensino basico composto por trés ciclos
sequenciais interligados. Sobrevaloriza-se a diversidade de culturas organizacionais e
profissionais entre os niveis de ensino e envolvem-se ativamente os professores do 1° ciclo
numa transformacdo positiva das praticas pedagodgicas. Contudo, a administracdo central,
adotando o processo de agrupamentos verticais como férmula organizacional preferida,
acaba por retirar as escolas competéncias que até entdo lhes cabiam.

Ao longo do século XX e na primeira década do século XXI o quotidiano escolar sofre
diversas e sucessivas mudancas que apontam para uma melhoria e acréscimo de qualidade.
Assim, no inicio do ano letivo 2004/2005, o processo de constituicdo de agrupamentos de
escolas estava concluido, num processo que, segundo Leite e Fernandes (2007), nem
sempre foi pacifico.

De acordo com as politicas educativas, a constituicdo de agrupamentos permite agilizar
recursos e estruturas existentes na escola sede do agrupamento e a valorizagdo das
semelhangas institucionais existentes entre os varios niveis de ensino. Apela-se entdo a

mudanga de atitudes dos professores e promove-se a interdisciplinaridade.
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3. Os Territorios Educativos de Intervencao Prioritaria

Segundo critérios pré-definidos pela administracdo central é langada no ano letivo de
1996/97 uma nova experiéncia organizacional: os TEIP, regulamentados pelo Despacho
147-B/ME/96, completado depois pelo Despacho Conjunto 73/SEAE/SEEI/96 de 3 de
setembro que define as escolas que, nesse ano letivo, integram o projeto. O primeiro
consagra a possibilidade de associagdo entre escolas com vista a constituicdo de um TEIP
para desenvolver projetos plurianuais focados na melhoria educativa e promocdo da
inovacdo. Os TEIP adotam um novo modelo de gestdo que proporciona maior autonomia,
descentralizando e partilhando poderes. O seu principal objetivo é a igualdade de acesso de
todos e 0 sucesso educativo da populacao escolar do ensino basico recorrendo a uma rede
interna e externa de estruturas escolares de diversos niveis. Cada escola constitui uma
unidade auténoma. Os objetivos centrais dos TEIP s&o a “Melhoria do ambiente educativo
e da qualidade das aprendizagens”; a “visdo integrada e articulada da escolaridade
obrigatdria que favoreca a aproximacdo dos seus varios ciclos, bem como da educacéo pre-
escolar”; a “criacdo de condicdes que favorecam a ligacdo escola-vida activa” e a
“coordenacdo das politicas educativas e a articulagao de vivéncias das escolas de uma
determinada area geografica com as comunidades em que se inserem”.

Escolas de niveis e ciclos diferentes agrupam-se territorialmente, formam redes, otimizam
meios e recursos e procuram a intervencéo de parceiros da comunidade local. A tutela cabe
a regulacdo e a definicdo de competéncias das DirecOes Regionais para apoiar 0
desenvolvimento do projeto educativo na sua vertente pedagdgica e financeira, enquanto o
Departamento de Educacdo Basica € responsavel pela coordenacdo e apoio técnico-
cientifico e o Instituto de Inovacdo Educacional procede a avaliacdo formativa, externa e
global da experiéncia.

A criacdo dos TEIP visa a desconcentracdo e descentralizacdo da administracdo publica. A
descentralizacdo baseia-se no conceito de independéncia da autoridade local, na
territorializacdo, face a administragdo central. A autoridade local procura solugGes para 0s
problemas educativos junto da comunidade envolvente.

O Decreto-Lei n° 43/89 consagra o regime juridico de autonomia das escolas oficiais do 2°
e 3° ciclos do ensino basico e do ensino secundario. Define a autonomia da escola como “a
capacidade de elaboracdo e realizagdo de um projecto educativo em beneficio dos alunos e
com a participacdo de todos os intervenientes no processo educativo” (art®. 2°, n° 2). No

seu preambulo refere que “a autonomia da escola exerce-Se através de competéncias
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préprias em varios dominios, como a gestdo de curriculos e programas e actividades de
complemento curricular, na orientagdo e acompanhamento de alunos, na gestdo de espacos
e tempos de actividades educativas, na gestdo e formacdo do pessoal docente e ndo
docente, na gestdo de apoios educativos, de instalacdes e equipamentos e, bem assim, na
gestdo administrativa e financeira”.

O Decreto-Lei n°® 115-A/98, “aprova o regime de autonomia, administragdo e gestdo dos
estabelecimentos de educagdo pré-escolar e dos ensinos basico e secundario” e define
autonomia como “o poder reconhecido pela administracdo educativa a escola para tomar
decisdes nos dominios estratégico, pedagogico, administrativo, financeiro e organizacional,
no quadro do projecto educativo da sua escola e em fungdo das competéncias e dos meios
que lhe sdo consignados” (art® 3°, n° 1). O projeto educativo, o regulamento interno e o
plano anual de atividades sdo os instrumentos base de autonomia. Através de uma maior
autonomia podem gerir-se interdependéncias, reforcar o papel dos 6rgaos e atores locais e
a escola pode elaborar o seu projeto educativo.

3.1. Alteracdes nas politicas educativas

A reforma educativa, iniciada a partir da LBSE, transforma a escola num nucleo
centralizador das politicas educativas. A escola é incentivada a construir a sua autonomia
tirando partido do contexto envolvente de modo a dar resposta aos desafios da mudanca.
Atribuindo mais autonomia, o Estado ndo desresponsabiliza a escola, reconhece-lhe
capacidades de gestdo de recursos ou do projeto educativo assim como capacidade para
desenvolver, com maior qualidade, o seu papel. O seu poder de regulacdo garante a
igualdade de oportunidades, mas também lhe possibilita suavizar as desigualdades. Ter
autonomia implica uma cultura de responsabilidade partilhada por todos. A
operacionalizacdo da democracia ligada a participacdo da comunidade envolvente vai
facilitar a integracdo daqueles que apresentam necessidades e interesses diferentes além de
ajudar na implementacéo das politicas do Estado.

Segundo o Decreto-Lei n° 115-A/98, a autonomia consiste no “poder reconhecido a escola
pela administracdo educativa de tomar decisdes nos dominios estratégico, pedagogico,
administrativo, financeiro e organizacional, no quadro do seu projecto educativo e em
fun¢do das competéncias e dos meios que lhe estdo consignados.” (art. 3°).

Os instrumentos do processo de autonomia das escolas sd@o 0s seus documentos

caraterizadores: o Projeto Educativo (PE), o Regulamento Interno (RI) e o Plano Anual de
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Atividades (PAA).

O PE de um TEIP ¢ um instrumento organizacional “que consagra a orientacdo educativa
da escola, elaborado e aprovado pelos seus o6rgdos de administracdo e gestdo para um
horizonte de trés anos, no qual se explicitam os principios, os valores, as metas e as
estratégias segundo os quais a escola se propde cumprir a sua fungdo educativa” (art.3° n°2
a) ). Ele é uma ferramenta essencial a formacdo dos TEIP, pois contempla os valores
partilhados, os objetivos pretendidos, as estratégias definidas sempre tendo em conta o
contexto social envolvente, a otimizacdo dos recursos e a articulacdo do contributo dos
diversos intervenientes.

O RI consiste num “documento que define o regime de funcionamento da escola, de cada
um dos seus 6rgdos de administracdo e gestdo, das estruturas de orientacdo e dos servigos
de apoio educativo, bem como os direitos e os deveres dos membros da comunidade
escolar” (art.3°n°2b) ) .

O PAA reflete 0 “planeamento, elaborado e aprovado pelos 6rgdos de administragdo e
gestdo da escola, que define, em funcéo do projecto educativo, os objectivos, as formas de
organizacdo e de programacao das actividades, e que procede a identificacdo dos recursos
envolvidos” (art.3° n°2c) ) .

O Decreto-Lei n° 115-A/98 introduz a governagdo “por contrato” cujo conceito ja surgira
em Portugal em 1996 com a celebracdo do “Pacto Educativo”. No contrato constam as
atribuicbes e competéncias a transferir e os meios especificamente afetados a realizacédo
dos determinados fins (art® 48, n® 2). A escola candidata-se ao desenvolvimento da sua
autonomia apresentando uma proposta de contrato (art® 50°). A autonomia da escola
“desenvolve-se e aprofunda-se com base na iniciativa desta e segundo um processo faseado
em que lhe serdo conferidos niveis de competéncia e de responsabilidade acrescidos”,
correspondentes ao grau de capacidade da escola. Ha um processo de negociacao prévia
entre a escola, 0 ME e a administragdo municipal (art® 47°). Numa primeira fase, a escola
funciona de acordo com o diploma e posteriormente sera sujeita a avaliagdo da
administracdo educativa (art® 48°, n° 4).

Gradualmente sdo adotadas varias formas e modalidades contratuais: acordos, parcerias,
protocolos, ou mesmo pactos entre a tutela e as escolas. Todas visam a atribuicdo de uma
maior autonomia e a melhoria da qualidade educativa. Pressupde-se que as escolas
obtenham maior autonomia, pois a contratualizagdo e autonomia sdo interligadas.
“Contratualiza¢do e autonomia sdo problematicas de tal modo interdependentes que o

alcance e o contetido dos contratos dependem do grau de autonomia das partes contratantes
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que resulta dos instrumentos de accdo de que dispdem o0s agentes educativos para a
organizacdo e gestdo dos processos de formagdo” (Formosinho, Fernandes, Machado e
Ferreira, 2010, 34).

As politicas educativas passam gradualmente de uma logica centralista para uma légica de
territorializacdo da educacdo assente unicamente em questbes geograficas. A
territorializacdo aposta na coordenagdo das escolas com as instituicdes locais, transfere
responsabilidades no intuito de efetivar uma melhoria de qualidade. A interacdo entre as
escolas, a comunidade local e a autarquia exige acOes diferenciadas, contextualizadas. A
escola, os professores e outros agentes educativos locais assumem novos papéis com a
adequacdo e criacdo de estruturas que permitam uma acdo educativa mais colaborativa,
partilhada e responsavel.

Até entdo, s6 a Escola da Ponte possuia um contrato de autonomia entre os anos letivos de
2004 e de 2007 (Formosinho et al., 2010, 36), um caso atipico sem qualquer seguimento
imediato. No seu contrato (Contrato n°® 511/2005) considerava-se “provada a capacidade da
escola para agir, responsavelmente, em autonomia no quadro do seu projecto educativo,
em claro beneficio dos alunos e das suas familias”. No preAmbulo do contrato refere-se que
a administracdo educativa devia reconhecer a especificidade da escola e recompensar o seu
mérito, facultando-lhe “um conjunto de instrumentos e garantias que lhe permitam tirar
pleno proveito das potencialidades de um projecto e de um modelo organizacional que ja
se encontram suficientemente enraizados, testados e consolidados”.

Apos a publicagdo do Decreto-Lei 115/A-98, debate-se em Portugal se a tdo mencionada
“autonomia” das escolas a nivel legislativo e discursivo é concreta e logo se constata que,

na verdade, ndo parece ter concretizacdo real.

3.2. Programas TEIP de segunda e terceira geragao

Em outubro de 2008, o programa TEIP ¢ relancado (TEIP2) com o objetivo de promover o
sucesso educativo dos alunos de meios particularmente desfavorecidos. As comunidades
educativas particularmente desfavorecidas recebem recursos e orientam a sua agdo para a
reinsercdo escolar dos alunos. E dada prioridade a trinta e cinco escolas das &reas
metropolitanas de Lisboa e Porto com elevado numero de alunos em risco de exclusao
social e escolar. Beneficiam de medidas excecionais para combater a indisciplina, a
insegurancga, 0 insucesso e 0 abandono escolares. Numa fase posterior sdo incluidos mais

agrupamentos. Pretende—se alargar a medida e reforcar a autonomia das escolas que,
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integradas em contextos particularmente desafiantes, devem ter possibilidades acrescidas
para implementar projetos proprios, fortemente alicercados em evidéncias e no
conhecimento das realidades locais.

O Despacho Normativo n° 55/2008 de 23 de outubro cria o0 segundo programa (TEIP2) e
refere que, em territdrios socioeconémicos degradados, 0 sucesso educativo é
frequentemente mais reduzido do que a nivel nacional. A degradacdo social manifesta-se
através da violéncia, da indisciplina, do abandono, do insucesso escolar e do trabalho
infantil. Além de estimular a apropriacdo de instrumentos e recursos que possibilitem a
criagdo de condicOes geradoras de sucesso escolar e educativo, o despacho define as
normas orientadoras e as regras de elaboracdo dos contratos-programa a outorgar entre 0s
estabelecimentos de ensino e o0 ME para a promocdo e apoio ao desenvolvimento de
projetos educativos. Os projetos educativos das escolas ou agrupamentos TEIP apresentam
medidas e agOes de intervengdo na escola e na comunidade sempre orientadas para a
qualidade do percurso educativo e dos resultados escolares dos alunos; a reducdo do
abandono e insucesso escolar; a criacdo de condi¢fes favoraveis a transi¢do da escola para
a vida ativa e intervencdo da escola enquanto agente educativo e cultural na vida das
comunidades envolventes. A implementacdo dos TEIP permite o desenvolvimento de
atividades de educacdo permanente, a promoc¢do de aprendizagem ao longo da vida e o
acesso dos adultos ao processo de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de
Competéncias (RVCC). Assim, a escola contribui para o desenvolvimento comunitario
numa acdo coordenada dos parceiros educativos com o tecido institucional publico,
empresas e a sociedade civil presentes nas areas geograficas problematicas. A escola
publica promove uma educacdo de qualidade para todos, orientada para a melhoria da
dignidade humana, a igualdade de oportunidades e a equidade social. Mais uma vez,
assume-se como promotora de coesdo social, de crescimento e modernizacgdo tecnoldgica
contribuindo para a economia do conhecimento e para a sociedade de informacéo.
Pretende-se a universalizacdo de uma educacdo bésica de qualidade, o sucesso educativo
de todos os alunos, sobretudo dos que se encontram em risco de exclusdo social e escolar.
O Despacho n.° 8065/ME/2009 de 20 de marco identifica as escolas prioritarias para
efeitos de atribuicdo de recursos no ambito dos diversos projetos do ME. O Agrupamento
de Escolas de Marrazes, alvo deste estudo de caso, € um deles. Posteriormente a Portaria
n.2 365/2009 de 7 de abril regula o procedimento concursal de recrutamento do pessoal
docente da educacdo pré-escolar e dos ensinos basico e secundério para os quadros dos

agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas legalmente definidos como prioritarios.
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Na sequéncia do TEIP2, o Despacho Normativo n.° 20/2012 de 3 de outubro visa
estabelecer condigdes para a promocdo do sucesso educativo de todos os alunos e, em
particular, das criancas e dos jovens que se encontram em territorios marcados pela
pobreza e exclusdo social. Define normas orientadoras para a constituicdo de TEIP3, bem
como as regras de elaboracdo dos contratos-programa ou de autonomia. Pretende-se
responder as necessidades e expetativas dos alunos e das suas familias, tais como a
escola a tempo inteiro, a educacgdo especial e 0s apoios educativos previstos no Despacho
Normativo n.° 50/2005 de 20 de outubro e diversificar a ofertas educativas e formativas.
A escola deve apropriar-se de instrumentos e recursos que levem a criagdo de condicGes
geradoras do sucesso escolar e educativo dos alunos. Ela assume uma dupla funcéo: é
responsavel pela promo¢do do sucesso educativo conducente a equidade social e a
instituicdo central do processo de desenvolvimento comunitario. Estabelecem-se
parcerias para exercer estas funcdes, articulam-se espagcos e recursos educativos
melhorando a qualidade de vida das comunidades.

A partir do ano letivo de 2012-2013, o TEIP3 valoriza as acOes escolares promotoras da
aprendizagem e do sucesso educativo, assegurando maior eficiéncia na gestao dos recursos
disponiveis e maior eficacia nos resultados alcancados. Os seus objetivos sdo a melhoria da
qualidade da aprendizagem traduzida no sucesso educativo dos alunos; o combate ao
abandono escolar e as saidas precoces do sistema educativo; a criacdo de condicdes
favoraveis a orientacdo educativa e a transi¢cdo qualificada da escola para a vida ativa e
ainda a progressiva articulagdo da acdo da escola com a dos parceiros dos TEIP. Este
terceiro programa reforca a autonomia das escolas integradas em contextos carenciados.

Os agrupamentos de escolas ou escolas ndo agrupadas com elevado nimero de alunos em
risco de exclusdo social e escolar que integram o TEIP3 sdo identificados a partir da
anélise de indicadores de resultados do sistema educativo e de indicadores sociais dos
territorios em que se inserem. Implementam-se projetos fundamentados em evidéncias e no
conhecimento do contexto envolvente. Concentram-se mais nas agdes promotoras da
aprendizagem e do sucesso educativo para assegurar maior eficiéncia na gestdo dos
recursos e maior eficacia nos resultados obtidos. Os agrupamentos que integram o TEIP2
mantém-se no ambito do Programa TEIP3.

O Programa TEIP3 materializa-se na apresentacdo e desenvolvimento de planos de
melhoria. O desenvolvimento destes planos visa a prossecucdo de objetivos gerais
orientadores do TEIP3 tais como a melhoria da qualidade da aprendizagem visivel no

sucesso educativo dos alunos; o combate ao abandono escolar e as saidas precoces do
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sistema educativo; a criacdo de condi¢fes favoraveis a orientacdo educativa e a transicdo
qualificada da escola para a vida ativa e a progressiva articulacdo da acdo escolar com
outras parcerias dos territérios educativos de intervencdo prioritaria. Estes objetivos
convergem com o0s objetivos de realizacdo pessoal e comunitaria de cada individuo
previstos no artigo 40.° da LBSE. Uma equipa multidisciplinar assegura a coordenagéo das
varias intervengdes e possibilita a articulacdo em rede.

Pouco a pouco verifica-se que os TEIP lutam essencialmente contra a excluséo social e que
a escola fica mais atenta a fenOmenos sociais que afetam as populagdes, tais como o
desemprego ou a falta de recursos econémicos. A aplicacdo das novas tecnologias no
mundo do trabalho e a crise econémica mundial provocam o desemprego das populagdes e
0 empobrecimento das familias. Em todos os paises existem zonas com problemas sociais
mais gravosos. Ainda que haja atualmente um acesso mais democratico a niveis mais
elevados de escolarizacdo e um aumento de qualificagdes concomitantemente desvaloriza-
se a formacéo e acentuam-se as desigualdades sociais.

Assim, a escola torna-se um centro de gestdo no qual a comunidade local é parceira
essencial na tomada de decisdo. Para resolver os seus problemas, ela otimiza os seus meios
humanos e materiais e coordena as intervencdes de todos 0s elementos constituintes da
comunidade educativa num PE que espelha uma visdo comum dos seus problemas e

objetivos.

3.3. Papel do consultor externo

O Despacho normativo 55/2008 veicula a ideia de autonomia dos TEIP, mas também
mantém os gestores e professores condicionados pela tutela. No seu artigo 6° enfatiza a
autonomia das escolas na concecdo dos seus PE cujo acompanhamento deve ser feito pela
Comissdo de Coordenacdo Permanente, que integra especialistas e técnicos da
administracdo central e regional e pelas escolas. A avaliacdo técnica do Projeto TEIP
contempla ainda uma autoavaliagdo que servird de base a elaboracdo dos relatdrios
semestrais e uma avaliacdo interna da responsabilidade da Comissdo de Coordenacéo
Permanente. Além disso prevé-se a nomeacédo de outro elemento, um consultor externo
“um perito externo de acompanhamento ao projecto, designado pela comissdo de
coordenacao permanente e pela direccéo regional de educacdo competente” (art® 17).

M. Santos Guerra (1995, cit. in Leite C. 2002, 97) refere que “quando existem avaliadores

externos eles tém de actuar como facilitadores do juizo dos protagonistas e ndo juizos
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conselheiros que impedem a profissionalidade”. O consultor externo, também denominado
“amigo critico” da apoio as escolas e aos seus professores no desenvolvimento e analise
dos projetos da instituicdo escolar. Ajuda na descoberta do que deve ser feito. O papel (ou
0s papéis) do consultor externo sera entdo o de transportar para a equipa TEIP e instituicdo
escolar uma visdo mais distanciada e ampla das situacGes, levando a um permanente
questionamento. Pretende ser um facilitador da tomada de decisdes e ajudar a escola e 0s
seus agentes a refletir sobre as situacdes antes de tomarem decisdes.

Todavia, 0 papel do consultor externo s6 pode ser adequadamente exercido se a escola e a
comunidade o encararem como uma figura desejada, fiavel que conhece adequadamente o
contexto educativo e tem competéncias de trabalho cooperativo. Ele deve respeitar as
pessoas com quem colabora e, simultaneamente, facilitar as intervencdes de qualidade dos
elementos da equipa. S6 demonstrando um forte comprometimento na analise das
diferentes situagbes e promovendo um trabalho colaborativo entre os diferentes agentes
educativos conseguira contribuir para uma visdo global da escola e das tarefas educativas e
comprometer os professores na realizacdo dos diversos projetos. No ambito das suas
funcdes, ele monitoriza o desenvolvimento desses projetos, estabelece um clima de partilha
de ideias e experiéncias, clarificando-as, confrontando-as e finalmente negociando para

concretizar o desenvolvimento cooperativo entre professores, escola e comunidade.
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CAPITULO Il —AVALIACAO E QUALIDADE EM
EDUCACAO

1. Avaliacéo e Qualidade no Ensino

O setor da educagdo € um dos fundamentais em termos sociais pelo que a procura de maior
qualidade nas praticas das instituicdes é considerada essencial. A escola revela o que faz,
como o faz e como pretende atingir os seus objetivos. Através da avaliagdo, informa a
sociedade envolvente sobre o seu funcionamento, as suas finalidades e os resultados que
alcancou. Internamente, a avaliacdo comunica a comunidade escolar a sua situacdo e
informa sobre as suas perspetivas de alcance dos objetivos ou metas delineadas.
Subsequentemente poderdo ser repensadas estratégias, reformulados procedimentos
adotados ou adotadas novas praticas sempre que se considere proveitoso para a escola e
para os alunos ou passivel de melhorar a qualidade da instituicdo de ensino.

A avaliacdo dos sistemas educativos é ainda hoje muito baseada nas consideracdes
decorrentes da avaliagdo externa. Contudo denota-se simultaneamente uma progressiva
consciencializacdo das instituicdes no sentido de proceder a uma avaliacdo interna mais
detalhada e regular. Ela é assim uma prestacdo de contas junto da comunidade em geral,

mas também da comunidade escolar em particular.

1.1. Funcéo da avaliacéo nas instituicfes

A escola é uma organizacdo diferente uma vez que pretende formar o ser humano e néo,
como a maior parte dos sistemas organizacionais, obter lucros. No entanto, tal como nas
empresas, a avaliagdo da escola é fundamental, na busca da melhoria da sua eficacia, pois
pode beneficiar a resolucdo de eventuais problemas. As metas ou objetivos da escola
devem ser definidos a longo prazo relativamente a resultados desejados especificos e, a
curto prazo, relativamente a determinados procedimentos.

A intencdo principal do processo avaliativo € o desenvolvimento da instituicdo escolar
segundo critérios de melhoria previamente estabelecidos. A relacdo escola/comunidade
envolvente deve ser igualmente adequada e valorizada e toda a comunidade escolar deve
estar empenhada no processo de avaliagdo e encard-lo como uma forma de melhorar e
conseguir chegar a qualidade. O processo avaliativo constitui um meio de alcangar uma

progressao eficaz da escola. Deve decorrer por vontade propria dos implicados no processo
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assim como ser entendido pela comunidade escolar para realmente alcancar 0s seus
propositos. A participacdo de todos os elementos da comunidade escolar é vantajosa, pois
permite um mais detalhado conhecimento da instituicdo, da sua historia, das suas
carateristicas, dos seus problemas e condicionalismos. O principal problema pode residir
na falta de objetividade quanto a percecdo dos problemas que podem afetar o
funcionamento da escola, j& que sdo os elementos da comunidade a fazer essa analise.
Segundo Guerra (2000) na avaliacdo devem ser considerados oS processos e ndo apenas 0s
resultados, dar voz aos participantes em condi¢des de liberdade, focalizar-se na captacao
do valor educativo, utilizar métodos diversificados para reconstruir e analisar a realidade,
estar comprometida com os valores sociais, fornecer os dados e critérios e ndo 0s juizos,
utilizar uma linguagem sincera, ser da iniciativa da instituicdo escolar e ter como finalidade
a obtencdo de melhorias na préatica educativa. Toda a comunidade educativa deve estar
coordenada para que a mudanga se torne parte integrante da estrutura educativa.

O respeito por estes pressupostos constitui uma mais-valia, um mecanismo para ajudar a
escola a melhorar a sua qualidade recorrendo aos seus proprios recursos, avaliando a sua
progressao e divulgando-a junto da comunidade envolvente.

Assim, a avaliacdo interna contribui para a procura da qualidade e completa o trabalho de
organismos externos ligados a tutela nomeadamente a Inspecdo Geral da Educagdo e
Ciéncia (IGEC).

Segundo o Decreto Regulamentar n.° 15/2012, de 27 de janeiro compete a IGEC
acompanhar, controlar, auditar e avaliar, nas vertentes técnico-pedagdgica e
administrativo-financeira, as atividades das escolas e dos estabelecimentos de educacéo e
ensino. Além disso deve propor e colaborar na preparacdo de medidas que visem a
melhoria do sistema educativo; apoiar, pedagogica e administrativamente, os 6rgdos dos
estabelecimentos de educacéo e ensino.

A aplicacdo do Decreto-lei n.° 115-A/98 ja resultara na observacdo e avaliacdo da
implementacdo do processo de autonomia e na analise das mudangas ocorridas na
administracdo local, regional e central. Propdem-se entdo novas linhas de agdo na
constituicdo dos o6rgdos de gestdo e estruturas administrativas das escolas dando
cumprimento a trés objetivos fundamentais: a articulagdo e sequencialidade curricular do
ensino basico, uma gestao articulada de recursos e projetos e a descentralizacdo e insercao
territorial dos projetos educativos. A institucionalizacdo da constituigéo e regulamentacéo
dos agrupamentos de escolas veio implicar mudangas estruturais ligadas a uma

organizacdo e gestdo mais autdbnomas e a territorializacdo das politicas educativas. A
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funcdo da avaliacdo externa é monitorizar e avaliar a forma como se concretiza o processo
de autonomia.

Cada agrupamento TEIP é sistematicamente avaliado. Para dar a conhecer a execu¢do do
Programa TEIP na sua globalidade, o ME elabora relatérios TEIP anuais onde se
apresentam resultados e orientagOes para o futuro que resultam da informacéo recolhida
através dos relatérios de avaliacdo final dos agrupamentos, do acompanhamento e
avaliacdo da equipa da Direcdo Geral de Inovacdo e de Desenvolvimento Curricular
(DGIDC) e da informacdo produzida pelos servicos do ME, o Gabinete Coordenador do
Sistema de Informacgdo do Ministério da Educacdo (MISI) e o Gabinete de Avaliacdo
Educacional (GAVE) atual Instituto de Avaliagido Educativa (IAVE).

Outro contributo para a avaliacdo externa do Programa TEIP2 foi em 2011 o estudo, o
“Projeto Efeitos TEIP: Avaliagdo de impactos escolares e sociais em sete territorios
educativos de intervengdo prioritaria” que pretendeu aferir os resultados obtidos pelas
principais estratégias e acdes desenvolvidas no &mbito do Programa e compreender qual o
envolvimento e grau de aceitacdo dos atores locais relativamente aos projetos educativos
criados no quadro do TEIP. Nas conclusbes do relatorio sdo sistematizados os fatores
criticos de sucesso, bem como apresentado um conjunto de recomendac@es estratégicas
para a melhoria das politicas educativas em territrios socialmente desfavorecidos.

A avaliacdo é portanto um instrumento fundamental para constatar a qualidade do percurso
percorrido pela instituicdo e ajuda a tomar consciéncia e melhorar os pontos fracos. Ela
permite obter resultados praticos concretos se for aceite e resultar da participacdo de todos
o0s atores da comunidade escolar. A autoavaliacdo permitira a instituicdo perceber 0s seus
pontos fortes ou a melhorar e consequentemente redefinir procedimentos em funcéo dos
objetivos a atingir. Segundo Schmelkes (1996, 1) “Esta avaliagdo pode ver-se como uma
forma [da escola] medir a sua qualidade, ou como uma maneira de obter a informacéo
necessaria para que [a instituicdo] seja capaz de melhorar a qualidade da educacdo que
oferece”.

Os resultados da avaliacdo dos alunos tanto a nivel interno como externo espelham a
qualidade das préticas pedagogicas e repercutem-se na avaliagcdoo interna e externa da

instituicao.
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1.2. Qualidade no sistema de ensino

A definicdo de qualidade varia de acordo com as pessoas ou as organizacfes que a
formulam. Podemos relacionar qualidade com o desempenho associado as expetativas do
cliente; noutra definicdo podem evidenciar-se as necessidades do cliente ou ainda
considerar a constante procura da melhoria e satisfacdo do cliente como o aspeto
primordial.

Esta diversidade de definicbes demonstra a complexidade que € definir o conceito de
qualidade, pois teremos de ter presente o setor de atividade a que se refere e também a
perspetiva pela qual é observada. Na realidade ndo ha concordancia sobre no que consiste
qualidade, uma vez que, num sentido mais amplo, ela pode ser um atributo dum produto a
melhorar. Além disso ha muitos e variados critérios que mudam continuamente o que
dificulta a apresentacdo duma definicdo absoluta e universal. Segundo Antonio & Teixeira
(2007, 27), “a propria filosofia da qualidade adopta uma posi¢do de ndo existéncia de
absolutos, bem expressa na afirmacdo de Deming “ha coisas que ndo sdo conhecidas, nem
passiveis de ser conhecidas™. Cada pessoa define qualidade de acordo com a sua
perspetiva. Todavia, existem obrigatoriamente pontos em comuns nas diferentes
definicdes.

Qualquer que seja a atividade e perspetiva assumida, qualidade implica sempre alcancar ou
exceder as expetativas; aplica-se a produtos, servigos, pessoas, processos e a ambientes e
consiste numa permanente mudanca. Melhores resultados sé serdo alcancados se estes
aspetos forem plena e constantemente compreendidos. O esforco responsavel e
incondicional de todos os elementos duma organizacdo permitird compreender,
corresponder e superar as expetativas dos clientes e conduzir a uma Gestdo da Qualidade
Total (GQT). Qualidade tem portanto que implicar todos os individuos envolvidos na
estrutura organizacional para que todos percebam os esfor¢os a evidenciar de modo a
melhorar o produto ou servico devendo até procurar superar as expetativas dos seus
clientes.

Segundo Leandro (2002, 38) qualidade serd entdo ‘“satisfazer as necessidades atuais e
potenciais de todas as partes relevantes interessadas na organizagdo (...) o cliente € o
arbitro final da qualidade do produto e do servigo™ .

As escolas podem ndo procurar o lucro, mas ndo devem desperdicar meios, pelo que é

importante que se norteiem pela prestagdo de um servico de qualidade. Assim sendo é
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pertinente procurarem-se pontos comuns entre a gestdo escolar e a gestdo empresarial, no
intuito de perceber como conseguir alcancar maior eficiéncia, eficacia e qualidade.

A definicdo de qualidade no ensino é igualmente dificil, pois refere-se a varias perspetivas
e areas disciplinares. Segundo Diaz (2003) inclui a performance profissional de cada
docente atendendo as diversas fungdes desempenhadas no todo sistémico, além da
importancia dos resultados obtidos pelos alunos da instituicdo, quer seja uma escola, um
agrupamento ou um mega-agrupamento de escolas. Uma outra perspetiva podera incidir
sobre 0 que o aluno aprende e a sua relevancia e utilidade para a sociedade. Uma terceira
poderd ter por referente a qualidade dos meios postos a disposi¢do dos alunos para que
desenvolvam a sua experiéncia educativa.

Qualidade no ensino deve portanto pressupor que os resultados dos alunos sejam o0s
desejados ou que se situem até acima do esperado. Os resultados devem espelhar o esforgo
e eficacia do esforco desenvolvido pelos docentes, alunos e outros intervenientes no
processo educativo. Parte-se do principio de que estes atores tém as melhores condicGes
para contribuir para a qualidade, tirando partido das condicGes fisicas, dos equipamentos e
tecnologias, das estratégias aplicadas e do eventual estabelecimento de parcerias ou
protocolos com outros organismos para atingir os objetivos definidos.

A qualidade do ensino é fundamental para o desenvolvimento da sociedade, influencia a
sua estabilidade econémica e social. Para garantir essa qualidade, ela deve ser definida,
avaliada e monitorizada. Segundo Morgado (2004, 9), como qualquer organizacao, a
escola deve pautar a sua pratica na procura da exceléncia, pois “emerge como designio
estruturante da evolucao do sistema educativo a questao da qualidade”.

Para Vicente (2004), as escolas comecam por ndo investir na promocao da qualidade
essencialmente devido a falta de formacéo dos seus lideres na area da gestdo, mas também
devido a falta de autonomia e de recursos no exercicio das funcbes de gestdo e
administragdo. Procuram a eficiéncia, mas descuram a visdo humanista sempre relevante
nas escolas. Estdo submersos em burocracia e condicionados pela falta de flexibilidade
organizativa das escolas.

Segundo Schmelkes (1996), a organizacdo das escolas sO tera real qualidade quando
abarcar as competéncias formativas mais relevantes, quando conseguir oferecer
aprendizagens reais e potenciais fundamentais para a vida presente e futura dos alunos,
corresponder as necessidades atuais e futuras da comunidade que integram e,

eventualmente, da sociedade em geral.

34



Uma escola é realmente de qualidade quando reconhecer a existéncia de diferentes tipos de
alunos a frequentar um mesmo nivel de ensino, mas efetuando diferentes percursos
escolares. Ao reconhecer tais diferencas, a escola preocupa-se em oferecer vias e apoios
diferenciados e em assegurar que 0s objetivos educativos se concretizem de forma
equitativa para todos. A equidade ver-se-a assim refletida na eficacia.

A eficiéncia da organizagdo escolar é perceptivel quando, comparada com outras
organizacOes do sistema, ela obtém resultados semelhantes ou melhores ou ainda maior
qualidade recorrendo a menos recursos.

Para tal, as escolas devem livrar-se dos processos burocraticos, soltarem-se da ldgica
centralista da tutela e assumir riscos.

Os sistemas existem dentro de sistemas, constituindo subsistema e suprassistemas e
formando um encadeamento infinito. O ME, um suprassistema, interrelaciona todos as
organizacOes escolares, subsistemas, mas estas sdo, por sua vez, suprassistemas que
englobam alunos, professores com diversas fungdes nos departamentos, turmas ou salas de
aulas, outros sistemas. Por sua vez, estes inserem-se num meio constituido por outros
sistemas com os quais efetuam trocas, interagem. Desta unidade resultam beneficios que
demonstram que a totalidade é mais do que a unido das partes.

Simultaneamente, as liderancas devem ter uma visao para além do presente, ser mais audaz
e procurar aperfeicoar continuamente a colaboracdo entre os atores e o seu modo de
atuacdo. O bom funcionamento e a coesdo interna de uma instituicdo, nomeadamente de
ensino, depende do feedback de informacéo e de operagdes de regulacao.

Devido a sua capacidade de autorregulacdo para manter a ordem, o sistema escolar tem a
capacidade de mudar, de se adaptar as alteracdes e solicitaces do meio exterior. Os alunos
e 0 corpo docente mudam, mas os valores e metas definidas continuam validas. Sdo do
conhecimento dos intervenientes internos e externos a escola.

O processo educativo assenta assim no controlo de diferentes varidveis, nomeadamente
numa lideranca determinada em fazer a diferenca através de uma assertiva tomada de
decisdes. Existe todo um conjunto de pressdes que atua sobre a escola, fazendo-a enfrentar
novos desafios e a mudanca na procura da inovagédo, da qualidade e da exceléncia.

O clima da escola é percecionado pelos intervenientes e condiciona-lhes a motivacao, o
desempenho e a satisfacdo com que desenvolvem o seu trabalho, reflete-se na sua

assiduidade, no seu envolvimento nas atividades e no seu empenho.
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A satisfacdo e motivacdo reforgcam as atitudes positivas: interesse, participagéo e dedicagéo
e, conjugadas com a capacidade de mobilizacdo das liderancas de topo e de gestdo

intermédia, conseguem mais e melhor.

1.3. Insucesso escolar e abandono escolar precoce

Numa escola podemos encontrar diversos generos de alunos: uns interessados na aquisi¢éo
dos conhecimentos transmitidos e academicamente bem sucedidos, outros que né&o
conseguem prosseguir os seus estudos ou obter a certificacdo final pretendida. Estes séo,
em termos administrativos, 0s que reprovam, ficam retidos e aumentam a taxa de insucesso
escolar. Se as expetativas de conclusdo da escolaridade obrigatéria forem reduzidas, o
empenho do aluno em ter sucesso serd também menor. O insucesso leva entdo a
interiorizac&o da ideia de abandono e as retengdes sucessivas.

Uma escola pretende o sucesso de todos os seus alunos e visa proporcionar-lhes
conhecimento e instrucdo. Ha, no entanto, motivos que podem explicar o insucesso escolar,
nomeadamente o fator econémico, ligado a dificuldades na aquisicdo de bens tdo basicos
como alimentacéo, vestuario, transporte ou material escolar. Além disso, o nucleo familiar
pode, por outras razdes, nomeadamente culturais, ndo valorizar a frequéncia da escola ou a
educacdo e preferir que o0 aluno ajude em casa ou a outras atividades.

E igualmente de considerar o facto dos grupos sociais propiciarem uma educacéo informal,
culturalmente divergente. A distin¢do social reproduz-se em diferenciacdo escolar e pode
influenciar o sucesso escolar, pois o0s alunos vivem inseridos nos seus agregados
familiares. Caso as familias ndo valorizem a frequéncia da escola e ndo acompanhem com
interesse as atividades escolares do seu educando, as aspirac@es sociais relativamente aos
filhos refletem-se no interesse pelo seu sucesso escolar, influenciando por sua vez o aluno
nas suas expetativas pessoais. A familia é, por conseguinte, o principal agente educativo e
exerce uma forte influéncia sobre ele.

Sempre que, no final de um ano letivo, o aluno ndo atinge um nivel avaliativo que
comprove ter atingido os conhecimentos essenciais, fica retido ou reprova de ano. Esta
consequéncia do insucesso escolar, a retencdo e repeténcia, pode originar o eventual
desinteresse do aluno pelas atividades escolares em geral, levar ao abandono escolar ou
ainda vir a desencadear futuros insucessos, pois existe uma tendéncia crescente para que
estes reprovem mais frequentemente. A tendéncia é que quanto mais se reprova, maior € a

probabilidade de se continuar a reprovar — atraso atrai atraso.
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Bettencourt e Caeiro (2009) referem que os niveis de retengdo se agravam sobretudo no
primeiro ano de cada ciclo de escolaridade (5°, 7° e 10°). Os alunos com resultados
escolares mais baixos e com mais retencdes sdo 0s mais vulneraveis, abdicando
frequentemente do prosseguimento de quaisquer estudos. Trata-se, claramente, de um
problema do sistema que se avoluma na transi¢ao para o ensino secundario, uma vez que as
taxas de insucesso e de abandono registadas no 10.° ano de escolaridade s&o maiores.

No curriculo defendemos hoje objetivos, ritmos de aprendizagem, estratégias, processos de
avaliacdo e contetdos diferentes, mas € dificil a implementacdo da diferenciacéo.
Professores e alunos revelam carateristicas diferentes entre si. Assim sendo a escola deve
apresentar alternativas e ajustar os contetudos as necessidades dos alunos oferecendo um
curriculo flexivel, opcional, mais aberto para fazer face a diversidade dos alunos.

O abandono escolar precoce, ou seja, a saida dos alunos do sistema de ensino antes de
completarem o 9° ano de escolaridade ou de perfazerem 15 anos de idade, (agora alargada
até ao 12° ano de escolaridade ou 18 anos de idade) pode advir do insucesso escolar.

A Lei n° 85/2009 de 27 de agosto estabelece a escolaridade obrigatoria para as criancas e
jovens que se encontram em idade escolar, (entre os 6 e os 18 anos) e consagra a
universalidade da educacdo pré-escolar para todas as criancas a partir dos 5 anos de idade.
Cabe ao encarregado de educacdo o dever de proceder a matricula do seu educando em
qualquer estabelecimento de ensino, determinando-se o dever de frequéncia para o aluno.
Alguns fatores como um elevado absentismo ou assiduidade irregular, interesses
divergentes dos escolares, sentimentos de excluséo, desinteresse pelas atividades escolares
em geral sdo, quando conjugados com outros que ndo sé@o de somenos importancia, fortes
condicionadores da vida escolar do aluno e contribuem para o abandono escolar precoce.
Salientam-se 0 baixo nivel socioeconémico, o facto de pertencer a minorias culturais, a
reduzida escolaridade dos pais, a inadequacdo dos conteldos programaticos as
competéncias exigidas no mundo do trabalho ou ainda a pouca valorizag¢ao da escola pelas
familias e pelos alunos ou a reduzida valorizagdo da via vocacional.

Em suma, para o insucesso e abandono escolar podem contribuir, entre outros fatores, as
dificuldades econdémicas do agregado familiar, a sua baixa escolaridade, o facto de ser
desestruturado ou simplesmente constituido por elementos com uma historia de abandono
escolar, ndo valorizando as aprendizagens escolares e as atividades educativas em geral.

A escola nem sempre deteta precocemente os casos de risco de abandono escolar. Ela
aplica programas de apoio aos alunos com maiores dificuldades, mas existe uma oferta

educativa e formativa pouco diversificada. Apesar das mudancas ocorridas, 0
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acompanhamento e apoio psicoldgico aos estudantes em risco, a relagdo entre a escola, a
familia e 0 meio, nem sempre s&o adequados na maioria das escolas publicas.

Segundo o Eurostat, no inicio da década de 2001, as taxas de abandono e de saida precoce
do sistema de ensino portugués estavam entdo mais associada a idade do que ao ano de
escolaridade e resultavam de insucessos repetidos ou da necessidade de ingresso precoce
no mundo do trabalho. Segundo o Plano Nacional de Prevengdo do Abandono Escolar
(2003), em 2003 a taxa de saida precoce em Portugal estaria nos 41.1%, registando-se uma
descida face aos 45.5% registados em 2002.

Portugal é um dos paises da Europa onde o abandono escolar constitui um problema social
e econdmico, 0 que representa uma desvantagem para as pessoas e para 0 pais. A
populacdo continua, ainda que se tenha verificado um progresso educativo marcante nas
ultimas décadas, a ter uma taxa de escolarizacdo e qualificacdo profissional formal muito
inferior & dos outros paises europeus, o que tem repercussées na literacia.

Na verdade, a escola ndo transmite toda a cultura considerada socialmente Util, mas apenas
a cultura considerada escolarmente digna. O curriculo é portanto composto por diversas
componentes umas mais académicas, técnicas ou artisticas e outras mais sociais ou morais
que ndo sdo contudo valorizadas de forma igual. Essa diferenciagdo da valorizacdo do
curriculo faz com que uns alunos estejam em melhores condicGes para alcangar 0 sucesso,
porgue vivem em ambientes familiares mais instruidos que valorizam o prosseguimento de
estudos. Tal facto também condiciona o percurso de outros alunos e implica uma selecédo
escolar com repercussdes sociais, pondo em causa a igualdade de oportunidades e o
conceito de escola justa. No ensino secundario uns visam aceder ao ensino superior e
outros a frequéncia das variantes mais técnicas.

O abandono escolar, na forma de uma interrupcdo prolongada da escolaridade ou a saida
definitiva do sistema de ensino sem o ter concluido, perante a obrigatoriedade decretada
pelo estado, constituem um ilicito, uma vez que a LBSE determinava o ensino obrigatério
de nove anos. Alargou-se essa obrigatoriedade aos doze anos de ensino (Lei n° 85/2009),
mas, em Portugal, as taxas de frequéncia do nivel secundario sdo das mais baixas entre 0s
paises europeus. A desvalorizagdo da frequéncia do ensino secundario pode dever-se as
reduzidas expetativas de mobilizacdo social ascendente e, portanto, baixo valor social que
Ihe é atribuido ou ainda ao baixo estatuto socioeconémico familiar. Verifica-se igualmente
que, quando o desemprego jovem € mais elevado, ha tendéncia para haver menos saidas
precoces por ndo existirem tantas oportunidades de emprego. A sociedade oferece poucas

oportunidades de aceder a um estatuto social mais elevado, a empregos mais estaveis
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melhor remunerados, o que leva & ndo prossecucdo de estudos em consequéncia das baixas
expetativas sociais.

A obrigatoriedade da escolaridade de nove anos ndo previa a articulacdo com o ingresso no
mundo do trabalho, s6 permitido aos 16 anos, pelo que muitos alunos abandonavam o
ensino nessa idade, quando frequentavam o 10° ano. Faziam-no sobretudo os que néo
pretendiam seguir estudos universitarios e os que desvalorizavam os cursos tecnoldgicos
devido a falta de colocacdo no mercado de trabalho. O ensino profissional veio colmatar
esta falha no sistema, ainda que nédo a resolvesse.

Um estudo “Estado da educacdo 2011 — A qualificacdo dos Portugueses” do Conselho
Nacional da Educagdo (CNE) em 2011 revela que as taxas de abandono escolar precoce
tém vindo a melhorar, pois o Estado tem feito investimentos significativos nos ensinos
basico e secundario com programas como o0 Programa Orcamental Iniciativa para o
Investimento e o Emprego, o Programa de Modernizagdo de Escolas com Ensino
Secundario, o Plano Tecnoldgico da Educacao, o Programa Nacional de Requalificacdo da
Rede Escolar, entre outros. Verifica-se uma evolucdo positiva. Em 2010, a taxa de
escolarizacdo no 2° ciclo era de 93,8%, no 3° ciclo de 89,5% e, no ensino secundario, de
71,4%. (CNE, 2011, 101).

Porém, esse mesmo estudo revela que “o sistema continua a ndo estar preparado para
responder as necessidades da populacdo que acolhe, utilizando muitas vezes a repeténcia
como meio de superacdo de dificuldades. Raramente esta solucdo resolve os problemas dos
jovens implicados, pelo que uma primeira retencdo e frequentemente geradora de outras e
consequentemente de desmotivacgdo e abandono” (CNE, 2011, 108).

No referido estudo, e considerando os dados do relatorio do gabinete oficial de estatisticas
da Unido Europeia (UE) referente a 2012, denota-se ainda que mais recentemente, em
Portugal, os nimeros do abandono escolar registam uma ligeira melhoria entre 2012
(20,8%) e 2013 (19,2%). Entre 2005 e 2011, a taxa de abandono reduz de 38,8% para
20,8%, mas no pais a taxa de partida era a mais elevada entre os estados-membro. Entre
2011 e 2012, a reducéo (2,4%) € a mais alta entre os Estados-membros da UE. As metas da
Unido Europeia para 2020 consistem em reduzir a saida escolar precoce em 10%. Para
tentar alcancar esta meta, Portugal devera definir estratégias mais eficazes e inovadoras de
modo a aumentar os niveis de frequéncia e conclusdo do ensino obrigatdrio, em idade
ideal.

As estratégias encontradas a nivel nacional, regional e local deverdo incluir medidas

adequadas aos grupos de maior risco de abandono escolar precoce. Existe uma
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preocupacao a nivel europeu com esta problematica, uma vez que ela afeta varios paises da
Europa com consequéncias para o individuo, a familia, a sociedade e o pais. Algumas delas
sdo 0 empobrecimento, o desemprego e a exclusédo social. O insucesso escolar esta ligado
ao abandono escolar, pois normalmente um potencia o outro.

Constata-se por conseguinte que o sistema de ensino, tal como estd estruturado, ndo
promove o sucesso do aluno nem o integra. Evidenciam-se problemas de articulagéo entre
ciclos e pouca prevencdo do insucesso escolar.

Apesar de tudo, o sistema educativo demonstra continuar a ndo estar apto a responder a
populagéo que acolhe e parece utilizar frequentemente a retencdo como meio de superagao
de dificuldades ainda que ela ndo resolva os problemas dos alunos e as retencdes
provoquem desmotivacdo e abandono nos alunos com maiores dificuldades em seguir com

éxito o curriculo dos varios niveis de ensino.
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PARTE Il - ESTUDO EMPIRICO: METODOLOGIAS
E RESULTADOS
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CAPITULO Il - METODOLOGIAE
CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

1. A Problemética da Investigacdo e Pergunta de Partida

O CNE, em 2008, refere que o sistema de ensino ndo se adequara a democratizacdo da
educacdo e a diversificacdo da populacdo escolar, uma vez que 0s niveis de insucesso e
abandono escolares demonstram dificuldades em suprir os problemas que impedem o
acesso de todos a um ensino de qualidade.

A andlise documental permite perceber que a problemética que leva a constituicdo do
agrupamento de Marrazes e a sua inclusdo no Programa TEIP sdo nomeadamente o
insucesso escolar, a indisciplina e o abandono escolar além de um contexto
socioecondmico e cultural especifico. Sdo referidos problemas de comportamentos de risco
tais como situacGes de indisciplina e violéncia, a existéncia de alunos de outros paises e
culturas ou ainda provenientes de um meio socioeconémico e cultural desfavorecido.
Destaca-se a dimensdo geografica e abrangéncia do agrupamento, a distancia entre
algumas escolas entre si e relativamente a escola sede o que prejudica, devido a falta de
transporte entre elas, uma mais frequente realizacdo de atividades comuns. Verifica-se
ainda uma acentuada degradacdo do equipamento escolar e a consequente influéncia na
projecdo da imagem da escola na comunidade. Toda esta problematica tem sido alvo da
especial atencdo do projeto TEIP.

Determinou-se a seguinte questdo orientadora de todo o estudo:

Qual o contributo que a implementacdo dos programas TEIP2 e TEIP3 tiveram para a
melhoria da qualidade educativa do Agrupamento de Marrazes e dos resultados alcancados

pelos seus alunos.

Com esse proposito definiram-se objetivos. A saber:
= perceber como a instituicdo se (re)organiza com a implementacdo do programa
TEIP;
= perceber como a instituicdo escolar em estudo foi minimizando problematicas
como o insucesso, o abandono escolar e 0 absentismo ou a indisciplina;
= analisar como o0 agrupamento interage com o0 meio envolvente, nomeadamente que

parcerias mais significativas estabelece e quais as suas potencialidades;
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= constatar que repercussdes o TEIP tem na eficacia, melhoria e qualidade dos

resultados alcancados.

2. Metodologia de Investigacao

No presente estudo procura conhecer as repercussdes da busca da melhoria baseada na
aplicacdo de uma producéo legislativa abundante.

Partindo dos testemunhos do consultor externo assim como das liderancas de topo e
intermédias, atores escolares com uma visdo mais abrangente e representativa que as
vivenciaram, procura-se complementar a pesquisa aplicando entrevistas, depois
interpretadas a luz da técnica da andlise de dados e de contetdo. Interessa perceber a
pertinéncia (ou ndo) destas politicas educativas quando aplicadas num contexto concreto e
especifico com caracteristicas proprias Unicas. Todos 0s elementos contactados
evidenciaram total abertura e disponibilidade, o que veio a ter um impacto crucial para a
concretizacdo deste trabalho de investigagéo.

Ainda que o presente estudo se desenvolva num campo de estudos conhecido, respeitou-se

0 mais possivel uma distanciacdo e objetividade subjacentes a qualquer investigacao.

2.1. Design da investigagao

Apo6s a compilagdo de bibliografia sobre a temética definida, de efetuar uma pesquisa
documental e de estruturar as entrevistas aos atores educativos segundo 0s objetivos
delineados para o estudo, estdo reunidas as condi¢Oes indispensaveis para o estudo
qualitativo, completando os dados retirados das diversas fontes consultadas.

O estudo de caso constitui um formato metodoldgico que possibilita uma abordagem

holistica da organizacao.

“Um estudo de caso em educacdo é uma pesquisa empirica conduzida numa situagdo
circunscrita de espago e de tempo, ou seja, € singular, centrada em facetas interessantes de uma
actividade, programa, instituicdo ou sistema, em contextos naturais e respeitando as pessoas,
com o objectivo de fundamentar juizos e decisdes dos praticos, dos decisores politicos ou dos
tedricos que trabalham com esse objectivo, possibilitando a exploragdo de aspectos relevantes,
a formulagdo e verificacdo de explicagdes plausiveis sobre o que se encontrou, a construgdo de
argumentos” (Bassey, 1999, cit. in Afonso, 2005, 70-71).

Um estudo relacionado com formas de interagdo dentro de uma organizagdo escolar deve
basear-se numa metodologia de investigacdo e técnicas de recolha de dados de natureza

qualitativa. Considerou-se por isso neste estudo que a investigacdo qualitativa seria a mais
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adequada ao proposito de percecdo da evolucdo do agrupamento apds a implementacdo
dos programas TEIP.

Na investigacdo qualitativa descrevem-se e analisam-se individualmente os elementos de
informacdo. Procura-se gerar uma visdo mais profunda das praticas educativas e das suas
intencBes relativamente a instituicdo e ao contexto envolvente. Esta estratégia de
investigacao permite ndao s6 que se reflita sobre a situacdo e o conceito, mas também sobre
0 estado atual da relacdo entre eles e o significado que podem ter interligados,
interrelacionados. Os procedimentos metodoldgicos da investigacdo descritiva e qualitativa
permitem relacionar logicamente conceitos com a informacéo retirada de diversas fontes
de modo a servirem de orientacdo a investigacdo empirica baseada no raciocinio indutivo.
Investigam-se os fendmenos em toda a sua complexidade, mas num contexto natural,
particular, um agrupamento TEIP inserido numa zona com especificidades sociais e
escolares particulares que levaram a sua incluséo nos diferentes programas TEIP.
Atendendo aos multiplos dados retirados das vérias fontes consultadas e exploradas numa
perspetiva de investigacdo descritiva confirmam-se teorias, partindo da observacdo e
estudo aprofundado de um contexto real e contemporaneo.

O estudo qualitativo/descritivo € o mais adequado a investigacdo em educacdo e delimita-
se neste caso concreto essencialmente aos aspetos mais significativos da aplicagdo do
programa TEIP, mais especificamente os TEIP2 e TEIP3, de modo a constatar as
alteracbes organizacionais ocorridas, as praticas pedagogicas e 0s procedimentos
implementados, os objetivos e metas visadas bem como o seu contributo para o concreto
funcionamento da instituicéao.

O investigador deve considerar varias estratégias de abordagem e a analise complementar e
comparativa entre métodos para obter informagdes mais auténticas e fidveis. O leque
abundante e diversificado de documentos consultados, nem sempre apresentava dados
coerentes ou passiveis de serem comparados entre si ou de permitirem a sua analise numa
perspetiva diacrénica. Assim sendo optou-se por um estudo mais centrado nos 2° e 3°
ciclos da escola sede do Agrupamento, ainda que, sempre que possivel, enquadrado numa
visdo mais abrangente referindo-se para tanto também a educagdo pré-escolar e ao 1°

Ciclo, ou seja, a todo o universo do agrupamento.
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3. Técnicas de Recolha de Dados

3.1. A entrevista

A entrevista e pesquisa documental foram consideradas as técnicas de recolha de dados
mais pertinentes para a consecucao dos objetivos deste estudo.

A entrevista consiste numa técnica privilegiada de apreensdo do real pelo que se
considerou ser a estrutura matricial ideal para recolher as percecdes espontaneas das
vivéncias dos entrevistados, dos acontecimentos e praticas em que participam.

Segundo Quivy e Campenhoudt (2003, 192), a técnica da entrevista caracteriza-se pelo
“contacto direto entre o investigador e os interlocutores”, instaurando-se uma “verdadeira
troca”.

A entrevista transcrita torna-se o seu “corpus” inteligivel atraves da descricdo e producédo
de inferéncias interpretativas. Para Bardin (1977, 95), a analise de conteldo pode
apresentar-se sob varias formas e partir de trés etapas: a pré-analise, a exploracdo do
material recolhido e o tratamento de dados com a sua inferéncia e interpretagéo.

Numa perspetiva de investigacdo descritiva e de estudo qualitativo, para além da andlise
documental, foram entrevistados cinco atores ligados ao Agrupamento, selecionados de
acordo com a sua relevancia para a implementacéo do TEIP ao longo dos anos.

A elaboracgéo dos guides das entrevistas norteou-se pelo rigor, objetividade e cuidado para
manter a imparcialidade e ndo influir nas respostas. Procurou-se que ndo houvesse
afastamento da questdo central e dos objetivos definidos, de modo a facilitar a recolha e
tratamento de dados. (ANEXO II)

Assim sendo, cada entrevista semiestruturada obedece a um guido, o instrumento de gestéo
da entrevista, constituido por questdes e eixos de analise da investigacdo. A entrevista
semiestruturada segue o modelo da entrevista ndo estruturada, mas tem temas mais
especificos. Uma primeira versao experimental das entrevistas foi aplicada junto de outros
colegas de modo a obter feedback quanto a coeréncia, clareza e pertinéncia das questdes.
Consideraram-se as opinides recolhidas e procedeu-se a sua reformulacéo e reorganizacdo
sempre que necessario.

Apds um contacto prévio com todos os elementos ligados as liderancas de topo do
Agrupamento foram agendadas as entrevistas, segundo as conveniéncias dos entrevistados:
o Diretor do Agrupamento (designado por E1), o Coordenador da Equipa TEIP (designado

por E2) e a Consultora Externa do Projeto TEIP (designada por E3). De modo a ter acesso
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a outras vivéncias e percec¢oes pessoais mais abrangentes sobre o Agrupamento, optou-se
ainda pelo alargamento das entrevistas a Coordenadora do 1° Ciclo (designada por E4) e a
Coordenadora da Educacdo Pré-escolar (designada por E5). Cada transcricdo das
entrevistas foi identificada com um codigo composto pela letra E de entrevista e um
namero de ordem preestabelecido.

No decorrer da entrevista recorreu-se a diversas técnicas para manter o interesse pelo
discurso e seu contetdo e, sempre que pertinente e necessario, reforgou-se o guido prévio
com outras questdes complementares para aprofundar alguns aspetos ou topicos abordados.
As entrevistas semiestruturadas foram gravadas com o consentimento dos entrevistados,
fielmente transcritas e posteriormente reenviadas para retificacdo e validacdo do seu
conteddo por parte dos respetivos entrevistados. (ANEXO 11l - A)

A selecdo dos entrevistados teve em consideracdo a relevancia da sua fungdo e do seu
cargo para a aplicacdo do Programa TEIP, os diferentes niveis de ensino que o
agrupamento engloba, a experiéncia profissional de cada um, as suas vivéncias e relagéo
com a evolucdo do agrupamento, o seu tempo de servico e conhecimento do mesmo.
Considerou-se ainda pertinente obter o testemunho do consultor externo pelo
conhecimento profundo e perspetiva diferente que, devido a especificidade da sua funcéo,
possui da realidade do Agrupamento. Foram entrevistados:

O Diretor do Agrupamento (E1) que exerce o cargo ha 14 anos e tem uma carreira no
ensino de 40 anos.

O Coordenador TEIP (E2) que desempenha essa funcdo ha 6 anos e tem 23 anos de tempo
de servico, 18 dos quais no agrupamento.

A Consultora Externa (E3) que é docente no Politécnico de Leiria/Escola Superior de
Educacao e Ciéncias Sociais (IPL/ESECS) ha 29 anos e avaliadora externa desde 2009.

A Coordenadora do 1° ciclo (E4) que desempenha essa funcdo ha 2 anos e tem 27 anos de
servigo, 9 dos quais no agrupamento.

A Coordenadora da Educacdo Pré-escolar (E5) que tem 32 anos de servico, 18 dos quais no
agrupamento. J& desempenhara anteriormente esta funcdo durante o ano letivo 2009/10,

voltando a exercé-la durante os dois Gltimos anos.

3.2. Analise documental

A pesquisa documental esta interligada com a anélise de contedo e consiste num método

de recolha e verificagdo de dados escritos ou outros, oriundos de diversas fontes. No
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quotidiano das escolas é produzida uma grande variedade de documentos. Consideraram-se
mais relevantes para a presente investigagdo os documentos relacionados com a
caraterizacdo do agrupamento, a sua evolucdo organizacional e outros instrumentos
estruturantes relacionados com o agrupamento e o projeto TEIP.
Assim sendo, foram principalmente consultados, entre outros, documentos relacionados
com a implementacéo das diferentes fases do programa TEIP nomeadamente:

- Projeto de candidatura ao TEIP 2 “(Re)Construir Olhares” 2009/2011;

- PE do Agrupamento de Escolas de Marrazes 2009/2012 e 2012/2015;

- Documento Caraterizador AE Marrazes 2012/13,;

- Relatérios do Projeto TEIP entre 2009/10 e 2013/14;

- Relatdrios de Avaliacao Interna entre 2009/10 e 2013/14.
Os documentos analisados, essencialmente em suporte digital, foram cedidos pela Dire¢édo
do Agrupamento e pelo Coordenador da equipa TEIP ou consultados a partir da plataforma
Moodle ou portal do Agrupamento. Foram ainda considerados outros elementos fornecidos
pelos Servicos Administrativos ou Coordenadores de Departamentos. Procurou-se
mencionar junto dos dados as suas fontes, nomeadamente nos quadros apresentados ao
longo do estudo.
A andlise interpretativa final pressupfe que se considerem documentos internos a
instituicdo como os relatorios do Projeto TEIP, os PE além dos dados recolhidos junto dos
entrevistados, trabalhando em paralelo toda a informacdo acumulada.
O PE, conforme o Decreto-Lei n°® 137/2012 de 2 de julho, consiste num documento
estruturante da vida na escola que “consagra a orientacdo educativa do agrupamento (...),
elaborado e aprovado pelos seus 6rgaos de administracdo e gestdo para um horizonte de
trés anos, no qual se explicitam os principios, os valores, as metas e as estratégias segundo
0s quais a escola se propbe cumprir a sua funcdo educativa”. Este pilar da estrutura escolar
apresenta uma diversidade de medidas e acdes de intervencdo na escola e na comunidade
orientadas para a qualidade do percurso e dos resultados escolares dos alunos que visam a
reducdo do abandono e do insucesso escolar além de uma agil e adequada transicdo de
todos os seus alunos da escola para a vida ativa. A escola €, por isso, considerada o agente
educativo e cultural central na vida das comunidades em que se insere.
Assim sendo, aquando da elaboragdo do PE ponderam-se as especificidades da
comunidade envolvente e consideram-se os diferentes parceiros para a consecugdo dos
objetivos delineados a nivel de escola. Identificam-se situacdes-problema, estabelecem-se

prioridades e apontam-se os impactos esperados nos resultados escolares dos alunos, na
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organizacdo do processo educativo e na comunidade local. Elabora-se uma proposta de
intervencdo com metodologias e estratégias a adotar e recursos humanos e técnico-
pedagdgicos a mobilizar para a concretizacao do projeto.

Devido a sua importancia, o PE constitui igualmente a base de negociacdo do contrato-
programa entre cada agrupamento e o ME. Nele o agrupamento assume a responsabilidade
pela criagdo de condi¢Ges de melhoria do contexto educativo e da qualidade das
aprendizagens dos alunos e procura o0 sucesso escolar dos diferentes tipos de alunos,
recorrendo a diversificacdo das ofertas formativas, apresentando, como suporte de um
maior sucesso, 0 recurso a apoios pedagodgicos, a coadjuvacdo, entre outras estratégias
alternativas para garantir maior qualidade dos resultados internos e externos dos alunos e a

sua transicdo da escola para a vida ativa.

4. Analise de Conteudo

Procedeu-se a andlise de contetdo dos documentos oficiais publicos oriundos de
instituicBes ligadas ao ME assim como a outros também oficiais, mas do contexto escolar
em estudo, os PE, os Relatérios de Avaliacdo Interna, os Relatérios TEIP, o RI, entre
outros, em articulagdo com o conteido das entrevistas, neste caso, as semiestruturadas.
Foram considerados em paralelo tanto o suporte legal ligado aos programas TEIP, como a
percecdo que o0s cinco entrevistados revelaram ter das consequéncias da implementacao do
Programa TEIP para o agrupamento enquanto instituicdo escolar que procura aperfeigoar
as suas praticas e e os alunos no que respeita as condi¢6es dadas pela instituicdo de forma a
melhorar a qualidade dos resultados académicos subsequentes a implementacgéo do TEIP.
Numa fase de pré-analise selecionam-se documentos, formulam-se hipoteses e estabelece-
se a base da interpretacdo subsequente. Na exploracdo procede-se a codificacdo e
enumeracdo segundo regras estabelecidas. A organizacao dos dados recolhidos por recorte,
entre outras técnicas possiveis, permite a sua classificacdo e agregacdo segundo categorias.
A categorizagdo compreende uma fase de inventério, na qual se isolam os elementos e
outra de classificagdo na qual se organiza o contetdo da mensagem. (ANEXO |1l — B)

A analise de conteudo visa assim compreender e interpretar os dados recolhidos,
validando-os através da sua categorizacio. E uma analise inferencial baseada em categorias
cujo objetivo é proceder a uma descrigdo objetiva e sistemética. O conteldo € organizado e

classificado progressivamente segundo categorias concetuais especificas e subcategorias
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para facilitar a sua consulta e retencdo da estrutura intertextual dos discursos de cada
entrevistado. (Carmo e Ferreira, 1998, 255)

Apobs a selecdo de dados, baseada na sua relevancia interpretativa, interligam-se num texto
interpretativo coerente e organizado apoiado no enquadramento tedrico, no intuito de

responder a questdo fulcral que originou a pesquisa.

5. Contextualizacao do Estudo

Apos ter integrado um primeiro projeto TEIP, a instituicdo considerou desde logo
fundamental incrementar boas préaticas e logo que lhe foi possivel, numa perspetiva de
mudanca e renovacgdo, 0 Agrupamento de Marrazes apresentou a sua candidatura ao TEIP2
baseando-se na legislagdo em vigor a época que considerava fundamental “garantir a
universalizacdo da educacdo bésica de qualidade e promover o sucesso do processo
educativo de todos os alunos e, muito particularmente, das criangas e dos jovens que hoje
se encontram em situag¢des de risco de exclusdo social e escolar”. (Despacho Normativo
n°55/2008).

Visando o sucesso de todos, pretendia-se melhorar préaticas, obter e rentabilizar mais
recursos para alargar competéncias tirando partido das sinergias entre a escola, a familia e
a comunidade envolvente.

A implementacdo dos programas de promocdo do sucesso educativo como o programa
TEIP pretende favorecer a relagcdo entre a escola e o aluno para que este se torne um
cidaddo responsavel, critico e pré-ativo. Reconhece-se que 0 sucesso do aluno ndo depende
sO da sua origem, mas também de fatores intrinsecos a propria escola. Conforme Afonso e
Neves (2000, 3) a “posse de regras de reconhecimento e de realiza¢do, para contextos
especificos de aprendizagem, constitui um factor crucial para o sucesso dos alunos (...) a
aquisicdo destas regras esta associada a determinadas caracteristicas da préatica pedagogica
da escola”. Por sua vez Santos (2003, 25) alega que se verifica uma melhoria das
aprendizagens e maior sucesso com mudancgas “nas formas como o aparelho escolar

funciona na distribui¢ao de conhecimentos”.
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CAPITULO IV - O AGRUPAMENTO EM ESTUDO

1. O Agrupamento de Marrazes

1.1. Caracterizacgao sociogeografica

Na origem do atual Agrupamento de Escolas de Marrazes esta a Escola Preparatoria de
Marrazes criada no ano letivo 1975/1976 devido ao crescimento demogréafico verificado na
freguesia onde existia, desde 1855, uma escola primaria. Em 1996 foi criado, pela tutela, o
Territorio TEIP de Marrazes. O Agrupamento Vertical de Marrazes, em 1999, abrangia ja
escolas do 1° Ciclo e Jardins-de-Infancia. A area de influéncia pedagdgica do atual
Agrupamento engloba uma area geogréafica que abarca as freguesias de Marrazes-Barosa,
Regueira de Pontes e Amor, situando-se a escola sede do Agrupamento na freguesia de
Marrazes. (Quadro 1).

Quadro 1 - Area de abrangéncia do Agrupamento

Marrazes 22 528 19,13
Barosa 2 156 752 6 13,67
(TOTAL) 24 684 32,80

* Regueira de Pontes 221 1823 11,55
o Amr s 2002 23,48

Fonte: Juntas de Freguesias

Na zona limitrofe a norte do concelho de Leiria, na margem direita do Rio Lis,
predominam atividades econdmicas ligadas aos servicos, industria e comércio, atualmente
a ressentirem-se dos efeitos da crise econdmica nacional.(PE 2009/12, 11)

O Agrupamento de Marrazes foi sofrendo sucessivos alargamentos sendo atualmente
constituido por 11 jardins de Infancia, 13 escolas do 1° Ciclo e a Escola Bésica n°2 de
Marrazes, escola sede do Agrupamento.

Na area de abrangéncia do Agrupamento, com aproximadamente 55 km2, destacam-se
alguns aspetos socioecondmicos particulares tais como a existéncia de um Internato
Distrital Masculino que alberga criancas retiradas as familias por razdes diversas que, na

sua maioria, frequentam as escolas do Agrupamento. (Mapa 1)
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Mapa 1 - Area geogréafica do Agrupamento
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Fonte: PE 2009/2012

Junto a escola sede do Agrupamento situa-se o Bairro Francisco Sa Carneiro, um bairro
social criado inicialmente para acolher os refugiados das ex-colénias, cuja populacéo
apresenta ainda hoje, na sua maioria, uma precaria situacdo econémica e problemas de
insercdo social e cultural. Neste bairro residem muitos dos alunos que frequentam escolas
do Agrupamento. Varios agregados estdo dependentes do Rendimento Social de Insercédo
(RSI) e os processos acompanhados pela Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens
(CPCJ) tém vindo a aumentar devido a caréncias econdmicas, a violéncia doméstica, aos
maus-tratos sobre criancas, a desestruturacdo familiar e ao desemprego crescente. Outros
aspetos preocupantes sdo a problematica da toxicodependéncia e o aumento do alcoolismo.
Subsistem ainda outras condicionantes tais como a falta de creches, a falta de ocupacao
para os jovens e um elevado nimero de idosos sofrendo de soliddo, caréncias econémicas e
habitacionais. Entrou recentemente em funcionamento na freguesia um centro de Dia da
AMITEI - Associacdo de Solidariedade Social de Marrazes, instituicdo parceira do
Agrupamento que veio aligeirar um pouco este circunstancia relacionada com a terceira
idade.

51



1.2. Caracterizagao da populacéo escolar

Devido ao elevado nimero de familias socioeconomicamente mais desfavorecidas, ao
longo dos anos, a percentagem de alunos do agrupamento apoiados pelos Servigos de Ac¢do
Social Escolar (SASE) situa-se proxima dos 25% do total de alunos. Os métodos de
atribuicdo dos subsidios tem vindo a ser alterados e a ser mais rigorosos, o que justifica
uma ligeira descida na percentagem de alunos subsidiados, mas contudo esta mantém-se
elevada. Os SPO e a técnica de acdo social prestam extrema atencdo a estes casos e
mantém uma vigilancia constante dos casos mais gravosos. Colaboram com o Hospital de

Leiria, a CPCJ e a Seguranca Social, entre outras entidades parceiras da escola. (Quadro 2)

Quadro 2 - Alunos subsidiados

148 101 162 100 127 99 132 98 119 82

249 302 296 267 269
498 564 522 497 470
23,5% 26,7% 25% 23,8% 23,2%

Fonte: Servicos Administrativos e Relatorios Avaliacdo Interna (RAI).

Os alunos que frequentam a Escola Béasica n° 2 de Marrazes, escola sede do
Agrupamento, residem perto do estabelecimento de ensino. A maior parte € proveniente da
freguesia de Marrazes-Barosa, com maior incidéncia para as localidades de Marrazes,
Géndara dos Olivais, Marinheiros e Pinheiros, entre outras. Os Encarregados de Educagéo
sdo sobretudo as maes sendo também elas que apresentam habilitacbes académicas mais
elevadas.

O numero de alunos do Agrupamento varia ligeiramente em cada ano letivo, concentrando-
se porém sempre um maior nimero de alunos no 1° ciclo. (Quadro 3)

Quadro 3 - Evolucéo da populacéo escolar do Agrupamento

- 480 477 479 493 487

1144 1085 1081 1083 1067
495 544 527 509 471
2119 2106 2087 2085 2025
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Fonte: Servicos Administrativos e Relatorios TEIP

Constata-se igualmente que pouco a pouco a freguesia onde se localiza a escola sede se
tornou terra de acolhimento de muitos alunos oriundos de outros paises e culturas. Provém
sobretudo dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP), do Norte de
Africa e de paises de Leste. Os paises de origem mais significativos sdo Cabo Verde,
Brasil, Marrocos e paises do Leste Europeu (Roménia e Ucrania). O Agrupamento desde
sempre procurou apoiar os alunos estrangeiros e dedicou especial atencdo aos que
evidenciam problemas relacionados com questdes linguisticas, culturais e pedagogicas.
(Quadro 4)

Quadro 4 - Alunos com Portugués Lingua Nao Materna (PLNM)

- 39 42 35 29 39

- 19 20 21 19 20
- 58 62 56 48 59
% 2% 2,9% 2,7% 2,3% 2,9%

Fonte: Servicos Administrativos e Relatorios TEIP

Nos recursos humanos do Agrupamento ha falta de professores com formacéo no ensino de
Portugués como Lingua Nao Materna (PLNM) e dificuldades na articulacdo curricular para
0 desenvolvimento de competéncias linguisticas e escolares desses alunos. A falta de
recursos didaticos adequados e de materiais especificos para trabalhar com os alunos
PLNM dificulta igualmente a agdo dos docentes e compromete as aprendizagens e
resultados dos alunos. Nem sempre sdo concedidas horas letivas aos docentes para apoiar
estes alunos. Ainda assim, a escola utiliza e rentabiliza todos os recursos humanos e
materiais e procura solugdes adequadas. Sempre que possivel estes alunos frequentam
aulas especificas. Todavia as circunstancias tendo sido alteradas pelo ME pelo que estes
alunos frequentam atualmente apoios pedagdgicos com outros que evidenciam maiores
dificuldades em acompanhar os conteddos lecionados nas diferentes disciplinas. Os
coordenadores de Departamento procuram contudo obter ferramentas tedricas e praticas
que transmitem aos docentes dos alunos em causa para lhes proporcionar uma mais rapida
e bem-sucedida integracdo no Agrupamento e no sistema de ensino portugués. Conforme

Sammons, Hillman e Mortimore (cit. In Lima, 2008), a escola procura atualizar-se através

53



do aprofundamento colaborativo dos seus conhecimentos e competéncias de modo a
proporcionar a todos 0 acesso a um ensino equitativo e de qualidade.

Ao longo dos ultimos anos letivos, verifica-se a saida de alunos nacionais e estrangeiros
para acompanhar os pais e encarregados de educacdo pelo mundo a procura de melhores
condicGes de vida ou por terem optado por regressar ao seu pais de origem.

Nos Varios niveis de ensino do Agrupamento regista-se a existéncia de alunos com
Necessidades Educativas Especiais (NEEP) que perfazem, segundo o Relatério TEIP
2013/2014 todos os anos letivos, aproximadamente 4,5 a 5% do namero global de alunos.
Existem atualmente duas Unidades de Ensino Estruturado (UEE) no Agrupamento que
constituem uma resposta educativa especializada para o Apoio a Inclusdo de Alunos com
Perturbacfes do Espectro do Autismo: uma na Escola Basica n°1 e outra na Escola Bésica
n° 2 de Marrazes (escola sede), no ambito das quais tem sido colocado um terapeuta da fala
além de docentes de Educacédo Especial.

No Agrupamento desenvolvem-se periodicamente vérias atividades e medidas educativas
para promover a aprendizagem e a participacdo destes alunos, que envolvem docentes do
ensino regular, do Departamento de Educacdo Especial, outros técnicos, pais e

encarregados de educacdo e a comunidade escolar em geral. (Quadro 5)

Quadro 5 - Alunos NEEP do Agrupamento

2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14
99 88 96 95 107
4,6% 4,1% 4,6% 4,5% 5,3%

Fonte: Projeto TEIP 2009/11; PE 2009/12 e Departamento de Ed. Especial

1.3. Caracterizacado do Corpo docente e ndo docente

Presentemente o corpo docente do Agrupamento é constituido por 209 docentes, sendo 12
professores de Educacdo Especial. Existe ainda um técnico do Servico de Psicologia e
Orientagéo (SPO) e uma técnica de servigo social. O pessoal docente é maioritariamente do
quadro, com experiéncia profissional. O nimero de docentes tem vindo a alterar-se devido
a imposic¢des legais nomeadamente no que respeita a constituicdo de turmas, mas também
devido ao decréscimo da natalidade e consequente quebra no nimero de alunos, sobretudo
no 1° ciclo, e ao aumento de pedidos de reformas de alguns docentes em final de carreira.
(Quadro 6)
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Quadro 6 — Corpo docente do Agrupamento (quadro comparativo)

- PE2009/12  Ano Letivo 2012/15
e
Feminino 173 87,4 174 83,3
Masculino 25 12,6 35 16,7
total 198 100 209 100
25-35 47 23,7 48 22,9
36-45 65 32,4 80 38,4
46-55 76 38,4 59 28,2
>55 10 51 22 10,5
do quadro 164 82,8 197 94,3
contratado 34 17,2 12 5,7
Bacharelato 11 5,6 7 3,3
Licenciatura 181 91,4 188 90
Mestrado 6 3,0 14 6,7

Fonte: PE 2009/12 e Servigcos Administrativos

O conjunto do pessoal ndo docente é composto por 62 elementos, a maioria do sexo
feminino (s6 ha um elemento masculino). O seu nivel de escolaridade é maioritariamente o
9° ano (28) ou 12° ano (22) havendo ainda duas auxiliares com licenciatura. O namero de
auxiliares decresceu nos ultimos anos por imposi¢do da tutela e € atualmente considerado,
pela Direcdo, insuficiente, pois tal facto provoca problemas ao nivel da organizacdo das
atividades e manutencéo da seguranca dentro do espago escolar. O agrupamento recorre a
Contratacbes de Emprego de Insercdo anteriormente designados por Programas
Ocupacionais de Emprego que sdo submetidas a apreciacdo e autorizacdo prévia da
Direcdo Geral dos Estabelecimentos Escolares (DGEStE).

A escola sede do Agrupamento, que engloba os 2° e 3° ciclos, debate-se igualmente, desde
h& muito, com problemas de falta de espaco, ndo sendo possivel atribuir uma sala a cada
turma. Dispde de vérias salas de funcdo especifica que, dependendo do ano letivo, se
revelam frequentemente escassas para albergar as diferentes turmas. A deslocacdo das
turmas entre blocos dificulta também a responsabilizacdo dos alunos pela conservacao e

manutenc¢do do espaco e material escolar, o que provoca uma aceleracdo da degradacédo das
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instalagbes. O numero de turmas em funcionamento oscila anualmente, embora ronde
aproximadamente as 28 turmas subdivididas entre Ensino Regular, Cursos de Educacdo e
Formacdo (CEF), Percurso Curricular Alternativo (PCA) ou, mais recentemente, o Curso
Vocacional.

Os espacos exteriores na envolvéncia dos blocos necessita de melhorias condicionadas no
entanto pela falta de verbas para o efeito. A gestdo da escola tem procurado recorrer a

varias parcerias e projetos para efetuar ligeiras beneficiacoes.
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CAPITULO V - APRESENTACAO, ANALISE E
COMENTARIOS DOS DADOS

1. O Agrupamento TEIP de Marrazes

O Agrupamento de Marrazes foi incluido pela tutela no programa TEIP em 1996 devido as
caracteristicas da sua populacdo escolar e contexto envolvente. Ap6s um periodo curto em
que ndo incorporou o projeto, voltou a integré-lo, de modo continuo, desde o TEIP2.
Assim, numa primeira fase, a inclusdo no TEIP foi uma deciséo da administragéo central,

mas a reintegracdo posterior ja resultou de um processo de candidatura.

“A primeira vez que integramos o programa TEIP foi em 1996/97”

“aconteceu quase de forma inesperada.

“Noés fomos contactados ja com o assunto consumado”

“faziamos parte de um lote de 25 escolas”

“em 2002. Interrompemos... ndo por iniciativa propria”

“Voltamos a integrar o TEIP 2 por nossa iniciativa, (...) depois foi aberta a possibilidade de nds nos
candidatarmos ao projeto.” (E1)

“quando do surgimento do programa nacional TEIP (...) a nossa escola foi convidada a integra-lo”
“Foi por convite e ndo por nds nos termos candidatado ...

“A partir dai ¢ que a nossa permanéncia ja depende de resultados ¢ depende do cumprimento das
metas” (E2).

“inicio do TEIP, (...) foi devido aos meninos do Bairro Sa Carneiro. (..) Era também (...) dar resposta
aos meninos do Internato, (...) ao longo do tempo (...) estavam a chegar popula¢bes oriundas da
Comunidade Europeia”(E4).

“Marrazes entra neste projeto escolar por ter uma populagdo escolar com caracteristicas muito
especificas
«...alunos cujos familiares eram oriundos das ex-colonias...” (E5).

O programa TEIP2 foi apresentado essencialmente como um programa de intervencao
social, "em territérios social e economicamente degradados o sucesso educativo € muitas
vezes mais reduzido..." (Despacho Normativo n® 55/2008). Uma escola ou agrupamento
integrando num TEIP tem "um elevado nimero de alunos em risco de excluséo social e
escolar... (Art® 2°) e sdo identificados com base nos resultados escolares e nos "indicadores
sociais dos territorios" (Art® 2°). Verifica-se que o0s entrevistados conhecem o0s

antecedentes do Agrupamento e o da sua populacédo tanto a nivel escolar como social.

1.1. Razdes para a implementacdo do TEIP

Nas entrevistas sdo referidas razes de ordem socioeconomica subjacentes a inclusdo e
implementacéo do projeto TEIP no Agrupamento. Todavia, existem igualmente problemas

de indisciplina e violéncia, de absentismo e insucesso escolares, motivos que levam a
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deteriorizagdo da escola e do ambiente escolar. Os entrevistados referem percegbes do
projeto TEIP nas quais se destacam o beneficio do reforco de recursos para reduzir

preventivamente o insucesso e o abandono escolares.

“programa que se destinava a escolas com muitas dificuldades, inseridas em terrenos com
caracteristicas sociais, (...) dificeis, com alunos, com uma populagio escolar normalmente dificil”

“o projeto TEIP que comegou em 1976 com 25 escolas (...) foi interrompido, recomecou (...) e depois
foi alargado sistematicamente.

“nao deixa de ser muito positivo aquilo que o programa nos atribui, porque, de facto, sdo mais
professores, sdo mais técnicos e ha outro tipo de atividades “ (E1)

“Tinhamos alunos, muitos alunos carenciados”

“estavamos inseridos num meio social desfavorecido (...) nossa proximidade aqui ao Bairro Social dos
Marrazes”

“muitas familias disfuncionais”(E2)

“decréscimo a nivel do poder econémico das pessoas.”

“a familia estd cada vez mais disfuncional. (...) dominio da familia monoparental”

“o TEIP quando foi criado foi também com essa finalidade, de reduzir a indisciplina”

“o psicologo e a técnica social fazem o que podem, s6 que realmente os casos sdo cada vez maiores,

sdo muito mais e (...) ndo sdo respostas imediatas “(E4)

“os projetos TEIP da altura foram um pouco um ensaio para a formag@o dos agrupamentos “
“Em 2008 (...) apercebi-me que as razbes de implementacdo do TEIP ja eram completamente
diferentes”. (ES)

No PE do triénio 2009/12 salienta-se que “Sendo a Escola o local privilegiado para o
desenvolvimento das relagdes interpessoais e aprendizagens, (...) os alunos vao aprender a
valorizar atitudes e comportamentos e a construir referéncias para 0 modo de interagir em
sociedade. Desta forma, devera a escola proporcionar actividades educativas diversificadas
e espacos com qualidade que favorecam a formacdo de cidaddos responsaveis, criticos e
activos.” (PE 2009/12, 6)

Os TEIP, criados com o Despacho 147-B/ME/96 desde logo direcionaram a sua acgao
essencialmente para o combate a problematica como o abandono e insucesso escolares e
garantir a igualdade de acesso e sucesso educativo dos alunos.

A partir do TEIP2 apresentam-se e desenvolvem-se projetos plurianuais que visam, sem
prejuizo da autonomia de cada instituicdo, a consecucdo dos objetivos principais
delineados a nivel de escola tais como a melhoria da qualidade do sucesso educativo dos
alunos; o combate ao absentismo e abandono escolar precoce, a indisciplina e violéncia no
espaco escolar; fomentar a aceitacdo das diferencas e integracdo de todos; adequar o
processo educativo as necessidades educativas especiais dos alunos; diversificar a oferta
formativa e melhorar as condi¢Ges de orientacdo escolar e profissional e transicéo
qualificada para a vida ativa; melhorar o sentimento de pertenca e a imagem do

agrupamento; promover a relagdo entre escola/familia e comunidade e coordenar a agéo da
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escola com outros parceiros locais, da comunidade, instituicGes publicas, empresas e a
sociedade civil, entre outros. A escola procura disponibilizar recursos culturais e
educativos necessarios ao desenvolvimento integrado da educacdo, da qualificacdo, ao
reconhecimento e certificacdo de competéncias e ainda da animacdo cultural. De acordo
com os objetivos e finalidades priorizadas sdo definidas entdo estratégias para alcancar as
metas quantificiveis a atingir nos varios niveis de ensino.(PE, 2009/12, 46-57)

O Agrupamento esta ciente de que a resolucdo de problemas como a indisciplina, o
absentismo e o insucesso, depende da qualidade da relagdo com o meio e sobretudo com as
familias. Preocupa-se em criar alternativas pedagogicas internas que facilitem a
implementacdo de processos de melhoria na escola, sendo para isso uma mais-valia

importante o aumento dos recursos humanos disponibilizados.

1.2. Objetivos

De acordo com as carateristicas especificas do Agrupamento, e ainda que ao longo dos
anos algumas circunstancias tenham sido alteradas ou melhoradas, definem-se objetivos
que sdo o cerne orientativo de toda a instituicdo e do percurso que tem seguido. Ora se
destacam uns, ora outros, de acordo com os resultados alcancados.
Os objetivos referidos nos diferentes relatérios TEIP vdo no sentido de:

» Reduzir o insucesso educativo;
Promover a qualidade do sucesso;
Minimizar ocorréncias de indisciplina e violéncia no espaco escolar;
Reduzir o absentismo e o0 abandono escolar precoce;
Fomentar a aceitacdo das diferencas e a integracdo plena de todos os alunos;

vV V V V V

Promover o desenvolvimento vocacional e orientacdo escolar e profissional dos

alunos;

» Criar condicGes facilitadoras para a prevencéo e reducdo de comportamentos de
risco;

» Promover a participacao e colaboracédo dos pais e encarregados de educagdo e da
comunidade educativa no desenvolvimento socioeducativo dos alunos;

» Enriquecer as op¢Oes formativas do Agrupamento;

» Criar respostas no ambito da Educacdo e Formacao para Adultos;

» Eliminar situagdes de inseguranga na escola;

» Melhorar o sentimento de pertenca e valorizagdo da escola;
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» Criar mecanismos funcionais de informagéo e comunicacao escola — familia —
comunidade, potenciando o uso das tecnologias de informagéo e comunicacao;
» Projetar uma imagem positiva do Agrupamento na comunidade;
» Melhorar a qualidade dos servigos prestados.
Segundo os entrevistados, numa escola que se pretende de qualidade, todos devem
contribuir para o alcance das metas definidas e desenvolvem préticas e atividades que

levem ao aumento do sucesso educativo.

“aquilo que se pretende, ¢ que haja um melhor ambiente escolar e que as aprendizagens sejam mais
conseguidas”(E1)

“melhorar os resultados” (E2)

1.3. Equipa TEIP

A Equipa TEIP ¢ habitualmente composta por um titular do 6rgao de Direcdo Executiva do
Agrupamento, que coordenaria a equipa, no entanto, o Diretor delegou no Coordenador
TEIP essa funcdo. Fazem ainda parte da equipa um psicologo do SPO e diversos docentes,
cujo numero oscila conforme o assunto em causa, além da consultora externa. Assim,
considera-se a presenca constante da Coordenadora do 1° Ciclo e, pontualmente, da
responsavel do 1° Ciclo na Direcdo. A educacdo pré-escolar é representada pela
Coordenadora de Departamento ou por uma assessora da Dire¢do. Quanto aos restantes
ciclos e areas disciplinares, sempre que necessario, sdo representados pelos respetivos
Coordenadores de Departamento. Todos tém assento no Conselho Pedagdgico.

A equipa reine em média uma vez por més essencialmente para avaliar o cumprimento dos
objetivos e metas definidas; constatar os resultados alcancados parciais e/ou gerais;
reformular ou (re)ajustar, propor ou coordenar novas estratégias ou recursos; detetar pontos

fracos ou fortes.
“resultados sdo divulgados desde logo através do nosso coordenador TEIP em reunido de Conselho
Pedagbgico”
“sendo divulgados no CP chega naturalmente a todo o universo de docentes” (E1)

“a equipa TEIP tem esta miss@o um pouco dura, mas consciente, de ndo podermos regredir,” (E2)

“O facto do coordenador TEIP ser uma pessoa com competéncias no ambito das tecnologias
informéaticas muito boas, tem ajudado favoravelmente a encontrar solu¢cbes muito boas que facilitam o
TEIP, nomeadamente o contacto com os pais, a disponibilizag¢do rapida de toda a informagao,

“O facto de existir um psicologo com conhecimento muito grande das situagdes, também ¢é outro
elemento e portanto fazer parte da equipa do TEIP também facilita muito o crescimento do
TEIP.”(E3)

A equipa procura assim respeitar e alcancar os critérios de permanéncia no Programa
TEIP, nomeadamente no TEIP3, onde se define que a aprovacdo do Plano de Melhoria das

Escolas TEIP ou agrupamentos de escolas aderentes ao programa antes do inicio do ano
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letivo 2012/13 é condicionada pela contratualizacdo de um conjunto de metas gerais
distribuidas por quatro dominios: o sucesso escolar na avaliagdo externa e na avaliacdo
interna, a interrup¢do precoce do percurso escolar e abandono escolar e a indisciplina. Para
cada dominio, as Escolas TEIP definem um conjunto de metas condicionadas por valores
minimos fixados pela DGIDC. A classificacao final de cada agrupamento advém da média
das classificacbes nos varios dominios, mas, caso as Escolas TEIP ndo obtenham a
classificacéo pretendida, podera ser ponderada a sua permanéncia no Programa. Atendendo
ao discurso dos entrevistados, tais regras sdo, por um lado, entendidas, mas, por outro,
também questionadas pelos diferentes atores implicados no processo, pois a indefini¢do da
permanéncia no Programa leva a algum sobressalto constante e condiciona a aplicacéo de

projetos mais ambiciosos.

“Temos que apresentar relatorios semestrais. Esses relatorios sdo também submetidos a apreciagdo
do nosso perito externo”

“avalia¢do pela equipa de técnicos da DGE (Dire¢do Geral de Educagdo)”

“a DGE todos os anos nos pede um Plano de Melhoria que ndo tem que ser recorrentemente igual
aos planos anteriores” (E1)

“Essa avaliagdo condiciona a atribuigdo de recursos, (...) a atribuigdo de financiamentos,”(E2)

A nivel interno, a equipa TEIP tem igualmente a preocupacéo de divulgar junto da restante
comunidade escolar os procedimentos adotados, os contrangimentos a ultrapassar, 0s
pontos fortes e fracos com que se deparam e que sdo considerados nos Planos de Melhoria.

Reforca-se o que se revelou positivo e ponderam-se novas estratégias.

“o Relatorio de Avaliagdo Interna (...) divulgado internamente e externamente quando a escola precisa
de falar das suas taxas de sucesso, de insucesso, de publicitar junto da comunidade”

“Os resultados sdo sempre, a nivel interno, discutidos em Conselho Pedagogico”

“esses mesmos resultados sdo enviados aos coordenadores de Departamento”

“Temos menos recursos, mas ndo podemos piorar os resultados” (E2)

1.4. Recursos humanos e financeiros

A constituicdo dos TEIP pretendeu ser uma medida compensatéria perante as
desigualdades socioculturais, econdmicas ou familiares dos alunos de um determinado
espaco geogréfico, ligados a uma unidade educativa territorial prioritaria. Conforme j& fora
experimentado noutros paises, visa a igualdade de oportunidades adotando medidas de
discriminagdo positiva.

A acdo educativa centra-se na melhoria do ambiente educativo, da qualidade das
aprendizagens e do sucesso dos alunos. Numa visao integrada e articulada da escolaridade
favorece-se o desenvolvimento e a integracdo das varias dimens@es educativas: a educagéo

de adultos, a educacdo especial, o apoio psicopedagdgico, a orientagdo escolar e
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profissional, a acdo social escolar e a saude.

Assim sendo urgia criar condi¢des favoraveis a ligacdo da escola a comunidade e a vida
ativa e ajustar a oferta educativa aos contextos comunitarios, implicando e co-
responsabilizando todos no processo educativo.

Os entrevistados denunciam que, apesar da optimizagédo de recursos materiais e humanos e
da unido de esforcos através da sua gestdo integrada, por vezes, se verificaram limitagdes
do ponto de vista estrutural, pois nem sempre agruparam populacdes especialmente

carenciadas ou respeitaram as relacdes e dinamicas ja existentes entre escolas.

“0 nosso Agrupamento é um dos maiores em termos de dimensdo. (...) ao nivel do 1° ciclo,
somos 13 escolas e a nivel de dimensdo geografica, de raio, sdo 12 quilometros.”(E4)

“A formagdo geografica do Agrupamento ndo atendeu a ... foi s6 uma questdo da reorganizacdo da

rede” (ES)
Mencionam ainda que, embora ja existissem projetos de adocdo de “boas praticas” em
vigor na escola para ajudarem na resolucdo de determinadas problemaéticas, o apoio de
outros recursos humanos e técnicos como psicologos, assistentes sociais, animadoras
culturais eram encarados como desejaveis e até imprescindiveis para incutir outro
dinamismo ao agrupamento. Consideram que 0s recursos associados a implementacdo do
projeto TEIP permitem alcancgar os objetivos e metas definidos e influenciam os resultados
finais.
Todos referem que uma das mais notaveis alteraces foi o acréscimo positivo de recursos
financeiros e sobretudo humanos ao integrar o projeto. Destacam a existéncia de
psicologos, de mais docentes ou de animadoras culturais. A escola da especial atencdo as
caracteristicas socioculturais da populacdo abrangida pelo territério, as suas familias, as
necessidades especiais permanentes de alguns alunos e coloca em pratica a¢des que visam

0 sucesso de todos.

“no TEIP 1(...), foram-nos imediatamente colocados aqui dois psicologos (...). As primeiras escolas a
terem psicologos foram as TEIP,”

“no que diz respeito ao TEIP2, esses recursos ndo foram s6 recursos humanos, foram também
recursos materiais e financeiros” (E1)

“Passamos, a partir do momento em que fomos TEIP, a ter mais recursos humanos, docentes para
reforgo as aprendizagens”
“No TEIP 3 é que tivemos o maximo de recursos porque tivemos duas animadoras culturais, uma

técnica de servigo social e quatro docentes para apoio no primeiro ciclo, para reforco as aprendizagens
de Matemaética e Portugués e uma docente, (...), para refor¢o as aprendizagens de Matematica no 2° e
3°ciclos”

“sistematicamente avaliamos (...) de forma a verificar se os recursos estdo a ser rentaveis, se 0s
recursos deviam ser aplicados noutras dificuldades” (E2)
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“A inclusdo das animadoras socioculturais, a inclusdo da técnica social, o facto de haver professores
de coadjuvacao, é uma grande mais-valia”
“duas professoras (...) vAo dar apoio nas escolas do 1° ciclo as turmas que foram sinalizadas”

“haver professores de coadjuvacdo, ¢ uma grande mais-valia que a nivel do 1° ciclo (...) foi uma
grande aposta”

“(...) € um grande recurso (...) o TEIP tem dado recursos para apetrechar a biblioteca.”

“as vossas colegas ( professores do 2° e 3° ciclo) (...) vao fazer nessa altura as Ciéncias divertidas (1°
ciclo). E uma mais valia, mas nio chega. «

“O TEIP foi muito bom, a nivel de recursos humanos” (E4)

“... educagdo pré-escolar e do 1° ciclo nds tinhamos acesso a outras atividades oferecidas pela escola
sede: clube de informatica, educacéo fisica e outras” (E5)

Haveria ainda necessidade de mais recursos para melhorar o que ja se procura fazer bem,
mas 0 que se constata € que, contrariamente ao espetavel, esses recursos foram sendo

alterados, condicionados ou até retirados.

“Houve uma diminui¢ao nos recursos que nos foram atribuidos.*
“TEIP3 as coisas sdo diferentes. J4 ndo ha recursos financeiros acrescidos. Ha recursos humanos
acrescidos,” (E1)

“desde o ano passado (...) temos menos um recurso de um técnico especializado, ou seja, temos
menos uma animadora cultural”

“Mantemos a técnica de servigo social e temos menos horas atribuidas aos recursos humanos
docentes” (E2)

Ainda que sejam uma mais-valia relevante para a persecucdo dos objetivos, a escola
constata que ndo pode depender totalmente dos recursos atribuidos e deve capacitar-se,
assim como os seus docentes, para enfrentar de forma mais autonoma o futuro. Os
docentes do Agrupamento com mais formacdo, sobretudo em éreas ligadas as Ciéncias da
Educacao ou Tecnologias da Informagéo, séo, por isso, incentivados pela lideranca de topo
e equipa TEIP a proporcionar mais formacao aos outros docentes, colocando ao servico de
todos a sua formacdo e possibilitando-lhes maior qualidade nos seus desempenhos
profissionais. Acreditam que tal proveito se refletira nos resultados dos alunos, na eficécia

e eficiéncia da escola e na sua imagem exterior.

“ndo deixa de ser muito positivo aquilo que o programa nos atribui, porque, de facto, sdo mais
professores, sdo mais técnicos e ha outro tipo de atividades “ (E1)

“outra decisdo (...) consensual na equipa TEIP é que a escola rentabilizasse os recursos formativos
internos em processos de formagao colaborativa.

“o atual desafio é que a formacdo surja. As necessidades de formagdo sdo internas e devem ser
resolvidas internamente por quem tem todas as condi¢fes para ajudar a resolver os problemas
internos”

“o TEIP conseguir rentabilizar os recursos internos,”

“perante a auséncia de dinheiro, ele ndo deixard de funcionar porque (...) estd num processo de

valorizagdo daquilo que sdo os recursos internos.” (E3)

“o corpo docente desta escola sdo pessoas muito empenhadas “
“nds temos tao bons recursos humanos” (E4)
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1.5. Mudanca na gestdo e organizagao

Ciente da sua missdo, 0 agrupamento procura garantir, satisfazer e até exceder as
expetativas da comunidade escolar de modo a garantir 0 acesso ao saber e 0 sucesso de
todos os alunos. Uma lideranca forte e esclarecida desencadeou mudancas que foram
gradualmente aperfeigcoando as metodologias e as rotinas e permitindo a consciencializagéo
das suas vantagens para o Agrupamento. A elaboracdo de relatorios semestrais e 0
programa de avaliacdo tipo enviado pela DGE para todos os TEIP ou ainda de planos de
melhoria fazem com que todos os atores tomem consciéncia das vantagens do rigor da
avaliacdo ligada a implementacédo do projeto.

“uma consciéncia de avaliag@o (...) isto ja esta enraizado na nossa escola, ja faz parte da nossa cultura”
“nods sabemos sempre como € que estamos em relagdo aquilo que nos propomos fazer.

No passado, ndo se fazia de uma forma tdo sistematizada”

“uma das grandes altera¢des que o TEIP nos trouxe: esta obrigagdo de refletir de forma constante e
coerente, sobre o cumprimento das metas do projeto”

“ter uma consciéncia muito clara daquilo que séo as nossas metas e a importancia de as atingir” (E2)

“O rigor do contrato, a assinatura entre a escola e o Ministério, O plano de melhoria... (...) ¢ melhoria
porque obriga compulsivamente a entrar no rigor (...) ¢ uma ajuda” (E3)

As liderancas de topo delegam competéncias, colaboram com equipas constituidas para
dinamizar, coordenar e avaliar as atividades o que permite a partilha de responsabilidades e
de toda uma cultura de avaliagéo interna. Conforme Guerra (2000) o processo avaliativo
ndo engloba s os resultados alcancados, mas também resulta da participacdo de todos na

sua construcéo.

1.6. Medidas e estratégias

As escolas sdo organizacbes onde os profissionais partilham valores, metas e
responsabilidades. Promove-se a sua transformacdo em organizagdes colaborativas com
uma cultura propicia a mudanca educativa.

Para combater problemas como a indisciplina e o insucesso e promover a igualdade de
oportunidades, o sucesso educativo e a democratizagdo do ensino adotam-se medidas que
visam prevenir a exclusdo social e escolar. Criam-se portanto equipas de trabalho e,
colaborativamente, ‘“apresentam-se propostas e lancam-se alertas para determinadas
situacdes que urge modificar” (E2).

“no passado nds tinhamos graves situagdes de indisciplina”
“A equipa de avaliacdo interna trabalha os dados por exemplo da indisciplina, os dados do insucesso
educativo a partir daquilo que a equipa TEIP lhe fornece.” (E2)

“Ha a procura de solugGes a nivel transversal e a nivel vertical implicando todos. Ha uma preocupacéo
muito grande com a monotoriza¢do.”(E3)
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O Agrupamento reforgou precocemente a atencao dada primeiro ao 1° ciclo com o apoio de
outros professores nas disciplinas em geral, mas sobretudo nas disciplinas de Portugués e
Matematica e depois ao Pré-escolar. Disponibiliza recursos tecnoldgicos a esses niveis
iniciais, sempre que possivel.

“outra estratégia foi realmente uma atuacdo precoce no que diz respeito a resolucéo dos problemas,
por isso o enfoque ser dado no 1° ciclo.”

“(As professoras coadjuvantes) vao estar mais a nivel do Portugués e vao incidir mais no 2° ano para
colmatar as dificuldades dos alunos atempadamente, (...) pretende-se uma intervengéo precoce.”

“A nivel da Matematica, também a aposta ¢ no segundo e terceiro anos. (...) entendeu-sSe, € 0S
resultados também nos ajudam, que um trabalho prévio no segundo e terceiro ano vai-nos levar a ter
melhores resultados no quarto ano.”

“no primeiro ciclo ha um grande enfoque nos resultados de Portugués e de Matematica” (E2)

“o Agrupamento passou da remediag@o para a previsdao”

“definiu-se como um dos objetivos (...) 0 insucesso a nivel da competéncia da leitura e da escrita no
ambito de um final de 1° ciclo... Atualmente, as dindmicas (...) implementadas sdo da sensibilizacdo
para a leitura e para a escrita (...) ao longo do pré-escolar de forma a que sejam prevenidas situacdes e
ndo apenas remediadas.” (E3)

“as professoras de Musica, de Ciéncias, de Expressdo Dramatica, de Educacdo Fisica e Motora, (...)
estas quatro areas (...) dar aulas no 1° ciclo, (...) vao levar um pouco da imagem do 2° ciclo”
“No 1° ciclo, aposta-se também nas novas tecnologias” (E4)

“Estavamos todos juntos: Educadores de Infancia, professores do 1° ciclo, do 2° e 3° (...) era uma
dindmica que ndo existia e que teve um impacto muito forte

“..as medidas s8o muito canalizadas para o Portugués e a Matematica pelo menos ao nivel do 1°
ciclo” (ES)

Surge assim um leque de estratégias cujos enfoques sdo o0 mais diversos possiveis. Todos
os intervenientes implicados pretendem que os seus resultados venham a ser proveitosos a
longo prazo e percetiveis nos subsequentes niveis de ensino do agrupamento. Assim sendo,
a concretizacdo de uns objetivos leva ao surgimento de outros cuja abrangéncia é cada vez
mais ambiciosa. A qualidade dos resultados ndo é esquecida nem a necessidade de

proporcionar formagéo aos docentes.

“fazer o reforgo as aprendizagens e temos o maior numero de docentes alocados ao 1° ciclo para
reforgar as aprendizagens a Portugués e Matematica”

“ja estamos a pensar ainda ir um pouco mais atras, ou seja, comegar a atuar ja no pré-escolar, (...)
junto dos cinco anos, pode haver ja um periodo propedéutico para a entrada no 1° ciclo ser mais
suave e mais proveitosa”

“Estamos a pensar justamente capacitar as educadoras para esse tipo de acdes”(E2)

“o Agrupamento passou da remediagdo para a previsdo”

“definiu-se como um dos objetivos (...) 0 insucesso a nivel da competéncia da leitura e da escrita no
ambito de um final de 1° ciclo... Atualmente, as dindmicas (...) implementadas sdo da sensibilizacéo
para a leitura e para a escrita (...) ao longo do pré-escolar de forma a que sejam prevenidas situagdes e
ndo apenas remediadas.”

“a ligagdo entre &mbitos como o do pré-escolar, que ndo esta absolutamente consignado com o TEIP,
mas que, de uma forma sistémica acaba claramente por estar envolvido.”(E3).
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2. A implementacao do Projeto

A equipa TEIP, os 6rgdos de gestdo e administrativos, além de entidades externas, avaliam

regularmente a implementacdo do Projeto TEIP, a articulacdo das acdes e tomadas de

decisdo, determinando pontos fortes e fracos. Procede-se igualmente a uma avaliagdo

interna regular dos efeitos das agdes desenvolvidas.

“resultados sdo divulgados desde logo através do nosso coordenador TEIP em reunido de Conselho
Pedagogico”

“sendo divulgados no Conselho Pedagdgico chega naturalmente a todo o universo de docentes”

“fago a divulgagdo dos resultados (...) O Conselho Geral tem representantes ndo s6 do corpo docente,
mas também do corpo ndo docente do Agrupamento, pais ¢ até de elementos da comunidade”

“eu ndo sei se este projeto continua a ser tdo sustentavel como foi até agora.” (E1)

“internamente através do Relatorio TEIP, que ¢ feita pela equipa TEIP em fungéo das

metas”

“o Relatorio de Avaliagdo Interna (...) divulgado internamente e externamente quando a escola precisa
de falar das suas taxas de sucesso, de insucesso, de publicitar junto da comunidade”

“relatorios semestrais minuciosos que séo apresentados pela coordenacao TEIP” (E2)

“A linguagem, os procedimentos etc, sdo no sentido de a problematica da autoavalia¢do se difundir
largamente no Agrupamento.”

“hé& um esfor¢co manifesto para ultrapassar os pontos fracos”

“Nao se podem desperdigar recursos, entdo o acompanhamento ¢ sistematico”(E3)

A avaliagdo externa é da responsabilidade de uma entidade externa e independente,

contratada pela DGIC, que avalia o Programa na sua globalidade.

“avaliacdo da coordenacdo nacional TEIP que é muito importante para nos porque situa a escola no
cluster a que ela realmente pertence, ou seja, nés somos comparados entre iguais. (...) cuja equipa
pertence a DGE”

“Essa avaliag@o condiciona a atribui¢do de recursos, (...) a atribuigdo de financiamentos,” (E2)

Quando eu comecei a trabalhar com o TEIP encontrei uma situagdo em que as pessoas procuravam,

até nos relatérios TEIP (...) apresentar justificacdo (...) para aspetos menos atingidos. (...) procuravam
“embrulhar” alguns aspetos mais criticos numa linguagem, que consideravam (...) mais bonita”(E3)

“Para se construir uma imagem leva-se tempo” (E4)

A avaliacdo e monotorizacdo do projeto tem o acompanhamento de uma perita externa,

conforme previsto no art® 17 do Despacho Normativo n® 55/2008, para regularizar as

praticas, planear e refletir sobre o impacto do projeto.
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“é importante ouvir o perito externo, (...) para chegar a determinadas conclusdes”(E1)

“papel do perito externo: aconselhar, orientar e sobretudo fazer uma coisa que ¢ ... educar para a
sustentabilidade do projeto “(E2)

“a avaliagdo tem sido um dos campos em que o TEIP mais cresceu.”
“o sentir a avaliagdo e a necessidade da avaliacdo, 0 TEIP avangou quilémetros... e penso que isto é
um espirito que esta a ser instalado no Agrupamento” (E3)



A cultura de escola vai no sentido de uma maior exigéncia e rentabilizacdo para obter
maior eficicia e impacto, contudo ndo deixam de surgir criticas a alguns procedimentos,
nomeadamente pelo facto dos lideres frequentemente delegarem, no entender de alguns
entrevistados em demasia, as suas atribuicdes de orientacdo e lideranca a outros elementos,
perdendo assim a relevancia e eficiéncia desejadas. Segundo a entrevistada E5, esta forma
de atuacdo é um aspeto a alterar.

“Este projeto é um projeto magnifico que deu muito aos Marrazes”
“notam-se resultados, mas ainda estd muito aquém” (E4)

“Ha melhorias a fazer. Tem a ver com a assuncdo da Direcdo relativamente a certos assuntos. Ha
muita coisa que estd demasiadamente “delegada”
“ndo ¢ s6 ser TEIP, ¢ também a forma como se é TEIP e ai acho que ha coisas a fazer.” (E5)

2.1. Constrangimentos

Os condicionalismos e restricbes na contratacdo docente impedem a continuidade de
projetos internos como o desdobramento do ensino das linguas estrangeiras de modo a
valorizar a oralidade e permitir um ensino mais individualizado em sala de aula.
Condiciona-se ainda o apoio individualizado a alunos com determinadas caracteristicas e
maior insucesso, ficando estas necessidades, involuntariamente, relegadas para segundo

plano.

“ha uma diminui¢do de recursos adicionais”

“algumas alteragdes introduzidas pela tutela, designadamente no que diz respeito & intervencdo do
corpo docente, podera vir a prejudicar aquilo que sdo os resultados das aprendizagens,”

“os professores de Portugués e de Matematica estdo a ser causticados com esta historia da sua
atividade ndo letiva ter que ser aplicada em apoios”

“a quantidade dos apoios (...) esta a diminuir(...) os apoios adicionais este ano sio menos como pelo
facto da tal componente ndo letiva dos professores estar, (...), absolutamente consagrada a outras
tarefas e (...) talvez ai os resultados possam (...) ndo ser tdo bons”

“estamos inseridos numa zona suburbana (...) com (...) muitos meninos que infelizmente pertencem
(...) a muitas familias pouco estruturadas (...) ndo sdo tdo apoiados em casa como nds
gostariamos”(E1)

“Nesta estrutura termos um psicélogo ¢ lamentavel”
“o psicologo e a técnica social fazem o que podem,“(E4)

Devido a mudancas relacionadas com as condi¢des de inclusdo e permanéncia no programa
TEIP, os atores educativos entrevistados referem que as suas expetativas foram
desfraudadas e que as escolas se sentem desvalorizadas. As escolas inseridas no Programa
TEIP passaram a estar sujeitas a certas condicionantes ligadas a contratacdo e selecdo de
docentes que se tornaram desajustadas perante as caracteristicas especificas de tais
territorios. As suas finalidades essenciais foram ultrapassadas por determinacGes legais e,

na opinido dos entrevistados, tornaram-se desajustadas e opressivas para O SUCESSO
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educativo, alem de condicionar mais o grau de autonomia da instituig&o.

“em termos legislativos, achamos que ¢ perfeitamente absurdo que as escolas que ndo sido TEIP
possam reconduzir os seus professores contratados e os TEIP ndo possam!”

“Este ¢ um constrangimento que tem sido anualmente relatado (...) e que ndao hd maneira de ser
resolvido.”

“ha, (...) constrangimentos porque temos uma populacdo nada facil, mas também constrangimentos

legais”.

“eu ndo sei se este projeto continua a ser tdo sustentavel como foi até agora.”(E1)

O corpo docente diminui, mas também outros recursos humanos. O numero reduzido de
funcionérios ou a sua falta de preparacdo condicionam o desenvolvimento de diversos
projetos nomeadamente alguns relacionados com a Educacdo Especial, a seguranca e o
controlo de situagbes de maior indisciplina ou violéncia. Apesar de todo o trabalho,
segundo os entrevistados, reconhecidamente positivo, do Agrupamento nos Ultimos anos e
das melhorias significativas, mantém-se outros problemas e estes podem, nas condigdes
atuais, por em causa o “bom trabalho” desenvolvido. Além disso, a degradacdo das
instalacBes interiores e exteriores do espago escolar foi, dentro do possivel, controlada,

mas ndo completamente resolvida.

“nosso pessoal auxiliar que é cada vez menos, pouco qualificado, e que, (...), cria dificuldades
enormes ao funcionamento normal da escola”

“importa focalizarmo-nos, enquanto projeto TEIP, também no espaco fisico (...). Uma escola bonita,
bem equipada é seguramente uma escola com melhores condic6es para ter melhores resultados ainda,
portanto era isso que eu melhorava.” (E2)

Os condicionalismos legais e as imposi¢Oes da tutela sdo atualmente considerados
“travOes” perante a ambicdo genuina de continuar a lutar por uma efetiva autoridade e

autonomia a nivel decisorio e organizativo.

“a escola ndo tem conseguido, ndo tem tido autoridade, autorizagdo, enquadramento legal para manter
muitos dos bons profissionais (...) que se enquadram exatamente naquilo que € o espirito do TEIP, na
dindmica que se quer apresentar e criar”

“se nos tivéssemos podido escolher efetivamente com quem ficdvamos, nés hoje tinhamos ainda
melhores resultados.”(E2)

Além disso, o tempo para o trabalho colaborativo, para a reflexdo sobre as préaticas
desenvolvidas e os seus resultados foi retirado as escolas e aos seus atores o que faz com

que a concretizagdo das metas e objetivos acabam por se ressentir disso.

“algumas alteragdes introduzidas pela tutela, designadamente no que diz respeito a intervengao do
corpo docente, estd..., poderd vir a prejudicar aquilo que séo os resultados das aprendizagens,” (E1)

“Nao temos muito o habito de refletir porque custa e ndo nos dao condi¢des para isso. Infelizmente,
tem de haver mudanga ai.”(E4)
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Perante o desanimo da reducdo de recursos humanos, os entrevistados reafirmam a sua
conviccdo de que se persistira determinantemente num percurso ascendente, pois as
repercussdes do desempenho positivo do Agrupamento nao pode ser desprezado.

Verifica-se atualmente um decréscimo do numero de alunos no Agrupamento, sobretudo
no primeiro ciclo, ndo s6 devido as baixas taxas de natalidade de que padece o pais, ao
fluxo migratdrio da populacéo e a saida de alguns alunos estrangeiros, mas também devido
a concorréncia, que consideram desleal, de outros estabelecimentos de ensino corporativos

ou particulares, a degradacao do espaco fisico e a falta de recursos humanos e materiais.

“O espago fisico da escola ¢ potenciador das situagdes de agressdo, de agressividade, porque ¢ um
espaco fisico feio, agressivo com muito poucos equipamentos”

“situagdes de indisciplina. Vejo com alguma preocupacdo esses nimeros, ndo a voltarem a expressao
que tinham no passado, mas com tendéncia a aumentar” (E2)

“Estamos a perder muitos alunos”
“os colégios tentam captar dando facilidades aos pais que a nossa escola ndo pode dar por falta de
capacidade financeira.”

“as equipas que t€m estado no ministério tém afrontado a imagem do professor.”

“constrangimentos da colocagéo dos professores, o que ndo se percebe, (...) ja deviam estar definidas,
ndo se percebe (...) estes constrangimentos a nivel dos recursos humanos.”

“os meninos a irem para fora, para paises da comunidade europeia e para fora da comunidade e o
facto dos colégios os chamarem” (E4)

A distancia entre as diferentes escolas que formam o Agrupamento e o facto de existir
outra oferta educativa mais préxima levam os alunos a optar por outros estabelecimentos
de ensino para prosseguir os seus estudos ainda que tanto as familias como os alunos
reconhecam o valor do corpo docente do agrupamento e conhecam os bons resultados do
Agrupamento nos exames externos dos 4°, 6° e 9° anos. Segundo a entrevistada E5, alguma
obsessdo pelos resultados finais, pela busca do sucesso fez com que os intuitos do
Programa TEIP fossem de algum modo deturpados e descaracterizados.

“.. localidades cujas escolas e jardins fazem parte do Agrupamento de escolas de Marrazes, os
meninos ja ndo vém para aqui .

“Nao ha facilidade de transportes dentro do Agrupamento, ndo ha esses recursos.”

“O projeto TEIP deixou de ter as caracteristicas que estavam na sua génese (...). Antes tinha a ver com
a inclusdo de alunos (...) com problemas disciplinares, mas atualmente esta, até demasiadamente
centrado nas questdes do sucesso, dos resultados.” (ES)

De acordo com o que a entrevistada (E3) afirma, estes constrangimentos ndo serdo tao
graves como 0s existentes noutros territérios TEIP onde ndo se consegue atingir um clima
de trabalho colaborativo que possa motivar os docentes e leva-los a combater em conjunto

problematicas como o insucesso, o abandono ou a indisciplina.

“Um dos objetivos do TEIP ¢ evitar o abandono. (...) é conseguir o sucesso e, muitas vezes, por mais
esforcos, por mais empenho, por mais medidas que se criem ndo se consegue no TEIP obter os
resultados previstos porque o sistema escolar ndo € um sistema isolado, interage com outros sistemas,
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nomeadamente o sistema cultural e esses outros sistemas imp&em-se ao sistema escolar. E por mais

esforcos que quem esta dentro das escolas faca, ndo consegue ultrapassar estas dificuldades.”(E3)
Conforme se constata as condi¢des de permanéncia nos diferentes programas vao sofrendo
alteracdes, implicando ajustes nos recursos humanos e financeiros previstos, o que
condiciona as estratégias definidas para os projetos e até, por vezes, a sua continuidade. A
tutela vai sobrecarregando os docentes com outras funcOes, alterando as suas cargas
horéarias da componente letiva e ndo letiva de tal modo que os apoios pedagdgicos e outros
atividades se encontram fortemente condicionados ou deixam de existir. Os elementos
entrevistados consideram que os resultados dos alunos poderdo vir a refletir estes

condicionalismos.

2.2. Vantagens do projeto

Enquanto TEIP, a escola interage mais com a comunidade. Todos os atores educativos se
envolvem colaborativamente na concretizacdo de projetos, numa melhor utilizacdo dos
recursos fisicos, ainda que os considerem degradados e inadequados, e na melhor
rentabilizacdo dos recursos humanos disponiveis. Desenvolvem-se boas préticas que

ajudam a criar uma representacdo positiva do Agrupamento.

“A nivel da educagio pré-escolar e do 1° ciclo nds tinhamos acesso a outras atividades oferecidas pela
escola sede”(ES5)

“desde que voltamos a integrar 0 projeto TEIP h& coisas que tém uma projecdo e uma diferenca
assinalavel”

“a escola tem sofrido uma diferenca positiva em termos de imagem”

“o refor¢o das aprendizagens aos mais variados niveis em areas que consideramos sensiveis. No 1°
ciclo na Matematica e no Portugués”

“posso contar com o profissionalismo de todos os nossos professores”

“um dos eixos que ¢ tratado neste projeto TEIP ¢ o da aproximag¢@o a comunidade”

“os recursos que temos tido sdo, de facto, a mais-valia do projeto” (E1)

“esta cultura de avaliag@o que ja esta perfeitamente enraizada”
“Uma escola TEIP, com um projeto TEIP, com um contrato ... (atencdo que o contrato é muito
importante, vincula), (...) é uma escola potencialmente mais orientada.” (E2)

As diferentes atividades do PAA visam contribuir para a concretizacdo do PE e para a
consecugdo das metas definidas. Instituiram-se habitos regulares de avaliagéo,
nomeadamente através de questionarios on-line tanto por parte dos docentes como dos
alunos, funcionarios ou familias. A abertura a comunidade foi um ponto fundamental para

0 sucesso dessas atividades.

“é integrar mais a escola na comunidade, abri-la a comunidade, interagir com a comunidade e
beneficiar disso, porque n6s ndo podemos isolar-nos do meio onde estamos inseridos” (E2)
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“Ha ali uma aproximago grande. Aquelas atividades que vocés fazem (...), o dia Aberto, em que
aquela gente vai 14 e almogar. Isso sdo atividades que os fazem sentir bem na escola” (E3)

“A nivel do 1° ciclo nds temos uma ligacdo muito grande com a familia, com a comunidade”
“o0 envolvimento dos pais, (...) foram motivados e eles ddo resposta e envolvem-se com a escola e isso
¢ uma medida de sucesso” (E4)

O PAA privilegia atividades e temas que permitam diversificar ou completar
conhecimentos escolares transversais e aumentar o sucesso educativo, além de alargar o
leque de experiéncias e vivéncias dos alunos. Interligam-se diversas vertentes do
conhecimento, nomeadamente as artes e as ciéncias, a multiculturalidade ou os diversos
interesses dos alunos e o Plano Nacional de Leitura (PNL) evidenciando igualmente
aspetos de cidadania. Dinamizam-se atividades que vao valorizar e estreitar a relagéo
escola/comunidade e escola/familia tais como o Dia Aberto e o Sarau do Agrupamento.
Nas escolas do Pré-escolar e 1° ciclo, os docentes dinamizam variadissimas atividades nas
quais a colaboracdo dos pais e o contributo dos parceiros sdo fundamentais e intensos.
Também os docentes do 2° e 3° ciclos dinamizam clubes, projetos e colaboram com as
animadoras culturais, elementos nos quais a equipa TEIP apostou fortemente com sucesso.
No entanto, este recurso e mais-valia também sofreu alterac6es e ficou reduzida atualmente

a um so6 elemento.

“excelente aposta naquilo que €, por exemplo, a animagdo cultural no nosso Agrupamento”
“FicAmos com menos uma animadora cultural” (E2)

“ Temos muitas atividades do PAA”

“no Facebook do Agrupamento deveriam estar 1a os nossos Blogs. Este é um trabalho que (...) teria
se calhar muito bons resultados, (...) se divulgado junto das familias, alargava-se a comunidade.” (E4)

A articulacéo intradepartamental e interdepartamental, as metas priorizadas no PE e
Projeto TEIP levam igualmente ao desenvolvimento de atividades entre ciclos. Estas
articulam-se também com outras entidades externas parceiras do Agrupamento tais como a
Policia de Seguranca Publica de Marrazes (PSP) /Escola Segura, o Centro de Salde, o
Clube Desportivo Sport Leiria e Marrazes, a Junta de Freguesia de Marrazes e/ou outras
entidades locais. Nos departamentos e subdepartamentos, além de se articularem
estratégias e contetidos curriculares numa perspetiva vertical e transversal, organizam-se e

participa-se noutras atividades a nivel da institui¢cdo ou a nivel nacional.

“efetudmos reunides de articulagdo no sentido de aferir as nossas metodologias(...) para se
programarem as coisas.”

“ja fui contactada para uma reunido com o Departamento de Matematica para haver essa
articulagdo” (E4).
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O Departamento de Educagdo Especial realiza projetos ligados a aprendizagem das linguas
estrangeiras, ao desporto, a leitura ou a arte como “Words”, “Salut”, “A nossa Arte”, “Nos
e a agua”, “Boccia”, “Aprender com a Biblioteca” entre outros, dedicados a todos, mas
mais especialmente aos alunos apoiados direta ou indiretamente pela UEE.

As préticas de articulacdo entre os diferentes niveis de educagdo/ensino e/ou outras
entidades sdo frequentes e diversas, sendo favoraveis a consecucdo das metas definidas.
Quando necessario e pertinente, 0s projetos sao remodelados e reestruturados em funcao
dos resultados do processo de avaliacdo a que sdo sujeitos, de modo a serem aperfeicoados

e a manterem-se aliciantes para os alunos.

2.2.1. Parcerias

Vérias atividades e projetos pretendem a persecucdo das metas definidas no PE,
envolvendo a organizagdo do Agrupamento e a comunidade tais como o Dia Aberto e 0
Sarau.

Neles valoriza-se a criacdo de clubes ou dinamizacdo de projetos de natureza diversa e a
cooperacdo com outras entidades. Disponibiliza-se igualmente o acesso, por parte de
entidades externas, ao espaco escolar para o desenvolvimento de atividades ludicas,
desportivas e pedagogicas. Tudo vai sendo feito para alterar atitudes, diversificar
interesses, favorecer as relagfes interpessoais e facilitar a cooperacdo entre todos num
ambiente de partilha e toleréncia. (ANEXO | - A)

“Dia Aberto, que é realmente um dia que pretende fazer a soma de tudo isto, que é abrir a escola a
comunidade”
“No fundo o que se pretende ¢é trazer a comunidade para a escola.” (E2)

“o Dia Aberto e s6 o Sarau, (...) Sdo duas grandes manifestagdes socioculturais a que os pais aderem
e (...) que cativam os pais e a comunidade.” (E4)

Quaisquer que sejam as acOes desenvolvidas, elas visam combater o insucesso, a
indisciplina e o absentismo e promover o sentimento de pertenca e valorizacdo da
escolarizacéo tanto pelos alunos como pelas suas familias.

A colaboracdo com entidades externas constitui uma mais-valia preciosa e essencial para o
sucesso de muitas iniciativas destinadas aos alunos do percurso escolar regular ou
alternativo ou ainda da Educagdo Especial, aos seus Pais/Encarregados de Educagéo,
docentes ou outros elementos da comunidade escolar e comunidade envolvente.

As parcerias abarcam dominios como a seguranca e disciplina (Policia e Escola Segura;

Instituto de Mediacdo da Universidade Lusdfona Porto), a pratica desportiva e atividades
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culturais (Camara de Leiria; Junta de Freguesia de Marrazes; Bombeiros; Piscina
Municipal de Leiria; Clube Desportivo; Instituto Portugués da Juventude (IPJ)), a satde
(Centro de Saude; Instituto da Droga e da Toxicodependéncia (IDT), a relacdo
escola/familia/comunidade (CPCJ), um Centro de Dia da Associacdo de Solidariedade
Social de Marrazes (AMITEL)), entre outros. (ANEXO | — B)

“parcerias, (...) hd umas que sdo institucionais (...) com as autarquias, com a Camara, com as trés
juntas”

“sdo parcerias importantes porque também nos conferem alguns recursos”

“ha todo um conjunto de parcerias que sdo quase naturais: com a Escola Superior de Educacéo, com
as associagdes de pais, com os clubes aqui da regido”

“todo este tipo de parcerias sdo importantes e benéficas”(E1)

“uma parceria com instituicfes de Ensino Superior tem-se tornado uma mais-valia”

“AMITEI, uma parceria com os idosos que vém a nossa sala de informatica”

“com os Bombeiros Voluntarios, que é uma parceria ja de longa data, para agdes de sensibilizacéo,
acdes de satde e ac¢des de prevencgdo.”

“com o Centro de Satde, o Centro de Saude aqui dos Marrazes, com a Junta de Freguesia e com a
Filarménica dos Marrazes, (...) as aulas de musica da comunidade sdo dadas na escola, aqui, aos
sabados , 0 que ¢ muito importante para potenciar o espago.”

“com a Policia de Seguran¢a Piblica (...), através da Escola Segura, em agdes de sensibiliza¢do”(E2)

“outra area de intervengéo com que tenho insistido com os TEIP que é a visibilidade dos TEIP nos
contextos locais e nos contextos regionais”(E3)

“as parcerias com a AMITEI, com o Centro de Satde, com o Museu Escolar, com a Junta de
Freguesia”

“A escola n° 1 de Marrazes (...) beneficia mais dessas parcerias. E uma escola rica. As outras escolas
localmente encontram alternativas.” (E4)

“As educadoras é que servem de elo de ligagdo aqui com o agrupamento. Outras parcerias eram
tratadas por nos por estarmos mais proximos.” (E5)

As parcerias induzem-nos a um “modelo de ac¢do”, permitem a valorizagdo da iniciativa
local, e consistem, segundo Canario (1995, 153-154), num movimento de renovacdo das
formas de participacdo dos cidaddos na vida social.

A escola cabe ndo s6 a promocao do sucesso educativo, mas também o desenvolvimento
da comunidade com a qual interage. Numa perspetiva de incremento da relacdo da
instituicdo com o meio desenvolveram-se ao longo dos anos varias parcerias permanentes
ou esporadicas, com a comunidade envolvente, com entidades publicas e privadas que
contribuiram de forma fundamental para a consecucdo das atividades, acdes e outras
iniciativas desenvolvidas pelo Agrupamento na busca de uma maior qualidade. De facto,
segundo o Despacho Normativo n® 55/2008 “Qualquer das fungdes, (...), apenas se
concretiza convenientemente por via do estabelecimento de relacbes de parceria com
outras entidades presentes nas comunidades territoriais. Essas parcerias concorrem para a

existéncia de uma efectiva articulacdo de espacos e recursos educativos, ao mesmo tempo
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gue potenciam o papel educativo e formativo da escola nos processos de

desenvolvimento comunitario”.

“as vezes, parcerias tdo singelas (...) d@o um jeitdo danado a quem tem que encontrar solu¢des para
proporcionar atividades” (E1)

“Temos também parcerias locais, (...) que, no fundo, fazem aquilo que ¢ importante fazer no
Agrupamento: projetar a sua imagem positiva, atuante junto da comunidade.
“ha outras pequenas parcerias (...) poderiamos ainda estabelecer mais parcerias” (E2)

“pequenas escolas ficam muito mais ricas com essas parcerias do que nds que estamos aqui perto da
cidade de Leiria. (...), estabelecem muita colaboracéo entre a Junta de Freguesia, os Centros de 1dosos,
as farmacias”(E4)

A colaboracdo entre todos ajuda a concretizar atividades do PAA e projetos diversos
nomeadamente os ligados aos alunos NEEP como a prética de Boccia ou a adaptagdo ao
meio aquatico com idas regulares a Piscina Municipal. Dinamizam-se a¢6es destinadas a
publicos diversos e sobre tematicas muito abrangentes. Prevéem-se comportamentos de
risco com sessOes de sensibilizagdo sobre toxicodependéncia, seguranca rodovidria, salde,
internet, bullying ou alterar héabitos relacionados com a alimentacdo, a higiene, a
adolescéncia, entre outros. Outras acdes visam sensibilizar para a aceitacdo e compreensdo
da diferenca com acdes relacionadas com a diabetes, a epilepsia, a hiperatividade, a
dislexia ou o défice de atencéo.

Algumas empresas colaboram com a escola permitindo aos alunos dos cursos CEF
efetuarem estagios curriculares e integrarem programas de transicdo para a vida ativa.
Estabelecem-se protocolos com umas enquanto com outras sao parcerias breves e pontuais,
espontaneas, sobretudo ao nivel das escolas do pré-escolar e do 1° ciclo e por iniciativa dos
seus educadores, docentes ou Pais/Encarregados de Educacdo. Quaisquer que sejam, todas
as parcerias sdo igualmente preciosas e enriquecedoras.

Assim, além de se propiciar uma visao diferente do espaco escolar aos alunos, melhora-se
a relacdo escola/familia’/comunidade. As entidades parceiras do Agrupamento permitem
também que se diversifigue e enriqueca a oferta formativa criando percursos
complementares e/ou alternativos que favoregcam a inser¢do profissional ou aquisicdo de

melhores qualificacBes e competéncias profissionais pelos alunos que os frequentam.

2.3. Contributo do consultor TEIP

A avaliacdo do desenvolvimento dos projetos TEIP tem uma vertente técnica que
compreende: uma autoavaliacdo, base da elaboracdo dos relatérios semestrais e uma

vertente interna, da responsabilidade da comisséo de coordenagdo permanente do programa
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TEIP. Essa comissdo, criada no @mbito da DGIDC, apoia ainda a elaboragédo dos projetos
sobretudo no que respeita a identificacdo das necessidades e definicdo de objetivos e
metas. Analisa e seleciona as escolas candidatas ao Programa e define os termos dos
contratos-programa. Acompanha igualmente as candidaturas ao financiamento pelo
Programa Operacional do Potencial Humano (POPH).

Prevé-se ainda o acompanhamento da implementagdo do programa TEIP por um perito
externo, o “amigo critico”. No caso do Agrupamento em estudo, desde logo se estabeleceu
uma relacao proveitosa entre esta figura externa e todos os outros elementos implicados no
projeto TEIP.

Os entrevistados sdo unénimes em afirmar que o perito externo do Agrupamento TEIP de
Marrazes tem dado um acompanhamento regular em varias areas, nomeadamente no que
respeita ao apoio a reflexao relativamente a pratica pedagogica, a gestdo organizacional, ao

desempenho das liderancas intermédias ou a gestdo do curriculo.

“nods estamos muito satisfeitos com as pessoas com quem temos trabalhado”

“ sdo pessoas que nos sdo proximas e conhecem bem a nossa realidade”

“nos ddo um apoio muito grande”

“¢ importante ouvir o perito externo, (...) para chegar a determinadas conclusdes” (E1)

“¢ uma voz que ndo estd imersa neste nevoeiro informacional que as vezes existe dentro da escola”

“E alguém que vem de fora, cujo distanciamento lhe d4, por um lado, clareza de anélise ¢ por outro
lado, da-lhe a possibilidade de mudar algumas coisas”

“papel do perito externo: aconselhar, orientar e sobretudo fazer uma coisa que € ... educar para a
sustentabilidade do projeto

“potencia a discussdo” (E2)

“o0 amigo critico, (...) Acho muito importante”

“Ela tem o conhecimento dos outros agrupamentos ¢ tanto nos serve para confortar como (...) para nos
dar na cabega”

ela disse-nos “auto-capacitem-se”!! (...) Deveriamos puxar um bocadinho pela prata da casa. (...) é
uma mais valia”

“ partilhando enriquecemos e somos um agrupamento, temos de partilhar conhecimento uns com os
outros,” (E4)

“... acho importante a existéncia do consultor externo”

“... é sempre o olhar de alguém que esta de fora e que te faz olhar para aquela questdo de uma forma
diferente ...

“... ¢ uma defensora da integragdo da educacdo pré-escolar neste modelo de TEIP, (...) acha que é
exatamente ai que se deve comecar a fazer o trabalho.”

“... seria importante mudar para que esse olhar nao se vicie “

“Devia ter-se em aten¢ao a alternancia...” (ES)

No ano letivo 2009/2010, o coordenador TEIP convidou um consultor externo a colaborar

com 0 agrupamento.

“relacdo ja muito antiga com alguns dos professores do TEIP dos Marrazes, quer os professores que
estdo atualmente na Dire¢do, quer com o Coordenador TEIP,”

“Eu iniciei (...) no inicio do TEIP2.”

“naquele momento em que eu estava a entrar (...) coincidiu com a altura em que entrei também para o
projeto TEIP de uma das escolas de Coimbra”
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“deve ter sido em 2009/2010”
“Eu ndo participei na candidatura,”
“héa uma relagdo para além de praticas pedagogicas” (E3)

Desde entdo tem dado apoio ao aperfeicoamento do modelo de monitorizacéo e avaliagéo e

colaborado no processo de criacdo da Microrede TEIP Centro.

“ser consultora em mais dois agrupamentos ajuda a trocar experiéncias (...) € o ano passado decidi
propor a criacdo de uma rede entre os trés TEIP (...) e depois por associacdo outro TEIP que € aqui
perto, que ¢ o da Marinha Grande,”

“ resultou uma mais-valia para 0s agrupamentos (...) porque vao utilizando experiéncias diferentes e
beneficiam muitas das informagdes uns para os outros. (...) as reunifes da rede se tornaram uma
necessidade.”

“Os meus colegas contam dificuldades de entrar na escola, (...) de reunido, situagdes em que nao lhes
sdo facultados documentos, situagdes em que ndo eram marcadas reunides. Eu relato sempre situaces
no outro ambito: ndo h& mais reuniGes porque as pessoas acabam por nao ter tempo para mais
reuniGes. Ndo me colocam mais dentro dos Conselhos Pedagdgicos porque eu também ndo tenho
disponibilidade para ir a todos... Portanto € o processo todo ao contrario.”

“os TEIP estdo em diferentes momentos, em diferentes situagdes da sua evolucéo e o TEIP dos
Marrazes ¢ claramente considerado um TEIP de sucesso.”(E3)

O consultor externo, com a sua vasta experiéncia, alerta para constrangimentos sentidos e

vivenciados noutros territorios.

“tenho ajudado a escola a refletir sobre si propria, sobre aquilo que faz.”

“¢ fundamental na minha fun¢@o que ¢ ajudar a escola a crescer (...) Na melhoria da qualidade... e um
dos aspetos fundamentais na qualidade é a identificacdo dos seus problemas, (...) de solugdes e a
avaliacdo das situagdes ¢ a readaptag@o dessas situagdes”

“dinamica evolutiva sendo cada vez mais exigente com o que faz.”

“a minha colaborac¢do, tem ajudado a melhorar a reflexdo interna e a evoluir nas exigéncias da
qualidade.”

“eu procuro (...) ajudar a criar seguranga (...) ajudo a criar confianga e a lutar um bocado contra o
sentimento de frustra¢do”

“um outro papel tem sido o de alertar que as pessoas devem fazer os esfor¢os, devem ser exigentes,”
“o consultor também (...) € (...) ponte (...) com o sistema central” (E3)

2.3.1. A constituicdo da Microrede TEIP Centro

Esta iniciativa da constituicdo de uma rede entre instituicbes TEIP visa proporcionar a
troca de experiéncias e evitar a adocdo de procedimentos adotados anteriormente e tidos
como contraproducentes e condicionadores de uma evolucdo positiva. Os agrupamentos
colaboram entre si na esperanca de alcancar maior prestigio e sucesso a nivel local e
nacional.

A Microrede TEIP Centro resulta da juncdo dos Agrupamentos de Escolas de Marrazes, de
Escolas Marinha Grande Poente, de Escolas Rainha Santa Isabel e Escola Secundaria com
3° CEB de D. Dinis, podendo vir a englobar outras institui¢cdes. Pertencendo a uma rede, 0s
atores dos agrupamentos adquirem maior confianga em si proprios e na qualidade do seu
desempenho profissional.

A primeira reunido de trabalho da Microrede foi promovida pelo Agrupamento de
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Marrazes em fevereiro de 2014. Estiveram presentes a perita externa do TEIP de Marrazes
e vinte docentes e técnicos dos diferentes estabelecimentos. No encontro da Microrede
TEIP Centro foi efetuada, entre outros, uma breve apresentacdo de cada TEIP, o registo
das principais dificuldades sentidas, as solu¢bes encontradas e a partilha de projeto(s)
relevante(s) em curso em cada Escola/Agrupamento da Microrede.

Posteriormente, a Microrede TEIP Centro pretende debater a evolugdo dos projetos em
curso e partilhar a experiéncia da escola anfitria (Escola Sede do Agrupamento Marinha
Grande Poente) na implementacdo de novas saidas profissionais, entre outros.

No Agrupamento em estudo, a consultora externa ou “amiga critica” tem-se revelado
fundamental tanto para obter um melhor desempenho a nivel do Agrupamento, como
também a nivel da constituicdo da rede. A partilha da sua experiéncia e de resolucdes
encontradas noutros agrupamentos permite uma mais &gil adocdo de procedimentos
adequados e a obtencdo de resultados mais dindmicos e efetivos, sem contudo deixar de
considerar as especificidades de cada territério, populagdo escolar ou comunidade local

envolvente.

3. Qualidade e Sucesso Educativo

3.1. Desempenho do Agrupamento

A implementacdo do Projeto TEIP no Agrupamento tem ajudado na reorganizacdo de
espacos como o da Biblioteca, para os tornar mais funcionais e desenvolver competéncias
de leitura e literacia articulando, por exemplo, 0s seus recursos na escola sede com um
servico itinerante pelas escolas mais distantes do agrupamento. Uma maior funcionalidade
de espacos como as salas de informéatica ou a Biblioteca na escola sede permitem a
dinamizacdo regular de projetos, concursos e outras acGes em colaboracdo com 0s
departamentos curriculares, os alunos e outros parceiros. Com frequéncia, reavaliam-se
alguns recursos humanos, redistribuindo-os, quando necessario, para obter maior
rentabilizacdo das suas competéncias e valéncias numa perspetiva de alcance de maior e

melhor qualidade no desempenho global da instituicdo.

“Conseguiu-se um conjunto de apoios que tem dado resultados”
“objetivos do projeto estdo a ser conseguidos.”
“Nos estamos na linha da frente em termos de resultados” (E1)

“feedback muito positivo da coordenagdo nacional TEIP”

“Fomos considerados um Territério Educativo de Intervengdo Prioritaria de exceléncia”

“tém a ver com um corpo docente estivel, muito competente, com um hébito ja bastante enraizado de
avaliacdo e de qualidade no que diz respeito ao sucesso educativo dos alunos” (E2)
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3.2. (In)Sucesso escolar

Tendo por base os dominios definidos como indicadores principais para avaliar as
repercussdes da implementacdo do projeto TEIP nos agrupamentos nos Relatorios TEIP,
recorreu-se aos dados referentes a essa evolucdo e procedeu-se a sua comparacao
considerando-os a nivel interno e externo nomeadamente quanto aos resultados dos exames
nacionais ou provas de afericdo essencialmente no que respeita ao desempenho nas

disciplinas de Portugués e Matematica.

“Tudo aquilo que foi colocado na nossa candidatura inicial e depois nos varios planos de melhoria
que temos feito anualmente, todas elas tém vindo a resultar.” (E1)

“o TEIP dos Marrazes vem cumprindo os objetivos. (...) E um TEIP claramente de sucesso. Esta
assungdo tem vindo a criar uma respeitabilidade em relagdo ao TEIP dos Marrazes” “os TEIP
trouxeram beneficios (aqueles que funcionam) para o sistema de ensino, nomeadamente a diminui¢do
ou o desaparecimento do abandono, a melhoria dos resultados escolares, uma maior inser¢cdo na
comunidade, uma melhor relacdo com a comunidade, uma atencdo a dominios culturais, de animacéo,
de organizacdo dos tempos dentro da escola e fora da escola que sdo possiveis pela existéncia de
recursos por um lado e também emergiram das tais reflexdes e de constru¢do de projetos TEIP.”(E3)

“O sucesso esta relacionado com as questdes de disciplina e indisciplina, com o equilibrio das
familias, com as condicdes de alimentagdo das criancas, com a ocupagdo das criancas fora da escola.
Portanto ha toda uma rede de fatores que interfere no sucesso educativo.”

“a intervengdo tem que ser uma intervengdo muito alargada com imensos parceiros em varias frentes
de forma a que se obtenha os resultados”(E3)

Uma das primeiras conclusfes detetada é uma notdria evolucdo e melhoria do sucesso dos

alunos ao longo dos anos apos a implementagdo do programa TEIP.

“O ano passado fomos mesmo o sexto Agrupamento em termos de resultados”
“Os nossos niveis, as nossas médias estdo acima das médias nacionais (...) no 4° ano, no 6° ano, no 9°
ano em termos de exame, portanto de avaliagdo externa” (E1)

“QOs resultados dos meninos a nivel do 4° ano tém sido meritorios”
“a nivel nacional estamos bem.”
“Noés queremos melhorar.” (E4)

O estudo comparativo das taxas de sucesso escolar obtidas na avaliacdo externa,
nomeadamente nos resultados finais das provas de afericdo/exames nacionais do 4° ano, a
nivel do agrupamento e a nivel nacional, revela que os alunos tém obtido tanto a Portugués
como a Matematica resultados acima ou muito proximos dos resultados nacionais.

No ano letivo 2011/2012, os resultados obtidos pelo agrupamento ficaram contudo abaixo
dos nacionais tanto a Portugués como a Matematica. A partir desse mesmo ano, denota-se
igualmente uma descida nos resultados a nivel nacional sobretudo a Matematica, sendo
entdo os resultados obtidos bastante inferiores aos habituais (43%). Todavia, nos anos

subsequentes no agrupamento verifica-se uma recuperagdo enquanto se manteve a quebra
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nos resultados nacionais. Ndo houve estagna¢do, mas sim uma continua e constante

preocupacdo em recuperar e melhorar, o que tem vindo a suceder.(Quadro 7)

Quadro 7 - Taxas de sucesso (%) nas provas de aferigdo/exames - 4° ano

Agru Nac.  Agru Nac.  Agru Nac.  Agru Nac.  Agru Nac.

(Portugués 1 96 92 84 8 72 8 58 53 80 81
Matematica 88 89 84 80 43 57 74 64 68 64

Fonte: Relatérios TEIP

Os resultados obtidos nos Gltimos anos nos exames de 6° ano equiparam-se ou S80 mesmo
superiores aos resultados nacionais com exce¢do dos resultados alcangados a Portugués no
ano letivo de 2011/2012 e 2013/2014, anos em que as percentagens estdo um pouco abaixo

dos resultados nacionais.(Quadro 8)

Quadro 8 — Taxas de sucesso (%) nas provas de afericdo /exames — 6° ano

Agru Nac.  Agru Nac.  Agru Nac.  Agru Nac.  Agru Nac.

(Portugués = o1 88 8 8 73 75 57 56 70 75
(Matematica 81 77 72 61 57 54 49 49 48 46

Fonte: Relatérios TEIP

Nos ultimos anos os resultados dos exames nacionais no final do 3° ciclo, 0 9° ano de
escolaridade, situam-se acima dos nacionais tanto a Portugués como a Matematica com
excecdo do ano letivo de 2010/2011, ano em que os resultados nacionais foram também
muito inferiores ao habitual no Agrupamento. Enquanto se regista um decréscimo global
na qualidade dos resultados nacionais a Matematica nos ultimos anos, no Agrupamento
verifica-se uma recuperacdo as duas disciplinas, destacando-se contudo uma melhoria a

Portugués. (Quadro 9)

Quadro 9 — Taxas de sucesso (%) nos exames — 9° ano

200910  2010/11  2011/12 201213 201314
Agru. Nac. Agru. Nac. Agru. Nac. Agru. Nac. Agru. Nac.
[Portugués " 80 70 47 56 8 65 69 50 90 69
[Mateméatica ~ 67 51 34 41 72 5 40 39 61 53

Fonte: Relatérios Al e Relatérios TEIP

“os nossos resultados comparados com o universo TEIP e comparados com o universo nacional tém
sido bons,”(E1)

“termos tido resultados, em muitos casos, embora sejamos TEIP, melhores do que as escolas que nio
sdo TEIP” (E2)
“na realidade o sucesso é sempre um sucesso relativo e ha consciéncia disso.”(E3)
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O estudo comparativo do sucesso numa perspetiva de andlise diacronica a nivel da
avaliacdo interna centrado nas percentagens de positivas a Matemaética e Portugués na
escola sede permite perceber que houve uma quebra no ano letivo 2010/2011 a Portugués
no 9° ano, mas também uma grande recuperacdo no ano seguinte. Quanto a Matematica
verifica-se no ano seguinte um decréscimo na percentagem de positivas no 9° ano, sendo
contudo mais significativo no ano letivo de 2013/2014 tanto no 6° como no 9° ano.

Verifica-se que os resultados internos vdo sendo corroborados pelos resultados
externos nos exames de Portugués e Matematica o que levou a classificagdo do
Agrupamento como territorio TEIP de exceléncia. Nos ultimos anos, os resultados obtidos
nos exames sobretudo de 9° ano situam o agrupamento acima ou na média nacional. No
final do ano letivo 2013/2014, o Agrupamento situava-se em primeiro lugar no ranking

distrital de escolas, enquanto escola publica. (Quadro 10)

Quadro 10 - Alunos com positiva a Matematica e Portugués (%o)

6° ano 9% ano 6° ano 9% ano
91,3 80,3 81,8 82
79 76,5 80 85
84,5 91,8 80,8 71,4
78,1 84,3 78,1 54,9
69,8 90,2 48,3 60,9

D000 Relatorios TEIP

Ultimamente, certos condicionalismos para a elaboracdo dos horarios docentes tém
determinado a atribuicdo de menos horas para APA. A escola sempre procurou garantir aos
alunos a frequéncia de aulas de apoio tanto as disciplinas de Portugués e Matematica, mas
também as de Inglés, Francés, Fisico-Quimica e, quando possivel, disponibiliza apoio a
outras disciplinas. H& atualmente portanto menos docentes com disponibilidade de horario
para apoiar 0s alunos pelo que a escola se viu obrigada a reformular os moldes em que se
realizavam os apoios. Como alternativa, concentram-se os alunos em grupos de trabalho
maiores ainda que provenientes de turmas com ritmos diferentes. O ensino mais
individualizado de que, eventualmente, alunos com maiores dificuldades de
atencdo/concentracdo ou falta de pré-requisitos necessitariam ficou condicionado. No ano
letivo de 2013/2014, algumas turmas ndo puderam ter APA nomeadamente a Matematica,
0 que se veio a refletir na taxa de sucesso final. Se assim ndo fosse poder-se-iam atingir

certamente melhores resultados finais e melhores taxas de sucesso.
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Os apoios individuais séo fundamentais para os alunos com maior dificuldade de
aquisicdo de conhecimentos, mas também para aqueles que apresentam falta de pré-
requisitos, de habitos de trabalho regular e sobretudo no caso dos alunos que sao
provenientes de outras escolas nacionais ou outros paises onde ndo frequentaram certas
disciplinas ou onde programas curriculares muito diferentes. Os APA podem atenuar os
niveis de insucesso e ajudar a controlar o absentismo e o abandono. (Quadro 11)

Quadro 11 — Alunos com Planos (Acompanhamento/Recuperacdo) e taxa de

% 368% 42,7% 40% 30%
- 151 162 144 103 106
% 81.2% 72,4% 71% 74,1% 48,4%

Fonte: Relatérios TEIP e relatérios Al

“O Projeto TEIP, por uma obrigacdo que nos ultrapassa, tem sido muito focalizado no cumprimento
de metas no que diz respeito ao Portugués e a Matemética e a escola (...) alargou esta cultura de
avaliacdo e cumprimento de metas a todas as areas disciplinares, a todas as disciplinas”(E2)

Enquanto Agrupamento que se pretende de qualidade, adotam-se medidas de
discriminacdo positiva promotoras de justica e equidade e reconhecem-se as diferencas
culturais, cognitivas ou outras. Os entrevistados sdo de opinido que a eficiéncia se reflete
nos resultados.

Ainda que o desempenho dos alunos sofra muitas oscilaces de ano para ano, os resultados
a Matemaética tanto no 2° como no 3° ciclo sdo globalmente inferiores aos registados a
Portugués. Uma analise comparativa global numa perspetiva diacrénica permite perceber
que os resultados a Portugués rondam os 82,5%, enquanto a Matematica rondam os 72,3%.
Uma analise comparativa do sucesso global baseada nos resultados dos alunos sem niveis
inferiores a trés e 0os com niveis inferiores a trés numa perspetiva diacrénica permite
perceber que os docentes de todos os ciclos de ensino procuram contribuir o mais possivel
para o sucesso dos alunos e sobretudo que este seja de qualidade. Dentro da percentagem
global predomina a dos alunos que transita sem qualquer nivel inferior a trés. A
percentagem de alunos que transita ao abrigo de condicdes especiais (art® 54° do Despacho
Normativo 1/2005 de 5 de janeiro e Art® 4 do Despacho Normativo 50/2005 revogado pelo
art® 12°b do Despacho Normativo 24-A/2012 de 6 de dezembro) é muito baixa e raramente

chega proximo dos 2%.
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Estes dados revelam que, além do investimento no aprofundamento das competéncias nas
disciplinas de Portugués e Matematica, se procede também a um reforco nas aquisigdes
relativas a generalidade das areas curriculares. Nos departamentos e noutras equipas de
trabalho elaboram-se relatorios referentes aos resultados obtidos em diferentes momentos
do ano, reflete-se sobre os resultados obtidos nos testes comuns, em cada final de periodo e
procuram-se novas estratégias que permitam ultrapassar eventuais constrangimentos de
modo a atingir as metas e, sempre que possivel, a ultrapassa-las.

Verifica-se que, conforme Schmelkes (1996), a escola considera o conceito de eficacia ao
procurar corresponder e até superar as expetativas, nomeadamente no que respeita as taxas

de sucesso. (Quadro 12)

Quadro 12 - Analise comparativa do Sucesso Global (%0)

Total Total
5° 6° /ciclo 7° 8° 9° /
ciclo

sem niveis
inferiores a trés
com niveis 194 229 o943 173 55 30 912 927

inferiores a trés

70,9 68,1 60 33,8 68

TOTAL 94,5 93,7 81,3 944 98
sem niveis 70 65,8 60,5 55,9 404
inferiores a trés
com niveis 17,9 21,9 23,5 30,5 42,6
inferiores a trés 88.4 86,6 87.8
TOTAL 88,9 877 87,7 88,1 83
sem niveis 67,4 64,1 49,1 50,8 42
inferiores a trés
com niveis 14,9 25,6 17,5 27,7 44
inferiores a trés 88,9 81 86,1
TOTAL 87,9 89,7 73,7 83,1 86
sem niveis 70,1 65 59,3 63,3 439
inferiores a trés
com niveis 179 28 259 24,5 456
inferiores a trés 89,3 90,5

TOTAL 895 93 913 877 918 895

sem niveis oo = = —— o=
inferiores a trés

com niveis o o — — ——

inferiores a trés
TOTAL 89,8 89 8974 84 86,7

Fonte: Relatérios de Al/Relatérios de Diretores de Turma
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“temos tido também a sorte de ter excelentes profissionais”

“¢ diferente acabar com noventa porcento de alunos (...) com nivel trés ou acabar com mais de
cinquenta porcento com nivel quatro. Significa que a escola que o conseguiu tem uma melhor
qualidade de sucesso educativo”

“o desempenho do Agrupamento ao longo do ano, é observavel que essas metas estdo a ser atingidas
e, nalguns casos, ultrapassadas. temos conseguido superar, as vezes por largos pontos, as metas que
nos propomos atingir “(E2)

“veem-se resultados apesar dos constrangimentos financeiros”

“sem dinheiro ainda se fazem algumas coisas gragas a carolice dos professores”

“as metas do 1° ciclo é para manter aqueles resultados (...) Claro que queremos melhorar”

Para além de termos bons resultados a Portugués e Matematica, os resultados das outras disciplinas
sdo também francamente bons.” (E4)

Tal como Sammons, Hillman e Mortimore (cit. in Lima, 2008) os entrevistados sdo de
opinido que a melhoria dos resultados implica uma especial atengdo aos procedimentos
internos de cada instituicdo mas também conhecer a histéria e o contexto especifico em
que cada uma se situa. Consideram os resultados escolares importantes para a melhoria das
escolas, todavia previnem relativamente a sua utilizacdo de forma mecénica e nao tendo
em conta 0 seu contexto.

Nem sempre se alcanga o sucesso pretendido e alguns alunos ficam retidos.
Conforme Justino (2010), quanto mais se avanca no nivel de escolaridade, maior sera a
probabilidade do aluno ficar retido. No agrupamento em estudo sabe-se que é fundamental
perceber as causas das elevadas taxas de retencdo que caraterizam o ensino em Portugal
nos diferentes anos de escolaridade, em paralelo com as estratégias da escola e do sistema
para alterar a situag&o.

Em média, o insucesso dos alunos nos 2° e 3° ciclo tem rondado uma percentagem
de 12 a 15%. Conforme acontece noutras instituicdes, as taxas de reten¢des acentuam-se ao
longo da escolaridade e s&o maiores no final do 3° ciclo. Certamente que associados a
problemas de aquisi¢do das aprendizagens, estdo outros de instabilidade socioeconémica e
familiar, da existéncia de interesses divergentes dos escolares, de assiduidade irregular,
mas no Agrupamento em estudo ndo parecem levar a um agravamento da taxa de
abandono. (Quadro 13)

Quadro 13 - Taxas de retencdes (%)
- o012 5,2 14,4 20,8

. 201210183 4,2 12,5 115
. 201372014 4,9 10,5 13,8

Fonte: Relatérios Al 2013/14
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3.3. Indisciplina e abandono

O insucesso escolar, que tem sido uma das grandes preocupagdes do Agrupamento,
relaciona-se com o abandono, a indisciplina e o insucesso escolares, aspetos que foram
determinantes para a inser¢do do Agrupamento no projeto TEIP e continuam, apesar das
melhorias, a ser considerados aquando da defini¢cdo das metas e objetivos do PE e Projeto
TEIP.

Em todos os niveis de ensino do Agrupamento desenvolvem-se atividades e
estratégias que pretendem evitar tais situacGes e/ou minimiza-las o mais possivel.
Atendendo as metas, desenvolvem-se atividades, acBes de sensibilizacdo ou formacao ora
para os alunos, ora para os funcionarios e docentes, participa-se em projetos locais,
nacionais ou internacionais. Deste modo e atendendo as caracteristicas do Agrupamento e
da comunidade escolar e social envolvente, dinamiza-se também a escola 0 mais possivel.

No que respeita a indisciplina, o Gabinete de Mediagdo GAMED, o SPO e toda a
comunidade escolar procura coordenar esfor¢os para evitar situacfes de maior violéncia
dentro e fora da sala de aula. Existem alunos e professores com formacdo em mediacdo de
conflitos que efetuam frequentemente mediacdes formais e informais. Incentivam-se os
alunos a recorrer a este servigo. Efetuam-se com regularidade ac¢Ges de sensibilizagéo junto
dos funcionarios e novos alunos além de workshops com os mediadores para reforgar e
Ihes relembrar o papel preponderante que desempenham neste dominio.

O RI aponta regras e normas para manter a disciplina bem como medidas corretivas
ou sancionatérias caso se observem ocorréncias disciplinares mais graves. Nos Gltimos
anos, considerando o numero total de alunos do Agrupamento, verifica-se ao nivel da
escola sede que a percentagem de alunos envolvidos em incidentes disciplinares tem vindo
a reduzir significativamente e que as ocorréncias sao essencialmente corretivas. (Quadro
14)

Quadro 14 - Ocorréncias disciplinares

2087 126 6,0%

- 2085 149 13 65 3,1%
- 2025 121 5 46 2.3%

Fonte: Relatério Al 2013/2014
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Segundo o entrevistado (E4), o alargamento das atividades e acdes desenvolvidas
pelo Gabinete de Mediacdo (GAMED) ao longo do ano e em momentos especificos na
escola sede seriam bem vistas noutros ciclos de ensino e considerado um suporte a acéo

dos docentes do 1° Ciclo quanto ao controlo da disciplina.

“acho muito interessante o Gabinete de Mediacéo (...). Esta metodologia de trabalho, de apoio aos
alunos, nés no 1° ciclo deveriamos arranjar uma espécie de Gabinete também de mediacdo ao aluno
e a familia” (E4)

Problemas de indisciplina e retencOes sucessivas podem levar ao abandono da
escola antes de completar o ensino obrigatorio. Outra via frequente é a procura de
percursos alternativos, Vvocacionais ou profissionalizantes, devido ao manifesto
desinteresse pelo curriculo regular, ao acumular de falta de pré-requisitos e dificuldades de
aprendizagens ou ao desnivel de idades. No agrupamento, preocupados em oferecer
alternativas, criaram-se cursos CEF, turmas de PCA e mais recentemente de ensino
vocacional. A taxa de reten¢fes associa-se, na sua maioria, ndo tanto a falta de capacidades
cognitivas e inteligéncia dos alunos, mas sobretudo ao desinteresse pelos contetdos
escolares, a falta de acompanhamento das familias, de assiduidade regular. Os Diretores de
Turma do agrupamento procuram atuar junto de alunos e familiares, contactando-os
regularmente recorrendo a meios mais expeditos tais como 0s SMS e mensagens de correio
electrénico. Em casos pontuais atuam também em paralelo com o SPO e técnica de servigo
social.

A taxa de abandono no Agrupamento tem sido residual e tem mesmo vindo a

diminuir ao longo dos altimos anos. (Quadro 15)

Quadro 15 - Taxas de abandono
2 1 0
0 1 0
0 0 0

Fonte: Relatorio Al 2013/2014

Todos os entrevistados apontam para a ideia de que uma gestdo escolar que atue em
colaboragdo com um corpo docente dedicado, estavel e conhecedor do meio envolvente,
se estiver atenta a todos os dados provenientes do seu espaco interior e contexto exterior
consegue formar os seus discentes de forma mais integral, oferecer-lhes aprendizagens
reais, capacitar os seus alunos para uma melhor integracdo social e enfrentar vias tdo

diversas como a prossecucdo de estudos numa via mais geral ou profissionalizante.
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CONCLUSOES

O agrupamento em estudo, ciente de que a escola tem uma funcdo social que se
interrelaciona com ideais, normas, valores, comportamentos e atitudes a atingir e que,
conforme Pires (1987, 12), deve ter a capacidade de promover junto das novas geracdes
uma socializacdo adequada procura ndo se limitar a instruir ou transmitir conhecimentos.

A escola nem sempre tem conseguido ou sabido cumprir adequadamente o seu papel e
responder as exigéncias da sociedade atual. Os resultados escolares, as taxas de abandono e
de indisciplina sdo provas disso. Essas problematicas dependem da qualidade da relagédo
com o meio e sobretudo com as familias pelo que o agrupamento se preocupou em
apresentar alternativas pedagogicas para as quais 0s recursos humanos sao uma mais-valia
importante.

Os fatores sociais e escolares sdo frequentemente elencados para explicar o insucesso, pois
aspetos externos a escola tais como “Os altos, médios ou baixos niveis de instrucdo das
familias estdo geralmente (mas nem sempre) correlacionados com o seu nivel econémico,
também a zona geografica onde se vive nao ¢ independente destes factores” (Formosinho,
1987, 20-21). Por outro lado mencionam-se outros aspetos como a existéncia de turmas
numerosas, as metodologias adotadas ou a estrutura do curriculo escolar, o “curriculo
pronto-a-vestir de tamanho Unico” (Formosinho, 1987), igual para todos, com um mesmo
ritmo, contetdos ou duracdo, esquecendo as carateristicas distintivas das escolas, dos
docentes e dos alunos. Como alternativa apareceu outro modelo curricular com finalidades
préprias, definido a nivel central e ajustado a nivel local de acordo com as necessidades
dos alunos. A optimizacdo de recursos materiais e humanos e a sua gestdo integrada néo
impede a existéncia de limitacOes estruturais, pois muitos agrupamentos formaram-se sem
respeitar as relacdes e dinamicas ja existentes entre escolas.

Segundo Lima (2008, 7) “Saber o que ¢ uma boa escola, como identifica-la e como fazer
com que outras adquiram caracteristicas semelhantes (...) apaixona pais, professores,
decisores politicos e investigadores. Actualmente, a qualidade das instituicGes de ensino
transformou-se na questdo central do debate politico-pedagdgico”. Nos territérios TEIP,
uma das mais notdveis alteracfes foi o acréscimo positivo de recursos financeiros e
humanos. Neles, a escola d& maior atencdo as caracteristicas socioculturais da sua
populacédo e das suas familias, as necessidades especiais permanentes de alguns alunos e

opta por praticas que visam o sucesso de todos.
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Mas em que consistira uma “boa escola”, uma escola eficaz? Sera aquela que promove a
equidade, a justica na educacgéo e o sucesso educativo combatendo a excluséo, o abandono
escolar ou apoiando as familias e os alunos mais desfavorecidos?

Foram propostas varias alteracfes e percursos alternativos, desafios constantes para quem
“estd no terreno” e conhece a realidade local, o contexto especifico de algumas
comunidades, as infraestruturas fisicas e os recursos disponiveis.

O docente do século XXI, colocado nas diferentes escolas dos centros urbanos, das zonas
limitrofes ou do interior depara-se com a aluno “real”, frequentemente oriundo de um meio
social desfavorecido, de uma familia disfuncional, com dificuldades de aprendizagem,
desinteresse pela escola, pela sua formacéo escolar e profissional. O profissional do ensino
depressa aprende que o conceito do “aluno ideal” € inexistente e ilusério, sobretudo
nalguns contextos.

Nas ultimas décadas, fizeram-se esforgos para promover a igualdade de oportunidades,
reestruturar as escolas, investir na qualidade formativa dos professores, adotar novas
praticas e metodologias e reforcar a autonomia das escolas ainda que ela se mantenha na
realidade muito condicionada). Pretendia-se maior autonomia na coordenacéo das politicas
sociais e educativas, pois as reformas educativas implementadas pela Administragdo numa
perspetiva top-down tinham fracassado.

Estas novas politicas educativas descentralizam e atribuem uma dimensdo local a
educacdo, na qual os atores educativos e da comunidade envolvente tém um papel
fundamental. A colaboracdo entre a tutela e a gestdo local levou a constituicdo dos
Territorios Educativos de Intervencgdo Prioritaria, os TEIP.

As escolas sdo entfo atribuidas competéncias de reorganizacio pedagogica, de gestdo de
docentes e de curriculos, de avaliacdo, de orientacdo dos alunos, entre outros. Os
condicionalismos legais e as imposi¢des da tutela sdo contudo considerados, pelos
entrevistados, impedimentos a ambicdo genuina de continuar a lutar por uma efetiva
autoridade e autonomia a nivel decisorio e organizativo.

O Agrupamento de Marrazes, enquanto TEIP, assumiu com esfor¢o e determinagcdo o
compromisso da busca da qualidade e de combate a exclusdo. Alterou procedimentos,
aprendeu a refletir sobre si préprio, a melhorar os seus pontos fracos e, colaborando com a
comunidade social e econdmica, desenvolveu projetos. Contudo é a classificacao final de
cada agrupamento que determina a sua permanéncia no Programa TEIP. Atendendo ao
discurso dos entrevistados, estas regras sao, por vezes, incompreendidas, pois condicionam

em demasia a permanéncia no Programa e, desta forma, a concretizacdo de projetos com
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prazos mais alongados.

Os agrupamentos de escolas procuram o sucesso dos seus alunos enquanto reflexo do seu
préprio sucesso. Na busca da melhoria e maior eficacia das aprendizagens interrelacionam-
se aspetos como a organizacao e gestdo da instituicdo, o desenvolvimento profissional dos
professores e a aplicacdo de pedagogias diferenciadas, a diversificagdo formativa, a adogao
de novos recursos e estratégias. Além da aquisicdo de novas aprendizagens em contexto
escolar, valorizam-se outros conhecimentos e competéncias dos alunos de modo a permitir-
Ihes uma transicdo e ingresso na vida ativa mais adequado as suas espetativas, as das suas
familias e as da comunidade envolvente. Estas alteracbes foram progressivamente
incrementadas. N&o se tratou todavia de um percurso facil ou pacifico.

Este estudo pretendeu perceber e demonstrar, como o percurso pode ser dificil, mas
também proficuo se a instituicdo souber reestruturar-se, apoiar-se em bons profissionais e
conseguir modificar-se atendendo as especificidades de cada aluno, de cada familia e da
comunidade empresarial local, parceiros indispensaveis neste processo.

Em resposta a pergunta de partida subjacente a este estudo e partindo da analise dos dados
recolhidos, constata-se que as metas e objetivos definidos nos documentos estruturantes do
Agrupamento tém sido bem sucedidos, mas também que, sendo o sucesso relativo e 0s
alunos sempre diferentes, os atores educativos persistem na procura constante de solugdes,
de alternativas e de novos recursos. H4 uma regular redefinicdo de objetivos, metas e
critérios gerais de atuacdo enumerados nos Relatorios TEIP e PE.

Segundo os entrevistados, a definicdo de competéncias e estratégias, de critérios de
avaliacdo e o desenvolvimento de atividades de APA ou a articulacdo entre ciclos sdo ja
assumidas como fazendo parte da “cultura de exigéncia do Agrupamento” e apesar de bem
sucedidas ndo deixam de ser alvo de algumas criticas. Apontam para a necessidade de
persistir na busca de outras alternativas mais satisfatdrias.

Ainda que considerando a implementacdo e integracdo no programa TEIP como
extremamente benéfica para a organizacdo, pois todos reconhecem os resultados positivos
que acarretou, alguns dos entrevistados questionam a excessiva reparti¢cdo das fungdes de
lideranca, o que as enfraquece, assim como alguns procedimentos de articulagcdo entre
ciclos que ndo funcionam devidamente e a atual falta de recursos. Destacam a qualidade do
trabalho desenvolvido por algumas equipas da escola sede mas julgam que este deveria ser

mais amplamente divulgado e participado, envolvendo mais docentes.
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Apesar de algumas oscilacGes pontuais nos resultados finais, 0 Agrupamento € classificado
como “de exceléncia”, um bom exemplo dentro do universo TEIP, por ter alcancado a
maioria dos seus objetivos e contribuido para o sucesso. Os entrevistados apontam contudo
alguma obsessdo pelos resultados finais, pela busca do sucesso e consideram que isso fez
com que os intuitos do Programa TEIP se deturpassem, fossem de certa forma
descaracterizados. Ainda assim, 0s impactos positivos parecem ser bem superiores aos
negativos, sendo estes residuais. Observa-se uma reducao gradual das taxas de abandono e
melhoria dos resultados internos e externos. Porém as exigéncias com que as escolas se
confrontam ndo param e o alargamento da escolaridade obrigatdria, a crise econémica e
social implicardo certamente o surgimento de novos desafios e exigéncias bem como a
definicdo de novos objetivos e metas.

Os docentes do Agrupamento com formacéo em areas como as Ciéncias da Educacéo ou as
Tecnologias da Informacgédo sentem que deveriam ser mais valorizados e incentivados pela
lideranca e equipa TEIP a colaborar na formagédo de outros docentes do Agrupamento.
Acreditam que assim contribuiriam também para a eficacia e eficiéncia da escola e para 0s
resultados dos alunos.

Uma escola aprendente é aquela que estd atenta e é capaz de identificar os seus pontos
fracos, sendo tambeém capaz de melhorar ainda mais os fortes. Procura assegurar um mais
equitativo acesso a novas oportunidades formativas e alcancar uma maior qualidade das
aprendizagens. Os entrevistados lamentam que o tempo para o trabalho colaborativo e para
a reflexdo sobre as praticas e os seus resultados seja cada vez mais limitado.

A implementacdo do Projeto TEIP permite alterar a imagem que a comunidade tem da
instituicdo, atualmente um espagco mais seguro e que propicia a aquisicdo de aprendizagens
mais consistentes. Ainda assim continuam a existir os contextos familiares desestruturados,
situacOes de violéncia que influem no comportamento e aproveitamento escolar dos alunos.
Os TEIP tém efeitos positivos essencialmente no que se refere a um maior e melhor
apetrechamento das escolas e a consequente capacitacdo para estimular o desempenho
escolar dos alunos, envolvendo a comunidade e outros agentes externos. Contudo a
participacdo dos pais, das familias nas escolas ainda €, na sua globalidade, ténue.

Na génese de um agrupamento bem sucedido esta certamente um territério especifico, mas
sobretudo um PE coeso com estratégicas consolidadas, um corpo docente empenhado e
estavel, uma lideranca eficaz, parcerias fortes e uma cultura de avaliacdo e eficécia

inovadora e rigorosa.
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Apesar da conjetura socioecondémica atual e de alguma desilusdo ou insatisfacdo
profissional, os atores educativos integrados em territorios TEIP trabalham e lutam
persistentemente.

Os elementos entrevistados mostram ter aderido ao programa TEIP, mas sentem que todo o
seu esforco individual e colaborativo nem sempre é devidamente respeitado. Parece
considerar-se que a situagédo atual do ensino, 0s cortes sucessivos nos recursos financeiros
e humanos e a sobrecarga de fungdes podera levar a desiluséo e até ao eventual retrocesso
dos agrupamentos TEIP, designadamente dos bem sucedidos. Conforme o entrevistado

(E1) refere “algumas alteragdes introduzidas pela tutela, designadamente no que diz respeito a intervengio

do corpo docente, esta..., podera vir a prejudicar aquilo que sdo os resultados das aprendizagens,” .

Limitac0Oes do Estudo

No decorrer do estudo foram encontradas algumas possiveis limitacGes relacionadas com o
contexto e com os atores. O facto do investigador desempenhar fungdes docentes na escola
sede do Agrupamento em estudo, de ter desempenhado funcdes de lideranca intermédia e
participar em diversas equipas de trabalho poderia eventualmente condicionar a livre
expressdo e levar a inibigcdo das reais opinides e perspetivas dos entrevistados. Procurou-se
contudo garantir que tal ndo sucedesse, incutindo-lhes confianca e mantendo uma postura
de imparcialidade e objetividade.

Devido ao leque temporal que a implementacdo do programa TEIP ja representa no
Agrupamento em estudo e embora se procurasse dar uma perspetiva diacrénica da sua
evolugdo, isso obrigou a que se fizessem opcdes. Deste modo delimitaram-se dados
aquando da sua analise e interpretacdo para tornar o estudo mais exequivel dentro do
tempo disponivel para a sua concretizagao.

As conclusbes auferidas a partir deste estudo de caso ndo poderdo ser consideradas
universais uma vez que foram obtidas atendendo a um contexto social e geografico
perfeitamente delimitado e por serem referentes a um periodo temporal especifico, alem de
se basearem na andlise interpretativa de documentos especificos de um agrupamento
escolar e de percecBes, experiéncias e vivéncias individuais de um conjunto de atores
educativos selecionado.

Este estudo de caso podera levar a outros partindo de perspetivas diferentes, pois a selecao
de um outro conjunto de elementos tais como os pais e encarregados de educacdo de

alunos de diferentes niveis de ensino do Agrupamento, dos alunos ou dos docentes poderia
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permitir percecionar o territério TEIP em causa de outra forma. Outras perspetivas de
estudo passiveis de serem seguidas poderiam ser a avaliacdo da pertinéncia e concreta
eficacia das redes de agrupamentos TEIP, percebendo de que forma elas poderéo significar
mudanca, evolucdo e maior autonomia na gestdo curricular e organizacional das
instituicbes. Outro estudo que julgo interessante seria efetuar um estudo comparativo entre

territorios TEIP averiguando o grau de satisfacdo profissional dos seus docentes.
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LEGISLACAO

Decreto-Lei 769-A/76 de 23 de outubro. Aprova o regime de gestdo dos estabelecimentos de
ensino preparatorio e secundario;

Decreto-Lei 46/85 de 22 de fevereiro. Criacdo das Escolas C+S;

Lei 46/86 de 14 de outubro. Lei de Bases do Sistema Educativo (alterada pela Lei n® 115/97, de 19
de setembro);

Decreto-Lei n.° 3/87 de 3 de janeiro. Inicia o processo de descentralizagdo e desburocratizacdo;
Despacho Conjunto 28/SERE/SEAM/88 de 30 de junho. Reordena a rede escolar;

Despacho 119/ME/88 de 15 de julho. Define os requisitos para classificacdo de uma escola de
intervenc&o prioritaria;

Decreto-Lei 43/89 de 3 de fevereiro. Regime Juridico da Autonomia das Escolas;

Despacho Conjunto 19/SERE/SEAM/90 de 6 de marco — refor¢o do Decreto-Lei n° 46/85 de 22 de
fevereiro;

Decreto-Lei 172/91 de 10 de maio. Novo regime juridico de direcdo, administragdo e gestdo
escolar;

Resolucdo do Conselho de Ministros n® 29/91 de 9 de agosto. Universalizacdo do acesso a
escolaridade.

Decreto-Lei 133/93 de 26 de abril. Descentralizagdo e desburocratizagdo de funcgoes;

Despacho 113/ME/93 de 1 de julho. Modalidades de “associacdo” de estabelecimentos de ensino;
criacdo do sistema de Incentivos a Qualidade da Educacéo;

Despacho 23/ME/95 de 3 de abril. Regulagdo do Sistema de Incentivos & Qualidade da Educacéo;

Despacho 147-B/ME/96 de 1 de agosto. (TEIP) Territérios Educativos de Intervengdo Prioritaria
como experiéncia pedagdgica;

Despacho Conjunto 73/SEAE/SEEI/96 de 3 de setembro. Define as escolas que integram o projeto
TEIP a partir do ano letivo 1996/1997;

Despacho Normativo 27/97 de 2 de junho. Agrupamentos Educativos: permite agrupamentos
verticais e horizontais;

Decreto-Lei 115-A/98 de 4 de maio. Define o regime de Autonomia, Administracdo e Gestdo dos
Estabelecimentos de Educacdo Pré-Escolar e dos Ensino Basico e Secundario, bem como dos
respetivos Agrupamentos;

Decreto Regulamentar 12/2000 de 29 de agosto. Formacgdo de Agrupamentos de escolas;

Despacho 13313/2003 de 8 de julho. Conclui o processo de constituicdo de Agrupamentos;

Despacho Normativo n°® 1/2005 de 5 de janeiro. Avaliacdo dos alunos do Ensino Bésico;

Despacho Normativo n® 50/2005 de 20 de outubro. Define principios, normas orientadoras para
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implementacdo, acompanhamento e avaliacdo dos planos de recuperagdo, de acompanhamento e de
desenvolvimento como estratégia de intervencgdo para o sucesso educativo;

Despacho Normativo 55/2008 de 23 de outubro. Relanca o Programa de Territorios Educativos de
Intervenc&o Prioritéria. Programa TEIP2;

Despacho n° 8065/ME/2009 de 20 de marg¢o. Alargamento do principio da discriminacéo positiva
das escolas TEIP. Estabelece as escolas prioritarias;

Lei n° 85/2009 de 27 de agosto. Estabelece o regime da escolaridade obrigatoria para criangas e
jovens em idade escolar; Escolaridade obrigatdria entre 0s 6 e 0s 18 anos;

Portaria n® 365/2009 de 7 de abril. Procedimento concursal de recrutamento do pessoal docente
para os TEIP;

Decreto Regulamentar n.° 15/2012, de 27 de janeiro define as competéncias da Inspecdo Geral da
Educacéo e Ciéncia (IGEC);

Decreto-Lei 137/2012, de 2 de julho, segunda alteracdo ao Decreto_lei n® 75/2008, de 22 de abril.
(aprova o regime de autonomia, administracdo e gestdo dos estabelecimentos de ensino publicos).
Nova constitui¢do do conselho pedagdgico;

Despacho Normativo 20/2012 de 3 de outubro - Programa TEIP3;
Despacho Normativo 24-A/2012 de 6 de dezembro, Regulamenta a avaliacdo e certificagdo dos
conhecimentos e das capacidades desenvolvidas pelos alunos do ensino bésico, do ensino publico,

particular e cooperativa e as medidas de promocgédo do sucesso escolar a adotar no acompanhamento
e desenvolvimento dos alunos;
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| - DOCUMENTOS AUXILIARES:
A - Relacdo entre Metas e Resultados

METAS PE do RESULTADOS (ANO LETIVO 2012/2013)
Agrupamento
1- Avaliacao interna:
COMBATE AO | 1° CEB: maioria das metas atingidas
”E\ISSCL:JSII_E,E\SR? 2° CEB: metas superadas em todas as disciplinas, exceto a Portugués e Inglés.

MELHORIA DA
QUALIDADE DO

3° CEB: metas superadas em todas as disciplinas, exceto a Técnicas de
Informacao.
Avaliacdo externa:

SUCESSO 1° CEB: taxa de sucesso superior a nacional.
2° CEB: taxa de sucesso ligeiramente inferior a nacional.
3° CEB: taxa de sucesso a Portugués superior a nacional e 0,4% inferior a
Matematica.
Projetos/atividades gue contribuiram para a consecucdo desta meta:
As atividades/agdes desenvolvidas nos diferentes niveis de ensino.
2- Divulgagdo dos documentos estruturantes e projetos junto dos
RELACAO Pais/Encarregados de Educacéo.
E:&?ﬁ:’/ Recurso a caderneta do aluno, servico SMS Express, e-mail e contactos

COMUNIDADE

telefdnicos.
Maior participagdo dos parceiros externos, Encarregados de Educagdo e
comunidade no Dia Aberto e Sarau do Agrupamento.

Projetos/atividades gue contribuiram para a consecucdo desta meta:
“Alternar para Comunicar”; “Brinca Comigo”; “Ciclo da Terra”; “Projeto
Comenius”;” Biblioteca ... Um Espago de Letras”; “Eco- Escolas”; “Promover

».Nn ., ¢

a reciclagem”; "alL.eR+"; “Semana da Leitura”; “Historias com a Familia”;
Jardins de 4gua”, entre outros.

3 Desenvolvimento de projetos multiculturais locais, nacionais e internacionais.
RELACOES Elevada taxa de participacdo,satisfacdo e consecucéo.
INTER- Projetos/atividades que contribuiram para a consecucéo desta meta:
CULTURAIS E GAMED; “Daqui e d'ali — Construindo Saberes”; “A nossa Arte”;
Cul\ﬁgb-ll?;;\l S "BOCCIA"; .“Words”_; ".Salut"; “Brinca Comigo”’; “Nos e a agua”; “Alternar
para Comunicar”; ”Biblioteca... Um espago de letras”; “Todos de maos dadas
vamos construir um mundo melhor” ; Sarau do Agrupamento; projeto
“C.A.C.E Faz... — Cultura, Animagao, Cidadania e Educagdo”; (Com) Viver,
Aprender a ser, C.A.C.E. Faz... a Festa na Escola; projeto “C.A.C.E. Faz... as
tuas férias (Natal, Pascoa, Verao)” .
4- Criacéo de alternativas curriculares.
ENRIQUECIMEN | Maior relevo dado a orientagéoo escolar e vocacional, mediagéoo e ocupagdo
TO dos tempos letivos dos alunos (criagdo de clubes).
CURORF'I(E:I;J_::AAR E Aspetos negativos: conservagdoo/embelezamento dos espacos (espacgos
FORMATIVA ajardinados e casas de banho) pouco satisfatorio.

Défice de recursos humanos na Escola sede.

Projetos/atividades gue contribuiram para a consecucdo desta meta:

O GAMED com agdes/atividades de sensibilizagdo e divulgagio: “Arvore da
Mediagdo  (divulgagdo/sensibilizacio do GAMED)”; “Acdo de
sensibilizagdo/formagdo de alunos mediadores”; Realizagdo de mediagdes
(formais e informais); Participacdo no Ebook sobre o Primeiro Encontro de
Mediadores Escolares®; Atelié das trancas (Dia Aberto) e Trangas na
Educacéo para a Cidadania;

clubes tematicos: Clube Jardins d’Agua, Pequenos Moliéres (Projeto Clube de
Teatro), Clube Cientistas das Artes, Clube de Jornalismo e o “C.A.C.E. Faz...
as tuas férias”.
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5 - PREVENCAO
DA
INDISCIPLINA E
VIOLENCIA

Aumento de alunos mediadores e das mediagdes formais efetuadas.

Registo de ocorréncias na plataforma de Gestéo Disciplinar.
Projetos/atividades gue contribuiram para a consecucdo desta meta:
GAMED (diversas atividades); projetos promovidos pelo “C.A.C.E Faz...” ao
longo do ano; agdo de formagdo para professores “Prevenir a violéncia nas
Escolas”; Registos na Plataforma de Gestao Digital; SMS Express — sistema
de comunicacdo com o0s pais e Encarregados de educacdo; acdo de prevencdo
da indisciplina “Comportamento e disciplina em contexto de sala de aula” do
programa de acompanhamento da IGEC (turma de PCA); TOP Turmas

6 —
PROMOGCAO DA
IMAGEM DO
AGRUPAMENTO
NA
COMUNIDADE

Desenvolvimento de projetos nacionais e internacionais. (“Eco-escolas”;
“Comenius™).

Participagdo em atividades do PAA e organizadas pelos Departamentos,
nomeadamente Dia Aberto e Sarau.

Projecdo da imagem de uma escola ativa, dindmica e positiva.
Projetos/atividades gue contribuiram para a consecucdo desta meta:
Momento comum do Agrupamento (Natal); eventos agregadores como
C.A.C.E. Faz... a Festa na Escola (Dia Aberto) e o IV Sarau do Agrupamento
de Escolas de Marrazes; Projeto Top-Turmas; Boccia (alunos NEEP); Projeto
de articulagdo “Da Educacdo Pré-escolar ao 3° CEB — Olhares”; Projeto “Mais
Biblioteca para todos”; projeto “Livros e arte a desafiarte” (inserido no
Projeto aLeR+) com as atividades: Comemoracéo do dia da Poesia, Tertulias,
Leituras partilhadas, Bookcrossing, Més da Biblioteca Escolar, Semana da
Leitura e Dia internacional do livro; meios de difusdo das atividades
desenvolvidas pela BE/CR: blogue, plataforma Moodle e redes sociais:
Facebook e Twitter.

7 -
TECNOLOGIAS
DA
INFORMACAO
E
COMUNICACAO

Ampla utilizacdoo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo nos varios

niveis de Educacéo e Ensino.

Constrangimentos a nivel do hardware e software disponiveis na Educagéo

Pré-escolar e 1 CEB.

Realizagéo de formagdes relativas ao tema.

Projetos/atividades gue contribuiram para a consecucdo desta meta:

Projeto Comenius; “Aprender e crescer com a Biblioteca”; promocao de
Acbes de Formacdo (parceria com o Centro de Formacdo LeiriMar):

“Ac¢bes de Formagdo Inter-Escolas - As plataformas LMS e o trabalho de

equipa na Escola”; ”Aplica¢des pedagdgicas das plataformas LMS (Moodle)”;

“Aplicagdes Pedagdgicas dos Quadros Interativos Multimédia”; “A Folha de

Célculo e a Préatica Docente — Iniciagdo”; “Aplicagdes Pedagdgicas da

Multimédia — Modulo I (Imagem Digital e Audio Digital)”

8 - PROMOCAO

Desenvolvimento de parcerias (Centro de Saude, IPJ, IDT e entidades

DA SAUDE privadas) e de projetos/acdes diversas para consecucdo da meta.
Projetos/atividades que contribuiram para a consecucao desta meta:
Promocdo de formacdo creditada para docentes da Educagdo Pré-escolar
“Educac¢do artistica - Contributos para a Educagdo para a Sustentabilidade,
Ambiente e reutilizacdo Criativa”; acdes de formac¢do: “Educacdo Sexual em
meio escolar: metodologias abordagem/intervengdo” e “A Voz: técnicas de
expressio oral no ato educativo e comunicativo”; projeto “Jardins d’ Agua”.
9- MELHORIA | Melhoria das condi¢des de seguranca, de saida e entradas na escola (cartdo
DAS magnético); normas de evacuacao; plano de emergéncia da Escola (revisdo
CONDICOES DE anual).
SEGURANGA Projetos/atividades gue contribuiram para a consecucdo desta meta:

participacdo da PSP e Escola Segura no Dia Aberto; colocacdo de cAmaras de
vigilancia; GAMED.

Fonte: Relatdrio de Avaliagdo Interna 2012/2013
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B - Recursos da Comunidade /Parcerias

IDENTIFICAQAO DO RECURSO/PARCERIA PE 2009/12 PE 2012/15
A.IMIGRANTE X
ACIDI- Alto Comissariado para a Imigracéo e Dialogo Intercultural X

AMITEI

Associacdo Portuguesa de Paralesia Cerebral - APPC de Leiria

Associacao 20 de Junho - Marinheiros

Associacao Desportiva e Cultural do Bairro dos Anjos

Associacdo Desportiva e Juvenil de Capoeira Ginga Camara

Associagcdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Leiria

Associacao Lar Emanuel

Associacgdes de Pais e Encarregados de Educacédo

Atlético Clube de Sismaria

Camara Municipal de Leiria

Casa do Povo de Amor

CENFIM — Marinha Grande

Centro de Formacao de Leiria do IEFP

Centro de Salde Arnaldo Sampaio

Centro Paroquial de Regueira de Pontes

Centro Social, Pastoral e Cultural de Pinheiros

CERCILEI

CPCJ

Cruz Vermelha Portuguesa — Leiria

ECO - Associagao Cultural de Leiria

Escola Profissional de Leiria

Escola Profissional de Ourém

Escola Profissional e Artistica da Marinha Grande

Escola Secundaria Afonso Lopes Vieira

Escola Superior de Educagdo e Ciéncias Sociais do IPL

Escola Superior de Satde do Instituto Politécnico Leiria

Filarmonica das Chés

FUN SCIENCE

Fundacéo Casa Museu Mario Botas

Grupo Desportivo Casal Novo

Grupo Desportivo Recreativo e Cultural Os Unidos de Casal dos Claros
e Coucinheira

HES-Sistemas Informaticos, Lda

Hospital de santo André - Leiria

IEGARI — Solugdes em Telecom e Informética, Lda

InCentea Tecnologia de Gestéo

Instituto Portugués da Juventude

Juntas de Freguesia de Marrazes, Amor e Regueira de Pontes

Leiritronica

Mathnasium

MIMO - Museu de Imagem em Movimento

Nucleo de Desportos Motorizados de Leiria

OIKOS - Associagdo de Defesa do Ambiente e do Patriménio da

XX XX X XXX XXX XXX XX XX XXX XXX XX XX XX XX XX XX XX XX X

XX XX XX XX XXX XXX XX XX XX XXX XXX XX XX XX XX XX XXX XXX X X
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Regido de Leiria

Orfedo de Leiria

Os Malmequeres — Centro de Actividade Ocupacional

PSP - Escola Segura

SAMP — Sociedade Artistica e Musical dos Pousos

Servico de Pediatria do Hospital de Sto André

Sport Clube Leiria e Marrazes

Unidade de Satde Familiar de Santiago

X | XXX XXX

Zooleiria

XX XX XXX | X

Fonte: Relatérios de Avaliagdo Interna
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Il - RECOLHA DE DADOS: guides das entrevistas

Diretor do Agrupamento de Escolas El
Coordenador da Equipa TEIP do Agrupamento E2
Consultora Externa do Agrupamento E3
Coordenadora do 1° Ciclo do Agrupamento E4
Coordenadora da Educacéo Pré-escolar do E5
Agrupamento

1 - Destinatérios: Diretor do Agrupamento (designado por E1)
Coordenador da Equipa TEIP (designado por E2)

= Esta entrevista visa a obtencdo de dados quanto a percepc¢do individual do entrevistado
relativamente a implementacdo do Projeto TEIP no Agrupamento em estudo.

= Agradeco a sua participacao e disponibilidade.

= A confidencialidade da sua identidade e das informacGes fornecidas sera assegurada com
a atribuicdo de uma designacdo alternativa para cada entrevistado. Solicito a sua
autorizacdo para proceder a gravacao da entrevista de modo a obter um registo fidedigno,
sendo o seu conteudo posteriormente fielmente transcrito e submetido a sua validacéo.

Dados pessoais do entrevistado

Nome:

ldade: Formacdo Académica:

Situagao profissional: Tempo de servigo:

Grupo de Recrutamento: _ Tempo de servigo no Agrupamento:

Funcao(6es) Desempenhada(s):

Periodo de tempo de desempenho dessa (s) funcao(bes) ( anos)

Data da entrevista: Duracgéo da entrevista:
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1. Como e quando aconteceu a inclusédo
deste Agrupamento no Programa TEIP?

2. Quais foram as razdes subjacentes a
criacdo e implementacdo do Projeto TEIP no
Agrupamento?

3. Que mudancas organizacionais e recursos
humanos e financeiros decorreram da
implementacdo do TEIP2 e posteriormente
do TEIP 3 nesta instituicao?

4. Enumere as medidas e estratégias
adotadas no Agrupamento que mais
contribuiram para atingir 0s objetivos
delineados no Projeto TEIP?

4.1 Quem avalia a implementacdo e o0s
resultados do projeto TEIP?

4.2 Em que moldes é efetuado esse processo
de avaliagédo?

4.3 Como sdo divulgados os resultados
alcangados a nivel interno e junto da
comunidade educativa em geral?

5. Atendendo a sua fungdo no Agrupamento,
considera que o0s objetivos e metas definidas
no Projeto TEIP ja foram alcancados?
Justifique.

A escola interage e estabelece protocolos
com outras instituicbes/parcerias da
comunidade envolvente.

6. Enumere as instituicfes/parcerias que tém
sido mais benéficas para a melhoria do
sucesso educativo e da qualidade da
instituic&o.

6. 1. Quais as vantagens decorrentes dessas
parcerias relativamente ao Projeto TEIP ?

7. Considera haver areas de melhoria para
gue sejam atingidas as metas do TEIP?

8. Indique os constrangimentos com que 0
Agrupamento se tem confrontado desde que

Criacéo do
Agrupamento TEIP

Funcionamento
organizacédo

Funcionamento
Procedimentos

Qualidade

Funcionamento
qualidade

Parcerias
Articulagdo com a
comunidade

qualidade

Funcionamento
organizacéo
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é TEIP.

9. Destaque as mais significativas
potencialidades que considera existir no
Projeto TEIP.

Funcionamento
10. Considera importante existir o apoio de Apoio Externo
um consultor TEIP? Justifique.

Estamos prestes a concluir esta entrevista.

11. Deseja acrescentar algum aspeto que
considere relevante e que nao tenha sido
focado?

Agradeco a sua disponibilidade para a realizacdo desta entrevista.

2 - Destinatario: Consultor Externo do Projeto TEIP (designado por E3)
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= Esta entrevista visa a obtencdo de dados quanto a percepcdo individual do entrevistado
relativamente a implementacdo do Projeto TEIP na escola sede do Agrupamento em

estudo.

= A confidencialidade da sua identidade e das informacGes fornecidas sera assegurada com
a atribuicdo de uma designacdo alternativa para cada entrevistado. Solicito a sua
autorizacdo para proceder a gravacao da entrevista de modo a obter um registo fidedigno,
sendo o seu conteudo posteriormente fielmente transcrito e submetido a sua validacéo.

= Dados pessoais do entrevistado

Nome:

Idade:

Formacao Académica:

Situacéao profissional:

Funcao(6es) Desempenhada(s):

Tempo de servico:

Periodo de tempo de desempenho dessa (s) funcéo(des) (__ anos)
Data da entrevista: Duracéo da entrevista:
OBJETIVOS QUESTOES CATEGORIAS

Conhecer os motivos

1. Em que circunstancias iniciou a sua

Colaboracdo com

do envolvimento do | colaboragdo com o Agrupamento? 0 Agrupamento

consultor TEIP no

Agrupamento

Perceber a 2. Que experiéncia possuia como | Experiéncia

experiéncia do consultora TEIP?

consultor

3. Em que consiste a sua fungdo? Ambito da

intervencéo

Conhecer as
condicgbes
processuais do
exercicio das funcGes
de consultor

4. Quem colabora consigo? Em que
moldes?

5. Destaque dificuldades ou
constrangimentos internos ou externos
com que se depara no exercicio das suas
funcbes?

Funcionamento
do Agrupamento

6. Como se processa a avaliagdo da
implementacdo do Programa TEIP no
Agrupamento.

6.1 Que repercussOes tem essa avaliagéo
no funcionamento do Agrupamento?

Implementagao
do Projeto
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Perceber a evolucéo
qualitativa do
Agrupamento

7. Destaque melhorias que considere mais
relevantes a nivel da organizacdo/ gestéo,
procedimentos adotados e resultados do
Agrupamento.

Conhecer as

8. Quais as vantagens que destacaria para o

vantagens do Projeto | Agrupamento (e seus  parceiros) E\V?llju%?gento do
TEIP no decorrentes da implementacdo do Projeto grip
Agrupamento no Agrupamento?

Perceber as 9. Quial considera ser o futuro dos TEIP no | Futuro do

perspetivas futuras
do Programa TEIP

sistema educativo Portugués? Especifique.

Programa TEIP

Estamos prestes a concluir esta entrevista.

10. Deseja acrescentar algum aspeto que
considere pertinente e que nao tenha sido
focado?

Agradeco a sua disponibilidade para a realizagdo desta entrevista.

3 - Destinatarios: Coordenadora do Departamento do 1° CEB do Agrupamento
(designado por E4)
Coordenadora do Departamento de Educacéo Pré-escolar do
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Agrupamento (designado por E5)

= Esta entrevista visa a obtencdo de dados quanto a percepcdo individual do entrevistado
relativamente a implementacdo do Projeto TEIP na escola sede do Agrupamento em
estudo.

= Agradeco a sua participacao e disponibilidade.

= A confidencialidade da sua identidade e das informacdes fornecidas sera assegurada com
a atribuicdo de uma designagdo alternativa para cada entrevistado. Solicito a sua
autorizacao para proceder a gravacao da entrevista de modo a obter um registo fidedigno,
sendo o0 seu conteudo posteriormente fielmente transcrito e submetido a sua validacéo.

Dados pessoais do entrevistado

Nome:

Idade: Formacdo Académica:

Situagao profissional: Tempo de servigo:

Grupo de Recrutamento: _ Tempo de servico no Agrupamento:

Funcao(6es) Desempenhada(s):

Periodo de tempo de desempenho dessa (s) funcéo(des) (__anos)

Data da entrevista: Duracao da entrevista:

1. Quais foram as razdes para a criacdo do Criagdo do
Agrupamento TEIP dos Marrazes? Agrupamento
TEIP

2. Que mudancas e recursos decorreram da Funcionamento
implementacdo do TEIP no Agrupamento? organizagdo

3. Enumere as medidas e estratégias Funcionamento
adotadas no Agrupamento que permitem Procedimentos
atingir os objetivos e metas delineados no

Projeto TEIP.

A escola interage e estabelece protocolos parcerias
com outras instituicbes/parcerias da
comunidade envolvente.

4. Refira parcerias e protocolos
estabelecidos com a comunidade
envolvente que lhe parecam mais
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vantajosos para a melhoria da qualidade do
sucesso no Agrupamento.

5. Destaque as maiores potencialidades
que considera existir no Projeto TEIP.

6. Considera importante a existéncia do
apoio de um consultor externo TEIP no
Agrupamento.

Estamos prestes a concluir esta entrevista.

7. Deseja acrescentar algum aspeto que
considere relevante e que nao tenha sido
focado?

Agradeco a sua disponibilidade para a realizagdo desta entrevista.

111 - ANALISE DE CONTEUDO:
A — Transcricao das entrevistas

Qualidade do
Agrupamento

Funcionamento
Apoio externo

1. Transcricdo da entrevista semiestruturada ao Diretor do Agrupamento TEIP (E1)

Como e quando aconteceu a inclusdo deste Agrupamento no Programa TEIP?
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A primeira vez que integramos o programa TEIP foi em 1996/97 e aconteceu, nessa altura, aconteceu quase
de forma inesperada. N6s fomos contactados ja com o assunto consumado. Portanto fomos informados que
famos integrar este programa nessa altura. Portanto foi a primeira vez que houve TEIP no pais.

Quais foram as razdes subjacentes a criacdo e implementacéo do Projeto TEIP no Agrupamento?

Também nessa altura, aquilo que nos foi explicado é que nds faziamos parte de um lote de 25 escolas. Da
primeira vez, o programa TEIP 1, da primeira vez, portanto, incluia s6 25 escolas em todo o pais e 0 que
fomos informado era de que se tratava de um programa que se destinava a escolas com muitas dificuldades,
inseridas em terrenos com caracteristicas sociais, em territérios com caracteristicas sociais dificeis, com
alunos, com uma populagdo escolar normalmente dificil e portanto que iria sofrer medidas adequadas a
possibilidade de ultrapassar, de algum modo, este tipo de problemas.

Que mudancgas organizacionais e recursos humanos e financeiros decorreram da implementacdo do
TEIP2 e posteriormente do TEIP 3 nesta instituicdo?

Isto aqui ja é uma questdo diferente... Nés interrompemos o programa, 0 TEIP 1, em 2002. Interrompemaos...
ndo por iniciativa propria, mas saimos do programa nessa altura... VVoltamos a integrar o TEIP 2 por nossa
iniciativa, portanto, depois foi aberta a possibilidade de nés nos candidatarmos ao projeto. Foi o que foi feito
e portanto, porqué? Mudancas organizacionais!? H& todo um conjunto de recursos adicionais que sdo
importantes para o desenvolvimento de determinadas tarefas que de outra maneira ndo poderiam ser postas
em pratica e, no que diz respeito ao TEIP2, esses recursos ndo foram so recursos humanos, foram também
recursos materiais e financeiros que, enfim..., que deram muito jeito na ..., depois na prossecucdo de alguns
subprojetos que foram projetados, 14 est4, no sentido de chegarmos aquilo que ..., no final é aquilo que se
pretende, que é que haja um melhor ambiente escolar e que as aprendizagens sejam mais conseguidas. Agora,
com o TEIP3 as coisas sdo diferentes. JA ndo ha recursos financeiros acrescidos. H& recursos humanos
acrescidos, 0 que ndo deixa de ser bastante bom! Este ano tivemos também, constatamos também que as
coisas estdo também ai a sofrer cortes e portanto... Houve uma diminuicdo nos recursos que nos foram
atribuidos. Ainda assim ndo deixa de ser muito positivo aquilo que o programa nos atribui, porque, de facto,
sdo mais professores, sdo mais técnicos e ha outro tipo de atividades que de outra maneira ndo podiam ser
desenvolvidos.

Enumere as medidas e estratégias adotadas no Agrupamento que mais contribuiram para atingir os
objetivos delineados no Projeto TEIP?

Eu acho que todas resultaram, de uma maneira ou de outra todas as medidas resultaram. Tudo aquilo que foi
colocado na nossa candidatura inicial e depois nos varios planos de melhoria que temos feito anualmente,
todas elas tém vindo a resultar. A verdade é que, desde que voltdmos a integrar o projeto TEIP ha coisas que
tém uma projecdo e uma diferenca assinalavel relativamente aquilo que éramos sem ..., o facto de termos
alguns técnicos, por exemplo, no que diz respeito & aproximacgao a comunidade, atividades que nos levem a
aproximar da comunidade... se ndo tivéssemos as animadoras culturais, isto ndo era possivel, ndo é!? E a
escola tem sofrido uma diferenca positiva em termos de imagem por forga daquilo que o TEIP nos veio
contratar por essa via, ndo é? Depois, o refor¢o das aprendizagens aos mais variados niveis em areas que
consideramos sensiveis. No 1° ciclo na Matemaética e no Portugués, aqui, na escola sede também no que diz
respeito & Matemética especialmente no 3° ciclo. Conseguiu-se um conjunto de apoios que tem dado
resultados. Porque a verdade € que, se nos considerarmos um universo TEIP nacional que neste momento é
composto por 150 escolas, & volta disso...NGs estamos na linha da frente em termos de resultados. O ano
passado fomos mesmo o sexto Agrupamento em termos de resultados, o que é francamente significativo. Mas
se retirarmos a questdo de pertencermos ao universo TEIP e nos compararmos com todas as escolas do pais,
os resultados também melhoraram bastante. Os nossos niveis, as nossas médias estdo acima das médias
nacionais em quaisquer dos setores que forem perspetivados: no 4° ano, no 6° ano, no 9° ano em termos de
exame, portanto de avaliacdo externa e portanto, da para perceber que tudo aquilo que foi projetado e todas as
estratégias que foram delineadas no que diz respeito aos objetivos do projeto estdo a ser conseguidos.

Quem avalia a implementacao e os resultados do projeto TEIP?
Nos temos uma equipa TEIP a funcionar internamente que, em primeira analise, faz essa avaliagdo. Temos
que apresentar relatérios semestrais. Esses relatérios sdo também submetidos a apreciacdo do nosso perito

externo e portanto, numa primeira analise é feita uma autoavaliacdo se bem que esta autoavaliacdo
corresponda a um, ... a uma ficha tipo , um programa de avaliacao tipo para todos os TEIP que nos é enviada
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pela DGE, pela Direcdo Geral da Educacdo e a que nos temos que responder. E depois numa segunda analise
é feita uma avaliacéo pela equipa de técnicos da DGE que faz toda uma comparagdo de resultados sobre
todos os aspetos que lhes sdo enviados e por ai , é por isso que eu ha bocado fiz aquelas afirmac6es. Temos
conhecimento dos resultados ao nivel dos TEIP e também dos resultados que obtemos quando comparados
com todo o universo de escolas do pais. E isso é resultado, como € que eu hei de dizer!? ... diverge do facto
dos nossos relatérios serem tdo apertados e termos que apresenta-los com tanta frequéncia e com tanto rigor.

Em que moldes é efetuado esse processo de avaliacdo?
Pronto, no fundo respondi a pergunta com as consideragdes anteriores.

Como sao divulgados os resultados alcancados a nivel interno e junto da comunidade educativa em
geral?

Estes resultados sdo divulgados desde logo através do nosso coordenador TEIP em reunido de Conselho
Pedagdgico (CP), sendo divulgados no CP chega naturalmente a todo o universo de docentes. Depois em
Conselho Geral, eu também faco a divulgacdo dos resultados e aqui os universos sao diferentes. O Conselho
Geral tem representantes ndo sé do corpo docente, mas também do corpo ndo docente do Agrupamento, pais
e até de elementos da comunidade que sdo convidados a fazer parte do Conselho Geral. Portanto, eu diria que
através destes dois 6rgdos de gestdo essa comunicagdo chega a todo o lado.

Atendendo a sua fungdo no Agrupamento, considera que o0s objetivos e metas definidas no Projeto
TEIP j& foram alcancados? Justifique.

Eu acho que sim, agora também acho..., acabei de dizer, ha duas perguntas atrds que, de facto, 0s nossos
resultados comparados com o universo TEIP e comparados com o universo nacional tém sido bons, estdo a
ser conseguidos. Agora, se é possivel fazer melhor!? Claro que é! E nesse sentido que trabalhamos todos os
dias... vamos ver se 0s conseguimos alcangar. H4 sempre alguns constrangimentos. Este ano, como disse, ha
uma diminui¢do de recursos adicionais. Depois ha todo um outro conjunto de fatores que derivam da nossa
situacdo politica atual. Eu quando falo politica refiro-me a politica educativa. E verdade que temos vindo a
constatar que algumas alteragdes introduzidas pela tutela, designadamente no que diz respeito & intervencao
do corpo docente, esta..., podera vir a prejudicar aquilo que sdo os resultados das aprendizagens, porque eu
acho que, designadamente os professores de Matemaética e de Portugués, que séo disciplinas onde incidem
fundamentalmente os holofotes do que se consegue e ndo consegue em cada escola, eu acho que 0s
professores de Portugués e de Matematica estdo a ser causticados com esta histéria da sua atividade nédo
letiva ter que ser aplicada em apoios, que no fundo é atividade letiva também. Eu ndo sei até que ponto a
meio do ano, ndo vai comecar por aqui a haver algum tipo de cansago, que nos outros anos ja era visivel, mas
que agora se pode avolumar. Eu tenho essa preocupacdo e ndo me importo nada de deixar aqui patente
mesmo sabendo que posso contar com o profissionalismo de todos os nossos professores, mas é uma coisa
gue pode vir a acontecer. Por outro lado, essas alteragdes, ... estou a falar, ... falei daquilo que esta a
acontecer ao nivel da capacidade que os professores tém demonstrado, mas que podem ndo ter a partir de
agora para continuar a demonstrar . Por outro lado, eu tenho, eu tenho que ... temos que revelar que de facto,
a quantidade dos apoios que temos proporcionado esta a diminuir, ndo s6 pelo que referi no que diz aos
apoios adicionais que este ano sdo menos como pelo facto da tal componente ndo letiva dos professores
estar, como € que eu hei de dizer!?, absolutamente consagrada a outras tarefas e portanto, ndo vai ser facil
conseguir tantos apoios e talvez ai os resultados possam, possam, como é que eu hei de dizer!? Possam ndo
ser tdo bons e se possam ressentir.

Enumere as instituigdes/parcerias que tém sido mais benéficas para a melhoria do sucesso educativo e
da qualidade da instituic&o.

Eu acho que séo todas benéficas a sua maneira. Eu dividiria esta historia das parcerias, para ja ha umas que
sdo institucionais desde logo, aqueles que fazemos com as autarquias, com a cAmara, com as trés juntas com
guem trabalhamos. Essas sdo incontornaveis, mas sao parcerias e sdo parcerias importantes porque também
nos conferem alguns recursos. Nao tantos como aqueles que gostariamos, porque também, & vem outra vez
a situacdo politica e financeira do pais. As autarquias também estdo como estdo e ndo vale a pena nos
pensarmos que eles nos podem apoiar tanto como apoiaram ha uns anos atras. Depois ha todo um conjunto de
parcerias que sdo quase naturais: com a Escola Superior de Educacdo, com as associacfes de pais, com 0s
clubes aqui da regido que, de uma maneira ou outra, participam, direta ou indiretamente, participam de uma
forma significativa, de maneira a que possamos obter outro tipo de resultados.
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Quais as vantagens decorrentes dessas parcerias relativamente ao Projeto TEIP ?

Ha coisas que nds ndo poderiamos fazer... Ha coisas pequenas como: um empréstimo de uma carrinha por
parte de... sem qualquer custo para a escola, por parte de um clube aqui da regido, proporciona-nos a
possibilidade de alguns alunos desta escola terem aulas de natagdo, que de outra maneira ndo teriam, outros
alunos terem pequenas viagens de estudo, visitas a comunidade, que de outra maneira ndo teriam, entre
outras coisas. Portanto, as vezes, parcerias tdo singelas como esta ddo um jeitdo danado a quem tem que
encontrar solugdes para proporcionar atividades deste tipo. E depois ha todo um outro conjunto de parcerias
gue eu diria pontuais , ndo sdo sistematicas, pontuais, mas que também ajudam bastante. Estou-me a lembrar,
por exemplo, do Dia Aberto. No Dia Aberto, nds temos aqui um conjunto de institui¢des representadas
durante um dia inteiro que sdo uma parceria importante, porque, la estd, um dos eixos que é tratado neste
projeto TEIP € o da aproximagdo a comunidade. N6s, naquele dia, trazemos aqui gente da comunidade, ndo
sO da nossa comunidade mais préxima como de outros lados, que de outra maneira provavelmente nao
poderiam..., ndo poderiam estar connosco, ndo poderiam divulgar as suas, aquilo que fazem e portanto, todo
este tipo de parcerias sdo importantes e...eu gostaria que de facto..., agora sdo ¢ diferentes. Umas sdo de todos
os dias e outras s6 cd vém uma vez ou duas por ano, mas todas elas sdo importantes e benéficas,
naturalmente.

Considera haver areas de melhoria para que sejam atingidas as metas do TEIP?

Isso também é uma coisa que decorre daquilo que vamos analisando no dia a dia e depois nos nossos
relatérios finais, da nossa analise final. H& coisas que correm muito bem nuns anos e noutros anos menos
bem e , é por isso que a DGE todos os anos nos pede um Plano de Melhoria que ndo tem que ser
recorrentemente igual aos planos anteriores. Depende daquilo que nds constatamos que correu melhor ou pior
para podermos, como dizer, apostar mais, nos anos seguintes, em matérias que, se calhar, ndo foram tdo
conseguidas e portanto, a coisa vai por ai.

Indique os constrangimentos com que o Agrupamento se tem confrontado desde que é TEIP.

N&o é por sermos TEIP que temos mais constrangimentos do que ja tinhamos. Sdo os constrangimentos
normais, é verdade que..., é verdade que nds ndo somos uma comunidade fécil, mas também... Quando digo
comunidade estou a referir-me a tipificacdo dos nossos alunos. E verdade que estamos inseridos numa zona
suburbana com alguns bairros sociais aqui a volta, com meninos que..., muitos meninos que infelizmente
pertencem a familia .., a muitas familias pouco estruturadas ..., que ddo pouco apoio I& em casa..., mas
também € por isso que somos TEIP. Mas , estava eu a dizer que..., este é um constrangimento com que nés
contamos desde que somos escola, ndo é desde que somos TEIP, porque sempre estivemos inseridos nesta
regido. Mas se calhar é o principal, é o principal... Agora essas dificuldades se calhar sdo mais sentidas ainda
em TEIP de outras localidades do pais que tém situagdes muito mais dificeis, eu também, eu ndo me estou a
gueixar com isto, sO estou que, se quisermos tipificar a nossa populacéo escolar, ela é diferente daquela que
constitui as escolas do centro da cidade, sem duvida nenhuma, certo!? Traz alguns constrangimentos? Traz!
Principalmente porque os meninos ndo sdo tdo apoiados em casa como nds gostariamos que fossem, pronto.
Agora, hé outro tipo de constrangimentos, por exemplo, em termos legislativos, eu acho, eu acho que isso
estd a modificar agora embora com muitos percalgos que nos conhecemos, mas em termos legislativos,
achamos que é perfeitamente absurdo que as escolas que ndo sdo TEIP possam reconduzir 0s seus
professores contratados e os TEIP ndo possam. Isto ndo faz sentido nenhum! Entdo se nds temos
caracteristicas que eu diria especiais, se precisamos um bocadinho mais do que os outros de determinados
tipo de apoio, se reconhecemos que temos colegas aqui que estdo perfeitamente inseridos, que j& tém pelo
menos um ano de experiéncia e que nos gostavamos que continuassem, porque é que nao!? E porque é que
as outras que ndo tém dificuldades podem fazé-lo!? Este € um constrangimento que tem sido anualmente
relatado aos nossos superiores e que ndo ha maneira de ser resolvido. Vamos ver se com esta histéria da bolsa
de... , BCE, bolsa de contratacdo, quando ela estiver afinada... Eu acredito que ela venha a ser..., que ela
venha a resultar bem melhor do que o que aconteceu até aqui, porque até aqui tem sido mau. Acredito que
este tipo de constrangimento se ultrapasse, mas até 14, nos Diretores das escolas TEIP vamos continuar a
lutar por uma coisa que é de facto absurda, ndo vou caracteriza-la de outra maneira, pronto! Portanto ha,
como eu diria, constrangimentos porque temos uma populacdo nada facil, mas também constrangimentos
legais desta natureza que francamente ndo deviam existir.

Destaque as mais significativas potencialidades que considera existir no Projeto TEIP.

111



O facto de termos acesso a recursos que de outra maneira nao teriamos. Repara, eu ha bocado quando falei no
TEIP 1, ndo teria dito que na altura, foram-nos imediatamente colocados aqui dois psicdlogos exatamente por
sermos TEIP. As primeiras escolas a terem psicologos foram as TEIP, as outras ndo tinham. A coisa agora ja
ndo é tanto assim! E agora os recursos que temos tido sdo, de facto, a mais-valia do projeto. Nao tenho
duvidas nenhumas. E é pena que ndo possam ser mais, porque as coisas estdo como estdo..., ainda que, e isto
deve ser referido também, o projeto TEIP seja valioso, nesse aspeto para as escolas que o compdem, que 0
constituem, mas também seja muito vantajoso para o proprio governo... Nao é por acaso que o projeto TEIP
ndo acaba .... eu agora vou falar um bocadinho de politica, mas continua a ser politica educativa. Ndo tem
nada a ver com politica partidaria. Mas isto também é evidente. Nao é por acaso que o projeto TEIP que
comegou em 1976 com 25 escolas e que depois até foi interrompido, recomegou a partir de 2007 com um
determinado ndmero de escolas e depois foi alargado sistematicamente. Foi alargado anualmente e, neste
momento, s&o ja 150 os agrupamentos que o compdem. E bom que se diga que em 96 falava-se de escolas e
agora sdo agrupamentos, portanto a populagdo que é abrangida por este projeto e os docentes que trabalham
neste tipo de projetos, isto &, deste tipo de projeto, sim, € muito maior do que era quando o projeto comegou.
Bom, eu estava a dizer que isto também da muito jeito ao estado, porqué? Porque quem esta a pagar todo o
projeto é o Fundo Social Europeu, ndo é!? Os técnicos que sdo colocados nas escolas e os professores
contratados sdo totalmente pagos através do POPH, certo!? E ainda bem! Acho muito bem que ..o governo
tire partido disto, mas é assim, ndo é inocente o facto de..., entdo mas porque é que havia 25 e agora ha 150 e
ainda por cima as 150 sdo muito maiores que os outros 25!? Também tem a ver com isto! Portanto ha aqui ...
eu posso dizer claramente, portanto eu este ano ndo tenho contas feitas, mas o ano passado, entre
vencimentos e aquilo que foi atribuido a escola para o projeto TEIP foi qualquer coisa como um milhdo e
meio de euros. Se multiplicares isto por 150, isto € muito dinheiro que o Estado poupa! Ainda bem!! Eu acho
muito bem!! Porque o Fundo Social Europeu serve para, exatamente, para apoiar projetos desta natureza...
Tenho algum receio que com 0 novo quadro comunitario de apoio, que comega esta ano e vai até 2020
creio...Tenho algum receio que a educacdo deixe de ter tanto apoio a esse nivel. Eu acho que se vai apoiar
muito mais em outras areas da economia portuguesa e que a educacdo provavelmente ndo vai ser tdo apoiada
como foi até agora. E, se for assim, eu ndo sei se este projeto continua a ser tdo sustentavel como foi até
agora.

Considera importante existir o apoio de um consultor TEIP? Justifique.

Considero, claro que sim! O que pode ser de alguma maneira alterado, o que pode ser de alguma maneira
alterado é o tipo de apoio que ele nos confere, ndo é!? E nos estamos a falar aqui..., n6s estamos muito
satisfeitos com as pessoas com quem temos trabalhado neste aspeto, até porque sdo pessoas que nos Sao
préximas e conhecem bem a nossa realidade e de facto nos ddo um apoio muito grande e significativo em
alturas sensiveis. Quando nos temos aqui que fazer os tais relatérios, é importante ouvir o perito externo, e o
perito externo para chegar a determinadas conclusdes ndo pode vir ¢4 s6 no dia da feitura do relatorio, tem
que conhecer a nossa realidade e portanto todos esses contactos anteriores sdo bastante importantes,
considero que sim.

Deseja acrescentar algum aspeto que considere relevante e que néo tenha sido focado?

Né&o acho que esta tudo dito..., estamos ca disponiveis para o que for necessario...

2. Transcricdo da entrevista semiestruturada ao Coordenador TEIP (E2)

Como e quando aconteceu a inclusdo deste Agrupamento no Programa TEIP?

Ora bem, ... a nossa escola, quando do surgimento do programa nacional TEIP, ndo posso ndo consigo
precisar-te 0 ano, mas posso dar-te essa data com mais precisdo, a nossa escola foi convidada a integra-lo. E
foi convidada por... noés tinhamos um enquadramento aqui estratégico que indiciava sermos um potencial
candidato. Tinhamos alunos, muitos alunos carenciados, alias tinhamos muitos alunos de escaldo A ao nivel
de subsidio, tinhamos um meio social , estavamos inseridos num meio social desfavorecido... esta nossa
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proximidade aqui ao Bairro Social dos Marrazes e entdo surge esse convite , portanto, que noés abragamos
logo desde essa altura, e passamos entéo a fazer parte do.. do... TEIP, eu penso que ...eu até consigo ver aqui
no meu computador o TEIP inicial quando é que ocorreu...mas entretanto eu lembro-me ja. ... estamos a falar
do TEIP 1, portanto 2008/2009, portanto se de 2009/2010 foi TEIP 2, portanto 2008/2009... foi quando
comecamos a ser TEIP.

Quais foram as razfes subjacentes a criacdo e implementacado do Projeto TEIP no Agrupamento?

Pois realmente, como disse €, é, tem mesmo a ver com o facto de nés estarmos inseridos num meio
socioeconémico muito desfavorecido com, na altura, tinhamos relatos de muitas familias disfuncionais e
muitos muitos mitdos carenciados visto o nimero de alunos subsidiados, portanto isso tipificava a incluséo
da nossa escola nesse programa. Foi por convite e ndo por nés nos termos candidatado a... A partir dai é que
a nossa permanéncia ja depende de resultados e depende do cumprimento das metas que nos estabelecemos.

Que mudancas organizacionais e recursos humanos e financeiros decorreram da implementacéo do
TEIP2 e posteriormente do TEIP 3 nesta instituicdo?

Muito bem!... portanto, nés j& vamos no TEIP 5, sempre com uma alteracdo em relagdo ao periodo antes de
sermos TEIP, ha aqui uma alteragdo substancial. A primeira tem a ver com a atribui¢do de recursos, portanto
recursos docentes e técnicos, Passamos, a partir do momento em que fomos TEIP, a ter mais recursos
humanos, docentes para reforco as aprendizagens que culminou no TEIP 4 que findou agora no passado ano
letivo com 0 mé&ximo de recursos que nos foi atribuido, ... N&o corrijo! No TEIP 3 é que tivemos 0 maximo
de recursos porque tivemos duas animadoras culturais, uma técnica de servigo social e quatro docentes para
apoio no primeiro ciclo, para reforco as aprendizagens de Matematica e Portugués e uma docente, a nossa
colega Maria Jodo, para reforgo as aprendizagens de Matemética no 2° e 3° ciclos. Fruto dos cortes que o pais
tem aplicado a educacdo e ndo so, mas... no caso da educacédo, 0 que nos aconteceu a nds foi ficarmos com
menos um recurso do técnico especializado, ou seja, atualmente e desde o ano passado, desde o TEIP 4 e
mantem-se no TEIP 5, temos menos um recurso de um técnico especializado, ou seja, temos menos uma
animadora cultural. Mantemos a técnica de servi¢o social e temos menos horas atribuidas aos recursos
humanos docentes, ou seja, 0 ano passado, tinhamos dois horarios para refor¢co as aprendizagens de
Portugués no 1° ciclo e dois horarios para reforgo as aprendizagens no 1° ciclo a Matematica. Atualmente s6
temos um horario e meio e portanto isso cria um problema adicional que a escola tem que resolver...e est4 a
resolver!

Enumere as medidas e estratégias adotadas no Agrupamento que mais contribuiram para atingir os
objetivos delineados no Projeto TEIP?

As estratégias implementadas no Agrupamento, ndo é !? e medidas.. Eu penso que ..., e como coordenador
TEIP, o0 que eu sinto que foi a grande medida ou a grande estratégia que nos levou a ter uma consciéncia
muito clara daquilo que sdo as nossas metas e a importancia de as atingir € a avaliagdo, uma consciéncia de
avaliacdo que nos temos vindo, ao longo destes anos, todos, e isto j& estd enraizado na nossa escola, ja faz
parte da nossa cultura, nés fazermos esta avaliacéo, a avaliacdo do cumprimento das metas, ou seja, como €
gue estamos sempre.., nds sabemos sempre como é que estamos em rela¢do aquilo que nos propomos fazer e
isso € uma coisa que no passado, ndo se fazia de uma forma tdo sistematizada... e isso foi uma das grandes
alteracBes que o TEIP nos trouxe: esta obrigacdo de refletir sobre... ,de refletir de forma constante e coerente,
sobre o cumprimento das metas do projeto, das diferentes metas. Portanto essa foi a grande alteracéo. Fala-se
ai também..., perguntas sobre as estratégias ??? Medidas e estratégias?? Portanto, outra estratégia foi
realmente uma atuagdo precoce no que diz respeito a resolu¢do dos problemas, por isso o enfoque ser dado
no 1° ciclo. Quando estamos a fazer o reforco as aprendizagens e temos 0 maior nimero de docentes alocados
ao 1° ciclo para reforcar as aprendizagens a Portugués e Matematica ha um objetivo claro com isso. E que, a
médio e longo prazo, isso se venha a refletir depois nos outros ciclos e que venha a melhorar os resultados, o
gue efetivamente ja comega a acontecer. Portanto, esta preocupagdo, nesta fase do projeto e depois de
refletirmos sobre ela, ja estamos a pensar ainda ir um pouco mais atras, ou seja, comecar atuar ja no pré-
escolar, sobretudo junto das criangas de cinco anos para as sensibilizar para a leitura e para a escrita. Nao é
escolarizar..., temos tido este esforco de explicar as educadoras que ndo é isso que se pretende... ndo é
escolarizar as criancas do pré-escolar. As criangas do pré-escolar tém que brincar, tém que fazer tudo aquilo
que tém que fazer. No entanto, junto dos cinco anos, pode haver ja um periodo propedéutico para a entrada
no 1° ciclo ser mais suave e mais proveitosa e os mitdos levarem ja outra embalagem. Estamos a pensar
justamente capacitar as educadoras para esse tipo de acdes ja este ano letivo com este TEIP 5.
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Quem avalia a implementacéo e os resultados do projeto TEIP?

Ha duas formas de avaliacdo. Temos uma primeira que é feita internamente através do Relatério TEIP, que é
feita pela equipa TEIP em funcdo das metas que estdo assinadas e que estdo comprometidas, porque é sempre
assinado um contrato. H& um contrato TEIP onde fica contratualizado que, para termos estes recursos e este
financiamento, temos que ter este resultado e portanto esta primeira avaliagdo € interna: dois relatérios
semestrais minuciosos que sdo apresentados pela coordenacdo TEIP . Depois temos uma segunda avaliacéo
que é a avaliacdo da coordenacdo nacional TEIP que é muito importante para nos porque situa a escola no
closter a que ela realmente pertence, ou seja, nds somos comparados entre iguais. A coordenacdo nacional
TEIP , cuja equipa pertence a DGE, faz..., recebe 0s nossos relatdrios, faz uma compilagéo de todas as
escolas TEIP e depois posiciona-nos em relacdo ao cumprimento ou incumprimento das metas e devolve-
nos essa avaliacdo. Essa avaliacdo condiciona a atribuicdo de recursos, condiciona a atribuicdo de
financiamentos, portanto importa ter uma boa avaliagdo porque ela ¢ feita de uma forma muito séria e muito,
muito rigorosa. Todos os dados sdo cruzados, todos sem excec¢do. Basta dizer por exemplo que nos tinhamos
um diferencial de 24 alunos entre os alunos inscritos e os alunos avaliados e foi pedido a equipa que
justificasse porque é que esses 24 alunos nio apareciam. E um pormenor, mas é um pormenor que da a
indicacdo do rigor e essa explicacdo ocorreu porque nds temos alunos que efetivamente sdo avaliados
qualitativamente , sdo os alunos CEl, e esses alunos ndo estavam a entrar na nossa estatistica porque nédo
temos como os enquadrar no nivel 2,3, 4 ou 5. Eles sdo avaliados por alineas e portanto dava-nos esse
diferencial e esse diferencial foi detetado em Lisboa, que havia um diferencial de 24 alunos. Significa que
estes resultados sdo analisados de uma forma muito séria. Tivemos que fazer uma exposi¢do, uma explicagao
do porqué deste diferencial e as coisas estdo realmente, neste momento, perfeitamente explicadas, e
provavelmente, em futuro relatério ja havera um campo para considerar esses alunos porque a gente ndo tem
como os pdr em lado nenhum, porque eles ndo tm uma avaliagdo quantitativa, logo ndo entram nas nossas
metas.

Em que moldes é efetuado esse processo de avaliagao?

Poderemos considerar que esta respondido. E sintetizado em dois relatérios semestrais e num Relatério
Nacional TEIP. E ai hd uma coisa importantissima que eu falei e que tem a ver com o cluster. O cluster
TEIP é uma forma de nos colocar entre iguais e portanto ndo ha aquela desculpa: - Pois, pois, mas nés
somos TEIP, eles ndo sdo!!!... Assim todas as escolas que sdo alvo desta avaliacdo tém exatamente 0 mesmo
tipo de condicBes para funcionar, de acordo com 0s seus projetos e com as suas metas e.., depois, é muito
mais fécil de nos posicionarmos entre iguais e, portanto esse € 0 modo em que é efetuado o modo de
avaliacéo.

Como sdo divulgados os resultados alcancados a nivel interno e junto da comunidade educativa em
geral?

Os resultados sdo sempre, a nivel interno, discutidos em Conselho Pedagdgico (CP). Eu, enquanto
coordenador TEIP e elemento do Conselho Pedagdgico fago essa apresentacdo dos resultados. Discute-se o
cumprimento e incumprimento das metas. Nessa ocasido apresentam-se propostas e lancam-se alertas para
determinadas situacdes que urge modificar. Depois esses mesmos resultados sdo enviados aos coordenadores
de Departamento que estdo presentes no CP e portanto é feita ..., é feita a divulgacao interna por essa via. Os
resultados TEIP sdo ainda, e aqui serd a ponte para a divulgacdo externa, sdo ainda divulgados & equipa do
Observatério de Qualidade, portanto & equipa de avaliagdo interna. A equipa de avaliacdo interna trabalha os
dados por exemplo da indisciplina, os dados do insucesso educativo a partir daquilo que a equipa TEIP lhe
fornece. Obviamente que o Relatorio de Avaliacdo Interna também é depois divulgado internamente e
externamente quando a escola precisa de falar das suas taxas de sucesso, de insucesso, de publicitar junto da
comunidade sobretudo o que esta a fazer bem, vai buscar esse relatorio . E dessa forma que é feita a
divulgacéo...

Atendendo a sua fungdo no Agrupamento, considera que 0s objetivos e metas definidas no Projeto
TEIP ja foram alcancados? Justifique.

Sim, de uma forma geral, considero que as metas estdo a ser alcangadas. VVou clarificar. Primeiro estdo a ser
alcancadas, porque, quando fazemos o relato que é o nosso desempenho, o desempenho do Agrupamento ao
longo do ano, é observavel que essas metas estdo a ser atingidas e, nalguns casos, ultrapassadas. Portanto, a
prova disso é que continuamos a receber um feedback muito positivo da coordenacdo nacional TEIP. Fomos
considerados um Territorio Educativo de Intervengdo Prioritaria de exceléncia, o que significa que temos
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conseguido superar, as vezes por largos pontos, as metas que nos propomos atingir. Isso também se deve
muito a outras condi¢es que tém a ver com um corpo docente estavel, muito competente, com um habito ja
bastante enraizado de avaliacdo e de qualidade no que diz respeito ao sucesso educativo dos alunos. Quando
fazemos o encontro nacional de escolas TEIP e nds podemos ouvir uma ponderacdo sobre os diferentes
aspetos que correm melhor e correm pior nas escolas TEIP, conseguimos fazer também uma andlise e sair de
la sempre muito contentes por sermos apontados como um exemplo do cumprimento das metas, porque... Ha
0 seguinte: quando as escolas cumprem as metas tém 0s mesmos recursos, ou mais recursos ainda. Parece
uma contradi¢do. Cumpriu as metas, superou as metas, tem mais recursos. E uma espécie de valorizacio de
um trabalho que estd a ser bem feito. Quando as escolas cumprem menos de cinquenta porcento das metas
veem 0s seus recursos bastantes diminuidos. As escolas que cumprem um tergo das suas metas tém sempre
a intervencdo da Inspecdo Geral de Educacdo no sentido de vir ajudar a resolver os problemas porque se as
escolas nao conseguem cumprir aquilo que se propdem cumprir, portanto a inspecdo vem a escola e depois
faz..., ajuda a refletir sobre o porqué e a superar as metas. H& muitos TEIP que estéo sobre a intervencéo da
Inspecédo. Outros veem os seus recursos muito diminuidos. Por exemplo, basta dizer que ja sdo poucos 0s
Agrupamentos TEIP que tém animadoras culturais. N6s continuamos a manter justamente porque temos feito
uma excelente aposta, e temos tido também a sorte de ter excelentes profissionais a trabalhar, uma excelente
aposta naquilo que é, por exemplo, a animacdo cultural no nosso Agrupamento. Ndo é uma animacdo de
patio, de entreter os alunos. E uma animacao de trazer cultura, de criar pontes com a Biblioteca, com toda a
organizacdo da escola, fomentar atividades culturais, dinamizar o grupo de teatro, etc. Portanto tudo isso é
uma mais-valia mensurdvel e é facilmente defensavel quando vamos discutir que recursos é que temos.
Todos estes recursos sdo negociados huma reunido tida com a coordenacdo nacional TEIP onde tém a frente
todos 0s nossos resultados. E é depois com base nos nossos resultados que a gente tem ou ndo tem esses
recursos, como ja disse ha pouco. E é defensével quando, 0s nossos técnicos, quando os nossos resultados,
por exemplo a Portugués e a Matematica no 1° ciclo melhoraram fase ao periodo anterior e isso da-nos forga
para continuar a pedir., ndo é?! E se temos menos este ano é por forca de contingéncia a nivel nacional, ndo
é por desempenho.

Enumere as instituigdes/parcerias que tém sido mais benéficas para a melhoria do sucesso educativo e
da qualidade da instituicéo.

Ora bem, as parcerias..., vou falar entdo das parcerias TEIP. As parcerias sdo importantes e sdo fundamentais
para a afirmacdo do nosso Agrupamento na comunidade. Elas tém importancias a varios niveis. Vamos
focalizarmo-nos por exemplo a nivel académico. Ao nivel académico, uma parceria com instituicbes de
Ensino Superior tem se tornado uma mais-valia para 0 Agrupamento. Porqué? Porque nos facilitam o acesso
a informacéo e a formacdo privilegiados. No caso, por exemplo, n6s temos uma proposta do IPL de acGes de
capacitacdo para capacitar 0s nossos docentes em &reas especificas. Portanto isso decorre de uma parceria.
Temos o acompanhamento, desde que foi criada a figura do perito externo, da Professora Doutora Antdnia
Barreto, que é um elemento ativo de uma instituicdo de ensino Superior, que transporta essa parceria, no
fundo que é o elo de comunicacéo entre a escola e a instituicdo que representa. Portanto, e que nos obriga
também a esta reflexdo a um outro nivel e com um outro angulo de visdo. Temos também parcerias locais,
parcerias locais que, no fundo, fazem aquilo que é importante fazer no Agrupamento: projetar a sua imagem
positiva , atuante junto da comunidade. Podemos falar por exemplo da Amitei, uma parceria com 0s idosos
gue vém a nossa sala de informética, por exemplo, ter aulas de informatica, que, no ano passado, foi dada j&
por um técnico da Amitei, um animador, mas que em anos subsequentes até foi dada por mim nesta parceria.
E muito importante potenciar este contacto dos idosos com a escola justamente porque acontecem aqui
depois este encontro de geracfes. Quando eles vinham a escola aproveitou-se na Biblioteca para eles virem
contar historias a Biblioteca. A animadora cultural do Agrupamento aproveitou-os neste sentido, de eles
virem partilhar com os mais novos experiéncias de vida, contar histérias, falar de profissées, etc. Temos a
parceria com 0s Bombeiros Voluntarios, que é uma parceria ja de longa data, para acGes de sensibilizacao,
acoes de salde e acOes de prevencdo. Temos uma parceria com 0 Centro de Sadde, o Centro de Saide aqui
dos Marrazes, uma parceria que tem sido também muito, muito interessante e que foi dinamizada por
algumas colegas nossas que entretanto se reformaram e que agarraram este projeto para se manterem
ocupadas, mas que ao mesmo tempo tem a ver realmente com o apoio a idosos e que a escola facilitou as
suas instalagBes, facilitou 0s seus técnicos para dinamizarem acgdes pontuais desse projeto. Temos a
parceria, por exemplo, com a Junta de Freguesia e com a Filarménica dos Marrazes, uma instituigdo local que
vem, por exemplo ensaiar as aulas de musica da comunidade sdo dadas na escola, aqui, aos sdbados , o que é
muito importante para potenciar o espago. No fundo o que se pretende € trazer a comunidade para a escola.
Depois temos 0 Dia Aberto, que é realmente um dia que pretende fazer a soma de tudo isto, que é abrir a
escola a comunidade. Portanto em termos das instituicbes e das parcerias penso que falei das mais
importantes... depois ha outras pequenas parcerias... Temos também a parceria com a Policia de Seguranca
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Publica que também se situa aqui nos Marrazes, através da Escola Segura, em agdes de sensibilizagdo, mas
s80 essas as parcerias institucionais melhores.

Quais as vantagens decorrentes dessas parcerias relativamente ao Projeto TEIP ?

A primeira grande vantagem € integrar mais a escola na comunidade, abri-la a comunidade, interagir com a
comunidade e beneficiar disso, porque nés ndo podemos isolar-nos do meio onde estamos inseridos e, numa
altura em que os projetos tém de ter sustentabilidade, onde tem de haver alguma imaginacdo para os levar a
cabo, se houver realmente uma politica de parcerias onde a escola é muitas vezes beneficiaria, outras vezes é
ela a propria agente dessa parceria, por exemplo aqui o caso da Filarménica, o facto de nos facilitarmos as
nossas salas para haver o ensino da misica ao sabado é uma mais-valia muito grande para a comunidade e
gue a montante nds vamos beneficiar. Vamos ter alunos mais sensibilizados para a cultura, mais preparados
para 0 ensino e para a aprendizagem da mdsica, etc. Penso eu que poderiamos ainda estabelecer mais
parcerias, envolver até..., parcerias que envolvessem até mais 0s pais e que 0s trouxessem & escola noutros
contextos.. Facilitar as nossas instalagdes, 0 nosso ginasio, por exemplo as mées que até sdo mais dedicadas
a essas coisas, para terem atividades de ginastica, de treino fisico, os campos de futebol para os pais virem
jogar futebol, porque, se nds fizéssemos isso, os pais depois naturalmente vinham mais a escola. O vir a
escola tem de ser desmistificado de tal forma que vir a escola seja completamente banal. Essa seria uma
mais-valia das parcerias que podemos estabelecer com a comunidade e com o0 meio envolvente.

Considera haver areas de melhoria para que sejam atingidas as metas do TEIP.

Considero, claro que considero! O Projeto TEIP, por uma obrigagdo que nos ultrapassa, tem sido muito
focalizado no cumprimento de metas no que diz respeito ao Portugués e & Matematica e a escola tem uma
coisa que, a meu ver é bastante positiva, que é alargou esta cultura de avaliacdo e cumprimento de metas a
todas as areas disciplinares, a todas as disciplinas. 1sso é muito porque deixou de se focalizar s6 no ensino do
Portugués e da Matematica. Portanto um aspeto positivo... Um aspeto a melhorar em termo de projeto sera
termos a possibilidade, que ainda ndo temos, de ter recursos para melhorar também outras areas, porgque nés
temos a consciéncia de que, nalgumas situagdes, que estdo perfeitamente identificadas, nds precisamos de
ter refor¢o para depois melhorar os resultados. Temos por exemplo algumas situagdes atipicas no que diz
respeito as Ciéncias, mas ndo temos um professor de Ciéncias para reforgar esse tipo de aprendizagens. Em
termos de TEIP temos de melhorar o desempenho do nosso pessoal auxiliar que é cada vez menos, pouco
qualificado, e que, por vezes, e por falta dessa qualificacdo, e por ser cada vez menos em termos de
namero, cria dificuldades enormes ao funcionamento normal da escola. Portanto um projeto TEIP que se
queira afirmar de uma forma mais global ndo pode focalizar-se exclusivamente nestes dados estatisticos e
tem de pensar muito no lado humano da escola. E claro que isso passara também pela Direcio e pela
sensibilidade que tem para esta questdo, mas importa focalizarmo-nos, enquanto projeto TEIP, também no
espaco fisico onde as coisas acontecem. Uma escola bonita, bem equipada é seguramente uma escola com
melhores condicdes para ter melhores resultados ainda, portanto era isso que eu melhorava.

Indigue os constrangimentos com que 0 Agrupamento se tem confrontado desde que é TEIP.

Eu chamaria... lembrei-me agora de uma outra que tem a ver com alguma estigmatizagao que esta associada a
palavra TEIP. Tem funcionado nalguns casos, mais no passado do que no presente, também é verdade, tem
acontecido que ser TEIP significa logo ser uma escola menor. Era assim que era visto: - E pa, tu és TEIP! Ah,
a tua escola é TEIP! Ou seja, pronto, € um caso quase perdido. N&o € assim que hoje as coisas sdo vistas.
Também tem a ver com o facto de termos tido resultados, em muitos casos, embora sejamos TEIP, melhores
do que as escolas que ndo sdo TEIP e isso ajuda também ajuda a dizer assim: - Ah afinal nas escolas TEIP
também se tem bons alunos, também se tem qualidade no sucesso educativo e portanto, este constrangimento
inicial, que muitas vezes afastava até bons profissionais de concorrer para a nossa escola, para 0 nosso
Agrupamento (Eh pa aquilo é um TEIP, ndo concorro para l1a!) Hoje em dia praticamente ndo existe, pode
existir, mas sera um comportamento residual. Portanto esse sera assim o constrangimento maior. Tem a ver
com o cumprimento mesmo do projeto com que o Agrupamento se tem confrontado desde que é TEIP, ndo
€17 Sim, portanto este que eu disse é transversal o outro tem a ver com a continuidade dos técnicos e do
pessoal docente. Embora todos saibamos que ha condig¢des de concurso especiais e ,de certa forma
diferentes, dos concursos nacionais, diferentes para os TEIP do que para as outras escolas. Na verdade, a
escola ndo tem conseguido, ndo tem tido autoridade, autorizagdo, enquadramento legal para manter muitos
dos bons profissionais que por ca tém passado e que se enquadram exatamente naquilo que é o espirito do
TEIP, na dindmica que se quer apresentar e criar dentro do nosso Agrupamento. Porqué? Porque chegam ao
fim do contrato, chegam ao fim do ano, n6s continuamos a ser TEIP, mas com novas pessoas, muitas delas
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sem experiéncia TEIP, com um envolvimento e uma dedicacéo diferentes. Portanto, tenho a certeza absoluta
gue, se este constrangimento, desde o principio, tivesse sido acautelado, ou seja, se nés tivéssemos podido
escolher efetivamente com quem ficdvamos, n6s hoje tinhamos ainda melhores resultados. Diziamos, ha
muitas situacOes, por exemplo, de colegas, que estdo a fazer um excelente trabalho e que depois, no ano a
seguir até o colega que os substitui estar a produzir e estar portanto com o envolvimento que era desejado ja
decorreu dois ter¢os do ano. E portanto isso € um constrangimento muito grande.

Destaque as mais significativas potencialidades que considera existir no Projeto TEIP.

A mais significativa potencialidade do nosso projeto TEIP é a visao de conjunto, a visao de projeto, porque é
uma escola que esta sempre a ser muito avaliada, embora seja verdade, mas é uma escola que esta sempre, a
sua atuacdo esta sempre subjacente a uma linha de agdo muito clara e muito determinada e portanto esta é
uma potencialidade. Como é que se transforma numa potencialidade? O facto de todos sabermos, e de haver
esta cultura de avaliacdo que ja estd perfeitamente enraizada, de todos sabermos onde temos de chegar faz
com que ndo nos percamos em situacdes menores, ou seja, NGs temos de caminhar neste sentido, temos de
aplicar esta e estas agbes para atingir estes fins e isso ndo nos dispersa. E esta a palavra que eu acho que é
importante. H4& muito menos dispersdo. Uma escola TEIP, com um projeto TEIP , com um contrato ...
(atencdo que o contrato é muito importante, vincula), com um contrato TEIP é uma escola potencialmente
mais orientada. Eu tenho visto isto ao longo dos anos em que tenho sido coordenador. Eu préprio tenho
sentido muito mais orientacéo, até mesmo a nivel nacional, orientacdo do sitio para onde se quer caminhar e
h& uma melhor e uma maior preocupacdo com a melhoria dos resultados, e ja ndo estamos s6 na fase da
melhoria dos resultados, estamos na qualidade dos resultados. Interessa saber, por exemplo, no final do ano,
uma escola que acabe com noventa porcento dos seus alunos com sucesso é diferente de uma outra escola
gue acaba também com noventa porcento dos seus alunos com sucesso, porqué? Porque € diferente acabar
com noventa porcento de alunos, por exemplo, com todos com nivel trés ou acabar com mais de cinquenta
porcento com nivel quatro. Significa que a escola que o conseguiu tem uma melhor qualidade de sucesso
educativo que promoveu e isto € cada vez mais objeto de analise e cada vez mais mensuravel. Portanto este
rigor na avaliagdo tornou-nos a todos nds, profissionais da educacdo, melhores, porque nos torna mais
conscientes, mesmo em areas e em disciplinas onde realmente essa avaliagéo era sempre mais secundarizada.
Portanto eu acho que ai estamos bem.

Considera importante existir o apoio de um consultor TEIP? Justifique.

Ah sim, acho fundamental! A ideia do consultor externo, do consultor TEIP, outro nome interessante, que
acho e gosto particularmente, do amigo critico, é importante. Porqué? Primeiro, porque é uma voz exterior, é
uma voz que ndo esta imersa neste nevoeiro informacional que as vezes existe dentro da escola. E alguém
que vem de fora, cujo distanciamento Ihe d&, por um lado, clareza de analise e por outro lado, da-lhe a
possibilidade de mudar algumas coisas e a gente sabe que 0s santos da casa nao fazem milagres, mas as vezes
vindo um santo de fora, nés conseguimos pedir-lhe que sensibilize, que alerte, e como é uma voz nova,
diferente pelo menos, é ouvida com outro sentido. Lembro-me no outro dia, a propésito, de um episddio, por
exemplo estdvamos aqui reunidos, com a nossa perita externa, a equipa TEIP e a perita externa, e por
coincidéncia discutiamos um assunto que implicava esta atuagdo precoce no pré-escolar e lembrei-me: —
Olha, por acaso hoje até estdo aqui reunidas todas as educadoras do Agrupamento. Desafiei a nossa perita
externa a ir a essa reunido de surpresa. Pedi licenga a colega que era a coordenadora. Achou a ideia
engracada. E o que é verdade é que aqueles quinze minutos, vinte minutos em que o perito externo foi I3,
partilhou aquilo que era a visdo da equipa TEIP, aquilo que era uma possibilidade de fazermos uma atuacéo
mais propedéutica no que diz respeito ao pré-escolar e no que diz respeito também aquilo que eu disse a
pouco, a sensibilizagdo para a leitura e para a escrita e depois de um bocadinho de debate, ficou muito claro
e, 0 argumento da autoridade que tem o perito externo, num projeto como o nosso, é importante. E uma mais-
valia consideravel. Portanto eu vejo esse 0 papel do perito externo: aconselhar, orientar e sobretudo fazer
uma coisa que € ... educar para a sustentabilidade do projeto. O que é que eu quero dizer com isto? Estas
reflexBes que nos temos em termos de equipa com a presenca do perito externo, que sdo mais ou menos
mensais, tém um proposito, que é: a escola ndo pode estar dependente de um projeto TEIP, de uma coisa
nacional, de um financiamento, dos recursos que tem , ndo pode estar exclusivamente dependente disso para
criar sustentabilidade futura. A escola tem que encontrar ca dentro, solugdo para a grande parte dos seus
problemas, porque sendo, se fica sempre a espera de um subsidio, de um reforco extra etc..., ndo consegue
fazer nada e isto tem sido o grande desafio e o trabalho que temos desenvolvido com o perito externo. Um
exemplo prético: por exemplo, a escola este ano, como disse ha pouco, tem menos recursos como resposta as
aprendizagens do 1° ciclo. Tem menos meio horario para os professores de Matemadtica, s6 tém um horério e
meio, e menos meio horario para os professores de Portugués. Portanto tinhamos duas solugcdes: uma -
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entender que ter meio horario, menos reforcos a aprendizagens, vamos ter obviamente piores resultados. Era
licito e l6gico pensar assim, ou entdo: o que é que vamos fazer para compensar aquele meio horario, para
conseguir dar as escolas do 1° ciclo, neste caso e dando continuidade aquilo que era a nossa aposta, dar-lhes a
possibilidade delas terem esse reforco as aprendizagens a mesma com dois horarios completos. Como é que
vamos arranjar a mesma meio horario de Portugués e meio horario de Matematica? Ora bem, nesse caso, a
equipa TEIP, na presenca da perita externa, chama a responsavel da Direcdo pelo 1° ciclo e conjuntamente
tentamos encontrar uma solugdo. O que é que faz o perito externo aqui? E porque é que é uma mais-valia?
Porque potencia a discussdo: Entdo e agora? Entdo e agora como €é que fazemos? E entdo os resultados? O
gue é que se prevé? Portanto, nunca podemos, e a equipa TEIP tem esta missdo um pouco dura, mas
consciente, de ndo podermos regredir, ou seja, € uma espécie de uma cunha que nao nos deixa andar para
tras. Temos menos recursos, mas ndo podemos piorar os resultados, ndo podemos dizer que s6 tinhamos, so
temos bons resultados porque a determinada altura nos deram  qualquer coisa, portanto é esta
sustentabilidade. As coisa tém que...E ja se arranjou solugdo para o 1° ciclo. FicAmos com menos uma
animadora cultural... é verdade que uma pessoa ndo pode fazer o trabalho de duas, mas ndo deixamos aquilo
que eram as acOes chave da animacdo cultural que nés pretendiamos e depois tiveram impacto no que diz
respeito a diminuicdo da disciplina, das situacdes de indisciplina, etc. O nimero de atividades essenciais de
promoc¢do cultural mantiveram-se. Pronto, houve coisas que ndo pudemos fazer obviamente, mas ndo
deixamos de fazer. A ideia é sempre esta: dar continuidade.

Deseja acrescentar algum aspeto que considere relevante e que nao tenha sido focado?

No que diz respeito ao TEIP , eu... hd um aspeto que eu ndo foquei e que tem a ver com a melhoria do espaco
fisico, exterior da escola que é, do meu ponto de vista enquanto professor desta escola e enquanto
coordenador TEIP, tenho trabalhado muito estes nimeros... O espago fisico da escola é potenciador das
situacBes de agressdo, de agressividade, porque é um espaco fisico feio, agressivo com muito poucos
equipamentos, para ndo dizer nenhuns para os alunos se entreterem com coisas positivas: estou a falar de
mesas de pingue-pongue, campos bem marcados e com equipamentos para eles poderem jogar, facilidade em
requisitar uma bola, em fazerem coisas para os manter ocupados. N6s, em termos de equipa TEIP, temos
realmente de avaliar as situacGes de indisciplina, e no passado nés tinhamos graves situacfes de indisciplina.
Vejo com alguma preocupacao esses nimeros, ndo a voltarem & expressdo que tinham no passado, mas com
tendéncia a aumentar. E acho que, e este aspeto eu ndo foquei, acho que o TEIP tem que ter uma preocupacao
excecional com essa questdo, porque, até aqui, havia no horizonte o espectro de podermos ter um centro
escolar, de esta escola ser demolida, de ser convertida, restruturada, etc. Como essa situagdo ja ficou
esclarecida que ndo vai acontecer. Portanto s6 temos uma solugdo, € mesmo é melhorar o que temos. E isso
que eu ndo foquei e eu acho que isso que é fundamental., porque s6 assim é que conseguimos melhores
resultados .

3. Transcricdo de entrevista semiestruturada a Consultora Externa (E3)

Em que circunstancias iniciou a sua colaboracdo com o Agrupamento?
A minha colaboracdo com o TEIP dos Marrazes resultou de um convite que me foi feito pelo Coordenador

TEIP para o desempenho dessa fungdo, ou seja, o Jorge Edgar convidou-me se estaria disponivel para ser
consultora TEIP por tras desta circunstancia estd uma relagéo ja muito antiga com alguns dos professores do
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TEIP dos Marrazes quer os professores que estdo atualmente na Dire¢do, quer com o Coordenador TEIP,
uma relacdo muito antiga que vem de projetos antigos e de colaborac@es antigas...

E iniciou quando, ja agora??

Eu iniciei...

Portanto em 2008 provavelmente ou depois disso, no decorrer do TEIP 2, se calhar!?

No decorrer do TEIP2... no inicio do TEIP2. Alias, eu ndo sei se no TEIP1 havia a figura do consultor.
Portanto isto para lhe Isabel que, anteriormente, ndo havia ... ou seja, “que experiéncia possuia como
consultora TEIP?”, nesta situacao especifica ndo tinha porque naquele momento em que eu estava a entrar
para o projeto TEIP, que coincidiu com a altura em que entrei também para o projeto TEIP de uma das
escolas de Coimbra, a de Santa Isabel.

Que experiéncia possuia como consultora TEIP?

Entdo quer dizer que antes ndo tinha ja desempenhado estas mesmas fungdes com outro?

Estava a tentar lembrar-me... portanto eu ja estive agora com o Jorge Edgar, com o Jorddo e com o Jorge
Edgar anteriormente... atualmente, a gente estd no 2014/2015, isto a gente ignora!l Com que datas é que
comegou o0 TEIP2?

Portanto, nés come¢amos com o TEIP1, que foi imposto em 96, depois saimos e tal..., acabou o projeto e
retomou em 2008 e ai foi uma candidatura que a escola fez e deve ter sido ...

Eu deve ter sido em 2009/2010 ou coisa que o valha!

Eu ndo participei na candidatura, mas deve ter sido quando souberam que foram aceites que o Jorge Edgar
me veio ca convidar se eu queria participar...

Porque entretanto deve de se ter criado a figura do amigo critico...

Sim, do consultor e ai 0 Jorge Edgar me convidou, agora deve ter sido... portanto foi no inicio do TEIP2.

Se calhar também ja havia alguma colaboracao noutro sentido... com o IPL!?

N&o. Havia muita colaboracdo do Jorge Edgar connosco desde os cursos de complemento que eu fui buscar o
Jorge Edgar para dar aulas, estava o Jorge Edgar no CAE, para 0s projetos que eu tinha aqui na escola. Fui
sempre implicando o Jorge Edgar e convidando... O Jorge Edgar foi aqui professor nos cursos de
complemento durante n anos. Depois, o Violante fez aqui a formacao, H& ali uma série de gente, para além
dos que fizeram a formacao inicial, ha ali ... metade dessa gente da escola, desde a Helena Berenguer, dessa
gente fez o curso de formacdo aqui! Com cursos nos quais eu era coordenadora ou era professora ou coisa
que o valha! Na formacéao do Zé Violante, eu era a coordenadora dos cursos... Portanto todas essas situagdes
dai hd uma relacdo para além de praticas pedagdgicas, em termos de mais institucionais, mas mesmo nas
relagdes com nomes de pessoas... ha anos que caminho ali para a escola! Portanto dai essa situagao!

No caso da escola de Coimbra (fui convidada na mesma altura) o convite decorreu do meu trabalho engquanto
avaliadora externa das escolas. Alids, soube mais tarde, que tinha sido sugerida ao Agrupamento por um
inspetor com quem habitualmente eu fazia o trabalho de avaliagdo externa das escolas da zona centro, porque
eu ndo tinha relacéo especial com os Agrupamentos de Coimbra, ndo é!? Além de ter feito esse trabalho de
avaliacdo. Quando o Diretor do Agrupamento me telefonou, perguntei porque € que se esta a lembrar de
mim? E disse-me que foi o senhor inspetor que sugeriu e pronto, ele era a pessoa com quem habitualmente eu
trabalhava.

Em que consiste a sua funcao?

Na qualidade de consultora eu tenho ajudado a escola a refletir sobre si propria, sobre aquilo que faz .E isto
que eu considero que é fundamental na minha funcdo que é ajudar a escola a crescer. E crescer em que
sentido!? Na melhoria da qualidade... e um dos aspetos fundamentais na qualidade é a identificacdo dos seus
problemas, a identificacdo de solucdes e a avaliacdo das situagdes e a readaptacdo dessas situagdes, portanto
a escola a ter uma determinada dindmica evolutiva sendo cada vez mais exigente com o que faz.

Quem colabora consigo? Em que moldes?
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No ambito do TEIP dos Marrazes, no quem colabora consigo ..., eu hoje considero que tenho um grupo
alargado na escola, no Agrupamento dos Marrazes, de longe apenas trabalho apenas com a equipa TEIP.
Tenho desde colaboracdo com a Direcdo, colaboracdo com o Conselho Pedagdgico, colaboragcdo com os
Departamentos e os seus coordenadores. Participo em reunies destes 6rgados, das estruturas de gestdo de
topo e de gestdo intermédia das escolas. Estou muito longe de situacdes formais e muito longe de situacdes
de trabalho restrito apenas com a equipa TEIP. Os moldes.. depende! Participo em reunides destes varios
orgdos, temos reunides também mais restritas da equipa. Com frequéncia se convidam, para participar nas
reunides da equipa, elementos que estejam a fazer falta a nivel da resolucdo de situagdes ou na identificacdo
de problemas. Portanto é numa forma muito flexivel e de acordo com as circunstancias.

Destaque dificuldades ou constrangimentos internos ou externos com que se depara no exercicio das
suas funcgdes?

Devido ao facto de haver um conhecimento mituo ha muitos anos, ndo senti quaisquer constrangimentos
internos ou externos no desempenho das fungdes, ou seja, ha uma comunicagdo muito facil e muito franca e
sinto que ao longo do tempo h& uma evolugdo positiva na qualidade desta colaboragdo. Nunca houve entre
n6s muitas esquisitices em relacdo a delicadeza de situa¢fes ou eu sentir-me mal ou coisa que o valha... antes
pelo contrério! E a progressdo tem sido numa atitude de muita confianca, de muito & vontade, de se dizer as
coisas com muita clareza, sem qualquer rodeio, de se assumir coisas boas e coisas méas... Portanto, ndo
existiram constrangimentos da escola. Ndo houve qualquer constrangimento interno a nivel de
acompanhamento do TEIP. Externo também ndo houve qualquer impedimento, ou seja, adaptaram-se
horarios de reuniGes sempre que foi possivel. A ordem de trabalhos das reuniGes é sempre discutida
prioritariamente para responder as necessidades do TEIP.

Por parte da minha institui¢do, ha todo o interesse e toda a abertura. Até reforco o interesse porque é uma das
manifestacdes de colaboracdo da escola na regido onde esta inserida e que portanto tem todo o interesse nessa
colaboracéo.

(Mas essa colaboracao ndo se limita por exemplo a elaboracéo do relatorio semestral...?)

De longe, de longe..., a colaboracgdo situa-se na identificagdo dos problemas, na avaliacdo, na mudanca de
estratégias, até numa relagdo mais especifica com alguns ndcleos de professores e, portanto, ha aspetos por
parte da direcdo do TEIP ou da escola que me dizem ser mais interessante ser eu a dialogar com o0s
professores nesse sentido, que teria um outro impacto quer junto dos Departamentos, quer junto do Conselho
Pedagdgico, seria..., na perspetiva do Diretor da escola e do Diretor do TEIP, teria um impacto diferente se
fosse eu a alertar as pessoas para determinados problemas ou para a conveniéncia de determinadas situagdes
e as pessoas pedem-me que eu desempenhe esse papel, planificamos e eu desempenho com muito gosto esse

papel.
Como se processa a avaliacdo da implementacdo do Programa TEIP no Agrupamento.

A avaliagdo de implementacdo do programa... Ciclicamente decorrente quer do proprio programa TEIP, quer
da preocupacéo da escola que tem que estar muito vigilante em relagdo as medidas que toma, desenvolvemos
processos de avaliagdo. Por exemplo, hd tutorias... sistematicamente avaliamos o impacto dessas tutorias de
forma a verificar se 0s recursos estdo a ser rentaveis, se os recursos deviam ser aplicados noutras dificuldades
e considero que essa preocupacdo com a avaliacdo tem sido um dos campos em que o TEIP mais cresceu .
(Nao se limita s6 a ser imposta... j& comega a ser ...!?

N&o , ndo , ndo, de longe... Quando eu comecei a trabalhar com o TEIP encontrei uma situacdo em que as
pessoas procuravam, até nos relatérios TEIP a enviar ao Ministério, apresentar justificagéo para coisas menos
atingidas, para aspetos menos atingidos. Por outro lado também procuravam “embrulhar” alguns aspetos
mais criticos numa linguagem, que consideravam as pessoas, que era mais bonita de se ler. Mas claramente, o
TEIP, as pessoas que estavam envolvidas com o TEIP que aquilo ndo era a solucdo e que, portanto, que 0
que valorizaria o TEIP era a identificagdo mais rigorosamente possivel dentro das competéncias que nos
tinhamos em cada circunstancia para avaliar e evidenciar essa procura da avaliagdo 0 mais rigorosamente
possivel e que, ndo desprezando os percursos positivos, que os relatérios ndo desprezando ndo incidissem
nisso, mas incidissem ainda numa consciéncia dos pontos fracos e que hd um esforco manifesto para
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ultrapassar os pontos fracos. Hoje, o TEIP, perante a avaliagdo, avancou quilémetros... Durante o sentir a
avaliacdo e a necessidade da avaliacdo, o TEIP avancou quilémetros... e penso que isto é um espirito que esta
a ser instalado no Agrupamento e, de longe, ndo apenas nas pessoas que estdo a participar mais diretamente
no TEIP, que tém mais responsabilidades no TEIP. A linguagem, os procedimentos etc, sdo no sentido de a
problematica da autoavaliagdo se difundir largamente no Agrupamento.

Que repercussdes tem essa avaliagio no funcionamento do Agrupamento?

Que repercussdes tem essa avaliagdo no funcionamento do Agrupamento? Uma melhoria na qualidade do
trabalho e na qualidade dos objetivos definidos e uma melhoria na qualidade das exigéncias internas e ao
mesmo tempo, sinto que as “pegas do puzzle” se encaixam melhor umas nas outras e tém um significado pelo
seu conjunto entre si. Vou Ihe dar um exemplo de que agora me estou a lembrar. H& anos que a biblioteca se
vinha autoavaliando, que por fazer parte das bibliotecas escolares, a biblioteca e os servicos da biblioteca se
vinham avaliando. O salto que foi dado foi a da avaliacdo da biblioteca de forma néo isolada, mas integrada
num percurso TEIP. Passou a ser avaliada de que forma a biblioteca, pelo seu desempenho, contribui para a
obtencdo dos objetivos que o TEIP definiu como sendo prioritarios e, portanto, aquela avaliacdo passou a ter
um outro significado. Foi dada uma outra coeréncia ao trabalho do bibliotecério e das pessoas que colaboram
com a bibliotecéria, porque passaram, no seu desempenho, a ter muito claros os objetivos definidos para o
TEIP, e portanto a avaliagdo passa por ai... De que forma é que a biblioteca contribui para a obtencdo dos
objetivos do TEIP?

(E n&o lhe parece que antes poderia haver sd a intencdo de melhorar resultados em finais de ciclo, que
agora também ja se tem uma visdo diferente?)

Claramente! A um outro nivel, as pessoas, 0 Agrupamento passou da remediagao para a previsdo e esta a dar
um salto qualitativo neste sentido nomeadamente, por exemplo, neste ano definiu-se como um dos
objetivos, para prever o insucesso a nivel da competéncia da leitura e da escrita no ambito de um final de 1°
ciclo... Atualmente, as dindmicas que estdo implementadas sdo da sensibilizagdo para a leitura e para a
escrita no final do pré-escolar... N&o é no final, é ao longo do pré-escolar de forma a que sejam prevenidas
situacBes e ndo apenas remediadas. Dai a ligacdo entre ambitos como o do pré-escolar , que ndo estd
absolutamente consignado com o TEIP, mas que, de uma forma sistémica acaba claramente por estar
envolvido.

Uma outra decisdo que foi consensual na equipa TEIP é que a escola rentabilizasse os recursos formativos
internos em processos de formacao colaborativa. Em vez do TEIP recorrer para a obtencéo destes objetivos a
formacdo, de certa forma externa ao TEIP... , que recorre-se a formac&o ja creditada pelo centro de formagéo
mas externa ao Agrupamento, o atual desafio é que a formacdo surja. As necessidades de formagdo séo
internas e devem ser resolvidas internamente por quem tem todas as condi¢des para ajudar a resolver o0s
problemas internos porque esta plenamente dentro das dificuldades do Agrupamento.

Destague melhorias que considere mais relevantes a nivel da organizagdo/ gestdo, procedimentos
adotados e resultados do Agrupamento.

Destaque melhorias, na organizagdo, gestdo... Aqui posso colocar a questdo a dois niveis. Da minha parte, a
minha colaboragdo, tem ajudado a melhorar a reflexo interna e a evoluir nas exigéncias da qualidade. Ha
aqui um outra aspeto engragado que se prende também com a minha atividade como consultora. O facto de
eu ser consultora em mais dois agrupamentos ajuda a trocar experiéncias e essa troca vinha sendo feita ha
algum tempo e o ano passado decidi propor a criacdo de uma rede entre os trés TEIP dos quais eu era
consultora e depois por associacdo outro TEIP que é aqui perto, que é o da Marinha Grande, e claramente
disto resultou uma mais-valia para os agrupamentos em questdo porque vdo utilizando experiéncias
diferentes e beneficiam muitas das informacGes uns para os outros. De tal forma que as reunides da rede se
tornaram uma necessidade. Este ano ja temos uma agendada, porque os agrupamentos sentem necessidade
dessa ajuda entre eles. E importante!

(Ainda que sendo TEIP e estando em comunidades um pouco diferentes!?...)

E verdade! Mas sdo TEIP e aproveitam as experiéncias uns dos outros! Ficam momentos de troca de
experiéncias muitissimos interessantes.
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Ha& aqui um outro aspeto que penso que a minha colaboracdo, penso que tem ajudado... que é o da
rentabilizacdo das minhas atividades na area da avaliacdo externa das escolas. Eu mobilizo para as reunides
dos agrupamentos, 0s problemas, 0s contextos, as solucdes que encontro nos Varios agrupamentos nos quais
tenho andado como avaliadora externa no ambito da atividade da Inspecdo Geral da Educacdo e solucBes
encontradas noutros sitios, etc.

Outra situacdo tem sido a producao de informagédo, no ambito dos mestrados, que mobilizo também para os
agrupamentos. Os mestrandos estudam varios projetos que se desenrolam em muitos sitios do pais e sdo
experiéncias que eu trago também para os agrupamentos de forma que as pessoas verifiquem que nao é a
solucdo A, mas poderia ser a B, C ou D.

N&o considerando a minha atividade de consultoria, mas o percurso dos agrupamentos, ndo posso ..., € cada
um deles tem particularidades bastante especificas..., mas por exemplo, no ambito do Agrupamento dos
Marrazes, eu ressaltaria as plataformas... H4 uma qualidade... A tecnologia tem ajudado muitissimo a
evolucdo na qualidade do TEIP. O facto do coordenador do TEIP ser uma pessoa com competéncias no
ambito das tecnologias informaticas muito boas, tem ajudado favoravelmente a encontrar solugdes muito
boas que facilitam o TEIP, nomeadamente o contacto com os pais, a disponibilizacdo rapida de toda a
informagdo, o que permite fazer pontos de situagdo muito proximos... O facto de existir um psicélogo com
conhecimento muito grande das situacdes, também é outro elemento e portanto fazer parte da equipa do
TEIP também facilita muito o crescimento do TEIP.

Existem TEIP com situa¢fes muito problematicas, nomeadamente na gestdo interna do TEIP, na relacdo
entre o coordenador TEIP e a Direcdo da escola, na relagdo entre o consultor e a coordenagdo TEIP, o
consultor e a Direcdo da escola. Nas reunifes que as equipas TEIP tém vindo a ter nestes anos, aquilo que eu
constato e aquilo que é ressaltado nas reunides é que o TEIP dos Marrazes vem cumprindo os objetivos. E
um TEIP de sucesso. E um TEIP claramente de sucesso. Esta assuncdo tem vindo a criar uma
respeitabilidade em relagdo ao TEIP dos Marrazes que cada ano sinto como evidente.

Foi-se construindo uma relagdo como o sistema central no sentido muito positivo porque tem as condi¢des
para o cumprimento dos objetivos TEIP. V&-se que ha uma progressdo e que o TEIP encontrou o seu
caminho. Vé-se que o Agrupamento de Marrazes entrou no projeto TEIP, encontrou o seu caminho e ha um
desenvolvimento até de autonomia. E muitas vezes vem ao de cima a percecdo de que, quando deixar de
haver financiamentos para TEIP, o Agrupamento de Marrazes continuara. N&o é por ai que o mal vir4 ao
mundo. Tem autonomia para prosseguir o seu caminho.

A questdo da falta de recursos, (foi a discussdo na ultima reunido) na medida em que o TEIP conseguir
rentabilizar os recursos internos, valorizar os recursos internos. Ha aqui um trabalho grande de valorizagdo e
depois é que é o de rentabilizacdo. Serd um processo de crescimento. Evidentemente, cada agrupamento
gosta de ter mais recursos, precisa de mais dinheiro, etc. , mas, perante a auséncia de dinheiro, ele ndo
deixara de funcionar porque j& tem competéncias internas e estd num processo de valorizagdo daquilo que sdo
0S recursos internos.

(Em termos de autonomia, ndo acha que poderia haver, assim como acontece noutras escolas, uma hipotese
de selecio de recursos humanos que tém sido impedidos de fazer?)

Ja houve um tempo, quando eu entrei no processo TEIP em que as escolas TEIP podiam selecionar os seus
recursos e isso dava uma maleabilidade de funcionamento a gestdo que ia mais ao encontro dos objetivos do
TEIP. Portanto, o recurso a técnicos, a autonomia na gestdo dos técnicos de que o TEIP precisa..., ja se
viveram melhores tempos. Tem-se passado um periodo de instabilidade, de muita dependéncia do sistema
central. Em reuniBes centrais constatou-se que as escolas, que 0s agrupamentos viviam mal com essa
instabilidade, com a atribuicdo de recursos por periodos muito curtos e que isso estava a constituir um
entrave. Portanto, quem presidia as reunides induziu-nos um pouco na ideia que se voltaria aos tempos
antigos, em que a contratacdo dos recursos técnicos para o TEIP teriam outra durabilidade e ndo um tempo
tdo curto como tinham e portanto haveria a possibilidade de contratar técnicos e docentes por mais tempo, 0
que ndo se veio a verificar, e que, tal como antigamente, o Diretor poderia contratar diretamente 0s recursos
que entendesse dentro de certos condicionalismos. Tal ndo se verificou. Todos os TEIP referem esses
aspetos. O sistema central tem consciéncia disso e fazia-lhes sentir que as coisas iam mudar. Havera outros
fatores que dificultam e ndo s6 ... Enquanto que ha gente que considera pertinente a contratacdo por parte
dos Diretores das escolas, hd outras forcas que consideram que o Diretor das escolas nunca pode. E
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consideram que as contratacGes tém de ser para um sistema central... e portanto estamos neste medir de
forcas e o Ministério pelo meio.

Quais as vantagens que destacaria para o Agrupamento (e seus parceiros) decorrentes da
implementagdo do Projeto no Agrupamento?

Uma das vantagens fundamentais € dispor de mais recursos tendo em atencdo a caraterizacdo, o ponto em
gue esta ... As escolas TEIP sédo escolas em situagoes especificas, como sabemos, e portanto, a atribuigdo de
mais recursos em varios ambitos tem toda a sua principal vantagem.

As melhorias mais relevantes é o desaparecimento do abandono... Claramente os TEIP trouxeram beneficios
(aqueles que funcionam) para o sistema de ensino, nomeadamente a diminuicdo ou o desaparecimento do
abandono, a melhoria dos resultados escolares, uma maior inser¢do na comunidade, uma melhor relacdo com
a comunidade, uma atencdo a dominios culturais, de animacédo, de organizacdo dos tempos dentro da escola e
fora da escola que sdo possiveis pela existéncia de recursos por um lado e também emergiram das tais
reflexdes e de construcdo de projetos TEIP.

Esta reflexdo tem levado a procura das razdes para a indisciplina, por exemplo e como solucionar a
indisciplina. A indisciplina estd assumida como uma das causa do insucesso ou do abandono, o que
desencadeia acBes, o que fazer dentro da escola para o entendimento do que € disciplina e indisciplina ou
minorar a indisciplina, etc, etc, portanto voltamos novamente a qualidade nas escolas e a exigéncia e a
melhoria do trabalho nas escolas. Fica-se com uma ideia de que 0 sucesso tem ramos enormes, tem uma
ramificagdo enorme. O sucesso estd relacionado com as questdes de disciplina e indisciplina, com o
equilibrio das familias, com as condi¢des de alimentacdo das criangas, com a ocupagdo das criancas fora da
escola. Portanto ha toda uma rede de fatores que interfere no sucesso educativo.

Se o TEIP existe para melhorar o sucesso educativo tem que interferir em inimeros fatores porque ,de outras
formas, sO estd a remediar e ndo a prevenir. Voltamos novamente a situagdo... Portanto a intervencao tem que
ser uma intervencdo muito alargada com imensos parceiros em varias frentes de forma a que se obtenha os
resultados. Agora, claramente, o TEIP dos Marrazes, como aliés verifico nos outros dois que acompanho, ou
as situag¢Oes nunca foram tdo complexas como em outros TEIP.... Estou a referir —me por exemplo a situagdes
de indisciplina nunca foram tdo graves como eu oi¢o contar a outros colegas que sdo consultores TEIP.
Nunca senti que houvesse por parte do corpo docente , (ndo me refiro aos funcionarios porque néo trabalho
com os funciondrios), mas desde que comecei a trabalhar com os TEIP senti sempre uma adesdo enorme em
relacdo ao TEIP, uma adesdo enorme em relagdo ao consultor enquanto que nas reunides gerais da equipa, 0S
meus colegas contam problemas por que passaram, porque o corpo docente ndo queria aderir ao TEIP ou 0s
funcionarios ndo queriam aderir ao TEIP (por causa do estigma de ser TEIP?!?) Porque ja tinham muito
trabalho!!! Portanto fazer mais coisas para o TEIP etc, que ndo eram pagos para isso e ja... estavam
sobrecarregados.. (Ali até ja ha a preocupacdo com os auxiliares de acdo educativa) Ali no Agrupamento de
Marrazes ha um trabalho de conjunto. Os meus colegas contam dificuldades de entrar na escola, dificuldades
de reunido, situacdes em que ndo lhes sdo facultados documentos, situacdes em que ndo eram marcadas
reunides. Eu relato sempre situages no outro ambito: ndo ha mais reunides porque as pessoas acabam por
ndo ter tempo para mais reunifes. Ndo me colocam mais dentro dos Conselhos Pedagogicos porque eu
também ndo tenho disponibilidade para ir a todos... Portanto é o processo todo ao contrario. Tenho a
informacdo toda de que disponho... Eu calculo que os TEIP estdo em diferentes momentos, em diferentes
situacdes da sua evolucédo e o TEIP dos Marrazes é claramente considerado um TEIP de sucesso.

As pessoas contam-me coisas... que tém dificuldade em passar do portdo de entrada, tal é a violéncia, me
escolas em Lishoa. O ano passado numa reunido que tivemos em Lisboa, a pessoa do Ministério disse-nos
que os Diretores contavam que ndo podiam sequer chegar a problemas como o aproveitamento tdo grandes
eram os problemas de indisciplina. Continuavam nas questdes quentes da indisciplina.

Qual considera ser o futuro dos TEIP no sistema educativo Portugués? Especifique.

Quando olhamos para a experiéncia dos outros paises, os Territorios Educativos de Intervencao Prioritaria
tém-se mantido ha largos anos no sistema nesses paises como € o caso da Franca.. Aqui, possivelmente, 0s
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TEIP vdo acompanhar a evolucdo do sistema educativo pablico e, com o desenvolvimento da autonomia das
escolas, os TEIP tenderdo a desaparecer. Mas se os TEIP conseguirem recursos e a autonomia para
encontrarem e implementar as soluc@es, entdo temos o assunto resolvido.

Penso que se houver autonomia, se o dinheiro néo vier pelo POPH, mas vem por outra via... (acha que vira
financiamento por exemplo neste TEIP havendo sucesso ou ele pode ser afastado e ficarem sd esses casos
mais gravosos?) Eu penso que ndo, porque na realidade o sucesso é sempre um sucesso relativo e ha
consciéncia disso. E aqui situa-se um problema...é interessante falar nele.

Um dos objetivos do TEIP é evitar o abandono. Outro objetivo é conseguir o sucesso €, muitas vezes, por
mais esforgos, por mais empenho, por mais medidas que se criem ndo se consegue no TEIP obter os
resultados previstos porque o sistema escolar ndo é um sistema isolado, interage com outros sistemas,
nomeadamente o sistema cultural e esses outros sistemas impdem-se ao sistema escolar. E por mais esforgos
gue quem esta dentro das escolas faca, ndo consegue ultrapassar estas dificuldades.

Aquilo que eu procuro nos TEIP que acompanho é ajudar a criar seguranga. Acho que aqui o consultor
também tem um papel fundamental. Por um lado, e ndo o referi mais acima e tem sido uma colaboracéo
minha... Com a passagem,. 0 contar do que se passa noutras situac@es, ajudo a criar confianca e a lutar um
bocado contra o sentimento de frustragdo e tudo isso. JA& me tenho visto nesse papel de ajudar contra a
frustragdo e outros sentimentos que se instalam. Por outro lado, também um outro papel tem sido o de alertar
que as pessoas devem fazer os esforcos, devem ser exigentes, mas que os milagres ndo acontecem e
portanto... Ha fatores com os quais a gente luta, mas a gente ndo resolve as coisas por milagre e dai esse
ajudar a tomar consciéncia dos problemas.

Deve-se ter expectativas e deve-se ter utopias, mas ha situagdes que ndo se resolvem a curto prazo. Ha
situacOes que demoram mais tempo a resolver-se.

Vou dar um exemplo que ndo se passa no TEIP de Marrazes, mas passa-se no TEIP de Coimbra de Pedrulha.
Esta instalado no meio de uma comunidade cigana e é o confronto, o dialogo entre a escola e a cultura
cigana. De forma que a luta contra o abandono assume uma dimens&o que é uma dimensdo muito especifica e
que esta longe de se resumir aos nimeros, tem que se integrar numa discussao bem mais complexa e a anélise
dos resultados obtidos, quer do abandono, quer do sucesso, tem de ser vista a luz destas situacdes
especificas. Portanto é nesta linha que eu ajudo a reforgar o sentimento positivo de quem estd no TEIP. Por
outro lado ha aqui uma outra &rea de intervencdo com que tenho insistido com os TEIP que é a visibilidade
dos TEIP nos contextos locais e nos contextos regionais, que considero também importante neste ambito. Um
outro aspeto que penso que aqui o0 consultor também tem... é na ponte que estabelece com o sistema central,
ou seja, ao longo deste funcionamento dos TEIP tivemos quer reunides de sistematizacdo no tempo da
DirecBes Regionais onde trocdvamos experiéncias e faziamos pontos de situacdo e fui sempre confrontada
com uma situacdo positiva por parte das Dire¢cBes Regionais no sentido de ouvir as minhas opinides e, as
vezes, até de mudarem de opinido pela minha. No Gltimo ano, com o desaparecimento das Dire¢des
Regionais, as reunides foram por &reas do pais diretamente com o Ministério, com o sistema central. As
reunides destinavam-se a troca de experiéncias. Pude situar-me no contexto, no ambiente geral dos TEIP,
naqueles que eu acompanhava, e encontrei também muita receptividade e consideracdo por aquilo que eu
pensava por parte de quem coordena a nivel nacional os TEIP. O leque de populacdo escolar abrangida pelos
TEIP é bem maior. Embora haja uma complexidade maior em quem pertence aos TEIP e quais sdo os fatores
gue determinam a regulacdo. Temos TEIP como os Marrazes que sdo TEIP grandes, mas temos TEIP com
250 alunos. H&4 uma dualidade. Nao abrangem todos o0s niveis de ensino, nem isso, s6 o secundario, nem é
agrupamento. Um dos meus TEIP é a escola D. Dinis, é a escola secundaria, 10°, 11° e 12° (N&o acha que
faz falta o ir atras!? Porque a populagdo quando chega ao secundario ja traz caracteristicas...) Ou seja é,
mas as situagdes sao mais complexas do que isso...ou seja, porque sdo TEIP ndo se criaram agrupamentos e
portanto temos dois TEIP um ao lado do outro., ou seja tem sido a solucdo da rede. Foi isso que me levou a
propor a tal rede. A lei clarificou que os TEIP ndo avangavam para Mega-agrupamentos e as escolas mantém-
se assim.

(O facto dos TEIP estarem sempre dependentes de uma aprovagdo anual...)Primeiro ndo era uma aprovacao
anual. E um constrangimento, quando aqui falamos no 5 , destaque dificuldades ou constrangimentos, ndo é
um constrangimento meu, como eu lhe disse ndo tenho nada a ver com isso, mas € um constrangimento do
TEIP que tem dificuldade em se planificar. A planificacdo a curto prazo é muito restrita para tratar estas
problematicas. Anteriormente, nos primeiros TEIP, nos primeiros exemplos deste tipo de projeto, o TEIP ndo
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era anual. Portanto havia um prazo que permitia a tal contratacdo das pessoas a mais de um ano, etc, etc. A
periodicidade do TEIP ndo era anual.

(O rigor do contrato, a assinatura entre a escola e o Ministério, O plano de melhoria... ¢ melhoria
realmente, é vantagem??) No meu entender isso é melhoria porque obriga compulsivamente a entrar no
rigor. No meu entender isso é uma ajuda porque, por um lado é chato o preenchimento daquela
documentacdo na plataforma, aquilo no TEIP dos Marrazes funciona muito bem, é muito facil dadas as
competéncias de um técnico como o Jorge Edgar. Se fosse eu, ficava a olhar para aquilo, tinha imensa
dificuldade, ficava danada. Com aquilo tudo.. Por outro lado aquilo obriga a justificaces, obriga a pensar de
forma objetiva nas coisa. (e este Agrupamento tem conseguido...??) Ai tem!! A evolucdo que eu vejo nesse
ambito é absolutamente enorme. Portanto, eu encontrei as pessoas a identificarem aspetos menos negativos,
objetivos ndo atingidos por justificaces socioculturais, desestruturacdes familiares, todas essas ferramentas
que a gente utiliza para justificar o insucesso e o Agrupamento cresceu no sentido de encontrar dentro
daquilo que é a sua area de trabalho, afinal que implica¢des teve ou ndo teve, e de uma forma muito critica e
deixando-se de floreados. Mas a questdo € que no Agrupamento dos Marrazes, eu tenho a percecdo de que
toda a gente aderiu ao TEIP, toda a gente esta interessada no TEIP e a viver intensamente o TEIP. Enquanto
que, as vezes, os colegas consultores contam-me que ha duas escolas dentro de uma escola. Hao TEIP e hd o
resto da escola. Ha outras situagdes aqui ndo se verifica isso... O TEIP foi alargando, alargando e é vivido
enquanto isso. H& a perspetiva de prevenir, ir ao fundo da questdo, comegar a intervencdo o mais cedo
possivel, prevenir e ndo 1a na ponta final remediar apenas. Ha a procura de solugdes a nivel transversal e a
nivel vertical implicando todos. Ha uma preocupa¢do muito grande com a monotorizagdo. N&o se podem
desperdigar recursos, entdo 0 acompanhamento é sistematico, ndo se espera pelo final do periodo. Se se tem
que rentabilizar os recursos, entdo acompanha-se sistematicamente. Responsabiliza-se o coordenador de
Departamento ou o coordenador de ano, implica-se, porque se tem que rentabilizar o que se faz. Priorizar e
ajustar o perfil as funcdes que sdo mais necessarias. Nestes técnicos hd uma avaliagdo do trabalho dos
técnicos e verifica-se se o perfil é mais interessante para este papel do que este e que a pessoa faz falta ali,
mas se calhar faz mais falta noutro lado... que isto é um desperdicio..., hd um perce¢do. Isto assenta numa
parceria muito boa com a Dire¢do da escola e com o Diretor e com as parcerias como a Junta de Freguesia, 0s
Bombeiros, alguns clubes. Ha ali uma aproximacdo grande. Aquelas atividades que vocés fazem do Dia da
Escola, o dia Aberto, em que aquela gente vai 14 e almocar. Isso sdo atividades que os fazem sentir bem na
escola, sim , sim...

4. Transcricdo da entrevista semiestruturada a Coordenadora do 1° ciclo (E4)

Quais foram as razdes para a criagdo do Agrupamento TEIP dos Marrazes?
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Do tempo do inicio do TEIP, ele foi devido aos meninos do Bairro Sa Carneiro. Era também uma hipétese de
dar resposta aos meninos do Internato, depois ao longo do tempo foi-se vendo que estavam a chegar
populac@es oriundas da Comunidade Europeia e que se tinha de dar resposta a essas criancas. Como fazemos
parte da zona periférica de Leiria, somos uma zona muito grande com muita populacdo e essa populacdo,
noto e cada vez é mais evidente, estd cada vez mais desempregada. As pessoas estdo cada vez mais
desempregadas. A nivel socioecondmico estd a haver um decréscimo a nivel do poder econdmico das
pessoas. A nivel familiar, a familia estad cada vez mais disfuncional. Esta a haver um dominio da familia
monoparental e isso tem consequentemente consequéncias a nivel dos resultados escolares das criangas.
Além do Bairro, 0 nosso Agrupamento ¢ um dos maiores em termos de dimensdo. Entdo ao nivel do 1° ciclo,
somos 13 escolas e a nivel de dimensdo geogréafica, de raio, sdo 12 quilémetros. Ja fiz o périplo pelas escolas
e realmente temos escolas perto da Marinha Grande. Portanto temos uma area geografica muito grande neste
Agrupamento, neste TEIP.

Que mudancas e recursos decorreram da implementacao do programa TEIP no Agrupamento?

O TEIP foi muito bom, a nivel de recursos humanos principalmente. A inclusdo das animadoras
socioculturais, a inclusdo da técnica social, o facto de haver professores de coadjuvagéo, € uma grande mais-
valia que a nivel do 1° ciclo est4 a nivel do rendimento escolar foi uma grande aposta, pois temos duas
professoras do grupo 220 e temos duas professoras do grupo 230, portanto Portugués Matemaética e que vao
dar apoio nas escolas do 1° ciclo as turmas que foram sinalizadas como necessitando mais. Elas vao dar apoio
. este ano elas vao estar mais a nivel do Portugués e véo incidir mais no 2° ano porque fizemos uma avaliagdo
0 ano passado e verificamos que , de acordo com os resultados, a grande aposta para este ano letivo 2014/15
seria 0 segundo ano para o Portugués. Ou seja, 0s meninos entram no 1° ano e devido a legislagdo, os
meninos passam. Ao passarem, ndo hd nenhuma “triagem” e os meninos, uns passam com umas
competéncias e outros passam com outras. Entdo, este enfoque no segundo ano é para colmatar as
dificuldades dos alunos atempadamente, ou seja, pretende-se uma intervencdo precoce. A nivel da
Matematica, também a aposta é no segundo e terceiro anos. Antigamente era mais no quarto ano, por causa
da preparacdo para 0s exames, mas agora entendeu-se, e 0s resultados também nos ajudam, que um trabalho
prévio no segundo e terceiro ano vai-nos a ter melhores resultados no quarto ano. Mas isto a avaliagdo ndo
deve ser feita de ano para ano. Acho que deveriamos dar um periodo mais longo, dois anos, para verificarmos
se as coisas correram bem, se é preciso reformular as coisas e onde é que devemos apostar apesar dos
publicos serem diferentes de ano para ano, nao é!?

Quanto a recursos financeiros, ndo sei... tenho conhecimento da verba, mas a Direcdo é que se ocupa desta
parte financeira.

Enumere medidas e estratégias adotadas no Agrupamento que permitem atingir os objetivos e metas
delineados no Projeto TEIP.

Quanto a medidas e estratégias, pronto, a grande aposta é nos recursos humanos através do CACE, através do
psicologo, 0 que é pouco para um agrupamento tdo grande. Nesta estrutura termos um psicélogo é
lamentavel, mas pronto sdo 0s nossos constrangimentos...

A nivel de estratégias de trabalho no primeiro ciclo hd um grande enfoque nos resultados de Portugués e de
Matematica. A nivel disciplinar também o TEIP quando foi criado foi também com essa finalidade, de
reduzir a indisciplina. A nivel do pré e dol° ciclo, ndo é significativo, é mais significativo aqui no 2° e 3°
ciclo. Mas, ja se vé, nota-se cada vez mais, devido ao contexto socioeconémico que 0s meninos, como nao
tém as estruturas deles bem definidas, quando chegam a escola, eles extrapolam os seus sentimentos, a sua
agressividade e cria-se entdo um mau ambiente e é preciso agir. A nivel da indisciplina, nas escolas do 1°
ciclo, estas questdes resolvem-se essencialmente devido ao investimento dos professores. Temos o estatuto e
a ética do aluno, mas nota-se, quem for ler bem o normativo, nota-se que hd um maior enfoque nos alunos
mais velhos, esquecendo-se da camada mais nova e, pela nossa sociedade, estamos a ver que, se ndo vamos
atuar logo no principio, quando eles chegarem ao 2° e 3° ciclo ja é dificil atuar como deve ser. Noto que, eu
como coordenadora do 1° ciclo acho muito interessante o Gabinete de Mediacao que é feito aqui no 2° e 3°
ciclo. Esta metodologia de trabalho, de apoio aos alunos, n6s no 1° ciclo deveriamos arranjar uma espécie de
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Gabinete também de mediacdo ao aluno e a familia porque este é mais para 0 2° e 3° ciclo. O 1° ciclo ndo
vem ca. Tem de se pensar... 0 psicologo e a técnica social fazem o que podem, s6 que realmente os casos sao
cada vez maiores, sdo muito mais e a nivel de respostas ndo sdo respostas imediatas e as pessoas infelizmente
querem logo respostas como se fossem casos Unicos. H4 muitos constrangimentos no terreno.

Fazemos algumas reunifes, mas a nivel do horario de trabalho as colegas estdo cada vez mais
sobrecarregadas. O hordrio delas aumentou significativamente e as pessoas tém de ter predisposi¢éo para ir
para uma reunido. Tém de ter motivacao para... € eu noto a nivel do regime interno, por exemplo, as colegas,
a sua indicacdo do Departamento foi para uma diminui¢do de reunides do Departamento e isso, ao fim e ao
cabo, 0 nosso contacto que tinhamos mensalmente esta-se a perder , porque era naquele contacto mensal que
nos podiamos abrir-nos e falar dos problemas. Apesar do meu grupo ser setenta e tal pessoas. E um grupo
que, devido a toda a sua dimensdo humana, se torna um bocadinho dificil trabalhar com eles, apesar de nés
trabalharmos em nucleos de primeiro, segundo, terceiro e quarto ano e depois nos juntarmos todos para
afinarmos as nossas conclusdes. Noto que faz falta, mas também n&o quero sobrecarregar os meus colegas. E
impensavel. N6s queremos melhorar. Noto vontade em cada escola, que cada escola faz o0 melhor possivel,
mas ndo ha condicdes para as pessoas poderem debater estes assuntos com pés e cabeca. Isto ndo é sé uma
sessdo, uma sessdo de esclarecimento. Tem de ser um trabalho de um ano. Pontualmente falarmos destes
assuntos e refletir. Faz falta refletir. Nao temos muito o habito de refletir porque custa e ndo nos déo
condicBes para isso. Infelizmente tem de haver mudanca ai.

Refira parcerias e protocolos estabelecidos com a comunidade envolvente que lhe parecam mais
vantajosos para a melhoria da qualidade do sucesso no Agrupamento.

A nivel das parcerias estabelecidas noto, por exemplo aqui a nivel do Agrupamento as parcerias com a
AMITEI, com o Centro de Salde, com o Museu Escolar, com a Junta de Freguesia e a nivel do pequeno
comércio ndo noto... ndo é perceptivel.. eu acho que faz falta esta ligagdo apesar de também sabermos que
estamos a atravessar uma crise financeira e que as pessoas demitem-se um pouco desse papel de ajudar a
escola, ndo é!? A escola n® 1 dos Marrazes devido a proximidade do Agrupamento, da escola sede beneficia
mais dessas parcerias. E uma escola rica. As outras escolas localmente encontram alternativas. Por exemplo,
eu estive a visitar as escolas do 1° ciclo. Por exemplo Amor, aquela franja ali perto da Marinha Grande/
Monte Real , eles aproveitam as institui¢des locais para estabelecer parcerias. Noto que aquelas pequenas
escolas ficam muito mais ricas com essas parcerias do que nés que estamos aqui perto da cidade de Leiria.
Né&o temos tanto acesso. Elas ndo, estabelecem muita colaboracgdo entre a Junta de Freguesia, os Centros de
Idosos, as farmacias. As associagdes de pais s&0 muito mais... aqui a nivel da associacdo de pais do 2° e 3°
ciclo ndo tem visibilidade. Eu prépria ja procurei, ja estive com o senhor porque gostava de pertencer a
associacdo de pais para saber dos assuntos e o senhor disse-me que ndo havia elementos, enquanto que no 1°
ciclo ha um esforgo. Eu acho que até mais no pré. Os pais estdo mais envolvidos no pré. A medida que os
filhos vao crescendo noto um desinvestimento, mas no 1° ainda se mantém alguma coisa. Noto maior
interesse da parte dos pais do 1° ano. Estdo ali a chegar e entdo abracam a causa de pertencer a associa¢do de
pais e & medida que os filhos vao crescendo, pronto ja estdo grandes... estdo bem, trabalharam, veem-se
resultados apesar dos constrangimentos financeiros e das lutas. Sei que muitas associacdes de pais quando
retinem, quando abragam esta causa vdo com ideias, ideias de mudar. Depois, quando chegam ao terreno ha
constrangimentos por causa da Camara de Leiria e muitas vezes institucionais e eles desmoralizam um
bocadinho, porque pensam que é facil mudar... Temos 7 associagdes de pais, 0 que € muito bom em 13
escolas. Quem estad mais em contacto connosco e esta nas associagdes de pais apercebe-se das dificuldades do
nosso trabalho e muitas vezes sdo eles que passam a mensagem aos outros pais. No sentido que nds
professores estamos a tentar dar o nosso melhor, passam essa imagem que é muito positiva do trabalho dos
professores. A nivel do 1° ciclo n6s temos uma ligacdo muito grande com a familia, com a comunidade. O
facto de n6s fazermos as comemoragdes festivas... algumas das escolas apostam muito nisso para chamar a
familia & escola e isso a nivel de imagem do 1° ciclo do Agrupamento é gratificante. Vé&-se nos Blogs das
escolas. Quando se vé as percepcdes dos pais, 0 envolvimento dos pais, vé-se que eles foram motivados e
eles ddo resposta e envolvem-se com a escola e isso € uma medida de sucesso para 0s meninos. Na verdade é
uma pena aqui soO ser o Dia Aberto e s6 0 Sarau, mas estamos dependentes de muita coisa. Sdo duas grandes
manifestaces socioculturais a que os pais aderem e que se V& que cativam os pais e a comunidade. Fala-se
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muito ... ainda agora estive na Escola dos Marinheiros por causa do Projeto Cativar e um dos meninos
quando eu estava a falar desta escola, e eu estava a falar desta escola para qué? Para eles se lembrarem
quando sairem do 4° ano para virem para aqui, para chamar 0s meninos para esta escola. Estamos a perder
muitos alunos. Eu estava a falar-lhe da biblioteca, que é um grande recurso desta Agrupamento. Acho que o
TEIP tem dado recursos para apetrechar a biblioteca. E eles lembravam-se, porque vierem ca com 0s irmaos
ou vieram ao Dia Aberto e ao Sarau. Isto fica. Parece que ndo. Os professores dao a sua ajuda, 0 seu apoio, as
suas horas livres. Empenham-se nestas atividades e depois pensam assim: Ah se calhar ndo valeu a penal
Mas mais tarde véem-se os frutos!

Para se construir uma imagem leva-se tempo e eu acho que aquele ideia muito ligada a indisciplina, aos
meninos do Bairro Sa Carneiro, eu acho que isso estd completamento ultrapassado. Mas também faz falta que
a escola sede invista porque nés estamos rodeados de colégios e eles estdo a chamar os nossos alunos do 1°
ciclo. E uma luta ingl6ria, pois por muito que nés os professores do 1° ciclo, devido & nossa ligagdo afetiva ao
Agrupamento, gostassemos de ver 0s Nnossos meninos aqui nesta escola e fazermos todo o tipo de
“publicidade” para eles virem para aqui, os colégios tentam captar dando facilidades aos pais que a nossa
escola ndo pode dar por falta de capacidade financeira. Eu agora que estou mais aqui noto que o corpo
docente desta escola sdo pessoas muito empenhadas apesar dos constrangimentos, apesar das diretivas do
Ministério, conseguem contrariar diariamente e conseguem ir & luta. Portanto o que é que falta? Falta o
dinheirinho para nds podermos fazer mais. Mesmo assim sem dinheiro ainda se fazem algumas coisas gracas
a carolice dos professores. Mais uma vez, eu acho que a escola s6 existe porque os professores estdo
empenhados para que ela continue a existir e ddo o seu tempo e mais o tempo da familia, muitas vezes em
mérito dos alunos. As pessoas ndo tém essa percecdo. A comunidade ndo tem essa percecdo. NGs nédo
conseguimos desligar da escola. Ainda ontem estava eu a preparar o trabalho para hoje e estava uma colega a
ligar-me na net para eu atualizar o Projeto Educativo e a minha familia chamou-me a atencéo e eu disse-lhe
gue realmente um professor ndo tem horéario, ndo é como um simples empregado das tantas as tantas, ndo!
Nos levamos trabalho para casa porque s6 no sossego da casa é que conseguimos fazer e as pessoas ndo tém
essa percecdo pensam que os professores sé trabalham x horas, tém férias com fartura e também passa muito
pela mentalidade. A equipa ministerial, as equipas que tém estado no ministério tém afrontado a imagem do
professor. H4 aspetos a melhorar!

Relativamente ao Projeto TEIP, ao nivel do refor¢o, do ensino do Portugués e da Matemaética que é a grande
aposta deste governo apesar de achar que as expressdes que foram quase banidas, a nivel do 1° ciclo ndo se
vé por causa das AECs, gragas a Deus ha as AECs, mas este ano com 0s constrangimentos da colocagéo dos
professores, o que ndo se percebe, mas pronto... as colocacdes dos professores ja deviam estar definidas, ndo
se percebe porque ha estes constrangimentos a nivel dos recursos humanos. Sabemos que € para reduzir 0s
encargos econdmicos, sabemos todos nos...para reduzir a despesa do Ministério da Educac&o.

Destaque as maiores potencialidades que considera existir no Projeto TEIP.

O nosso projeto TEIP tem mutas potencialidades. Tem pernas para andar, s6 que estd sempre dependente.
Estamos ja com receio, porque vai haver elei¢cGes. Quem é o préximo governo? Vai apostar? J& estdo a dizer
gue a nivel do orcamento vai haver um corte na educacéo, ou seja, andamos sempre com 0 coragdo nas maos.
Este projeto € um projeto magnifico que deu muito aos Marrazes, deu muito...mas pelos constrangimento
ministeriais, das pessoas que estdo sentadas nas suas cadeirinhas 14 nos seus gabinetes penso que podem por
em causa este projeto. Tenho pena que a nivel da Comunidade Europeia, todos aqueles fundos que deram
para a educacdo sdo visiveis, notam-se resultados, mas ainda estd muito aquém. Penso que a situagdo é muito
preocupante. Tenho medo que numa primeira fase as pessoas baixem os bragos, porque estéo fartas, ndo é!?,
mas também sei que ha um grupo bom de pessoas que tanto ligados ao pré como ao 1°, ao 2, como ao 3° ciclo
depois do impacto sdo capazes de arregagar as mangas e vamos lutar e vamos a procura de respostas para o
nosso Agrupamento.

Considera importante a existéncia do apoio de um consultor externo TEIP no Agrupamento?

7

Sim, o amigo critico, é a Doutora Anténia...Acho muito importante. Ela tem uma missdo. Ela tem o
conhecimento dos outros agrupamentos e tanto nos serve para confortar como serve para nos dar na cabeca.
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A mim tem sido com fartura!! Diz que eu sou muito corporativista, ou seja, ponho muito a médo na cabecinha
dos meus colegas, porque vou de escola em escola conheco as realidades e vejo o esforco. Os resultados dos
meninos a nivel do 4° ano tém sido meritdrios. Mas tém sido meritérios porqué? Claro que tém tido a ajuda
da coadjuvacdo, mas se ndo houver um trabalho coerente da parte dos professores, se ndo houver uma equipa,
eles a trabalharem em equipa e houver coesdo nessa equipa com todos a trabalhar com o professor titular de
turma, ndo ha resultados. As nossas indicagdes para as metas do 1° ciclo é para manter aqueles resultados
enquanto vocés a nivel dos outros anos € para alterar para superior, nés é para mantermos porque a nivel
nacional estamos bem. Claro que queremos melhorar, é sempre esta a nossa perspetiva, mas o que vale é
depois a Doutora Antonia dizer, quando nos queixamos disto ou daquilo, é ela dizer: Alto I1a meninos, ndo se
podem queixar porque a minha visdo é esta. Mas também capaz de me “puxar as orelhas” e dizer: Emilia,
tem de haver uma aposta mais a nivel da formacéo de professores. A nossa aposta este ano vai outra vez para
o reforco da Matematica e do Portugués. Ja temos , a adjunta do Diretor ja fez o contacto a nivel da
Matematica e temos duas colegas aqui a nivel do Agrupamento que fazem a formacdo do Portugués.
Enquanto a Portugués sdo as colegas que dao voluntariamente o seu trabalho, a de Matematica tem de ser
comparticipada, mas a colega leva o minimo. E a carolice dos professores! A formadora de Mateméatica vem
de fora do Agrupamento apesar de haver pessoas com Mestrados no &mbito da Matemaética e que poderiam
ser formadoras. E o que eu acho, aqui no nosso Agrupamento temos pessoas com muita formagéo, que se
empenharam no decurso da sua carreira em apostar na sua formagdo e noto que elas ndo sdo chamadas a dar
formacdo. A Doutora Anténia jd chamou a atencdo para este aspeto dizendo que nds temos aqui muito boa
gente, porque ela conhece, e ela disse-nos “auto-capacitem-se”!! eu acho que ¢ isso! Deveriamos puxar um
bocadinho pela prata da casa. Eu acho que ¢ uma mais valia, apesar de haver a ideia de que vindo de fora é
outro colega, o de dentro é assim, o dentro é assado! Mas ndo tem de haver uma aposta nisso! Temos de nos
deixar dessas coisas porque partilhando enriqguecemos e somos um agrupamento temos de partilhar
conhecimento uns com os outros, somos uma familia.

Para além de termos bons resultados a Portugués e Matematica, os resultados das outras disciplinas sédo
também francamente bons. Nas ciéncias experimentais hd por exemplo as vossas colegas que sdo da parte de
ciéncias que véo fazer as AEC (Atividades Complementares) vao fazer nessa altura as Ciéncias divertidas. E
uma mais valia, mas ndo chega.

N&o h& abandono no 1° ciclo e o Inglés, na minha perspetiva acho que quanto mais cedo melhor. Estamos
inseridos num mundo onde é a lingua mais usada e eu acho que desde pequenininhos 0s meninos .., porque
ndo no pré? Porque s6 no 1° ciclo. Mas noto também que o trabalho feito nas AEC a nivel do Inglés nédo se
torna muito visivel quando os meninos chegam ca no 2° ciclo. Embora nédo seja obrigatério a grande maioria
vai porque 0s pais encaram as AEC como um prolongamento da escola ou seja, € mais do mesmo! N&o devia
ser, a ideia ndo era essa! Acho portanto uma boa aposta o Inglés no 1° ciclo, mas o professor deveria ter
formacdo de 1° e 2° ciclo. Para qué? Para primeiro trabalhar o 1° e 2° ano e depois 0 4° ano, mas ja mais
virado para o 2° ciclo. Isto tinha que ser uma outra aposta, ndo assim.. acho que assim sdo remendos! E tentar
fazer muito com pouco, com pouca qualidade. H& contudo exemplos de muita qualidade, mas o facto de ser
intermitente a nivel de colocagdo de professores, de 0s professores serem tdo mal pagos que as pessoas ndo
dao a relevancia que deviam dar as disciplinas: Ah é as AEC!! Nem sabem o bem que tém! Ndo sabem
valorizar o bem que tém!

Como coordenadora, 0 ano passado, com as minhas colegas, e por proposta da Doutora Anténia, efetudmos
reunides de articulagdo. Comecei com o Departamento de Linguas. Houve uma reunido de professoras do 3°
e 4° ano porque ¢é aquele grupo etario que possivelmente faz a transi¢do para o quinto ano aqui para a escola e
entdo as professoras do 3° e 4° ano juntamo-nos com as do 5° e tivemos uma reunido no sentido de aferir as
nossas metodologias. Foi uma reunido de conhecimento, para se programarem as coisas. Este ano ja fui
contactada para uma reunido com o Departamento de Matematica para haver essa articulagéo.

Temos muitas atividades do PAA. Quando havia dinheiro, lembro-me que havia autocarros que iam buscar
0s meninos as escolas e os traziam aqui e faziam imensas atividades. Era uma escola viva. Agora como € que
podemos chamar os meninos?!? Tirando o Sarau ou 0 Dia Aberto ?! Serd que podemos levar esta escola até
eles? O facto de, a nivel das AEC ,as professoras de Musica, de Ciéncias, de Expressdo Dramética, de
Educacdo Fisica e Motora, se ndo me engano sdo estas quatro areas que alguns colegas vdo daqui e vao dar
aulas no 1° ciclo, eu acho que ja véo levar um pouco da imagem do 2° ciclo, mas seria muito bom...
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Estamos prestes a acabar esta entrevista.
Deseja acrescentar algum aspeto que considere relevante e que nao tenha sido focado?

No 1° ciclo, aposta-se também nas novas tecnologias, mas perde-se muito! Por exemplo, no Facebook do
Agrupamento deveriam estar la os nossos Blogs. Este é um trabalho que ainda tem que ser muito bem
pensado, mas que teria se calhar muito bons resultados, sobretudo se divulgando junto das familias alargava-
se a comunidade. Esta é uma hipdtese a ser muito bem pensada, porque vocés estdo a perder populagdo. No
1° ciclo, os meninos que ndo estdo na escola foi porque foram com os pais para outros paises, ndo por
abandono, mas por constrangimentos econémicos os pais tiveram de abandonar Portugal a procura de melhor
vida, por isso é que estamos a diminuir e aqui € isso, 0s meninos a irem para fora, para paises da comunidade
europeia e para fora da comunidade e o facto dos colégios os chamarem. Dois colégios que estdo aqui...
Quando eu vou a Amor, a Coucinheira, ao Casal Novo, eles vao logo automaticamente para Amor. Vou ali
para as Chés, Regueira de Pontes vdo para o Colégio dos Milagres, mas eles tém ao longo do ano muitas
atividades que cativam os pais. E uma aposta deles. E nds temos ti0 bons recursos humanos. Acho que estéa
preocupante e aqui tém de comegar a mexer, porque caso contrario ficam sem publico.

5. Transcricdo de entrevista com a coordenadora da Educacdo Pré-escolar: (E5)

Quais foram as razdes para a criagdo do Agrupamento TEIP dos Marrazes?
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Eu sou do tempo do primeiro TEIP, de 96 e portanto na altura ndo havia agrupamentos. Os jardins de
Infancia e as escolas do 1° ciclo funcionavam por si. Marrazes entra neste projeto escolar por ter uma
populacédo escolar com caracteristicas muito especificas. Na altura, havia muitos alunos cujos familiares eram
oriundos das ex-col6nias e portanto fazia uma escola um bocadinho diferente. Nesta altura eu trabalhava no
JI de Marrazes 1 e eu acho ( e ja falei com muita gente sobre isto) que os projetos TEIP da altura foram um
pouco um ensaio para a formacdo dos agrupamentos. Eram uma inovagao fantastica, porque, para além de
nds termos acesso a escola sede, 0 que até ai nunca acontecia... isto permitiu a aproximagdo nio so das
pessoas como dos conceitos, permitiu a mudanca de olhares.

Eu era muito sensivel a esta dinamica toda, até porque, na altura, eram de facto desenvolvidas atividades
muito inovadoras. A nivel da educacdo pré-escolar e do 1° ciclo nés tinhamos acesso a outras atividades
oferecidas pela escola sede: clube de informatica, educacdo fisica e outras. Ndo havia computadores nos
jardins...isto era completamente a frente. Havia uma oferta de recursos! Também me lembro de que aqui na
escola sede havia outras dindmicas... 0 Observatério de Qualidade surge nessa altura, lembro-me de fazer
parte de equipas com pessoal que vinha de Coimbra que fazia a monitorizagcdo do TEIP. Estavamos todos
juntos: Educadores de Infancia, professores do 1° ciclo, do 2° e 3° e portanto era uma dindmica que nao
existia e que teve um impacto muito forte em nds.

Acho portanto que as razBes tinham a ver com questdes pedagdgicas, o que ja ndo acontece neste momento.
N&o tem nada a ver.

Que mudangas e recursos decorreram da implementacdo do programa TEIP no Agrupamento?

Em 2008 eu ndo estava aqui na escola. Estava na Dire¢do Regional e sé voltei em 2010. Os cinco anos em
que estive de fora permitiram-me acompanhar isto de outra forma. Cheguei a vir ca fazer uma reunido da
parte da Direcdo Regional e apercebi-me que as razdes de implementagdo do TEIP ja eram completamente
diferentes. havia razdes financeiras também , entravam verbas do POPH e, nesta altura, pelo menos a
Educacdo pre-escolar estava um bocadinho posta de parte. Alids lembro-me que, durante algum tempo, nao te
sei precisar quanto, a Educacdo Pré-escolar ndo integrava o TEIP. Era esta a informacdo que passava para as
educadoras.

O ano passado fiz parte da equipa TEIP... ainda continuo a fazer, ndo estou é tdo disponivel porque o ano
passado estava ao abrigo do artigo 79 e portanto ndo tinha componente letiva. A mais valia dos recursos,
passa ndo sO pela animadora e pela técnica social como por outros professores que sdo colocados para
fazerem reforco das aprendizagens ao nivel do 1° ciclo em Matematica e Portugués.

Toda a dindmica que se cria na escola através da Patricia, a animadora, de facto ¢ mais evidente aqui na
escola sede. S6 quem cé estéa é que tem essa nogdo. Eu tenho a vantagem de ter estado ca o0 ano passado e de
ter feito parte da equipa, de ter reunido também com a Patricia e depois fazer a ponte também entre a Patricia
e as colegas da educacdo Pré-escolar. Este ano estou no Jardim, portanto j& estou a ver a coisa um pouco do
lado de fora, apesar de saber como é que funciona.

Enumere medidas e estratégias adotadas no Agrupamento que permitem atingir os objetivos e metas
delineados no Projeto TEIP.

Quanto a objetivos do projeto TEIP, acho que sdo essencialmente de medicdo do sucesso e as medidas séo
muito canalizadas para o Portugués e a Matematica pelo menos ao nivel do 1° ciclo. Uma estratégia
interessante, e que integrasse a educacdo pré-escolar era irmos medir a quantidade de reprovacdes no
segundo ano do 1° ciclo, pois € a primeira vez que 0s mildos reprovam. Na altura lembrei-me de fazer essa
relacdo e podermos eventualmente estuda-la, que era de perceber o nimero de criangas que entram para 0 1°
ciclo com cinco anos ainda, ou seja, antes da idade de escolaridade obrigatéria, que sdo as criangas que fazem
0s seis anos depois de quinze de setembro. HA meninos a entrar para o 1° ciclo, a fazerem seis anos em
dezembro por exemplo, e nalgumas criangas isso conta muito em termos de maturidade. A verdade € que fiz
esta pesquisa sem ser muito aprofundada e apercebemo-nos que havia um nimero consideravel de
reprovagoes no segundo ano de mitdos exatamente desta faixa etaria.

A ideia seria, com 0 apoio do psicélogo, reforgar junto dos pais, que algumas criangas correm riscos por
entrarem no 1.° ciclo mais cedo.
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Ha metas e objetivos que ja foram alcangados, sem divida nenhuma. A dinamica de ir avaliando o trabalho
que se esta a fazer no ambito das medidas ou estratégias TEIP ja é alcancar alguns objetivos. Por exemplo, o
ano passado participei numa reunido , uma reflexdo com as colegas que estdo c4, do 2° ciclo, mas que foram
trabalhar para o 1° ciclo. Aquilo foi muito complicado no principio. Havia receio, rejeicdo. Achavam que era
guase uma despromogdo. Houve uma colega que foi muito resistente. Eu até Ihe disse para ver isso como
uma mais-valia para o seu trabalho, porque ao voltar a trabalhar com o 2° ciclo a experiéncia vai trazer-lhe
uma vantagem enorme por ter trabalhado com criancas mais pequenas. Se calhar percebe-as muito melhor.
Quando voltamos a reunir mais tarde, elas estavam a gostar muito. Estava a ser uma experiéncia muito
engracada. Perceberam que ndo deixavam de ser do grupo que eram e estavam a ser uma mais-valia até para
as colegas do 1° ciclo. Este tipo de trabalho, quando é refletido, ja é alcancar objetivos, pelas novas
experiéncias, pelo espirito da rentabilizacdo de recursos.

Refira parcerias e protocolos estabelecidos com a comunidade envolvente que lhe parecam mais
vantajosos para a melhoria da qualidade do sucesso no Agrupamento.

H4 jardins de Infancia em Coucinheira, em Regueira de Pontes, pelo que as pessoas estdo muito isoladas.
Quando o TEIP surgiu, um dos objetivos era também a sequencialidade educativa. Havia criancas que iam
fazer a sua escolaridade toda aqui. Iriam frequentar o jardim de infancia, o 1° ciclo e depois viriam para aqui.
O objetivo era que eles se integrassem na escola de uma forma muito articulada. Este trabalho era feito entre
professores e educadores. A partir do momento em que 0s agrupamentos se foram organizando, esta questao
deixa de ser principal. Na Coucinheira, em Amor ou nos Barreiros, que sdo localidades cujas escolas e jardins
fazem parte do Agrupamento de escolas de Marrazes, 0s meninos ja ndo vém para aqui. VAo ou para o
colégio de Amor ou para outro lado que ndo aqui. A formacéo geogréafica do Agrupamento ndo atendeu a ...
foi s6 uma questdo da reorganizagdo da rede, como agora 0s Mega-agrupamentos. S&0 questdes
administrativas e financeiras, claro! Eu nunca vim & biblioteca enquanto estive nos Barreiros e estive l4
muitos anos, estive la dez... N&o tinha como vir e depois ndo sei que sentido faria vir a esta biblioteca desta
escola quando os miudos ndo tinham nenhuma ligacdo com isto. Preferia mostrar-lhes outras coisas. Havia
um bad que circulava. Esse trabalho fazia-se. Interessava-me que entrasse gente de fora no jardim, porque
estdvamos muito isoladas. Durante alguns anos, a Patricia e a Mara fizeram essa ligagdo. lam ao jardim
contar as historias. Mas a verdade é que ndo é facil. Ndo ha facilidade de transportes dentro do Agrupamento,
ndo ha esses recursos.

Enquanto estive nos Barreiros trabalhava muito com a junta de freguesia. As educadoras é que servem de elo
de ligagdo aqui com o agrupamento. Outras parcerias eram tratadas por nos por estarmos mais proximos.

Destaque as maiores potencialidades que considera existir no Projeto TEIP.

O projeto TEIP deixou de ter as caracteristicas que estavam na sua génese. A intervencao hoje é diferente.
Antes tinha a ver com a inclusdo de alunos que eram de outras etnias, tinha a ver com problemas
disciplinares, mas atualmente esta, até demasiadamente centrado nas questdes do sucesso, dos resultados.
Acho que se perdeu muito a questdo pedagdgica, apesar da tentativa de se fazerem clubes, de se criarem
espacos onde o0s alunos sejam motivados... depois 0 que se vai mesmo fazer é avaliar e analisar, percebes??
Ha coisas que deixam de ter a ver connosco que estamos no terreno. Enchem —nos com uma carga horéria
completamente absurda e mesmo que queiras fazer ou que pensasses hum projeto ou em articular trabalho
com alguém, por exemplo eu adoraria trabalhar com a escola sede a nivel das Ciéncias. Poderiamos fazer
experiéncias muito interessantes, mas nao ha disponibilidade e também noto uma carga maior. Estamos a
gerir um estabelecimento de ensino, com tudo o que isso implica. Nao nos limitamos ao trabalho com um
grupo de meninos, a articular com pais, com colegas, gerimos um estabelecimento de ensino com um
regimento proprio, um funcionamento proprio e autbnomo. Uma educadora para além da componente letiva
tem a seu cargo toda uma gestdo administrativa.. Toda esta dindmica consome muito tempo.

A mais-valia de podermos recorrer a técnicos que nao teriamos se isto ndo fosse TEIP, de poder integrar
atividades que se pretende que sejam comuns a todos os ciclos de ensino como sejam o Sarau, o Dia Aberto.
Participamos também nas atividades da biblioteca.
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Considera importante a existéncia do apoio de um consultor externo TEIP no Agrupamento?

Eu acho importante a existéncia do consultor externo, do amigo critico, até porque é sempre o olhar de
alguém que esta de fora e que te faz olhar para aquela questio de uma forma diferente. E um ponto de vista
gue tu ndo tens, porque quando estamos muito dentro, estamos muito préximos. Este olhar é importante sim.
Também ¢ verdade que esta amigo critico é amigo critico de ha muitos anos, percebes o que quero dizer!? E
sempre 0 mesmo. Eu acho que também seria importante mudar para que esse olhar ndo se vicie. Também tem
gue mudar. Devia ter-se em atencéo a alternancia, porque o olhar também se vicia. Chega a um certo ponto ja
conhece tanto e tdo bem que distanciar-se torna-se mais dificil. Sei que a Doutora Antdnia é uma defensora
da integracdo da educacdo pré-escolar neste modelo de TEIP, porque ela também acha que é exatamente ai
que se deve comegar a fazer o trabalho.

Deseja acrescentar algum aspeto que considere relevante e que nao tenha sido focado?

Em termos de TEIP eu sou suspeita e de certo modo privilegiada, ndo s6 porque tenho uma relagdo
privilegiada com o Edgar e sempre tive e portanto nunca me senti excluida, mas tenho colegas que se
sentem...por isso € que foi importante para mim o ano passado, enquanto coordenadora do pré-escolar,
esclarecer e termos alterado o nome para contrato TEIP, pois as pessoas ndo se sentiam parte do TEIP.
Diziam que ndo pertenciam. Eu nunca me senti nem como educadora hem como docente deste agrupamento
excluida do TEIP. O que eu percebi é que havia areas muito especificas deste contrato TEIP nas quais a
educagdo pré-escolar ndo entra, mas eu percebo porqué. O que me preocupou foi esclarecer as educadoras
que ndo estdo aqui todos os dias e dizer-lhes que somos todos TEIP. Ainda que dentro das especificidades do
contrato TEIP, das metas, do que esta contratualizado.

Ao nivel do que usufruimos, pois ja ndo é tanto como num primeiro ciclo,. O ano passado, no ambito do
projeto de articulagdo ,do pre-escolar ao terceiro ciclo, consegui que fossem comprados materiais mas o
publico alvo era sobretudo o 1° ciclo. Conheco, no entanto, Dire¢Bes de agrupamentos que fazem este
acompanhamento do programa TEIP de uma forma muito préxima do coordenador TEIP e que ttm o
cuidado de integrar toda a gente. Sdo talvez agrupamentos mais pequenos, que tém menos escolas... talvez
com uma sensibilidade especial e diferentes prioridades, ndo sei...

N&o chega s6 haver uma equipa TEIP. H& melhorias a fazer. Tem a ver com a assun¢do da Direcdo
relativamente a certos assuntos. Ha muita coisa que estd demasiadamente “delegada” , o que provoca um
distanciamento e também por isso é que um Projeto Educativo de uma escola TEIP nunca pode estar
desligado de um programa TEIP ou de um contrato TEIP, como lhe quiserem chamar. Um Projeto educativo
de um agrupamento é um compromisso muito forte principalmente da Direcdo. Legitima-a e fa-la ganhar! A
Direcdo, por isso ndo se pode desligar nunca do que estd a acontecer. E ai se calhar h4 muita melhoria a
fazer... E verdade que ha razdes para se confiar. Os docentes s&o pessoas em quem se pode confiar, eu acho.
Mas uma coisa é confiar e outra é desligar-se! Eu tive a vantagem de sair e de voltar a entrar no
Agrupamento. 1sso € importantissimo, porque passei a ver a escola de forma completamente diferente, numa
outra perspetiva e ndo estive a ver sé esta, estive a ver vérias. Portanto, quando chegas a escola, vens com
outra percecéo da escola por ter contactado com varias escolas com varias dire¢des. Percebemos que nao é s
ser TEIP, é também a forma como se é TEIP.. e ai acho que ha coisas a fazer
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B - grelhas de anélise de contetdo das entrevistas

Analise de contetdo da entrevista com o Diretor (E1)

Categoria de
analise

subcategorias

Unidades de registo /contexto

Criacéo e
implementacio
do Programa
TEIP no
Agrupamento

Criacéo do projeto
TEIP no
Agrupamento

“A primeira vez que integradmos o programa TEIP foi em 1996/97”

“aconteceu quase de forma inesperada.

“Nés fomos contactados ja com o assunto consumado”

“faziamos parte de um lote de 25 escolas”

“em 2002. Interrompemos... ndo por iniciativa propria”

“Voltamos a integrar o TEIP 2 por nossa iniciativa, (...) depois foi aberta a possibilidade de nos nos
candidatarmos ao projeto.”

Indicadores para a
implementacao do
TEIP

“ programa que se destinava a escolas com muitas dificuldades, inseridas em terrenos com caracteristicas
sociais, (...) dificeis, com alunos, com uma populacdo escolar normalmente dificil”

“o projeto TEIP que comegou em 1976 com 25 escolas (...) foi interrompido, recomegou a partir de 2007 (...)
e depois foi alargado sistematicamente (...) , neste momento, sdo ja 150 os agrupamentos que 0 compdem”

Desenvolvimento
do projeto TEIP

Mudanca na gestéo e
organizacgdo
decorrentes da
implementacao do
TEIP

“relatorios semestrais.”
“um programa de avaliagao tipo para todos os TEIP que nos ¢ enviada pela DGE”
“planos de melhoria que temos feito anualmente”

Medidas e estratégias

“Tudo aquilo que foi colocado na nossa candidatura inicial e depois nos varios planos de melhoria que temos
feito anualmente, todas elas tém vindo a resultar.”

Obj etivos “aquilo que se pretende, é que haja um melhor ambiente escolar e que as aprendizagens sejam mais
conseguidas”
“uma equipa TEIP”
Implementagdo | Docentes :goordf;‘}’]adgr T]]E”“’”
do projeto intervenientes Goomenoyear
. Conselho Pedagogico
equipa TEIP “perito externo”

recursos humanos e

“conjunto de recursos adicionais que sdo importantes para o desenvolvimento de determinadas tarefas”
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financeiros “no que diz respeito ao TEIP2, esses recursos nao foram so recursos humanos, foram também recursos
materiais ¢ financeiros”
“Houve uma diminui¢@o nos recursos que nos foram atribuidos.

“TEIP3 as coisas sao diferentes. Ja ndo ha recursos financeiros acrescidos. Ha recursos humanos acrescidos,”
“animadoras culturais”

“ndo deixa de ser muito positivo aquilo que o programa nos atribui, porque, de facto, sdo mais professores,
sd0 mais técnicos e ha outro tipo de atividades

“o reforco das aprendizagens (...) No 1° ciclo na Matematica e no Portugués”

“no TEIP 1, (...), foram-nos imediatamente colocados aqui dois psicologos (...) . As primeiras escolas a terem
psico6logos foram as TEIP,”

avaliagéo do proj eto “uma equipa TEIP a funcionar internamente (...) faz essa avalia¢do. Temos que apresentar relatorios
semestrais. Esses relatorios sdo também submetidos a apreciagdo do nosso perito externo”
“avaliac@o pela equipa de técnicos da DGE”

“resultados sao divulgados desde logo através do nosso coordenador TEIP em reunido de Conselho
Pedagogico”

“sendo divulgados no CP chega naturalmente a todo o universo de docentes”

“faco a divulgagdo dos resultados (...) O Conselho Geral tem representantes nao s6 do corpo docente, mas
também do corpo ndo docente do Agrupamento, pais e até de elementos da comunidade”

“a DGE todos os anos nos pede um Plano de Melhoria que ndo tem que ser recorrentemente igual aos planos
anteriores”

“eu ndo sei se este projeto continua a ser tdo sustentavel como foi até agora.”

Constrangimentos “ha uma diminui¢do de recursos adicionais”

“algumas alteracdes introduzidas pela tutela, designadamente no que diz respeito a intervengdo do corpo
docente, esta..., podera vir a prejudicar aquilo que sdo os resultados das aprendizagens,”

“os professores de Portugués e de Matematica estdo a ser causticados com esta histéria da sua atividade ndo
letiva ter que ser aplicada em apoios”

“a quantidade dos apoios (...) esta a diminuir(...) os apoios adicionais que este ano sao menos como pelo facto
da tal componente néo letiva dos professores estar, (...), absolutamente consagrada a outras tarefas e (...)
talvez ai os resultados possam (...) ndo ser tdo bons”

“estamos inseridos numa zona suburbana com alguns bairros sociais aqui a volta, com (...) muitos meninos
que infelizmente pertencem (...) a muitas familias pouco estruturadas”

“os meninos ndo sdo tdo apoiados em casa como nds gostariamos”

“em termos legislativos, achamos que ¢ perfeitamente absurdo que as escolas que nao sdo TEIP possam
reconduzir os seus professores contratados e os TEIP ndo possam. Isto ndo faz sentido nenhum!”

“Este ¢ um constrangimento que tem sido anualmente relatado aos nossos superiores e que nao ha maneira de
ser resolvido.”

“h4, (...) constrangimentos porque temos uma populagdo nada facil, mas também constrangimentos legais”

135



vantagens do projeto

“desde que voltamos a integrar o projeto TEIP ha coisas que t€m uma projec¢do ¢ uma diferenga assinalavel”
“aproximagdo a comunidade”

“a escola tem sofrido uma diferenca positiva em termos de imagem”

“o reforco das aprendizagens aos mais variados niveis em areas que consideramos sensiveis. No 1° ciclo na
Matematica e no Portugués”

“posso contar com o profissionalismo de todos os nossos professores”

“um dos eixos que ¢ tratado neste projeto TEIP ¢ o da aproximagdo & comunidade”

“os recursos que temos tido sdo, de facto, a mais-valia do projeto”

parcerias

“parcerias, (...) hd umas que sdo institucionais (...) com as autarquias, com a cdmara, com as trés juntas”
“sdo parcerias importantes porque também nos conferem alguns recursos”

“ha todo um conjunto de parcerias que sdo quase naturais: com a Escola Superior de Educagéo, com as
associagdes de pais, com os clubes aqui da regido”

“as vezes, parcerias tdo singelas (...) ddo um jeitdo danado a quem tem que encontrar solugfes para
proporcionar atividades”

“todo este tipo de parcerias sdo importantes e benéficas”

Qualidade do
sucesso

Desempenho do
Agrupamento
resultados

“Conseguiu-se um conjunto de apoios que tem dado resultados”

“Nos estamos na linha da frente em termos de resultados”

“O ano passado fomos mesmo o sexto Agrupamento em termos de resultados”

“Os nossos niveis, as nossas médias estdo acima das médias nacionais (...) no 4° ano, no 6° ano, no 9° ano em
termos de exame, portanto de avaliacdo externa”

“objetivos do projeto estdo a ser conseguidos.”

“os nossos resultados comparados com o universo TEIP e comparados com o universo nacional tém sido
bons,”

Consultor TEIP

O papel do amigo
critico

“o que pode ser de alguma maneira alterado é o tipo de apoio que ele nos confere”
“ nds estamos muito satisfeitos com as pessoas com quem temos trabalhado”

“ sd0 pessoas que nos sdo proximas e conhecem bem a nossa realidade”

“nos ddo um apoio muito grande”

“¢ importante ouvir o perito externo, (...) para chegar a determinadas conclusoes”
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Analise de contetdo da entrevista com o Coordenador TEIP (E2)

Categoria de analise

subcategorias

Unidades de registo /contexto

Criacéo e
implementacéo do
Programa TEIP no
Agrupamento

Criacéo do projeto TEIP no
Agrupamento

Indicadores para a
implementacdo do TEIP

“quando do surgimento do programa nacional TEIP”

“a nossa escola foi convidada a integra-lo”

“Foi por convite e ndo por nds nos termos candidatado a...

“A partir dai ¢ que a nossa permanéncia ja depende de resultados e depende do cumprimento das
metas”

“Tinhamos alunos, muitos alunos carenciados”
“estavamos inseridos num meio social desfavorecido”
“nossa proximidade aqui ao Bairro Social dos Marrazes”
“muitas familias disfuncionais”

Desenvolvimento do
projeto TEIP

Mudanga na gestéo e
organizacdo decorrentes da
implementacdo do TEIP

“uma consciéncia de avaliagdo (...) isto ja estd enraizado na nossa escola, ja faz parte da nossa
cultura”

“nods sabemos sempre como ¢ que estamos em relagdo aquilo que nos propomos fazer

no passado, ndo se fazia de uma forma tao sistematizada”

“uma das grandes alteracdes que o TEIP nos trouxe: esta obrigacao de refletir sobre... ,de refletir
de forma constante e coerente, sobre o cumprimento das metas do projeto”

“ter uma consciéncia muito clara daquilo que sdo as nossas metas e a importancia de as atingir”

Medidas e estratégias

“apresentam-Se propostas e langam-se alertas para determinadas situagdes que urge modificar”
“outra estratégia foi realmente uma atuagdo precoce no que diz respeito a resolugdo dos
problemas, por isso o enfoque ser dado no 1° ciclo.”

“A equipa de avaliagdo interna trabalha os dados por exemplo da indisciplina, os dados do
insucesso educativo a partir daquilo que a equipa TEIP lhe fornece.”

Obijetivos

“melhorar os resultados”

“fazer o reforgo as aprendizagens e temos o maior nimero de docentes alocados ao 1° ciclo para
reforgar as aprendizagens a Portugués e Matematica”

“ja estamos a pensar ainda ir um pouco mais atras, ou seja, comegar atuar ja no pré-escolar, (...)
junto dos cinco anos, pode haver ja um periodo propedéutico para a entrada no 1° ciclo ser mais
suave e mais proveitosa”

“Estamos a pensar justamente capacitar as educadoras para esse tipo de a¢des”

“no passado nos tinhamos graves situagdes de indisciplina”

implementagéo do
projeto

docentes intervenientes
equipa TEIP

“A equipa de avaliacdo interna”
“Conselho Pedagogico”
“Departamento”

“A equipa TEIP”

recursos humanos e

“em relacdo ao periodo antes de sermos TEIP, h4 aqui uma alteragao substancial. A primeira tem
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financeiros

a ver com a atribui¢do de recursos,”

“Passamos, a partir do momento em que fomos TEIP, a ter mais recursos humanos, docentes para
reforgo as aprendizagens”

“No TEIP 3 ¢é que tivemos 0 maximo de recursos porque tivemos duas animadoras culturais, uma
técnica de servigo social e quatro docentes para apoio no primeiro ciclo, para reforco as
aprendizagens de Matematica e Portugués e uma docente, (...), para reforco as aprendizagens de
Matematica no 2° e 3° ciclos”

“desde o ano passado (...)temos menos um recurso de um técnico especializado, ou seja, temos
menos uma animadora cultural”

“Mantemos a técnica de servico social e temos menos horas atribuidas aos recursos humanos
docentes”

avaliacdo do projeto

“internamente através do Relatorio TEIP, que ¢ feita pela equipa TEIP em fungéo das

metas”

“relatorios semestrais minuciosos que sao apresentados pela coordenacdo TEIP”

“avaliagdo da coordenagéo nacional TEIP que é muito importante para nos porque situa a escola
no cluster a que ela realmente pertence, ou seja, nGs somos comparados entre iguais. (...) cuja
equipa pertence a DGE”

“o Relatorio de Avaliacdo Interna (...) divulgado internamente e externamente quando a escola
precisa de falar das suas taxas de sucesso, de insucesso, de publicitar junto da comunidade”
“Essa avalia¢do condiciona a atribui¢do de recursos, (...) a atribuicdo de financiamentos,”

Constrangimentos

“termos a possibilidade, que ainda ndo temos, de ter recursos para melhorar também outras areas”
“nosso pessoal auxiliar que é cada vez menos, pouco qualificado, e que, (...), cria dificuldades
enormes ao funcionamento normal da escola”

“importa focalizarmo-nos, enquanto projeto TEIP, também no espaco fisico (...). Uma escola
bonita, bem equipada € seguramente uma escola com melhores condi¢des para ter melhores
resultados ainda, portanto era isso que eu melhorava.”

“ser TEIP significa logo ser uma escola menor”

“a escola ndo tem conseguido, ndo tem tido autoridade, autorizag¢do, enquadramento legal para
manter muitos dos bons profissionais (...) que se enquadram exatamente naquilo que € o espirito
do TEIP, na dinamica que se quer apresentar ¢ criar”

“se nads tivéssemos podido escolher efetivamente com quem ficAvamos, nés hoje tinhamos ainda
melhores resultados.”

“Ficamos com menos uma animadora cultural”

“O espago fisico da escola é potenciador das situagdes de agressdo, de agressividade, porque ¢ um
espaco fisico feio, agressivo com muito poucos equipamentos”

“situa¢Oes de indisciplina. Vejo com alguma preocupagio esses numeros, nao a voltarem a
expressao que tinham no passado, mas com tendéncia a aumentar”

vantagens do projeto

“Dia Aberto, que ¢ realmente um dia que pretende fazer a soma de tudo isto, que ¢ abrir a escola a
comunidade”
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“No fundo o que se pretende ¢ trazer a comunidade para a escola.”

“¢ integrar mais a escola na comunidade, abri-la a comunidade, interagir com a comunidade e
beneficiar disso, porque n6s ndo podemos isolar-nos do meio onde estamos inseridos”

“esta cultura de avaliacdo que ja estd perfeitamente enraizada”

“excelente aposta naquilo que é, por exemplo, a animagdo cultural no nosso Agrupamento”
“Uma escola TEIP, com um projeto TEIP , com um contrato ... (atencdo que o contrato ¢ muito
importante, vincula), (...) ¢ uma escola potencialmente mais orientada.”

“a equipa TEIP tem esta miss@o um pouco dura, mas consciente, de ndo podermos regredir,”

parcerias

“uma parceria com instituigdes de Ensino Superior tem se tornado uma mais-valia”

“Temos também parcerias locais, (...) que, no fundo, fazem aquilo que ¢ importante fazer no
Agrupamento: projetar a sua imagem positiva, atuante junto da comunidade. “

“Amitei, uma parceria com os idosos que vém a nossa sala de informatica”

“com os Bombeiros Voluntarios, que ¢ uma parceria ja de longa data, para a¢des de
sensibilizacdo, agdes de saude e agdes de prevengdo.”

“com o Centro de Saude, o Centro de Satide aqui dos Marrazes,”

“com a Junta de Freguesia e com a Filarmdnica dos Marrazes, (...) as aulas de musica da
comunidade sdo dadas na escola, aqui, aos sabados , 0 que é muito importante para potenciar o
espaco.”

“com a Policia de Seguranga Publica que também se situa aqui nos Marrazes, através da Escola
Segura, em acdes de sensibilizacdo”

“ha outras pequenas parcerias”

“poderiamos ainda estabelecer mais parcerias”

Qualidade do sucesso

Desempenho do
Agrupamento

resultados

“feedback muito positivo da coordenagio nacional TEIP”

“Fomos considerados um Territério Educativo de Intervengéo Prioritaria de exceléncia”

“tém a ver com um corpo docente estavel, muito competente, com um habito ja bastante
enraizado de avaliacdo e de qualidade no que diz respeito ao sucesso educativo dos alunos”
temos tido também a sorte de ter excelentes profissionais

“O Projeto TEIP, por uma obrigagdo que nos ultrapassa, tem sido muito focalizado no
cumprimento de metas no que diz respeito ao Portugués e & Matematica e a escola (...) alargou
esta cultura de avaliagdo e cumprimento de metas a todas as areas disciplinares, a todas as
disciplinas”

“¢ diferente acabar com noventa porcento de alunos (...) com nivel trés ou acabar com mais de
cinquenta porcento com nivel quatro. Significa que a escola que o conseguiu tem uma melhor
qualidade de sucesso educativo”

“o desempenho do Agrupamento ao longo do ano, ¢ observavel que essas metas estio a ser
atingidas e, nalguns casos, ultrapassadas. temos conseguido superar, as vezes por largos pontos,
as metas que nos propomos atingir

“Os resultados sdo sempre, a nivel interno, discutidos em Conselho Pedagogico”
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“esses mesmos resultados sdo enviados aos coordenadores de Departamento”

“termos tido resultados, em muitos casos, embora sejamos TEIP, melhores do que as escolas que
nao sdao TEIP”

“Temos menos recursos, mas nao podemos piorar os resultados”

Consultor TEIP

O papel do amigo critico

“¢ uma voz que ndo estd imersa neste nevoeiro informacional que as vezes existe dentro da
escola”

“E alguém que vem de fora, cujo distanciamento Ihe da, por um lado, clareza de anélise ¢ por
outro lado, da-lhe a possibilidade de mudar algumas coisas”

“papel do perito externo: aconselhar, orientar e sobretudo fazer uma coisa que é ... educar para a
sustentabilidade do projeto “

“potencia a discussdo”
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Analise de contetdo da entrevista com a Consultora Externa (E3)

Categoria de analise

subcategorias

Unidades de registo /contexto

Colaboracao com o
Agrupamento TEIP

Circunstancias
iniciais

“convite que me foi feito pelo Coordenador TEIP”

“rela¢@o ja muito antiga com alguns dos professores do TEIP dos Marrazes quer os professores que
estdo atualmente na Dire¢@o, quer com o Coordenador TEIP,”

“Eu iniciei (...) no inicio do TEIP2.”

“naquele momento em que eu estava a entrar (...) coincidiu com a altura em que entrei também para o
projeto TEIP de uma das escolas de Coimbra”

“deve ter sido em 2009/2010”

“Eu ndo participei na candidatura,”

“hé& uma relago para além de praticas pedagogicas”

funcéo de consultor
externo

Ambito da funcéo de
consultor externo

“tenho ajudado a escola a refletir sobre si propria, sobre aquilo que faz.”

“¢ fundamental na minha fungdo que ¢ ajudar a escola a crescer (...) Na melhoria da qualidade... e um
dos aspetos fundamentais na qualidade é a identificacdo dos seus problemas, (...) de solucdese a
avaliagdo das situacdes e a readaptacdo dessas situagdes”

“dinamica evolutiva sendo cada vez mais exigente com o que faz.”

“a minha colabora¢do, tem ajudado a melhorar a reflexdo interna e a evoluir nas exigéncias da
qualidade.”

“eu procuro (...) ajudar a criar seguranca”

“ajudo a criar confianga e a lutar um bocado contra o sentimento de frustragdo”

“um outro papel tem sido o de alertar que as pessoas devem fazer os esfor¢os, devem ser exigentes,”
“o consultor também (...) € (...) ponte (...) com o sistema central”

Contexto
colaborativo

“tenho um grupo alargado na escola, no Agrupamento dos Marrazes, de longe apenas trabalho apenas
com a equipa TEIP. (...) com a Diregéo, colaboragdo com o Conselho Pedagdgico, colaboragdo com os
Departamentos e os seus coordenadores. Participo em reunides destes 6rgaos, das estruturas de gestdo de
topo e de gestdo intermédia das escolas.”

“temos reunides também mais restritas da equipa. Com frequéncia se convidam, (...) elementos que
estejam a fazer falta a nivel da resolucéo de situaces ou na identificagdo de problemas”

“a colaboragdo situa-se na identificacdo dos problemas, na avaliacdo, na mudanga de estratégias, até
numa relagdo mais especifica com alguns nucleos de professores”

“rentabiliza¢do das minhas atividades na area da avaliagdo externa das escolas. Eu mobilizo para as
reunies dos agrupamentos, os problemas, 0s contextos, as solu¢es que encontro nos varios (...) e
solucdes encontradas noutros sitios”

“a produgdo de informagdo, no 4mbito dos mestrados, que mobilizo também para os agrupamentos. (...)
sdo experiéncias que eu trago também para os agrupamentos”

“no Agrupamento de Marrazes ha um trabalho de conjunto”
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“no Agrupamento dos Marrazes, eu tenho a percegdo de que toda a gente aderiu ao TEIP, toda a gente
esta interessada no TEIP e a viver intensamente o TEIP”

“numa parceria muito boa com a Direg@o da escola e com o Diretor e com as parcerias como a Junta de
Freguesia, os Bombeiros, alguns clubes.”

Constrangimentos
da funcéo

“ndo senti quaisquer constrangimentos internos ou externos no desempenho das func¢des, ou seja, ha uma
comunicagdo muito facil e muito franca (...) ha uma evolucdo positiva na qualidade desta colabora¢do”
“Nao houve qualquer constrangimento interno a nivel de acompanhamento do TEIP. Externo também
ndo...”

“adaptaram-se horarios de reunides (...). A ordem de trabalhos das reunides é sempre discutida
prioritariamente para responder as necessidades do TEIP.”

“Por parte da minha institui¢do, ha todo o interesse e toda a abertura. Até reforgo o interesse porque é
uma das manifesta¢des de colaboragdo da escola na regido onde esta inserida”

“senti sempre uma adesdo enorme em relagdo ao TEIP, uma ades@o enorme em relagdo ao consultor”
“encontrei também muita receptividade e consideracdo por aquilo que eu pensava por parte de quem
coordena a nivel nacional os TEIP.”

funcionamento do
projeto

avaliacdo do projeto

“Ciclicamente decorrente quer do proprio programa TEIP, quer da preocupagdo da escola (...) em
relacdo as medidas que toma,”

“sistematicamente avaliamos o impacto dessas tutorias de forma a verificar se os recursos estdo a ser
rentaveis, se 0s recursos deviam ser aplicados noutras dificuldades”

Quando eu comecei a trabalhar com o TEIP encontrei uma situagdo em que as pessoas procuravam, até
nos relatérios TEIP (...) apresentar justificagdo (...) para aspetos menos atingidos. (...) procuravam
“embrulhar” alguns aspetos mais criticos numa linguagem, que consideravam (...) mais bonita”

“ha um esfor¢o manifesto para ultrapassar os pontos fracos”

“A linguagem, os procedimentos etc, sdo no sentido de a problematica da autoavaliagdo se difundir
largamente no Agrupamento.”

“Nao se podem desperdicar recursos, entdo o acompanhamento € sistematico”

Evolucédo do
Agrupamento

Melhorias ...
Na
organizacgdo/gestéo

“melhoria na qualidade do trabalho e na qualidade dos objetivos definidos € uma melhoria na qualidade
das exigéncias internas”

“A tecnologia tem ajudado muitissimo a evolugdo na qualidade do TEIP.”
“ha um desenvolvimento até de autonomia. (...) quando deixar de haver financiamentos para TEIP, o
Agrupamento de Marrazes continuara”

“as escolas TEIP podiam selecionar 0s seus recursos e isso dava uma maleabilidade de funcionamento a
gestao “

“a autonomia na gestdo dos técnicos de que o TEIP precisa(...). Tem-se passado um periodo de
instabilidade, de muita dependéncia do sistema central.”
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“Em reunides centrais constatou-se (...) que 0s agrupamentos viviam mal com essa instabilidade, com a
atribuicdo de recursos por periodos muito curtos (...)estava a constituir um entrave.

“induziu-nos (...) na ideia que (...) a contratacdo dos recursos técnicos para o TEIP teriam outra
durabilidade e (...) haveria a possibilidade de contratar técnicos e docentes por mais tempo, 0 que nao se
veio a verificar, (...), o Diretor poderia contratar diretamente 0s recursos que entendesse dentro de certos
condicionalismos.”

“¢ um constrangimento do TEIP (...) A planificacdo a curto prazo ¢ muito restrita para tratar estas
problematicas. Anteriormente, nos primeiros TEIP, nos primeiros exemplos deste tipo de projeto, o
TEIP ndo era anual. (...) havia um prazo que permitia a tal contratacdo das pessoas a mais de um ano”

Procedimentos “Foi dada uma outra coeréncia ao trabalho do bibliotecario e das pessoas que colaboram com a
bibliotecaria, porque passaram, (...) a ter muito claros os objetivos definidos para o TEIP”

“o Agrupamento passou da remediagdo para a previsdo”

“definiu-se como um dos objetivos(...) o insucesso a nivel da competéncia da leitura e da escrita no
ambito de um final de 1° ciclo... Atualmente, as dindmicas (...) implementadas s&o da sensibilizacéo
para a leitura e para a escrita (...) ao longo do pré-escolar de forma a que sejam prevenidas situacdes e
ndo apenas remediadas.”

“a ligagdo entre &mbitos como o do pré-escolar , que ndo estd absolutamente consignado com o TEIP,
mas que, de uma forma sistémica acaba claramente por estar envolvido.”

“ser consultora em mais dois agrupamentos ajuda a trocar experiéncias (...) ¢ 0 ano passado decidi
propor a criacdo de uma rede entre os trés TEIP (...) e depois por associa¢do outro TEIP que € aqui
perto, que é o da Marinha Grande,”

“ resultou uma mais-valia para 0s agrupamentos (...) porque vao utilizando experiéncias diferentes e
beneficiam muitas das informagdes uns para 0s outros. (...) as reunides da rede se tornaram uma
necessidade.”

“O rigor do contrato, a assinatura entre a escola e o Ministério, O plano de melhoria... (...) € melhoria
porque obriga compulsivamente a entrar no rigor(...) é uma ajuda”

“Ha a procura de solucdes a nivel transversal e a nivel vertical implicando todos. Ha uma preocupagéo
muito grande com a monotorizagdo.”

recursos humanos e | “outra decisdo (...) consensual na equipa TEIP é que a escola rentabilizasse os recursos formativos
financeiros internos em processos de formagao colaborativa.

“o atual desafio € que a formagao surja. As necessidades de formagdo sdo internas e devem ser
resolvidas internamente por quem tem todas as condic¢Oes para ajudar a resolver 0s problemas internos”
“O facto do coordenador do TEIP ser uma pessoa com competéncias no ambito das tecnologias
informéticas muito boas, tem ajudado favoravelmente a encontrar solugdes muito boas que facilitam o
TEIP, nomeadamente o contacto com os pais, a disponibilizagdo rapida de toda a informagao,

“O facto de existir um psicdlogo com conhecimento muito grande das situagdes, também ¢ outro
elemento e portanto fazer parte da equipa do TEIP também facilita muito o crescimento do TEIP.”
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“o TEIP conseguir rentabilizar os recursos internos,”
“perante a auséncia de dinheiro, ele ndo deixara de funcionar porque (...) estd num processo de
valorizagdo daquilo que sdo os recursos internos.”

resultados

“o TEIP dos Marrazes vem cumprindo os objetivos. (...) E um TEIP claramente de sucesso. Esta
assun¢do tem vindo a criar uma respeitabilidade em relagdo ao TEIP dos Marrazes” “os TEIP
trouxeram beneficios (aqueles que funcionam) para o sistema de ensino, nomeadamente a diminuig&o ou
0 desaparecimento do abandono, a melhoria dos resultados escolares, uma maior inser¢do na
comunidade, uma melhor relagdo com a comunidade, uma atengdo a dominios culturais, de animagao,
de organizacdo dos tempos dentro da escola e fora da escola que sdo possiveis pela existéncia de
recursos por um lado e também emergiram das tais reflexdes e de construgdo de projetos TEIP.”

“O sucesso esta relacionado com as questdes de disciplina e indisciplina, com o equilibrio das familias,
com as condicOes de alimentacdo das criangas, com a ocupacao das criancas fora da escola. Portanto ha
toda uma rede de fatores que interfere no sucesso educativo.”

“a intervengdo tem que ser uma intervengdo muito alargada com imensos parceiros em varias frentes de
forma a que se obtenha os resultados”
“na realidade o sucesso é sempre um sucesso relativo e ha consciéncia disso.”

Vantagens da
implementacéo do
Projeto no
Agrupamento

“a avaliagdo tem sido um dos campos em que o TEIP mais cresceu.”

“o sentir a avaliagdo e a necessidade da avaliacdo, o TEIP avangou quilémetros... € penso que isto € um
espirito que esta a ser instalado no Agrupamento”

“Os meus colegas contam dificuldades de entrar na escola, (...) de reunido, situa¢des em que ndo lhes
sdo facultados documentos, situacBes em que ndo eram marcadas reunides. Eu relato sempre situacbes
no outro ambito: ndo ha mais reunides porque as pessoas acabam por ndo ter tempo para mais reuniées.
N&o me colocam mais dentro dos Conselhos Pedagdgicos porque eu também ndo tenho disponibilidade
para ir a todos... Portanto ¢ o processo todo ao contrario.”

“os TEIP estao em diferentes momentos, em diferentes situagdes da sua evolugdo e o TEIP dos Marrazes
¢é claramente considerado um TEIP de sucesso.”

“Um dos objetivos do TEIP é evitar o abandono. (...) é conseguir 0 sucesso e, muitas vezes, por mais
esforgos, por mais empenho, por mais medidas que se criem ndo se consegue no TEIP obter os
resultados previstos porque o sistema escolar ndo é um sistema isolado, interage com outros sistemas,
nomeadamente o sistema cultural e esses outros sistemas imp8em-se ao sistema escolar. E por mais
esforgos que quem estd dentro das escolas faga, ndo consegue ultrapassar estas dificuldades.”

“outra area de interven¢do com que tenho insistido com os TEIP que € a visibilidade dos TEIP nos
contextos locais e nos contextos regionais”
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“Ha ali uma aproximagdo grande. Aquelas atividades que vocés fazem (...), o dia Aberto, em que aquela
gente vai la e almogar. Isso sdo atividades que os fazem sentir bem na escola”

Programa TEIP

Perspetivas futuras

“os Territorios Educativos de Intervengdo Prioritaria tém-se mantido ha largos anos no sistema (...)
como é o caso da Franca.. Aqui, possivelmente, os TEIP vdo acompanhar a evolugdo do sistema
educativo publico e, com o desenvolvimento da autonomia das escolas, os TEIP tenderdo a
desaparecer.”

“se os TEIP conseguirem recursos ¢ a autonomia para encontrarem ¢ implementar as solugdes, entdo
temos o assunto resolvido.”
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Analise de contetdo da entrevista com a coordenadora do 1° ciclo (E4)

Categoria de
analise

subcategorias

Unidades de registo /contexto

Criacéo e
implementacéo do
Programa TEIP no
Agrupamento

Criacéo do projeto
TEIP no
Agrupamento

“inicio do TEIP, (...) foi devido aos meninos do Bairro Sa Carneiro.”

“Era também (...) dar resposta aos meninos do Internato, (...) ao longo do tempo (...) estavam a chegar
populacdes oriundas da Comunidade Europeia”

Indicadores para a
implementacdo do
TEIP

“ zona muito grande com muita populag@o e essa populagdo, (...) estd cada vez mais desempregada”
“decréscimo a nivel do poder econémico das pessoas.”

“a familia esta cada vez mais disfuncional. (...) dominio da familia monoparental”

“o nosso Agrupamento ¢ um dos maiores em termos de dimensao. (...) ao nivel do 1° ciclo, somos 13 escolas e a
nivel de dimensdo geografica, de raio, sdo 12 quilometros.”

“temos uma area geografica muito grande”

“o TEIP quando foi criado foi também com essa finalidade, de reduzir a indisciplina”

Desenvolvimento
do projeto TEIP na
organizacao

Mudanca na gestéo
e organizacao
decorrentes da
implementacao do
TEIP

Medidas e
estratégias

“(As professoras coadjuvantes) vdo estar mais a nivel do Portugués e vdo incidir mais no 2° ano”

“este enfoque no segundo ano ¢ para colmatar as dificuldades dos alunos atempadamente, (...) pretende-Se uma
intervengdo precoce.”

“A nivel da Matematica, também a aposta € no segundo e terceiro anos. (...) entendeu-se, e 0s resultados
também nos ajudam, que um trabalho prévio no segundo e terceiro ano vai-nos a ter melhores resultados no
quarto ano.”

“no primeiro ciclo ha um grande enfoque nos resultados de Portugués e de Matematica”

“Temos 7 associa¢des de pais, (...) em 13 escolas. Quem esta (...) nas associagdes de pais apercebe-se das
dificuldades do nosso trabalho e muitas vezes sdo eles que passam a mensagem aos outros pais”

“ Temos muitas atividades do PAA”

“as professoras de Musica, de Ciéncias, de Expressdo Dramatica, de Educacao Fisica e Motora, (...) estas quatro
areas (...) dar aulas no 1° ciclo, (...) vao levar um pouco da imagem do 2° ciclo”

“No 1° ciclo, aposta-se também nas novas tecnologias”

“no Facebook do Agrupamento deveriam estar 14 os nossos Blogs. Este ¢ um trabalho que (...) teria se calhar
muito bons resultados, (...) se divulgado junto das familias, alargava-se a comunidade.”

equipa TEIP
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funcionamento do
projeto

avaliacdo do
projeto

“Este projeto ¢ um projeto magnifico que deu muito aos Marrazes”
“notam-se resultados, mas ainda esta muito aquém”

recursos humanos
e financeiros

“Q TEIP foi muito bom, a nivel de recursos humanos”

“A inclusdo das animadoras socioculturais, a inclusdo da técnica social, o facto de haver professores de
coadjuvacdo, é uma grande mais-valia”

“duas professoras do grupo 220 e (...) duas professoras do grupo 230, portanto Portugués Matematica (...) vdo
dar apoio nas escolas do 1° ciclo as turmas que foram sinalizadas”

“o corpo docente desta escola sdo pessoas muito empenhadas

“nds temos tdo bons recursos humanos”

Constrangimentos

“Nesta estrutura termos um psicélogo ¢ lamentavel”
“ha um maior enfoque nos alunos mais velhos, esquecendo-se da camada mais nova”
“o psicologo e a técnica social fazem o que podem, s6 que realmente os casos sdo cada vez maiores, sd30 muito

mais e (...) ndo sdo respostas imediatas “

“Ndo temos muito o habito de refletir porque custa e ndo nos ddo condi¢des para isso. Infelizmente tem de
haver mudanga ai.”

“Estamos a perder muitos alunos”

“Para se construir uma imagem leva-se tempo”’

“ faz falta que a escola sede invista porque nos estamos rodeados de colégios e eles estdo a chamar os nossos
alunos do 1° ciclo.”

“os colégios tentam captar dando facilidades aos pais que a nossa escola ndo pode dar por falta de capacidade
financeira.”

“as equipas que t€m estado no ministério t€ém afrontado a imagem do professor.”

“constrangimentos da colocagio dos professores, o que ndo se percebe, (...)ja deviam estar definidas, ndo se
percebe (...) estes constrangimentos a nivel dos recursos humanos.”

“no nosso Agrupamento temos pessoas com muita formagdo, que se empenharam no decurso da sua carreira em
apostar na sua formagdo (...) elas ndo sdo chamadas a dar formagao”

“os meninos a irem para fora, para paises da comunidade europeia e para fora da comunidade ¢ o facto dos
colégios os chamarem”

vantagens do
projeto

“haver professores de coadjuvagdo, ¢ uma grande mais-valia que a nivel do 1° ciclo esta a nivel do rendimento
escolar foi uma grande aposta”

“acho muito interessante 0 Gabinete de Mediagdo (...). Esta metodologia de trabalho, de apoio aos alunos, n6s
no 1° ciclo deveriamos arranjar uma espécie de Gabinete também de mediagdo ao aluno e a familia”

“A nivel do 1° ciclo nods temos uma ligagdo muito grande com a familia, com a comunidade”

“o0 envolvimento dos pais, (...) foram motivados e eles ddo resposta e envolvem-se com a escola e isso é uma
medida de sucesso”

“o Dia Aberto e s6 o Sarau, (...) Sdo duas grandes manifestacdes socioculturais a que os pais aderem e (...) que
cativam os pais e a comunidade.”
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“biblioteca, que ¢ um grande recurso desta Agrupamento. (...) o TEIP tem dado recursos para apetrechar a
biblioteca.”

“as vossas colegas ( professores do 2° e 3° ciclo) (...) vdo fazer nessa altura as Ciéncias divertidas (1° ciclo). E
uma mais valia, mas nao chega.

“efetuamos reunides de articulag@o no sentido de aferir as nossas metodologias(...) para se programarem as
coisas.”

“ ja fui contactada para uma reunido com o Departamento de Matematica para haver essa articulacdo”

parcerias

“as parcerias com a AMITEI, com o Centro de Saude, com o Museu Escolar, com a Junta de Freguesia”

“A escola n® 1 dos Marrazes devido a proximidade do Agrupamento, da escola sede beneficia mais dessas
parcerias. E uma escola rica. As outras escolas localmente encontram alternativas.”

“pequenas escolas ficam muito mais ricas com essas parcerias do que nos que estamos aqui perto da cidade de
Leiria. (...), estabelecem muita colaboragdo entre a Junta de Freguesia, os Centros de Idosos, as farmacias”

Qualidade do
sucesso

Sucesso interno

“QOs resultados dos meninos a nivel do 4° ano tém sido meritorios”

Jexterno “a nivel nacional estamos bem.”
“Noés queremos melhorar.”
Abandono “N3o h4 abandono no 1° ciclo”
Indiscipl ina “No 1° ciclo, os meninos que ndo estdo na escola foi porque foram com os pais para outros paises, ndo por

abandono, mas por constrangimentos econémicos”
“A nivel da indisciplina, nas escolas do 1° ciclo, estas questdes resolvem-se essencialmente devido ao
investimento dos professores”

Resultados finais

“veem-se resultados apesar dos constrangimentos financeiros”

“sem dinheiro ainda se fazem algumas coisas gragas a carolice dos professores”

“as metas do 1° ciclo é para manter aqueles resultados”

“Claro que queremos melhorar”

Para além de termos bons resultados a Portugués e Matemadtica, os resultados das outras disciplinas sdo também
francamente bons.”

Consultor TEIP

O papel do amigo
critico

“0 amigo critico, (...) Acho muito importante”

“Ela tem o conhecimento dos outros agrupamentos e tanto nos serve para confortar como (...) para nos dar na
cabeca”

ela disse-nos “auto-capacitem-se™!! (...) Deveriamos puxar um bocadinho pela prata da casa. (...) € uma mais
valia”

“ partilhando enriquecemos e somos um agrupamento, temos de partilhar conhecimento uns com os outros,”
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Analise de conteudo da entrevista com a coordenadora da Educacdo Pré-escolar (E5)

Categoria de analise

subcategorias

Unidades de registo /contexto

Criacéo e
implementacéo do
Programa TEIP no
Agrupamento

Criacéo do projeto TEIP no
Agrupamento

“Marrazes entra neste projeto escolar por ter uma populagio escolar com caracteristicas muito
especificas
y . o . e

...alunos cujos familiares eram oriundos das ex-colonias...

Indicadores para a
implementacdo do TEIP

“ os projetos TEIP da altura foram um pouco um ensaio para a formag@o dos agrupamentos “

“A formagio geografica do Agrupamento ndo atendeu a ... foi s6 uma questdo da reorganizagdo
da rede”

“Em 2008 (...) apercebi-me que as razdes de implementacéo do TEIP ja eram completamente
diferentes”

Desenvolvimento do
projeto TEIP na
organizagao

Mudanga na gestéo e
organizacdo decorrentes da
implementacdo do TEIP

“A nivel da educagdo pré-escolar e do 1° ciclo nos tinhamos acesso a outras atividades oferecidas
pela escola sede”

Medidas e estratégias

“Estavamos todos juntos: Educadores de Infancia, professores do 1° ciclo, do 2° ¢ 3° (...) era uma
dindmica que ndo existia e que teve um impacto muito forte

“...as medidas sdo muito canalizadas para o Portugués e a Matematica pelo menos ao nivel do 1°
ciclo”

funcionamento do
projeto

equipa TEIP

“fiz parte da equipa TEIP... ainda continuo a fazer,”

avaliacdo do projeto

“Ha melhorias a fazer. Tem a ver com a assung¢do da Diregdo relativamente a certos assuntos. Ha
muita coisa que estd demasiadamente “delegada

9 <

“ndo ¢ so6 ser TEIP, ¢ também a forma como se é TEIP.. e ai acho que ha coisas a fazer.”

recursos humanos e
financeiros

“... educagéo pré-escolar e do 1° ciclo nds tinhamos acesso a outras atividades oferecidas pela
escola sede: clube de informatica, educacao fisica e outras”

“oferta de recursos “

“A mais valia dos recursos, passa ndo s6 pela animadora e pela técnica social como por outros
professores (...) para fazerem reforco das aprendizagens ao nivel do 1° ciclo em Matematica e
Portugués...”

Constrangimentos

“... localidades cujas escolas e jardins fazem parte do Agrupamento de escolas de Marrazes, os
meninos ja ndo vém para aqui .
“Nao ha facilidade de transportes dentro do Agrupamento, ndo ha esses recursos.”
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“O projeto TEIP deixou de ter as caracteristicas que estavam na sua génese (...). Antes tinha a ver
com a inclusdo de alunos (..) com problemas disciplinares, mas atualmente esta, até
demasiadamente centrado nas questdes do sucesso, dos resultados.”

“... as pessoas ndo se sentiam parte do TEIP (... ) havia areas muito especificas deste contrato
TEIP nas quais a educagdo pré-escolar ndo entra...”

vantagens do projeto

“Este tipo de trabalho, quando ¢ refletido, ja é alcangar objetivos, pelas novas experiéncias, pelo
espirito da rentabilizagdo de recursos.”

“A mais-valia de podermos recorrer a técnicos que ndo teriamos se isto ndo fosse TEIP,

poder integrar atividades que se pretende que sejam comuns a todos os ciclos de ensino como
Sejam o Sarau, o Dia Aberto.”

“Participamos também nas atividades da biblioteca.”

“... 0 apoio do psicologo”

parcerias

“... trabalhava muito com a junta de freguesia.”
“As educadoras ¢ que servem de elo de ligagdo aqui com o agrupamento. Outras parcerias eram
tratadas por nds por estarmos mais proximos.”

Qualidade do sucesso

Sucesso interno /externo
Abandono / Indisciplina
Resultados finais

“Ha metas e objetivos que ja foram alcangados”

Consultor TEIP

O papel do amigo critico

“... acho importante a existéncia do consultor externo”

“... ¢ sempre o olhar de alguém que esta de fora e que te faz olhar para aquela questdo de uma
forma diferente ... «

“... ¢ uma defensora da integragdo da educacéo pré-escolar neste modelo de TEIP, (...) acha que é
exatamente ai que se deve comegar a fazer o trabalho.”

“... seria importante mudar para que esse olhar ndo se vicie “
“Devia ter-se em ateng¢do a alternancia...”
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