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Resumo

As tendéncias no turismo refletem a valorizagdo de experiéncias
auténticas e sustentaveis, envolvendo tecnologia e preocupagao ambiental.

O glamping surge como um conceito que combina o contacto com a
natureza com conforto e luxo, preservando o bem-estar dos hospedes. A
intengdo € oferecer aos hdspedes uma experiéncia que lhes permita desligar
do quotidiano e relaxar, desfrutando do meio envolvente.

O presente plano de negdcios, designado de Sanfins Nature Haven, visa
a criagdo de um glamping na vila de Maiorca, no concelho da Figueira da
Foz. O projeto serd implementando num terreno de 6 hectares, tendo o
mesmo vista para o rio Mondego, oferecendo aos hospedes um ambiente
natural e sereno. A finalidade ¢ desenvolver um empreendimento alternativo
e sustentavel, de modo a proporcionar uma experiéncia singular e
diferenciada.

Este plano de negocio possibilitou uma anélise aprofundada do setor,
procurando avaliar a viabilidade economica e financeira do projeto,
incluindo uma analise de mercado, plano de implementagao com foco em

marketing, além de um plano de recursos humanos e financeiro.

Palavras-chave: Glamping, Turismo de Natureza, Ecoturismo, Figueira da Foz
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Abstract

The trends in tourism reflect the growing appreciation for authentic and
sustainable experiences, involving technology and environmental concern.

Glamping emerges as a concept that combines contact with comfort and
luxury, preserving the well-being of guests. The intention is to offer guests
an experience that allows them to disconnect from daily life and relax while
enjoying the surrounding environment.

This business plan, called Sanfins Nature Haven, aims to create a
glamping site in the village of Maiorca, in the municipality of Figueira da
Foz. The project will be developed on a 6-hectare plot with views of the
Mondego River, providing guests with a natural and serene environment.
The purpose is to develop an alternative and sustainable enterprise, in order
to provide a unique and differentiated experience.

This business plan enabled an in-depth analysis of the sector, seeking to
assess the economic and financial viability of the project, including a market
analysis, an implementation plan focused on marketing, as well as human

resources and financial plan.

Keywords: Glamping, Nature Tourism, Ecotourism, Figueira da Foz
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Capitulo I- Introducio:
1.1. Contexto e justificacido do projeto:

O presente projeto enquadra-se no ambito do Mestrado em Turismo ¢ Ambiente para
obten¢do do grau de Mestre pela Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar do
Politécnico de Leiria, tendo como finalidade a elaboragdo de um Plano de Negdcio
destinado a cria¢do e desenvolvimento de um empreendimento turistico designado de
glamping localizado em Sanfins, na freguesia de Maiorca, no concelho da Figueira da
Foz.

O turismo de natureza e o ecoturismo pressupdem a conservagao do patrimoénio
natural e cultural, bem como o envolvimento das comunidades locais e a promog¢ao da
consciéncia ambiental dos turistas. Nesse contexto, verifica-se um aumento significativo
da procura por unidades de alojamento que promovam praticas sustentaveis e
responsaveis, dado que os consumidores sao cada vez mais ambientalmente conscientes
e procuram por alojamentos que tenham em conta a economia da dgua e energia, a
reducdo de residuos solidos, a contribuigdo para a prote¢do e preservacdo do meio
ambiente, ¢ ainda a responsabilidade pela comunidade local (Noor, Shaari, & Kumar,
2014) (Jovanovi¢, 2019). Assim sendo, o turismo de natureza e o ecoturismo pressupdem
atividades que diligenciam a reflex@o e a integracdo entre 0 homem e o ambiente, com
envolvimento do turista em questdes relacionadas a conservacao dos recursos, educagao
e desenvolvimento do destino escolhido de modo a promover o bem-estar das
comunidades locais e a consciéncia ambiental dos turistas (Ministério do Turismo, 2010).

A escolha pelo ecoturismo tem sido impulsionada por diversos fatores, como por
exemplo oferta de oportunidades educacionais, promog¢do da conservagdo e da ética
ambiental, incentivo a praticas sustentaveis, bem como atende a crescente
conscientizacdo ambiental (The Business Research Company, 2024). Assim, o turismo
sustentavel detém uma dimensdo social, dado que promove o desenvolvimento das
comunidades locais e a preservacao dos recursos naturais. Desta forma, as unidades de
alojamento sustentaveis ndo apresentam apenas beneficios para o meio ambiente, mas
também para as comunidades locais e economia dos territorios (The Ostelea School of
Tourism & Hospitality).

Nesse sentido, o presente projeto consiste na criagdo de um empreendimento turistico
na vila de Maiorca, no municipio da Figueira da Foz, sendo que se pretende que o
empreendimento turistico proposto tenha em atencdo as boas praticas ambientais e a
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sustentabilidade. Pretende-se que o empreendimento esteja alinhado com os objetivos de
sustentabilidade ambiental, social e econémica promovidos pelo municipio. Para tal, é
necessario considerar os seguintes fatores: respeito pela natureza; valorizacdo dos
costumes, tradi¢cdes e cultura; ¢ ainda, a valoriza¢ao da autenticidade. Além disso, a
aposta no ecoturismo visa fomentar a consciéncia ambiental e o respeito pela comunidade
figueirense, assim como proporcionar beneficios financeiros e experiéncias positivas e
memoraveis para os visitantes.

O intuito do presente projeto ¢ oferecer aos turistas uma experiéncia de alojamento

ligado a natureza, com foco em praticas sustentaveis.
1.2. Objetivos:

A finalidade do presente projeto € criar negdcio proprio, mas também contribuir para
o aumento da oferta de alojamento na freguesia de Maiorca, sobretudo sustentavel,

ecoldgica e cultural. Desta forma, os objetivos especificos do presente projeto sdo:

» rever a literatura relevante e identificar melhores praticas sustentaveis no setor do
turismo;

= analisar a concorréncia do negocio;

= desenvolver a memoria descritiva e o plano de negdcios nas diferentes componentes
nomeadamente econdmico-financeiras e integrar praticas sustentaveis em todas as
areas do empreendimento;

» proceder a uma avaliacdo econdmica e financeira do projeto, bem como a uma

avaliacdo do desempenho ambiental.
1.3. Estrutura do projeto:

Quanto a estrutura do trabalho, este foi desenvolvido ao longo de oito capitulos,
comecando pela introducdo, objetivos e estrutura do trabalho, tendo como finalidade a
contextualizagdo e a justificagdo para elaboragdo do projeto.

Posteriormente, no segundo capitulo ¢ abordado o enquadramento conceptual do
turismo e suas tendéncias, incluindo o turismo de natureza, o ecoturismo, o turismo € a
sustentabilidade e o glamping, tendo como objetivo a contextualizagdo do tema do
projeto.

O terceiro capitulo foca-se na andlise do mercado, ou seja, no ambiente externo. Para

i1sso, foram utilizadas duas ferramentas: a andlise PESTAL e a analise das 5 Forgas de
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Porter. Todavia, também foi realizada uma andlise ao setor turistico em Portugal,
avaliando a sua relevancia econdmica e as tendéncias do mercado.

Por conseguinte, no quarto capitulo detalha-se o desenvolvimento da ideia,
comegando pela explicagdo do conceito do negocio, a localizagdo da empresa e a
apresentacao da identidade visual.

O quinto capitulo ¢ dedicado ao plano de marketing, onde se apresentam informagdes
relativas a analise de mercado, a defini¢do do publico-alvo e a estratégia de marketing.

No sexto capitulo, discute-se a contratagao de colaboradores, incluindo os critérios de
selecdo e recrutamento, além da estrutura organizacional da empresa.

Assim, o sétimo capitulo aborda a implementagdo da empresa, englobando a estrutura
legal, o enquadramento juridico e o processo de licenciamento. Porém, sdo também
apresentados os processos, sistemas e praticas adotadas para garantir a eficiéncia e
sustentabilidade do empreendimento.

Por fim, no oitavo capitulo é apresentada a proje¢do econdémico-financeira do projeto,
onde ¢ elaborado um plano para avaliar o investimento, receitas, custos € 0s riscos
financeiros, com o objetivo de verificar a viabilidade econdémica e financeira do

empreendimento.
1.4. Metodologia do projeto:

O presente projeto de mestrado foi executado tendo por base uma metodologia
fundamentada em pesquisa e analise de websites institucionais, incidindo sobre diversas
fontes de informagdo, publicacdes digitais, artigos cientificos, dissertagdes, entre outras.

De referir que, os websites Booking e Tripadvisor foram essenciais ao
desenvolvimento do projeto, dado que permitiram perceber as preferéncias e as

exigéncias dos hospedes de glampings.



Capitulo II- Revisao da Literatura:
2.1. Turismo e as suas tendéncias:

A evolucdo dos padrdes e das preferéncias na industria das viagens influenciam as
tendéncias do turismo. Por conseguinte, as tendéncias refletem as mudangas de
comportamento dos viajantes, os destinos emergentes, os avangos tecnologicos e as
mudangas na economia e nas sociedades globais (Barten, 2024).

O turismo ¢ uma das principais fontes de rendimento das empresas nacionais,
tornando vantajosa a aposta em negdcios que pretendam crescer e transformar-se. Desse
modo, ¢ fundamental estar atualizado sobre as tendéncias emergentes, que em muitos
casos prometem marcar o setor turistico nos proximos anos. Nesse sentido, ¢ determinante
para as empresas de turismo manterem-se competitivas e satisfazerem as necessidades
dos clientes (NOS, 2023). E igualmente importante antecipar as futuras exigéncias dos
mercados, melhorar as experiéncias turisticas e impulsionar o desenvolvimento
sustentavel e responsavel. De salientar que muitas sdo as tendéncias que resultaram direta
e indiretamente da pandemia COVID-19, tendo esta epidemia contribuido para a abertura
de novos espagos dados os comportamentos, tal como acelerou outros.

Assim, o periodo pos-pandemia evidenciou a mudanga de valores, e a qual vai além
da minimizag¢ao dos impactos propostos pela sustentabilidade. A sustentabilidade passa a
estar na base das viagens, dado que a preocupacao ambiental € um fator determinante para
as escolhas dos turistas, e os quais procuram destinos onde a Natureza impere, hotéis que
sejam ecologicos e experiéncias auténticas longe da polui¢do e do turismo de massas.

No entanto, atualmente, ha uma maior profissionalizagdo do mercado turistico, dado
que as empresas € os destinos se encontram altamente qualificados, quer ao nivel técnico
como humano, de modo a se destacarem dos demais concorrentes ¢ a alcangarem os seus
publicos-alvo. Estd por isso presente a metodologia “one size, fits one”, sendo que a
segmentacao dos publicos e a personalizagao das mensagens e/ou produtos sdo vantagens
que devem ser trabalhadas, com a finalidade de as empresas e dos destinos se
diferenciarem e crescerem em valor (IPDT-Turismo, 2023).

Aliado ao turismo sustentavel e/ou verde, destaca-se a procura pela tranquilidade e
pelo bem-estar fisico-mental, pois as viagens passam a ser uma fuga a confusdo do
trabalho e as preocupacdes didrias, porém o que muitos procuram agora ¢ a descoberta

interior. As viagens com propoésito visam portanto a procura pelo cuidado do bem-.estar



mental e emocional, onde o destino ideal ¢ aquele que permite a desconexao da internet
e das tecnologias, restabelecendo as energias necessarias (Pina, 2023).

Nem sempre ¢ necessario viajar para o outro lado do mundo, pois as vezes o melhor
do turismo estda mesmo ao virar da esquina e sdo as pequenas escapadinhas que
possibilitam encontrar destinos escondidos, mas igualmente surpreendentes, onde se pode
conectar com a natureza e respirar ar puro. Este tipo de turismo envolve, frequentemente,
visitas a retiros de meditacdo e/ou de ioga até estadias em spas e/ou retiros de alimentagao
saudavel (Pina, 2023).

A tendéncia anterior podemos associar o conceito de slow travel, em que a finalidade
¢ descarregar “baterias”, e por isso opta-se por viagens mais longas e tranquilas. O grande
objetivo do slow travel ¢ fazer reset a mente, ao corpo e a alma (Pina, 2023). Na pratica
¢ ir além dos pontos turisticos tradicionais para apreender melhor o lugar e contribuir para
a sustentabilidade dos seu desenvolvimento.

Além disso, a paz também pode ser encontrada nas experiéncias mais radicais, uma
vez que as viagens de aventura continuam a aumentar, com a adrenalina a impulsionar a
vontade dos viajantes. A busca por conhecer novos locais e atividades que desafiam o
corpo e a mente estdo no topo das vontades dos turistas mais corajosos, que procuram,
sobretudo, viver intensamente. Estamos perante o turismo de experiéncias, € o qual visa
ampliar horizontes e trazer na bagagem a sensacao de ter adquirido conhecimento e de,
com isso, ampliar experiéncias que perdurardo na memoria (Pina, 2023).

Destacam-se também o fendmeno das solo travel, em que o foco da viagem ¢ a fruicao
de viajar sozinho/a, dado que por norma os jovens solteiros procuram por atividades
sociais e/ou vao a procura de um parceiro/a, enquanto que o publico mais velho aproveita
para desfrutar de cruzeiros ou de longas estadias em hotéis como alternativa luxuosa aos
cuidados convencionais de idosos (Barten, 2024).

As viagens ecoldgicas destacam-se como uma forma de turismo sustentavel,
refletindo uma crescente preocupagdo entre os viajantes relativamente a opgdes de
turismo éticas e sustentaveis. Portanto, as viagens ecoldgicas incluem mudangas simples,
como por exemplo a disponibiliza¢do de créditos de carbono na reserva de um voo ou a
opc¢do de alugar um veiculo elétrico em vez de um convencional. Porém, o turismo
ecologico pode envolver o voluntariado, uma vez que o viajante pode querer voluntariar-
se para trabalhar numa reserva natural ou participar em trabalhos de conservagdo. E
importante ressaltar que os viajantes buscam usufruir da experiéncia local, uma vez que

ndo querem ficar isolados dos que visitam, ou seja, eles desejam envolver-se e participar
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na cultura local, pois estes pretendem desfrutar da culinaria local, assim como celebrar
feriados e festivais regionais (Barten, 2024).

A personalizagdo da oferta turistica de acordo com os interesses e preferéncias de cada
viajante destaca-se como uma das maiores vantagens da inteligéncia artificial do turismo,
dado que os algoritmos avancados analisam dados demograficos, histéricos de reservas e
preferéncias de viagem para fornecer recomendagdes personalizadas, e assim criando
experiéncias Unicas e individualizadas. A realidade virtual oferece um pré-teste para
avaliar a adequagdo de um destino, sendo por isso um aliado valioso para a industria do
turismo. Deste modo, os hotéis e os diferentes alojamentos turisticos podem munir-se da
realidade aumentada para oferecer aos hdspedes visitas pormenorizadas das suas
instalagdes. As tecnologias permitem aos viajantes tomar decisdes mais informadas sobre
o alojamento onde se vao hospedar. Porém, também a andlise de grandes volumes de
dados (Big data) permite as institui¢des e empresas identificarem padrdes e tendéncias
no comportamento dos viajantes, melhorando assim as estratégias de marketing e a oferta
de produtos e servigos de acordo com as necessidades em constante mudanga do mercado
(Vela, 2023).

A realidade aumentada e virtual fomentam no setor turistico as visitas guiadas
virtuais, enquanto que a inteligéncia artificial e a automatizagao tém vindo a permitir ao
setor turistico investir na automatizagao das suas operacdes, melhorando a sua eficiéncia,
bem como contribuem para uma melhor performance e uma eficaz analise de dados
(Barten, 2024).

A aposta nestas novas tecnologias, por parte do setor hoteleiro, permite e facilita a
vida dos turistas que optam por experiéncias com o menor impacto possivel. Assim, a
utilizagdo de tecnologia avancada em sistemas de gestdo de energia permite aos hotéis
reduzir o seu consumo energético, minimizando o seu impacto ambiental. Todavia, a
tecnologia também pode ser utilizada para a monitorizar e controlar o uso da agua,
diminuindo o desperdicio e promovendo a conservagao dos recursos hidricos. A nivel da
gestdo de residuos, a aposta em sistemas avancados de reciclagem garantem a reciclagem
eficiente dos residuos, enquanto que a utilizagdo de tecnologias inovadoras para solugdes
de compostagem, permitem a transformacao de residuos organicos em adubo.

As aplicagdes contribuem para a preservagao cultural, uma vez que permitem fornecer
informacoes relativas de locais historicos e culturais, o que permite aos turistas aprender

mais sobre a historia e a tradi¢do do destino. No entanto, através das aplicagdes pode



promover-se o turismo responsavel, sendo que podem ser partilhadas informagdes sobre
as praticas sustentaveis adotadas por empresas e destinos turisticos.

As novas tecnologias permitem portanto a poupanca de tempo, a reducao de despesas
em papel, a garantia de melhor qualidade de vida do residente e a fruicdo do hdospede.

Concluindo, atualmente, os turistas privilegiam cada vez mais o efeito de
demonstragdo de experiéncias de qualidade que possibilitem desfrutar de elementos
distintivos como a natureza, a cultura e outros atrativos interessantes. A sustentabilidade
ganha forca, sobretudo numa altura em que sdo Obvios os sintomas do aquecimento
global. Por isso, estes aspetos ganham forca para os turistas, que comecam a exigir as

empresas que demonstrem o seu empenho na prote¢cdo do planeta.
2.2. Turismo de Natureza:

O turismo de natureza ¢ um tipo de turismo que envolve as atividades desenvolvidas
no meio ambiente, logo relaciona-se com diversos aspetos da terra, do mar e do céu e com
o seu estado de pureza dos mesmos. Contudo, o turismo de natureza também pressupde a
realizacdo de viagens para areas naturais cujo intuito passa por observar e compreender a
natureza e a historia natural do ambiente, tendo o cuidado de manter inalteravel a
integridade dos ecossistemas (Sousa A. J., 2014). Desta forma, os turistas encontram-se
interessados nos recursos naturais e culturais, pois querem experimentar o que ¢ real e
querem estar imersos numa rica experiéncia natural, historica e cultural (Texas Parks &
Wildlife, s.d.).

Paralelamente, o turismo de natureza também se encontra associado aos servigos de
hospedagem de TER (Turismo em Espago Rural, o que inclui Parques de Campismo
Rurais e Hotéis Rurais), de Turismo de Habitacdo, de Turismo Rural, de Agroturismo,
Casas de Campo, Casas de Natureza (por exemplo, Casas-abrigo, Centros de
Acolhimento, Casas-retiro, entre outros) e Agroturismo, assim como a servicos de
animacao ambiental, tais como animacgao, interpretagdo ambiental e desportos de natureza
Santos e Cabral, 2005, citado por (Sousa A. J., 2014).

Apesar do conceito de turismo de natureza ser facilmente percetivel existem diversos
conceitos e defini¢des identificadas por varios autores que podem ser divididos em trés

grupos:

a) os que enfatizam a componente territorial relacionada com a protecdo da natureza;

b) os que se relacionam com atividades e experiéncias em atrativos naturais;



¢) e, os que t€ém como objetivo a valorizacao da sustentabilidade dos territorios.

O conceito geral de turismo de natureza inclui diversos produtos e atividades
turisticas. Segundo Silva e Carvalhinho, (2017) destacam-se 13 segmentos especificos
que vao do ecoturismo ao geoturismo, do turismo cientifico ao turismo educativo, do
turismo de aventura ao turismo de experiéncias, entre muitos outros. Neste sentido, a
compartimenta¢do do turismo de natureza apresenta limites fluidos, sobreponiveis e
elasticos parecendo estar mais focados na procura de uma designacdo com valor
comercial (uma “marca”), do que em fazer uma verdadeira segmentagao baseada nas
atividades a desenvolver e nos atores envolvidos, particularmente no que se refere ao tipo
de turistas (Cunha L. , 2021).

Por outro lado, de acordo com (Carvalho & Alves, 2021) o crescimento do mercado
de turismo de natureza encontra-se relacionado com uma grande diversidade de fatores-

chave, tais como:

e uma maior e crescente consciéncia ambiental por parte das sociedades;

e 0 aumento da preferéncia por areas envolventes ndo massificadas como destino de
viagem;

e preferéncia por férias ativas em detrimento de férias passivas (ou seja, os turistas
procuram emogao);

e aumento da procura de experiéncias com elevado conteido de autenticidade e de

valores éticos.

Um estudo do Booking.com, em 2021 revelou que a pausa nas viagens inspirou 83%
dos viajantes a realizar viagens sustentaveis, sendo que 70% encontram-se mais

propensos a optar por alojamentos mais sustentaveis (Donovan, 2021).
2.2.1. Perfil do turista de turismo de natureza:

Os turistas que procuram e realizam atividades de turismo de natureza possuem
diferentes motivagdes e podem ser divididos em 3 categorias: os que procuram atividades
na natureza, os que preferem o conforto na natureza, e ainda os que procuram por
momentos na natureza (Rincon, et al., 2021).

Os turistas que procuram por atividades na natureza caraterizam-se por apresentar um
elevado nivel de interesse e conhecimento sobre as atividades; gosto por desafios fisicos

exigentes, sendo que desejam alojar-se em locais mais remotos com instala¢des limitadas
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(por exemplo, cabanas, alojamentos ecoldgicos, campings € glampings ou nenhumas);
interesse em viajar exclusivamente para destinos especificos para realizar determinadas
atividades; e ainda, os que preferem ser autoguiados (Rincon, et al., 2021).

Ja os turistas que procuram conforto na natureza t€ém um grande interesse em
participar e envolver-se em experiéncias imersivas em ambiente natural que
proporcionem oportunidades de aprendizagem. No entanto, estes tendem a realizar
atividades por periodos mais curtos, pois muitos ndo t€ém as competéncias necessarias
para realizar as diferentes atividades sem um guia. Esses turistas requerem acomodagao
e instalagdes adequadas, e valorizam uma ampla gama de experiéncias turisticas envoltas
em, gastronomia, vinho e patriménio cultural. Os turistas que procuram por conforto na
natureza caraterizam-se ainda por apresentarem um maior rendimento econdmico-
financeiro face aos turistas que procuram atividades na natureza (Rincon, et al., 2021).

Por fim, os turistas que procuram por momentos na natureza caraterizam-se por serem
visitantes diurnos, com baixo rendimento e que buscam fugir ao quotidiano, ¢ ndo tém

por habito pernoitar nos alojamentos inseridos na natureza (Rincon, et al., 2021).
2.2. Ecoturismo:

Segundo a OMT (Organizacdo Mundial do Turismo), o ecoturismo tem como
principal motivacdo ndo so6 a observacdo e a apreciacdo da natureza, mas também das
culturas tradicionais dominantes nas areas naturais. O ecoturismo contém importantes
recursos de interpretacdo e educacionais, sendo por isso geralmente, mas ndo
exclusivamente, organizado por operadores turisticos especializados em pequenos
grupos. O ecoturismo minimiza 0s impactos negativos sobre o ambiente natural e
sociocultural, bem como apoia a manutencao de areas naturais utilizadas como atrativos

ecoturisticos, e isto com a finalidade de:

= gerar beneficios econdmicos para as comunidades locais, organizagdes e autoridades
que gerem areas naturais com fins de conservacao;

= fornecer oportunidades alternativas de emprego e renda para as comunidades locais;

* aumentar a sensibilizagdo para a conservacao dos bens naturais e culturais, quer entre

os habitantes locais quer entre os turistas (UNWTO, 2002).

O ecoturismo carateriza-se por ser um tipo especifico de turismo, e o qual se distingue

do turismo de natureza e da recreagdo ao ar livre pelos seus objetivos de conservacao e



desenvolvimento. O ecoturismo visa utilizar o turismo como ferramenta para reforcar a
conservagdo, ao mesmo tempo que aprofunda os critérios de sustentabilidade (Stronza,
Hunt, & Fitzgerald, 2019).

O ecoturismo surgiu como forma de canalizar receitas para a conservagdo € o
desenvolvimento comunitario. E por isso, foi concebido para ocorrer em parques e fora
dos parques, de modo a melhorar a subsisténcia das comunidades locais e a proteger as
oportunidades de recreacdo e a paisagem, contudo tendo em conta a satisfacdo das
prioridades contemporaneas de prote¢do da biodiversidade e da manutengdo da
integridade dos ecossistemas (Stronza, Hunt, & Fitzgerald, 2019).

Os principios do ecoturismo visam a minimiza¢do dos impactos negativos fisicos,
sociais e comportamentais do turismo nas areas naturais promovendo a consciéncia
ambiental e respeito pela cultural local. Além disso o ecoturismo procura trabalhar em
parceria com os povos indigenas e reconhecer os seus direitos, costumes e crencas, tal
como oferecer experiéncias positivas € memoraveis para os visitantes que viajam para
lugares de beleza natural, ao mesmo tempo, o ecoturismo pretende proporcionar
beneficios financeiros e experiéncias positivas a individuos e empresas locais (REVFINE,
s.d.).

Em suma, o ecoturismo tem como objetivo potenciar os territorios de baixa densidade,
sendo que cada vez mais captam turistas internacionais e nacionais (The wise travellers,
2019). O ecoturismo visa incentivar a conservacdo € a consciéncia ambiental, cuja
finalidade ¢ promover o bem-estar das pequenas povoagdes. Igualmente, a utilizagdo
sustentavel do patriménio natural e cultural ¢ uma preocupacao. Os locais de ecoturismo
sao procurados pela sua beleza natural, como também pela oportunidade de realizagdo
de diferentes atividades tais como: trilhos e percursos pedestres, prova de pratos
gastrondmicos locais, observacdo de aves e outra fauna, visitas a igrejas, exploracao de
grutas, lendas e tradigdes, permitindo a comunicacdo € o envolvimento com as

comunidades locais (The wise travellers, 2019).
2.2.1. Perfil do ecoturista:

Por norma, os turistas que optam pelo ecoturismo buscam uma alternativa para assim
cuidar da saude da mente e do corpo, longe da correria e do stress das cidades e do
quotidiano. Deste modo, os ecoturistas estdo em sintonia com diferentes principios no

sentido de cuidar a natureza (CPT, s.d.).
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Falamos em pessoas que segundo o website (CPT, s.d.) se encontram na faixa etéria
dos 15 aos 70 anos, com idades entre os 25 ¢ os 35 anos ¢ mulheres (cerca de 70%) e
pertencem as classes média e média alta, ou seja pessoas com algum poder de compra.

Segundo o Observatério do Consumo Responsavel da Universidade de Montreal
citado por (Veille Tourism, 2018), ha 4 tipos de ecoturistas. Essa classificacdo esta
baseada no grau de compromisso dos ecoturistas com o meio ambiente e com o tipo de
atividades de lazer praticadas, desde as mais convencionais as concebidas integralmente
em torno do respeito pela natureza e da limitagdo de impactos negativos. Desse modo,
destacam-se os seguintes tipos de ecoturistas:
= 0 ecoturista convencional, que ndo se preocupa com as preocupacdes ambientais,

uma vez que estes ndo abrem mao do seu conforto a fim de minimizar o impacto das

suas acdes no meio ambiente. Estes preferem atividades turisticas organizadas, com
tudo incluido e atividades turisticas em grupo com amigos. Ou seja, ndo acreditam
que as suas acdes individuais possam contribuir para a melhoria do meio ambiente;

* 0 ecoturista ocasional, individuos inclinados para as atividades desportivas ligadas
a natureza (por exemplo, a observagdo de baleias e/ou golfinhos ou a realizacao de
percursos pedestres na floresta), ndo sendo sensiveis a consideragdes “ecossociais”.
Para o ecoturista ocasional o contacto com a comunidade local pouco ou nada
interessa, pois apenas vé o ecoturismo como desculpa para realizar as suas atividades
preferidas, e por isso as suas necessidades e conforto vém antes das preocupacdes
ambientais;

= 0 ecoturista consciente, mas nao praticante, carateriza-se por estar das questoes
ambientais ligadas ao turismo, sendo que consideram o ecoturismo relevante sem o
praticar. Estes encontram-se preparados para mudar os seus habitos de atividade
turistica, até porque sdo aventureiros e procuram descobrir culturas, apesar de
optarem por destinos apenas preocupag¢do com a prote¢do e conservagdo do meio
ambiente;

" ja o ecoturista verde demonstra um forte compromisso com o meio ambiente e com
a conservacao da natureza, pois sdo ambientalmente conscientes e atribuem grande
relevancia a sociedade, em detrimento dos seus proprios bens materiais. O ecoturista
verde opta por atividades de ecoturismo, tais como caminhadas, visitas a parques
nacionais, observagao de vida selvagem e/ou passaros pela paz e tranquilidade do

ambiente natural. Estes também se encontram abertos a descobrir € a conhecer as
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comunidades € o meio ambiente, pois sdo essas as suas principais motivagdes para a

pratica do ecoturismo (Veille Tourism, 2018).

2.3. Turismo e Sustentabilidade:

O turismo ¢ um fendmeno complexo que engloba a componente social, cultural e
econdmica, e envolve o deslocamento de pessoas para paises e/ou lugares fora do seu
ambiente habitual. Apesar de atualmente ser percetivel os beneficios que a atividade
turistica gera nos destinos e territdrios, esta também acarreta consequéncias graves que
podem ter até efeitos irreversiveis. E por isso fundamental saber lidar com a pressio e
com os fluxos turisticos nos territorios, sendo determinante possuir informacgao pertinente
sobre melhores formas de gerir a atividade turistica com vista a sustentabilidade, com o
intuito da melhoria da qualidade ambiental, evitando a deterioragdo do patrimonio natural
e da paisagem, preservar a biodiversidade e planear com eficacia a gestdo dos recursos
naturais através de uma abordagem de gestdo integrada de uso dos territorios (Pereira V.
,2019).

O turismo sustentavel corresponde a um turismo mais consciente, dado que os
visitantes tendem a escolher infraestruturas mais eficientes e que utilizem fontes de
energia renovavel (Castro, Robalinho, Bessa, Ramalho, & Au-Young-Oliveira, "Solugdes
para o impacto do turismo nas alteragdes climaticas", 2020).

A responsabilidade socioambiental a par dos diferentes instrumentos e ferramentas de
gestdo estratégica sdo de grande importancia para a mudanga de atitudes e valores.

O conceito de sustentabilidade adotado pelas Nagdes Unidas foi consagrado em 1992
pela Cimeira da Terra, na Declaracio do Rio de Janeiro sobre o Ambiente e
Desenvolvimento. A sustentabilidade no turismo € por isso o caminho, incontornavel,
para agentes do setor o que significa ter em conta as necessidades dos visitantes, das
comunidades, do proprio setor e dos seus impactos ambientais, econdémicos € sociais
(Turismo de Portugal, s.d.).

Deste modo, o desenvolvimento sustentavel pressupde um processo de mudanca em
que a exploragdo dos recursos, a direcdo dos investimentos, a orientacdo do
desenvolvimento tecnologico e a mudanga institucional estdo em harmonia e aumentam
o potencial atual e futuro para satisfazer as necessidades e aspiracdes humanas (ONU,

1987).
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Portanto, a sustentabilidade deve ser integrada nas politicas de turismo, pois ¢
necessaria uma maior preocupagdo ao nivel da utilizacdo de recursos e ao respeito da
comunidade. Importa, pois implementar politicas integradas com a participa¢ao do setor
privado e das comunidades locais, novas estratégias e/ou ferramentas de monitorizagao
(das principais fases de planeamento) e criacdo de observatorios de sustentabilidade (nas
regiodes).

Segundo Buttler, ¢ quase impossivel ter um modelo de desenvolvimento turistico que
nao tenha impactos sobre o local em que tal ocorre, o territorio ndo ¢ somente € apenas a
base da atividade turistica, ¢ também a base do proprio produto e fator de diferenciacao
do proprio destino (Buttler, 1999:3).

Sendo o turismo uma atividade em crescimento sdo necessarias diferentes medidas de
planeamento holisticas, que minimizem as externalidades negativas do turismo e que
orientem esse crescimento rumo a um caminho de desenvolvimento (Saarinen, Rogerson
& Hall, 2017:307). No entanto, deve aumentar-se os beneficios para as comunidades
locais, mantendo os recursos (ambientais e culturais) e assegurando a protecdo ¢ a
valorizac¢ao dos patrimonios.

O turismo sustentdvel ndo s6 pressupde o adequado uso dos recursos naturais, o
respeito pela autenticidade sociocultural das comunidades como deve assegurar que as
atividades econdmicas sejam viaveis a longo prazo. Dessa maneira, requer a participagao
informada dos stakeholders (o que implica a consciencializagdo das partes interessadas
em avaliar processos participativos e conceber estratégias eficazes para a implementagao
do turismo sustentavel), a monitorizacdo constante dos seus impactes, mantendo um
elevado nivel de satisfacao dos turistas (Turismo de Portugal, s.d.).

Em suma, o turismo sustentavel relaciona as necessidades dos turistas com as das
geracdes futuras, protegendo e fortalecendo oportunidades para o futuro, o que implica
que o turismo seja ecologicamente suportavel a longo prazo, vidvel economicamente e

socialmente responsavel para as comunidades locais (Cunha & Jesus, 2020).
2.4. Glamping- uma nova tendéncia de alojamento:

A popularidade generalizada do turismo de natureza deu origem a expansdo de
diversas atividades ligadas a natureza, sendo que o campismo ¢ um desses exemplos. O
camping sempre esteve associado a um produto de baixo custo, todavia tem vindo a ser
transformado num setor capaz de atrair diversos segmentos do mercado devido as
emogades (tais como, reducao do stress, aumento da coesao social, melhoria da saude fisica
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e mental, entre outras) e capacidade de reinvencao (Portela, 2019) (Hassel, A.Moore, &
Macbeth, 2015).

Devido as tendéncias atuais da procura turistica, o campismo tem sido eleito como
estilo de vida pelo héspede moderno (Hrgovié, Bonifaci¢, & Licul, 2018). No entanto,
para fazer face as exigé€ncias atuais o campismo teve de se reinventar, de modo a agradar
um maior nimero de turistas, os quais nao estdo dispostos a prescindir do luxo e da
comodidade que ndo existe no campismo tradicional. Por isso, ¢ suprimido o desconforto
sentido no campismo tradicional, nomeadamente ao nivel da submissdo as condi¢oes
climéticas extremas e a deslocacdo de equipamentos imprescindiveis (Rosas, 2022).

Surge, entdo, o glamping , que se carateriza por ser uma op¢ao adicional do turismo
baseado na natureza, sendo que este conceito combina o glamour e o campismo,
promovendo o campismo inovador, na medida em que o turista nao abre mao do conforto
e das infraestruturas de hotéis (Simonelli, 2019).

O glamping serve de fuga a rotina das grandes cidades, assim como permite que 0s
turistas se desliguem do quotidiano com o intuito de relaxarem e manterem a mente
sauddvel. A par disso, este tipo de alojamento também ¢ indicado para os casais
apaixonados que queiram e pretendam desfrutar de uma viagem roméantica, com muita
tranquilidade. Viajar sozinho também faz sentido, pois a finalidade ¢ usufruir de
momentos de introspe¢do (Simonelli, 2019). Também as criancas sdo convidadas a
desfrutar do glamping, dado que podem correr e descobrir a natureza ao ar livre.

Contudo, o glamping surge muitas vezes associado a atividades de lazer e desporto,
tais como BTT, canyoning, kayaking, caminhada, escalada, passeios a cavalo, workshops
de agricultura biologica, yoga e massagens, o que advém da sua proximidade com a
natureza (Rosas, 2022).

Deste modo o glamping pressupde a oferta de tendas sofisticadas e por vezes até
climatizadas, de forma a garantir a hospitalidade e as delicadezas de um hotel de luxo no
meio da natureza. E por isso fundamental, respeitar a flora e a fauna local garantindo que
os hospedes durmam e acordem com os sons da natureza. Nesse sentido, ¢ importante
aproveitar o que esta nos arredores do alojamento, tal como conhecer as belezas naturais
da regido e apreciar a gastronomia local (Simonelli, 2019). A finalidade do glamping ¢
promover o contacto com a natureza de forma respeitosa e pouco invasiva, o que significa
recorrer a eco-estruturas. Os alojamentos devem por isso ser ecologicos e ecologicamente
construidos, segundo modelos arquitetonicos de impacto ambiental zero.

De referir que, sdo diversos os beneficios que o glamping proporciona, tais como:

14



= Pausa “mais verde”, pois o glamping permite desfrutar de férias sem deixar de ser
amigo do ambiente;

= Aproximaciio a natureza, contribui para a saude, tanto fisica como mental. Também
a paz, a tranquilidade, o sossego e o ar puro permitem fugir ao stresse do trabalho, da
tecnologia e a tudo o que incomoda;

* Reconexdo com a familia e os amigos, pois ¢ possivel passar mais tempo com as
pessoas que se ama, sendo que se compartilham novas experiéncias e estimulam-se

conversas (Glamping Hideaways, s.d.).

De salientar que ha uma grande diversidade de exemplos de tipologias leves e
temporarias de glamping e a nivel da arquitetura distinguem-se as varias tipologias de
alojamento dos glampings. Sao elas: tenda bell (com origem nos tipis nativos americanos,
tenda safari (origem nos safaris africanos), tipi (tenda tradicional dos indios nativos
americanos), yurts, dome (cpula), shepherd’s hut, (baseiam-se nos abrigos utilizados
pelos agricultores do Reino Unido), glamping pods, casas nas arvores, tiny house e
cabanas. Ainda assim, o glamping abrange uma grande diversidade de lugares criativos e
singulares para se ficar alojado (por exemplo, fuselagem de um avido ou carruagem de
um comboio) (Glamping Advisors, 2023).

Segundo o estudo de (Rosas, 2022), em Portugal existem ja diversas unidades de
glamping. Uma vez que, se verificou a diminui¢do na procura do campismo estamos
perante uma oportunidade para investir neste novo conceito de acampamento de luxo.

Embora o glamping tenha um impacto positivo na economia local e nacional, a
verdade ¢ que este novo modelo de alojamento turistico ainda nao possui um
enquadramento juridico-urbanistico adequado, o que resulta em inevitaveis obstaculos

para os potenciais investidores (Rosas, 2022).
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Capitulo ITI- Analise do Meio Envolvente:

O presente capitulo faz a analise dos meios envolventes. Para tal ¢ realizada a analise
contextual através da andlise PESTAL que permitird identificar potenciais
constrangimentos/ameacas e oportunidades para a elaboracdo do projeto. Através do

Modelo das 5 Forgas de Porter ¢ analise a atratividade do setor.
3.1. Analise PESTAL:

A andlise PESTAL ¢ uma importante ferramenta para as organizacdes, pois permite
compreender os fatores externos que poderdo ter impacto nas futuras operagdes. Desta
forma sera possivel identificar oportunidades, bem como se pode ficar alerta
antecipadamente devido as ameagas, € as quais poderdo assumir-se como impactos
destrutivos ao negocio. A analise PESTAL possibilita a analise dos fatores politicos (P),
economicos (E), socioculturais (S), tecnologicos (T), ambientais (A) e legais (L), sendo

estes favoraveis a estratégia da empresa (Yusop, 2018).
3.1.1. Fatores Politicos:

Os fatores politicos correspondem as influéncias e intervencdes na economia e
restantes setores por parte do governo. Logo, fatores como a estabilidade ou instabilidade
politica, corrupgdo, politica governamental, politica de comércio exterior, politica
tributaria, legislagdo ambiental, legislacdo trabalhista e restrigdes comerciais devem ser
tidos em conta na avaliacdo relativa a atratividade de um potencial mercado (Santos,
2022).

Sendo Portugal um pais democratico destacam-se os seus quatro 6rgaos de soberania:
o Presidente da Republica (Chefe de Estado), a Assembleia da Republica (poder
legislativo), o Governo (poder executivo) e os Tribunais (poder judicial) (Republica
Portuguesa, s.d.).

Na atualidade, Portugal encontra-se a atravessar um periodo de instabilidade politica,
sendo que as mudangas legislativas que advém da instabilidade tém impacto nos
negdcios, nas estratégias e nos modelos organizativos das organizacoes.

Portanto, a sociedade portuguesa encontra-se afetada pelas circunstancias da crise
politica, que gera incertezas. Também os protestos decorrentes de algumas medidas
anunciadas pdem Portugal num quadro de instabilidade politica, o que gera tensdo entre

as forgas que integram a sociedade.
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De salientar que, a crise financeira que persiste nalguns Estados da area euro ¢
responsavel pela crise politica que se vive na Unido Europeia, assim como a imposi¢ao
de fortes restricdes aos estados-membros, que influenciam e condicionam as opgdes
governativas (Leal, 2022).

No entanto, ao nivel da seguranca Portugal ¢ um pais que oferece elevada seguranga
aos turistas, e por isso o pais tem a capacidade de impactar positivamente a industria
turistica, dado que este se encontra em quinto lugar do Indice Global da Paz na Unido
Europeia e sétimo em todo o mundo, segundo o Global Peace Inditex (Vision Humanity,
2023) (Santos, 2022).

Além disso, Portugal ¢ um pais que conta com diferentes relagdes com outros paises,
e o que facilita as inter-relagdes. Uma vez que, Portugal integra a Unido Europeia esta
comprometido a assegurar a livre circulacdo de pessoas e bens oriundos dos Estados
Membros, pois estas regras estdo consignadas no Codigo das Fronteiras Schengen.

Portugal apresenta também uma relacdo especial com os paises PALOP (Paises
Africanos de Lingua Oficial Portuguesa), Brasil e Timor-Leste, bem como com paises
asiaticos, estas ligagdes histdricas e culturais proporcionam um grande potencial de
desenvolvimento no relacionamento bilateral de Portugal com os paises da regido (Pereira
P.S., 2018).

O Turismo de Portugal ¢ a entidade nacional responsavel pela promocgao, valorizagao
e sustentabilidade da atividade turistica, assim como lhe cabe a tarefa de gerir os
instrumentos de apoio financeiro ao investimento, como por exemplo, o sistema de apoio
ao turismo nacional- Transformar o Turismo (Mareco, "Plano de Negocios Symbiosis
Eco Resort", 2023).

No entanto, o municipio da Figueira da Foz, tendo por base o Plano Estratégico
Nacional do Turismo (PENT), reconheceu também a importincia do turismo,
incorporando por isso para aplicacdo no territorio municipal a vertente do
desenvolvimento sustentdvel, invocando a trilogia ambiental, econdémica e social

(Camara Municipal da Figueira da Foz , 2014).
3.1.2. Fatores Economicos:

Os fatores econdmicos podem afetar positiva ou negativamente a longo prazo uma
empresa, tal como podem alterar o modelo de compra/oferta na economia. Dessa forma,
afetam a maneira como as empresas avaliam os seus produtos (Santos, 2022). Estes
incluem as taxas de cambio, taxas de juros, taxas de inflacdo, disponibilidade de crédito,
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taxas de desemprego e renda disponivel, sendo estes fatores determinantes no
desempenho de uma determinada economia.

Em 2020, Portugal registou uma queda a nivel econémico, uma vez que se verificaram
restrigdes a atividade economica devido a propagacao do virus SARS-COV 2 e da
pandemia dai resultante.

Todavia, o levantamento gradual das medidas restritivas anteriormente
implementadas permitiu o aumento da atividade turistica, de alojamento e restauragao,
dos transportes e da armazenagem. E, foi justamente nestas atividades que se sentiu maior
impacto da COVID-19, e o que se refletiu nos condicionamentos da mobilidade das
pessoas no contexto da pandemia, principalmente nas deslocagdes turisticas e no
transporte aéreo.

Salienta-se que a rede de politicas de prote¢cdo sem precedentes que os governos
implementaram (por exemplo, subsidios as empresas, /ayoff simplificado e apoio social
as familias) preservou o tecido econémico, as empresas e grande parte dos empregos em
muitos dos paises desenvolvidos.

A execucdo do Plano de Recuperagio e Resiliéncial (PRR), tal como a promogio de
uma regulamentagdo favoravel o desenvolvimento empresarial permitird paralelamente
a obten¢do de ganhos de eficiéncia ndo s6 no tecido empresarial como nos servigos
publicos tem fundamental para uma recuperagdo solida e sustentdvel da economia.
Portugal deverd por isso usufruir da oportunidade que o PRR oferece para executar
reformas estruturais e obter um crescimento solido, inclusivo e verde.

Atualmente, na Zona Euro, a economia tem vindo a desacelerar, o que tem afetado as
exportagdes portuguesas, que ddo um menor impulso a atividade economica. No entanto,
a procura interna poderad contrabalangar este contexto, quer pelo consumo privado quer
pelo investimento, que tera a ajuda do PRR (Santo, 2023).

A economia portuguesa segue por isso na linha de desacelera¢do da Zona Euro, numa
altura em que as guerras de Israel e da Ucrania continuam a pesar nas economias, o pais
tera por isso que apostar no investimento e nas exportagoes.

Para 2024, prevé-se que a infla¢do fixar-se-a4 nos 2,4% e o PIB (Produto Interno
Bruto) crescera 1,3%, porém para 2025 prevé-se que a inflagdo se fixe em 1,8% e o PIB

crescera 2,3% (SOL, 2023).

11 0 Plano de Recuperagio e Resiliéncia é o plano que vai preparar Portugal para o Futuro.Com trés dimensdes de
agdo, o PRR 2030 quer atuar na recuperagdo da economia portuguesa, na transicdo para a sustentabilidade e na
economia digital. Até 2026 vao ser distribuidos 16.664 milhdes de euros para ajudar a alavancar os projetos dos
portugueses quer com apoios a fundos perdidos quer com incentivos reembolsdveis.
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Ao nivel do desemprego, Portugal apresenta uma taxa de 6,6%, ou seja, encontram-
se desempregadas 348,5 mil pessoas (Mateus, 2024).

Atualmente vive-se um periodo de crise energética, o que significa um entrave para o
desenvolvimento da industria face aos elevados pregos da eletricidade.

O turismo ¢ uma atividade essencial para a economia portuguesa, sendo que este
apresenta uma grande importancia para o saldo da balanca comercial de bens e servicos.
Esta ¢ uma atividade relevante para o pais na medida em cria emprego, promove a
renovagao urbana e permite o surgimento de novas areas de negdcio.

De salientar que, também o municipio da Figueira da Foz considera relevante a aposta
e a criagdo de valor efetivo e potencial nos setores do turismo, mar, agricultura,
exploragdo florestal e industria com base nos recursos enddgenos e nas infraestruturas de
transporte, logistica e de suporte ao desenvolvimento empresarial que ja operam no
municipio, e as quais surgem como for¢as indiscutiveis a potenciar cada vez mais
(Camara Municipal da Figueira da Foz , 2014).

Conclui-se que, a crise econdmica e financeira que se vive em Portugal manifestou-
se em condi¢des de desfavorecimento econdémico, com repercussdes graves quer para as
organizagdes quer para as familias, o que se reflete numa elevada taxa de pobreza da

populacao em idade ativa (Leal, 2022).
3.1.3. Fatores Sociais:

Os fatores sociais caraterizam-se pelo comportamento, gostos e estilos de vida de uma
determinada sociedade. Assim, estamos a falar de indicadores tais como: taxa de
crescimento populacional, distribui¢do etaria, aspetos culturais, preocupacdes com a
saude e tendéncias profissionais.

Os fatores sociais refletem-se no modo de vida dos cidadaos, bem como na forma
como pensam, sentem e compram. Estas variacdes advém de uma modificacdo das suas
necessidades de controlo e do estilo de vida associado.

Portugal ¢ conhecido por ser um pais acolhedor e com capacidade para receber bem,
sendo de destacar o alto nivel de literacia em idiomas estrangeiros, o que possibilita uma
facil comunicagao entre os locais e os turistas. (Economias , 2022).

Portugal também ¢ considerado um pais multicultural, tal resulta de um processo
longo e dindmico de absor¢do de habitos e palavras originalmente de outros povos.
Destaca-se a facil integracdo dos héabitos e costumes que os imigrantes trazem para a
cultura portuguesa, como por exemplo, a adaptagdo do samba aos gostos nacionais, bem
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como presenca de gastronomia de restaurantes com diversas origens (Fernandes, 2024),
0 que promove uma sociedade culturalmente enriquecida.

Em 2022, segundo o (INE, s.d.), residiam em Portugal mais de 10 milhdes de pessoas,
destacando-se o nimero de mulheres (5.465.555) face ao numero de homens (5.001.811).
O pais contava com 1.351.011 pessoas com menos de 15 anos e 2.507.922 pessoas com
65 ou mais anos, e 1.083.445 pessoas com idades entres os 15 e os 24 anos, enquanto que
5.524.988 pessoas tinham entre os 25 e os 64 anos. J4 o indice de envelhecimento
correspondia a 186 idosos por cada 100 jovens e a esperanga média de vida era de 81,07
anos. A nivel de escolaridade, Portugal apresenta uma taxa de 29,3%, na faixa etaria dos
25 aos 64 anos, com nivel superior.

Foi no inicio de 2021, que Portugal enfrentou o maior surto de infegdes por COVID-
19. A situagdo pandémica pds em evidéncia as desigualdades sociais e a pobreza, a
desestruturacdo da sociedade portuguesa, sendo que a classe média foi fortemente
fustigada. Os niveis de desemprego, pelo défice de escolarizagdo e o aumento da tensdo
social colocam em causa a coesdo social e podem incentivar o surgimento de novas
formas de criminalidade (Leal, 2022).

E ainda determinante melhorar as condi¢des de saude, a educagio e as qualificagdes,
assim como os niveis de crescimento salarial e a reintegragdo no mercado de trabalho dos
trabalhadores desempregados e/ou marginalizados, de modo a fazer face ao baixo padrao
do nivel de vida em Portugal em comparag@o com outros paises da UE (Leal, 2022).

O turismo ¢ uma atividade benéfica para a economia, tal como contribui para a
preservacao da cultura local e do patrimdnio ou para a sua destrui¢ao. De facto, o turismo
de massas leva a sobrecarga das infraestruturas locais e causa problemas ambientais, dai
a importancia de se apostar num modelo de turismo mais responsavel e ético. No entanto,
o turismo ¢ também muitas vezes responsavel pele gentrificagdo de locais historicos e
tradicionais (por exemplo, o bairro de Alfama), e as quais se tornam orientadas para o
turismo em detrimento das comunidades locais.

A pratica de turismo por parte das sociedades deriva de:

* uma maior disponibilidade para viajar, pois ha mais tempo livre;

= do aumento dos niveis de educagdo, formagdo e informagdo, e o que implica
novas motivacoes e necessidades e interesse por diferentes experiéncias;

= melhoria das acessibilidades, o que resulta em deslocagdes mais baratas e

convenientes;
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= da generalizacdo do estilo de vida urbano, que resultou da necessidade de fugir
ao stress ¢ a rotina do quotidiano, na procura de experiéncias e espagos

alternativos aos oferecidos nas areas urbanas.

O municipio da Figueira da Foz enquadra-se nos padrdes nacionais, sendo que
apresenta uma populagao envelhecida, pois tal facto parece estar relacionado ndo s6 com
a mudanga de mentalidades, o que acaba por se refletir na diminui¢do do nimero de filhos
por casal, como também com a procura de melhores condi¢des de vida por parte da
populagdo ativa jovem e em idade de procriar, que migra sobretudo para as areas
metropolitanas nacionais € também para o estrangeiro (Camara Municipal da Figueira da
Foz, 2014).

Desse modo, o municipio sentiu necessidade em definir politicas ativas,
nomeadamente na area social, com a finalidade de alcancar uma melhoria continua da
qualidade de vida capaz de sedimentar e fixar todas as geracdes ao territorio (Camara
Municipal da Figueira da Foz , 2014).

O turismo sustentavel ¢ importante para a cidade da Figueira da Foz e sua
comunidade, na medida em aumenta os beneficios para a comunidade local, mantendo os
recursos e assegurando a prote¢do e a valorizacdo do patrimonio e das tradigdes locais.
Porém, a meta do turismo sustentavel passa por criar postos de trabalho, diversificar a
economia local, criar respeito e consciéncia ambiental, valorizacdo das pessoas e
proporcionar experiéncias positivas tanto para os visitantes como para os anfitrides. Para
1sso, ¢ determinante que a comunidade esteja envolvida, criando sinergias e promovendo

a coesao politica e social.
3.1.4. Fatores Tecnologicos:

Os fatores tecnologicos envolvem o conjunto de fatores que caraterizam o sistema
tecnologico, a sua capacidade de influéncia, a velocidade e o grau de evolugdo. Pois, a
evolugcdo tecnoldgica representa repercussdes relevantes no funcionamento das
organizacoes, as quais se deve por isso prestar especial atengdo, dado que estas podem
influenciar as decisdes relativamente a entrar ou ndo em determinados setores. Estes
podem afetar as operagdes da industria e do mercado de modo favoravel ou desfavoravel,
€ por isso sdo necessarios incentivos tecnoldgicos, ao nivel de atividade de inovagdo, a

quantidade de conhecimento tecnologico e a mudanca tecnoldgica (Santos, 2022).
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No turismo, a tecnologia estd cada vez mais presente, sobretudo no que se refere a
inteligéncia artificial e a realidade virtual, e as quais geram oportunidades e experiéncias
aos viajantes, naquele sentido. Verificam-se diferentes mudangas nas companhias aéreas,
nos hotéis, nas agéncias e museus, € isto porque se comegou a utilizar novas tecnologias
de modo a agilizar processos, visando a otimizacdo de experiéncias aos consumidores.
Portanto, a evolugao tecnoldgica tem permitido tomar decisdes rapidas e assertivas, dado
que ¢ possivel detetar problemas, evitar falhas e reduzir os custos com maior rapidez e
seguranca. Estamos perante uma economia colaborativa, que difunde o conceito de
dividir e compartilhar para proporcionar melhores experiéncias aos consumidores
(Aratjo, Farias, & Ferreira, 2020).

As infraestruturas tecnologicas e de comunicagdo (como o Wi-Fi em locais publicos)
permitem aos turistas terem uma experiéncia mais agradavel e com acesso rapido a
informacao essencial (por exemplo, locais a visitar, restaurantes, transportes e
alojamento). O canal online possui uma grande influéncia na tomada de decisdo dos
clientes pois possibilita analisar e comparar a concorréncia.

No entanto, a evolu¢do tecnologica também pode contribuir para o turismo
sustentavel, pois aplicagdes e dispositivos baseados em Inteligéncia Artificial (IA) podem
desempenhar um papel fulcral na educagdo dos turistas sobre os impactos ambientais das
suas viagens. Através de mensagens informativas, desafios e jogos interativos, o publico
pode ser conscientizado sobre praticas sustentdveis e incentivado a adotar
comportamentos ecologicos (Kathesiya).

No setor hoteleiro, cada vez mais opta-se por tecnologias como painéis solares,
sistemas de recolha de aguas pluviais e aparelhos energeticamente eficientes de modo a
minimizar a sua pegada de carbono.

Outra area onde a tecnologia tem beneficiado a pratica do turismo sustentavel € os
transportes, dado que cada vez mais se apostam em carros € autocarros elétricos, os quais
contribuem para a reducdo das emissoes de gases de efeito de estufa e melhorando a
qualidade do ar. Além disso, os servigos de aluguer de bicicletas, scooters elétricas e
plataformas de transporte compartilhado sdo alternativas populares ao aluguer tradicional
de automoéveis, promovendo formas de locomog¢do mais sustentdveis e saudaveis
(Kathesiya).

Quanto as atividades e atragdes sustentaveis, tem-se verificado a aposta em realidade
virtual, permitindo aos visitantes explorarem as maravilhas naturais sem danificar

ambientes sensiveis. A aposta em realidade virtual permite educar os visitantes sobre a
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vida animal e os esfor¢os da conservagdo da vida selvagem, sem manter os animais em
cativeiro, o que cria uma situacao vantajosa quer para o planeta quanto para os amantes
de animais (Kathesiya).

As plataformas digitais permitem a conexao dos viajantes com os operadores
turisticos locais e sustentaveis que priorizam praticas de turismo responsavel. Estas
plataformas ajudam a garantir que os gastos em excursdes va diretamente para apoiar as
comunidades locais e suas iniciativas, promovendo o crescimento econémico € 0
intercambio cultural (Kathesiya).

Em Portugal, também ja ¢ possivel encontrar experiéncias em museus, hotéis e
noutros locais turisticos que oferecem uma visita virtual e personalizada. Falamos
portanto de visitas virtuais, robds que asseguram o servigo de quartos, podcasts que
sugerem roteiros € visitas, entre outros.

Todavia, salienta-se que o tecido industrial do municipio da Figueira da Foz ¢
dominado por uma fraca intensidade tecnoldgica, o que se traduz na necessidade de
recursos humanos e materiais qualificados e no crescimento da produtividade, sendo estes
elementos decisivos para a competitividade das empresas e criagdo de riqueza (Camara

Municipal da Figueira da Foz , 2014).
3.1.5. Fatores Ambientais:

Os fatores ambientais estdo intimamente relacionados com as recentes preocupacoes
de carater ambiental, ou seja, torna-se fundamental as empresas estarem cientes dos seus
impactos no meio ambiente em todo o seu ciclo produtivo. E por isso determinante apostar
em praticas responsaveis quer social quer ambientalmente, apostando na sustentabilidade.
Também € necessario ter em atencao as metas de pegada de carbono e de poluicao. Estes
fatores incluem aspetos ecologicos e ambientais, como por exemplo o clima e as
mudangcas climaticas que afetam particularmente o turismo e a agricultura.

Portugal encontra-se no 20° lugar do ranking europeu que avalia a qualidade de
execu¢do da Agenda 2030 das Nagdes Unidas, ou seja, o pais obteve 69.95 pontos em
100 na execugdo dos 17 ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) (Sousa J. ,
2024).

Contudo, Portugal encontra-se a crescer nos ODS que correspondem ao combate das
desigualdades, a pobreza e ao acesso a agua potavel.

De referir que, o turismo sustentavel ¢ mais do que apenas uma tendéncia, dado que
se trata de uma prioridade moral para os lideres do setor hoteleiro. Desse modo, devido
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aos impactos significativos no ambiente por parte do turismo, nomeadamente do setor
hoteleiro (por exemplo, elevado consumo de agua e de energia e emissao de dioxido de
carbono.) Tem sido enorme o esfor¢o para diminuir a pegada ecoldgica deixada no
planeta, o que evidencia um papel ativo no que concerne a responsabilidade social. Os
contributos para tornar o planeta mais verde favorece as instituigdes economizando custos
e adquirindo vantagens competitivas (Patricio, 2020).

Também, o municipio da Figueira da Foz esta ciente das crescentes responsabilidades
a nivel civico, e por isso promove um desenvolvimento sustentavel de todas as suas
atividades de forma a potenciar todas as suas valéncias (Camara Municipal da Figueira
da Foz, s.d.).

Assim, numa légica de custo-beneficio a longo prazo, ¢ tida em conta uma visao
integrada da gestdo da energia, apoiando a transicdo para uma economia com baixas
emissoes de carbono em todos os setores, de gestdo de residuos, dos espagos verdes, da
mobilidade e dos recursos hidricos do municipio (Camara Municipal da Figueira da Foz
,2014).

No entanto, o municipio também ambiciona regular o uso sustentavel dos espacos,
promover a educa¢do ambiental e dinamizar o potencial do ecoturismo (Camara

Municipal da Figueira da Foz , 2014).
3.1.6. Fatores Legais:

Os fatores legais correspondem a leis especificas, as quais dizem respeito ao
enquadramento legal da atividade a desempenhar. Estes incluem a protecdo do
consumidor, a regulamentacao da concorréncia, da seguranca alimentar e do desemprego.
As empresas sao por isso obrigadas a saber o que ¢ legal, para poder negociar com sucesso
e ética.

O Decreto-Lein.° 39/2008, de 7 de margo de 2008, alterado e republicado no Decreto-
Lein.° 80/2017, de 30 de junho (5.% alteragdo), estabelece o regime juridico da instalacao,
exploracdo e funcionamento dos empreendimentos turisticos. E, segundo o N° 4 do
Artigo 19.%

“Nos parques de campismo e de caravanismo podem existir instalagoes destinadas a

’

alojamento, nomeadamente bungalows, mobile homes, glamping, e realidades afins”.

No entanto, o glamping ndo possui legislacao concreta, todavia podera enquadrar-se

na tipologia dos parques de campismo e caravanismo, dado que existem regulamentos
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relativos a sua implementagao, estando estes estabelecidos no Decreto-Lei n.° 80/2017,
de 30 de junho.

A nivel legal hé ainda que ter em conta o Cédigo do Trabalho que regula as relagdes
laborais entre empregados e empregadores, nomeadamente as questdes relacionadas com
os horarios, as remuneragdes, os subsidios, os periodos de férias, e ainda questdes
relativas a contratos e despedimentos (Vendus, s.d.).

E importante ter também em conta o Regulamento Geral de Protegdo de Dados, pois
as empresas devem cumprir com as diretrizes relativas ao tratamento de dados pessoais
(RED/OCEAN, 2023).

Por fim, destaca-se a Legislagdo Nacional de Seguranca e Saude no Trabalho, que
visa regulamentar o regime juridico da promog¢do da seguranca e da satde no trabalho
(Outeiro, 2023).

De referir que, a cidade da Figueira da Foz esta condicionada pelos regimes legais de
ordenamento do territério, o que condiciona o seu desenvolvimento urbano. Pois, a
existéncia de elementos diferenciadores, fazem com que o territorio seja tutelado por
diversas entidades publicas de nivel local, regional e nacional, sendo por isso necessaria
a articulag@o e concertagdo nas intervengdes (Cdmara Municipal da Figueira da Foz ,

2014).
3.1.7. Conclusoes da analise PESTAL:

O destino da empresa ndo ¢ tragado somente pelos fatores internos, mas sim por
diversos fatores externos que tém o mesmo impacto. Por isso, ¢ determinante estudar
estrategicamente o desenvolvimento da industria, de forma a detetar eventuais fatores que
possam vir a afetar o crescimento e o sucesso da empresa.

O governo portugués tem vindo a apostar no turismo através de diversas politicas e
incentivos fiscais que promovem internacionalmente o destino turistico Portugal. No
entanto, também o municipio da Figueira da Foz reconhece a importancia do turismo,
tendo por isso apostado no desenvolvimento sustentavel do concelho e em politicas de
valorizacao dos recursos enddgenos e da biodiversidade. Ao longo dos anos, o municipio
tem implementado acdes de educacdo ambiental nas escolas para sensibilizar e
conscientizar a populagdo sobre a importancia de um ordenamento equilibrado,
promovendo a biodiversidade e a sustentabilidade ambiental (Agéncia Portuguesa do

Ambiente, 2022).
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Em termos econdmicos, apesar da crise financeira que se vive, o turismo ¢ a principal
fonte de rendimento do pais. Apesar da pandemia COVID-19 ter provocado uma quebra
no nimero de visitantes em 2020, o turismo recuperou totalmente em 2022 tendo o setor
ultrapassado os valores de 2019. Também a nivel do municipio da Figueira da Foz se
verifica a importancia do turismo para economia do municipio, identificando-se a
necessidade de lhe conferir valor efetivo e potencial.

Também os fatores socioculturais sdo favoraveis para a constru¢do de condigdes
essenciais para aumentar a qualidade de vida e o bem-estar das comunidades, pois
Portugal € um pais rico culturalmente, o que acaba por atrair diversos turistas. Todavia, o
turismo de massas acaba por ter impactos negativos nomeadamente pela sobrecarga das
infraestruturas locais, problemas ambientais e na gentrificagdo de areas historicas e
tradicionais. Contudo, o turismo deve acompanhar as mudancas do estilo de vida da
sociedade, de modo a planear e a desenvolver o turismo de forma adequada, segundo as
tendéncias de turismo e as preferéncias dos viajantes. Tal facto, verifica-se também ao
nivel do municipio da Figueira da Foz, uma vez que o municipio destaca a relevancia de
apostar no valor efetivo e potencial do turismo e outros setores, de modo melhorar a
qualidade de vida da populagao local e fixar a populagdo no territério.

Quanto aos fatores tecnoldgicos observa-se a prioridade a otimizagao de experiéncias
do consumidor, ¢ 0 que permite muitas vezes a realizagdo de visitas personalizadas.
Contudo, ¢ importante que as empresas ganhem destaque no meio online, bem como
apostar na garantia de prote¢do de dados e no reforco da seguranca digital dos visitantes.
Contudo, se a nivel nacional se observam avanco tecnoldgicos ao nivel turistico, pelo
contrario o municipio da Figueira da Foz ainda se encontra dominado por uma fraca
aposta tecnologica no tecido industrial.

Quanto aos fatores ambientais, destaca-se a importdncia da presenca da
sustentabilidade no turismo, o crescimento e promog¢do dessa tendéncia ¢ uma
oportunidade para o pais, pois sao muitos os turistas que procuram por op¢oes de viagens
e experiéncias responsaveis. De referir que, o municipio da Figueira da Foz preza
igualmente pelo principio sustentdvel, pois sdo tidos em conta o uso sustentavel dos
espacos, gestdo da energia, promogao da educagdo ambiental e dinamiza¢do do potencial
do ecoturismo.

Em termos legais, ¢ de realgar a necessidade de criacao de um regime autdbnomo para
glamping, sendo que atualmente a modalidade de glamping esta integrada nos regimes

das classificacdes ja existentes, designadamente nos parques de campismo, nos
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empreendimentos de turismo de natureza, nos estabelecimentos hoteleiros, nos
empreendimentos de turismo no espago rural e nos resorts. Salienta-se o facto de a cidade
da Figueira da Foz estar subordinada aos regimes legais de ordenamento do territorio, o

que dificulta o seu desenvolvimento urbano.
3.2. 5 Forgas de Porter- Analise da Industria

Para a andlise da atratividade do setor do alojamento glamping, recorre-se as 5 Forgas
de Porter, um modelo analitico, que permite avaliar a competitividade de uma dada
empresa no respetivo mercado e/ou na industria. Este modelo ¢ a ferramenta preconizada
por Michael Porter para compreender as forgas que moldam o ambiente competitivo,
contribuindo para a eventual criacdo e implementagdo de uma estratégia competitiva que
vise fortalecer a posi¢cdo da empresa no mercado (Junior, 2022) (Macro Consulting,

2023).
3.2.1. Rivalidade entre atuais concorrentes

A analise da rivalidade entre as empresas existentes permite avaliar a intensidade da
concorréncia no mercado. Deste modo, considera-se que o nivel de rivalidade ¢ elevado
quando existem algumas organizagdes a venderem um produto ou servico concorrente
(Santander, 2023). A rivalidade entre concorrentes ¢ baixa quando as empresas cobram
precos elevados e definem os termos do negdcio, maximizando as vendas e os lucros
(Santander, 2023).

Ao analisar a oferta de Glamping ¢ possivel perceber que, dada a auséncia de uma
defini¢dao concreta do conceito, ¢ dificil avaliar a rivalidade entre concorrentes (Reis,
2022). Porém, a data, e a nivel nacional identificam-se alguns concorrentes diretos, apesar
de ainda ndo se poder considerar uma concentragdo de concorrentes. Por isso, podemos
afirmar que estamos perante uma concorréncia moderada, no entanto no futuro
poderemos presenciar o crescimento deste segmento a nivel regional, com uma maior

competi¢do nos precos praticados.
3.2.2. Poder de negociacio dos fornecedores

O poder negocial dos fornecedores diz respeito, entre outros aspetos, a capacidade

para aumentar os precos € assim diminuir a margem de lucro dos clientes. O poder
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negocial pode também contribuir para aumentar ou diminuir a qualidade dos fatores de
produgdo fornecidos ao mercado (Junior, 2022) (Macro Consulting, 2023).

Os fornecedores na industria do turismo incluem uma diversidade de profissionais e
empresas, tais como proprietarios de iméveis, firmas de decoracao e design de interiores,
arquitetos, prestadores de servigos de gestdo e formagdo, empresas de marketing,
consultores da industria, além de fabricantes de tecnologia de informagao e comunicagdo
(Santos, 2022). A qualidade e a disponibilidade dos servicos e equipamentos fornecidos
sdo cruciais para a industria do turismo, dado que os operadores dependem de tecnologia
avangada para gestao de propriedades e sistemas de reserva (Santos, 2022).

E essencial que aplicagdes, bancos de dados e redes se integrem facilmente entre si e
com software de terceiros de modo a facilitar colabora¢des com parceiros, especialmente
com a crescente importancia do canal mével. As plataformas de tecnoldgicas utilizadas
pelas empresas do setor turistico devem suportar todas as intera¢des dos utilizadores, seja
por telefone fixo, tablet ou smartphones. Porém, os fornecedores de tecnologia nao sao
exclusivamente dependentes da industria hoteleira, pois o nimero de aplicagdes para
sistemas aumentou (Santos, 2022).

O setor hoteleiro € altamente intensivo em mao de obra, resultando dai consideraveis
custos com pessoal. A qualidade dos produtos e servigos incorporados sdo por defeito
determinantes para o sucesso das organizacdes, nesse sentido verifica-se o aumento do
poder dos fornecedores. Normalmente, os operadores turisticos equilibram entre servigos
internos e externos, o que apresenta vantagens e desvantagens (Santos, 2022).

Concluindo, o poder de negociacao dos fornecedores na industria do turismo ¢ médio.
3.2.3. Poder de negociacao dos clientes

O poder negocial dos clientes decorre da capacidade destes em pressionar as empresas
para reduzir os precos ou melhorar a qualidade dos produtos ou servigos (Junior, 2022)
(Macro Consulting, 2023).

Os clientes sdo fundamentais para o sucesso do negocio, pois as empresas existem
para atendé-los e ndo sobreviverdo sem que exista um adequado ntimero de clientes que
garantam a rendibilidade econdmica daquelas (Santos, 2022).

Em Portugal, tem se observado um aumento o nimero de glampings. Assim, € crucial
atender as expetativas dos clientes diretos que buscam luxo, sofisticacdo e qualidade,

combinados com o contato da natureza e a sustentabilidade (Mareco, "Plano de Negocios
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Symbiosis Eco Resort", 2023). Estamos perante consumidores que ndo sao sensiveis ao
prego, dado que priorizam a qualidade.

Por outro lado, os clientes indiretos, como os intermedidrios de viagens, representam
uma parte significativa das vendas para os fornecedores, especialmente aqueles que
entram no mercado. Os intermediarios podem influenciar a reputacdo dos fornecedores
de servigos turisticos, recomendando ou criticando-os nas suas plataformas de
comunicag¢do (Mareco, "Plano de Negocios Symbiosis Eco Resort", 2023).

O poder de negociagado dos clientes € por isso médio.
3.2.4. Ameaca de entrada de novos concorrentes

A entrada de novas empresas alude a facilidade com que novas empresas podem entrar
no mercado e competir com as empresas pela quota de mercado. Portanto, as elevadas
barreiras a entrada podem dificultar a entrada de novas empresas, enquanto que baixas
barreiras a entrada podem facilitar a entrada de novas empresas (Junior, 2022) (Macro
Consulting, 2023).

Sendo o glamping um tipo de empreendimento turistico recente no nosso pais, € que
tende a crescer, ¢ expetavel que a entrada de novos concorrentes seja uma realidade.
Tratando-se de uma éarea que carece de legislagdo especifica, e dada a criatividade dos
diferentes players, os novos concorrentes deparam-se com barreiras a sua entrada no
setor, dado que sdo necessarias diferentes autorizagdes para construir € por a funcionar
um glamping.

No entanto, o elevado investimento inicial para a constru¢do e aquisicdo de
infraestruturas, equipamentos e recursos humanos constitui-se como uma barreira de
entrada, pois pode desencorajar a entrada de novos concorrentes no setor.

Todavia, uma das vantagens para novos concorrentes ¢ que a mudancga de fornecedor
ndo acarreta custos para o cliente, o que cria uma oportunidade para atrair e conquistar
novos potenciais clientes.

Assim, a ameaga de entrada de novos concorrentes € baixa/média.
3.2.5. Ameaca de produtos substitutos

A ameaga de produtos ou servigos substitutos diz respeito a simplicidade com que os
clientes podem encontrar produtos ou servigos alternativos passiveis de serem utilizados

na vez dos produtos originais ja oferecidos. Assim, a ameaga de produtos ou servigos
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substitutos pode dificultar o aumento dos precos por parte das empresas, enquanto a
diminuta ameaga de produtos ou servigos substitutos pode permitir a pratica de precos
mais elevados (Junior, 2022) (Macro Consulting, 2023).

Em Portugal a oferta hoteleira ¢ imensa e diversa, contudo poucos sao os alojamentos
que oferecem a experiéncia do glamping.

A ameaca de novos produtos ¢ baixa/média devido a crescente criatividade e
dinamismo empreendedor, o que pode levar ao aumento do nimero de substitutos no setor
turistico. Além disso, os clientes cada vez mais optam por substitutos que oferecam
experiéncias auténticas e unicas, refletindo uma continua busca por diferenciacdo em

produtos e servigos.
3.2.6. Conclusoes das 5 For¢as de Porter

Neste ponto, ¢ apresentada uma sintese das 5 Forgas de Porter, de modo a sistematizar

as ameacas exercidas por cada forga, com o intuito de perceber se o setor € viavel, assim:

Rivalidade entre os atuais concorrentes- Média:
=  Numero de concorrentes diretos € ainda moderado;
=  Pouca diferenciacao a nivel dos servigos prestados pelos diferentes concorrentes;
= Concorrentes diretos encontram-se distribuidos por todo o pais, ou seja, nao ha

uma grande concentragdo de concorrentes diretos no mesmo distrito.

Poder de negociagdo dos fornecedores- Média:
= Necessidade de realizar contratos com fornecedores de diversos servicos
essenciais ao funcionamento da unidade de alojamento;
= Possibilidade de concretizar contratos com fornecedores locais para o
fornecimento de servigos a unidade de alojamento;
= Importancia da qualidade/preco;

=  Prestagdo de servigo unico.

Poder de negociagao dos clientes- Médio:
=  Mercado em constante crescimento;
= Independéncia de compra do cliente;
= Importancia da fidelizacdo dos clientes;

= Baixo custo de mudanca de fornecedor;
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= Facil acesso a plataformas que comparam pregos e qualidade de servigo,

permitindo aos clientes avaliar diversas unidades de alojamento.

Ameaca de entrada de novos concorrentes- Baixa / Média:
= Barreiras legais que podem afetar a criagdo de novos projetos;

= Necessidade de realizar um investimento inicial significativo.

Ameaca de produtos substitutos- Baixa / Média:
= Oferta diversificada por diferentes unidades de alojamento;
= Opgoes mais econémicas podem levar ao aumento do niimero de substitutos;

= Dificuldades em proporcionar a experiéncia de glamping.

Ap6s as diversas andlises realizadas, e ao observar a seguinte tabela, ¢ possivel chegar

a conclusdo que a atratividade do negdcio ¢ média.

Tabela 1- Analise das 5 Forgas de Porter

Forgas de Porter Ameacga/Poder

Rivalidade entre os atuais concorrentes Média

Poder de negociagéo dos fornecedores Média

Poder de negociagéo dos clientes Média
Ameaca de entrada de novos concorrentes Baixa/Média
Ameaca de novos produtos substitutos Baixa/Média

Fonte: Elaboracio Propria
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3.3. Analise do Setor Turistico, em Portugal:

Segundo o (INE, 2023), em dezembro de 2023, o setor do alojamento turistico
registou 1,8 milhdes de hospedes e 4,0 milhdes de dormidas, gerando 289 milhdes de
euros de proveitos totais (+13,9%) e 204,2 milhdes de euros de proveitos de aposento
(+15%), o que comparado a 2019 representa um aumento expressivo, +40,8% nos
proveitos totais e +44,9% nos relativos a aposento.

As dormidas cresceram 10,7% (+2,1% nos residentes e +14,9% nos nao residentes),
a que corresponderam aumentos de 20,1% nos proveitos totais e 21,3% nos relativos a
aposento (INE, 2023).

Assim, em 2023, na generalidade dos meios de alojamento registaram-se 32,5 milhdes
de hospedes e 85,2 milhdes de dormidas, sendo que as dormidas de residentes
aumentaram 2,5% e as de nao residentes cresceram 14,8%. Comparando com o mesmo
periodo de 2019, as dormidas aumentaram 9,5% (+7,9% nos residentes e +10,3% nos nao
residentes) (INE, 2023).

Todavia, a estada média na globalidade dos estabelecimentos, face ao ano de 2022,
diminuiu 2% (-2,3% nos residentes e -3,3% nos ndo residentes).

De destacar que, em 2023, os maiores crescimentos ocorreram no Centro (+21,2%
nos proveitos totais e +23% nos de aposento), no Alentejo (+18,5% e +20%) e no Algarve
(+16,6% e 19,4%). (INE, 2023)

O Reino Unido manteve-se como o principal mercado emissor em 2023,
representando 18,4% das dormidas de ndo residentes, no entanto os mercados, alemao
(11,3%), espanhol (10,1%), francés (8,6) e norte americano (8,6%) também se
destacaram. Contudo foram os mercados, canadiano e norte-americano que registaram
maiores aumentos (+56,9% e +32,9%, respetivamente) (INE, 2023).

Segundo o website travelBI, existem a data 5.510 empreendimentos turisticos em
Portugal, dos quais 25 localizam-se no concelho da Figueira da Foz. Quanto a parques de
campismo existem 257 parques de campismo, dos quais 20 localizam-se no distrito de
Coimbra (travelBI, 2024).

Para concluir, nos parques de campismo registaram-se 2,1 milhdes de hospedes e 7,3
milhdes de dormidas, correspondendo a aumentos de 4,9% e 7,5% (+4,1% nos residentes
e +12,9% nos nao residentes), tendo a estada média (3,41 noites) aumentado 2,5%.
Comparando com o mesmo periodo de 2019, as dormidas aumentaram 4,8% (-4,5% nos

residentes e +21,7% nos nao residentes) (INE, 2023).
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Capitulo I'V- Desenvolvimento da ideia:

Uma das etapas essenciais para a criagdo de um negocio ¢ o desenvolvimento da ideia,
pois ¢ a partir da ideia que se define o conceito do empreendimento, a proposta de valor
e a forma como este se ira posicionar no mercado. Neste capitulo serdo abordados os
principais aspetos relacionados com o desenvolvimento da ideia e do conceito do negbcio,

assim como a defini¢do da localizagdo do empreendimento e a sua identidade visual.
4.1. Ideia e conceito do negocio:

O turismo depende do ambiente natural e da sua qualidade, o clima (sobretudo em
destinos de sol € mar e nos de desportos de inverno) ¢ uma das principais razoes para a
escolha do destino. O setor turistico, tal como os demais setores da economia, deve adotar
medidas que minimizem o consumo de energia, a pegada ambiental e a emissdo de
diéxido de carbono. Surge o turismo sustentdvel que corresponde a um turismo mais
consciente. Os visitantes tendem por isso a escolher infraestruturas mais eficientes e que
utilizam fontes de energia renovavel (Castro, Robalinho, Bessa, Ramalho, & Au-Young-
Oliveira, "Solucdes para o impacto do turismo nas alteragdes climaticas", 2020).

Nas empresas ganham relevincia os conceitos de sustentabilidade ambiental e
preocupacao ecoldgica, pois os consumidores estdo e sdo cada vez mais informados e
preocupados com 0 meio ambiente € a sua preservacao. As empresas véem-se assim nao
sO obrigadas a reposicionarem-se para satisfazerem novos segmentos, como adotar novas
estratégias para captar novos consumidores, particularmente aos que questionam o0s
produtos e servigos que compram € a quem compram.

Neste sentido, surge a ideia de criar e desenvolver um empreendimento de glamping,
uma vez que este implica e preza a sustentabilidade. A oferta deste tipo de alojamento
visa atrair os clientes que pretendem fruir, interagir e contactar com a natureza, mas que
nao dispensam o conforto, a facilidade dos cuidados com a higiene pessoal e a oferta de
servicos complementares.

Assim, o Sanfins Nature Haven assumir-se-4 como um empreendimento de glamping
ecologico, oferecendo conforto e hospitalidade aliados a experiéncia de acampar domes
num ambiente que envolve o contacto com a natureza, e onde tudo ¢ idealizado e criado
para gerar emogdes e experiéncias singulares tendo sempre em atengdo a preservacao do

meio ambiente.

33



O empreendimento sera construido com materiais ecoldgicos, tal como implementara
sistemas de energia renovavel. No empreendimento existirdo painéis solares, sendo que
a energia dai obtida serd utilizada para aquecer a dgua. A agua residual das habitag¢des
sera tratada e reaproveitada para a rega dos espagos verdes.

A pratica de gestao de residuos e a elucidacao para praticas sustentaveis serdo aspetos
a transmitir aos hdspedes. Estardo ainda espalhados ao longo do empreendimento
diversos ecopontos para uma adequada e correta gestdo de residuos. As preocupacdes
sociais serdo também uma prioridade, nesse sentido o empreendimento procurard
dinamizar a regiao, gerando emprego e oportunidade para a venda de produtos locais.

Objetivamente pretende-se oferecer aos hospedes experiéncias Unicas suportadas em
dindmicas de turismo sustentavel, visando a preservagdo do meio ambiente e a promog¢ao

de praticas conscientes e responsaveis.
4.2. Localizacdo da empresa:

O Sanfins Nature Haven localizar-se-4 em Sanfins, na freguesia de Maiorca, no
concelho da Figueira da Foz.

O terreno onde o empreendimento turistico se ird localizar dispde de 6 hectares, sendo
que o mesmo tem vista para o Rio Mondego e encontra-se perto da Fonte de Sanfins,
estando por isso envolvido em beleza natural, o que € benéfico para a implementagdo do
glamping.

A localizag@o do alojamento ¢ vantajosa na medida em que dista 4 km (cerca de 7
minutos) da Vila de Maiorca, 12,2 km (cerca de 18 minutos) da Figueira da Foz, 48,2 km
(cerca de 43 minutos) de Coimbra, e ainda a 154,9 km do aeroporto do Porto e a 200 km

do aeroporto de Lisboa.

Figura 1- Mapa do concelho de Maiorca
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Fonte: Mapcarta (https://mapcarta.com/pt/28369330)
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4.2.1. Carateriza¢ao do concelho da Figueira da Foz:

A Figueira da Foz ¢ um concelho pertencente ao litoral da regido centro (NUTS II),
uma vez que integra o distrito e/ou sub-regido de Coimbra (NUTS III), localizado na costa
atlantica de Portugal. A sua area corresponde a 379,05 km? e encontra-se subdividido em
14 freguesias. A cidade encontra-se delimitada a norte pelo municipio de Cantanhede, a
leste por Montemor-o-Velho, a oeste pelo Oceano Atlantico e a sul por Pombal. Encontra-
se a cerca de 200 km de Lisboa e a 134 km do Porto, e por isso pode dizer-se que esta
entre as duas grandes areas metropolitanas portuguesas (Porto Editora, s.d.).

A nivel populacional, o concelho da Figueira da Foz contava em 2022 com 59 348
residentes, isto segundo o Anudrio Estatistico de 2023 do Instituto Nacional de Estatistica.
No entanto, destaca-se que predominam os individuos com idades compreendidas entre
0s 25 e os 64 anos com um total de 29 982 pessoas, tal como se pode observar na tabela
2 (INE, 2023).

O indice de envelhecimento apresenta um valor elevado, sendo este facto justificado
a partir da observagado da tabela 2, e a qual mostra que o niimero de dbitos € superior ao

dos nados-vivos no decorrer do ano de 2022.

Tabela 2- Populacio residente e nimero de nados-vivos e obitos

Local de o : o
“ elitres Grupo Sne (por e e'a"a)

0-14 anos 15-24 anos 25-64 anos 65aemm:|s
2022 Figueira da Foz
(Concelho) e
6 606 5615 29 982 17 145

Figueira da Foz

2L (Concelho)

384 840 2595

Fonte: Elaboragdo propria, através de dados estatisticos do (INE, 2023)

A cidade da Figueira da Foz carateriza-se por um clima mediterranico, sendo que os
verdes sao quentes € secos, enquanto os invernos sao por norma frescos com precipitacdo
e céu parcialmente encoberto.

O setor de atividade predominante € a atividade maritima, dado que o rio Mondego ¢

a principal via maritima, e permite que a cidade seja referéncia no transporte de
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mercadorias. A industria transformadora a par do setor turistico predominam. A Figueira
da Foz ¢ o concelho da Regido de Coimbra que detém a maior capacidade hoteleira,
gracas sobretudo ao turismo de veraneio ligado as praias. A agricultura tem vindo a

decrescer (Porto Editora, s.d.).
4.2.2. Atrativos Turisticos da Regiao:

Os atrativos turisticos da regido tém relevancia, uma vez que influenciam diretamente
o fluxo de turistas e contribuem assim para o desenvolvimento econdémico e social da
regiao.

De referir que, a atividade turistica estd dependente da existéncia de recursos,
independente da sua natureza, dado que instigam a deslocagdo de pessoas. Os recursos
podem ser naturais, culturais, historicos, artisticos e/ou de entretenimento (Almeida,
2020).

A regido de Coimbra ¢ conhecida pelas suas tradi¢des e historias, e por isso ¢ um
otimo destino para descobrir os segredos da natureza, percorrer a memorias das bonitas
historias portuguesas e descobrir os tesouros do Baixo Mondego. Dos bosques
encantados, das aldeias pitorescas e das praias refrescantes, até a participacdo na Serenata
anual e nos rituais da cidade dos estudantes, os quais nos fazem perceber que estamos
perante uma regido recheada de rotas e experiéncias, quer ao nivel da religido, do
patrimonio, da gastronomia e vinhos, quer ao nivel da saude e bem-estar (Turismo do
Centro, s.d.).

Ja o concelho da Figueira da Foz possui o titulo de “Rainha das Praias”, pois o
mesmo carateriza-se pelas praias de extenso areal. Todavia, esta cidade conta com
projecao mundial, devido aos eventos e competi¢cdes desportivas, e ao festival musical
RFM Somni e ao BR FEST, que atraem muitissimos visitantes no més de julho até a
cidade. Para além disso, a cidade conta também com um importante patrimonio historico
e cultural, destacando-se o museu municipal, o centro de artes e espetaculos e os nucleos
museologicos. E, se por um lado a Serra da Boa Viagem proporciona frui¢ao de natureza,
pelo contrario o Bairro Novo oferece sobretudo animacdo noturna quer aos residentes
quer aos turistas que visitam a cidade, sendo o Casino Figueirense a principal atragao.
Salienta-se ainda a sua marina de recreio e o porto da Figueira da Foz, uma vez que a
marina esta vocacionada para apoio a nautica de recreio e maritimo-turistica, tal como

aos servigos maritimos do porto. A marina dispde de 350 amarragdes, para embarcagoes
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até 20 metros de comprimento com a restrigao de 3 metros de calado (Porto da Figueira
da Foz, s.d.) (Camara Municipal da Figueira da Foz, s.d.).

Na vila de Maiorca, destaca-se o patriménio cultural, ao nivel historico e cultural
destacam-se o Palacio do Conselheiro Lopes Branco (que se encontra encerrado para
recuperacao estrutural), a Casa da Quinta (um solar nobre, possuindo uma valiosa cole¢ao
de azulejos) e o Pago de Maiorca (considerado Imodvel de Interesse Publico, em 1977,
cuja arquitetura esta marcada pela influéncia barroca). J& ao nivel do patrimoénio religioso
destacam-se varias capelas e igrejas visitaveis que se encontram dispersas pela freguesia.
Destacam-se ainda as festas e romarias realizadas na vila, tais como a festa em honra do
Nosso Senhor da Paciéncia, que se realiza no terceiro domingo de novembro; o
FestiMaiorca, que corresponde a um festival de folclore, que visa a promogao do folclore
nacional e internacional, para além do intercambio cultural.

As rotas dos Arrozais, das Fontes e a rota de Maiorca tém relevancia, pois permitem
aos turistas e visitantes circular a pé ou de bicicleta pelos trilhos da freguesia, observando
um abundante patriménio natural, arqueoldgico, paisagistico e histérico (Junta de

Freguesia de Maiorca, s.d.) (Figueira da Foz- Rotas Pedestres, 2014).
4.3. Identidade Visual:

A identidade visual constitui-se como uma ferramenta estratégica para o marketing
de uma empresa, permitindo a que marca esteja presente em diversas plataformas e canais
e que a mesma seja reconhecida pelos clientes. Paralelamente, a identidade visual também
permite que a empresa se destaque da concorréncia, assim como transmite os seus valores,

missao € visao.
4.3.1. Designaciao Social:

A designacdo social de uma empresa corresponde a sua identificagdo, natureza
juridica e atividades do seu titular. O empreendimento turistico serd denominado de
Sanfins Nature Haven, sendo que a terminologia inglesa permitira uma facil perce¢ao por
clientes internacionais. De referir que, o termo Nature Haven surge devido ao contacto
com a natureza, a sensagdo de bem-estar e conforto e a sensibilizacdo para a
sustentabilidade, e as quais estdo inerentes ao alojamento.

O estatuto juridico a adotar para o Sanfins Nature Haven serd uma sociedade

unipessoal por quotas com socio tnico, uma vez que foram tidos em conta aspetos como
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a natureza do ramo de atividade, o montante e a origem do capital necessario, a
responsabilidade por dividas sociais e o patrimdnio que se vai afetar a sociedade. E o seu

capital social serd de 50 000€.
4.3.2. Logotipo:

O logotipo ¢ um elemento grafico que simboliza e representa a marca, € por isso este
deve ser facil de identificar e memorizar. Deste modo, a escolha do logotipo para o
Sanfins Nature Haven baseou-se na representacdo do tipo de unidades de alojamento
oferecidas, bem como se utilizou a cor castanha nas letras de forma a representar a

natureza.

Figura 2- Logotipo do Sanfins Nature Haven
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Sanfins Nature Haven
A unique way to reconnect with nature

Fonte: Elaboracao propria no website (Wepik, s.d.)

4.3.3. Slogan:

O slogan ¢ uma pequena frase que serve como ferramenta para ganhar espaco na
memoria do consumidor, € o qual permite uma rapida identificagdo do comprador com a
marca e fortalece o seu posicionamento no mercado. Portanto, o slogan escolhido para o
glamping Sanfins Nature Haven é: “A umique way to reconnect with nature”, pois

pretende-se fazer uma ligacdo entre o empreendimento e a sua envolvente.
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Capitulo V- Plano de Marketing:

Neste capitulo, serdo expostas informacgdes relevantes relacionadas com o plano de
marketing da empresa, nomeadamente a analise de mercado e a defini¢do do marketing-
-mix. Este capitulo tem como finalidade fornecer uma visao geral das estratégias de

marketing a adotar pela empresa para conquistar e fidelizar os seus clientes.
5.1. Analise da Concorréncia:

A concorréncia hoteleira corresponde a fatores que influenciam a disponibilidade de
espago, preco e qualidade dos servicos num determinado mercado hoteleiro, tendo em
considera¢do a localizagdo, o precario e o perfil do estabelecimento (OMNIBEES, 2023).

Em Portugal, a concorréncia hoteleira é cada vez mais agressiva e abrangente, o que
implica a diversidade de recursos e formas flexiveis para a operacdao, com o intuito de
responder as necessidades de um mercado sistematicamente em mudanga.

Assim, ¢ fundamental analisar ¢ estudar os fatores da concorréncia (por exemplo,
localizagdo, medias sociais, comportamento do consumidor, pregos, estratégias de
marketing e praticas de gestdo), de forma a garantir o sucesso ¢ a maximiza¢ao dos
resultados dos empreendimentos.

A analise da concorréncia por defeito possibilita a obten¢ao de informacao da qual se
podera obter vantagens competitivas. Assim, serd possivel criar uma oferta com elevado
valor acrescentado e dessa forma criar vantagem face aos concorrentes.

A andlise da concorréncia, ¢ determinante para obtencao de informagdes relativas ao
mercado, aos concorrentes, aos clientes e aos produtos e/ou servicos oferecidos pelos
concorrentes. Estas informagdes podem ser utilizadas na identificacdo de oportunidades
de mercado, identificacdo de pontos fortes e fracos e no desenvolvimento de estratégias
para exceder a concorréncia. Esta ferramenta ¢ fundamental para o pensamento
estratégico, dado que permite ganhar vantagem competitiva ao conhecer o
posicionamento dos principais concorrentes (Mareco, "Plano de Negocios: Symbiosis
Eco Resort", 2023).

Desse modo, tendo em conta os distintos niveis de competigdo € necessario identificar
a concorréncia, que serdo todos aqueles que apresentarem carateristicas similares ao
empreendimento turistico a desenvolver. Consideram-se por isso as diferentes varidveis

tais como a localizacao, tipos de unidade de alojamento, servicos e classificagao.

39



Posto isto, a analise da concorréncia visa identificar, os concorrentes diretos
(empreendimentos de glamping que apresentem uma oferta de alojamento e servigos
semelhantes aos propostos pelo Sanfins Nature Haven, e que se inserem na regido e que
se posicionam pelo mesmo tipo de recursos naturais e culturais) e indiretos
(correspondem aos empreendimentos turisticos localizados na regido onde se encontra o
Sanfins Nature Haven).

Reconheceram-se como concorrentes diretos os empreendimentos de glamping
existentes no pais, € os quais oferecem domes como tipologia de unidades de alojamento
(tabela 3). Também foram tidos em conta os servicos oferecidos pelos empreendimentos,
tais como: Wi-fi gratuito, estacionamento gratuito, diversidade de atividades de turismo
de natureza e disponibilidade de piscina. De destacar que, a concorréncia se comunica,
essencialmente, através de website proprio, presenca nas redes sociais € em plataformas
de reservas (por exemplo, Tripadvisor e Booking). Quanto a experiéncia dos hospedes, a
maioria dos empreendimentos concorrentes tem obtido avaliagdes positivas, destacando-

se a qualidade dos servigos e as experiéncias oferecidas.
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5.1.1. Concorréncia Direta:

Tabela 3- Concorréncia Direta

Empreendimento

Localizacio

Tipos de
unidades de

Servicos

. Precos
Epoca Alta

Presenca

Guimaglamp

Natura
Glamping
(Gardunha)

Sois Montejunto
Eco Lodge

Reszerva Alecrim
Eco Suites &
Glamping

Glamping Skies-
Glamping Resort

Gavido Nature
Village

Vi Naturae
Glamping

Soul Glamping

Abagdo,
Guimardes

Fundio

Alenquer

Ademas,
Santiago do
Cacém

Veiros,
Estremoz

Gavido,
Alentejo

Faji da
Ovelha,

Caminho do

Jardim
Pelado,
Prazeres,
Madeira

alojamento

Domes & eco-
suites

7 Domes

Domes e

bungalows

Domes,
cabanaz,
tendaz e eco-
suites

Domes e
corks shelters

Domes e
tendaz

Wi-fi grafuito, estacionamento
gratwito, piscina, sauna e
lounge bar.

Wi-fi gratuito, estacionamento
gratuito, possibilidade de
admissdo de caes, piscina
infinita de dgua salgada,

jacuzzl, restaurants, bar, aulas

de yoga, massagens, espago
infantil & espago de jogos e
leitura, visitas programadas.

Wi-fi gratuito, bar, sauna, sala
de estar, hot tub a lenha,
piscina, lareira, cipula da

yoga, servigo de massagens,
atividades {ciclismo, bicicleta
de montanha, caminhada,
escalada e corrida de trilha).

Wi-fi gratuito, 3 piscinas (1
brologica, 1 infinita e 1
aguecida em dome), 4 lagoas,
restaurante, bar, atividades
(astronomia, mergulho, surf,
black pig gin, passeios a
cavalo, voga, meditagdo e
massagens) & kids club.

Wi-fi gratuito, estacionamento
gratuito, piscina com vista,
pequenc-almeogo gratuito.

Atividades (balonismo e sunset
de canca), parque infantil,
cantinho dos animais e horta
ologica, parque de merendas,
piscina, vinha, restaurante e bar
e welness centre (zauna,
humman e jacuzzi).

Wi-fi gratuito, disponibilidade

de quartos familiares, piscina

aguecida e atividades (levada,
observagdo de baletas e de
golfinhos, passeios de jipe,
parapente, bit e canyomng).

Wi-fi gratuito, estacionamento
gratuito, atividades (parapente,
passeios de jipe, canyoning,
passeios pelas levadas, pescania
e observagdo de golfinhos e
baleias) e jacuzzi.

340€- 2
noites para 2
pess0as

370£- 2
noites para 2
peszoas

233€- 1 noite
para 2
peszoas

502¢- 2
noites para 2
peszoas

430€-2
noites para 2

197€- 1 noite
para 2
pessoas

931£-3
noites para 2

T36E-4
noites para 2
pessoas

Fonte: Elaboragao propria

300€-2
noites para 2
pessoas

3T0E-2
noites para 2
pessoas

190€- 1 noite
para 2
pessoas

343£-12
noites para 2
pessoas

4350€-2
noites para 2
pessoas

197€- 1 noite
para 2
pessoas

481€-3
noites para 2
pessoas

580E-4
noites para 2
pessoas

Website

préprio,

Booking,
Tripadwisor,

Facebook e

Instagram

Website
Proprio,
Eooking,
Tripadvisor,
Facebook e
Instagram

Website

praprio,

EBooking,
Tnpadwisor,
Facebook e

Instagram

Website
Proprio,
EBooking,
Tnpadwisor,
Facebook e
Instagram

Website
proprio,
Bocking,
Tripadvisor,
Facebook e
Instagram

Website
propric,
Bocking,
Tripadvisor,
Facebook e
Instagram

Website
proprio,
Bocking,
Tripadvisor,
Facebook e
Instagram
Website
peopric,
Bocking,
Tripadvizeor,
Facebook e
Instagram

3.8
(Fabulozo)
{Booking)

45
(Excelente)
(Tripadwvisor)

3,0
(Excelente)
(Tripadwvisor)

4.0 (Muito
Bom)
(Tripadwvisor)

50
(Excelente)
{Tripadvizor)

30

(Excelente)
{Tripadvizor)

9.7
(Excecional)
(Booking)

43

(Excelente)
{Tripadvizor)
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5.1.2. Concorréncia Indireta:

Tabela 4- Concorréncia Indireta

Empreendimento

Localizacio

Tipos de unidades de

alojamento

Classificacio

Malibu Foz Hotel

Eurostars Qasis Plaza

EXE Wellington

Sweet Atlantic Hotel
& Spa

Universal Boutique
Hotel

Hotel Atlantida Sol

B&B Hotel Figueira
da Foz

Fonte da Foz

Hotel Costa de Prata

Salmanha Residence

Quinta D°Anta

Figueira da Foz

Figueira da Foz

Figueira da Foz

Figueira da Foz

Figueira da Foz

Figueira da Foz

Figueira da Foz

Figueira da Foz

Figueira da Foz

Figueira da Foz

Maiorca, Figueira da
Foz

Suites e quartos

Suites e quartos

Suites e quartos

Suites e quartos

Quartos

Suites e quartos

Quartos

Suites e quartos

Quartos

Quartos

Quartos

Cinema, restaurante italiano, bar, piscina
exterior com jacuzzi, centre fitness, biblioteca,
kids room, sala para fumar charutos, atividades

de lazer, Wi-F1 gratuito, aluguer de bicicletas,
admitidos animais de estimagio.
Piscina interior, ginisio, banho turco, bar, clube
infantil, estacionamento coberto, salas para
eventos, ar condicionado, Wi-Fi gratuito,
acessos adaptados.

Pizzana, pub, solano exterior, ginisio, sala de
massagem, estacionamento pago, sala de
reunides, aluguer de veiculos, Wi-Fi gratumto, ar
condicionado, recegdo 24 horas, servigos de
lavandaria e quario.

Bar, restaurante, servigos de babysitting
gratutto, servigo de lavandaria, piscina coberta,
sauna, Wi-Fi gratuito, recegdo 24 horas,
estacionamento gratuito, centro de negocios,
campo de ténis.

Wi-F1 gratuito, quartos teméticos, salas
polivalentes para reunides e eventos, bar,
rececdo 24 horas, servigo de lavandaria, aluguer
de automéveis.

Spa, jacuzzi, piscina interior e exterior,
estacionamento privado, bar, restaurante, Wi-Fi
gratuito, campo de ténis, servigo de lavandaria e
rececio 24 horas.

WA-F1 gratuito, café e cha gratmtos 24 horas por
dia rececdo 24 horas, salas de reumdes,
admissdo de animais de estimacgio (sujeita a
dispombilidade).

Cofres seguros, elevador, ar condicionado, Wi-
Fi1 gratuito, cabeleireiro (mediante pedido).

Comodidades para pessoas com mobilidade
reduzida, Wi-Fi gratuito, recegdo 24 horas, bar,
bergos (mediante pedido).

Restaurante, piscina exterior sazonal, bar,
jardim, servigo de quartos, Wi-Fi gratuito, ar
condicionado, terrago.
Restaurante, bar, aulas de surf e aluguer de
equipamento de surf, clube de paddel, aulas de
voga, aluguer de bicicletas, massagens, piscina,
comodidades para pessoas com mobilidade
reduzida, servigo de quartos, estacionamento
gratuito, realizacio de eventos e casamentos,
bercos (mediante pedido).

Fonte: Elaboragdo propria

4.5 (Excelente)

(Tripadvisor)

4 5 (Excelente)

(Tripadvisor)

4.0 (Muito Bom)

(Tripadvisor)

4.0 (Muito Bom)

(Tripadvisor)

4.5 (Excelente)
(Trpadvisor)
3.0 (Medio)
(Tripadvisor)

3.5 (Muito Bom)
(Tripadvisor)

5,0 (Excelente)

(Tripadvisor)
3.5 (Muito Bom)

(Tripadvisor)
5.0 (Excelente)

(Tripadvisor)

4.5 (Excelente)

(Tripadvisor)

42



5.2. Analise SWOT:

Segundo o modelo de Albert Humphrey, a andlise SWOT ¢ uma ferramenta que
permite realizar um diagndstico estratégico da empresa no respetivo meio em que esté
implantada, e que permite definir os objetivos futuros. A andlise SWOT permite
diagnosticar os pontos fortes € os pontos fracos da empresa.

Deste modo, a partir da andlise SWOT ¢ possivel identificar os pontos fortes do
negocio, tirar proveito das oportunidades, minimizar os pontos fracos e antecipar as
ameacas que existem ou que poderao existir.

Assim, foi determinante decidir os pontos relevantes para este tipo de negdcio, através
das avaliagcdes realizadas por clientes nos websites do Booking e do Tripadvisor, o que
permitiu definir os pontos fortes e fracos da empresa. Chegou-se a conclusao de que os
clientes que frequentam este tipo de alojamento ddo preferéncia a localizagdo,

vista/paisagem, conforto e simpatia do staff.

Tabela 5- Anélise SWOT

s S

= Localizagio em ambiente rural e natural

= Hospitalidade e acolhimento * Necessidade de suportar juros

= Parcerias estratégicas com empresas locais * Recurso a empresas de distribui¢io (por exemplo,

booking, airbnb, entre outros)

= Sustentabilidade: construgiio ecologica e energia
sustentavel » Estabelecimento sem notoriedade

= Preocupag¢des ambientais, sobretudo com a » (Capacidade de resposta em picos de atividade
preservacio e conservacio da natureza

= Aproveitamento dos recursos naturais locais

® (Crescente procura e interesse por turismo de " Criatividade da concorréncia
natureza, ecoturismo e glamping

» Falta de legislagdo concreta (portaria) para glamping
® Maior visibilidade dos recursos endogenos do
territorio *  Glamping sem posicionamento concreto

* Regido com diversidade de recursos turisticos * Mao de obra disponivel no mercado de trabalho

(culturais, patrimoniais, naturais, etc.)
* Risco do aumento das taxas de juro e crise internacional
® (Crescente preocupacdo com a sustentabilidade
® Risco de instabilidade no panorama europeu, resultante
» Sem concorrentes diretos a nivel regional da guerra a leste

» Incentivos para a criagdo de novas empresas * Correntes diretos a nivel nacional

»  Sazonalidade

Fonte: Elaboragao propria 43



Através da analise SWOT foram identificados pontos fracos € ameagas, € os quais
poderdo afetar o crescimento da empresa. Logo, para as condicionantes identificadas

como relevantes foram atribuidas agdes de modo a suprimir e/ou diminuir os impactos.

Tabela 6- Condicionantes ao crescimento da empresa e agdes a ter em conta

Risco de aumento das taxas de juro;

Instabilidade econdémica internacional.

AGDES

Aposta na diversidade de mercados-alvo;
Adaptacao de pregos;
Aposta outras

cm parcerias com

empresas do setor.

Recurso a empresas de distribui¢cdo (por
exemplo, booking, airbnb, entre outros);
Estabelecimento sem notoriedade;

Sazonalidade.

Aposta em programas especificos para a
época baixa;
Aposta e investimento em marketing e

presenca online.

Fonte: Elaboracdo propria

5.3. Fatores Criticos de Sucesso:

Os fatores criticos de sucesso influenciam o desempenho de um projeto, pois segundo
(Bullen & Rockart, 1981), é necessaria a obten¢do de resultados favoraveis para que
sejam atingidos os objetivos e para que se alcance vantagem competitiva. Portanto, os
fatores criticos de sucesso constroem a diferenca entre o sucesso € o fracasso da empresa.

Assim, identificam-se os seguintes fatores criticos de sucesso para o Sanfins Nature

Haven:

* Localiza¢do: A localizacdo privilegiada com vista para o rio Mondego do Sanfins
Nature Haven confere ao hdspede uma total imersdo na natureza, com sons da
natureza e acesso a atividades ao ar livre. O local foi escolhido tendo em consideracao
a beleza natural envolvente, a privacidade e a proximidade de atividades e atragdes
turisticas.

= Servico: Atividades ao ar livre que permitem o contacto com a natureza, bem como
o contacto com a populacao local e a ruralidade e as tradi¢des, proporcionando a

ocupac¢do dos tempos livres em serenidade e harmonia com os valores locais.
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Conceito e design dos domes: Os domes visam proporcionar uma experiéncia unica
e conexao com a natureza, sendo que ndo serdo dispensados o conforto, o requinte e
as comodidades de um hotel.

Sustentabilidade: Serdao tidas em conta praticas ecologicas a nivel social
(consciencializagdo para a adogdo de comportamentos sustentdveis perante
colaboradores e stakeholders) e ambiental (adogdo de uma postura sustentavel e
utilizagdo de recursos de forma racional, sendo que dar-se-a preferéncia a utilizacao
de energia renovavel, preservagdo da natureza e reciclagem dos residuos).
Hospitalidade e Cordialidade: A hospitalidade, simpatia e cordialidade serdo a base
para o atendimento e o acolhimento, pois sdo fatores determinantes aquando do

primeiro contato direto com o cliente.

5.4. Modelo para Avaliacao de Satisfacio:

A satisfagao do cliente estd dependente de diversos fatores, tais como: qualidade do

produto e/ou servigo, atendimento ao cliente, tempo de resposta, prego, conveniéncia,

entre outros.

Portanto, tendo por base o Modelo de Kano, e o qual corresponde a uma teoria de

desenvolvimento de produto e satisfacao do cliente desenvolvida em 1980 pelo Professor

Noriaki Kano, ter-se-4 a preocupag¢do em superar constantemente as expetativas dos

clientes (Tomas, 2021).

O Modelo de Kano visa avaliar a satisfacdo do cliente em relacdo ao servigo prestado

tendo em conta 3 fatores:

Fatores basicos: correspondem a requisitos minimos que causardo problemas ao
cliente se nao forem satisfeitos, mas que ndo causardo a satisfacdo do cliente se
estiverem satisfeitos;

Fatores de desempenho: sdo fatores que causam a satisfacdo do cliente se o
desempenho for alto e causam insatisfagdo se o desempenho for baixo;

Fatores de entusiasmo: correspondem a fatores que aumentam a satisfacao do cliente
(emogdo) se forem entregues, no entanto ndo causam satisfacdo se ndo forem

entregues (Tomas, 2021).
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Figura 3- Modelo de Kano

Grau de
Satisfagdo
Muitlo Satisfeito

Atrativo (A)
/ Unidimensional (U)
/ Neutro (N)

. Graude
Baixo Allo D&%xnpenho

Obrigatono (O)

Reverso (R)

Muz:to Insatisieito

Fonte: Adaptado de (Roos, Sartori, & Godoy, 2009)

Este modelo permite otimizar as especificacdes de cada produto, agregando as
carateristicas necessarias de modo a satisfazer o cliente final, eliminando assim aquelas
que nao sao tao relevantes ou valorizadas em relagao ao seu custo-beneficio.

Assim, o Modelo de Kano ser4 utilizado pela empresa de forma a perceber como ¢
visto e vivenciado, pelo cliente, cada um dos produtos e/ou servigos disponibilizados,
sendo que a informagdo para analise do modelo sera recolhida através de inquéritos de
satisfacdo realizados aos hospedes (ver apéndice C), e os quais serdo tidos em conta apds
inicio da operacdo, de modo a obter o grau de satisfacdo relativamente ao servigo

prestado.
5.5. Estratégia de Marketing:

O marketing turistico envolve identificar os desejos dos turistas (pesquisa de
mercado), desenvolver servigos turisticos adequados (planeamento de produtos),
informar sobre as opcdes disponiveis (publicidade e promog¢do) e orientar onde os
servicos podem ser adquiridos (canais de distribuicao, tais como operadores turisticos e
agentes de viagens), garantindo que os turistas recebam valor (pricing) e que a
organizacdo turistica obtenha lucro e alcance os seus objetivos (comercializacao) (Reis,

2022). Sendo o glamping, um conceito inovador e emergente, baseia-se no marketing
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experiencial. As estratégias de marketing sdo essenciais para o desenvolvimento de
servigos e produtos procurados pelos clientes, direcionando a oferta para os segmentos

mais adequados (Reis, 2022).
5.5.1. Missao:

A missao de uma empresa corresponde a uma declaragdo clara, concisa e duradoura
das razdes da sua existéncia (Horwath, 2005). Pois, uma empresa nio se caraterizada
somente pelo seu nome ou produto, mas sim pela sua missdo, dado que esta representa o
seu propdsito.

A defini¢ao da missdo de uma empresa torna-se essencial na medida em que se
estabelece um objetivo claro e convincente, o que permite fornecer a base geral e os
critérios sobre os quais as decisdes devem ser tomadas e avaliadas (Horwath, 2005).

Todavia, ¢ através da definicdo da miss@o que se garante a orientacdo e a limitacdo da
atuacdo da empresa, contribuindo-se para a partilha de foco e logica de todas as pessoas
envolvidas rumo a uma direcdo comum. Ou seja, ¢ nos permitido unificar esforgos e
maximizar a utilizagdo de recursos para atingir as metas e o0s objetivos estabelecidos.

O Sanfins Nature Haven tem como missdo oferecer servigos de alta qualidade,
procurando sempre satisfazer ao maximo os seus clientes e proporcionando uma
experiéncia unica e memoravel, em harmonia com a natureza e o ambiente rural. Contudo,
o alojamento compromete-se a recorrer a praticas sustentdveis, bem como fundamentara
as suas atividades investindo em recursos humanos de exceléncia, os quais estejam

motivados a contribuir para o crescimento sustentavel do negocio.
5.5.2. Visao:

A visdo de uma empresa corresponde ao seu proposito futuro, fornecendo uma
imagem mental do que pretende alcancar (Horwath, 2005). Por isso, a visdo de uma
empresa define o estado futuro desejado e aquilo que a empresa pretende alcangar (Reis,
2022).

O Sanfins Nature Haven ambiciona ser reconhecido como um glamping de referéncia
da regido de Coimbra, contribuindo para a promog¢ao do Turismo Centro de Portugal. O
nosso objetivo ¢ atender as expetativas dos clientes, colaboradores e parceiros de maneira

econdmica e socialmente responséavel e sustentavel.
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5.5.3. Valores:

Os valores de uma empresa correspondem aos ideias e principios que orientam o0s
pensamentos e as agdes da empresa, o que acaba por definir o seu carater (Horwath,
2005). Nesse sentido, os valores moldam a conduta das pessoas nas suas interagdes com
clientes, fornecedores, vendedores e entre si.

O Sanfins Nature Haven fundamenta-se nos seguintes valores na relacdo com todas
as partes interessadas, nomeadamente clientes, colaboradores, parceiros, fornecedores e

comunidade local:

= Humanismo e transparéncia- valorizagao e dignificacdo dos recursos humanos;

» Criatividade e inovacao- continua procura de novas solugdes sustentaveis de modo
a garantir um servi¢o de exceléncia e distintivo;

* Qualidade e Exceléncia- aposta constante em inovacdo e garantia de qualidade de
Servigo;

* Promocio do conhecimento- partilha de informacdes e historias relativas a natureza
e cultura local;

= Sustentabilidade- respeito pela natureza, promocdo de praticas sustentaveis e

diminui¢ao do impacto ambiental.
5.5.4. Objetivos Estratégicos:

O estabelecimento de objetivos ¢ determinante para definir as estratégias de
marketing. No entanto, os objetivos devem ser especificos, realistas e praticos aplicados
ao marketing, tendo em atengdo as opgdes estratégicas e os critérios financeiros viaveis a
atingir (Santos, 2022).

Portanto, os objetivos estratégicos do Sanfins Nature Haven sdo:

» (Criagdo de um empreendimento de glamping que combine acomodagdes
exclusivas ligadas a natureza e a cultura da regido;

= Adotar praticas sustentaveis que tenham em conta a reducao do consumo de dgua
e energia, a diminuicao da producdo de residuos e o incentivo a reciclagem;

* Alcangar uma taxa de ocupacdo de pelo menos 70% em época alta no 2° ano de
funcionamento;

= Alcangar uma taxa de satisfagdo anual de 70%, sendo esta medida através dos

questionarios de satisfacao aplicados aos clientes;
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= [Estabelecer uma forte presenga online;
* Alcangar uma pontuacdo superior a 4 no Tripadvisor e 8 no Booking;
= Obter certificagdes a nivel da sustentabilidade ambiental nos primeiros 4 anos,
tais como:
o ISO 14001- Sistema de Gestdo Ambiental;
o ISO 9001- Sistema de Gestao da Qualidade;
o ISO 45001- Saude, Seguranca e Higiene no Trabalho;
o ISO 21401- Turismo e servigos relacionados- Sistema de gestdo da
sustentabilidade dos estabelecimentos de alojamento;
o ISO 21902- Turismo e servicos relacionados- Turismo acessivel pata todos;

o APCER 3002- Qualidade e Seguranca Alimentar na Restauragdo (ISO, s.d.).
5.5.5. Modelo STP:

O modelo de marketing STP (Segmentagdo, Targeting e Posicionamento)
corresponde a uma abordagem de trés etapas centrada no cliente que ajuda as empresas a

identificar os seus clientes preferenciais e a melhor forma de atrai-los.

(N (Y

Segmentacio Posicionamento

Figura 4- Modelo STP

Targeting

Criacdo do

Divisdo do mercado em o
posicionamento do

grupos de clientes que Dete ¢do do

e ey szflmentro_de clientes no produto e marke;;ng mix
conjunto semelhante de qual se vai concentrar os cotn grarl .
esforgos de marketing. probabilidade de atrair o

necessidades e desejos.

segmento selecionado.

Fonte- Elaboragao Propria, com base em (McDougal, Syrdal, Gravois, & Kemp, 2023)

Em suma, este modelo implica que, apés a empresa segmentar o mercado, ela

direcione campanhas de marketing adaptadas aos clientes selecionados, ajustando o seu
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posicionamento as expetativas e desejos dos clientes (Mareco, "Plano de Negocios:
Symbiosis Eco Resort", 2023).

O marketing STP ¢ eficaz, dado que se foca em dividir a base de clientes em grupos
menores, permitindo a criagdo de estratégias de marketing altamente especificas para

alcancar e engajar cada publico-alvo (Mareco, "Plano de Negodcios: Symbiosis Eco

Resort", 2023).
Segmentacio

A grande finalidade da segmentagao ¢ dividir o mercado em grupos de individuos que
compartilhem carateristicas, desejos e necessidades comuns, e que igualmente respondam
a uma estratégia de marketing. Pois, a uma segmentacao de marketing bem realizada
possibilita as empresas direcionar os seus esfor¢os de marketing para os clientes mais
apropriados, assim como personalizar a sua oferta de modo a atender as necessidades
especificas de cada segmento (Kotler & Keller, 2016).

Assim, a segmentagdo pressupoe a divisdo de mercado em segmentos bem definidos
de consumidores com necessidades similares (Kotler & Keller, 2016). Portanto, segundo
(Kotler & Keller, 2016), os critérios de segmentagdo mais utilizados sdo os geograficos,

demograficos, psicograficos e comportamentais.

Figura 5- Critérios para a segmentacdo de mercado

s \ Fa -\ Vs ~\ e o

Segmentacio Segmentacdo Segmentacio Segmentacio
Geogrifica Demogrdfica Psicogrifica Comportamental
= Faixa Etiria
Jovens: <20
Jovens Adultos: 20-35
= Origem Adultos: 35-65 * Necessidades = Conhecimento

Local Seniores: =65 = Motivacoes = Atitude
Nacional = Interesses = Uso
Internacional = (Classe Social = Hobbies

Baixa

Meédia

Alta

Fonte- Elaboracao propria, adaptado de (Kotler & Keller, 2016)

Para a segmentacao do mercado do Sanfins Nature Haven ¢ importante ter em conta
o estudo realizado pela Ostelea School of Tourism & Hospitality relativo ao “Turismo
Ecolégico Y Sostenible: Perfiles Y Tendecias”, dado que o seu estudo divide o mercado

do ecoturismo em 4 segmentos (ver tabela 7).
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Tabela 7- Segmentagdo do Ecoturista

*  Viajante experiente
* Segmento mais amplo Procuram novas experiéncias
- +  Gostam de ambientes tranquilos Interessados em educagio ambiental
Velha Geragao 20-70 + Disposto a pagar mais pﬁqmcpméucias mais auténticas *  Procuram i::.fm‘mag:ﬁe::’n canais offline e
* Buscam altos padrdes de conforto quando comparado online
COMN SrUpos Mais jovens
Envolvem-se com a comunidade
* Baixo orgamento para viajar Experimentam atividades e produtos locas
18.30 +  Maior tempo de permanéncia (1 més a 1 ano) C?s‘_mmam c.ombjm_ar as suas "iasms com
*  Mochileiros e viajantes de ano sabatico atividades e/ou projetos voluntarios
+ Optam por acomodagBes mais baratas relacionados com a comunidade ou com a
conservagio
Jovens + Segundo maior ento - .
Viajantes 18.44 . AE:n[iajé via;;gltrnuuito is:;:t::mablmcmstaﬂtepmdeshﬂns
* Trabalharam ou estudaram fora do seu pais de origem
Procuram por experi®ncias incomuns
o *  Alto rendimento, porém pouco tempo disponivel (*oma vez na v 1da ) Iy
31-44 . Procuram aproveitar o maximo de tempo
* Pornorma, viajam em casal . -
posaivel nas férias
O conforto € importante
Optam por férias com tudo incluido,
* BSegmento em crescimento devido & comodidade e controle sobre o3
Procuram wma boa relagio prego/qualidade Zastos
. Segmento ) M e -
Familias com . Procuram boas instalagSes e um equilibric entre Procuram programas ecologicos para
criangas (I seguranca e diversdo criangas
EE As suas férias combinam diversdo com * Procuram atividades de educagio

enriquecimento cultural e experiéncias de alto nivel ambiental

Fonte- Elaboracao propria, tendo por base (Asociacion Espafiola de Profesionales del Turismo)

De salientar que, os distintos segmentos podem ainda ser divididos de acordo com a
sua localizacdo geografica, sendo que a origem do publico-alvo poder ser local, nacional
ou internacional.

No entanto, apesar das diferengas evidentes entre os diversos segmentos, verifica-se
que o ecoturista ¢ caraterizado por se preocupar com a sustentabilidade ambiental, com a
preservacao cultural e por preferir realizar atividades ao ar livre e que envolvam educagdo

ambiental.
Targeting

Apods a identificacdo dos segmentos de mercado, a empresa deve avaliar cada
segmento em termos de atratividade e compatibilidade. Sendo que, a atratividade
corresponde ao potencial de um segmento em termos de tamanho, crescimento,
rentabilidade e competitividade, enquanto que pelo contrario a compatibilidade
corresponde a capacidade da empresa atender as necessidades e expetativas dos clientes

do segmento selecionado (Mareco, "Plano de Negocios Symbiosis Eco Resort", 2023).
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Desse modo, e considerada a segmentacdo, definiu-se como publico-alvo os jovens
viajantes com idades compreendidas entre os 31 e os 44 anos e as familias com criangas
do mercado internacional (Espanha, Reino Unido, Franca, Alemanha, EUA, Canada,
Italia e Holanda). Optou-se por estes publicos, uma vez que estes sdao clientes
ambientalmente conscientes, 0s quais procuram experiéncias e atividades que promovam
0 contacto com a natureza, bem como apreciam o luxo e o conforto valorizando a
privacidade, tranquilidade, calma e sossego. Estes publicos também apresentam uma
maior disponibilidade financeira e sao mais suscetiveis ao marketing digital, gracas a sua
presenca online.

Todavia, o Sanfins Nature Haven pretende cativar os demais segmentos, dado que se
ird apostar na diversidade do produto, tanto em termos de alojamento quanto de

atividades.
Posicionamento

O posicionamento ¢ como os consumidores percebem o empreendimento,
correspondendo a criagdo de uma imagem e uma oferta de valor que os segmentos de
clientes compreendam e valorizem em compara¢ao com 0s concorrentes.

O Sanfins Nature Haven tenciona diferenciar-se e posicionar-se como uma marca de
glamping que representa a sustentabilidade e o glamour, oferecendo aos seus clientes
atividades de lazer, proporcionando tranquilidade e refigio. Além disso, o
posicionamento sera refor¢ado pela qualidade do servigo, tendo em conta um atendimento
e acompanhamento personalizados. O objetivo ¢ criar uma marca que estabelega um

vinculo emocional com os clientes e promover a sua fidelidade.
5.5.6. Marketing Mix:

Em 1960, Jerome McCarthy introduziu o conceito de Marketing Mix dos 4 P’s,
dividindo o marketing em 4 componentes: Product (Produto), Price (Preco), Placement
(Distribuicao) e Promotion (Comunicacao) (Jain & Jain, 2022). Contudo, posteriormente
foram adicionados mais 3 P’s direcionados ao marketing de servigos: People (Pessoas),
Procedure (Processos) e Physical Facility (Evidéncias Fisicas) (Jain & Jain, 2022).

O Marketing Mix ¢ definido como um conjunto de varidveis utilizadas para
implementar a estratégia escolhida e alcangar os objetivos previamente estabelecidos. A

defini¢dao de cada uma das variaveis ¢ crucial para planear e executar acdes de marketing
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que possam influenciar os consumidores e posicionar a empresa de maneira competitiva

no mercado (Reis, 2022).
5.5.6.1. Produto:

O produto pode ser um bem tangivel ou intangivel (produto/servi¢o) disponivel no
mercado para satisfazer um desejo ou uma necessidade, sendo que se deve ter em conta
o seu design, qualidade, imagem, historico de produ¢do e comercializagdo, ciclo de vida
esperado, funcionalidade e propodsito, garantias, devolucdes, entre outros fatores (Reis,
2022).

Um produto turistico ¢ composto por um conjunto de bens e servigos, incluindo
elementos materiais ¢ imateriais, que sdo disponibilizados ao turista num determinado
territorio. A especificidade dos produtos turisticos torna-os complexos, sendo que podem
incluir tanto bens ou servigos especificos (como alojamento e atividades especificas)
quanto produtos experienciais, que visam proporcionar ao consumidor uma nova maneira
de aproveitar o seu tempo de lazer (Quintas, 2017).

Logo, o produto ¢ determinante para o sucesso de uma estratégia de marketing, pois
influencia diretamente a perce¢ao dos consumidores sobre a marca, podendo, por si s0,
afetar a decisao de compra. Por isso, € essencial que a empresa desenvolva produtos que
atendam as necessidades e desejos dos clientes, oferecendo beneficios e diferenciais

competitivos em relagdo aos concorrentes.
5.5.6.1.1. Alojamento:

A escolha do tipo de unidades de alojamento ¢ fundamental para o sucesso do
glamping, pois, além de se oferecer um lugar para dormir, deve-se proporcionar uma
experiéncia tunica. Portanto, o Sanfins Nature Haven apostara em domes como o conceito

principal para as suas unidades de alojamento, sendo composto pelas seguintes tipologias:

* 4 unidades Dome Glamour 30- Op¢ado de alojamento ideal para uma escapadinha
romantica a dois. O dome tem uma area interior de 30 m? e possui apenas uma zona
principal espagosa composta por uma cama de casal, cozinha equipada (com pequenos
eletrodomésticos, moveis e placa de vitroceramica) e casa de banho completa (sanita,

lavatorio e duche).
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* 4 unidades Dome Glamour 40- Esta opcao de alojamento tem o tamanho ideal para
proporcionar uma experiéncia de luxo e conforto. O dome tem uma area interior de
40 m?, possuindo uma cama de casal ¢ 2 camas de solteiro em mezzanine, sendo ideal
para 4 pessoas. O alojamento possui uma cozinha equipada (com pequenos
eletrodomésticos, moveis e placa de vitroceramica) e casa de banho equipada (sanita,

lavatorio e duche).

= 2 unidades Dome Glamour 50- Este dome ¢ a solucao perfeita para familias maiores
ou grupos de amigos, tendo capacidade para 6 pessoas. O dome conta com uma area
de 50 m?, possuindo uma cama de casal e 4 camas de solteiro em mezzanine. Esta
unidade possui cozinha equipada (com pequenos eletrodomésticos, mdveis e placa de

vitroceramica) e casa de banho completa (sanita, lavatério e duche).

* 2 unidades Dome Glamour 65- Op¢ao de alojamento ideal para familias numerosas
e grupos de amigos, tendo uma capacidade para 8 pessoas. O dome conta com uma
area de 65 m?, possuindo 1 cama de casal e 8 camas num piso superior (mezzanine).
Esta unidade possui cozinha equipada (pequenos eletrodomésticos, moveis e placa de

vitroceramica) e casa de banho completa (sanita, lavatério e duche).

Todas as unidades de alojamento sdo construidas com uma estrutura de madeira, ferro
galvanizado e estrutura refor¢ada para ventos regulares acima de 100 km/h, oferecendo
protecdo contra intempéries (condi¢des adversas de temperatura, vento e chuva).

A nivel da estrutura interior, todas as unidades de alojamento sdo equipadas com
mobilidrio confortavel e cortinas blackout que garantem a escuriddo no dome e que
reduzem o calor. Os domes possuem cozinha com pequenos eletrodomésticos, tais como
mini frigorifico, torradeira, micro-ondas, jarro elétrico, placa de vitroceramica, loica e
utensilios de cozinha, e ainda mesa e cadeiras. Estes possuem ainda casa de banho
privativa, a qual ¢ composta por sanita, duche, lavatoério, espelho com iluminagao
integrada, termoacumulador de 50L, canalizacdo de 4gua quente e fria, um armario,
secador e amenities. De salientar, a disponibilidade de tomadas para carregamento de
dispositivos eletronicos, jacuzzis a lenha no deck de todas as unidades e a preferéncia por

lampadas LED para a iluminacdo do dome.
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5.5.6.1.2. Restaurante e Bar:

Para as instalagdes do restaurante e bar do Sanfins Nature Haven optar-se-a por uma
tenda safari com decora¢do moderna e rustica, dado que se pretende receber os clientes
num espago amplo e confortavel de modo a desfrutarem da paisagem e dos sons da
natureza. Pois, se assim o cliente o desejar podera desfrutar de refei¢cdes ao ar livre.

A estrutura do restaurante possui uma area total de 192,7 m?, sendo que 94,5 m?
correspondem a area interior ¢ 98,7 m? correspondem ao alpendre, tendo capacidade para
60 lugares sentados.

A nivel do cardapio, pretende-se oferecer aos hospedes pratos culinérios inspirados
na culindria local e regional, apostando assim numa auténtica experiéncia gastronémica.
A cozinha sera aberta, permitindo que os clientes observem a confe¢do das refeigdes,
feitas com ingredientes frescos e sazonais, provenientes de produtores locais ¢ da horta
biologica do empreendimento. Em contrapartida, o bar terd a disposi¢ao na carta snacks,
tapas e bebidas (refrigerantes e sumos, cafés e bebidas alcoodlicas).

Em termos de horarios, o pequeno-almoco sera servido das 07h30 as 10h30 em regime
buffet, porém o pequeno-almoco poderd ser entregue nos domes caso o cliente assim o
solicite. Ja o servigo de restaurante estara aberto das 12h00 as 15h30 e das 19h00 as 22h30

estando disponivel para os hospedes e o publico em geral.
5.5.6.1.3. Servicos e Infraestruturas complementares:

De modo a proporcionar maior conforto e comodidade aos hospedes, apostar-se-a na

oferta de servicos e infraestruturas complementares, tais como:

* Parque de estacionamento;

= Piscina;

= Jacuzzi;

= Zona de convivio e churrascos;

* Horta Biolégica;

= Restaurante/Bar;

* Parque infantil;

* Mini golfe;

* Espaco comum de leitura e jogos;

* Dome para aulas de yoga;
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= Atividades e experiéncias.

Para acolher as fungdes operacionais, o empreendimento possuird uma tenda com
espaco para rececao (dedicada ao atendimento e apoio aos hospedes), back office (espago
para o funcionamento das fungdes administrativas), economato (seccdo de
armazenamento de materiais e objetos imprescindiveis ao funcionamento do alojamento),

sala para o staff e lavandaria.
5.5.6.1.4. Atividades e Experiéncias:

Para se diferenciar dos demais concorrentes o Sanfins Nature Haven apostard em
experiéncias, as quais envolvem atividades e programas envoltos na natureza e
patrimoénio da localidade. Assim, o empreendimento desenvolvera atividades apostando
em parcerias locais, as quais requerem agendamento prévio.

As informagdes, reservas e pregario relativo as atividades estardo disponiveis no

Sanfins Nature Haven, tal como nos seus canais de comunica¢ao com os clientes.

Tabela 8- Atividades e Experiéncias proporcionadas pelo Sanfins Natrure Haven

Possibilidade de alugar diferentes tipos de

Aluguer de bicicletas bicicletas para passear e desfrutar da vila.

Aulas de yoga dedicadas a regulacdo dos
Aulas de yoga niveis de stress e ansiedade do dia a dia,
contribuindo para o bem-estar fisico e mental

Caminhada com inicio na fonte de Sanfins
(localizada proximo ao empreendimento)),
levando os participantes a realizar a trilha das
7 fontes pela vila de Maiorca.

Caminhada Organizada- Rota das Fontes

Percurso marcado pela presenca dos campos
de arroz, elementos que moldam a paisagem e
Caminhada Orgamzada- Rota dos Arrozais o contexto social de toda a regido. Durante o
percurso € possivel observar avifauna e um
acervo patrimonial e arqueologico particular.

Possibilidade de jogar minigolfe, desfrutando

golfe de momentos de lazer em familia
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Experiéncia piquenique

Formecimento de um cesto de piquenique
com produtos locais e uma toalha. Ideal
para passar tempo de qualidade ao ar livre
entre familia e amigos.

Parceria- Parque Aventura

Percurso de Arborismo- Curioso

Percurso de Arborismo- Aventureiro

Percurso de Arborismo- Sem medo

Circuito adequado a jovens aventureiros.

Circuito com acesso a todos os percursos
continuos de amarracdo. Destaca-se por
ser um circuito que desafia o sentido de
equilibrio.

Circuito que pde a prova os limites do
participante, pois & constituido por
percursos mais exigentes.

Parceria- Dude Surf School

Aulas de Surf- Grupo

Aulas de Surf- Privadas

Aulas de Stand Up Paddle

Aluguer de roupa neoprene e prancha

Aulas de grupos de 5 alunos (maximo)
para 1 tremnador. Inclu seguro, prancha e
roupa de neoprene.

Aula com 1 tremnador, sendo esta ideal
para aperfeicoar a técnica. Material e
seguro incluidos.

Aulas de paddle para miciantes. Inclui
seguro, prancha e roupa neoprene.

Aluguer de pranchas para utilizar na praia.

Parceria- Rota do Arroz Doce

Rota do Arroz Doce

TT'n'Rice

Sweet'n’Rice Picnic

Passeio pela rota do arroz doce onde &
possivel observar os arrozais verdejantes,

ouvir os relatos e deliciar-se com arroz
doce.

Passeio repleto de muita aventura e
adrenalina em 4x4 para conhecer a cultura
do arroz e as suas gentes.

Piqueniques feitos a medida e
personalizados, os quais permitem
desfrutar da natureza e saber mais sobre a
historia e estorias do arroz doce e das suas
gentes.

Fonte- Elaboragao propria



5.5.6.2. Preco:

O precgo corresponde ao valor monetario atribuido ao produto, ou seja, corresponde
ao seu preco de venda, sendo um dos elementos cruciais para uma empresa, dado que
afeta diretamente a sua receita e lucro. Entre os fatores a serem considerados estdo os
custos de producao, descontos oferecidos, politicas de pagamento, financiamento por
parte do consumidor final, entre outros.

Este “P” deve ser analisado cuidadosamente, tendo em conta a concorréncia, o tipo
de produto e o seu posicionamento no mercado, o poder de compra do consumidor-alvo,
a estrutura de custos de producao e comercializagdo do produto. Pois, muitas vezes os
clientes associam fortemente a qualidade do servico ao seu preco, o que pode variar de
um empreendimento para outro.

Os precos sdo estabelecidos de modo a atingir objetivos especificos, assim como a
maximizacao do lucro, aumento da participacdo no mercado, redugdo de pregos e/ou
lideranca em qualidade.

Considerando o publico-alvo, acredita-se que as pessoas estao dispostas a pagar bem
pelo servigo, todavia € necessario ter sempre em conta o prego que o consumidor esta
disposto a pagar pelo produto ou servico.

Nesse contexto, o Sanfins Nature Haven pretende adotar uma estratégia de lideranca
em qualidade, oferecendo um empreendimento bem localizado, com um servigo
diferenciado e cativante. Considerando que a nivel regional ndo ha concorréncia que se
aproxime do que este estabelecimento oferece, a empresa esta bem localizada para se

destacar no mercado.
5.5.6.2.1. Alojamento:

Os precos praticados ao logo do ano irdo variar consoante as diferentes épocas
sazonais e em situagdes pontuais previsiveis (por exemplo, feriados e periodos de baixa
taxa de ocupagdo). Alteracdes drasticas nos precos serdo consideradas no caso de novos
concorrentes entrarem no mercado com precos significativamente mais baixos € com um
nivel de servico semelhante, o que pode levar a reducdo de pregos. Por outro lado, se a

procura superar a oferta existente, havera a possibilidade de aumentar os pregos.

58



Tabela 9- Pregos praticados (por dome e por noite)

Preco de época baixa (por | Preco de época alta (por

neite) noite)
Glamour 30 180E 220€
Glamour 40 270€ J10€
Glamour 50 H00E 540€
Glamour 65 G20€ G50E

Fonte- Elaboracdo propria
5.5.6.2.2. Servico de refei¢coes:

O servigo de pequeno-almogo tera um custo de 10€/pax, no entanto para criangas até
as 12 anos o custo € de 5€ e para criangas até aos 4 anos nao ha qualquer custo associado.
Contudo, caso o hdspede deseje receber o pequeno-almogo no dome, serd aplicada uma
taxa adicional de 5€ por dome.

Os pratos servidos no restaurante variardo ao longo do ano, ajustando-se a
sazonalidade e a disponibilidade dos produtos tipicos da regido. O preco médio de cada

refei¢do sera de aproximadamente 20€/pax ao almoco e 25€/pax ao jantar.
5.5.6.2.3. Atividades e Servicos:

Na tabela 10 sdo apresentados os precos relativos as atividades e experiéncias
promovidas pelo empreendimento ou em parceria com outras empresas locais. Vale
destacar que as atividades vendidas em parceria com outras empresas terdo uma comissao
de 10 % no caso da parceria com a Dude Surf School, 15% com a Rota do Arroz-Doce e

20% com o Parque Aventura.
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Tabela 10- Preco das atividades e experiéncias

Atividade/Experiéncia Prego
Aluguer de bicicleta Eletrica 1{23::__ § ;’g
Aluguer de bicicleta BTT 1{1;]: 31 §E€
Aluguer de bicicleta para crianga *led;ai—a_l%%%
1 aula de yoga (min. 4 pessoas) 15€/pax
3 avlas de voga (min. 4 pessoas) 40€/ pax
5 aulas de voga (min_ 4 pessoas) T0€/pax
1 aula de yoga- particular 35€
Caminhada organizada- Rota das Fontes 15€/pax
Caminhada organizada- Rota dos Arrozais 20€/pax

Gratis- até aos 4 anos
Minigolfe 2,50€- 5 aos 12 anos
3€- a partir dos 13 anos

Experitncia piquenique 15/pax
Percurso de Arborismo- Curioso 10€/pax
Percurso de Arborismo- Aventureiro 12 50€/pax
Percurso- Sem medo 16€/pax
1 aula de surf — grupo 40€/pax
5 avlas de surf- grupo 125€/pax
1 aula de surf- individual 60€
1 aula de Stand Up Paddle- individual 40€
Rota do Arroz Doce 30€/pax (excluindo, criancas até aos 12 anos- gratis)
TT n"Rice 35€/pax (excluindo, criangas até aos 12 anos- gratis)
Sweet'n Rice Picnic 20€/pax (excluindo, criancas até aos 12 anos- gratis)

Fonte- Elaboragéo propria
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5.5.6.3. Distribuicao:

A distribui¢do ¢ a forma como os produtos ou servigos chegam aos consumidores
finais, podendo ser direta, sem intermedidrios, ou indireta, envolvendo diversos
intermediarios. Canais diretos, como o proprio website, permitem redugdo de custos e
uma ligacdo direta com os clientes, enquanto canais indiretos, como plataformas de
reserva online e agéncias de viagens, ampliam a divulgacdo, especialmente no inicio do
negocio.

No caso do Sanfins Nature Haven, o principal canal de vendas sera o seu website,
onde os hospedes poderdao fazer reservas diretamente, além de obter informacdes
detalhadas relativas aos servigos oferecidos. Todavia, as reservas poderdo ainda ser feitas
através do contacto telefonico ou diretamente no balcao.

No entanto, serdo também exploradas redes sociais como Facebook, Instagram e
YouTube de modo a aumentar a presenca online, apostando assim no marketing digital.
Para alcancar o mercado internacional, serdo utilizadas plataformas de reserva populares,
tais como o Booking, Tripadvisor e Trivago, assim como agéncias de viagens

tradicionais.

Figura 6- Canais de distribuico

Sanfins Nature Haven

‘ Canais Diretos II || Canais Indiretos I
‘ Offline |~ Online @—‘*‘ Online I
‘Website
Telefone
‘ Agéncias I ‘ 5 I
Redes Tradicionais OTA's

Sociais

Balcdo

Fonte- Elaboragdo propria
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5.5.6.4. Comunicacao:

A tecnologia digital transformou a maneira como as empresas de servigos interagem
com os seus consumidores. Para aumentar a visibilidade da marca e melhorar a interagao
com os clientes, o setor hoteleiro tem adotado cada vez mais o marketing digital como
ferramenta principal.

O marketing digital combina tecnologia com conceitos tradicionais de marketing,
englobando estratégias que ajudam na aquisi¢do de novos clientes, promog¢ao da marca e
aumento das vendas, contribuindo significativamente para o desempenho das empresas.
Logo, a comunicagdo envolve agdes que visam divulgar e vender o produto, persuadindo
o consumidor a escolhé-lo.

A comunicacdo ¢ essencial para divulgar o glamping, permitindo que os clientes
conhegam os produtos e servigos e a proposta de valor. A divulga¢do do Sanfins Nature
Haven seré focada essencialmente no meio digital para atrair e fidelizar clientes. Por isso,
¢ fulcral apostar num bom plano de comunicagao baseado no marketing digital e relagdes-
publicas.

De modo a alcangar mercados internacionais, ¢ preciso adaptar a publicidade ¢ a
comunicagdo para atender as necessidades e preferéncia desses clientes. A comunicagao
deve ser clara, concisa e no idioma do ptblico-alvo. Para os mercados definidos (Espanha,
Reino Unido, Francga, Alemanha, EUA, Canada, Italia e Holanda), o inglés ¢ uma lingua
importante, mas também ¢ crucial adaptar a publicidade as linguas locais para atingir um
publico mais amplo. O uso de imagens e conteudos visuais pode ser eficaz na

comunicagdo com clientes internacionais, independentemente do idioma.

Website

O website do empreendimento serd desenvolvido em dois idiomas, portugués e inglés,
e incluira todas as informagdes necessarias aos seus clientes. No website constarao
fotografias e videos atraentes, informacdes relativas as acomodacdes, servigos e
atividades complementares, tabela de precos, horarios, contactos, localizagdo e servigo
de reservas. Contudo, o website apresentard ainda informagdes atualizadas sobre
campanhas promocionais, parcerias empresariais, € informagdes turisticas relevantes.

De destacar que, desenvolver um website profissional pode custar entre 150€ e
1 750€, segundo (Zaask, Zaask, 2024). Portanto, para a criagdo e desenvolvimento de um

website completo com sistema de reservas integrado irdo ser investidos 3 000€.
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Redes Sociais

De modo a divulgar e transmitir a autenticidade do empreendimento, o Sanfins Nature
Haven tenciona criar as suas proprias redes sociais, tais como Facebook e Instagram. As
redes sociais servirao de canal para interagir com os consumidores, tal como construir um
relacionamento mais proximo e gerar lealdade. As postagens incluirdo imagens e videos
das acomodagdes, atividades realizadas e pontos de interesse turistico na regido,
promovendo assim a localidade.

Porém, sera determinante a criacdo de um canal no YouTube, onde serao
compartilhados videos promocionais, o que podera ter um custo de 100€ a 2 500€ (Zaask,
Zaask, 2024).

No entanto, salienta-se que a escolha pelas redes sociais Facebook, Instagram e
Youtube deve-se ao facto de o publico-alvo a atingir (baby boomers, geracao x, millenials
e geragdo z) estar presente nessas plataformas digitais, e as quais se tornaram ferramentas
vitais de busca e compras (Kowalewicz, 2020). Pois, apesar de os baby boomers estarem
mais confortaveis com a midia tradicional (tais como, televisdo, radio e jornais)
encontram-se ativamente engajados no Facebook e no Youtube (Kowalewicz, 2020)

(Saraiva, 2020).
Publicidade

A empresa ira focar-se na publicidade online para o tipo de mercado que se pretende
alcangar, sendo por isso fundamental investir em Google Adwords?, pois esta fungdo ir4
permitir a escolha de palavras-chave especificas que, quando pesquisadas no motor de
busca, fardo com que o website do Sanfins Nature Haven apareca nos primeiros
resultados, facilitando a sua localizagdo. Esta publicidade inclui banners, textos simples
e anuncios graficos, além de pesquisa paga que aparece nos resultados dos mecanismos
de busca, como o Google Adwords.

Tanto a publicidade gréafica quanto a pesquisa paga compartilha diversas carateristicas
relevantes, como a capacidade de fornecer informagdes sobre a marca e estimular uma
resposta imediata do consumidor. Contudo, ambas as op¢des permitem que as empresas
alcancem os consumidores certos na fase de decisao e os direcionam para comprar online,

0 que aumenta significativamente a resposta dos consumidores.

2 Ferramenta para segmentar anincios na internet em geral
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O custo médio de CPC (Custo por Clique) para a industria de viagens e hospitalidade
varia entre 0,41€ e 1,41€ (WebFX, 2024). Para analisar a rentabilidade do Google
Adwords, serdo utilizadas outras ferramentas, tais como o Google Analytics, para obter
relatorios relativos ao perfil dos visitantes do website do empreendimento.

Além disso, a empresa utilizard as suas redes sociais para publicitar o alojamento. A
publicidade no Facebook terd um custo médio de 4,61€ por cada mil visualizagdes
(WebFX, 2024), enquanto que no Instagram o custo médio serd de 5,53€ por cada mil
visualizagdes (WebFX, 2024). Todavia, serd importante ter em conta o custo dos antincios
no Facebook e Instagram, assim como os dados demograficos de cada plataforma. O
Facebook podera atingir praticamente qualquer faixa etaria, porém o Instagram serd
especialmente eficaz para alcancar um publico mais jovem com idades compreendidas

entre os 18 € os 30 anos.
Relac¢oes-Publicas (RP)

Os Relagdes Publicas sdo considerados uma ferramenta essencial de marketing,
focada na constru¢ao e manutencao de relacionamentos benéficos entre uma organizagao
e o seu publico-alvo. O intuito dos RP ¢ estabelecer a imagem e reputagcdo da empresa,
promovendo uma comunicagdo clara e eficaz com o publico. Esta abordagem planeada
ajuda a empresa a comunicar-se com os consumidores de modo consistente e eficiente,
fortalecendo a imagem da marca e construindo relacionamentos duradouros.

Assim, como parte da estratégia, serdo realizadas parcerias com celebridades e
influenciadores digitais para conhecerem a empresa e compartilharem as suas
experiéncias com os seus seguidores nas redes sociais. No entanto, o custo de publicidade
com um influenciador depende de fatores como o numero de seguidores e o tipo de
publicagdo. Por exemplo, um influenciador com mais de 500 000 seguidores podera
cobrar um valor desde 1 800€ por publicagao e 650€ por story (video curto ou fotografia
publicada apenas durante 24 horas) (Zaask, 2024). Contudo, a opgao de oferta com tudo
pago, na qual o influenciador ¢ convidado a vivenciar o empreendimento sem custos,
promovendo-o online em troca serd uma op¢do a ter em conta sobretudo nos trés
primeiros anos. Pois, seria uma 6tima op¢ao para promover o alojamento, alcangando um
maior numero de potenciais clientes, mas esta oportunidade seria oferecida
preferencialmente em época baixa para minimizar o impacto na rentabilidade da

operacao.
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Orcamento de Comunicacao

Tabela 11- Or¢amento de Comunicagdo Anual

Meio de Comunicacio

Criacdo de um webaite

Frequéncia

1 video

‘Website . promocional/ano e 3 000€
profissional lizagdes regulares
Campanhas de Google 250€ mensais
Publicidade Instagram Criacdo de Instagram i 2_0 0(30 X 110,60€ mensais
Ads visualizagGes/'més (1 327 20€ anuais)
Facebook Criagdo de Facebook 20 000 92 20€ mensais
: Ads visualizagbes/'més (1 106 40€ anuais)
Publicagdes efou stories Trés vezes por ano 2 000€
” S Celebridades
Relacdes Piiblicas Influenciadores
Experiéncia tudo pago 1 pessoa/ano Sem custo concreto
Valor Total Mensal 452 80€E
Valor Total Anual 11 233 60€

Fonte- Elaboracao propria
5.5.6.5. Pessoas:

Sendo a industria hoteleira uma prestadora de servigos, os recursos humanos sao, sem
davida, o seu recurso mais valioso. As pessoas sdo por isso o motor do nosso
empreendimento, pois precisamos delas para formar a equipa que representarad a unidade
e serd a cara do negdcio. Além disso, as pessoas sdo nossos clientes e também os
fornecedores dos produtos e servigos de qualidade necessarios para o bom funcionamento
da unidade de alojamento.

Portanto, investir no desenvolvimento dos recursos humanos ¢ essencial para
qualquer outro avango na empresa, pois nada pode ser alcangado sem pessoas
qualificadas e competentes nas suas fungdes. Por isso, a entreajuda e a confianca sdo
determinantes para o sucesso desta iniciativa, permitindo- nos criar uma imagem positiva
e saudavel do empreendimento e da regido.

Este topico sera explorado mais adiante detalhadamente no capitulo dedicado aos

recursos humanos.
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5.5.6.6. Processos:

Todo o conjunto de agdes, procedimentos, processos e politicas realizados durante a
prestacdo de servicos culmina na entrega final do produto ou servigo ao consumidor,
orientando a operacdo. Na hotelaria, ¢ necessario compreender se 0s servigos sao uteis
para os clientes, se sdo fornecidos a tempo, se os clientes estdo bem informados sobre os
servigos e outros aspetos relevantes, uma vez que ¢ determinante garantir uma operacao
eficaz e oferecer um servigo de alta qualidade aos hdspedes. Os processos ajudam a criar
valor para o cliente e podem ser divididos em trés categorias principais: pré-venda, venda
e pos-venda.

No glamping Sanfins Nature Haven, os processos de pré-venda envolvem todas as
atividades antes da reserva ou chegada do cliente, incluindo a divulgacdo ¢ a promogao
do alojamento por meio de canais de marketing adequados para alcancar o publico-alvo.
Desse modo, informagdes claras e precisas relativas as acomodagoes, atividades e
servigos serdo disponibilizadas para que o cliente tome uma decisdo informada e
adequada as suas necessidades.

Os processos de venda correspondem ao ato de reserva ¢ confirmagao dos servigos
contratados pelo cliente. Por isso, ¢ crucial disponibilizar um website e/ou plataforma
online intuitiva e canais de atendimento eficientes para esclarecer duvidas e resolver
problemas. A equipa de rece¢do e F&B (alimentos e bebidas) devera estar treinada para
vender e comercializar servigos adicionais e tirar duvidas dos clientes. Todavia, também
os funcionarios deverdo estar a par das atividades e servigos oferecidos e as politicas de
precos, assim como deverdo ser capazes de fornecer uma atendimento personalizado,
considerando as preferéncias e necessidades do cliente.

Quanto aos processos de pds-venda, estes envolvem todas as atividades apds a reserva
e chegada do cliente, visando garantir a sua satisfagdo e fideliza¢do, o que inclui uma
rececdo amigavel, confirmagdo de reservas, registo dos hdspedes, verificacdo de
documentos, entrega das chaves e orientacdo relativa as regras do empreendimento. A
recolha de feedback nesta fase € essencial, sendo que permitird implementar melhorias e
aprimorar a qualidade do servigo.

De modo a garantir que todos os processos sdo bem executados de forma consistente
e eficiente, a empresa adotard um manual de boas praticas, disponibilizando-o a todos os
funcionarios e seguido integralmente. A empresa devera assegurar a padronizacao dos

servigos oferecidos, mantendo a qualidade e a satisfacdao dos clientes.
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5.5.6.7. Evidéncias Fisicas:

No contexto de um empreendimento turistico, as evidéncias fisicas sdo relevantes para
transmitir a proposta de valor do negdcio e proporcionar uma experiéncia Unica aos
hospedes. As evidéncias fisicas incluem diversos elementos, desde a estrutura e
decoragdo dos domes até as areas comuns e de lazer. Os domes foram escolhidos para
unidades de alojamento, enquanto que tendas safaris foram escolhidas para as areas
comuns ¢ de lazer, contudo em ambas as situagcdes ird apostar-se em decoragdo
aconchegante de estilo rustico e moderno, de modo a criar uma atmosfera acolhedora.
Além dos 12 domes, o Sanfins Nature Haven contard com um restaurante, um dome de
yoga, uma piscina, uma zona de convivio e churrasco, , horta bioldgica, mini golfe, espago
comum de leitura e jogos, parque de estacionamento e parque infantil.

Mas, cientes da intangibilidade dos produtos e servigos, bem como da necessidade de
interagdo presencial com o cliente, o glamping garantira a manutencao das instalagdes,
incluindo dos espagos publicos, areas externas e espagos privados (os domes). Todos os
espacos deverdo por isso manter-se limpos, organizados e bem cuidados.

Na rececdo e no lobby, poder-se-a colocar sempre que possivel musica calma e
relaxante, associada aos sons da natureza.

Também as fardas do staff serdo inspiradas nas cores da natureza, combinando o verde
com castanho. O log6tipo do alojamento estard estampado em todas as fardas, juntamente
com uma placa identificadora com o nome do colaborador e a sua fun¢do. Deste modo,
os clientes facilmente reconhecerdao os colaboradores e estabelecerao uma comunicagao
mais pessoal e direta. A presenca do log6tipo ajudara a fortalecer a imagem da marca e
criar um senso de unido entre a equipa.

As evidéncias fisicas sdo essenciais tanto para satisfazer e superar as expetativas dos

clientes, quanto para a imagem que eles transmitirdo a outros potenciais clientes.
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Capitulo VI- Recursos Humanos:

Neste capitulo, o foco serdo os aspetos relacionados com a contratagdo de
colaboradores, incluindo os critérios de selecao e recrutamento. Pois, a industria hoteleira
requer uma grande quantidade de mao de obra, dado que emprega uma ampla variedade
de pessoas. Este ¢ portanto um setor altamente competitivo, com uma forte énfase em
prestar servigos de qualidade aos clientes e em satisfazer as necessidades e desejos dos
hospedes. Porém, também sera discutida a relevancia da formagdo continua dos
colaboradores para o desenvolvimento da empresa e a criagdo de uma cultura de
aprendizagem constante. Para finalizar o capitulo serdo apresentados os organogramas
estrutural e funcional da empresa, refletindo a hierarquia e as principais areas de atuagdo

da organizagao, proporcionando uma visao geral da sua estrutura e funcionamento.
6.1. Colaboradores a contratar:

O recrutamento de colaboradores ¢ essencial para o sucesso de qualquer organizacao.
Dado que, o Sanfins Nature Haven visa proporcionar uma experiéncia de exceléncia e
memoravel aos seus clientes, o processo de selecdo devera ser rigoroso. Os candidatos

deverdo possuir as seguintes carateristicas:

» Formacao na area hoteleira ¢/ou restauragao;

= Experiéncia comprovada na posi¢do superior a 3 anos, de modo a integrar cargos de
chefia;

* Boa comunicagio, apresentacdo e disposi¢ao;

* Dinamismo, resiliéncia e proatividade;

= Gosto e saber trabalhar em equipa;

* Empatia e orientagdo para o cliente;

= Atengao aos detalhes;

* Conhecimentos ou fluéncia em linguas, sendo o dominio da lingua inglesa

obrigatorio.

A equipa do Sanfins Nature Haven serd constituida por uma diretora-geral, um (a)
diretor (a) financeiro (a), um (a) chefe de recegdo, dois (uas) rececionistas, uma
governanta, quatro empregadas de limpeza, um (a) chefe de cozinha, dois (uas)
cozinheiros (as), um (a) copeiro (a), um (a) chefe de sala, dois (uas) empregadas de mesa

e um (a) empregada de bar. Todavia, os restantes servicos, tais como seguranca,
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lavandaria, manutengdo, jardinagem e aulas de yoga serdo assegurados através de
contratacdo externa. Assim, o empreendimento contara com 20 colaboradores a tempo
inteiro. As responsabilidades gerais de cada categoria profissional encontram-se

detalhadas no Apéndice A.
6.2. Formacio:

A formagao continua dos colaboradores na hotelaria ¢ essencial para o sucesso, sendo
que contribui para a atualizagdo permanente de conhecimentos e competéncias, melhoria
da qualidade dos servicos prestados e satisfacdo dos clientes. As agdes de formagao
devem abranger diversas areas de modo a garantir que a equipa esteja preparada para
oferecer um servico de alta qualidade aos hospedes.

Ao longo dos anos, deverao ser realizadas formacdes para desenvolver o potencial de

cada colaborador, sobretudo nas seguintes areas:

* Atendimento ao cliente e gestio de reclamacées: melhorar as competéncias de
comunicagdo, desenvolver a satisfacdo e fidelizagdo do cliente, acolher o cliente
desenvolvendo uma relagao de confianga, apresentar solucdes “a medida” do cliente,
gerir reclamacdes sanando a insatisfa¢do do cliente e lidar com as especificidades do
atendimento telefonico;

= Atendimento inclusivo: adogdo de praticas inclusivas e sustentaveis, tendo em conta
a diversidade, equidade, inclusdo e pertenca aplicadas ao contexto do setor turistico;

* Higiene e seguranca alimentar: assegurar que os colaboradores compreendem os
principios fundamentais de higiene alimentar, além das medidas de seguranga e
limpeza necessarias a prevencao de doencgas e evitar intoxicagdes alimentares;

=  Gestio de tempo: desenvolvimento de competéncias e estratégias que permitam os
colaboradores otimizarem o tempo, com qualidade e eficicia, de modo a cumprir
prazos e manter alta produtividade, principalmente durante a época alta;

=  Gestao de conflitos: adquirir técnicas e ferramentas que possibilitem a resolugdo de
conflitos com resultados construtivos e positivos, protetores das relagdes interpessoais
e impulsionadores do crescimento pessoal e organizacional;

* Vendas e marketing: visando aumentar as reservas e as receitas do empreendimento,
deve oferecer-se formacdo em técnicas de vendas e marketing aos funcionérios da

rececdo, do restaurante e do bar.
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6.3. Organogramas Estrutural e Funcional:

Para que o alojamento funcione adequadamente, ¢ necessaria uma organizagdo que
permita identificar falhas nos niveis hierdrquicos ou na comunicacao entre os diferentes
setores, de modo a facilitar e agilizar a comunicagdo interna. Neste contexto, foram
elaborados dois tipos de organogramas: um estrutural ¢ um funcional.

O organograma estrutural corresponde a uma representacao grafica que exibe as
diferentes unidades organizacionais da empresa e suas relagdes hierarquicas. Este ¢é
utilizado para ilustrar quem reporta a quem e como a empresa esta organizada em termos

de hierarquia.

Figura 7- Organograma Estrutural
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Fonte- Elaboragdo propria
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Por outro lado, o organograma funcional corresponde a uma representagdo grafica que
exibe as diversas func¢des ou atividades da empresa, sendo este utilizado para mostrar
como essas atividades se inter-relacionam, indicando quem ¢ responsavel por cada fun¢ao

e como essas fungdes se interligam.

Figura 8- Organograma Funcional
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Capitulo VII- Implementa¢iao da Empresa:

A criagdo e implementacdo de uma empresa envolve distintos elementos que
necessitam ser cuidadosamente planeados e executados, de modo a garantir o sucesso do
empreendimento. Desse modo, neste capitulo serdo discutidos os principais aspetos
associados a estrutura legal da empresa, seu enquadramento juridico e processo de
licenciamento. Contudo, serdo também expostos os processos, sistemas e praticas
adotadas para assegurar a eficiéncia operacional, assim como as medidas implementadas

para tornar a empresa mais sustentavel e ecologicamente responsavel.
7.1. Estrutura Legal da empresa:

Ao iniciar um negdcio € necessario estabelecer a sua estrutura legal. Assim, a estrutura
legal do Sanfins Nature Haven serd uma sociedade unipessoal por quotas, sendo que sera
constituido por um unico sécio, o qual detém a totalidade do capital. O seu capital social
sera de 50 000€. Portanto, o nome da firma sera formado pela expressdo “Sociedade
Unipessoal” ou pela palavra “Unipessoal” antes da palavra “Limitada” ou da abreviatura

“Lda” (eportugal, 2024).
7.2. Licenciamento:

De acordo com o Decreto-Lei n.° 80/2017 de 30 de junho, os parques de campismo e
de caravanismo sdo empreendimentos situados em terrenos devidamente delimitados e
equipados com estruturas que permitem a instalacdo de tendas, reboques, caravanas,
autocaravanas ou outras acomodacdes amoviveis, além do material e equipamento
necessarios para a pratica do campismo e do caravanismo (Didrio da Republica , 2017).

Nestes parques, também podem existir instalagdes para alojamento, como bungalows,
mobile homes, glamping, e outras opgdes semelhantes, conforme disposto na portaria
referida na alinea b) do n.° 2 do artigo 4.° (Diario da Republica , 2017).

Para implementar este projeto, um dos primeiros passos € obter o licenciamento do
Empreendimento Turistico junto da Camara Municipal, conforme estipulado pelo Regime
Juridico da Urbanizagdo e Edificagdo (RJUE). De modo geral, o processo de

licenciamento, envolve as seguintes etapas:

1. Pedido de informagao prévia;

2. Pedido de licenciamento ou comunicacao prévia de operagdes urbanisticas;
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3. Autorizacao ou comunicagdo de utilizagao para fins turisticos;

4. Vistoria de aprovacao.

Porém, para a instalacdo de empreendimentos turisticos, ¢ ainda necessario ter em
conta o Regime Juridico dos Empreendimentos Turisticos (RJET), quer na fase de
informacao prévia quer na fase de licenciamento, comunicagdo prévia com prazo ou
comunicagdo prévia, as orientacdes nao sdo vinculativas. A classificagdo dos
empreendimentos turisticos serve para atribuir, confirmar ou alterar a tipologia, o grupo
(quando aplicavel) e a categoria dos empreendimentos turisticos, com base em requisitos
estabelecidos pelo RJET (Turismo de Portugal, 2022).

Os parques de campismo e caravanismo podem optar por ndo possuir estrelas ou, com
requisitos acrescidos, podem ser classificados com 3 a 5 estrelas, sendo que a
classifica¢do dos empreendimentos turisticos € obrigatoria. Desse modo, cabe a Camara
Municipal a responsabilidade de classificar os parques de campismo e de caravanismo,

segundo o seguinte processo:

1. A Camara Municipal determina a classificacdo juntamente com a autorizagdao de
utilizagdo para fins turisticos quando tenha sido efetuada vistoria nos termos do artigo
65.° do Regime Juridico da Urbanizacdo e Edificacdo;

2. Nos demais casos, a auditoria de classificagdo ¢ realizada pela Camara Municipal,
com taxa prevista no regulamento municipal, no prazo de 60 dias a partir da
disponibilizagdo da informagdo relativa ao titulo valido de abertura do
empreendimento;

3. Apos a auditoria, a Camara Municipal fixa a classificacdo do empreendimento
turistico;

4. Todos os empreendimentos turisticos devem afixar no exterior, junto a entrada
principal, a placa identificativa da classificacdo atribuida. A aquisi¢do das placas ¢

responsabilidade do interessado (Turismo de Portugal, 2022).

A classificagdo dos empreendimentos turisticos deve ser revista a cada cinco anos,
precedida de uma auditoria de classificacdo realizada pela Camara Municipal. O resultado
dessas auditorias deve ser comunicado ao Turismo de Portugal no prazo de 10 dias uteis

(Turismo de Portugal, 2022).
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7.3. Enquadramento Juridico:

O enquadramento juridico ¢ essencial para que o empreendimento possa operar
legalmente. Pois, € necessario que o empreendimento esteja em conformidade com todas
as leis e regulamentacdes aplicaveis ao setor. Nesta etapa, ¢ descrita a atividade do
empreendimento, assim como 0s servicos e licencas necessarias para a sua operacao legal

no mercado.
7.3.1. Descricao da atividade:

Parques de campismo e de caravanismo

CAE: 55300

Descri¢ao da atividade: Empreendimento instalado em terreno devidamente delimitado
e com estruturas que permitam a instalagdo de tendas, reboques, caravanas e
autocaravanas ¢ de todo o material e equipamento necessarios a pratica do
campismo/caravanismo. Pode ser um empreendimento publico ou privativo, conforme se
destinem ao publico em geral ou apenas aos associados ou beneficiarios das respetivas
entidades proprietarias ou exploradas. Atividade a exercer por tempo indeterminado
através de uma empresa estabelecida em territdrio nacional. Informacao disponivel em

(Balcao do Empreendedor, 2020).

Restaurantes tipo tradicional

CAE: 56104

Descricdo da atividade: Estabelecimentos comerciais onde se preparam e servem
refei¢des para consumo, no proprio local ou fora dele. Contudo, um estabelecimento de
alimentacdo pode ainda ter: espagos destinados a danga, espetaculos de variedades e
instalacdes destinadas ao fabrico proprio de pastelaria, panificacdo e gelados. Atividade
a exercer por tempo indeterminado através de uma empresa estabelecida em territdrio

nacional (eportugal, 2024).

Turismo- atividades de animacao turistica

CAE: 93293

Descricao da atividade: Atividades que compreendem a organizagdo e venda de
atividades recreativas, desportivas ou culturais, em meio natural ou em instalagdes fixas
destinadas ao efeito, de carater ludico, de lazer e de diversdo ¢ com interesse turistico

para a regido em que se desenvolvem, a exercer por tempo indeterminado através de uma
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empresa estabelecida em territério nacional. As atividades de animagdo cultural
compreendem o conjunto de atividades de animagdo que se desenvolvem tendo por base
recursos locais de carater cultural (patrimoénio cultural material e imaterial), tais como:
rotas tematicas culturais (gastronomia, vinhos, historia e patrimonio edificado) e passeios
pedestres. Ja as atividades de animagdo ambiental englobam o conjunto de atividades de
lazer, aprendizagem e conhecimento que permitem ao turista usufruir de recursos naturais
do destino que visita, potenciando a sustentabilidade do mesmo, como por exemplo: rotas
tematicas, passeios pedestres, observacdo de fauna e flora e atividades de educagdo
ambiental. As atividades desportivas dizem respeito ao conjunto de atividades de carater
desportivo realizadas em espacos naturais, respeitando as suas carateristicas e restri¢des
legislativas, por exemplo: BTT, moto4, escalada, passeios de jipe, orientagdo, rappel,

entre outras (eportugal, 2024).
7.3.2. Servicos e Licencas:

Um empreendimento turistico para ser considerado legal e para que esteja em
conformidade com as normas legais e regulamentares aplicaveis, necessita de cumprir
formalidades especificas e obter licencas e autorizacdes. As formalidades e os
procedimentos sdo decisivos para garantir a seguranga dos hdspedes, a qualidade dos
servigos prestados e o cumprimento das normas ambientais ¢ de planeamento urbano. As
principais licengas e servigos que o Sanfins Nature Haven precisard obter sdo: a
classificagdo do empreendimento, a autorizacao de utilizag¢do para fins turisticos, o livro
de reclamagdes, a inscricdo no Registo Nacional de Empreendimentos Turisticos
(RNET), e por fim a revisdo da classificagdo do empreendimento turistico a cada cinco

anos.
Classificacao do empreendimento

A classificacdo destina-se a atribuir, confirmar ou alterar a tipologia dos

empreendimentos turisticos € tem natureza obrigatdria, podendo ser:

= confirmada juntamente com a autorizacao de utilizacao para fins turisticos, quando
tenha sido realizada vistoria nos termos do artigo 64.° do Regime Juridico da
Urbanizac¢ao e Edificacao;

» determinada pelo presidente da Camara Municipal, no prazo de dois meses a contar

da data de emissao do alvara de autorizagdo de utilizagcdo para fins turisticos ou da
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data de abertura do empreendimento, na sequéncia de auditoria (Turismo de Portugal,

2022).

Assim sendo, o interessado ndo necessita de requerer a realizacdo de auditoria de

classificagdo do empreendimento, quanto a tipologia .
Edificio- autorizacao de utilizagao para fins turisticos

Permite comprovar que a obra de um edificio/fracao foi executada de acordo com o
projeto aprovado e com as condigdes da licenga ou da comunicagdo prévia; a
conformidade do uso previsto com as normas legais e regulamentares aplicaveis e a

idoneidade do edificio ou sua fragcdo autdbnoma para fins turisticos (Turismo de Portugal,

s.d.).
Livro de reclamacoes

Ferramenta obrigatoria para um grande numero de empresas que prestam servigos ao
publico e que permite ao consumidor registar uma queixa quando algo ndo corre bem na

prestacdo de um servigo ou na compra de um produto (eportugal, 2024).
Livro de elogios

O livro de elogios destina-se a todas as empresas e/ou entidades que pretendam

receber elogios por parte dos seus clientes e/ou utentes (Livro de elogios, 2024)
Parque de campismo e caravanismo- inscri¢io no registo nacional (RNET)

Permite a inscricdo no Registo Nacional de Empreendimentos Turisticos (RNET).
Esta inscri¢do deve ser efetuada, pelo respetivo proprietario ou entidade explorada, no
prazo de 30 dias a contar da data do titulo valido de abertura ao publico, emitido pela

Camara Municipal (eportugal, 2024).
Parque de campismo e caravanismo- revisao da classificacao
Permite a revisdo da classificagdo do empreendimento turistico, que deve ocorrer:

* obrigatoriamente de quatro em quatro anos;
= sempre que se verifique alteragdo dos pressupostos que determinaram a atual

classificagao.
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= O pedido de revisao deve ser formulado pelo interessado, a Camara Municipal, seis

meses antes do fim do prazo (Turismo de Portugal, 2022).
Certidoes

No exercicio da atividade precisaremos de certidoes, sendo estes documentos que
visam comprovar factos pela referéncia: a documentos escritos preexistentes, através da
transcricdo integral ou parcial de um documento; ou a inexisténcia desses documentos,
sendo, neste caso, uma certiddo negativa (Balcdo do Empreendedor, 2020). Serdo
necessarias certidoes de localizagdo, certidoes de propriedade/transacao de bens,
certidoes de urbanizacdo e edificacdo, avaliacao acustica- certidio ¢ nao divida
municipal- certiddao. A certiddo de localizacdo permite atualiza¢do de registo automovel,
de registo comercial, de registos prediais e matriciais. Atesta 0 nome, nimero de policia
e freguesia de lugares, prédios, ruas ou avenidas, bem como a alteragdo de freguesia. A

entidade competente ¢ a Camara Municipal da Figueira da Foz.
7.4. Processos e Sistemas:

Este subcapitulo tem como finalidade examinar os processos € sistemas que serao
implementados no empreendimento. Serd dada especial atencdo ao regulamento interno,
ao sistema de informagdo e gestdo (PMS), aos processos de reserva, check-in e check-
out, aos servigos do restaurante e a gestao de reclamagdes. Portanto, através de uma
abordagem cuidadosa e sistemadtica na gestdo destes processos, € possivel assegurar a

satisfacdo dos clientes e a eficiéncia operacional do empreendimento.
7.4.1. Regulamento Interno:

De modo a assegurar o bom funcionamento do Sanfins Nature Haven, criou-se um
regulamento interno com o objetivo de estabelecer regras e normas de conduta para os
hoéspedes durante a sua estadia. O regulamento interno ¢ fundamental na medida que visa
garantir a seguranga, o bem-estar e a satisfagdo dos hospedes, assim como a preservagao

do empreendimento (observe o apéndice B).
7.4.2. Sistema de Informacao e Gestao:

Para gerenciar eficientemente o empreendimento, ¢ essencial contar com um bom

software de gestao, conhecido como PMS (Property Management System), que permita
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executar todas as operagdes didrias. Entre essas operagdes estdo a atribuicao e a alteragao
de quartos, realizacdo de check-in e check-out, inser¢do e modificagdo de reservas,
consulta de calendario, registro de héspedes, faturagdo e transacdes, gestdo de taxas,
controlo das estadias, promogdes e reservas antecipadas, entre outras funcoes.

A nivel do restaurante e bar, ¢ preciso implementar um terminal POS (Point of Sale)
que possibilite a faturagdo do consumo, cancelamentos ou alteragdes, débito ao quarto,
descontos, estatisticas e outras fungdes.

ApOs a analise de diversas alternativas, verificou-se que o RoomRaccoon Software ¢
o mais adequado para a dimensao e necessidade do Sanfins Nature Haven. De salientar
que, este software oferece diversas funcionalidades num tnico programa, tais como front

office, back office e contabilidade.
7.4.3. Processo de Reserva:

O processo de reserva por parte dos clientes podera ser realizado diretamente na
rececdo, através do website ou por intermediarios, sempre com a finalidade de atender as
suas necessidades e preferéncias.

Contudo, quando as reservas forem realizadas diretamente com a rece¢ao, ¢ dever do
rececionista verificar a disponibilidade para a data solicitada e fornecer informagdes
relativas as opgdes de alojamento, precos e pacotes especiais. Apos a confirmagdo dos
detalhes da reserva com o cliente, como data de chegada, data de partida, nimero de
pessoas e eventuais necessidades especiais, o rececionista deve solicitar as informagdes
pessoais do cliente (por exemplo, nome completo, morada, contacto telefonico e enderego
de email).

Para garantir a reserva, o rececionista devera solicitar as informagdes de pagamento
como um numero de um cartdo de crédito, ou fornecer os dados essenciais para que o
cliente realize o pagamento antecipado. Por fim, ¢ enviado um email de confirmagao com
os detalhes da reserva, agradecendo ao cliente e fornecendo informacdes adicionais
relativas ao empreendimento, tais como horarios de check-in e check-out, politicas de
cancelamento e reembolso, e ainda informagdes relativas aos precos adicionais.

Todas as reservas, quer feitas direta ou indiretamente, devem ser inseridas no PMS.
Mas, relativamente, a politica de cancelamento do glamping, esta permite o cancelamento
gratuito até 48 horas antes do check-in e cobranga do valor total da estadia se cancelada

a estadia com menos de 24 horas de antecedéncia.
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7.4.4. Processo de Check-in:

Por norma, o check-in ¢ o primeiro contacto que o cliente tem com o empreendimento,
e por isso ¢ fundamental que este seja acolhido com extrema cortesia e simpatia. Assim,
cabe ao rececionista dar-lhe as boas-vindas, apresentar-se e solicitar-lhe um documento
de identificagdao valido, além de informagdes sobre a reserva (por exemplo, nome e
nimero da reserva). Em seguida, o rececionista deve facultar ao cliente informagdes
relativas ao empreendimento, incluindo areas comuns, hordrios de funcionamento,
politicas e procedimentos, e por fim deve pedir ao cliente que assine a ficha de registro.

Posteriormente, o rececionista deve entregar ao cliente as chaves do dome e fornecer
instru¢des sobre como chegar ao seu dome.

Ao longo de todo processo ¢ determinante que o rececionista crie uma primeira boa
impressao, fornecendo orientacdes Uteis e mostrando total disponibilidade para assegurar
que o hospede se sinta confortavel e bem informado sobre as instalagdes.

Logo, os passos detalhados do processo de check-in s3o os seguintes:

Olhar, sorrir e cumprimentar o hospede antes do mesmo falar;

. Dar as boas-vindas ao glamping;
Localizar a reserva através do nome ou do nimero de reserva;

. Solicitar um documento de identificacdo para registro;

N A W N =

Reconfirmar os dados da reserva: nimero de noites, numero de pessoas alojadas e

pedidos especiais;

&

Pedir a assinatura na ficha de registro do héospede;

7. Entrega da chave do dome ao hdspede e explicar como chegar ao mesmo, caso nao
seja possivel acompanhar o hdspede;

8. Informar o cliente sobre os servicos do glamping e horérios de funcionamento;

9. Por fim, desejar uma boa estadia e fornecer o contacto teleféonico para emergéncias

e/ou davidas.

Em caso de o cliente chegar antes de o dome estar pronto, o mesmo deve ser
informado, bem como lhe deve ser oferecida uma alternativa (por exemplo, guardar a sua

bagagem e/ou esperar num local confortavel com uma bebida).
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7.4.5. Processo de Check-out:

Sempre que um cliente se dirija a rece¢do para efetuar o check-out, o rececionista tem
o dever de pedir a um colaborador do housekeeping para verificar o alojamento,
garantindo que o hospede nao deixou nenhum item pessoal para tras e que nao houve
danos na acomodagdo. Em seguida, o rececionista deve verificar se ha alguma divida
pendente e cobra quaisquer taxas adicionais, tais como servigos extras ou danos causados
pelo héspede. Para concluir o processo de check-out, o rececionista deve solicitar
feedback relativo a estadia, pedindo ao hdspede que preencha o inquérito de avaliagao de
satisfacao (ver apéndice C).

O processo de check-out envolve as seguintes etapas:

Cumprimentar o cliente;
Solicitar a chave do dome;

Verificar se ha consumos nao incluidos na conta, bem como danos na acomodacao;

S

Apresentar um extrato da conta para que o cliente verifique se todos os débitos estao

corretos;

5. Estabelecer o método de pagamento e registrar o pagamento no sistema PMS para
emitir a fatura correspondente;

6. Entregar a fatura original e a copia do recibo do POS (caso o pagamento seja efetuado
com cartdao de débito e/ou crédito);

7. Perguntar ao cliente como foi a estadia e solicitar o preenchimento do formulario de

avaliacdo da satisfacao.

Porém, caso um cliente solicitar um check-out tardio, este podera ser concedido sem
custo adicional, desde que a disponibilidade do glamping permita e que ndo ultrapasse as

15h00.
7.4.6. Processo de Pequeno-Almoco:

O servico de pequeno-almogo sera oferecido entre as 07h30 e as 10h30 em regime
buffet, mas caso o cliente deseje este pode ser entregue diretamente no dome, conforme

horario previamente indicado pelo hospede.
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7.4.77. Processo de Servico de Restaurante:

No restaurante, o cliente devera ser recebido ¢ conduzido a uma mesa. Quando
sentado, o empregado de mesa devera apresentar o cardapio e, se necessario, devera
ajudar o cliente a fazer as suas escolhas, sugerindo pratos ou bebidas de acordo com o seu
gosto.

Assim que o cliente estiver pronto para realizar o pedido, o empregado de mesa
registrard e enviara o pedido diretamente para a cozinha. A cozinha prepara os pratos, que
serdo servidos a mesa. Durante a refei¢do, € pertinente que o empregado de mesa pergunte
ao cliente se esta tudo bem e do seu agrado e se ele precisa de mais alguma coisa.

Apbs o cliente terminar o prato principal, o empregado recolherd as loicas sujas e
perguntard se ele deseja sobremesa ou café. Quando a refeicdo estiver concluida, o
empregado de mesa trara a conta e oferecera opcdes de pagamento (tais como, dinheiro
ou cartdo). Para finalizar, ele perguntara ao cliente sobre a sua experiéncia no restaurante
e agradecera pela visita.

E determinante que o processo de servico do restaurante seja cuidadosamente
cronometrado e coordenado para garantir que a comida seja servida quente e fresca,

proporcionando ao cliente uma experiéncia agradavel e satisfatoria.
7.4.8. Processo de Gestao de Reclamacoes e Controlo da Qualidade:

Sempre que surgir uma reclamacdo, o colaborador encarregado deverd ouvir
atentamente, demonstrar simpatia, pedir desculpas pelo ocorrido e informar o cliente
sobre as agdes que serdo tomadas e quando. E importante criar um ambiente no qual o
cliente se sinta ouvido e compreendido, assegurando-lhe que sera feito tudo ao nosso
alcance para resolver o problema (ver apéndice D). As reclamagdes deverdo ser registadas
num formuldrio especifico.

As sugestdes apresentadas também devem ser registradas e tidas em conta, de modo
a garantir uma analise e acompanhamento adequados. Pois, quando as reclamagdes sdao
tratadas de forma rapida e eficaz, os hdspedes sentem que as suas preocupagdes foram
levadas a sério, o que pode melhorar a sua percecdo sobre o empreendimento e aumentar
a probabilidade de retorno ou de recomendacdo a outras pessoas.

Em contrapartida, uma gestdo inadequada de reclamagdes poderd resultar em
avaliagcdes negativas online, cometarios negativos boca a boca e outros problemas que

poderao prejudicar a reputagdao do alojamento.
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Reconhecendo a importancia da qualidade organizacional para o sucesso de uma
estratégia empresarial responsavel, o Sanfins Nature Haven pretende garantir que toda a
equipa priorize a satisfagdo do cliente ¢ promova a sua fidelizagio. E fundamental
monitorizar os processos ¢ servicos, de modo a assegurar que todas as sugestoes,
reclamagdes e nao conformidades sejam tratadas de forma eficiente, permitindo o
crescimento qualitativo da empresa.

O controlo da qualidade envolvera a analise de padrdes de qualidade definidos, tanto
no contacto e no servigo presencial, quanto nas avaliacdes compartilhadas pelos clientes
nas redes sociais e plataformas digitais, assegurando sempre uma comunicagdo aberta,
fluida e transparente. A implementacao de uma politica de qualidade permitird ao Sanfins

Nature Haven a obteng¢do da Certificagdo ISO 9001 do Sistema de Gestao da Qualidade.
7.5. Gestao e Aprovisionamento de Stocks:

A gestdo e o aprovisionamento de stock sdo fundamentais para a assegurar a
disponibilidade continua de produtos de qualidade que atendam as necessidades dos
hoéspedes. Pois, uma gestio eficiente garante que os produtos estejam sempre disponiveis,
evitando a realizacdo de compras de emergéncia e reduzindo o risco de esgotamento de
stock.

Porém, uma gestdo eficaz ajuda a controlar os custos operacionais, permitindo a
compra de produtos em grandes quantidades de modo a obter descontos, monitorizar os
precos e evitar desperdicios devido aos prazos de validade expirados.

Assim, devem ter-se em conta alguns passos essenciais para uma gestdo e

aprovisionamento de stock eficazes:

1. Lista de produtos necessarios: deve elaborar-se uma lista completa de todos os
produtos necessdrios para o funcionamento da operagdo, incluindo alimentos,
bebidas, produtos de limpeza, amenities, roupas de cama, toalhas, entre outros;

2. Sistema de Controlo de Stock: deve estabelecer-se um sistema para controlar as
quantidades de produtos em stock, bem como as entradas e saidas de produtos;

3. Sele¢do de fornecedores: os fornecedores devem ser escolhidos tendo por base a
qualidade dos produtos, precos competitivos e prazos de entrega;

4. Controlo da validade: as datas de validade dos produtos devem ser monitorizadas

de modo a evitar desperdicios e a venda de produtos estragados aos clientes;
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5. Inventarios frequentes: devem ser realizados inventarios regulares para avaliar o

nivel de stock e ajustar os pedidos conforme necessario.

No Sanfins Nature Haven, o/a responsavel pela gestdo e aprovisionamento de stock
serd o/a diretor(a). Todavia, toda a equipa deve ser treinada para auxiliar no processo,
dado que todos os colaboradores devem compreender a importancia do controlo de stock
e sua responsabilidade para o manter atualizado. Estes devem ainda estar capacitados
para realizar inventarios e solicitar novos produtos quando necessario. Apesar disso, a
equipa deve estar a par dos produtos disponiveis e aqueles que estdo em falta, de modo a
poder comunicar com precisao aos hdspedes.

Desse modo, simplifica-se a identificagdo de problemas, tais como produtos expirados

ou em falta, e a comunicacao ao responsavel para que a agcdes necessarias sejam tomadas.
7.6. Seguranca:

Para garantir a seguranca e prote¢do dos hdspedes e colaboradores, ¢ determinante o

empreendimento contar com medidas e sistemas de seguranca, tais como:

» Sistema de detegdo ¢ alarme de incéndios;

= Aparelhos de extingao de incéndios;

* Sistema de iluminagdo de emergéncia;

= Sistema de alarme de intrusdo conectado a uma central;

= Sistema de videovigilancia com camaras estrategicamente posicionadas pelo

empreendimento.

Para situagdes de emergéncia, devera haver um kit de primeiros socorros com stock
superior ao numero maximo de hospedes por noite. Ja na éarea da piscina havera
sinalizagdo informando que nao ha vigilancia, mas que estarao disponiveis equipamentos
de salvamento (por exemplo, boias) ao dispor dos hospedes. Para além disso, tanto o
edificio quanto os colaboradores estardo cobertos por um seguro.

A oferta de formagdo em suporte basico de vida sera essencial para os colaboradores

estarem aptos para atuar em casos de emergéncia.
7.7. Fornecimento de Servicos Externos:

De modo a reduzir certos custos por parte do empreendimento, torna-se determinante

contratar entidades externas para fornecer servigos essenciais ao funcionamento do
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empreendimento. Os servicos externos necessarios ao regular funcionamento do
empreendimento podem ser divididos em duas categorias distintas: os administrativos e
0s operacionais.

De ambito administrativo, é necessario recorrer a servicos de telecomunicagoes,
software e seguros (nomeadamente, seguro de responsabilidade social civil e seguro
contra incéndios). Por outro lado, de ambito operacional ¢ essencial a contratacdo de

servigos de fornecimento de eletricidade, agua, lavandaria, seguranca e vigilancia.
7.8. Sustentabilidade:

Com o aumento da preocupacdo com as questdes ambientais, as empresas passam a
reconhecer a importancia de adotar praticas ambientalmente responsaveis. As praticas
sustentaveis ndo s6 permitem a reducdo de custos, como contribuem para uma boa
imagem da empresa face aos clientes, o que permite estabelecer vantagem competitiva.

Portanto, torna-se essencial para o Sanfins Nature Haven adotar praticas e medidas
que visem o compromisso com a preservacdo do meio ambiente € o bem-estar da
comunidade local, enfatizando a sustentabilidade a longo prazo. Pois, o intuito sera ser

um glamping sustentavel com impacto social e ambiental positivo.
7.8.1. Sistema de Energia:

Para economizar energia, o Sanfins Nature Haven apostard em mecanismos de
detecao de movimento inteligente para luzes, todas LED de baixo consumo, de modo a
que as luzes nas areas comuns acendam e apaguem automaticamente. No entanto, também
de optard pela utilizacdo de aparelhos eletronicos eficientes (A+ e A++). A energia sera
fornecida a partir de painéis solares de modo a reduzir a dependéncia e o consumo da rede
publica, assim como contribuir para a redu¢ao das emissdes de gases de efeito de estufa

e economizar na conta de energia elétrica.
7.8.2. Sistema de Agua:

Para economizar agua, fornecida pela rede publica, o glamping apostard em medidas
para reduzir o impacto ambiental e preservar os recursos hidricos, tais com colocar avisos
e desafios para incentivar os hdspedes a diminuir o tempo de banho e fechar a torneira

enquanto escovam os dentes ou lavam a louga, entre outras agdes. As casas de banho
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possuirdo descargas com dois niveis e as torneiras serdo equipadas com sistemas para

reduzir o fluxo de agua.
7.8.3. Horta Bioldgica e Praticas de compostagem:

O Sanfins Nature Haven possuira uma horta biologica vertical com diversos tipos de
ervas aromaticas, as quais serdo cultivadas sem uso de produtos quimicos (tais como,
fertilizantes e pesticidas) dando preferéncia a métodos naturais e sustentdveis (por
exemplo, compostagem, rotagdo de culturas e adubos organicos). As ervas aromaticas
cultivadas na horta biologica serdao utilizadas para confecionar as refeigoes servidas no
restaurante.

A implementacdo de praticas de compostagem sera vantajosa para o empreendimento,
uma vez que ser serd reduzida a quantidade de residuos orgénicos enviados para aterros
sanitarios, contribuindo para a diminuicao da pegada de carbono do empreendimento.
Todavia, o composto produzido sera utilizado para fertilizar plantas e a horta bioldgica,

reduzindo a necessidade de fertilizantes quimicos.
7.8.4. Consumiveis e Amenities:

Dar-se-4 sempre que possivel preferéncia a utilizagdo de produtos de limpeza e
higienizacdo biodegradaveis e ecologicos.

Contudo, também os amenities fornecidos a disponibilidade do hospede deverdo ser
eco-friendly e recarregaveis, tendo como finalidade a minimizacao do impacto ambiental.

Com esta iniciativa, o empreendimento pretende honrar o seu compromisso com o

meio ambiente e incentivar os hospedes a adotar praticas sustentaveis.
7.8.5. Certificacao ISO 14001:

O glamping Sanfins Nature Haven deseja adotar um Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA) através da certificagdo ISO 14001:2015, como parte do seu compromisso com a
sustentabilidade e a protecdo ambiental. Esta certificacdo visa auxiliar as empresas na
identificacdo e gestdo do seus impactos ambientais, no controlo de riscos € na melhoria
continua do desempenho ambiental. A norma oferece uma estrutura para implementar
politicas ambientais, estabelecer objetivos e metas ambientais especificos, desenvolver
planos de acdo para alcangar esses objetivos e monitorizar o progresso ambiental a longo

prazo (ISO, 2015).
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7.8.6. Obtencao de Rétulo Sustentavel e/ou Ecologico:

Para monitorizar a politica de sustentabilidade do glamping e alinhar-se com os seus
valores, surge o compromisso de candidatura a alguns rétulos sustentaveis e/ou
ecologicos de renome nacional e internacional. Pois, pretende-se fortalecer a marca e o
compromisso com os hospedes, a comunidade e o meio ambiente. O compromisso com a
preservacdo do ambiente e a sustentabilidade ¢ um processo continuo e em constante
evolucdo. Assim, os proximos desafios incluem a obtengdo de certificacdo de uma das

seguintes entidades:

Biosphere Responsible Tourism- um sistema de certificacdo baseado nos principios da
sustentabilidade, que permite as entidades promover um novo modelo de turismo ndo
agressivo, satisfazendo as necessidades dos consumidores sem comprometer as geragoes
futuras (Biosphere Responsible Tourism, 2024);

Green Key- um galarddo que promove o turismo sustentdvel, reconhecendo os
estabelecimentos que implementam boas praticas ambientais e sociais, valorizam a gestao
ambiental e promovem a educacdo ambiental para a sustentabilidade (Green Key, 2024);
EU Ecolabel- rotulo concedido a produtos e servigos que atingem padrdes ambientais
rigorosos durante o seu ciclo de vida. As entidades comprometem-se a reduzir o consumo
de agua, o uso de plastico e as emissdes de gases de efeito de estufa (European

Commission, s.d.).
7.8.7. Outras medidas a adotar:

A adoc¢do de um codigo de conduta e de boas praticas (ver Apéndice E) sera essencial
para o glamping, dado que se pretende conscientizar os hospedes para a necessidade de
proteger o ambiente e para a preservacao de identidade cultural da comunidade local.

Contudo, também devem ser evitadas as impressdes desnecessarias, privilegiando as
impressoes frente e verso.

As capsulas de café deverdo ser recicladas, enviando as mesmas para a empresa
fornecedora.

Deve ainda providenciar-se caixotes de deposicao diferenciada de residuos (papel,
plastico, embalagens, vidro, pilhas, residuos organicos, rolhas de corti¢a e capsulas de

café) em toda a envolvente do empreendimento.
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Outro aspeto crucial a ter em conta sera a acessibilidade, uma vez que deve permitir-
se que qualquer pessoa, com ou sem limitagdes, usufrua dos espagos de forma equitativa,
confortavel e segura. Logo, deverdo ser inexistentes e/ou minimizadas as barreiras fisicas,
comunicacionais, psicologicas e sociais, permitindo que pessoas com necessidades
especificas de acessibilidade aproveitem as suas férias, momentos de lazer e estadia de

forma segura, autobnoma, confortavel e equitativa. Por isso, devem ser disponibilizados:

» Jugares de estacionamento reservados a pessoas com mobilidade reduzida;

» informagdo detalhada e clara relativa as condi¢des de acessibilidade do glamping e
suas atividades;

» sinalética de orientacdo e de identificacdo, escrita e pictografica, com tamanho grande
e contrastes cromaticos;

* instalagdes sanitarias adaptadas para pessoas em cadeira de rodas;

= boas condic¢des de circulagdo horizontal (piso o mais nivelado possivel, inclinagdes e
desniveis vencidos com a ajuda de rampas ou meios mecanicos, assim como prever
nas longas distancias diversas zonas de descanso;

= recursos humanos aptos a lidar com as diferentes necessidades especificas;

* comunicagdo, digital e impressa, acessivel e em formatos adaptados;

» divulgagdo, digital e impressa, acessivel e em formatos adaptados;

» comunicag¢do dirigida aos varios publicos-alvo do mercado de turismo sustentavel;

= garantia de acessibilidade web (Turismo de Portugal).
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Capitulo VIII- Plano Financeiro:

Este capitulo incidird nas principais informagdes relativas ao plano financeiro da
empresa apresentado no apéndice F, tais como o or¢gamento inicial, as proje¢des de vendas
e de custos e a analise de viabilidade financeira do empreendimento. No entanto, também
serdo abordados os principais indicadores financeiros utilizados para monitorizar a saude
financeira da empresa.

O modelo financeiro do plano de negdcios corresponde a uma ferramenta que facilita
aos empreendedores a avaliacdo e comprovacao da rentabilidade de novos investimentos.
Esta ferramenta ajuda na estruturacdo de ideias de negocios e projetos de investimento,
sendo que facilita a avaliagdo e analise da rentabilidade de novos investimentos, bem
como apoia a comunicacdo e negociacdo com diversos stakeholders, incluindo

financeiros (IAPMEI, 2024).
8.1. Pressupostos:

Num primeiro momento, para a andlise financeira, ¢ determinante definir
pressupostos relacionados tanto as vendas quanto aos custos. Assim, para a elaboragao
do plano de negdcios do Sanfins Nature Haven, sdo tidos em consideragdo os seguintes

pressupostos:

= O projeto terd inicio em janeiro de 2026;

= O prazo médio de pagamento a fornecedores, estimado, ¢ de 30 dias;

= Utilizou-se o célculo de pregos médios para estimar as receitas das vendas de
alojamento, tendo em conta as varia¢des de pregos nas diferentes épocas turisticas e
a duragdo de cada uma. Desse modo, assumiu-se que a época alta corresponde a 150
dias, enquanto que a época baixa abrange 215 dias;

* Na estimativa das taxas de ocupagdo, foram considerados os dados mais recentes
relativos a taxa de ocupacao de quartos da regido Centro em 2023 (TravelBI, 2024);

= O preco do alojamento ndo contempla o pequeno-almogo;

= Para a gestao de stock considerou-se um prazo médio de 15 dias;

» Os custos com fornecimentos e servigos externos foram estimados tendo por base o
dimensionamento do Sanfins Nature Haven, considerando orcamentos solicitados e
valores de mercado;

= (Considerou-se uma taxa média de IVA das vendas de 23%;
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= Considerou-se uma taxa de IVA das prestagdes de servigos de 23%;

* Considerou-se uma taxa de IVA dos fornecimentos e servigos externos (FSE), bem
como dos investimentos de 23%;

* Considerou-se uma taxa média do custo das mercadorias vendidas e das matérias
consumidas (CMVMC) de 14%;

» A taxa de seguranca social (trabalhador) corresponde a 11%;

» A taxa de seguranca social (entidade empregadora) corresponde a 23,75%;

= A taxa média de IRS ¢ de 14,50%;

= Ataxade IRC ¢ de 21%;

» Considerou-se a taxa de juro de ativos sem risco de 0,25% e prémio de risco de

mercado de 5%.

8.2. Vendas:
8.2.1. Alojamento:

O Sanfins Nature Haven conta com 12 unidades de alojamento e, para o primeiro ano
de atividade (2026), assume-se uma taxa de ocupagdo de 40% na época baixa e 69,5% na
época alta. Estas estimativas tém por base as taxas de ocupacgdo quarto registadas para a
Regido Centro em 2023, segundo dados do Turismo de Portugal (TravelBI, 2024). Preve-
-se ainda um crescimento anual de 5% na ocupacdo de ambas as épocas, impulsionado
pelos esforcos de marketing destinados a aumentar a notoriedade do Sanfins Nature

Haven no mercado.

Tabela 12- Previsdo de taxas de ocupagdo por época

- 2026 2027 m 2029 2030 2031
40% 45% 50% 35% 60% 65%
Epoca Alta 69,5% 74,5% 79,5% 84,5% 89,5% 94,5%

Fonte- Elaboragdo propria

Assim, a previsdo de vendas para 2026 ¢ de um total de 2 283 domes, distribuidas

entre 1 251 na épocaaltae 1 032 na época baixa, de acordo com as formulas apresentadas:

Previsao anual de vendas de alojamento
= (N° de tendas * n° de dias época alta * Tx ocupacdo época alta)
+ (N° de tendas * n° de dias de época baixa * Tx ocupagdo época baixa)
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Previsao de vendas de alojamento em 2026

=(12 * 150 * 0,695) + (12 * 215 * 0,40) =1 251 + 1 032 = 2 283 domes
Previsdo anual de vendas de alojamento por tipologia:
Glamour 30 = (4 * 150 * 0,695) + (4 * 215 * 0,40) =417 + 344 =761 domes
Glamour 40 = (4 * 150 * 0,695) + (4 * 215 * 0,40) =417 + 344 =761 domes
Glamour 50 = (2 * 150 * 0,695) + (2 * 215 * 0,40) =209 + 172 = 381 domes
Glamour 65 = (2 * 150 * 0,695) + (2 * 215 * 0,40) =209 + 172 = 381 domes

Tabela 13- Mix de vendas previsional de alojamento no ano de 2026

N° de N° de N° de N° de
Preco

Preco Preco Preco

domes domes domes domes

LCET 344 180€ 344 270€ 172 500€ 172 620€
Baixa
E;l'::" 417 220€ 417 310€ 209 540€ 209 660€

Fonte- Elaboracdo propria

O prego médio unitario por dome, para cada uma das tipologias disponiveis, foi

calculado com base nas seguintes formulas de calculo:

(344 * 180€) + (417 * 220€)

Preco médio unitario Glamour 30 = — =201,91€
Prego médio unitario Glamour 40 = S*20OXTIIO _ 597 gge
Preco unitario Glamour 50 = (172*5002;209*540@ =521,94€

Preco unitario Glamour 65 = (172*6202;209*660@ =641,94€
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Por fim, o preco unitario geral dos domes foi calculado com base na seguinte formula:

s 201,91€+ 291,98€+521,94€+641,94€
Preco unitario geral = " =414€

Deste modo, prevé-se que, em 2026, o alojamento registe um volume total de vendas

de aproximadamente 945 162€, atingindo cerca de 1 398 424€ em 2031.
8.2.2. F&B:

No que diz respeito ao departamento de Alimentos e Bebidas (F&B), consideram-se

0s seguintes pressupostos:

» O restaurante possui uma capacidade maxima de 60 lugares sentados;

* O seu funcionamento ¢ didrio, durante todo o ano (365 dias);

* O custo médio do pequeno-almocgo ¢ de 10€/pax, o do almogo ¢ de 20€/pax e o do
jantar ¢ de 25€/pax;

* A entrega do pequeno-almog¢o no dome tem um custo adicional de 5€/dome;

= Estima-se que 70% dos hospedes optem pelo servigo de pequeno-almogo;

» Prevé-se que 5% dos pequenos-almogos sejam solicitados para entrega no dome;

» O restaurante também atende clientes externos ao empreendimento;

» A taxa de captacdo de clientes externos para almogos ¢ de 30%;

* A taxa captagdo de clientes externos para jantares ¢ de 40%;

= Existe uma taxa de crescimento anual de 5% na captacdo de almogos e jantares.

Tabela 14- Numero de héspedes por tipologia

Tipologia N° de unidades de alojamento N° de hospedes por tipologia
2 pox

Glamour 40 Entre 2 e 4 pax (meédia 3 pax)

R

Glamour 50 Entre 2 a 6 pax (média de 4 pax)

]

Glamour 65

Enfre 4 a 8 pax (média 6 pax)

Fonte- Elaboragéo propria
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Em 2026, a previsao de vendas ¢ de 5 330 pequenos-almocgos, de acordo com as

formulas apresentadas:

Previsdo anual de vendas de pequeno-almoco por tipologia

=n° de domes vendidos * n° de héspedes por tipologia * Tx de consumo de PA’s
Glamour 30- 761 * 2 * 0,70 = 1 065 pequenos-almogos
Glamour 40- 761 * 3 * 0,70=1 598 pequenos-almogos
Glamour 50- 381 * 4 * 0,70 =1 067 pequenos-almogos
Glamour 65- 381 * 6 * 0,70 = 1 600 pequenos-almocos

Presumindo que 5% dos pequenos-almogos serdo entregues nos domes, a previsao de

entregas de pequeno-almogo foi calculada utilizando as seguintes formulas:

Previsdo anual de entrega de pequeno-almogo por tipologia =
= (n° de domes vendidos * Tx de consumo de PA’s * Tx de pedido de entrega dos

PA’s no dome)

Glamour 30- (761 * 0,70 * 0,05) =27 entregas de PA no dome
Glamour 40- (761 * 0,70 * 0,05) =27 entregas de PA no dome
Glamour 50- (381 * 0,70 * 0,05) = 13 entregas de PA no dome
Glamour 65- (381 * 0,70 * 0,05) = 13 entregas de PA no dome

Com base nas previsoes, o restaurante devera gerar, em 2026, um volume de vendas
de aproximadamente 53 300€ em pequenos-almocos, além de cerca de 400€ em receitas
provenientes da taxa de entrega no dome. Em 2031, espera-se que o volume de vendas
atinja aproximadamente 78 861€, com um adicional de 592€ provenientes da taxa de

entrega no dome.
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Tabela 15- Previsao de taxas de captagdo por refeicdo em 2026

30% 35% 40% 45% 50% 55%

40% 45% 50% 55% 60% 65%

Fonte- Elaboragio propria

Tabela 16- Mix de vendas previsional do restaurante em 2026

i:apt.ll;ﬂo refeu;oes

é’ilmngu 30% 6 570

60 365 40% 8 760

Fonte- Elaboracdo propria

Considerando que o prego médio do almogo ¢ de 20€ e o do jantar ¢ de 25€, o preco

médio unitario por refeicao ¢ de 23€, conforme a féormula de célculo apresentada:

(6 570%20)+(8 760%25)
15330

Prego unitario = =23€

Portanto, prevé-se que, em 2026, o restaurante alcangara um volume de vendas de
aproximadamente 352 590€ em almocos ¢ jantares. Apds 5 anos, em 2031, esse valor

devera atingir cerca de 496 836€.
8.2.3. Atividades e Experiéncias:
Para as atividades e experiéncias, foram considerados os seguintes pressupostos:

* 10% dos hospedes irdo aderir a experiéncia de piquenique;

* 10% dos hospedes alugarao bicicletas;

* 5% dos hospedes irdo aderir as aulas de yoga;

* 5% dos hospedes participardo nas atividades da parceria com o Parque Aventura;

* 10% dos hospedes participardo nas experiéncias da parceria com a Rota do Arroz-
Doce;

* As demais atividades e experiéncias terdo uma taxa de adesao média de 10%;
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= Estima-se um crescimento anual de 4% em todas as atividades e experiéncias;
= O Sanfins Nature Haven recebera uma comissdo de 10%, 15% e 20% sobre as

atividades e experiéncias realizadas através de parcerias.
Experiéncia Piquenique

Previsao anual de vendas de Experiéncia Piquenique

= N° de domes vendidos * N° de héspedes por tipologia * Tx de adesao
Glamour 30- 761 * 2 * 0,10 = 152 piqueniques
Glamour 40- 761 * 3 * 0,10 = 228 piqueniques
Glamour 50- 381 * 4 * 0,10 = 152 piqueniques
Glamour 65- 381 * 6 * 0,10 = 229 piqueniques

Considerando que o custo da experiéncia piquenique ¢ de 15€/pax, prevé-se que o
Sanfins Nature Haven gerard uma receita de aproximadamente 11 415€ em piqueniques

no ano de 2026.
Aluguer de Bicicletas

Previsdo anual de aluguer de bicicletas

= N° de domes vendidos * N° de hdspedes por tipologia * Tx de adesao
Glamour 30- 761 * 2 * 0,10 = 152 alugueres
Glamour 40- 761 * 3 * 0,10 = 228 alugueres
Glamour 50- 381 * 4 * 0,10 = 152 alugueres
Glamour 65- 381 * 6 * 0,10 = 229 alugueres

Preco médio do aluguer de cada bicicleta

__prego bicicleta 1+preco bicicleta 2+prego bicileta3 _ 35€+30€+15€
3

=26,67€

Logo, estima-se que o Sanfins Nature Haven obterd uma receita de 20 296€ com o

aluguer de bicicletas proprias em 2026.
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Aulas de yoga

Previsdo anual de vendas de aulas e pacotes de yoga

= N° de domes vendidos * N° de héspedes por tipologia * Tx de adesao
Glamour 30- 761 * 2 * 0,05 = 76 aulas e pacotes de yoga
Glamour 40- 761 *3 * 0,05 = 114 aulas e pacotes de yoga
Glamour 50- 381 * 4 * 0,05 = 76 aulas e pacotes de yoga
Glamour 65-381 * 6 * 0,05 = 114 aulas e pacotes de yoga

Preco médio de cada aula e pacote de yoga

preco 1 aula de yoga+preco de 3 aulas de yoga+precgo de 5 aulas de yoga+prego de 1 aula de yoga particular
4

_ 15€+40€+70€+35€
4

40€

Deste modo, estima-se que o Sanfins Nature Haven gerard uma receita de

aproximadamente 15 200€ com as aulas de yoga em 2026.
Parcerias

= Pareceria Parque Aventura

Previsdo anual de venda de atividades Parque Aventura

= N° de domes vendidos * N° de héspedes por tipologia * Tx de adesao
Glamour 30- 761 * 2 * 0,05 = 76 atividades Parque Aventura
Glamour 40- 761 * 3 * 0,05 = 114 atividades Parque Aventura
Glamour 50- 381 * 4 * 0,05 = 76 atividades Parque Aventura

Glamour 65- 381 * 6 * 0,05 = 114 atividades Parque Aventura

preco atividade 1+prego atividade 2+prego atividade 3
3

Prego médio de cada atividade =

_ 10+12,50+16 _ 12,83€
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Considerando que o Sanfins Nature Haven recebe uma comissdo de 20%, prevé-se
uma receita de aproximadamente 975€ em 2026, proveniente da venda de atividades da

parceria com o Parque Aventura.

= Pareceria Rota do Arroz-Doce

Previsao anual de venda de experiéncias

= N° de domes vendidos * N° de héspedes por tipologia * Tx de adesdo
Glamour 30- 761 * 2 * 0,10 = 152 experiéncias
Glamour 40- 761 * 3 * 0,10 = 228 experiéncias
Glamour 50- 381 * 4 * 0,10 = 152 experiéncias
Glamour 65- 381 * 6 * 0,10 =229 experiéncias
Preco médio de cada experiéncia

__ Precgo experiéncia 1+preco experiéncia 2+ preco experiéncia 3 _ 30€+35€+20€
3 3

=28,33€

Uma vez que, o Sanfins Nature Haven recebe uma comissao de 15%, prevé-se uma
receita de aproximadamente 3 234€ em 2026 proveniente da venda de experiéncias do

parceiro Rota do Arroz-Doce.

= Pareceria Dude Surf School

Previsdo anual de venda de aulas de surf e stand up paddle

= N°de domes vendidos * N° de hdspedes por tipologia * Tx de adesao
Glamour 30- 761 * 2 * 0,10 = 152 aulas de surf e stand up paddle
Glamour 40- 761 * 3 * 0,10 = 228 aulas de surf e stand up paddle
Glamour 50-381 * 4 * 0,10 = 152 aulas de surf e stand up paddle

Glamour 65- 381 * 6 * 0,10 = 229 aulas de surf e stand up paddle
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Preco médio de cada aula e pacotes de aulas

preco 1 aula de surf em grupo+preco de 5 aulas de surf em grupo+preco de 1 aula de surf individual+ stand up paddle
4

_ 40€+125€+60€+40€
4

=265€

Tendo em conta que o Sanfins Nature Haven recebe uma comissao de 10%, estima--
-se uma receita de aproximadamente 20 167€ em 2026 proveniente da venda de
experiéncias do parceiro Dude Surf School.

Em 2026, prevé-se que as comissdes das vendas de experiéncias e atividades das
parcerias gerem um volume de 24 376€. Assim, estima-se que o volume total de vendas
de atividades e experiéncias alcance cerca de 71 287€ em 2026, e que, apds 5 anos, esse
valor aumente para aproximadamente 86 732€.

Em suma, para os departamentos de Alojamento e Alimentos e Bebidas (F&B), os
métodos de calculo aplicados para os anos subsequentes foram os mesmos, com a adi¢ao
da taxa de inflagdo de 3%, assumindo que esta se mantera nos anos seguintes.

Portanto, o volume total de vendas para o ano de 2026 é de 1 422 739€. Em 2031,
espera-se que este volume atinja 2 061 444€, com um valor total com IVA de 2 535 576¢€.

No entanto, quanto as perdas de imparidade, considerou-se uma taxa de 2%, sendo
que parte das vendas ¢ realizada indiretamente através de agéncias de viagem e OTA’s,

resultando num valor de 34 999€.
8.3. Custo de Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas:

Quanto ao custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas, tais como
pequenos-almogos, almocos € jantares, assume-se que este representard 35% das vendas,
resultando numa margem bruta de 65%. Enquanto que, ao nivel do custo do alojamento,
assume-se que este representara 10% das vendas, resultando numa margem bruta de 90%.
Portanto, o custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas sera de 236 578€

em 2026. Enquanto que, em 2031, este custo deverd atingir 341 336¢€.
8.4. Fornecimento e Servicos Externos:

Relativamente aos fornecimentos e servicos externos (FSE), estima-se que o Sanfins

Nature Haven terd um valor aproximado de 117 633,60€ (mais IVA) em 2026. Este valor
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sera dividido entre custos fixos de 74 073,60€ e custos variaveis de 43 560,00€, conforme

a seguinte distribuicao:

= Subcontratos: corresponde a servicos juridicos e de lavandaria, prestados em regime
de outsourcing, o que totalizam 1 500€ mensais. Sendo que, 50% sao classificados
como custos fixos e outros 50% como custos variaveis;

» Publicidade e Comunica¢do: como demonstrado no or¢gamento de comunicagao, os
custos mensais de publicidade e propaganda sdo de 452,80€, sendo considerados
custos fixos.

» Vigilancia e Seguranca: a vigilancia e seguranca do empreendimento serdo
fornecidas por uma empresa especializada, com um custo mensal de 2 000€,
considerado como custo fixo.

=  Comissdes: as comissdes, que sao exclusivamente custos variaveis, totalizam 1 000€;

* Conservacido e Reparagio: este custo, de 1 500€ mensais, ¢ dividido igualmente
entre custos fixos e variaveis;

= Materiais (sendo que o orcamento mensal para materiais inclui): ferramentas e
utensilios de desgaste rapido (150€/més)- com 50% como custo fixo e 50% como
custo variavel; livros e documentagao técnica (30€/més)- divididos igualmente entre
custos fixos e variaveis; material de escritorio (200€/més)- com 70% como custo fixo
e 30% como custo variavel; e ainda, artigos de oferta (150€/més)- exclusivamente
como custo variavel;

* Energia e Fluidos: os custos mensais de eletricidade e agua sdo de 1 000€ e 800€ ,
respetivamente, sendo que 40% desses custos sao fixos e 60% sdo variaveis;

= Comunica¢ao: uma valor fixo mensal de 200€ ¢ considerado para comunicagao;

= Seguros: o valor médio mensal para seguros (seguro de propriedade, seguro de
responsabilidade civil, seguro de acidentes pessoais para funciondrios, seguro de
cancelamento e interrup¢ao de negdcios e seguro de veiculos) ¢ de 1 200€, totalmente
classificado como custo fixo;

» Limpeza, Higiene e Conforto: o custo mensal para limpeza, higiene e conforto ¢ de

1 000€, dividido igualmente entre custos fixos e varidveis.
8.5. Gastos com Pessoal:

O Sanfins Nature Haven contard com 20 colaboradores, distribuidos por diferentes

categorias profissionais. Pois, de acordo com a tabela 17, o custo total com salarios em
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2026 sera de 313 600€. Este valor sera ajustado anualmente com um aumento de 3% para

refletir o crescimento anual dos salarios base.

Tabela 17- Colaboradores a contratar e respetivas remuneragoes

N° de colaboradores

Diretora-geral 1 1 400€
Duretor (a) Financerro (a) 1 1 400€
Chefe de recegio 1 1 160€
Rececionista 2 900
Governanta 1 1 100€
Empregada de limpeza 4 825€
Chefe de cozinha 1 1 100€
Cozinheiro (a) 2 900€
Copeiro 1 825€
Chefe de sala 1 1 100€
Empregado (2) de mesa 2 825€
Empregado (a) de bar 1 825€
Técnico de
manutengio/jardineiro 1 200€
Professora de voga 1 900€

Fonte- Elaboracdo propria

A nivel de outros gastos com pessoal, foi considerado um montante equivalente a 1%
das remuneragdes base para cobrir seguros de acidentes de trabalho, um subsidio de
alimenta¢do mensal de 105€ por colaborador e um investimento mensal de 500€ em
formacgao para os colaboradores. Estes custos perfazem um total de 102 216€ no primeiro
ano de atividade.

Desse modo, o total de gastos com pessoal no primeiro ano de operagdo ¢ estimado
em cerca de 415 816€, aumentando para aproximadamente 456 404€ no quinto ano de

atividade.
8.6. Investimento em Fundo Maneio:

De forma a evitar eventuais falhas de tesouraria e assegurar uma reserva de seguranga
para o empreendimento, foi realizado um investimento em fundo de maneio no valor de
3 000€. Este fundo ajudard a manter as operagdes em funcionamento, mesmo em

situagdes financeiras adversas.
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8.7. Investimento:

Este topico aborda o valor do investimento inicial necessario para a concretizagao do
projeto. O montante total do investimento inclui a aquisi¢do do terreno, obras iniciais,
custos relacionados com a construcdo e a decoracdo dos domes, obras exteriores ¢
diversos equipamentos. Para determinar os valores de investimento (consultar apéndice
G), foram realizados contactos com diversas empresas através do e-mail (ver anexos VI,
VII, VIII, IX, X, XI, XII), assim como foram consultados websites pertinentes.

ApOs o apuramento dos custos iniciais de investimento (ver apéndice X), conclui-se
que o investimento inicial ¢ de 1 281 153€, dos quais 1 278 333€ correspondem a ativos

fixos tangiveis e 2 820€ a ativos intangiveis.
8.7.1. Ativos Fixos Tangiveis:

O investimento em terreno e recursos naturais refere-se a aquisicao de um terreno de
6 hectares, que servira como base para o desenvolvimento do projeto. O investimento em
edificios e outras constru¢des abrange as infraestruturas e obras iniciais necessarias para
a concretizagdo do projeto, incluindo a instalagdo dos domes e tendas, piscina, minigolfe
e uma garagem de madeira para manutencado e jardinagem.

Por outro lado, o investimento em equipamento basico inclui a mobilia e acessorios
das unidades de alojamento, do restaurante, da tenda principal, da tenda de espago comum
de leitura e jogos e do dome de yoga, além de todos os equipamentos de manutengao e
jardinagem, obras e equipamentos exteriores (exceto a piscina), equipamentos
desportivos e as fardas dos colaboradores.

O investimento em equipamentos administrativos contempla o mobilidrio de
escritorio, computadores e impressoras, enquanto o equipamento de transporte ¢
representado por um veiculo utilitario (UTV) elétrico.

Assim, nos anos de 2028 e 2030, serao realizados novos investimentos de 5 000€ em
equipamentos basicos, com a finalidade de substituir e/ou renovar equipamentos

conforme necessario.
8.7.2. Ativos Intangiveis:

Relativamente aos investimentos em ativos intangiveis, foi considerado o
investimento inicial no sofiware de gestdio RoomRaccoon Software- Pacote Premium

como parte dos programas de computadores.
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8.8. Financiamento:

Quanto as fontes de financiamento, o Sanfins Nature Haven contara com uma margem
de seguranca de 2%, correspondendo a um capital de 50 000€. Além disso, serd obtido
um financiamento bancario de 1 000 000€, com um periodo de reembolso de capital de
15 anos, sem periodo de caréncia. A taxa de juro aplicada sera de 5,72%, conforme as
taxas de juro para novos empréstimos a empresas disponibilizadas no portal do Banco de

Portugal referente a maio de 2024.
8.9. Ponto critico operacional previsional:

Em 2026, o ponto critico operacional estimado ¢ de 746 093,71€, enquanto a margem
bruta de contribuigdo serd de 1 142 601,30€. Este ultimo valor representa o montante
disponivel para cobrir os custos fixos de negdcio. Portanto, para alcancar lucro, sera

necessario atingir um volume de vendas superior ao ponto critico operacional.
8.10. Demonstracio de resultados previsional:

Relativamente a demonstragdo de resultados, a analise prevé que a empresa registara
um resultado liquido positivo de 357 584€ em 2026. Para os anos subsequentes, estima-
se que os resultados liquidos continuardo positivos, atingindo 401 659€, 475 980€, 558
139¢€, 647 898€ e 743 658€, respetivamente.

8.11. Mapa de cash flows operacionais:

Em relagdo aos cash flows, o empreendimento inicia com um valor positivo de 310
387€ em 2026. Nos anos seguintes, observa-se uma tendéncia de crescimento continuo,

atingindo 834 873€ em 2031, com um valor acumulado de 2 423 291€.
8.12. Plano de financiamento:

No plano de financiamento, estima-se que, em 2026, as origens de fundos totalizem
1 704 364€. Quanto as aplica¢des de fundos, o montante total serd de 1 539 140€, em
2026, o que originard um saldo de tesouraria de 165 224€. Para os anos seguintes, prevé-
se um crescimento continuo, alcangando em 2031 um valor de 838 181€ e um saldo de

tesouraria acumulado de 3 427 680€.
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8.13. Balanco previsional:

Em 2026, o balango previsional apresenta um valor total de ativo de 1 606 598€, uma
vez que 1 171 855€ serdo de ativo ndo corrente e 434 744€ serdo de ativo corrente. O
capital proprio totaliza 407 584€. Em termos de passivo, o montante total sera de 1 199
014€, dado que 1 000 000 serdao de passivo ndo corrente ¢ 199 014€ serdo de passivo
corrente.

Entre 2026 € 2031, prevé-se um aumento dos ativos e do capital proprio, impulsionado
pelos resultados liquidos positivos ao longo dos anos, assim como uma diminui¢ao do

passivo nao corrente devido a amortizagdo do capital em divida.
8.14. Principais Indicadores:

Os indicadores podem ser agrupados em cinco categorias distintas, de acordo com a
sua finalidade: os indicadores econémicos, 0s econdomico-financeiros, os financeiros, os

de liquidez e os de risco de negocio.
8.14.1. Indicadores Econdomicos

Os indicadores financeiros possibilitam analisar a taxa de crescimento do negdcio e a
rentabilidade liquida sobre as vendas. No caso do Sanfins Nature Haven, analisa-se que
a taxa de crescimento do negocio se mantém constante em 8% a partir do terceiro ano de
atividade. A nivel da rentabilidade liquida sobre as vendas, verifica-se um aumento
gradual de 25% em 2026 para 36% em 2031, o que demonstra que a empresa tem

conseguido gerar mais lucro em relagdao ao volume de vendas ao longo dos anos.
8.14.2. Indicadores Economico-Financeiros

Em 2026, o retorno sobre o investimento (ROI) ¢ de 22%, mas este valor diminui
gradualmente para 17% em 2031. A rendibilidade do ativo comega em 32% em 2026,
reduzindo gradualmente até aos 22%, no ano de 2031. Quanto a rotagdo do ativo esta
apresenta valores previsionais de 89%, em 2026, reduzindo de forma progressiva até aos
48%, no ano de 2031.

A previsao de rendibilidade dos capitais proprios (ROE) ¢ de 88% em 2026, mas,
assim como os outros indicadores econdmico-financeiros, também apresenta uma queda

gradual, atingindo 23% no quinto ano do plano.
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8.14.3. Indicadores Financeiros

O Sanfins Nature Haven apresentara, em termos de indicadores financeiros, uma
autonomia financeira de 25% e uma solvabilidade total de 134% no primeiro ano de
investimento. Porém, espera-se que esses valores aumentem para 76% e 418%, ao chegar
ao quinto ano de operagao.

O indicador de cobertura dos encargos financeiros ¢ um racio que mede a capacidade
da empresa em gerar resultados suficientes para suportar as obrigagdes financeiras.
Assim, de acordo com as previsodes, em 2026, a taxa de cobertura dos encargos financeiros
sera de 885%. Com o passar do anos, espera-se que os valores continuem a aumentar,
chegando a 2254% em 2031. O aumento gradual da percentagem ao longo dos anos ¢ um
indicador de que a empresa estd bem posicionada para suportar 0s seus encargos

financeiros.
8.14.4. Indicadores de Liquidez

Os indicadores de liquidez correspondem a ferramentas que ajudam a medir em que
medida as obrigagdes a curto prazo estdo cobertas pelos ativos que podem ser convertidos
em liquidez no prazo de um ano. Por outras palavras, eles avaliam a capacidade da
empresa transformar os seus ativos em dinheiro para cumprir com essas obrigagdes e,
assim, manter a satide financeira do negocio.

Assim, os indicadores de liquidez, estes previsivelmente apresentardo valores na
ordem dos 2.18 de liquidez corrente e 2.13 de liquidez reduzida, no primeiro ano de
atividade, o que significa que a empresa terd capacidade para fazer face aos seus
compromissos de curto prazo. Ja no quinto ano de atividade, os valores irdo atingir os
10.27 e os 10.23, respetivamente. Os valores obtidos sdo superiores a 1, significando que

todas as responsabilidades a curto prazo podem ser satisfeitas.
8.14.5. Indicadores de Risco de Negodcio

No que concerne aos indicadores de risco de negocio, estes englobam a margem bruta,
o grau de alavanca operacional e financeira.

A margem bruta representa a diferenca entre as vendas e os custos, e neste caso ¢
muito positiva, apresentando um valor de 1 068 528€ no primeiro ano de atividade. Os
graus de alavanca operacional e financeira também sdo positivos desde o primeiro ano de

atividade, com valores de 210% e de 112% respetivamente, no entanto vao diminuindo
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ao longo dos anos, mostrando que este projeto a longo prazo podera alcangar niveis de

risco minimos.
8.15. Avaliacio do Projeto:

A avalia¢dao de um projeto pode ser efetuada tendo em conta trés perspetivas distintas:
pré-financiamento, pos-financiamento e perspetiva do investidor. Na perspetiva do
projeto pré-financiamento, a avaliagdo ¢ realizada antes do investimento financeiro, tendo
em conta fatores como a viabilidade do projeto e o potencial de retorno relativo ao
investimento. Ja na perspetiva do projeto pds-financiamento, a avaliagdo ¢ feita apds o
investimento financeiro, analisando-se os resultados alcangados e a efetividade do uso
dos recursos. Na perspetiva do investidor, a avaliacdo ¢ baseada na analise do potencial
de retorno sobre o investimento e no risco associado ao projeto ou empresa.

Na perspetiva do projeto pré-financiamento, as previsdes sdo de um valor atual liquido
(VAL) de 2 439 993€, uma taxa interna de rendibilidade (TIR) de 60,03% e um periodo
de payback de 2 anos. Na perspetiva do projeto pos-financiamento, prevé-se um VAL de
1 838 869€, uma TIR de 59,26% e um periodo de payback de 2 anos. Por ultimo, na
perspetiva do investidor, o VAL sera de 4 192 398€, a TIR de 1503,25% e o periodo de
payback de 1 ano.

Considerando estes cinco primeiros anos do projeto, ¢ possivel verificar que tanto na
otica do projeto como do investidor, este projeto € viavel economica e financeiramente,
podendo o mesmo ser colocado em pratica, dado que o VAL e a TIR apresentam valores

francamente positivos, mas também um payback period relativamente curto.
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Capitulo IX- Notas conclusivas:
9.1. Conclusao:

O projeto Sanfins Nature Haven tem como objetivo diversificar a oferta turistica na
regido centro de Portugal, destacando-se pela qualidade, respeito pela natureza,
conservagao da ruralidade e valorizagdo das tradigdes locais. O foco € proporcionar aos
clientes experiéncias unicas, marcadas pela calma, tranquilidade e sossego. A missdo do
Sanfins Nature Haven ¢ oferecer servigos de elevada qualidade, garantindo uma
experiéncia memoravel, intimista e em plena harmonia com a natureza e o meio ambiente.

O Sanfins Nature Haven destaca-se no mercado de turismo sustentavel ao combinar
luxo e conforto com uma profunda ligacdo com a natureza, apresentando uma localizagao
unica com vista para o rio Mondego.

O glamping aspira ser uma referéncia solida na regido centro, contribuindo para a
promogao do turismo no centro de Portugal. A cultura do Sanfins Nature Haven ¢ baseada
em principios de humanismo e transparéncia, criatividade e inovacdo, qualidade e
exceléncia, promocao do conhecimento e sustentabilidade.

A andlise detalhada deste plano de nego6cios demonstra que o empreendimento
proposto apresenta uma oportunidade viavel e promissora para investidores interessados
em turismo sustentdvel e ecoturismo. Ao longo deste estudo, foram identificadas as
principais carateristicas e desafios do setor turistico em Portugal, além das oportunidades
e novidades relacionadas ao negdcio em Portugal.

Note-se que, apesar do mercado de glamping em Portugal ainda estar em fase de
crescimento, ha um significativo potencial de expansdo, impulsionado pela crescente
procura por experiéncias auténticas e sustentaveis. Adicionalmente, este tipo de
empreendimento oferece diversas vantagens competitivas que o tornam atraente para o
mercado.

Com base nas projecdes financeiras, € possivel afirmar que o modelo de negdcio
oferece uma taxa de retorno atrativa e um periodo de payback razoavel. As estimativas
apontam para a geragdo de fluxos de caixa positivos, destacando o potencial de
crescimento do negdcio.

A capacidade do empreendimento gerar receita tanto para os investidores quanto para
os gestores do projeto ¢ uma vantagem competitiva crucial, evidenciando a

sustentabilidade financeira do modelo de negodcio e o retorno abrangente que pode
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oferecer. Ainda assim, ¢ determinante ressaltar que o sucesso do empreendimento
dependera da implementagao eficaz de estratégias de marketing e operacdes.

Os proximos passos compreendem a conclusdo dos processos de licenciamento, o
inicio da constru¢do das infraestruturas e o desenvolvimento de parcerias estratégicas
com fornecedores locais e operadores turisticos. Paralelamente, iniciar-se-4& uma
campanha de marketing estruturada por forma a estabelecer presen¢a no mercado.

Em suma, o projeto de glamping ecoldgico na vila de Maiorca surge como uma opgao
vidvel e sustentavel. O plano de negocios elaborado oferece uma base sélida para a
implementagao deste tipo de empreendimento, considerando os desafios e oportunidades
inerentes ao setor.

O Sanfins Nature Haven ndo ¢ apenas um empreendimento turistico; € uma visao de
como o turismo pode e deve ser no futuro- sustentavel e enriquecedor, aliando a natureza

e a comunidade local.
9.2. Limitacoes:

Apesar do plano de negécios deste empreendimento apresentar um modelo promissor
para investidores especificos em turismo sustentdvel, existem algumas limitacdes que
devem ser levadas em consideracao.

Assim, o desenvolvimento deste projeto apresenta algumas limitagdes operacionais,
tais como a auséncia de uma defini¢do clara e padronizada do termo “glamping”, assim
como a falta de legislacdo especifica que estabelega as tipologias reconhecidas para este
tipo de empreendimento, o que pode resultar em incertezas legais e possiveis atrasos no
processo de licenciamento.

Outra limitacdo considerada prende-se com as dificuldades em obter or¢amentos e
valores precisos por parte das diversas entidades contactadas, na medida em que alguns
dos fornecedores recusaram fornecer informagdes detalhadas ou ndo responderam de
maneira satisfatoria.

Assinala-se também a dependéncia das condigdes climaticas e das estacdes do ano, as
quais poderdo impactar significativamente a adesdo as atividades e experiéncias, a taxa
de ocupacdo e as receitas do negocio. Para mitigar esse efeito, ¢ essencial desenvolver
estratégias, como a oferta de atividades e servigos internos (indoor) durante as estagdes
mais frias e chuvosas.

A concorréncia crescente no mercado de glamping ¢ outra limitagdo, dado que o
sucesso do empreendimento dependera, em grande parte, da capacidade de inovar e

106



proporcionar experiéncias diferenciadas e exclusivas aos clientes. Portanto, sera crucial a
constante atualizacdo quanto as tendéncias do mercado e as mudancgas das preferéncias

dos consumidores.
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Apéndice A- Descricdo de Funcoes
Diretor-Geral

= Gestdo geral do hotel, englobando recursos humanos, marketing, vendas e
atendimento ao cliente;

= Assegurar a satisfacdo do cliente, bem como a qualidade do servigo, monitorizando
avaliagdes e implementando melhorias;

= Supervisionar a equipe: recrutamento, formagao e avaliacdo de desempenho;

= Desenvolver estratégias de vendas e marketing, incluindo a gestdo do website e redes
sociais;

»  QGerir relagdes com fornecedores e parceiros, com a finalidade de garantir que o
glamping recebe os melhores produtos e servigos;

» Assegurar conformidade com regulamentacdes locais e nacionais de seguranca, satide
e ambientais;

» Garantir que todas as instalacdes se encontram em bom estado, coordenando servigos
de manutenc¢ao, limpeza e seguranga;

= Identificar oportunidades para melhorias e inovagdo quer nos servigos quer nas

operagdes do hotel, mantendo-se atualizado com as tendéncias do setor.
Diretor Financeiro

= Supervisionar a contabilidade, auditoria e controlo financeiro do glamping,
assegurando precisdo nos registos e conformidade com as normas fiscais;

» Elaborar e implementar orcamentos, previsdes de receitas e despesas e relatorios
financeiros, de modo a garantir que as metas financeiras sejam atingidas e a identificar
areas de melhoria propondo agdes corretivas;

* Avaliar o desempenho financeiro do hotel, através de relatorios;

* Criar e implementar estratégias para melhorar a receita, reduzir custos e aumentar a
eficiéncia operacional;

= Controlar as despesas, de modo a garantir a rentabilidade do glamping;

» Controlar o fluxo de caixa, gerindo entradas e saidas para garantir liquidez e
capacidade de pagamento em todos os momentos;

» Participar no planeamento estratégico do glamping, fornecendo insights financeiros

que apoiem as decisdes de negdcios, incluindo a expansao € novos investimentos;
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= Avaliar e gerir investimentos em ativos, melhorias de infraestrutura e outras
iniciativas que contribuam para o crescimento do glamping;

* Monitorizar os pagamentos a fornecedores e recebimentos de clientes, garantindo a
pontualidade e a eficiéncia;

=  Garantir o cumprimento das obrigacdes legais e regulamentares, além de gerir riscos
financeiros e operacionais;

= Supervisionar a equipe financeira (por exemplo, contadores, analistas e assistentes) e

promover a formagao continua.
Chefe de Rececao

= Supervisionar as operagdes didrias da rececdo, de forma a garantir um atendimento
eficiente e de qualidade aos hospedes;

=  Qerir a equipa de rececionistas, incluindo recrutamento, formacao e avaliagdo de
desempenho;

= Resolver problemas dos hospedes e garantir a satisfagdo durante a estadia;

= Supervisionar o processo de reservas, check-ins e check-outs, assegurando precisao
nos dados e pagamentos;

* Monitorizar os fluxos de caixa, garantindo que todos os procedimentos financeiros
sejam seguidos corretamente;

= Colaborar com outros departamentos, tais como limpeza e manutengado, garantindo
uma experiéncia perfeita aos hospedes;

* Preparar relatorios relativos a ocupagao, vendas e desempenho da recegdo;

= Lidar com reclamacgdes de forma eficaz, implementando solugdes rapidas e
satisfatorias;

» Assegurar que os procedimentos e padrdes de qualidade do glamping sejam

mantidos na rece¢ao.
Rececionista

= Receber e acolher os héspedes de forma cordial, realizar o check-in e check-out;
» Fornecer informagdes relativas ao glamping, servicos e atragdes locais;
= Gerir reservas, alteracdes e cancelamentos, utilizando sistemas de gestao hoteleira

(PMS) para manter os registos atualizados e garantir a correta atribuicao de quartos;

126



= Realizar transacdes financeiras, tais como: pagamentos de estadias, servi¢os
adicionais, e ainda lidar com faturas e recibos;

» Lidar com queixas e solicitagdes dos hdspedes de forma proativa, procurando
solucdes rapidas para garantir a satisfagao do cliente;

»  Coordenar com housekeeping, manutencao e outros departamentos de forma a
garantir que os quartos estdo prontos e que qualquer problema seja resolvido
rapidamente;

» Fornecer informagdes turisticas e recomendagdes sobre restaurantes, transportes,
eventos e pontos de interesse na regiao;

= Atender chamadas e responder aos emails, fornecendo informagdes e encaminhando
mensagens para outros departamentos quando necessario;

* Promover e vender servicos adicionais do glamping, como: pequenos-almogos,
atividades e experiéncias;

* Monitorizar as entradas ¢ as saidas de hospedes e visitantes, de forma a garantir a
seguranga ¢ ajudando a manter um ambiente tranquilo no hotel;

» Manter registos detalhados de hospedes e transagdes, tal como ajudar na preparagao

de relatorios diarios para a gestdo.
Governanta

= Coordenar a limpeza das acomodagdes e areas comuns;

» Liderar a equipa de limpeza e manutengdo, organizar horarios e tarefas, garantindo
um servico de alta qualidade;

=  QGerir os stocks de produtos de limpeza, roupas de cama e toalhas, assim como
supervisionar a lavagem e a manuteng¢do desses itens;

» Realizar inspe¢des regulares, identificar problemas e colaborar com a equipa de
manutengdo para consertos;

= Atender a solicitagdes especificas dos hdspedes e ajustar acomodagdes conforme
necessario;

= Reportar a direcao qualquer evento ou reclamacao por parte de clientes;

= Assegurar que os procedimentos de higiene sigam os padrdes de seguranga sanitaria;

= Criar relatorios sobre consumo, qualidade e necessidades de manutengao;

= Ajudar na decoragdo e organizagao das acomodacdes para garantir ambientes

acolhedores e alinhados com o conceito do glamping.
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Empregas de Limpeza / Housekeeping

» Manter os domes limpos e organizados, incluindo troca de roupa de cama e toalhas;

» Garantir a limpeza e arrumacao de casas de banho e areas comuns;

= Utilizar e monitorizar os produtos e equipamentos de limpeza, solicitando reposi¢ao
quando necessario;

= Seguir as normas de higiene e seguranga durante a limpeza;

» Informar sobre problemas e necessidades de manutengao;

» Ajudar na lavagem e manutengao de roupas de cama e toalhas;

= Atender pedidos especiais dos hospedes relacionados a limpeza.
Chefe de Cozinha

» Criar menus considerando as preferéncias dos hospedes e os ingredientes locais e
sazonais;

= Supervisionar operagdes didrias, mantendo padrdes de qualidade e seguranga
alimentar;

» Liderar, treinar e coordenar a equipa de cozinha, garantindo que todos sigam as
praticas de cozinha e servigo estabelecidas;

* Monitorizar e gerenciar o inventario de ingredientes e suprimentos;

= Fazer pedidos e gerenciar o armazenamento adequado dos produtos;

= QGarantir que os pratos atendam aos padrdes de qualidade e apresentagao
estabelecidos;

» Assegurar o cumprimento das normas de higiene e seguranca alimentar, incluindo a
limpeza dos equipamentos e areas de trabalho;

= Gerenciar o or¢amento da cozinha e controlar os custos, mantendo a rentabilidade;

» Introduzir novas receitas e técnicas de culindria, oferecendo aos hospedes
experiéncias gastronomicas Unicas e diferenciadas;

= Coordenar com a equipa de servigo para a eficiéncia na entrega dos pratos
atendendo as expetativas dos hdospedes;

= Resolver as questdes relacionadas com a qualidade e os equipamentos.
Cozinheiro

= Elaborar os pratos conforme o menu, assegurando a qualidade e a apresentacdo dos

alimentos;
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= Qarantir a consisténcia e a qualidade dos pratos conforme as receitas e as instrugdes;

» Organizar e preparar os ingredientes para otimizar o processo de cozinha e garantir a
utilizagdo adequada dos recursos;

= Seguir as normas de seguranca alimentar e manter a cozinha limpa;

= Auxiliar no inventario e informar sobre a necessidade de reposi¢ao de suprimentos;

» (Colaborar com outros membros da cozinha para um fluxo eficiente de trabalho;

» Preparar refei¢des especiais conforme pedidos dos hdspedes;

= Manter e informar sobre a necessidade de manutencao dos equipamentos;

= Garantir que os pratos sejam preparados e servidos pontualmente, sobretudo em

horarios de pico.
Copeiro

= Realizar a limpeza e organizar a area onde o sfaff preparar e confeciona as refeicoes;

» Limpar as mesas e o chao, recolher a loi¢a usada para lavagem e deitar o lixo;

» Preparar e limpar os utensilios e equipamentos, garantindo que estejam prontos para
uso no dia seguinte;

= Auxiliar na limpeza da cozinha do restaurante, conforme as instrugdes da chefia;

= Remover restos de alimentos dos pratos e utensilios, meter na maquina da loiga e
limpar a cozinha segundo as orientagdes;

* Informar sobre quaisquer avarias hidraulicas e/ou elétricas observadas;

* Monitorizar e reabastecer os produtos de limpeza necessarios par as operacoes

diarias.
Chefe de Sala/Bar

= QOrientar e supervisionar a equipa de servico e bar para garantir um atendimento
eficiente e de qualidade;

» Assegurar um atendimento excecional, resolvendo reclamagdes e solicitagdes
especiais dos hospedes;

= Coordenar a disposicao das mesas, reservas e operacdes didrias do bar, garantindo a
eficiéncia do servico e a satisfacdo dos clientes;

* Monitorizar a qualidade do servigo e da comida, garantindo a conformidade com os
padrdes do glamping;

= Controlar e reabastecer o stock de bebidas e suprimentos;
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= Atualizar o cardépio conforme necessario;

* Treinar a equipa de bar e servigo, assegurando o cumprimento das normas de
higiene e seguranga;

=  Monitorizar o orgamento, preparar relatorios de desempenho e propor melhorias
para garantir a rentabilidade e eficiéncia dos custos;

» Assegurar o cumprimento rigoroso dos procedimentos de servigo, seguranca e

higiene.
Empregado de Mesa/Bar

= Receber, atender e servir comida e bebida, segundo as normas de etiqueta e
apresentacao do glamping, garantido um experiéncia agradavel;

» Organizar as mesas com utensilios e decoracao;

= Responder a perguntas relativas ao menu, fazer recomendagdes e lidar com
reclamacdes;

* Anotar e transmitir os pedidos dos clientes corretamente para a cozinha;

» Apresentar a conta e receber pagamentos, realizando as operagdes financeiras de
forma segura e correta;

* Limpar as mesas e manter a area organizada;

= Reabastecer utensilios e toalhas, monitorizar e repor o inventario de bebidas;

= Comunicar pedidos especiais, garantindo a entrega correta dos pratos;

» Preparar e servir bebidas, mantendo o bar limpo e organizado;

* Seguir as normas de higiene e seguranca alimentar;

* Ajudar na preparagdo e servico de bebidas durante eventos;

= Deve focar na fidelizac¢do dos clientes, proporcionando um atendimento

personalizado e acolhedor para garantir a sua satisfagdo e encorajar o retorno.

Técnico de Manutencio

= Realizar manutengdes e reparos em domes e equipamentos, garantindo o adequado

funcionamento e a preveng¢ao de falhas;

» Verificar periodicamente os sistemas de agua, eletricidade e climatizacdo, de modo

a identificar e resolver problemas antecipadamente;
= Executar reparos emergenciais e corretivos em caso de avaria para manter

acomodacdes e areas comuns em boas condigoes;
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Monitorizar e gerenciar o stock de pecgas e materiais de manutengao, realizando
reposigoes quando necessario;

Coordenar com a equipa de limpeza e outros funciondrios para minimizar impactos
nas operagoes e na experiéncia dos hospedes;

Seguir procedimentos de seguranca € normas para garantir a manutengao segura e
eficiente;

Manter registros detalhados das atividades de manutengao realizadas (incluindo, tipo
de servigo, data e pecas substituidas);

Resolver problemas especificos dos hdspedes relacionados & manutengao;

Auxiliar na atualizacdo e melhoria das instalagdes e equipamentos, de modo a
manter o glamping em boas condi¢des e atender as expetativas dos hospedes;
Treinar e orientar outros membros da equipa sobre praticas basicas de manutengao e
identificacao de problemas menores, os quais podem ser resolvidos sem a

necessidade de assisténcia técnica especializada.

Jardineiro

Realizar a manutencdo diaria dos jardins, incluindo a poda de plantas, corte de relva
e remogao de ervas daninhas, garantido a manutenc¢ao dos espacos verdes;

Plantar e cultivar flores, arbustos e arvores conforme o planeamento paisagistico,
garantindo a diversidade e satide das plantas;

Monitorizar e tratar as plantas para proteger contra pragas e doencas, utilizando os
métodos adequados para proteger o jardim sem causar danos ao meio ambiente;
Gerenciar e ajustar o sistema de irrigacao, garantindo que todas as areas do jardim
recebam a quantidade adequada de agua, ajustando conforme necessario;

Contribuir para o planeamento e design paisagistico, sugerindo novas plantas e
arranjos para melhorar a estética e funcionalidade dos espacos ao ar livre;

Cuidar e reparar ferramentas e equipamentos de jardinagem, realizando manutengao
e reparos quando necessario para garantir o seu bom funcionamento;

Manter e criar espacos de lazer ao ar livre, tais como: areas de descanso e espagos
para eventos, garantindo que estejam bem cuidados e funcionais;

Gerenciar e compostar residuos de jardinagem, conforme as praticas sustentaveis;
Treinar, orientar e educar a equipa sobre praticas de jardinagem e sustentabilidade;

Preparar areas para eventos e atender a pedidos dos hospedes.
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Apéndice B- Regulamento Interno

1. HORARIOS DE FUNCIONAMENTO
a. Receg¢ao- 08HO00 as 22HO00
b. Restaurante/Bar- 12H00 as 15H30 e das 19HO00 as 22H30
c. Siléncio- 23h00 as 07H00
2. CHECK-IN E CHECK-OUT
a. Check-in- 14H00 as 18HO00
b. Check-out- at¢ as 11H00
c. Late Check-out- € necessario solicitar com antecedéncia dependendo, no entanto,
da disponibilidade do empreendimento
3. SEGURANCA
Disponibilidade de kits de primeiros socorros
b. Procedimentos de evacuacao- instrugdes claras e visiveis sobre saidas, percursos
e pontos de encontro em caso de emergéncia
c. Extintores e equipamentos de incéndio- disponibilidade e manutengdo regular de
extintores de incéndio e outros equipamentos de combate a incéndios
d. Proibicdo de fogueiras e churrasqueiras- regras especificas sobre a utilizacao de
fogueiras e churrasqueiras, sobretudo em areas de risco de incéndio
e. Uso seguro de equipamentos na cozinha- instrugdes sobre o uso seguro de fogoes,
fornos e outros equipamentos de cozinha
f. Armazenamento de alimentos- regras relativas ao armazenamento adequado de
alimentos para evitar contaminacao e pragas
g. Higiene- protocolos de limpeza e desinfecao para garantir a seguranca alimentar
h. Manutengdo regular- verificagdo e manutengao regulares de areas comuns, como:
casas de banho, areas de refei¢des e espacos de lazer
1. Iluminagdo adequada- garantia de iluminagdo suficiente em areas externas e
caminhos para evitar acidentes
J. Procedimentos de emergéncia- equipa treinada para lidar com emergéncias
médicas e primeiros socorros
k. Orientacdes de seguranga- informagdes relativas a seguranca pessoal e
precaugdes a tomar durante a estadia (por exemplo, evitar dreas perigosas e seguir

regras de seguranga)
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L.

Controlo de acesso- procedimentos para garantir que apenas hdspedes e pessoal
autorizado tenham acesso as areas do glamping

As zonas de circulacdo no glamping sdo exclusivas para veiculos do Sanfins
Nature Haven e veiculos de emergéncia

Parque de estacionamento- os veiculos dos hospedes devem ser estacionados no
parque de estacionamento designado

Protocolos de limpeza- procedimentos de limpeza e desinfe¢do regular de
acomodacdes ¢ arecas comuns, sobretudo em situagdes de surto de doengas
Relato de incidentes- procedimentos para relatar qualquer incidente e/ou situagao

de risco para a equipa de gestao

4. RESPEITO AO MEIO AMBIENTE

a.

C.

d.

Cuidados com a natureza- instrugdes para a preservacao do meio ambiente e
seguranc¢a em areas naturais, como trilhos

Prote¢do contra animais selvagens- diretrizes para evitar contato com animais
selvagens e procedimentos a seguir em caso de avistamento

Proibido deitar lixo no chao ou em areas nao destinadas para tal

Incentivo ao uso consciente de dgua e luz

5. ANIMAIS DE ESTIMACAO

a.

Permissdo- animais de estimagao sdo permitidos em areas designadas, conforme
especificado no ato de reserva, no entanto, ¢ necessario consultar a equipa de
reservas para verificar a disponibilidade e as condigdes (vacinagdo, controlo de

parasitas, regras de comportamento, limpeza dos residuos, entre outras)

6. CANCELAMENTO

a. Até 48 horas antes da data de entrada: cancelamento gratuito

b. Menos de 24 horas da data de entrada: cobranga do valor total da estadia

c. O periodo reservado, mesmo que nao seja totalmente usufruido, ¢ devido como
efetivamente ocupado

d. Nao comparéncia- implica o pagamento de 50€ do valor total da estada

7. VISITAS

a. As visitas devem ser autorizadas previamente pela rececdo

b. Registro de visitantes- regras para visitantes externos, de modo a garantir que
estejam registados e acompanhados

c. As visitas ndo sdo permitidas apds as 22H

8. MULTAS E PENALIDADES
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a.

Os hospedes que incumprirem as normas € as regras estabelecidas neste

regulamento poderdo estar sujeitos a multas e outras penalidades

9. DISPOSICOES FINAIS

a.

Qualquer situagdo ndo prevista neste regulamento serda decidida pela
administracao da unidade
A permanéncia no Sanfins Nature Haven implica a aceitagdo e o cumprimento

das normas e regras estabelecidas neste regulamento
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Apéndice C- Inquérito Satisfacio do Cliente

Figura 9- Inquérito de Satisfacdo do Cliente

Inquérito de Satisfaggo

VA docliente

Sanfins Nature Have

Qual é a sua opiniao geral O O O O O

sobre a sua estada no

Sanfins Nature Haven ? Totalmente Insatisfeite  Mem satisfeito  Satisfeito  Totalmente

insatisfeito e satisfeito
insatisfeito
Porque escolheu o Sanfins [@)] O O
Nature HHVEI'I ? Beferéncias Precof qualidade Localizacao

Como avalia a localizacao O O O O O

do Sanfins Nature Haven ? [Yese M4 Nem boa Boa  Muito boa
MEm méa

Como avalia a qualidade O O O O O

dos domes ? Muito ma M Nem boa Boa  Muito boa
nem ma

Como avalia a qualidade

do atendimento prestado O O o O O

pelos nossos I Ll Nem boa Boa  Muito boa

colaboradores ?

Qual o seu grau de O O O O O

satlsfagao com os Totalmente Insatisfeitc Mem satisfeito Satisfeito  Totalmente

servigos do glamping ? il nem satisfeito

Serealizou alguma das |JEEEEEE e e
atividades e/fou [
experiéncias, indique-nos
qual.

Tem alguma sugestao ou
cOmMentario que POSSa |y ——
ajudaramelhorara | i et

experiéncia dos nossos
hospedes ?

Fonte: Elaboragéo propria
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Apéndice D- Processo de Gestao de Reclamacdes

Para gerir de forma eficaz qualquer reclamagdo, deve-se seguir o seguinte

procedimento:

1. Primeiramente, quando um hospede apresenta uma reclamagao ¢ necessario ouvi-lo
atentamente e com empatia, de modo a entender completamente a natureza do
problema e as preocupagdes do hospede;

2. Posteriormente, e ap6s ouvir o hospede, deve registrar-se a reclamagao de forma clara
e detalhada, incluindo o nome do hdspede, a natureza da reclamagdo, € 0 momento e
local em que o problema ocorreu;

3. Apos o registo da reclamacgdo, deve ser aberta uma investigagdo para determinar a
causa do problema e identificar possiveis solugdes, e assim evitando situagdes
semelhantes no futuro;

4. Apods a investigagdo, devem tomar-se as medidas necessdrias para resolver a
reclamagdo. Isso pode incluir a correcdo imediata do problema, oferecer uma
compensagdo adequada, ou encontrar outra solucdo que atenda as necessidades do
hospede;

5. Assim que solucionada a reclamagao, ¢ determinante fazer follow-up com o hospede,

garantindo assim que o hospede ficou satisfeito com a solugao.

Ao longo de todo o processo, ¢ fundamental manter o hdspede informado acerca do
progresso e quaisquer agdes que estejam a ser tomadas para resolver o problema, o que
pode envolver atualiza¢des regulares por telefone, email ou outro meio de comunicagao.
Porém, é sempre importante tratar os hdspedes com respeito e profissionalismo, pois uma
solucdo rapida e eficaz de problemas pode ndo so satisfazer os hospedes, como também

pode fortalecer a sua fidelidade e confianga com o empreendimento.
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Apéndice E- Cédigo de Conduta e Boas Praticas

De modo a influenciar o comportamento e papel ativo dos hdspedes para a protecao

do ambiente e preservacdo da identidade cultural da comunidade, o empreendimento

conta com um codigo de conduta e de boas praticas. Assim, salientam-se as seguintes

regras a cumprir:

8.
9.

Estacionar em locais apropriados;

Proibi¢do de montagem de tendas ou qualquer outro equipamento, pois nao se
encontra num parque de campismo;

Nio acender fogueiras ou qualquer outro tipo de fogo. E proibido o uso de fogos de
artificio e explosivos;

Mantenha sempre as criangas em vigilancia e afastadas de qualquer equipamento;
Colocar o lixo nos locais apropriados;

Nao caminhe por terrenos cultivados, ndo corte nem arranque plantas, flores ou frutos
e ndo danifique arvores;

Nao apanhe amostras geologicas, dé preferéncia as fotografias, pois elas funcionam
como memoria dos bons momentos passados e registam a beleza da paisagem:;

Evite barulho e atitudes que perturbem a paz local;

Respeite os modos de vida e as tradi¢des locais;

10. Respeite os habitantes locais;

11. Adquira produtos locais, com a inteng¢@o de promover o desenvolvimento local;

12. Entre outras.
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Apéndice F- Plano Financeiro

Modelo Financeiro
do Plano de Negdcios

IAPMEI

Marcia Daniela Neto Melanda
Sanfins Nature Haven

Peniche, setembro de 2024
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26516
4)00%
B3 396

3,00%

N
1308 424
2014
5,00%
478,94
496 B36
18 634
5,00%
26,55
7B B61
6 B03
5,00%
15
a2
1m2
5,00%
580
1974 T3

13 888
4006
24 693
4006
18 483
4006
9 657
4006
6 732
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—

CMVMC - Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas

CMVMC “Bmula 2026 2027 202 il ] 0% am
MERCADO NACIONAL 36 578 249 503 269 838 201830 315614 341 336
Alojamento a0,00% 94 518 102219 110 550 115 560 129 304 139 B42
F&B |Almogas e Jantares) 65,00% 123 407 127109 137 468 148 672 160 783 173 Ba3
F&B |Peguenos-Almogos) 65,00% 18 635 20175 21820 23 568 25521 2T B
Entrega de peguenc-aimoge no dome 100,00%
MERCADD EXTERNO
F&B |Almogos e Jantares)
F&B (Pequenos-almogos)
TOTAL CMVME 236 578 249 503 260 838 201 830 315 614 341 336
VA 23,00% 54413 57 386 &2 063 87121 12581 T8 507
TOTAL CMVMC + IVA 20 ¥4 306 8BS 3380 158 950 382 205 419 B4

NOTA: Mapa construido caso a casa:
a} Introduzr a Margem Bruta direciamente, quando conhecida & passivel de ser ulilzads, ou efectuar & respectiva formula de calculo;
b} Efectuar o= cilculos auxilares considerados necessdnice para akcancar & o nivel de maténa-prima por unidede produzide e introduzir manualmeanks oz valores;

) Caso néo seja possivel alcengar o nivel do consuma da matéria-prima par produio, introduzir o valor do custo totel, apds a realizacdo dos respectivas célculos audliares.

WOTA Z: Esta disponivel uma folha para célculos auxiliares. Contém mapas pers caloulo da CMYMC de projecios industriais.
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Gaslos com o Pessoal
e T 228 3 e =
M Mesas 14 11 " 14 H "
Incremantn Aral (Vencimentos + Sub. Almogo) 300 100% 0% 3,00% e
Duardro o Pessoal in.* pussois) e 2027 2z FL o] 2
Jedminiskagin | Dirsogdo z 2 2 2 2 2
Cherte da recegin | Gostmanta H 2 2 H 2 2
Aecionss z 2 2 z 2 2
Empregadas d Impoza 4 4 4 4 4 ]
Ehare de salabiar 1 1 1 1 1 1
Emcrgads oe mesatar 1 3 1 1 3 k]
Chere de cozita 1 1 1 1 1 1
Eoinham z F 2 z 2 2
Eopein 1 1 1 1 1 1
Tisonion de manutencin | Jardineim 1 1 1 1 1 1
Prolesson de o 1 1 i 1 1 1
TOTAL Fo| n m m F m
Quadm de Pessoal (n* meses de trabalho) 1 1 1 1 1 1
Sedminiskagio | Direogdo 14 1 11 1 14 H
Cherte de receqi | Goetmanta 14 4 " 1@ 14 1
Acecionstas 14 14 11 1@ 14 1
Emzregads oe Impaza 14 1 i i 14 H
Cherle de salabiar 14 ] 11 1 14 H
Emzrgads oe mesatar 14 1 11 1 14 H
Ehete de cozinita 14 14 " 1@ 14 1
Erinham 14 14 i 1 14 1
Eopein 14 1 u i 14 1
Técnion de marutencin | Jardineim 14 u " 14 M H
rokessonm deyom 14 u " 14 M H
Bemeneracio base mensal HeE a7 2028 EL] me Fl]
Seiminiskagan | Dieogdo 14 1400 1400 14 1 400 1900
Ehele de recegin | Gowemanta 11 1100 1100 11m, 1100 1132
Ameconsts £ =0 81 3m s
Empregads oe Impaza =] B0 ars L) e 955
hara de sakabar 11 1132 1167 138 =t 1278
Emprgads de mesabar =] B0 ars L) e EES
Ehale de cozinina 1100 1132 1167 128 | 3 1275
Coinhain £ oy 955 36 | o 1042
Copeim ] B0 s EL) Ers EE
Tisonicn de manutengin | Jardinein £ w1y 955 36 1 o 1042
Brolessom de o EL| w1 958 L] ! 1042
Hemeneragis base anual - TOTAL Colabordors H2E 20T 2z 2z ol M
Sedminiskagio | Dinsagdo 45T #71 ELEE:] 45T s 571
Ehade de necerin | Gowemania 5 1 ELE] ELE::] EE ] A aren
Aewconisias 2440 = 400 254m E =800 23400
Emprgadas de Impeza £ 0 B 1T 571 s L[] 2488
Cherle de salabar 17 7 18 506 = 19 613 maz 2012
Emprgades e mesabar 40425 468 EEET ] 44174 L] 5 354
Chere da cozinna 17 57 18 506 LD 1951 maz FaLE]
Coinhan 240 0282 1113 2% 0 o082
Copaim 13478 13am 1420 e 16 168 1z
Tisonicn de manutengin | Jardnein 14 T 16 14 15505 16 063 16545 17 04
Brolessom oe o 14 T 16 14 1550 16 63 16545 170
TOTAL MM HIETE mEIM 12 -1 4 917
Dafros Gasios e ;T 28 3 £ 24
Segurarga Sodial
Chrgis Socias 2 R0 10 B2 10862 0 10 B2 108z ]
Frssoal F<RETS EAGIE B 051 65 548 RIS 6% 71836
Saguros foidemies de Trabalho 1000 ERESS EEE 128 33M EE: 1488
Subsidhc Mimanlagio - i* dizs iesimds ¥ subskdna 105,00 =10 F=Ri ] 211m E R F=RL] 21100
H® misas subsidin almentaglo [meses) 1 1 1 " 1 1
Comsstes § Prémios
Cirgaias Socas
Frzzal
Fomagin 1510 500 s 51 50 500
‘CUtnes CLstos com passoal
TOTAL DUTROS GASTOS W2 26 102 720 1042 105 B54 107 587 109 467
TOTAL GASTEES COM PESSOAL HEEE 42 156 £020 418244 A5 51T 58 404
QUANRD BESNAT CE a8 fl -] ] =y
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IAPMEI Eus
Porcenas pora o Crewcementa
Investimento em Fundo Maneio Necessario
2026 2027 2028 2029 2030 203
Necessidades Fundo Maneio
Riesarva Seguranga Tesourana 3000 3000 3000 3000 3000 3000
Clientas 291 681 311103 336827 362 541 391 406 423 586
Inwiantancs 9857 10396 11243 12 160 13 151 14 222
Estado
TOTAL 304 519 324 499 350 070 T 407 557 439 818
Recursos Fundo Maneio
Formnecadores: 35885 35465 414970 44 654 47 534 50 626
Estado 68 066 7400 B2 596 B9 429 95 BE9 103 503
TOTAL 103 961 116 869 124 866 134 043 143 423 154 129
Fundo Manelo Necessdrio 200 558 207 630 225 204 243 617 264134 285 690
Investimento em Fundo de Manelo 200 558 T0M 17 575 18 413 20 516 1 556
* A considerar cass sefa necessdno
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P e & v ey Investimento

* nota: se a toa 3 utlizar dor 3.33%, colocar maks uma casa decimal, considerando 10,3
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() APMEI

Ponto Critico Operacional Previsional

\iandas & zanicos prastados.
Varniegda nos inventErios da produgio
CMVMC

FSE Varidveis

Margem Bruta de Gontribuigio
Ponto Critico

2026
1422739,00

23 577,70
43 580,00
1142 601,30
T4E 093,11

2027
1517 ET5.43

249 503,25
B4 136,80
121383529
171 654,08

2028
1638 181,08

269 B37 87
55 70,80
1312 582,
TR 104,04

2029
1768 433,03

291 829 B
5743373
1419 220,64
85 012 67

2030
1009 297 40

5 E13TT
59 156,74
1534 526,58
BOS 483,75

203
2061 444,21

341 336,30
60 831,45
1659 176,47
B19 13284
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Demonstragao de Resultados Previsional

2026
Vandas e sanigos prastados 1422730
Subsidios & Exploragéa
Ganhos!perdas imputadas de subsididras, associades & empreendimentos conjuntos
Vanegio nos inventarios da produgio
Trabalhos para & prapria enfideda
CMVMC 236 578
Fornecimenta e servigos exiamas. 17634
Gasios com o pessoel 415 816
e T =
Imparidade de dividas a raceber [pardasireversdas) 34 9649
ProvisBas (aumantosiradughes)
Imparidade da investimentos naa iave izémeis (p sas)
Aumentosiraducdes de justo valor
Outros rendimandos e genhos
Outros gesios & perdas
EBITDA (Resultade antes de depreciagdes, gastos de e E17 T2
Gastosireversdes de depraciagho @ amorizagia 108 208
Imparidade da aciivos dapracidveislamartizaveis (perdasirevarsdes)
EBIT (Resultado Operacional) 508 414
Jurps e randimentes simiares abfidos 1682
Jurns & pasins smilares supartados 57 42
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 452 638
Imposto sabre o rendimento do periodo 95 054
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 357 584

2027
1817 575

240 503
138703
422 396

7332

6B 641
109 298

550 343
G515
5742

106770
4H 653

2028
1638 181

269 B8
142 B4
430 203

40 29

T3 048
108 623

644 025
12 082
53 E00
602 508
126 526
ATS 920

2029
1768 463

201 B30
143 210
438 244

46 T04
108 6a3

™
18 556
49772
TG 505
148 256
558130

1 608 207

NEE14
152 57
446 527

46 060

M7 5
107 358

B40 172
25 895
45 043
820124
172 226
B4T 238

24
2061 444

M1 3
157 237
456 A4

50712

1 055 756
106 579

049 17T
27T
42114
041 330

167 681
T43 658
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Mapa de Cash Flows Operacionais

Euros

Meios Libertos do Projecto
Resultados Oparacionais (EBIT) x (1-IRC)
Depreciagdes & amorizegies
Pravisdes do exarcicio
Investim.iDesinvest. em Fundo Maneio

Fundo de Mangin

CASH FLOW de Exploragio

Investim.iDesinvest. em Capital Fixo
Capital Fixg

Frea cash-flow

CASH FLOW acumulado

2026

401 47
108 298

510 945

-200 558

310 387

-1281 153

-B70 766

2007

441 831
109 298

551 179

-7 071

544 108

544 108

-426 658

2028

808 77O
109 623

618 T02

-17 575

601128

-5 000

596128

168 470

582 T8
108 983

81 TA2

-1B 413

673 368

673 369

242 830

030

663 736
107 358

7T 085

-20 516

750 578

-5000

T45 578

745 850
108 579

856 429

21556

B34 873

34 873

242320
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Plano de Financiamento

Euras

2026 ma7 028 029 030 203

| ORIGEMS DE FUNDOS

Msias Libarios Britos 652 712 705 974 794 247 £90 208 594 499 1106 468

Capital Social (entrada da fundos) 50 000

Outros instrumentos de capital

Empréstimas Obfidas 1000 000

Diasinvest em Capial Fxo

Diasinvest em FMKN

Proveitos Financains 1652 E515 12 082 18 556 25 835 34 577

Tatal das Origens 1704 364 712 480 B06 329 008 755 1 020 394 1 140 744

| APLICAGOES DE FUNDDS

Inv. Capita] Fixo 1281153 5000 5000

Inw Funds da Maneio 200 558 7071 17 575 18413 20 518 21 556

Imposta sobra o6 Lucros 95 054 108 770 126 526 148 366 172 226

Pagameanta da Dividandas

Reembelso de Empréstimos 66 GET 66 68T 66 BET 65 B57 65 B67

Encargos Finencairas 57429 57 429 53 600 48772 45543 42114
Tatal das Aplicagies 1539 140 36 21 4B E1Z 261 378 285 492 302 563

Saldo de Tesouraria Anual 165 224 486 268 556 717 647 387 733 803 834 181

Saltio de Tesouraria Acumulado 185 224 B51 402 1208 209 1 B55 506 2 569 499 3427 680

Aplicagdes | Empréstimo Curto Prazo 185 224 651 482 1208 209 1 855 596 2 56 499 3477 680

Soma Controle

Acerto do modelo
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Prseerion pans & Crascimenta

Principais Indicadores

INDICADORES ECONGMICOS 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Tana de Crescmento do Nagdcio L] 8% B &% 8%
Rentablidade Liguida sobre as vendas 25% 26% 28% 32% M 3%
INDICADORES ECONOMICOS - FINANCEIROS 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Retum On Invastment (ROl 2% 20% 20% 18% 18% 1%
Rendibilidade do Active 32% 28% 2% 25% 24% 2%
Rotagio do Activo 9% T Gid% 60% 4% 48%
Rendibilidade des Capitais Praprios (ROE) 88% 50% 3% 0% 265 3%
INDICADORES FINANCEIROS 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Autonomia Financeira 25% 41% 53% B3% T0% To%
Solvabikdade Total 134% 170% 215% 2T0% 13 418%
Coberlura dos encangos financairos i §74% 1202% 1462% 1828% 2254%
INDICADORES DE LIQUIDEZ 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Liquidez Corrente 2,18 4,04 5,75 7,35 .85 1027
Liquidez Reduzida 213 3,99 5T 7.31 881 1023
INDICADORES DE RISCO NEGOCIO 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Margem Bruta 1 068 528 1128 369 1224 450 1328453 1441 027 1 562 871
Grau de Alavanca Operacicnal 210% 202% 180% 180% 172% 165%
Grau de Alavanca Financeira 12 110% 107% 104% 102% 101%
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Apéndice G- Or¢camento

Infraestruturas ¢ obras iniciais

Deserigio Valor com IVA incluido Observagices Fornecedor
Terreno de 6 hectares 235 000,00 € Terreno com projeto de unidade turismo sénior aprovado anterior a 2008 PRABITAR
Montagem dos domes 68 301,90 € Montagem dos domes da empresa Glamping Revolution Crlamping Revolution
Montagem das tendas 652174 € Montagem das tendas safaris da empresa Yalo Luvwy Canvay Lodge Yala Luxury Canvas Lodge

Ligagio da dgua e saneamento

291,08 €+ 1Va

Pedido de ligagio 4 rede de dgua e saneamento municipal

Apuas da Figueira

Ligagio da lue

JEAT A5 € +1VA

Pedido de baixada de luz

E-Redes

Alojamento- Dome Glamour 30

43 BR640 €

Opepiio que inclui: estrutura base com | porta em lona, | porta rigida para entrada
com vidro duplo, 2 janelas, | respiro, | janela panordmica, reforgada para ventos
regulares acima de 100 kvh, protegiao UY- Alackout , estrato interior m
madeira com isolamento rmico, ventilador solar, salamandra, forro interior de
tecido com isolamento tipo bolha de ar, cortinado Mackowt para a janela
panorimica, fecuzzi 5, midulo bor we e modulo box cozinha.

Crlamping Revolution

Alojamento- Dome Glamour 40

51 198,75€

Opepiio que inclui: estrutura base com | porta em lona, | porta rigida para entrada
com vidro duplo, 2 janelas, | respiro, | janela panordmica, reforgada para ventos
regulares acima de 100 kmv'h, protecio UV- blackous , estrato interior em
madeira com isolamento rmico, ventilador solar, salamandra, forro interior de
tecido com isolamento tipo bolha de ar, cortinado Mackowt para a janela
panorimica, fecuzzi M, modulo box we, modulo bor cozinha e madulo box
mezzaning .

Crlamping Revolution

Alojamento- Dome Glamour 50

55 TROS0 €

Orpeiio que inclui: estrutura base com | porta em lona, 1 porta rigida para entrada
com vidro duplo, 2 janelas, | respiro, | janela panordmica, reforgada para ventos
regulares acima de 100 kmv'h, protecio UV- blackous , estrato interior em
madeira com isolamento trmico, ventilador solar, salamandra, forro interior de
tecido com isolamento tipo bolha de ar, cortinado Mackowt para a janela
panoriimica, jacuzzi M, midulo for we, modulo box cozinha e modulo hox
REZZAmNINE .

Crlamping Revolution

Alojamento- Dome Glamour 65

6l BT3.85 €

Opepiio que inclui: estrutura base com | porta em lona, | porta rigida para entrada
com vidro duplo, 2 janelas, | respiro, | janela panordmica, reforgada para ventos
regulares acima de 100 kmv'h, protecio UV- blackous , estrato interior em
madeira com isolamento rmico, ventilador solar, salamandra, forro interior de
tecido com isolamento tipo bolha de ar, cortinado Mackowt para a janela
panorimica, fecuzzsi L, modulo box we, middulo box cozinha ¢ modulo bax

REEIZONE

Crlamping Revolution
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Tenda principal {area comum Staff, recegdo,
Back Office, Lavandaria, Economato)- Tenda
Safan DREAMER 60- versdo essential

15823 00 + IVA

Opeio que inclui: telhado, tenda interna, construgio, conectores finais, cercas
laterais, piso, paredes, pacote de eletrecidade, pacote de canalizagio e luzes.

Yala Luxury Canvas Lodge

Restaurante'Cozinha- Tenda Safan SUNSHINE
95- versio complet

3229269 €+ VA

Opeio que inclui: telhado, tenda interna, construgio, conectores finais, cercas
laterais, piso, paredes, pacote de eletrecidade, pacote de canalizagio, luzes,
corinha {excluindo eletrodomésticos), W basico (sanita e lavatdrio), mesas,
cadeiras e sofas lounge.

Yala Luxury Canvas Lodge

Espago comum de leitura- Tenda Safari
ECLIPSE Venue

63 110,00 € + IVA

Opeio que inclui: telhado, tenda interna, construgio, conectores finais, cercas
laterais, piso, paredes, pacote de eletrecidade e luzes.

Yala Laxwry Canvas Lodge

Dome multiusos- aulas de yoga

HE B55,20 €

regulares acima de 100 kmvh, protegio UV- blacksus , estrato interior em
madeira com selamento termico, ventilador solar, salamandra, forro interior de
tecido com isolamento tipe bolha de ar, cortinado Slackous para a janela
panoramica ¢ modulo ber we.

Opgio que inclui: estrutura base com | porta em lona, 1 porta rigida para entrada
com vidro duplo, 2 janclas, | respiro, | jancla panorimica, reforgada para ventos

Cilamping Revolution

Recheio @ equipamentos para as unidades de alojamento
Descrigine Valor com 1V A incluido Observagies Fornecedor
(Cama de casal JEME Estrutura de cama (1803200 cm- pinho/ Loy ) e colchio de molas IKEA
Cama de solteiro 163,00 € Estrutura de cama (90x200 cm- pinho/Laroy ) e colchio de molas IKEA
Almofada 190 & SKOLDBLAD- almofada { 50x60 cm) IKEA
Fronha de almofada 209 € DV ALA- 2 unidades de fronha branca {50x60 cm) IKEA
Lengol de baixo cama de casal 12,00 € DV ALA- lengol de baixo ajustavel branco {180x200 cm) IKEA
Lengol de baixo cama de solteiro 6,99 F DV ALA- lengol de baixe ajustavel branco {1 80x200 cm) IKEA
Lengol cama de casal 12,00 & DV ALA- lengol branco (240x260 cm) IKEA
Lengol cama de solteiro TO0 € DVALA- lengol branco ( 150x260 cm) IKEA
Edredio cama de casal 25,00 € SAFFEROT- edredio quente (240x220 cm) IKEA
Ededrio cama de soltein 15,00 € SAFFEROT- edreddo quente (150x200 cm) IKEA
Capa de edredio cama de casal 28,00 € DV ALA- capa de edredio + fronha- branco (240x220¢50x60 cm) IKEA
Capa de edrediio cama de solteiro 17,00 & DV ALA- capa de edredio + fronha- branco (1500 200/50:60 cm) IKEA
Conjunto de toalhas de banho 127180 € 3 lml-ha.li {10 1 500 cmn), 60 toalhas ( 70x 140 cm), 60 toalhas (50x 10K cm), 96 Portugal Natura
toalhas 30x50 cm
Cabides 500€ § cabides BUMERANG- Cru IKEA
Suporte para cabides 25,00 € RIGA- Suporte para cabides- Branco IKEA
Televisao 169 949 € TV PHILIPS 32PHS6005 12 (LED- 32°- 81 cm- HD- Smart TV) Worten
Torradeira 14,99 € Torradeira KUNFT KT4451 (B00W) Worten
Jarro elétnico 12,99 € Jarro cletrico KUNFT EWE-5 10 (22000 - 1.5L) Worten
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Secador 2299 € Secador de cabelo ROWENTA studio dry glow CWSEIOFD (2100%W- 3 niveis de Worten
lemperatura)

Mesa e cadeiras 107,00 € MELLTORP/ADDE- conjunte de mesa ¢ 4 cadeiras (125 em)- Branco IKEA

Fagneino 37.00 € Fuﬂu.uim de 3|] ]'.1::1;..15: colher, garfo, faca, colher ¢ garfo de sobremesa (6 IKEA
unidades de cada)

et 4390 € Servigo de louga mate cinz::'nlu clara [fr pratos de sopa, 6 pratos de jantar ¢ 6 IKEA
pratos de sobremesa) ¢ conjunto de 4 tgelas

Trem de cozinha 131,92 € TTL'rn d.l_' cozinha .JUST F'ERFE.CTD de 12 |'.IL'I,:H_‘.i.' 4 pum.'lus.cum tampa, 2 Makro
frigideiras, | espatula de madeira, 1 concha, 1 pinga de cozinha e 2 trempes

Utensilios de cozinha 17.99 € Cc:artj untao & u'E:.'n_liiIi.us de .lil_'rn'ir COIm Suparte: L:!:J“'IL'I, escumnador, batedor, pincel, Hima
espitula, espatula lisa, espatula perfurada e pinga

Copos ¢ canscas 16,98 € 'l.fc:anj unluﬁﬂl: 12 copos de vidro (20 CL) ¢ conjunto de 4 canecas HAPPY com Hima
suporte (22 CL)

Copos de vinho T.00€ Conjunto de 6 copos de vinho SYALKA (30 CL) IKEA

Calre #L31 € Cofre eletronico BKSF 3525, 25 x 35 x 25 cm- cinzento Makro

Doseador sabonete lguido 349 € Doseador para sabonete liguido branco ¢ bambu natural Hima

Cesto de duche 1245 € Suporte Casa Banho Espago Casa

Suporie rolo de papel higiénico 999 £ Porta rolos com tampa Sushana bamboo Leroy Merlin

Balde de lixo 11,99 € Balde branco com pedal- 35 L Héma

Baldes de reciclagem 35,000€ Conjunto 3 baldes reciclagem plastico 33x35 L- Cinea Continente Online

Balde de lixo we 1299 € Balde we branco de metal com tampa em bambu Hma

Piagaba 799 € Escova WC com suporte em bambu branco Hima

Planta de emergéneia A4 35,35€ Planta de emergéncia A4 Extintores Portugal

Sinalética proibido fumar 424 € Sinalética ndo fumadores Extintores Portugal

Sinalética saida de emergéneia 3L15€ Sinalética saida em frente Extintores Portugal

Sinalética manta ignifuga 474 € Sinalética manta ignifuga Extintores Portugal

Manta antifogo 1845 € Manta antifogo 1,20x1.80m Extintores Portugal

Sinalética extintor 4,00 € Placa de sinalizagio de extintor Extintores Portugal

Extintor 22,14 € Extintor ABC de 2 kg Extintores Portugal

Recheio ¢ equipamentos para tenda principal (recegio, back affice , cconomato, lavandaria ¢ drea comum staff’)
Deserigio Valor com IVA incluido Observacies Fornecedor

Ar condicionado 579.99 € Ar condicionado SPLIT ALYSEA e INVERTER 12 (24m®- 12000 BTU- Worten
Branco)

Frigorifico 7999 € Frigorifico combinado HISENSE RB440MN4ACA (no frost- 200.7 cm- 336 L- Worten

Micro-ondas 8999 € Micro-ondas FLAMA 1803FL (20 L- com grll- preto) Worten

Miguina de café 6 99 £ Miguina de café KRUPS Dolee Gusto Min Me KP1238P16- Preto Warten

Torradeira 14,99 € Torradeira KUNFT KT4451 (B00W) Worten

Tostadeira 2499 € Sanduicheira TAURUS MY GRILL Legend 968 14 { 1000W) Worlen
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Jarre elétrico 12,99 € Jarra elétrico BRUNFT KWE-S10 (2200%W- 1.5L) Worten
e e e 359.00 € P:i-.;:r:;h cadeiras (castunho claro c/velaiura branca'castanho claro c/velatural- [KEA
. Faqueire de 30 pegas: colber, garfo, faca, coller @ garfo de sobrermesa (6
Faqueine 3T.00€ snidades de cads) IKEA
e 4109 € Sn—r'rju.,-ﬂd.c. louga mate uinx-:'mu claro ri:'1 Iu-.ar.m de sopa, 6 pratos de jantar e 6 [KEA
pratea de sobremesa) e conjunto de 4 tigelas
Conjunto de copos 14,98 € Conjunto de 12 copos de vidro (20 CLJ e conjuinte de 6 chivenas de cafié Hima
Balefio recegiio 147477 € Balefio Sotbo {castanho, 284 cm, com 2 prateledras) Bikkom
Secretiria back office 165 i € Secretiria (ef carvalbo c/velatura branca- 140x60 cm) IKEA
Cadeira back office 4900 € Cadeira para escrittno | bege/branco) IKEA
Acrrsdrio de arquivo 25000 € Acrrkree com portas (brance- BOx 120 cm) IK.EA
Televisho L6080 € TV PHILIFS 32PFHS600 12 (LED- 32"- §1 cm- HD- Smart TV) Worten
Deskiop HP MOL-F300ZMP (AMD Ryzen 5 S6ld00 - RAM: & GH - 512 GB
e e R45.07 € S50 PCle 55D PCle - AMD Radeon Graplics), Monitor HP 527l (27 Full Worten
' : HD» - LED IPS - 5 ms - 100 Hz) e Teclado + Rato HP 230 (Wireless - 1600 dpi -
Tecludo Numieico)
e 312,99 € I“nllgj;;:wm BROTHER 4 em | MEC-J37400W {Multifungdes - Jats de Tinta - Worten
Rede Wireless 52,03 Elmeds Pacote NOS 4PRO (net, tv, movel 530G e vaz) MNOS Empresas
Proorama FWSPOS 23500 €/ mis RoomBaceoon Software- Pacote Premium RoomBacooan
Cacifios T3000 € Cacifo metdlico PRO (180x1 20x50 cm) Leroy Merlin
Acrrhrio para a roupa e lavandaria L i € Combinacho para lavandaria (branco- 165x400201 cm) IKEA
Miquina de lavar & secar & roape 1 999,00 € Migquina de lavar e secar roupa LG Washtower WTI1210BBF (10712 kg- 1400 Worten
= preto)
Ferms & tibua ds angomar BE000 € Tflblf:] de pasaar pmﬁss.ifu:ua] aspirada ¢ aqueckda com caldeira incorporada de 2 Baatbenica
L e ferro de passar profissional
Conjunio de balde e esfregona 16,99 € Conjunto balde ¢ esfregona LEIFHEIT Leroy Merlin
Aspirador 1 56,40 € Aspirador de sdlidos e liguidos WD 9 P V-17420 EU Karcher Mlakro
Wassowra @ pi 12,00 € Pd/vassoura- cinzenta e verde IKEA
Mopa ITARE Sistema UliraMax- Esfregona mopa e balde Vileda Mlakro
Wassowra interion TERE Wassoura interior completa 3 action Vileda Continerite Onlineg
Carrinho de limpeza 196, 19 € Carrunhe de lmpeza HOMCOOM 111263 33103 cm- preto, azul ¢ laranja hlakro
Brangueador de roupa 5590 € Brangueador de roupa 10 kg ECOX
Dretergente de roupa HIO0 € Dretergente de roupa sabiio naural 20 L ECOX
Amaciador de rowpa 2199 € Amaciador de rowpa flores exdticas 20 L ECOX
Dretergente de loiga mdguina 34 49 € Dretergente em ph loica miquins ECOX
Abrlhantador de loiga miguina 2198 € Abrilhantador para méquing de lavar boiga limfoe 20 L ECOX
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Crrme we 50,09 € WO creme limfio 20 L ECOM
Mdultiusos we T4 A2 € Multiugos we figoe 20 L ECONX
Diesengordurante cozinha Ah 90§ Multisuperficies desengordurante para cozinha 20 L ECOX
Dietergente chio EEETS Detergente chiio alfazerma 20 L ECOX
Sabonete lgukdo mios fih 99§ Sabonete lguide para mios aveia 20 L ECOX
Bicarbonato de sodie 3099 ¢ Bicarbonato de sbdio 10 kg ECOX
Vinagre limpeza Gi99 ¢ Vinagre de limpeza®i L ECOX
Esponja de loiga TARE Esponja de boica ECOX
Saco de lixe 1,09 € Sacea de lixe ecolbgioo 30 L ECOX
Esponja de celulose a9 E Esponja de celulose ECOX
Esfregio de loiga I00E Esfreglo de loiga ECOXM
Luvas Hitex 150€ Luvas ldtex ecoldgico ECOX
Famos de loica 199€ Panos da boica ECOX
Sacos de lixe 100 L 1 € Saces de o ecolbgico L0 L ECOM
Ciel de banho 14,62 € Ciel de banho Aroma de Portugal (5 L) Armeiities
Champis 14,62 € Shemipron Arorma Portogal (5 L) Aurmenities
Doseador sabonete Hguide 149 € Doaeador para sabonete Hquide branco @ bambu natural Hiina
Suporte rolo de papel higidnico 090 € Forta rolos com tampa Suzhana bamboo Leroy Merlin
Fiagaba T.90 € Escova WO com suporte em bambu branco Hiéimna
Balde de lixo 1199 ¢ Balde branco com pedal- 35 L Hina
Baldes de reciclagem 3E00€ Conjunto 3 baldes reciclagem plastico 33x35 L- Cinza Contisente Online
Balde de lixe we 1299 ¢ Balde we branco de reetal com tampa em bambu Hiéimna
UTV elétrico B 990,00 £ UTV elérico Linhai LH SO0 2x4 LIMNHAL
R et a1 8101 € Mitro |:uut'|.s.~'.:iu|ral..|::i|a.|:m: para cargas pesadas KATAS (rmetal- 1olaob0x ] 80 cm- hakea

350 kg por prateleira- cinzento)

Calgas Tecno- preto {32,50€) + Camisa Brody Men- branca (27 40€) + Camisa
Fardas receglio- Homem TR EOE Elri::bantdc m::mgacuun— brance | L& 00€) : L Concept Fardas

Saia Tenco- prefo (28, 1) + Calgas Tecno- preto {32, 506) + -Camisa Elite de
Fardag recerio- Molher 110,60 8 manga uuﬂa—l branco [IH.':'I{'.IE'l + Bhlu:'.a l’?lrian:- bramco [JI.}] Y} Concopt Fands

. Avental Estela- verde azeitona (24, 70€) + T-ghirt Pro- branco (9,30&) +

Faning da honeskpoping sig0e Calgas Cherokee Originals- branco | LQTE-H}E“J Comoepl Fandas
Sinalética saida de emergéncia 175€ Simalética saida em frente Extintores Portugal
Sinalética de caixa de primeings socormos 5 010E Simalética caixa de primeines socorros Extintores Portugal
Caixa de primeiros secorros 20,66 € Caixa de primeinns Secorros pars empresas Extintores Portugal
Planta de emerpéneia A3 R A0 E Flanta de emerpéneia A3 Extintores Portugal
Sinalética extintor 4,00 € Placa de ginalizsgio de extintor Extintores Portugal
Extintor 2204 € Extintor ABC de 2 kg Extintores Portugal
Sinalética proibide furmar 4,24 € Sinalética ndo fumadores Extintores Portegal
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Chmaras de videowigilincia

500,00 £

Sistema Videovigilincia ZOS1 Wifi Solar com 8 Clmaras Hd Bateria
Recar tg;'n'l.'] @ Paindis Solares

Gadgets Tecnologia

Hechebn e equipamentos restaurante’cozinha
Descricio Valor com [V A incluido Ohservagies Fornecedor
Ar condicionade SPLIT ALYSEA e INVERTER 12 {24m®- | 20d00 BTLU-
Ay condicionado ST 00 E e ¢ (24 Wiorten
Bramco)
Televisio L6 00 £ T% PHILIFS 32PHSSMA 12 (LED- 32°- 81 co- HD- Smat TV ) Worten
Individizars de mwesa 4% & Individual de mesa namere 3043 cm Hiirna
Congelador 1 286,98 € Metro profissional congelador GFRAG005 (TExT4x192.5 em, 511 L) blakra

- ) Metro profissiomal frigorifico GRE 1400 (ago inoxiddvel, 131 4xB0 SxW 5 cm,

Frigorific 1 504,28 € Mlak
Figorktica 0l L, arrefecimento [ veitoinha, 350 W, GMN 171, com fechadura- |!l|ul:|.'u.|j=|-i .

- : Metro profissional mdguina de gelo em cubos GIM LO26B (aco inoxidivel,

; ; . € .
Biiquina de: gelo 436,066 42381 X655 e, 1D W, 26 kpt2dh, forma cilindrica oca- praseado) L
Fritadaira 16250 E Metro |!l||.l|!-|.>.'-i:i|.l|k.=!|. fritadeira |Jup|:3 fi]:rF.“ﬂH LE = iﬂl.l::.id.;.i.-.-a.l."L L4585 BxA9 e, Makro

M8 L, com tormeira de drenagem ¢ painel de controlo amovivel- prateada)
. . Metro profissiomal mesa refrigeradora GOC2100 (aco inoxiddvel, 136x70xES
e serad: 2 - . . . :
Besa refrigerada 42,40 € ooy, 215 L, refrigeragio por ventilagdo, 250 W e com fechadura- prafeado) bakro
Faimo de 1.'l.||'n--¢|'n,:ﬁ.n TT 23 E Foro de COTEY eI A0 Barzhcher ATI0 {com 4 abuleiras) Mlakro
Torradeira 14,99 € Torradeira KLUNET KT445 ] (S000W) Woren
Tunringnm house micro-omdas com Erill AW D ER 200G {aco inoxiddvelvideo,

o T C | T F 6291 € DoxdSx34 cmy, 20 L, 255 em de difmetro, termporizador, 1000 W- hlakro
pretprateado)

Frigorifico de bebidas QR1. 54 F Mg refrigerado com porta de video 400 L- classe B blakra

Mbguina de lavar a loiga 128412 € Lava Lougas BIS0 (2300 IN/S0H 2)- Mediterramen Mlakro
Servipo Mesa 12 Pegas H: inted Laranja Borma- 4 prated ragos, 4 pratos sofpsa

Conjunto loica de mesa 2E00€ P, Sy Hnpadnts el e Continente Online
£ 4 pratos sobrenmesa

Conjunto de facas de coxinha 24,99 € Conjunio de 14 Facas Cozinla com supore Hiirna
Conjunto de & uwiensilios de inox, gue inclui: concla, calher, collwer de

Uensilios de cozinha 2950 € esparguete, escumadeira, espimla, garfo de churrasco, ensagador de vegetais ¢ Cirtla
colher fll.‘:ful;.l.d.a
Faqueire da gama 365+ composto por 56 pegas em ago inoxidivel {garfo, faca,

Faqueire a5 00 € colher, colher de chd, garfo de sobremesa, faca de sobremesa € colher de IEEA
sohremesa)- § umidades de cada

{'l.lpl.lh de vinlo 13,00 & STORSIMNT- l'_"ﬂ{u.l de winho tEo {vidro Lranspaneiila, &7 cl)- 6 unidades IKEA

Copos de dgua 12,00 ¢ STORSINT- Copo (vidro transparente, 37 ¢li- & unidades IECE A

Baldes de :||:|.'i|.'|u.|_.',_a.."|:| 3500 € {'l.ll'iju:lll:u 1 haldes ||.'l."ic|;.ig|:|'|ln |:l|;.'h1:i|.'l.| 33x3A%5 L- Cinza Conitsenie Onlime

Balde de lixo B.0TE Balde de lixo industrial (100 L com tampa- preto) Mlakro
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Cadeira refeiclio para crianca 19.00 ANTILOP- Cadedira alta crianca com cinto de sepuranga- branceprateado [KEA
Avental Garmima (sustedvel)- verde garrvafa (13,606] + Polo Plaset Men
Fardas restawrante- Homem TILROE (susientivel - verde garrafa (11,80€) + Calgas Jared- preto (34, 30€) + Polo Comcept Fardas
Winter 11- verde golf (12,10€)
Avental Garmima (sustedvel)- verde garrvafa (13,606] + Polo Plamset Wormen
Fardas restawrante- Mualber TLI0E (sustentivel - verde garrafa (11,80€) + Calgas Jared (34,30€)- preto + Polo Comcept Fardas
Podinm- verds El.'ll“ 12 4y
Fardas chefe de cozinha 56,90 € ?:;2‘:;::::::?;“I:;;'Tif;f;fﬁ + Jaleca Hamburgo- brance (27,20€) + Concept Fardas
Fardas de cozinha &350 € horTo ﬁl"nm. branco (B, 20) + Jaleca Vidal- branca (37,20€) + Calgas Universal- Crncept Pandes
preta {2250
Planta de emerpéneia A 9540 € Planta de emerpéiscia A3 Extintores Portugal
Caixa de primeiros socormos 20,66 € Caixa die prinseiim socormos para empresas Extintores Portwgal
Sinalética de caiva de primeiros socormos 510 € Sumalética caixa de primeiros socorros Extintores Portugal
Sinalética proibidoe furnar 4,24 € Susalética ndo fumadores Extintores Portugal
Sinalética saida de emergéncia 175 € Sisalética saida em frente Extintores Portugal
Sinalética manta ignifuga 4,74 € Simalética manta ignifuga Extintores Portwgal
Manta antifogo 18,45 ¢ Manta antifogoe 1,20x1,Bim Extintores Portugal
Sinalética extintor 4,00 € Maca de sinalizagio de extintor Extintores Portugal
Extintor 214 € Extintor ABC de 2 kg Extintores Portwgal
Rechein e equipamentos tenda de espago comum de leitura e jogos
Descricio Vabor eom 'V A ineluido Ohservagdes Fornecedor
Salamandsa B0 00 £ Salamandra lenlsa canto ventilada- classe A Bricomanchd
Suporte para lenha 41,99 € Ceato de benha retangular Bricomarclé
Televisho 16, 50 € TV PHILIPS 32PHS&MA T2 (LED- 32°- 81 em- HD- Smart TV) Wiorten
Conjunto de sofis ¢ mesa baixa A0l M £ Conjunto de estar Zanzibar (2 sofis individuais + 1 aofi de 2 lugares) Contisente Online
BILLY /OXBERG- combinado de estante com portas de vidoo com efieito
Eistante 330,00 € carvalho e vidro transparente (120003 0x 202 umlp L2
Candeeiro de pé 60,00 & Candeeiro de chio linlo bege pesaoa Contimerte Cnline
. . Jogo de xadrez (B99E), jogo da gloria (6,99, mikado (4.99€), quem ow e’ .
Jogod interativog 6393 € |‘I":.'§":‘Fl. cluedo '.-i;agcn:ﬁ.':l'}li'fldnmium (6,99 ) ¢ puzzle ]ﬂmim;aﬁ (9,006 Anchan Ouline
Baralbo de canas 26,98 € Ulive ael¥ widad @ une fex FMAC
Sinalética saida de emergfncia 175 € Sumalética saida em frente Extintores Portwgal
Sinalética proibido furnar 4,24 € Sisalética ndo fumadores Extintores Portugal
Sinalética extintor 4,00 € Flaca de sinalizacio de extintor Extintores Portugal
Extinior 214 € Extintor ABC de 2 kg Extintores Portugal
Sinalética manta ignifogza 4,74 € Simalética manta ignifuza Extintores Portugal
Maiita antifozo 18,45 € Mamta antifogoe 1,20x1, Bim

Extintores Fultu&aJ

Recheis e equipamentos para dome de poga
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Descrigio Vabor eom IV A ineluido s rvagdies Fornecedor
Tapete de vopae 5,90 € Tapete de vopa bodviene Kpe Sponimone
Almofada de yuagr 2090 & EIMIALY - almwofada redonda =afia de wera e peditachio- cinza mesclado Diecathlon
Bola de pilates 4,99 € Bola palates Bodytone Sporimone
Bloco de poga 5,00 € EIMIALY - bloco de yoga de espurms acajou Diecathlon
Sinalética salda de emergéneia 175€ Sumalética salda em frente Extintores Portwgal
Sinalética caixa de prinsines soooeros 510 E Sumalética caixa de primeiros socores Extintores Portwgal
Caixa de ]hfil'l!ll:i.ll.lh SOCOTTO8 20,66 & Caixa de ]u.‘il'lﬂi.ll.l:i SOCONTOR Pard Smpreésas Extintores Por I:ul_.',,u.|

(Mhras ¢ equipamentos exteriores

Descrigio Vabor oom [VA incluido Dihservagiies Fornecedor

Pisciina Madagascar oval enterrada (S00x400x1 50 crn), que mclui: kit para

Piscina 445900 € facilitar a montagem facil e cipida, bem como um kit de piscina (filiro de areia, My Shop Pool
escadda, skimmer e liner)

Cobertura piscina 2O Gy £ Tarmpa izothermal da associacho enterrado Gre oval Piscinas Spas Jardines Ocio

Chuveiros sona da piscina 1 549000 € Duscha para piscina com lava pés NATERIAL Preto 35 L Leroy Merlin

Meios de salvacio | S8.06 € ?;Tm cireular (G089 €), bia torpedo (47,97 €) @ mala primeires socorros (49,20 Golfinho Rescse

Estuifa B T6a S0 E Esmifa de |!ﬂ.1]i.1.':|:'|krr'|:‘|1l.| HARMONY {56 m®, 1LES23 ax2 08 m- prata) Dancover

Pargque Infantil 172900 € Torre de Escalada Wickey Sman Queen Wickey

Mimi El.l|f|: L5 TRE5.00 € 15 Pistas de h'!!ini.l_.';uhl'-." + 30 tacos(d pequenns, 3 médios ¢ L& glandl.':ih -+ Ik LI.IHI.II:',\':h]fL"
Iolas = Expositor de bolas

Caixote de lixo 103,14 € Papeleira City (30 L, 430x345x 750 num, com fecho- DTN 30713 verde) Emngels

Caixotes de reciclagem 30099 ¢ 3 caixobes para reciclagem BECO 3 (30 L, S0x36x39 o) Leroy Merlin

Contentor de lixo IRD Q) € Contentor de 1000 L {4 rodas- verde) Emngels

Kt grellador 6,90 € Kt de grelhador 3 pegas madeira Bricomarclsd

Churrasgueira < T £ Churrasqueira LIZ XL PLUS com bancada e lava heiga Leroy Merlin

Mesa de prguenigue 163,70 € Mess em madeira para piquesgue (1BOXS0X TSCM) Verla Laoxory Canvas Lodge

Balodgo 204000 £ Cadeira balodgo de metal NATERIAL BAMBOO (12630 163X 165CM) Leroy Merlin

Es.]u'l’.‘Eui-;:]dl.':iru | 54 d € Es.]ﬁguil::]dl::ila de Madeira {com almofada) de Acdcia Coxim Cru Bali Conftisente Onlime

Chapdu de sol 50,00 Civsarda-sol inclindwel AGGER (©300)- bage Jysk

Base para chapéu de sol 27,00 € Base de Guarda-sol em Cimento 25kg Continente COnline

ﬁqll;p-uuﬂ- de manutengio t]l.rd-hqeu

Descrigino Vabor com IV A inelubdo s rvaghes Fornecedor
Arriazém {manatengio) 4 6834 00 € Craragerm de madeira pré-fabricada CLASSIC (44 nm, $x6 m, 30 m?) Fineca
Carrinlo de miio 48 99 & Carrutho de miio em a¢o com roda pneuminea 90 L- laranja Leroy Merlin
Bamncada de traballse 1 B4.000 € Bancada de trabalho SIMONREACK BT 1200 GALVAMAD Leroy Merlin
Estamte 23400 £ Estante metilica 5 prateleiras 120x60x200 cm 2000 kg szul Simonrack Leroy Merlin
Kit de jardinagem 45 00 € Tramoniiisa- conjurte para ardisagem (13 pegas- verde/laranja) Laredoute
Caixa de ferrarmenias G999 § Mala com ferramentas DEXTER {108 unidades) Leroy Merlin
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Kt imrigagan 667,55 € Kit de Irrigacio GLOBAL (6 Areas) Worten
Polo TotalMatch- preto/lima (18,60€) + Polo LS TotalMatch- preto/lima
. . . . . (22.90€) + Colete TotalMatch- preto/lima (28 80€) + Sweatshirt TotalMatch- . .
Farda de jard de téc d i 166,20 € . C Fardas
L G2 Jurilineim. € e feeimeo o mamineto preto/lima (27,206 + Polar TotalMatch- pretodlima (28, 20€) + Calgdes oncept Fardas
TotalMatch- pretodlima ( 19,00€) + Calgas TotalMatch- preto/lima (21,50€)
Equipamentos desportives ¢ de outras atividades
Descrigine Yalor com 1Y A incluido Observagies Fornecedor
Bicicleta BTT 199,00 € Bicicleta BT Tde passeio 8T 20 26"- preto Decathlon
Bicicleta elétrica U (W) £ Bicicleta elétrica de cidade ELOPS 900 quadro alto azol-marimho Decathlon
Bicicleta de crianga 199 (0 € Bicicleta BTT crianga EXPL 500 20" {6-9 anos)- laranja Decathlon
Capacete adulto 25,00 € VAN RYSEL- capacete de bicicleta ROADER 1(M)- preto Decathlon
Capacete crianga 12,00 € BTWIN- capacete bicicleta 100 crianga Decathlon
Cesta de piquenique 18,00 € Cesta de piguenique com duas algas resistentes ¢ capaz de carregar até 5 kg Flying Tiger Copenhagen
Manta de piguenique L0 € Manta de piquenigue dobravel {150x200 cm) Pepeo

Fonte: Adaptado dos websites correspondentes a cada fornecedor
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Apéndice H- Apuramento de Custos Iniciais

Infraesiruturas e shras indcials
Ircseriche Usldadcs | Custo Unidade SAYA Custo Unkdade C/IVA Valor 5% A Iva Vaber CAVA
Terreno de & baoanss 1 190 040,91 € 255 (00, E 191 03891 1.25 XS D0, E
Miagem dis diseaes 1 A4 430 (0§ 6f 50 Gk E A8 830 0 & 1.25 O B0 E
!l.'l.-.'ﬂl.l.ﬁl.'m das iemdas 1 CEARIT: B021, 74 E CEAIRIT: 1.23 B21, 74 €
ng..ln:l.lhlu HE'-IJ 1 2GR E SAH,05 E 2 O 1.23 ERR05E
Ligagio da luz 1 3 ER4T A5 ¢ 4 752 36 E IET A5 E 1,23 4 TR 30 E
Todal C/TY A 316 214,05 €
ko G lamsur 30
[keserig e L mil st Custo Unidsde S0% A Cusin Unddade C/1VA Valor S/1V.A VA Vabsr CAYA
Dz Cil mouir 30 4 34 EE000 § 45 RE6. 40 E 142 TH00M 1.23 175 545 6l £
Carra de casal 4 ME L4 E A1EAME JJEEE M FIYe 1.23 1 272 00 E
Almnothda [E1] 142 ¢ 1,50 & 24 o 1.23 51,84 €
Fromha de almofhda 14 EET: 24 & R 1,23 47,84 £
Langal de baixo cana de cosal F 9T # [EXTIT: TE 04 § 1.23 A o) E
Lenigol coma de casal £ 9TH 1.2 0 # TEOA § 1.23 A W) E
Edredio camna de cosal = 0 EE ¢ 25000 ¥ Tk 50 1.23 20000 E
Capa de adredio camn de casal ] X M E 28,00 € 1510 € 1,23 22400 €
Conjunto de ivalhes de banho i [ EER T 1 271,80 € 1031 9E ¢ [TEE] 1 271, 60E
Cabides 4 4007 £ S0 16 123 20 £
Suporie para cabides 4 XL 2500 ¥ =1 30§ 1.23 I1-HI,1IIH
Televiskn 4 13 20 ¢ D, 95 & R 1.23 0T AN E
Toaradeirn 4 [FRET: 14,940 ¢ 45 T4 1,23 50,00 §
Jarra elétricn 4 1050 12,90 ¢ 43 34 1.23 4140 £
Secmdor 4 10 £ 22540 £ Td T & 123 01 £
Meso e codeirns 4 Hih THI 1017 4 E 4T ST IE:I LR D E
Fa.'f.reirll 4 I00E 5700 € 120,33 1.23 12 A E
Loug s 4 34 M E 43§ 14308 1.23 175,90 €
Trem de cozinhis 4 167725 ¢ 151,92 € 439 01 # 1.23 527 08 €
Utensilios de coxinha 4 1465 ¢ 17 4 A A 1.23 100 £
Coopas € canecas ] 13,80 € 1,08 £ 33,00 ¢ 1,23 T2
Copas de vinha 4 149 € TAH £ X T E 1,23 2R £
ke 4 EERIEYS Al 3] ¥ 159 11 & 1.23 241,24
Dosespdor snbonete Iu:|ui|]|| 12 1ELE LTA0¢ 1404 ¢ 1.23 41, KK E
Cesio de duche 4 10,15 ¢ 12,40 ¢ T 1.23 & 5
Suporie rolo de papel higiénico 4 i3 A A A3 45 ¢ 1,23 T A
Balde de lixe 4 GTH § 11,949 € G 1,23 A70 E
Bakdes de NI:iI”I.EI.'ITI 4 E 40 F 55,00 11352 € 1.23 1L E
Balde de lixe we 4 10 56 1.2 A 4214 F 1.23 51,44 €
Pingaha 4 [ T 24 o 1.23 51,90 &
Plamia de emergéncia Ad 4 4401 LEELY: 1000 [TEE] >3 A0 €
Sinalética proibido funsar 4 145 ¢ 424 E 1179 ¢ 1.23 16,58
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Sinalitica smida de emerpincia 4 305¢ 175 € 12200 € 1,73 15,000 E
Sinakiica mania ignifugna 4 IESE 4,74 € 1541 € 1,23 18,96 &
Ilanta antifogn 4 1500 € 15,45 € 0, (HR € 1,73 TIiEDE
Sinabética extintor 4 335€ 400 E 13,01 € 1,73 16,00 E
Extintor 4 18,00 & 11,14 € JLO0E 1,T3 RE.S6 €
Todal CITVA 182 332 0 €
Dome Clamounr 40
Dhescrigio Lmidsdes Custo Unidade SV A Custo Unidade OV A Volor STV A IVA Volor C/AVA
Diome Glamour 40 4 41 625 00 S0 10875 € 16 S0 E 1.1 20 TS 06 £
Cama de casal 4 IS5 5 E 38,0 E 1 034,15 € 1,23 1272, €
{Cama de solbexro & 163 M0 E 1 i, I8 1,73 I R0, 0 F
Almoefada 3z 1.9% € SILTTE 1,23 H368 E
Franha de almafada 32 199 € TT 1% E 1,73 Q5 68 F
Lenged de bamen cama de casal = 120k E TE05 E 1,23 A 0nE
Lengod de bameo cama de solieire 16 G0 E G003 € 1,23 111,84 €
Lengod cama de casal 8 L1 00 E TEANS E 1,23 600 £
Lengod cama de solteiro L TH% € 1005, 53 £ 1,73 127 Rd £
Edreddo cama de casal 8 0,33 £ 150y € 162,60 £ 1,23 ZIH0LHE E
Ededrio cama de salteima 16 12,30 & 1500 € 185,12 € 1.7% 240,000 €
Capa de edrediio cama de casal 8 X2, Th £ 1500 E 182,11 € 1,21 224000 €
Capa de edredio cama de solteire 16 15,82 € L 700 € 220,14 € 1,73 2700 E
Cahides 4 4,07 € S0y € 16,216 € 1,23 200,00 E
Suporie para cahides 4 ML E 25 {0k E 81,50 E 1,71 104000k €
Televisio 4 116,20 € 169,00 552,81 € 1,21 H79.06 €
Toaradema 4 12,19 € 14.9% € 48,75 € 1,23 5996 E
Jarro elétrico 4 10,56 & 1106 & 42 24 & 1,73 5196 E
Secadaor 4 18,60 & 1100 Td, 76 € 1,71 a1.96
Mexa e cadewas 4 B o & 107,10 E X707 € 1,73 J2E 00 €
Faqueirs 4 3008 £ ITADE 120,33 € 1,23 14E 00 €
L ougas 4 35,76 E 41,99 & 143 5 £ 1,71 175 06 &
Trem de coxinha 4 107,25 € 131,81 € 429,00 € 1,73 52768 €
Lltepsilios de cozinha 4 14.6% & 17095 & SE S0 E 1,73 7196 E
Copos € canecias 4 13,80 € 16,98 € 55,22 € 1,23 (791 F
Capes de vanho 4 5060 E 7O E 2176 E 1,2% 280 E
Confre 4 48.0% & 51 € 166,13 £ 1,73 4024 €
Dioseador sabonete liquide [P 1E4E JARE 3405 € 1,23 4158 £
Cesiir de duche 4 115 € 1T 4% & 4062 € 1,23 49 94 £
Supomie role de papel higiénico 4 B2 E SO0 E 3T 48 € 1,73 0046 F
Bakle de lixo 4 @75 E 11,95 & IEO0E 1,23 47,946 €
Bakdes de reciclagem 4 IR.46 F IZ00E 113,82 € 1,21 140,00 €
Balde de lixo wo 4 10,56 € 1195 & 42124 € 1,23 5196 E
Pingaba 4 .50 TI%E 1598 € 1,23 3196 E
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Planta de emergéncia Ad 4 45 .00 £ 5555 F 1 B0, 040 £ 1,73 22140 €
Sinakdica proibade fumar 4 45 E 424 € 13,75 € 1,23 6.5 €
Sinaliica sakda de urn-cl:ﬁéncua 4 I05E 175 € 1220 € 1,3 1500 E
Sinaliica mania ignifuga 4 IESE 4,74 € 15,41 € 1,X% 18,96 €
Mlamin ﬂrllifu-ﬁu 4 15.00 & 15,45 £ G000 € 1,T% TEENE
Sinal&ica extintar 4 1ISE 400 E 13401 & 1,x% 1 6000 E
Exdindor 4 1 8.0 £ 1114 € T1LO00E 1,T% RE_S6 &
Taotal C/AVA 202 445 1060 €
[rome Cilamaour
Ikescrigim Unidades Cusio Unidade STV A Custo Unidede OV A Volor STV A IV A Volor TV A
Dome Glamour 5 2 45 FE0, 0 E 55 TROS0E LGNS 1, T3 111 561,001 €
{ama de casal 2 258 54 F FU8, M0 E 517,067 € 1,3 GG E
Cama die soleeiro B 132 51 € 1 &%, 00 € 1 11, 16 E 1, 7% I 30 0 €
Almodfada 4 1562 E 19% E IR EIE 1,3 47T THE
Fromha de almofada 4 243 E 199 € 58, 5d € 1,73 7176 E
Lengid de baivo cama de casal 4 B ThH E (11T 3 39N & 1% AR 00 E
Lenged de bameo cama de solieire I 568 E 690 E G003 € 1,2% 111,84 €
Lenged cama de casal 4 B ThH E (11T 3 39N & 1% AR 00 E
Lengol cama de solteirn 13 fi 541 E TADE 100%, 53 F 1,5 127 Rd €
Edredio cama de casal 4 20,35 € 25,00 € B30 € 1,X% 1000k €
Ededrio carmna de salbeira 4] 12 30 E 15,00 € 195 12 £ 1,73 2000 €
Capa de edredio cama de casal 4 22.TH € 18,00 € 21,06 € 1,X% 11200
Capa de edredio coma de solteire 1] 13 82 F 1700 € 220, 14 1% 2T A0 E
Cahides 2 4.07 € 200 E B3 E 1,X% 10,00 £
Suporie para cabides x 2035 E 25 0Nk E 40,65 € 1% 5100 £
Televisiio 2 138,20 € 1 65,590 £ 276,41 € 1,X3% 135,08 €
Toaradeira 2 12,19 & 14,95 £ 2457 € 1, X% 2098 €
Jarrn elétricn 2 10,56 & 12.9% € 21,12 € 1,X3% 25 98 €
Secadior 2 18,69 1193 E 37,5380 € 1, X% 435 98 €
Mizxa & cadesrax 2z R 94 F 107,00 € 173 98 € 1,73 Z1d A E
Faqueiro 4 J0L08 £ ITAO0E 120,33 € 1,23 14800 €
Lougas 4 35.THE 431 9% § 143 e £ 1,73 175 96 €
Trem de cozinha ] 107,25 € 131,52 € 214,50 1,23 Il Bd €
Ltensillios de coximha 2 14 &5 E 17,959 & 025 E 1,3 3598 E
‘Ciopos & canecas 4 13.80F 1608 & 9521 € 1.2% HT91E
‘Copos de vinho 4 569 E T E TG E 1,3 2800 F
Cofre 2 45 0% & OS] E SENTE 1,x% 120,62 €
Doscadaor sabonete liqusdo 1] 184 E 149 E 1702 € 1,3 2094 £
Lot e duche x 115 E 12.4% € 20,51 € 1,x% 2498 £
Suporie rale de papel higiénico 2 RI2E QagE 16 24 & 1% 1% 98 &
Balde de lixo 2 TS5 E 11.9% & 19,50 1,2% 2398 F
Bakles de reciclagem 2 28,46 E 3300 € 601 € 1,23 20000 E
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Balde de lixo we 2 1056 F 1295 € 21,12 € 1,23 2598 £
Piagaba 2 .50 £ T E L2.9% E 1,2% 1598 £
Planta de emergéncia A4 2 4511 E 55,35 € G0N € 1,2% 110,70 €
Sinalética prodbadi fumar 2 JA5E 424 € 80 E 1,23 BARE
Sinal&dica saida de urncrEErxla ] 3056 175 € E'”H' 1.7% T E
Sinabética manta ignifuga 2 IESE 474 E TT1E 1,23 G4RE
Manin antifigo 2 15,00 € 1545 € KRS 133 St S E
Sinabéica extintar 2 IIS5E 4.00 € 6,50 E 1,23 B E
Extintor 2 18100 £ 14 E KL 133 44,28 £
Tatal CIVA L Lfi G635 62 F
Dome Glamoar
Ikescrigin Unidades Cusio Unidade STVA Custo Unidade OV A Valor STV A IV A Valor CAVA
Doene Glamour 65 2 49 405 W) £ G0 RTE RS € R S0 1,33 12] 757,70 €
{Cama de casal 2 258,54 € 318,00 € 517,07 € 1,2% A6 E
‘Cama de solbeiro 12X 13151 € 163,00 € 1 550,24 £ 1,2% | 956,00 €
Almodada 32 162 E 198 E 51,77 E 1,2% 6368 €
Franha de almafada 32 T4 E 180 € TII0E 1,23 95 68 E
Lenged de baico cama de casal 4 BThHE 1200 02 E 1,3% 4800
Lenged de bameo cama de seleire 4 568 F 698 136,39 € 1,2% 16776 €
Lenged cama de casal 4 BThHE 1200 02 E 1,3% 4800
Lenged cama de solteiro X4 i 541 T8 E 155 80 £ 1,3% 18076
Edreddo cama de casal 4 2033 E 25,00 € BL30E 1,3% 10000 €
Ededrio cama de solleima M 121 € 13,00 € 207 8 E 1,2% 36000 €
‘Capa de edredio cama de casal 4 22,76 € 500 E LA E 1,23 11200 E
{Capa de edredio cama de splieirn 4 1382 F 1700k & FILTLE 1.7% A0E0 E
‘Canjunto de toalhas de banho 1 I (133,08 £ 1271,80€ 1 033,98 £ 1,23 I 270,80E
Cahides b 4,07 £ 500 € B,13E 1,3% 1000 E
Suponie para cabid 2 20,33 € 2500 € 4065 € 1,23 S0,00 E
Televisin 2 13820 € 164,59 F 276,410 € 1,3% 13908 €
Tommadeira 2 12,19 14,98 € 2437 E 1,23 2098 £
arro eléirico 2 10,56 € 12a% € AL12E 1,23 2598 €
Secaiar 2 18,69 £ 1299 € 37,38 E 1,23 45,98 £
Mesa e cademas 4 Ri6.90 & 107,10 £ 173,88 £ 1,23 21400 €
Faqueire 4 30K E 3700 E 120,31 € 1,23 148 01} €
Lougas 2 35,76 € 41.9% € 143,00 £ 1,25 17396 €
Trem de cozinha 2 107,25 € 131,92 € 214,50 € 1,1% 263,84 £
Utersilios de cozinha 4 14,63 € 17,95 € 2025 € 1,23 3598 €
{Copos € canecas 4 13,80 F 1698 € 55,22 € 1,2% G792 F
{Capoes de vinho 2 S60E 700 E 1 TGE 1,x% R0 E
{Cafre & 4003 E 0,31 € R AT E 1,2% 120,62 €
Dioseadar sahonete liquids 2 1E4E JAGE 1742 € 1,23 20094 £
‘Cesin de duche 2 115 & 12A% € 031 E 133 24.98 £
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Buporie rolo de papel higitmeoos 2 K12 E Gu E 16,24 & 1,23 19,95 &
Ralde de lixo 2 975 E 11,59 € 19,50 € 1,23 23,95 €
Baldes de reciclagem F I8 46 E 35,00 E 5691 € 123 70, Mk E
Balde de hxo we el 10,56 € 12,50 & 21,12 € 1.23% 25 98 &
Pragaba 2 i, 50} & TH9 E 12,99 € 1,23 15,98 &
Planta de emerpéncia Ad 2 A5.00F 5535 € W00 £ 1,23 110,70 &
Sinaletiea prabada Fumar 2z 345 & 424 G HE 1,23 BAXE
Sinalétiea saida die emersincia F 3,05 & 3,75 E G, I E 1,23 T.500 &
Zinal&tica manks i gmifuga 2 3,85 € .74 € T,71E 1,23 445 €
Manta antilogo ¥ 15,00 & 15,45 & 00 E 1,23 S, b E
Binal&tica extnbor 2z 3 25E 400 & 6,5 E 1,23 B0 E
Extimnbar ¥ 1=,00 & 21,14 € 3600 1,23 Ad, 2K &
Total OV A 1249 199,50 €
Tenda Principal {recegiio, back office . mato, lavandaria e drea compm stafi')

Drescrigiio Unidasdes Custe Unidade ST A Custo Unidadde 0T A Yalor S1%A VA Yalor OV A
Tenda Dreaomer 60 versSie Evventiof 1 L5 823,00 F 19 462,20 £ 15 833,00 & 1,23 15 462, 20 F
Ar combieonado i AT1 54 F 379,94 € | HEG, 15 & 1,23 1 31%h E
Frigorifica 1 73333 € ET9 94 733,33 € 1,23 H79.909 &
Mlicro-omidas 1 7316 € B, 5 E T3 16E 1,23 B, i E
Maguina ce cabi 1 S5I.Ed £ i, E 52,54 € 123 Gl 49
Torradeira 1 12 10§ 14, 5 12 19§ 1,23 14,499
Tostadeir 1 03T E 2d, 50 € 20T E 1,23 24,99 €
Jarro elétrcs 1 10,56 € 12,540 & LL56 & 1,23 12499 &
Conjunio de mesas o codeirs 2z 20 ETE 359 00k & 52374 & 1,23 TIH.O0E
Faqueina 3 I0EE 37,000 E W24 & 1,23 111.00§
L i I5T6E 43,50 € 1463 40 € 1,23 175,96 €
Conjunio de copos 3 1218 & 14,58 & 246 E 1,23 20 0 E
Balcio recegda 1 1 199 M} & | 474,77 € 1 1990k & 1,23 1 474,77 €
Becrelirin bock office 1 134,15 & 165, Ok & 134,15 & 1,23 165,00 &
Cadesra hack affice 1 395 £ LERES F9.E5d E 1,23 LERGIS
Armmirio de arguivis 5 5T E 259,00 £ 421,14 E 1,23 S18.00F
Tedevasio el 13820 € 169 9% § Thdl E 1,23 239 9EE
Computadores 3 AR, TR E RS 9T & 2 3,34 € 1,23 253701 €
lmpresaora ' 254 A6 E 31294 E SO8.43 E 1,23 615 9H &
Raecle Wreless 1 sn0TAlE G236 E anmy S07.61 1,23 024,36 &
Prisgrama FSPOE 1 1 1Z6R E 2 B0 E'ani I M 6RE 1,23 2 B0 E
Cacilos 1 alMeE] € T39,00k £ Gk Rl € 1,23 T35 0} &
Arrnirio para a roupa e lavandaria 3 1302 & 160, Ok & 26l 16 E 1,23 320,00 €
Mlapuma de lavar e secar a roupas 1 | B25,H) & | Qo (W0 & 1 625 2 € 1,23 | g ) &
Ferro e Libua dé engommar 1 543,90 € b8 O E 543,400 1,23 &R 00 £
Conjunio de balde e esfregana i 1381 € 16,549 5525 € 123 a7, %6 €
Asparador 5 13723 E 156.4% & IR A6 E 1,23 312598
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WV assourn e pd 4 076 € 1200k € 3002 € 1,75 A8 00
Mapa 4 030 E ITIRE 121,56 € 1,23 149,52 €
WV assoum interics 4 | E TR E 5616 E 1,33 3L56E
Caminho de limpeza 4 159,50 € 156,19 £ 638,02 € 1,2% TR, 76 E
Brapqueader de roupa 1 4552 € 55,090 € 45 51 € 1,7% 55,99 €
Dieterpente de roupa 1 G747 E R1.05 & 6747 E 1,3% B2,97 €
Amacizdor de roupa 1 fifi i £ RLO99E it fil € 1,73 RS9 E
Detergente de loica miguina 1 2804 E 3445 € 2E O E 1,¥% 14 49 €
Abnilhamtador de losca maguina 1 HRIRE R1 08 & &, 28 € 1.3% ®E O E
Creme we 1 48,77 € 5990 € 4877 E 1,7% 59,99 €
Multiusos wo 1 6026 F 74,12 € 50,21 1,7% 74,12 £
Desengordurante cozanha 1 AR F 4 05 E IR 20 E 1.3% 46,99 £
Deterpente chdo 1 3151 € 3990 € 3151 € 1,23 34,59 €
Sahonete liguido méos 1 54,486 F G, O 54,46 € 1,33 i, 59 E
Bicarbomato de sadso 1 3151 € jo0o g IL51 E 1,2% 34,979 £
Vinagre limpeza 1 5365 E 05,99 € 5165 F 1,2% 65,59 E
Esponja de Laiga [{1] 102 € TARE 20,16 & 1,1% 2 EB0E
Saces de lixo [{1] 0LEGE 10%E BE6E 1,73 [
Esponja de celubose 4] 2108 TATE 21 BT E 1Y% 35‘?“‘('
Esfregin de loica 1] 143 E 190 E 14,31 € 1,23 2000 E
Lurvas litex pii] 1ESE 150 E 5601 € 1,2% OO0 E
Panos de loiga ] 134 € 105 3144 € 1,3% a0 E
Sacos de lixe 100 L 10 114 ¢ LA E LI RTE 1,7% 1460 E
Liel de banho 4 11,89 ¢ 14,62 € 47,54 & 1,7% SHARE
Champd 4 11,89 & 14,62 € 47,54 € 1,33 SRAR E
Dinseadar sabomete liquidos 2 184 € 1A% E SETE 1,75 .98 E
Suporie rale de papel higiénico 2 BI2E QO%E 16,24 € 1,7% 1998 ¢
Piagaha 2 .50 E TAGE 1298 § 1,75 15,98 ¢
Baklde de lixo [ 275 € 11,99 € SEAGE 1,2% 7194 €
Baldes de reciclagem & 2846 € 3500 € 170,73 € 1,23 21000 E
Balde de lixo we 2 10,56 € 1290 ¢ 21,12 € 1,73 2598 €
LTV elitrico ] TIIGIGE & ) 0 £ T 3l6,26 € 1,7% B 050, 0 F
Estantes para economaie 2 68,22 € 8101 € 136,44 € 1,3% 167,81 €
Fardas recegic- Homem & 64,07 £ TERD E B4 39 E 1,23 4TLRDE
Fardas receciioe Mulher & RS2 F 110, 50 539,51 € 1,33 Gl 60 E
Fardas de housckeepang & 4374 € 51,BDE 349,92 € 1,71 430,40 €
Sinaliica saida de ulmrﬁﬁn-:la ] 05 E 175€ EELS 1,7% 175 €
Sinabiica de caixa de primeiros spcomos 1 4,15 € S 10E 4,15 € 1,2% 5000 E
Caixn de primeimas sooarmas 1 1550 E 206G E | & Bk E 1,¥% 265 E
Planta de emergéncia A% 1 ROLON & BEAD E RO & 1,75 AR AN E
Sinaliica extinvar 1 3125 E 400 E 325E 1,2% 4,00 E
Extintar 1 180 € 1114 E LEADE 1,23 2114 €
Sinalética proibed o fumar 1 JASE 424 € JASE 1,75 4,24 €
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{Cimaras de videowigilincia E] | ARG 00§ [ 5060 (W0 | IEETEES 1,23 1 677,00 €
Tatal C/TV A 148 548,21 £
Temdn Restasrante Cosinha
Ikescrigiis Linidades Custn Unidade STV A Custo Unidade TV A Valor STVA IV A Valor CAYA
Tenda SUNSIINE 5 versiio restaurante 1 32 102 69 £ 39 720001 € 12 19269 € 1,23 19 THL,01 €
Ar condicionado 4 471,54 € 579,09 £ 1 BE6,15 € 1,21 I3I906E
Televisio 2 138,200 € 164,095 £ 27641 € 1,23 I30098 €
Indsviduais de mesa 1241 121 € 1AGE 145,37 € 1,33 17E.RD E
{Cangeladar 1 I 146,31 € 1 286,98 & 1 044,33 € 1,73 | 286,08 £
Frigocifico 1 | 272,099 € 1 504,18 € 123299 € 1,353 | 504,28 €
Maquina de gelo 1 170,78 € 436,06 £ 370,78 € 1,23 456,06 €
Frifadeira 1 20470 E 362,59 F 204,79 § 1,13 16259 €
Mesa refrigernida 1 Thi, 1B E 42,40 € T, 1R € 1,23 4240 €
Farne de convengao 1 ET4 08 € 0721 E 574,08 € .21 T2 €
Tomadeira 2 12,19 ¢ 14,90 € M3TE 1,2% 2098 E
Micro=ondas 1 51.15€ 6191 € SL15E 1,21 6191 E
Frigocifico de bebidas 1 TOR A0 E A%1,54 £ LR, 0 E 1,13 981,54 €
Maquina de lavar a boiga 1 I (44,0 € 138412 € 1 044,060 € 1,23 128412 €
{Canjunta loiga de mesa 1] 20,33 € 15,00 € 203,25 € 1,23 250,00 €
‘Caonjunta de facas de cosdinha 2 20,32 £ 24,90 4064 € 1,23 4598 £
Utensilins de coxinha 2 2398 29,50 € 4747 € 1,73 S000 E
Faqueiro 1] S51E5 E 500 € SIRAGE 1,21 G000 €
{Capos de vinho ol 157 & 1300 € 23R E 1,23 Zeon €
‘Copes de dgua ] BTHE 12,00 € 195,12 € 1,23 24001 €
Baldes de reciclagem 2 28,46 £ 3500 € 5601 € ] 00 E
Balde de lixo 2 21.2R E 25,1TE 42,55 € 1,23 513 E
{Caddeira refeigio pama crianga 2 15,45 159,00 € 3I0RG E 1,35 IR00E
Fardas restauranie- Homem ] 58,37 E TLEDE 350,24 € 1,23 430,80 €
Fardas restauramies Mulher & SHA2 E TLIDE 35071 € 1,23 43260 €
Fardas chefe de cozinha 2 46,216 € 56,90 € 0251 € 1,23 113.R0 €
Fardes de cozmha ] 53,53 € 50 33L1TE 1,23 405.BD E
Planta de emergéncia A% 1 RILIMI & GEA0E B0 € 1,23 G840 E
{Caixn de primesnas socornos 1 16,80 & 20,606 E 16 B € 1,2% 20466 €
Sinaliica de caixa de primeiros socomos 1 4 15 € S10E 415 € 1,273 5,00
Sinabética proibad o fumar 1 JASE 424 € IASE 1,23 424 €
Sinalética smida de emergéncia 1 305 E 175€ 305 € 1,73 175F
Sinaléticn mania ipnifugn 1 3RS E 4,74 € IE5E 1,73 4,74 €
Mamta antifogo 1 15,00 € 18,45 € 15,00 € 1,23 18,45 €
Sinabdica extinbar 1 125 E 4.00€ 125 E 1,23 4,00 €
Extintor 1 18,00 1114 € L& 00 € 1,23 2L E
Total C/TV A 51 404,64 £

Tenda de expaco comum de leitura e jogos
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Descrigio L ndelad Cusio Unidade ST A Custo Unidadde OV A Walr SV A VA Vabor OV A
Temla Safar Eclipre Femie 1 63 1101k} 77 62530 € 63 110 € 1,23 77T 625, M E
Salarmandra 1 SGH.29 & S, b & S56H.29 & 1,23 il 00
Suporie para lenha 1 3d 14 € a1, E 3d, 14 1,23 Al E
Televasia 1 13820 & 169, 94 & 138,20 & 1,23 164,90 &
Conjunio de sofis ¢ mesa baoc i A05 69 F AU Ol L 622 ThiE 1.23 1 Y9f W E
Estante 1 26829 € 330,00 26H.29 € 1,23 330.000F
Candeiro de pe i A48 THE EA0E 195,12 € 1,23 40,00 F
Jupes inderativis 1 5195 & a3, 93 E 51.95& 1,23 63 D3 E
Raralhis de cartas 1 21 93 € 2, UK E 211 93 E 1,23 26,98 E
Sinalética saida de emergéncia 1 3,05 & 3,75 €& 105 & 1,23 .75
Rinal&ica proabida fumar 1 145 424 145 & 1,23 4,24
Binal&ca extimbor 1 3 25E 4000 E A5k 1,23 4000 E
Extnbir 1 1%,00 & 22,14 E 18,00 1,23 22,14 E
Sinalética manta ignifugi 1 3,85 E 4,74 € I B5E 1,23 4,74 €
Manta anbifogo 1 1500 & 18,45 & 1 5.00& 1,23 12,45 &

Todal VA Kl ¥50,51 €
Drome de yoga

Descrigio LU nidades Cusio Unidade ST A Custo Unidade OV A Yalor S A VA Wahw CIIVA
Dome multiasas 250 1 TE 20,00 € B= B55.20 € T2 240,00 € 1,23 BE R55 M E
Tapebe di v in i} BT E 509 € 1idh, 10 E 1,23 179,70 E
Admadada de voga 3a 431 E 20 Ul E TEITE 1,23 HUT.00€
Bada de pilates in i, [ E 409 § 171,71 € 1,23 149,70 €
Bloes de vaga 3a o, Jill E 5,490 € 143,80 & 1,23 177.00€
Rinal@ica saida de emergéncia 1 3,05 & 3,75 & 1,05k 1,22 3. TS5 &
Sinalética caixa de prmeras socoaros 1 i 15 & 5. 10E 415 E 1,23 5.10E
Caixa de primesros socarms 1 | & %0 20, & | & 50 1,23 20,546 &

Total CIIVA 90 IHE L] €
bras ¢ cquipamentos exieriores

Deserigio Unidades Cusio Unidade ST A Custo Unidadbe £V A Yakwr STV A VA Yablwr CIVA
P1scina 1 3 625,20 & A 45010 & 3 625 M 1,23 4 454,00 £
Coberiura piscina 1 MABIE U9 Ofl 243 B2 € 1,23 240 )
Chuverros mona s piscina 2 129,27 E 159, 0k & 25K.54 € 1,23 I18.00F
Mleing e salvacdo 1 1258 500 F 155 06 1Z8.50 € 1.23 158,06 €
Extula 1 S50, € 676,50 & S50 & 1,23 676,50 F
Parque Infantil 1 1 40569 € 1 72400 & 1 )5, G 1,23 1 725 M) E
Elim golle 1 12 833,33 € 15 THS, M E 12833 33 € 1,23 15 THS, M} E
Caixiobe de lixo 10 BRI ES E 113, 14 & KiK. 54 € 1,23 1 03 1A &
Caixotes de reciclagem 10 3151 & R0 0 E 325,12 € 1,23 3090 F
Contentor de lixae 1 1700 € 3991 & 317.00 € 1,23 IR991 E
Kl grethador F 3608 € 49 € 11,37E 1,23 13,55 &
Churrasgueira F IS 43 € 479,00k € TTH. RS E 1,23 95500 &
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Mesa de piquenigue 4 133,16 € 163,79 € T98,98 € 1,23 QR2. T4 €
Baloigo 4 139,02 £ 04,00 € 956,10 € 1,23 1 176,00 €
Espreguicadeira 20 129,27 € 159,00 € 2 583,3T€ 1,23 3 180,00 €
Chapéu de sol 10 40,65 € S0, € 40,50 € 1,23 500,00 €
Base para chapéu de sol 10 2195€ 27T M€ 21951 € 1,23 270,00 €
Total C/AVA 3232739 €
Equipamentos de manutengio ¢ de jardinagem
Deserigio Unidades Custo Unidade S/TVA Costo Unidade C/TVA Valor 5TVA IVA Valor C/TVA
Armazém 1 ITRTARE 4 634,00 € ITHTARE 1,23 4 634,00 €
Carrinho de m3o 2 39 EB3IE 48 99 € TO66 € 1,23 9798 £
Bancada de irabalho 2 149,59 £ 184,00 € 299,19 € 1,23 368,00 €
Estante 2 182,11 € 224,00 € 423 E 1,23 448,00 €
Kit de jardinagem 2 650 E 45 W) € 73,17 € 1,23 Q0,00 €
Caixa de ferramentas 2 56,90 € 69 99 € 113,80 € 1,23 13 OR €
Kit imigagio 4 542,72 € 667,55 € 2 170,39 € 1,23 267020 €
Farda de jardincire ¢ de iéenico de manutengio 4 135,12 € 166,20 € 540,49 € 1,23 Givd B0 €
Total C/AVA 911296 €
Equipamentos d & de ontras atividades
Deserigio Unidades Custo Unidade S/TVA Costo Unidade C/TVA Valor 5TVA IVA Valor C/TVA
Hicicleta BTT 8 161,79 E 199,00 € 1294 31€ 1,23 1 592,00 €
Bicicleta elétrica 8 81220 € Q09,00 € 6497 56 € 1,23 799200 €
Bicicleta de crianga 4 161,79 € 199,00 € 647,15 € 1,23 TO6,00 €
Capacete adulto 16 20,33 € 25,00 £ 32520 € 1,23 400,00 €
Capacete crianca 4 975 € 12,00 € 3002 € 1,23 48,00 €
Cesta de piguenique 12 14,63 € 18 (W) € 175,56 € 1,23 216,00 €
M anta de piquenique 12 AR 10,060 € Q756 € 1,23 120000 €
Total C/AVA 11 164,00 €
Total Global C/TVA 1 278 333,06 €

Fonte: Elaboragdo propria
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Anexo I- Terreno para Implementa¢ao do Empreendimento

Figura 11- Terreno do empreendimento

Figura 10- Terreno do empreendimento

Fonte: SUPERCASA

Fonte: SUPERCASA
(https://supercasa.pt/venda-terreno-figueira-da-foz/i1393421)

(https://supercasa.pt/venda-terreno-figueira-da-foz/i1393421)

Figura 13- Terreno do empreendimento
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Figura 12- Terreno de empreendimento

gE:

SUPERCASA

Ll ;‘n 1

Fonte: SUPERCASA
(https://supercasa.pt/venda-terreno-figueira-da-foz/i1393421)

Fonte: SUPERCASA
(https://supercasa.pt/venda-terreno-figueira-da-foz/i1393421)
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Anexo II- Imagens Ilustrativas dos Domes

Figura 14- Perspetiva exterior do dome

N\

o \

-,

~ET

Fonte: Glamping Revolution

(https://www.glampingrevolution.pt/live/dome-glamour/#)

Figura 16- Perspetiva do mezzanine

Figura 15- Perspetiva exterior do dome

Fonte: Glamping Revolution

(https://www.glampingrevolution.pt/live/dome-glamour/#)

Figura 17- Perspetiva interior do dome

Fonte: Glamping Revolution

(https://www.glampingrevolution.pt/live/dome-glamour/#)

Fonte: Glamping Revolution

(https://www.glampingrevolution.pt/live/dome-glamour/#)
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Anexo III- Imagens Ilustrativas e Planta do Restaurante/Bar

Figura 18- Perspetiva exterior do restaurante Figura 19- Perspetiva exterior do restaurante

=3

L

Fonte: YALA Luxury Canvas Lodge Fonte: YALA Luxury Canvas Lodge

(https://www.yalacanvaslodges.com/safari-tents/sunshine/) (https://www.yalacanvaslodges.com/safari-tents/sunshine/)

Figura 20- Perspetiva exterior do restaurante Figura 21- Planta do restaurante

T‘hmu =

Fonte: YALA Luxury Canvas Lodge

(https://www.yalacanvaslodges.com/safari-tents/sunshine/)

Fonte: YALA Luxury Canvas Lodge

(https://www.yalacanvaslodges.com/safari-tents/sunshine/)

Figura 22- Modelo 3D do restaurante- Tenda Sunshine 95

Fonte: YALA Luxury Canvas Lodge

(https://www.yalacanvaslodges.com/safari-tents/sunshine/)
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Anexo IV- Planta do Espaco Comum de Leitura e Jogos

Figura 23- Planta do espago comum de leitura e jogos- Tenda ECLIPSE VENUE

704 m

Disclaimer: This layout gives an impression of how to use and furnish this structure.
The fumiture is not included in an offer and is not part of the interior line offered by YALA.

Fonte: YALA Luxury Canvas Lodge

(https://www.yalacanvaslodges.com/safari-tents/venue-structures/)
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Anexo V- Planta Ilustrativa da Infraestrutura Principal

Figura 24- Planta elucidativa da infraestrutura principal- Tenda DREAMER 60

11000
3255 " 2760 . 1652 N 3255

2239
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3135
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32
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2040 . 4904 . 1910 " 2015
t t #

Fonte: YALA Luxury Canvas Lodge

(https://www.yalacanvaslodges.com/safari-tents/dreamer/)

Esta planta ¢ meramente uma elucidagao para a infraestrutura principal, sendo que os
espacos dos quartos serdo adaptados as areas de lavandaria, economato, back office e sala

de estar do staff.
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Anexo VI- Orcamento dos Domes Glamour do Glamping Revolution

GLAMOUR
DESCRIGRD

DOME GLAMOUR BASE

= [Dome Clamour dispanie] om & delmeinos: 4m (15mE), Sm
(20m2}, &m ([ 30m2), Tm (S0mz), Bm (S0m2) ¢ Sm {Ehm2);

= Esinuius om emo galvanradn;

= Cabernura PV aniifogo M2 oom moieCso LY (970 gimaz)
hrRnco ou Fanspaenic

= Fracdn oom & bases om koo galvanizada;

= Avangado com 1 poma om ona;

# 2¥ jancias, Ly resprn, 1 x janch panonimica.

ESTHUTURA

= Lacada - cor & csooha
= Relada - para venios iequlars acima dos 100kmeh.

UPGHADE COBERTURA

= PVIC M2 com protegdn LPY (570 gim2) - de cor
= VIS M2 com protegdn LAY (730 gimz) - blackout

ESTHRADD EM MADEIRA

“Aomson o valor do VA L s egal omoengos

GLAMOUR
DESCRIGRD

POHTAS
= Awancacda com ports cm lona suplementar {prego plund.);

= Parias rigida para cnirada - PYC CEALAN oom ou soms vidno

duple Guandian Sun {preco por unidadc).

& Jancias {prean por
VEN TILAGARD

= Wermlador solar {presn por unidade).
CHAMINE E SALAMANDHA

= Ligacio anirlogo;

= Salamanidra comificad com chaming isolada, hase om lero;
o anslogo o femamenias.

FORRO INTERIOR

= oo Inscear o ieodn oom sokimenio ipo boha de ar;
= [Fomn inscnarn dF madera 058,

CORTINADDG BLACKOUT
= Comnad hlackon parm 3 Rnca panorimca joor i ceoolha).
OUTROS UPGRADES

= Wduls Bos;
= Wdulo T;
= lhsminagSo o Mobilkino.

*ACTESCE 0 vl do VA A faxa legal om agon

VALORES*
GLAMOUR 15 GLAMOUR 20 GLAMOUR 30 GLAMOUR 40 GLAMOUR S GLAMOUR GS

550,000
526,000

150,000
450,000

VALORES*  WALORES*

VALORES*

GO0, 00T
575,00

1.100,00C

200,000

VALORES*

B.050,000

700,000
625,000

250,000
&00,00C

VALORES*

VALORES*

SLATE, DOC

E50,000
&r5,000

200,000
ar5s,000

VAL ORES*

VALORES*

11 250,000

S0, DO
TR0, 0L

350, 0L
TR0, D0

VALDRES*

VALORES*

13 500,000

1.100,00C
B2%,00C

400,000
B25,000

6.175,000

3575, 00C

VALORES*

GLAMOUR 18 GLAMOUR 20 GLAMOUR 30 GLAMOUR 40 GLAMOUR B GLAMOUR 65

A50,00C

Fonte: Glamping Revolution, através de email

525,000

250,000
Th,00C

TS0,000

B00,000

250,000
TS 00T

90,000

aT5,000
1.200,00C

50,000

T, D0

90,000

150,000
2.250,00C

Walore=s soh

Walnre= soh
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Anexo VII- Or¢camento do Dome Multiusos 250 do Glamping Revolution

MULTIUSOS

DESCTECAD
OME MULTILS0S

+ Domic: o] =m 5 10m: (30mZ], 12m
[110mZ), 14m [150m3}, 16m (200m2} ¢ 1Bm [Z50m2Y;

+ Esimium em oo galanizade;

# Cobersura PWC amifiogos M2 com proiegda UV (570 gim2)
branco ou innsparcmic;

» Fxagin com 5 hases om emo galancado ¢ esiacas;

+ Fwancado com 1 pora cm on;

« 2 x@noias, 1 ¥ respen, 1 jancia panorimic.

ESTRUTURA

» Lacads - cord csoolhg

» Roforcada - pasa veneos requlaes aoma dos 10Emh, para
PenHURT s,

UPGRADE COBER TUHA

+ PWC M2 com peoiesdo LN (ST0 gmz) - de cor pu PYE cspocial
+ FWE M2 com protogdo LU (730 gmZ] - blackout

ESTRADD HEDONDO INTERIOH
+  Esiradn moondo cxienon om consaplacaie mankmae fhasc
csruiurl pas Dome, sem undapios);

+  Esirado mdondo imener cm madeima 058 com solsmenis
i

»  Feyesimenio fnal para csirado cm piso sinlboo cspeoal paa
ambicnies himidos, com rodaps.

*ACreson O walr do IVA A faxa iegal om wgor

VAL ORES®

13,650,000

T.E00,00C

4,400,000

3.300,000

Fonte: Glamping Revolution, através de email

VALORES®

17.480,000

L.B50,000
1.150,00C

VALORES:

22415000

1.950,000
LATG,D0C

1.100,000

1.450,00C

14,250, 00

BL250,000

G000, 000

VALORES*

206.160,00C

2300,00C
1.750,000

12300, Do

1,700,000

19,000,000

11,000,000

B.000,00C

VALORES®
MULTIESOS 80 MULTILSOS 110 MULTILSOS 150 MULTIUSOS 200 MULTILSOS 250

31.200,00C

2.400,00C
2,050,000

1500,000
1.950,000

23.750,000

13,750,000

L0 DO, DT
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Anexo VIII- Orcamento dos Jacuzzis do Glamping Revolution

JACUZZI
DESCRIGAD

JACLES

»  Eznifera oom madcin raiada no ceehon;
= Fiba de vadno mo micnor,

* Salimandra cmiiida cm apo nocekie
+  Bancos ¢ guarta om madei. i

*  Escada de acesso no coienor da banheim.

COBERTURA EM MADEIRA

CAPACIDADE

» SEiema de halhas oo ar ieminadso ILED.

*Aryrsoe o ovalon do TV L s legal om vgor

Fonte: Glamping Revolution,

VALORES*
TAMANHO 5

3.900,00C

através de email

VAL DRES*
TAMANHO M

4. 100, DT

4.5 pax

1,Bm

Wakers sob
orgamenin

VAL OREE*
TAMANHO L

4.300,000

&7 pax

2,0m

Wakers sob
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Anexo IX- Orcamento dos Mddulos Plug & Play

MODULOS PLUG & PLAY

MODLLD BOX
CASA DE BANHO

COZINHA

MODLLG BOX

“Apresoe o valor do IVA A axa legal em wgor

DESCRICAD

Dimensdes: 2.45m x 1,70m com 2,2m die 2l

Esanniura: Tubo de omo gab quadrado

Rosesamenio meonon. Phcas de madom (058, consaglacado, MOF colonda,
wirnc ou lamibnm, 4 csoolhal;

Resesamenin mcno: Pacas de VIFROC crvemizado;

Pizn: Vinilico Auuanic Besifioon,

Insialicin Samiting: Sania SUSPons Com RRoCiEmo nscndo na parsde, hase de
duchs L de duche [ch = T o, Ml com
larwaitn £ imaora de Evaang cm no, cspoiho oom lumnacsn mopada.
Tosmaaowmslador de 500 Canaliracso de Sgua ina o Sgua quenic nclukda.
Insiakicdo chianca compicia. Incha quadno chsno, caba de demvaclo o cabos
isndadns donen das parcdes, ponios de e pan: (emnacsno, Nermpnnes pan as
Iures da nsinkcio saniing, da sala, ¢ semadas cmbuiidas nas pacdes.
AITTRANG COM POias o conmer ¢ lemnacso LED.

Dimensbes 0, 7m © 1,70m com 2,2m de ala;

Estnuiury: T de fome galvamrada quadmdo soliado;

Rosesamenio cusonon Phicas de madomn (058, conmraplacado, MOF colonda,
wirnc ou lambnm, 4 csoolhal;

FAovesamenin nienor Phcas de VIFOC cremirado;

Pz Vinlco fuluanic Besifioon

= MiweE de chilo com acahamenso om minado Brlhe ou male, bancads cm

&

& 8 & @

laminaidio, krwa biga om inox, iemein de bancads. Méeeis de parsds com poa
basculanic. Incul cicirodomesiions, OHmo MICInas, ngomco de hancada
{poquona) © placa VITeoerameca O duss Ponas.

Dimenstes: 2,20m « 3,15m x 0,1m;
Fcvrsamenio cacnon placas de madora {058, conmplacads, MOF colonda,
wroc ou lamibnm, 4 csoolhal;

Pisn: vanilicn Numusnee Besifioor

Escaria: Fesro gakvanizada kcad

Cuana: Fesro lacade com 0,6m de alwa;

Insiakicio chanca: inmadas cmbemdas no chio.

Fonte: Glamping Revolution, através de email

VAL DRES*

T.000, D0C

3.500,000

3,500,000
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Anexo X- Orcamento das Tendas Safari da YALA

Essential  Furnished Complete

m

10.433 € 19667 € 25180

Dreamer 40 ' 4-5 c*s 105m2  S5p

Dreamer 49 * 6-8 .‘.mfamz 7o: € 11872 € 22267 € 28602
Dreamer 60 '10-:2 *514«1}2 1p. € 15823 € 29002 € 32353
Essential
[ .‘. 579 m2 € 45443

] o+ somz € 63110
‘*. 579m2 4p: € 76704

Fonte: YALA Luxury Canvas Lodge, através de email

~

ECLIPSE.

5 YALA

LERLEY CANTAS LOOGEY

Thank you for your inquiry at YALA huxury canvas lodges. We are pleased to send you our quotanon

for the Sunshine 95 No interior. In this document you will also find the conditions and
our checklist. These are part of the guotation.
Quinta Japonesa QUOTATION NO. 6245002023
Michelle Hofland QUOTATION DATE 07/08/2023
Carvalhal-Benfeito, Portugal VALID TiLL 07/10/2023
info@quintajaponesa.com
QUANTITY DETAILS PRICE
1 Canvas Lodge €32,20269
Subtotal product ¢ 2.
€32,202.69
Terms of Payment
Products (tent, interior, etc.) T&I (transport & Instaliation)
50% within eight days after order 70% 14 days prior to delivery
50% 14 days pnor to delivery 30% within eight days after

completion

By signing this quote o by agreeing 1o this quote in writing via an affirmative mall, you agree to the quote,
checklist and terms and conditions.

Date:

Location

Signature:

Fonte: YALA Luxury Canvas Lodge, através de email
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©-REDES

Fonte: ERedes

Sobre nos

Anexo XI- Or¢camento Baixada de Luz

Transigdo energética Sustentabilidade Pessoas

Clientes e Parceiros

Simulacdo de ligacdo a rede de Baixa Tensao

3.847,45€

Tipo de instalacio Poténcia a requisitar Ligacdo

Empresa ou negocio 41,4 kVA - trifasica Aéreac

Encargos iniciais

Servicos de ligacao, nos termos do RRC

Encargos com orcamento

Comparticipacao nas redes, nos termos do RRC
Elementos de ligagdo de uso exclusivo, nos termos do RRC
Elementos de ligagdo de uso exclusivo, nos termos do RRC

Eventuais encargos devido a terceiros

Valor total estimado do orcamento (sem iva)

(https://www.e-redes.pt/pt-pt/simulador/resultado)

Distancia estimada Construgio

200 metros E-REDES

4211€

496,80€
991,44€
2.317]0€

(a definir)

3.847,45€

Balcao Digital
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Anexo XII- Orcamento Minigolfe

7 ofertas de Minigolfe com descontos até 50%

OFERTA DESCRICAD DESCONTD WALOR

1 Easty Gedf Diiewria & "W Ml nigodPe Fro™ 4+ 3 Taces {1 peguena, |nbdic st
Ofertal | g orandal + 10 bolas -25% 1485€
z 3 Easy Golf Dirgtas + Med Mirkgolle Pre” & & faces (2 phgasnas, 2 mddios e
ClMAZ | 2 grandus) + 30 bolas -30% 17456
& Pistas de Misigolle » 12 taces (2 poguencs, 4 médos & & grandes| et

Dlerta 3 =
+ 60 bolas s Expotiior do bolas 35% T.345€
Ofesta 5 Fistas da Miniyaifa + 1B faoos |3 paguenas, & médios ¢ F grandas] bt
¥ 00 bulas + Expositor da botas -A0% N.OT0E
12 Pistas de Minigolle & 24 tacos |4 peguancs, B médios & 12 grandes| wdap i TP
Dlerta s +150 bolak & Exposier & bolat -45% 12 980E
15 Fistas da Minkgyella 4 30 taces (4 paguerss, 3 mddios & 18 grandes| bember PR
Ofeta s 4 200 Eolas 4 Exposibor o Bolat -45% 15.785%€
Oleria 18 Pistas de Miragolle & 36 120054 paguenas, 12 medios ¢ 20 grandas] r B i
T | 4 Z50belas + Expeshor e batas S50% 18.475€

Garaniia de 2 snes. Acresomn despesas de mnsporie o (YA i ke em vigor,

Promacio wilids de 1 de janire & 31 de mako de 202 o s whacd !

Fonte: Lusogolfe, através do email

176



Esta pagina foi propositadamente deixada em branco
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