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4,
Pedagogia Social, Mediacdo Intercultural e Intervencdo Social

Ana Maria Vieira
ESECS-IPL e CICS.NOVA.IPLeiria

Ricardo Vieira
ESECS-IPL e CICS.NOVA.IPLeiria

Em Portugal, a Educacdo Social, sendo uma profissdo muito mais recente
que em Espanha, por exemplo, estamos, ainda, em processo duradouro de pro-
fissionalizacdo e de criacdo de uma identidade profissional neste campo. E de
salientar, aqui, a importancia da Associac3o Profissional de Técnicos Superiores
de Educagdo Social = APTSES — que tem tido um trabalho meritério nesta maté-
ria. Silvia Azevedo, atual Presidente da APTSES, refere que o seu estudo (Aze-
vedo, 2011: 12)

“pretende responder a inquietacées ligadas @ uma preocupac@o muito concreta
dos educadores sociais portugueses (licenciados) — a criagdo de um instrumento
requlador da atividade e da carreira profissional — Estatuto Profissional do Téc-
nico Superior de Educagdo Social. Considera-se que este serd um instrumento
fundamental para a valorizacio e reconhecimento social da profissao”.

Num texto relativamente recente de Correia e outros (2014: 113), convoca-se
Caride (2005), para quem

“estamos face a uma ciéncia em (re)construcdo, atendendo s realidades socio-
culturais e econémicas em que inscreve as suas atuacées, com um objeto, um
método e fontes proprias, que intervém para transformar a realidade, promo-

o
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vendo politicas socioeducativas que tém nos direitos humanos um pilar orien-
tador.”

Na verdade, os educadores sociais encontram, ainda, algumas dificuldades
na integracdo profissional e interventiva nos mais diversos campos de interven-
cdo social e socioeducativa, ndo pela falta de competéncias ou inexisténcia de
territdrios sociais e educativos de intervencdo/educacdo mas, antes, pela sub-
sisténcia de alguma confusdo existente sobre as suas funcdes e delimitagao do
campo de intervencdo relativamente a com outras areas e profissdes do Tra-
balho Social. Ndo sera por acaso que, em Espanha, por exemplo, os cursos de
Pedagogia Social alimentam, inicialmente e de igual modo, as especializacdes
finais do assistente social, educador social e do animador sociocultural.

Ainda que a ciéncia moderna se tenha constituido a volta da constru¢do de
campos epistemoldgicos e suas fronteiras, a verdade é que as fronteiras tanto
podem servir para delimitar como podem ser vir para transgredir e inovar, como
é 0 caso da interdisciplinaridade e da transdisciplinaridade (Morin, 2008; Nico-
lescu, 2000). A este propésito, José Anténio Caride refere que

“as fronteiras existem, assinalando como, «com elas emergem diversas formas
de acomodar-se ao estabelecido, ainda que também — nunca como agora —
haja multiplas opcdes para transgredir os seus limites, abrindo o pensamento
e a acdo social a novos horizontes e destinos (Caride, 2005:15). Referiamo-nos,
entdo, & Pedagogia Social e d sua insistente reivindicacdo de uma educagdo
de vistas largas, comprometida com os direitos civicos, sensivel ds realidades
quotidianas das pessoas, da necessidade de formar cidaddos que sejam cons-
cientes do protagonismos que lhes corresponde assumir na construcdo de uma
sociedade mais coesa e inclusiva” (Caride, 2011: 17).

Em Portugal, 0 12 curso de Educacdo Social, de natureza técnico-profissional,
data da década de 70. Em 1996 surge a 12 licenciatura em Educagdo Social na
Universidade Portucalense. “Fste foi um marco decisivo para a Educagdo Social,
pois, até entdo, o educador social era entendido como um mero um executor de
tarefas lddicas, ndo tendo qualquer papel nas tomadas de decisGo da intervengdo.
Esta evolucdo da formacdo permitiu que os educadores sociais passassem a ser
vistos como profissionais de intervencdo e investigagdo psicossocial e ndo s6 como
animadores socigis e culturais” (Azevedo e Correia, 2013; 6).
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Mas também é verdade que sem uma boa divulgacdo do trabalho produ-
zido na investigagdo, na intervencdo e na investigacdo-acao no dominio da Edu-
cacao Social e da Pedagogia Social, corre-se o risco de a identidade profissional
do educador social poder confundir-se com uma banda larga de intervencoes
dentro do dominio do trabalho social. A este propésito, Correia e outros (2014)
destacam:

“como um ultimo desafio para a Educacdo Social em Portugal, a reduzida inves-
tigacdo e produgdo de publicacdes que deem visibilidade ao trabalho realizado.
A produgdo de conhecimento é fundamental para a afirmacdo de qualquer pro-
fissdo. Os educadores sociais terdo de criar conhecimento que torne visivel a
matriz teérica em que se inscreve a sua praxis profissional. Dada a sua inter-
vengdo em contextos sociais diversificados, os educadores sociais precisam de
divulgar as suas experiéncias e boas prdticas. Além disso, acreditamos que a
escrita favorece a consciencializacdo profissional, numa atitude critica e reflexiva
das prdticas dos profissionais, norteada por um forte compromisso ético.”

Depois de uma Educacdo Social algo centrada sobre os setores desfavoreci-
dos da sociedade, o desemprego, a marginalizagao e a exclusao social, iniciaram-
-se ruturas com os processos assistencialistas de intervengdo baseados no emer-
gencialismo e na caridade, tende a emergir uma nova Educagdo Social, também
em Portugal, com a adogdo de novas formas de trabalho social que privilegiem
as vertentes pedagdgicas e sociais bem como a promogdo da autonomia e da
solidariedade como responsabilidade de todos.

A declaracdo Universal dos Direitos Humanos acabou por vir a ser decisiva
para a Educacdo Social pois chamou a aten¢do para os ideias humanitarios de
igualdade social, justica, solidariedade, fraternidade e hospitalidade.

Ainda em termos histéricos mas do ponto de vista mais global, é possivel
analisar o desenvolvimento da Pedagogia Social em 4 etapas como iremos ver
de sequida. Primeiro ha que recordar que, em termos de emergéncia da profis-
sao a Pedagogia Social surgiu na Alemanha muito relacionada com a sociedade
industrial e com todos os problemas sociais consequentes a mesma. Procura-
vam-se solucdes pra os problemas humanos e sociais tais como os decorrentes
de fortes movimentos migratdrios, da proletarizagdo do campesinato, do desem-
prego, da pobreza, da exclusdao econdmica e cultural, do abandono de meno-
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res, da delinquéncia e da falta de protecdo social. A ideia da Pedagogia Social
assentava na necessidade da criacdo de estratégias que dessem respostas as
necessidades individuais e sociais, estabelecendo um ideal de comunidade face
ao individualismo emergente.

Relativamente a primeira etapa, ele estd muito centrada no pensamento e
obra de Paul Natorp (1854-1920) para quem todo o ser humano é, sobretudo,
um ser social. Por isso tanto chamou a a tencdo para a dimensdo social da edu-
cacdo como reacdo contra o individualismo. Por isso, também, para Natorp toda
a Pedagogia é social.

A segunda etapa esta compreendida entre 1920 e 1933 e coincide com o
aumento dos problemas humanos e sociais em consequéncia da | grande guerra
mundial. Nohl (1965 cit in Perez Serrano, 2010) deixou-nos um bom contributo
ao defender a articulagdo entre a teoria e a pratica numa perspetiva hermenéu-
tica. De igual modo, deixou-nos uma apologia de uma Pedagogia Social rela-
cionada principalmente com a politica e concebida a partir de uma perspetiva
essencialmente preventiva.

A terceira etapa (1933-1949) é considerada, de alguma forma, uma etapa de
estagnacdo da Pedagogia Social uma vez que ela é utilizada para propaganda
politica pelo nacional —socialismo de Hitler.

Finalmente, a quarta etapa é designada de Pedagogia Social Critica e inicia-
-se nos anos 50 do século passado. O enfoque dado ao carater preventivo dos
problemas sociais ganha peso e anuncia uma nova fase orientada para as neces-
sidades educativas emergentes. Esta Pedagogia Social Critica prop&e-se partir de
situagdes concretas dando importancia as diferencas culturais e tendo em conta
a meméria histdrica. Ela é autocritica e usa a reflexao do coletivo como critério
de valoracdo da prética. £ dialética, utiliza o modelo ecolégico e, em termos pro-
cessuais, aposta na dimensdo relacional, intercontextual e intersistémica.

A Pedagogia Social Critica é a que mais se aproxima do paradigma da Media-
¢do Intercultural com o qual queremos fazer alguns cruzamentos neste capitulo.
A Pedagogia Social Critica busca a emancipacdo, usa a investigagdo como estra-
tégia metodoldgica e analisa e reflete sobre a observacdo para transformar a
realidade. H3 uma clara intencdo de (trans)formacdo, conceito que constitui
também palavra chave deste livro e que se inscreve, inclusivamente, no titulo da
obra. Além disso, esta nova Pedagogia Social, chamemos-lhe assim, une a teoria
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a pratica numa dialética constante e aposta numa comunicacdo geradora de
consensos num modelo ecoldgico sustentado pela negociagdo tao cara a todos
os tipos de mediacdes e conexdo com os diversos sistemas aproximando-se,
assim, da Mediacdo Intercultural, tal como é concebida por Carvalho e Baptista
(2004: 72) para quem

“os educadores sociais surgem neste sentido como mediadores profissionais,
como promotores de lagos sociais numa perspetiva criativa e renovadora que
ndo se confunde com o concecdo de mediacdo tipo curativo ou preventivo,
sequndo a distingGo feita por Jean-Frangois Six (1990). [...] Mais do procurar
minorar tensdes existentes entre individuos ou grupos, trata-se de promover
relagdes interpessoais positivas impulsionadoras de atividade, de criatividode e
de solidariedade. De humanidade, portanto.”

Na mesma linha, Cohen-Emerique (2008) defende uma postura de negocia-
cdo, caso a caso, uma busca em comum do profissional e da familia imigrante
[a titulo de exemplo], mediante o didlogo e o intercdambio de um minimo de
acordo, de um compromisso onde cada qual se veja respeitado na sua identi-
dade e nos seus valores basicos ao aproximar-se do outro [aproximagao bilate-
ral, préxima da hermenéutica diatépica proposta por Santos (1997)].

De igual modo, AAVV (2008:99) defendem trés tipos de mediacdo: a pre-
ventiva que consiste em facilitar a comunicagdo e a compreensdo entre pessoas
com cadigos culturais diferentes; a reabilitadora que é a que mais se aproxima
da resolucdo de conflitos de valores, proxima da mediacdo de conflitos, filha
da escola de Harvard dos anos 50; e, finalmente, a mediacdo criativa também
designada de transformativa por buscar a criacdo de novas normas, novas acoes
baseadas em novas relacoes entre as partes.

Também Carlos Gimenez (2014) distingue bem a mediacdo resolutiva da
preventiva e transformativa. A este propdsito, defende as seguintes fungdes da
figura mediadora intercultural: facilitar a comunicagdo entre pessoas /grupos de
culturas distintas; assessorar os agentes sociais na sua relagdo com os coleti-
vos minoritarios em temas de interculturalidade, diversidade cultural (culturas
diversas, imigracao) e relagdes intercomunitdrias; assessorar pessoas e comuni-
dades minoritdrias na sua relacdo com a sociedade e cultura hegemonicas; pro-
Mover 0 acesso a servicos e recursos publicos e privados; construir cidadania e
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acompanhar ativamente 0s processos pessoais de integracdo e inclusdo e favo-
recer a participacao social e comunitaria. Do seu ponto de vista, todas estas
funcdes se podem desenvolver em qualquer ambito da intervencdo social: fami-
liar, educativo, laboral, juridico, social, comunitario, etc., o que faz aproximar
o Mediador Intercultural, em parte, de muitas das competéncias do Educador
Social se quiser critico e de intervencdo mediadora. £ de salientar aqui o papel
de Carlos Gimenez, professor catedratico de Antropologia na Universidade Auté-
noma de Madrid, na formagdo de jovens mediadores interculturais a trabalhar
em consonancia com o Alto Comissariado para as Migragdes (ACM), antigo Alto
Comissariado para a Imigragao e Didlogo Intercultural (ACIDI) em equipas multi-
disciplinares de trabalho comunitario em concelhos da grande regido de Lisboa,
Setubal, entre outros, designadas por MISP (Mediadores Interculturais em Ser-
vicos Plblicos). Num semindrio intensivo sobre Mediacdo Intercultural realizado
em Madrid, no IMEDES, Instituto Universitario de Investigacdo sobre migragdes,
entre 16 e 20 de julho de 2014, com o apoio do Alto Comissariado para as Migra-
coes, etnicidade e desenvolvimento social da Universidade Auténoma de Madrid,
um conjunto de professores e investigadores de universidades e politécnicos
portugueses, iniciaram a constituicdo de uma rede de formagdo intercultural
que veio a designar-se por RESMI (rede de ensino superior de Mediacdo Inter-
cultural), rede que os autores deste livro integram. A carta de compromisso da
RESMI veio a ser assinada pelos representantes das 23 instituicGes de origem
destes investigadores, em Lisboa, no Centro Cultural Ismaili no dia 21 Maio de
2015, Dia Mundial da Diversidade Cultural para Didlogo e o Desenvolvimento.
A RESMI que se organizou, depois, em grupos tematico, acusa, naturalmente, as
diferentes concecdes que coexistem, hoje, sobre as praticas da mediacao, desde
as mais amplas as mais técnicas e de cariz resolutivo e juridico até as mais pre-
ventivas e transformativas, no sentido do empoderamento e da advocacia social
que sao as que mais se prendem com a Educac¢do Social tal como aqui defende-
mos. No fundo, arriscamos dizer que a Mediacdo Intercultural que tem vindo a
desenvolver-se no ACM, enquanto mediacdo mais preventiva, mais comunitaria,
mais emancipadora, mais autonomizadora é, no fundo, uma prética da prépria
Pedagogia Social mais do que uma especificidade da mediacdo em geral e da
resolucdo de conflitos em particular, como veremos no ponto sequinte. Respeita-
mos, contudo, outros pontos de vista.
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Num texto recente, ainda no prelo (2016) e resultado de uma comunica-
¢do apresentada na ESECS-IPLeiria, no dia 14 de Junho de 2014, na conferéncia
“Espacos e Pedagogias de Mediagdo e Intervencdo Social”, integrada no ciclo de
conferéncias “Mediacdo Intercultural e Intervencao Social”, José Antdnio Caride
reforcou bem a relacdo entre Pedagogia Social e Mediacdo Intercultural. Na sua
comunicacdo [texto no Prelo, Porto, Afrontamento, 2016) intitulada “La media-
cién como pedagogia social: viejas realidades, nuevos desafios para la interven-

cién social” sublinha

“La importancia de los sujetos, y no sélo de los hechos, enfatiza la vocacion
pedagdgica y social de la accidn-intervencion mediadora, aunque a menudo
sea mds implicita que explicita. De ahi que nos prestemos a acentuar sus con-
notaciones educativas, abriendo los discursos y prdcticas de la mediacién a la
accion-intervencion educadora, con dos argumentos que apelan directamente
a los vinculos que existen entre ambas: de un lado, el que pone de relieve que
en toda mediacidn que se precie existen propdsitos, fines, objetivos o métodos
de naturaleza y alcance formativo; de otro, el que hace notar la dificultad de
imaginar una educacion pueda prescindir de los principios éticos y morales,
o de los soportes axioldgicos y emocionales que son inherentes a cualquier
prdctica mediadora puesta al servicio de la razén cordial (Cortina, 2007) y de
la paz como cultura (Dios, 2011). Aludimos, en sintesis, a todo un conjunto de
valores, actitudes, comportamientos y estilos de vida que rechazan la violen-
cia y previenen los conflictos, haciendo uso del didlogo y la negociacién entre
los individuos, los grupos, las organizaciones saciales e, incluso, los Estados.
Una cultura de paz, a la que la mediacién puede y debe favorecer, tratando de
capacitar a las personas y a los colectivos sociales para que hagan elecciones,
actuando no sélo en funcidn de las circunstancias del presente, sino también de
la visién del futuro al aspiran.”

Américo Peres, também num texto ainda no prelo [Porto, Afrontamento,
2016), Educacdo Intercultural e Mediagdo Sociopedagdgica, resultante dessa
mesma conferéncia de “Espacos e Pedagogias de Mediacdo e Intervencdo
Social”, deixa bem claro esta proximidade entre pedagogia e mediagao socio-
pedagdgica:
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“Entendemos que a mediagéo sociopedagdgica faz parte de uma constelacdo
de conceitos — Educacdo, Cultura, Democracia e Escola/Comunidade/Territérios
— em que o aprender a ser pessoa e o aprender a conviver com o0s outros se
rege por principios, conhecimentos, competéncias, atitudes e valores comuns,
como sejam, Interculturalidade, Igualdade, Comunicacdo, Unidade, Diversi-
dade, Etica, Politica, Participacdo, Cidadania, Autonomia, Justica e Desenvolvi-
mento, como condi¢Go da dignidade da pessoa humana”,

Também Capul e Lemay (2003: 113) numa obra dedicada a educacdo e a
intervencao social, referem no primeiro de dois volumes que a mediacdo é como
uma arte do

“wentre-dois» em que o educador funciona como o intermedidrio privilegiado
entre o que ainda ndo é mas se constitui silenciosamente e o que vird a ser
numa série de gestos combinatdrios, por ter sabido situar-se, em devido tempo,
entre um estimulo forte e um organismo desejoso de o utilizar ”.

Para estes autores, o conceito de mediacdo é ha muitos anos usado mas
s6 mais recentemente tem sido devidamente apropriado como fun¢do essencial
de toda e qualquer relagdo educativa, uma vez que é capaz de “pdr-se no meio”
que é exatamente o contrdrio de colocar-se a distancia. “O educador é sempre
este personagem que tenta estabelecer uma ponte entre um ser actual e em devir
e um envolvente que deve dar a sua contribuicdo a um processo [...]” de desenvol-
vimento. A funcdo deste mediador ndo é propriamente a de tornar os espagos
cheios de vida social entre pessoas, grupos e comunidades nem de os manter
absolutamente vazios antes, pelo contrario, é o de fomentar a participacdo e de
fazer com que os sujeitos se tornem protagonistas da acdo social nesse mesmo
espaco. Ainda de acordo com estes autores,

“A mediagdo pode realizar-se de modo particularmente subtil nos novos locais
de trocas que alguns educadores tendem actualmente a criar para pais, mdes
s0s, adolescentes perdidos nos grandes meios urbanos, jovens em ruptura com
a escola, jovens desocupados, desempregados desesperados por encontrar um
sentido para a sua existéncia, etc. Toda esta gente tem em comum o conheci-
mento angustiante do vazio. Se ficarem sos face a esta depressdo individual e
coletiva, mergulhardo na absten¢do ou nas reivindicagbes estéreis. Se sentirem

que queremos recuperd-los através dum tipo de militantismo social generoso
mas dominador, ndo tardardo a mobilizar as poucas forcas que existem neles
para deter esta nova pressdo. Se se aperceberem duma presenca auténtica de
acolhimento para que se renovem lagos, o naufrdgio do desejo pode deter-
se, depois pode surgir a esperanca de outros lagcos que, combinando-se de
maneira singular, permitam o ressurgimento duma vida psiquica” (Capul e
Lemay, 2003:113).

Eis pois, aqui, uma boa explicitacdo sobre a necessidade do educador social
e, em geral, de todos os interventores sociais, serem-no de forma mediadora, de
porem em pratica a sua Pedagogia Social de uma forma mediadora e empode-
radora que bem pode ser feita através da Mediagdo Intercultural como explicita-
remas, ainda melhor, no ponto sequinte.
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