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Abstract

The rapid advance of research and the worldwide proliferation of its results are an indisputable
gain for the development of society, with clear translations in technological, social and human
advances. This increase in studies and the dissemination of results is a challenge for researchers
who, on the one hand, have access to a variety of studies on a given topic, but who are still faced
with the challenge of getting the results of their research to the citizen and to the society. This
difficulty cuts across all areas of knowledge and is particularly noticeable when it comes to
implementing the results of qualitative studies. Despite the growing acceptance of knowledge
produced in the constructivist and interpretivist research paradigms, guidelines and evidence
synthesis studies continue to favor positivist models, with losses in understanding the complexity
and richness of social and human phenomena, losing valuable insights for understanding events,
in isolation or in complementarity with quantitative approaches. What is presented in this article
aims not only to discuss research designs, but also to redefine how evidence synthesis and the
respective scientific method are interconnected, to do so, and to reconsider the models that are
used to transfer and implement ‘Quali knowledge’ in contexts with disparate cultural specificities
and available resources
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1. Introdugdo

Nunca na histéria da humanidade a investigacdo foi tdo proficua e acessivel, tanto pelos
investigadores como pelo publico em geral. O movimento crescente de politicas de publicagéo
em Open Access e a proliferagdo de bases de dados e de redes sociais de investigadores,
universidades e organizagoes permitem a disseminagao dos resultados dos estudos em tempo
util, a distancia de um clique, com economia de esforgo e tempo.

Sendo consensual, na comunidade cientifica, as vantagens da divulgagdo dos resultados da
investigagdo e o contributo para praticas educativas, sociais, de saude, politicas, entre outras,
baseadas no conhecimento, assiste-se a dificuldades na sua transferéncia, implementagao e
apropriacéo. Estas dificuldades sao justificadas por questdoes metodolégicas e éticas, rigor
cientifico dos estudos, literacia cientifica dos cidadaos, auséncia de financiamento para estudos
de implementagéo de conhecimento (Beck et al., 2019; Cardoso et al., 2021; Liu, Lu, & Wang,
2020), falta de preparagao dos profissionais de diferentes areas para a investigagao (Agostinho et
al., 2024; Proctor, & Rosen, 2008) e até de alguma inoperatividade e ineficdcia na comunicagéo
entre pesquisadores (produtores do conhecimento), profissionais de diferentes areas e cidadaos
(consumidores e beneficiarios desse mesmo conhecimento). Isto pode ocorrer muito pela
auséncia de uma cultura cientifica de trabalho colaborativo para o desenvolvimento de produtos
que promovam a introducgdo dos resultados nos diferentes contextos (ex.: saude, educacgao,
empresarial, social, politico) onde se podem promover mudangas significativas, contribuir para
0s objetivos do desenvolvimento sustentavel e traduzir-se em valor econémico (Agostinho et al.,
2024; Kucharska, 2017; Loura et al, 2021; Liu, Lu, & Wang, 2020).

A transferéncia e a implementagao do conhecimento é uma questéo critica para a investigacao,
mas € um processo complexo, que precisa de ser compreendido para possibilitar praticas
baseadas na evidéncia (Proctor, & Rosen, 2008). Esta compreenséo passa por uma mudanga de
paradigma sobre a forma como séo vistos e desenhados os projetos de investigagdo, que desde
a sua génese devem prever a transferéncia do conhecimento, apoiando empiricamente as
necessidades da praticano mundo real (Agostinho et al., 2024; Proctor, & Rosen, 2008), por meio
de um trabalho colaborativo entre investigadores, profissionais e cidadaos (Agostinho et al.,
2024; Miranda da Silva et al., 2024), que permita e/ou aumente a aceitabilidade das intervengodes
baseadas em conhecimento. Essa estratégia é capaz de aumentar a viabilidade e a probabilidade
da sua utilizagao sustentada e da definigdo de procedimentos de apoio a deciséo que passam
pela apropriagdo da evidéncia e manutencao das praticas suportadas pelo conhecimento
(Proctor, & Rosen, 2008).

Este desafio é transversal ndo s¢ a todas as areas de conhecimento, mas também as diferentes
abordagens metodolégicas que permitem o seu desenvolvimento. Tendencialmente, os estudos
de um paradigma mais positivista t€ém maior probabilidade de gerar guidelines, de serem
sintetizados com metandlises ou outros tipos de revisdes sistemaéticas; além de serem
apropriados pelos profissionais (Agostinho et al., 2024; Herfeld, & Lisciandra, 2019).
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Segundo Herfeld e Lisciandra, (2019), a transferéncia de conhecimentos entre paradigmas
incomensuraveis é impossivel ou extremamente dificil de conseguir, porque os investigadores
tém diferentes perspetivas ontolégicas, padroes metodoldgicos e valores epistemolégicos,
dificultado a utilizagao do ‘conhecimento gerado’ numa perspectiva diferente da sua e, muito
menos, decidirem aplica-lo a alguns problemas no seu préprio dominio.

De salientar que, em termos académicos, as unidades curriculares de investigagao beneficiam,
predominante os métodos quantitativos, o que influencia os proprios profissionais a privilegiarem
os estudos obtidos nesta linha investigativa para nortear a sua praxis em detrimento dos estudos
interpretativos ou construtivistas. Esta visdo redutora da produgao do conhecimento é uma clara
barreira a implementagao dos insights deste tipo de investigagao (Chambers et al., 2013).

Apesar de internacionalmente se assistir a um crescente reconhecimento que os métodos e
técnicas qualitativos permitem a compreensdo aprofundada dos fendmenos e que podem
auxiliar na explicitacdo da implementacdo e aceitagdo, ou ndo, pela populagao-alvo dos
servigos/intervengdes que lhe sao dirigidas (Agostinho et al., 2024; Proctor, & Rosen, 2008; Thirsk,
& Clark, 2017), em termos da sua transferéncia para realidades diferentes os autores observam
que a visdo estereotipada de que as descobertas qualitativas, por serem mais subjetivas e
contextualizadas a uma situagéo/contexto especifico, dificilmente poderéo ser transferidas e
implementadas dificultam a utilizacao dos achados Quali (Agostinho et al., 2024; Pope et al.,
2007).

Corroboramos a opinido de Hamilton e Finley, (2019) de que os métodos qualitativos sdo uma
ferramenta valiosa na implementagédo porque ajudam a responder a questdes complexas, tais
como e porque € que os esforgos para implementar as melhores praticas podem ter sucesso ou
falhar, e como é que as pessoas experimentam e tomam decisdes.

O que se apresenta neste artigo objetiva convidar o leitor a refletir sobre os desenhos de
investigagao, sobre como se interligam a sintese de evidéncias e o respetivo método cientifico
para o fazer, e reconsiderar os modelos que sdo usados para transferir e implementar o
‘conhecimento Quali’ em contextos com especificidades culturais e recursos disponiveis
dispares, nas diferentes dreas de conhecimento, destacando, ainda, os desafios e as tendéncias
aimplementagao do mesmo ao servigo do cidadao.

2. Prdlicas Baseadas na Evidéncia

O conceito de Praticas Baseadas na Evidéncia (PBE) é transversal a vérias areas, tais como a
saude (World Health Organization (WHO), 2021), o servigco social (Proctor, & Rosen, 2008), a
educagao (Dekker, & Meeter, 2022), a gestao (Janati et al. 2018), e mesmo na formalizacéo de
politicas onde se advoga que as mesmas sejam baseadas na evidéncia (Dekker, & Meeter, 2022;
WHO, 2021).
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Para que todas estas praticas sejam realmente alicergadas no conhecimento, é necessario que
0s investigadores identifiquem os diferentes estudos, obtidos por métodos e técnicas distintos
ou complementares, os consigam analisar criticamente, sintetizar a evidéncia (Apdstolo, 2017),
transferi-la e implementa-la (Proctor et al., 2022). Como tal o planeamento, aimplementagao e o
uso dos achados produzidos pela investigagéo qualitativa devem ser previstos, desde o desenho
do projeto (Agostinho et al., 2024), para se garantir a PBE.

Os métodos qualitativos, ao possibilitarem a compreensdo das vivéncias, experiéncias,
comportamentos e necessidades do ser humano (Renjith et al., 2021), concorrem para o design
de solugdes e intervengdes que consideram as preferéncias dos cidadéaos, subsidiando a
individualizagdo e a personalizagdo de intervengdes, cuidados de saude, metodologias
educativas, entre outros, suportando, concomitantemente, a tomada de decisdo dos
profissionais e aumentando a literacia cientifica da populagéo (Agostinho et al., 2024).

Por terem os estudos ‘quali’ foco na realidade das pessoas, estes sdo conduzidos e os achados
analisados numa perspetiva de constante interagdo com o individuo, no seu ambiente natural, o
que permite a produgéo de dados ricos e descritivos que ajudam a compreender as experiéncias
(Hoddinott et al., 2018). E estas experiéncias, inseridas no contexto especifico de cada um, sdo
cruciais para a evidéncia que é produzida, podendo influenciar praticas e politicas (Agostinho et
al., 2024; WHO, 2021). Por outro lado, ao proporcionarem uma abordagem mais abrangente, e
até interdisciplinar, e terem métodos mais participativos e colaborativos para a compreensao da
realidade, promovem as mudancas organizacionais baseadas no conhecimento, criando
sinergias entre os diferentes intervenientes e contribuindo para a sustentabilidade (Agostinho et
al.,2024).

Pela natureza dos métodos e técnicas que utiliza, a investigagdo qualitativa permite uma
compreensao mais profunda das experiéncias, atitudes e percegdes dos individuos envolvidos
em diferentes contextos, incluindo os cuidados de salide. Nessa area, esse tipo de investigagao
& capaz de destacar aspetos que podem ser facilmente negligenciados em estudos quantitativos
(Korstjens, & Moser, 2018).

Num artigo da area do servigo social, os autores observam que a PBE, apesar de estar em
crescente aceitagdo, reafirmando o compromisso do servigo social com uma base no
conhecimento cientifico em geral e, mais especificamente, com a expetativa de que as decisdes
praticas sejam informadas e baseadas em evidéncias da investigagédo cientifica, esta ndo é
implementada de forma rotineira na pratica (Proctor, & Rosen, 2008).

Também, ao nivel da saude, estdo identificadas dificuldades na apropriagao da evidéncia e
transferéncia para os ambientes de pratica de cuidados (Agostinho et al., 2024; WHO, 2021). So
& possivel uma PBE com a implementagdo do conhecimento ja produzido, estreitando a lacuna
entre teoria e pratica, e valorizando a ciéncia como elemento indissocidvel da formacéo e praxis
profissional (Miranda da Silva et al., 2024). A este nivel, a investigacao ‘quali’ pode aumentar a
probabilidade de aceitagdo, adogdo, implementagao e sustentabilidade de PBE (Hamilton, &
Finley, 2019).
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3. A Implementagdo do Conhecimento ‘Quali’: Desafios

Os métodos qualitativos sdo fundamentais para a implementacao, facilitando a PBE em cenarios
e contextos do “mundo real”, para melhorar a sua qualidade e eficacia. Nesse processo, 0s
investigadores devem recolher dados qualitativos sobre os comportamentos e crengas
quotidianos dos profissionais, constituintes e destinatarios dos servigos. Mas, como constatam
Hamilton e Finley, (2019), a investigagao ‘quali’ também é fundamental para a ciéncia da
implementagao porque durante a recolha de dados, os investigadores prestam especial atengao
aos fatores que facilitam ou impedem a execucéo e a implementacao de programas e prestagao
de servigos.

Alguns autores argumentam que o uso de conhecimento levanta preocupagdes com a sua
produgéao, disseminagao, eficacia e viabilidade (Apdstolo, 2017; Agostinho, et al., 2024), o que
pode condicionar a tomada de decisdo suportada no conhecimento mais atual. Outros
investigadores acrescentam, para o debate publico, aspetos como o trabalho colaborativo, o
desenho, a implementagédo e os métodos para organizar e transferir a informagao como eixos
centrais para que se consiga uma PBE (Agostinho et al., 2024; Baixinho et al., 2022).

Ao se considerar que o primeiro desafio se coloca desde logo no desenho dos estudos, sobretudo
em ambientes complexos, como os da saude, onde a investigagdo se desenrola e os resultados
produzidos/obtidos séo influenciados por um ecossistema, que inclui interlocutores de
diferentes areas cientificas e com agendas diversas (WHO, 2021), facilmente percebe-se que
esta questéo é especialmente relevante emtodas as areas onde as estratégias de interagéo entre
os profissionais e os cidadaos sao importantes para a qualidade do servigo prestado, por
exemplo na saude, na educacgéo, no servigo social, entre outros. Assim, ao explorar as narrativas
das pessoas e ao estudar detalhadamente cada contexto especifico, a investigagédo qualitativa
contribui para a construgao de uma base de conhecimento sélida que sustenta uma praxis, mais
sensivel as necessidades individuais de cada um (Presado et al., 2021) e possibilita o
desenvolvimento do ecossistema de evidéncias.

Na area da saude, a Organizagdo Mundial de Saude reforga que a criagdo de conhecimentos
novos e de evidéncias deve ser acompanhada por um conjunto de estratégias e produtos que
melhorem a utilizagao sistematica dos mesmos (WHO, 2021) e seja ao nivel da investigagao
primaria (para a criagdo de conhecimentos), da investigagéo secundaria (para a sintese de
evidéncias), ou da investigacdo terciaria (para a producéao de produtos que melhorem a utilizagao
das evidéncias). Assim, fica plasmado que os estudos de natureza qualitativa sdo Uteis para a
producéo de conhecimentos e suportam a PBE (Agostinho et al., 2024; WHO, 2021).

QOutrossim, é a opgéo pelo uso de modelos lineares de transferéncia do conhecimento para os
contextos de saude (Baixinho et al., 2022; Miranda da Silva et al., 2024; Prihodova et al., 2019;
WHO, 2021). Acresce ainda que métodos que catalisem a transferéncia de conhecimento
precisam ser mais explorados, pois a escolha da abordagem metodoldgica para solucionar os
problemas da pratica promovem ou ndo a implementagao da evidéncia (Miranda da Silva et al.,
2024).
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A producgéo de resultados a partir da investigagdo em salde é efetuada num ecossistema que
inclui atores e com agendas diversas, recomendando que a formulagao e a adogao de politicas
deve depender, essencialmente da evidéncia, a todos os niveis de decisao, incluindo governos,
organizagoes nao-governamentais, sociedade civil e investigadores (Proctor et al., 2022; WHO,
2021). Esta observagéao alerta para a necessidade de uma cultura de implementagéao de evidéncia
que requer a criagcdo de uma atmosfera institucional que premeie o juizo clinico e a tomada de
decisao suportada na evidéncia e que concomitantemente valarize a experiéncia humana. Como
advogam Miranda et al., (2024), a evidéncia cientifica sem experiéncia humana ndo tem sentido
e atransferéncia de evidéncias para a pratica € um processo também sistematico, alicergado no
pragmatismo de que os resultados de pesquisa exigem um compromisso ético e responsavel do
pesquisador. Uma ciéncia de implementacao pragmatica e cidada, com a devolutiva dos
recursos investidos, tem grande relevdncia para promover o bem-estar coletivo (Apdstolo & Silva,
2021; Miranda da Silva et al., 2024).

A este desafio, que € extensivel a todas as areas de investigacéo e que condiciona a adogao de
uma verdadeira PBE acresce o desenvolvimento de politicas formais que promovam o uso dos
resultados da investigagdo, o desenvolvimento de diretrizes, protocolos, e programas de
formacgao promovidos pelas instituigoes, em alinhamento com o0s organismos nacionais e
internacionais (Miranda da Silva et al., 2024). A formulagédo e a adogéo de politicas e programas
eficazes devem depender, cada vez mais, do conhecimento e da evidéncia suportada nos
mesmos, a todos os niveis de decisao, incluindo governos, organizagdes ndo-governamentais,
sociedade civil, profissionais de saude, investigadores, entre outros (WHO, 2021). Acresce que
as politicas e as praticas formais de implementagao influenciam a incorporagao da inovagao
centrada na pessoa, pois englobam a formulagdo e o avango de novos sistemas, produtos e
processos para solucionar problemas urgentes (Miranda da Silva et al., 2024).

4. A Implementagdo do Conhecimento ‘Quali’: Tendéncias

A transferéncia e a implementacéo de conhecimentos tornam-se cada vez mais imperativos das
agendas dos organismos financiadores de investigagdo, mas também carateristicas cruciais de
um bom projeto de investigacdo (Agostinho et al., 2024; Herfeld & Lisciandra, 2019). A
sustentabilidade da pesquisa e a tradugdo da mesma em valor societal sé é possivel se, na
realidade, os resultados catapultarem das bases de dados para o mundo real.

A transferéncia do conhecimento em ciéncia pode ser genericamente descrita como um
processo que pressupde pelo menos trés coisas: 1) a existéncia de conhecimento no contexto de
origem; 2) que esse conhecimento seja transferido de alguma forma do contexto de origem para
o contexto de destino; e, que 3) ao fazé-lo, a transferéncia de conhecimento satisfaga certos
objetivos epistémicos, por exemplo, contribua para resolver um problema no contexto de destino
como resultado da transferéncia (Herfeld & Lisciandra, 2019).
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Para se conseguir este almejado uso do conhecimento, os autores invocam a necessidade de se
abandonarem os modelos lineares de transferéncia de conhecimento, optando por modelos
ciclicos/colaborativos (Herfeld & Lisciandra, 2019; Miranda da Silva et al., 2024; WHO, 2021);
com recurso a produtos que podem ser desenvolvidos a partir da sintese de evidéncia
(investigagéo terciaria) e que, segundo a Organizagdo Mundial de Saude (WHO, 2021), sao a
forma mais "refinada" de evidéncia. Isto sintetiza a investigacdo secundaria e, conforme
necessario, primadria, facilitando, ainda, a introdugao da evidéncia pelo formato conciso e de facil
utilizagao, adaptando-a as necessidades de informagéo dos utilizadores finais (Agostinho et al.,
2024).

O supracitado, reforga que a transferéncia de conhecimento € uma questdao complexa, na
medida em que envolve vérios elementos - conhecimento, dominios de origem e de destino,
condicdes de transferéncia, processos de transferéncia - que podem mudar, influenciar-se
mutuamente e ocorrer em conjunto em diferentes combinagdes (Herfeld & Lisciandra, 2019).
Cartabellotta e Tilson, (2019) acrescentam que o uso do conhecimento esté diretamente ligado a
geracdo, sintese e translagdo deste em ambientes que ora sdo colaborativos e ora sao
competitivos.

Estes factos sdo limitantes a uma descrigao geral da transferéncia de conhecimento que se
aplique a todos os casos, todavia ha aspetos que se cruzam ou, pelo menos, sao tangentes a
todos os contextos. No dominio da salde, a WHO, (2021) recomenda o modelo de
‘Conhecimento para a Agao’, que define dois ciclos centrais para a translacédo do conhecimento:
o da Criagéo e o da Agéo. O Ciclo de Criagao do conhecimento aparece, como o nucleo central,
que engloba a sua produgao, a sua sintese e a criagao de produtos/instrumentos que promaovam
a introdugdo desse conhecimento na pratica clinica. O Ciclo de Agdo inclui sete etapas
dindmicas e interrelacionadas: 1) selecionar, adaptar e implementar intervengdes; 2) avaliar
barreiras/facilitadores ao uso do conhecimento; 3) adaptar o conhecimento ao contexto local; 4)
identificar o problema; 5) manter o uso do conhecimento; 6) avaliar os resultados e 7) monitorizar
o uso do conhecimento (Graham et al., 2006).

Este modelo pode ser replicado em outras dreas, que beneficiem de modelos mais interativos e
que sdo uma oportunidade unica para um trabalho colaborativo, de proximidade entre
investigadores, profissionais das diferentes areas e cidadaos, para potenciar que os resultados
da investigagdo implementados no contexto continuem a ser usados e a suportar o novo
conhecimento (Baumbusch, et al., 2008).

Defende-se que a implementacédo da evidéncia nado pode ser dissociada da abordagem dos
cuidados centrados na pessoa e da investigacao qualitativa, cujos métodos concorrem para o
design de solugdes e intervengdes que respeitam as necessidades e preferéncias dos cidadéos
(Muller et al., 2019; Yardley, Bradbury, & Morrison, 2021), e rompendo com o status quo da
decisao exclusiva do investigador sobre os projetos de investigagao.
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Alids, o movimento Public and Patient Involvement (PPI), na investigagdo e na educacéo,
corrobora a necessidade deste envolvimento das pessoas para quem aquela
intervencado/conhecimento é significativa (Muller et al., 2019; Thirsk & Clark, 2017), deixando
implicito que o cidadao pode e deve participar em todos os estagios do projeto, desde o desenho
ainterpretagao dos resultados (Muller et al., 2019), com uma participagéo ativa na co-construgao
de solugdes/conhecimento, melhorando a priorizagdo dos fenémenos a serem estudados. Dessa
forma, aumenta-se a aceitabilidade do uso da evidéncia e maximiza-se a qualidade e a
disseminacgao dos resultados (Agostinho et al., 2024, Muller et al., 2019; Skivington et al., 2021).

Outra tendéncia € o recurso a inovagdo, necessaria para auxiliar na transformacédo dos
resultados da investigagao em agao/pratica, numa relagao de interdependéncia entre teoria e
pratica (Miranda da Silva et al., 2024). O desafio das novas tecnologias e inteligéncia artificial,
bem presente no dia-a-dia das pessoas, instiga os ‘investigadores Quali’ a definirem quadros
conceptuais, instrumentos e ferramentas para facilitar a criagéo, a divulgagéo e a atualizagao
dinamica dos resultados das pesquisas com orientacdes fidveis (Miranda da Silva, et al., 2024;
Vandvik, et al., 2013).

5. Consideracgdes Finais

O conhecimento s6 produz resultados e contribui para o desenvolvimento humano se for
divulgado, transferido, implementado e usado para resolver problemas ou contribuir para
melhorias na praxis. Esta constatagdo € um repto para que os investigadores prevejam, desde a
fase do projeto de investigacao, as atividades de disseminagao de ciéncia aos pares e ao cidadao,
bem como, as de implementacgéo dos resultados nos contextos onde podem produzir valor.

A apropriacdo dos achados resultantes de estudos qualitativos tem o potencial de melhorar
processos, individualizar e humanizar cuidados, possibilitando o respeito pelos valores,
preferéncias e opgdes das pessoas, contribuindo desta forma para uma pratica baseada na
evidéncia, mas face a sua natureza emerge o desafio do desenvolvimento de estudos de sintese
de evidéncia robustos, e a criacédo de ‘produtos’, suportados pela mesma, que permitam a sua
introdugéo na clinica.

Cientes que a investigagdo qualitativa produz conhecimento importante para uma sociedade
melhor, mais justa e equitativa, contribuindo para os objetivos do desenvolvimento sustentavel,
terminamos este ensaio recomendando aos investigadores que, vdo para além das métricas
cientificas, divulgando ao cidadéo, através de diferentes estratégias, conhecimento cientifico e
valido, combatendo a desinformagao e que tenham uma voz ativa para influenciar praticas e
politicas permeadas pelo conhecimento.
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