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Resumo

A tecnologia cresce exponencialmente e a lei de Moore esta a definir cada vez mais
o ritmo dos negocios. Se olharmos para o passado, a primeira revolucdo industrial
comecou hd pouco mais de dois séculos, demorou quase um século para a segunda
revolucdo tomar forca, da terceira para a quarto, apenas 30 anos se passaram, Ou seja,
uma transi¢cdo muito rapida. A Industria 4.0 gera mudancas a nivel tecnoldgico e traz
consigo desafios macro para resolver, os problemas sociais, econdmicos e politicos. E
por isso que as organizacfes devem pensar sobre as mudangas na sua estrutura e suas
implicacdes, e os trabalhadores devem aqui assumir grande importancia, uma vez que
eles s&o a chave para a competitividade. Assim, o objetivo principal do presente estudo
é identificar as competéncias que serdo exigidas aos trabalhadores devido a Industria 4.0.

e que mudancas ocorrerdo ao nivel da selecdo, formacdo e avaliacdo de pessoas.

Trata-se de um estudo exploratério com método de recolha de dados combinado,
qualitativo e quantitativo. Assim, 21 pessoas envolvidas no setor industrial equatoriano
foram entrevistadas para identificar competéncias adicionais as que foram encontradas
na revisao de literatura, opiniGes e perspetivas de crescimento, e 221 questionarios
validos foram recolhidos para quantificar as competéncias. O tratamento estatistico
inferencial baseou-se na utilizacdo do teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis, o que
permitiu concluir que neste estudo o valor médio dos pesos das competéncias criticas
depende do setor industrial avaliado. A introducdo de Sistemas Cibernéticos Fisicos
(CPS) envolvem mudancas nos processos de sele¢do, formacéao e avaliagcdo de pessoas.
As empresas devem liderar os processos de dualidade em conjunto com instituicdes de
ensino, também criar estratégias de selecdo e formacdo com foco nas competéncias
criticas; este estudo fornece uma classificacdo destas competéncias por setor industrial,
que pode ser usada como base para avaliar as empresas na transicdo. Em relagdo a
avaliacdo, esta deve ser objetiva, levando em consideracdo aspetos qualitativos e com

feedback continuo.

Palavras-chave: Industria 4.0, Fabricas Inteligente, Recursos Humanos 4.0,
CPS, Competéncias 4.0
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Abstract

Technology is growing exponentially, Moore's law is increasingly defining the
pace of business. If we look to the past, the first industrial revolution began a little more
than two centuries ago, it took nearly a century for the second revolution to take force,
from the third to the fourth just spent about 30 years, being a very fast transition. Industry
4.0 generates changes at a technological level that brings with it macro challenges to
solve the social, economic and political problems that this entails. That's why
organizations must think about the changes in their structure and their implications;
within these, workers must be given great importance, since these are the key to
competitiveness. Thus, the main objective of this study is to identify the skills that will
be required for workers due to Industry 4.0 and which changes will occur at the level of

selection, skill formation and evaluation of people.

This is an exploratory study with a combined data collection method, where 21
people involved in the Ecuadorian industrial sector were interviewed to identify
additional skills to literature review, opinions and growth perspectives, and 221 valid
questionnaires were collected, they allowed to quantify the competences. The inferential
statistical study was based on the use of the Kruskal-Wallis nonparametric test, which
concluded that in this study the average value of the weights of the critical competences
identified depends on the industrial sector evaluated. The introduction of CPS involves
changes in the processes of training, selection and evaluation of people. Companies must
lead the processes of duality in conjunction with educational institutions, also create
training and selection strategies focusing on critical competencies; this study provides a
classification of these by industrial sector, which can be used as a basis to evaluate
companies in the transition. To finish in what refers to the evaluation, it must be

objective, taking into account qualitative aspects and continuous feedback.

Keywords: (Industry 4.0, Smart Manufacturing, Human Resources 4.0, CPS,
Competencies 4.0).
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1. Introducao

Olhando para o passado, no século XIX a producéao foi transformada pela forca
do vapor, depois no inicio do século XX surgiu a eletricidade e todas as mudancas foram
baseadas nessa energia. A partir da década de 1970, surge o termo “automacao” e, dai em
diante, todos os estudos foram baseados nas suas implicagdes. Recentemente a quarta
revolucdo industrial veio a luz, adquirindo um novo conceito com a introducdo de
tecnologias digitais na industria de manufatura, incorporando tecnologias inteligentes
como a internet das coisas (10T), big data, redes wireless, entre outras (Cortés et al., 2017;
Lorenz, RiBmann, Strack, Lueth, & Bolle, 2015). A primeira parte do trabalho concentra-

se numa revisdo de literatura da evolucgédo da industria.

David (2015) cita o paradoxo de Polanyi que diz "Sabemos mais do que podemos
contar", sendo este de grande ajuda para a explicacdo das limitagdes atuais das maquinas
e a vantagem das pessoas sobre elas. Ainda existem tarefas em que o ser humano é
indispensavel como tarefas abstratas, por outro lado, as tarefas denominadas de rotina,
assumem forca e estdo a ser substituidas por robots, o objetivo dessas tarefas é exposto
na segunda parte da revisao de literatura.

O terceiro subcapitulo da revisdo de literatura foca na descricdo da interacdo
humana com robots, a Industria 4.0 ndo se concentra na eliminacao do trabalho humano,
mas em dar um novo papel/funcdo a cada um, através de sistemas cibernéticos fisicos
(CPS) onde as maquinas executam funcdes de rotina e as pessoas, de acordo com a
informacdo e sua interpretacdo, sdo os que tomam as decisfes importantes (Gorecky,
Schmitt, Loskyll, & Ziihlke, 2014).

O crescimento exponencial da tecnologia exige que as empresas maximizem seus
recursos e de acordo com as necessidades que os mercados atuais assim o exigem, € por
ISSO que as organizacdes devem pensar nas implicacfes e mudancas na sua estrutura,
dentro dessas, grande importancia deve ser dada aos trabalhadores, uma vez que estes séo
a chave para a competitividade. Tendo em conta as necessidades da adogéo da Industria

4.0 sdo identificados os atuais macro desafios e as competéncias basicas que 0s



trabalhadores devem possuir para enfrentad-los. O entendimento e aplicacdo destes no
setor empresarial vdo criar novas oportunidades para as empresas, tornando-se a

protagonista de gestdo de pessoas (Hecklau, Galeitzke, Flachs, & Kohl, 2016).

O presente estudo pretende responder a seguinte questdo de investigacdo: Que
novas competéncias serdo exigidas aos trabalhadores devido a Industria 4.0. e que
mudancas ocorrerdo ao nivel da selecdo, formagdo e avaliagdo de pessoas?. Para
responder a questdo é necessario abordar de varios pontos de vista, através de um estudo
exploratério aplicando uma estratégia de pesquisa de triangulacdo interdisciplinar
(qualitativa e quantitativa) com recolha de dados num horizonte temporal transversal. O
terceiro capitulo desenvolve a metodologia a ser utilizada.

A forca de trabalho deve mudar e evoluir com base nas competéncias necessarias
para a adocdo da Industria 4.0. Estas sdo classificadas em quatro grupos (técnico,
metodoldgico, pessoal e social), dos quais os mais criticos sdo identificados na revisédo de
literatura e entrevistas, a serem posteriormente ponderados com a recolha de dados por
meio de questionarios, a fim de avaliar a hipotese de pesquisa que pressupde que o valor
médio das ponderacdes das competéncias criticas identificadas dependerdo do setor
industrial avaliado. Ao aplicar o teste ndo paramétrico de amostras independentes de
Kruskal-Wallis, pode-se concluir que essa premissa € verdadeira para a amostra estudada.
O capitulo 4 explica em detalhes o estudo estatistico aplicado para validar a hipétese e as

premissas conclusivas obtidas.

A quarta revolucédo industrial deve ser abordada a partir dos lideres dos paises,
eles devem gerenciar planos estatais de longo prazo que permitam o desenvolvimento de
negocios. As empresas devem comecar com estratégias como a dualidade na educacéo e
formacéo de profissionais, a gestdo de pessoas desempenha um papel fundamental por
ser a area responsavel por liderar o “ciclo de vida” dos trabalhadores, as implicacdes nos
processos de formacao, avaliacdo e captacao de novos talentos séo discutidas no capitulo
5. Além disso, as limitagdes encontradas no estudo sdo apresentadas e algumas linhas de

pesquisa séo sugeridas.



2. Revisao de literatura

2.1. Breve revisao da evolucao da industria

até aos dias de hoje

Todas as Revolugdes nascem com necessidades desejadas ou forcadas, recursos
por explorar e mudangas abruptas. O setor industrial em Inglaterra, a partir do século
XVII1, transformou de forma répida a vida e o0 modo de produzir mercadorias (Wilson,
2014). A denominada Revolucdo Industrial 1.0 é baseada nos motores a vapor, com
processos que até essa data eram feitos maioritariamente de modo artesanal, levando as
pessoas o praticarem o fendmeno, éxodo rural, na procura de melhores condi¢oes de vida

oferecidas nos grandes centros (Trew, 2014).

A Revolucdo da Industria 2.0, no final do século XIX, iniciou-se com o
aparecimento do Fordismo, modelo que revolucionou a industria automobilistica, quando
Ford introduziu a primeira linha de montagem automatizada e producgéo em massa (Era,
2008). Nessa altura, empresas altamente sofisticadas, debatem a tese, empregos técnicos
versus ndo qualificados, tentam medir atraves de exemplos o desempenho do trabalhador

e o rendimento que ganhara em funcdo do que sabia (Chin, Juhn, & Thompson, 2006).

A Terceira Revolucdo Industrial ou 3.0, € um processo de inovacao tecnoldgica
marcado pelos avangos no campo da Informéatica e automatizacdo nos processos de
producdo nos meados da década de 1970 (Boettcher, 2015). Neste sentido, as empresas
tém de pensar racionalmente e agir rapido, onde os tempos e vida do produto sdo cada
vez mais curtos e atrasar a inser¢do de um produto/mercado amanhd pode ser tarde
demais, pois uma menor quantidade de trabalhadores, devem ser cada vez mais
capacitados para operar sistemas de produgéo cada vez mais complexos, sofisticados e a
forte aposta das empresas € querer estar em primeiro devido as tecnologias e a
maximizacdo dos lucros. “Skills” é uma palavra que comeca a ter protagonismo

(Greenwood, 1999).



Se na primeira revolucdo estdvamos na era do descobrimento/transformacao da
tecnologia, hoje em dia podemos a vontade dizer que estamos perante a potencia¢éo ao
méaximo da mesma. O conceito Indlstria 4.0 despoletado na Alemanha, em resposta a
crise da divida europeia, a fim de promover a influéncia global da indudstria alema, sendo
uma estratégia nacional de alta tecnologia para o ano de 2020(Fantini, Pinzone, & Taisch,
2018; Lele, 2019). A quarta revolucédo industrial gera desafios que implicam mudangas
cientificas e tecnoldgicas, bem como problemas sociais, politicos e econémicos que
devem ser enfrentados (Zhou, 2015). A Figura 1 ilustra a cronologia da evolucgéo

industrial.

12 Revolugao 22 Revolugao 32 Revolugao 4? Revolugao
Industrial Industrial Industrial Industrial
Século XVIII Século XIX Século XX Hoje
Mecanizagao, Producao em Produgao _Producao
introducdo da massa, linha de automatizada, ~ inteligente,
maquina a vapore ~ montagem, com utilizando incorporada com a
do carvéo base em petroleo computadores, internet das coisas
e eletricidade eletronicos e Tl e Big Data

Figura 1- Evolugdo da inddstria
Fonte: Infograficos - Revolucdes Industriais | Suporte Geogréfico. (n.d.). Retrieved February 17, 2019,
from https://suportegeografico77.blogspot.com/2017/12/infograficos-revolucoes-industriais.html

2.1.1. Industria 4.0

A Industria 4.0 ndo é uma corrente ou uma moda, mas sim uma evolucéo dos
sistemas produtivos industriais que garante beneficios como a reducdo de custos, de
energia, 0 aumento da seguranca e da qualidade, e a melhoria da eficiéncia dos processos
(Ribas, 2017), promove a fabricacdo de produtos e servigos verdes, digitalizados e

personalizados, criando um modelo flexivel com uma interagdo em tempo real entre

4



pessoas, produtos e dispositivos (Zhou, 2015). Concentra-se na digitalizacdo de ponta a
ponta de todos os ativos fisicos e na integracdo em ecossistemas digitais com parceiros
da cadeia de valor (Geissbauer, Vedso, & Schrauf, 2016).

Logo a Industria 4.0 ou fabricacdo avancada, internet de tudo ou internet industrial
tem &reas gerais implicitas que sdo a integracdo horizontal e vertical do sistema, a
seguranca cibernética, a cloud, anélise de big data, simulagdo, impressdo 3D, realidade
aumentada (RA) e robot sdo algumas das tecnologias digitais que caracterizam esta
revolucdo industrial (Bahrin, Othman, Azli, & Talib, 2016) e tem um maior impacto em
diversas areas, como na Industria, produtos e servigos, modelos de neg6cios e o mercado,
economia, questdes ambientais e desenvolvimentos de “skills” (Pereira & Romero, 2017).

A Figura 2 mostra um resumo das tecnologias digitais aplicadas na industria 4.0.

Autonomous
Robots
L |
.......... o '.""u,
e LY e
: = E Simulation
Big Data
Augmented gg. am— System
Reality ”’-’ @-@ Integration
: Industry 4.0 ;

]

Additive Internet of
Manufacturing @ Things

Figura 2- Tecnologias digitais aplicadas na industria 4.0
Fonte: Ayudas en Industria 4.0. (n.d.). Retrieved February 17, 2019, from http://www.arsoft-
company.com/ayudas-en-industria-4-0/

2.2. A influéncia da automacao no

deslocamento de postos de trabalho

A medida que os avancos tecnoldgicos ganham forga, os computadores tornam-
se cada vez mais poderosos, hd uma tendéncia das empresas onde exigem menos
5



trabalhadores para tarefas especificas e que podem ser substituidas por maquinas. Ha cada
vez menos trabalhadores nas areas administrativas, producdo e na area de atuacéo das
indUstrias. A lacuna tecnoldgica, o poder de célculo, a concretizagdo de funces
especificas e repetitivas, chamadas de tarefas rotineiras, fazem com que computadores,
maquinas, robots, desloquem o ser humano para fora dessas obras. "O que pode ser
codificado pode ser automatizado™, de fungdes simples a grandes algoritmos, habilidades
cognitivas relacionadas com célculos, processos matematicos, armazenamento de dados,
precisdo e execucdo de operacOes fisicas (David H., 2015). As aplicacdes dessas
tecnologias tornardo as maquinas num aliado perfeito para melhorar a produtividade e a
eficiéncia, reduzindo o nimero de funcionarios necessarios para a producdo (Lorenz et
al., 2015).

Os desenvolvimentos mais recentes na automacao séo baseados em inteligéncia
artificial, redes neurais, que nao é nada mais do que dar a maquinas (robots) a capacidade
de aprender automaticamente através da aplicacdo de estatisticas e raciocinio indutivo,
fornecendo-lhes faculdades de tomada de decisdo. Apesar de alcancar bons resultados, a
autonomia desses elementos ainda nédo € alcancada e, em algumas atividades, ainda estéo
sujeitos a falhas, problemas que julgam a intencionalidade dos usos pretendidos tem sido
um grande inconveniente para os pesquisadores dessas areas (lbarra, Ganzarain, &
Igartua, 2018). Ha ainda empregos que o0s desenvolvimentos tecnolégicos néo
conseguiram integrar em maquinas e gque requerem intervencdo humana, sdo chamados
de tarefas néo rotineiras e sdo divididos em dois grupos. A primeira categoria lida com
tarefas "abstratas™ que requerem habilidades como intuicéo, criatividade e persuasédo para
resolver problemas, que normalmente ndo sdo diarios, para os quais os trabalhadores
treinados sdo empregados, especialistas com habilidades analiticas e comunicativas em
ambos. O campo técnico como gestdo, tem vindo a ser importante para a tomada de
decisdo (David H., 2015).

A segunda categoria, chamada de tarefas "manuais", requer habilidades de
adaptacdo a situagdes, percecdo de linguagem, habilidades de interagdo com o meio
ambiente, pessoas e 0 ambiente que os rodeia, baseado mais no tratamento direto para
resolver necessidades especificas de cada utilizador. Basicamente eles incluem servigos
como cozinha, limpeza, cortes de cabelo, que ndo tém precisamente uma educacao

elevada (David H., 2015). Tudo isso faz sentido e esta de acordo com o0 que é expresso
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por Gorecky et al. (2014), segundo o qual a industria 4.0 ndo pretende eliminar os
trabalhadores para produgdo, mas a sua abordagem é realizar um trabalho complementar,
onde seres humanos e sistemas automatizados estéo relacionados para alcancar melhorias
na producdo. Dados apresentados por Lorenz (2015) antecipam que na Alemanha, até o
ano 2025, serédo perdidos aproximadamente 610000 postos de trabalho relacionados com
a montagem e producdo, mas um aumento estimado de 960000 novas posigdes
relacionadas com Tecnologias de Informagdo, com um aumento liquido de

aproximadamente 350000 postos de trabalho.

2.3. Interacao homem - robot na indulstria
4.0 e mudancas na estrutura organizacional

das empresas

A fim de atender as expectativas dos mercados atuais, € necessario automatizar os
processos, com o uso de sistemas inteligentes que agreguem flexibilidade e eficiéncia,
atualmente as suas aplicacfes sdo vistas em processos mondtonos, enquanto para
processos mais complexos ainda ha uma necessidade de uso combinado com habilidades
humanas (Hecklau et al., 2016). Estamos a entrar no estagio do Sistema Cibernético
Fisico (CPS), sistemas técnicos e software integrados e obrando juntos com a orientacdo
para trabalho coordenado e definicdo de fungdes por componentes fisicos e virtuais
(Mosterman & Zander, 2016) . Com a adogéo da CPS procura-se facilitar o trabalho ao
ser humano, com a ajuda da sistematizacdo de mecanismos e inteligéncia artificial,
sistemas mecatronicos que permitem medir, calcular, processar e recolher informacdes
para agir e interagir, fazendo os processos mais adaptaveis e flexiveis. A medida que
avanca, o papel do ser humano deve evoluir, tornando-se uma instancia de maior alcance
de controlo, assumindo tarefas como supervisdo de processos, estratégias de producao e
solugéo de problemas complexos (Gorecky et al., 2014). A Figura 3 mostra uma ilustragéo
de CPS proposta por Gorecky et al. (2014, p. 289).
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Figura 3 - Sistemas cibernéticos fisicos (CPS), onde o usuario € monitor da estratégia de producéo e dltima
instancia no processo de tomada de decisao.
Fonte: Gorecky (2014, p. 289)

Segundo Ibarra et al. (2018), ao contrario das principais caracteristicas da Industria
4.0, os problemas afetam os modelos de negdcios tradicionais e 0s principais requisitos
para enfrentar a transformacéo digital. Entre as caracteristicas da industria 4.0, podem ser
encontradas: Interoperabilidade entre as partes interessadas, virtualizagdo de processos e
servicos, descentralizacdo da decisdo de fabricacdo, capacidade de trabalho em tempo
real, orientacdo de servico, modularidade. Estas caracteristicas estdo a afetar os modelos
tradicionais de negdcios, gerando problemas principalmente na produgdo em massa
individualizada, producéo local, precos baixos, bens e servicos inteligentes, sendo 0s
trabalhos substanciais em areas como normalizacdo, organizacao do trabalho, criacdo de
novos modelos de negocios, novos produtos, disponibilidade de trabalhadores

qualificados, investimento em pesquisa e desenvolvimento profissional.

2.4. Competéncias a serem desenvolvidas
para atender aos requisitos da adocao da

industria 4.0

A incursdo da Industria 4.0 faz com que as empresas tenham que pensar em
desenvolver uma estrutura para atender as necessidades da adocéo de novas tecnologias.
Para isso, é necessario identificar os fatores politicos, econdémicos, legais, técnicos, e
ambientais que influenciam o fortalecimento das capacidades e no desenvolvimento
destes, nos talentos humanos (Hecklau et al., 2016). Na Tabela 1, apresenta-se a

classificacdo das competéncias basicas necessarias para atender esses cinco fatores.



Tabela 1-Derivagdo de competéncias basicas para desafios identificados

DESAFIOS IDENTIFICADOS

DERIVAGAO DE COMPETENCIAS BASICAS

FACTORES ECONOMICOS

Globalizagdo

Habilidades intelectuais, linguisticas
Capacidade para se interligar com os outros
Flexibilidade de tempo

Compreensdo de processos

Crescente necessidade de inovagdo

Pensamento empresarial

Criatividade

Resolugdo de problemas

Trabalho baixa pressao
Conhecimento de contetdos técnicos
Habilidades de investigagdo
Compreensdo de processos

Maior orientagdo a servigos

Resolugdo de problemas

Habilidades de comunicagdo, compreenséo
Capacidade para se interligar

Resolugdo de conflitos

Crescente necessidade de cooperagdo e colaboragdo no trabalho

Capacidade de trabalho em equipa
Interligagdo

Habilidades de comunicagdo
Compromisso

FATORES SOCIAIS

Alteragdes demograficas e de valores sociais

Capacidade de transferéncia de conhecimento
Adaptagdo a rotagdo de tarefas
Capacidade de lideranca

Aumento de trabalhos virtuais

Flexibilidade de tempo e lugar
Habilidades tecnoldgicas

Comunicagdo

Compreensdo de seguranga informatica

Crescente complexidade de processos

Habilidades técnicas
Compreensdo de processos
Motivagdo de aprender
Tolerdncia

Tomada de decisGes
Resolugdo de problemas
Capacidade de analise critica

DESAFIOS TECNICOS

Crescimento de tecnologia e uso de dados

Habilidades técnicas, analiticas
Codificagdo
Compreensdo do uso e seguranca das Tl

Crescimento de trabalho colaborativo sobre plataformas

Trabalho em equipa

Uso de comunicagdo virtual
Compreensdo de seguranga informéatica
Cooperativismo

DESAFIOS AMBIENTAIS

Alteragdo climatica e escassez de recursos

Conhecimentos de sustentabilidade
Motivagdes para protegdo do meio ambiente
Criatividade para arranjar solugdes

ALTERAGGES POLITICAS E LEGAIS

Normalizagdo

Habilidades técnicas de codificagdo
Compreensdo de processos

Seguranga de dados e privacidade pessoal

Compreensdo da seguranca das Tl

Fonte: Hecklau et al. (2016, p. 3)

Estas competéncias devem ser identificadas para os processos de selecdo de
talentos e processos de aprendizagem internos e sao divididas em quatro grupos. O
primeiro grupo tem a ver com "competéncias técnicas" (atualizacdo de conhecimentos,
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habilidades técnicas abrangentes, compreensdo de processos, habilidades e adaptacao ao
ambiente atual com o uso de novas tecnologias, habilidades de codificacdo, compreenséo
e uso adequado de TI). O segundo grupo refere-se as competéncias "metodoldgicas™ com
habilidades como a criatividade, habilidades analiticas para resolver problemas, conflitos
e tomada de decisdes, habilidades de pesquisa, bem como uma perspetiva voltada para a
eficiéncia. O terceiro denominado como competéncias "sociais" (intelectual, linguistica,
habilidades de comunicacdo, estabelecer redes de conhecimento, trabalho em equipe,
transferéncia de conhecimento, lideranca). O quarto é inerente as competéncias pessoais
(flexibilidade, motivacdo para aprender, trabalhar sob presséo, tolerancia a mudanca e
rotacdo de atividades, compreensdo da TI) (Hecklau et al., 2016; Hecklau, Orth,
Kidschun, & Kohl, 2017). O trabalho deve ser feito com os funcionarios, fortalecendo as
habilidades de tomada de decisdo para situacdes incomuns, melhorando a dindmica de
detecdo e adaptacdo a situacBGes adversas, gerindo especialistas com conhecimento da
empresa e que estdo constantemente a atualizar os seus conhecimentos (Gorecky et al.,
2014).

A Tabela 2 agrupa as competéncias detetadas e compiladas de dois trabalhos,
classificadas por quatro categorias e referenciadas com a letra A para Hecklau et

al.(2016), e B para Hecklau et al. (2017).

Tabela 2-Conjunto de competéncias agregadas por categorias

Competéncia Contexto |. 4.0 / Digitalizagdo Referéncias
Comunicacdo y A orientagdo para servigos requer boas habilidades de escuta e apresentagdo, enquanto AB
cooperagao contatos mais indiretos e maior trabalho virtual exigem habilidades de comunicagéo virtual
suficientes.
_ Lideranca O crescimento de tarefas estratégicas e hierarquias planas tornardo mais funcionarios lideres. AB
©
k]
(=]
v Habilidades Interculturais 0 entendimento de diferentes culturas, habitos de trabalho, especialmente divergentes, quando A
e Linguisticas se trabalha globalmente, sendo capaz de entender e comunicar com parceiros e clientes
globalmente.
Trabalho de grupo e Aumentar o trabalho em equipa e o trabalho compartilhado nas plataformas aguarda a A
transferéncia de capacidade de seguir as regras da equipe, trocando conhecimento explicito e técito.
conhecimento
Competéncia analitica Natureza obrigatdria para estruturagdo e analise de grandes quantidades de dados e AB
processos complexos.
Resolugdo de problemas Identificagdo da raiz dos erros e capacidade de melhorar processos independentemente, bem AB
° complexos como em equipamentos.
Eo Toma de decisdo Responsabilidades de nivel de processo com tomada de decisGes independentemente, bem AB
3 COMO em equipas.
o
g Resolugdo de conflitos Ao aumentar a orientagdo para atendimento ao cliente, os conflitos gerados entre eles devem A
ser resolvidos.
Habilidades de Capacidade de usar fontes confidveis para aprendizado continuo em ambientes em mudanca. A
investigacdo
Orientacdo de eficiéncia Resolugdo de problemas complexos como a andlise do BIG DATA de forma eficiente. A
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Pensamento negocio 0aumento de responsabilidade e tarefas estratégicas forcam para aumentar a visdo de negécios A
nos funcionarios.
Vontade e motivagdo para Mudangas nas situagdes e condigdes exigirdo trabalhadores comprometidos com as AB
aprender necessidades, treinamento abrangente exigird a vontade de aprender.
A flexibilidade e Haverd rotagdo nos postos de trabalho, por causa do aumento do trabalho virtual, os AB
= adaptabilidade funcionarios devem se adaptar e ser flexiveis com seu tempo e lugar.
2 Criatividade Para a criagdo de produtos inovadores e melhorias internas. B
o
Mentalidade sustentavel Eles devem apoiar iniciativas de sustentabilidade fazendo parte das empresas AB
Seguranga digital A seguranca cibernética é essencial para fortalecer o uso de redes de informagdo digital. AB
g
s Competéncia de A codificagdo de todos os elementos incluidos na IndUstria 4.0 aumenta a necessidade de AB
e Codificagdo compreensdo e desenvolvimento de codigos.
S
g Compreensdo dos Processos complexos exigem uma compreensdo ampla e profunda deles, mudam a mentalidade AB
s processos de pensar e agir na rede e processos transversais.
Competéncia A complexidade do trabalho requer maior compreensdo e conhecimento de disciplinas que ndo B

interdisciplinar

sdo especificas para sua formagdo.

Fonte: Hecklau et al.(2017, p. 169)

Embora a detecdo de competéncias deva ser tomada como base para a analise
das exigidas na Industria 4.0, é importante ressaltar que cada cargo e cada pessoa merece
ser atendido individualmente, acentuando o trabalho nas areas mencionadas. A gestdo de
recursos humanos (RRHH) desempenha um papel muito importante no desenvolvimento
de novas estruturas de negdcios, com um foco necessario no emprego e no
desenvolvimento de forcas de trabalho competitivas comprometidas com o objetivo da
empresa. Melhorar o individuo, melhorar a eficiéncia da organizacdo, desenvolver
conhecimentos e habilidades, aumentar o potencial humano e o crescimento pessoal sdo
0s principais objetivos para o desenvolvimento de recursos humanos, somados aos novos
desafios de entrar e inovar diariamente, com base no passado para trabalhar no presente
e no projeto no futuro (Hecklau et al., 2016). Fatores que estdo em consonancia com as
iniciativas que as empresas devem aplicar para promover novos niveis de emprego,
produtividade e competitividade (Lorenz et al., 2015), que anuncia que é essencial
trabalhar na reciclagem de funcionérios, adotar novos modelos de trabalho e organizacéo,
recrutar para a Inddstria 4.0 e a participacdo estratégica da forca de trabalho onde o uso
apropriado de ferramentas para a selecdo e desenvolvimento de funcionarios fara com

que a diferenca seja na busca por sucesso nos negocios.
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3. Metodologia

Este estudo tem como objetivo identificar as principais competéncias que seréo
necessarias aos trabalhadores com a adocéo da Industria 4.0 e consequentes mudancas na
Gestao de Pessoas, para as quais a seguinte questéo, hipdtese e objetivos especificos de

investigacdo sao formulados.

3.1. Questao da investigacao

Que novas competéncias serdo exigidas aos trabalhadores devido a Industria

4.0. e que mudangas ocorrerdo ao nivel da selecéo, formacéo e avaliacdo de pessoas?

3.2. Objetivos da investigacao

e Identificar mudancgas na estrutura organizacional com a aplicacdo de sistemas
cibernéticos fisicos.

e ldentificar as competéncias criticas que os funcionarios devem adquirir com a
insercdo da Industria 4.0.

e Definir as mudancas que devem ser implementadas nos processos de selecdo,
formagdo e avaliacdo de pessoas por setor industrial de acordo com as

competéncias criticas identificadas.

3.3. Hipoéteses a testar

o O valor médio das ponderagdes das competéncias criticas identificadas

depender&o do setor industrial avaliado.
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3.4. Descricao da metodologia

Industria 4.0 é um topico que tem pouca abordagem em relacdo a gestdo de
pessoas, pois a maioria dos estudos enfoca a parte técnica de sua adocéo. Para responder
as questdes, é necessario realizar uma abordagem integral que relacione as competéncias
que os colaboradores devem desenvolver com a integracdo da Industria 4.0. Por esse
motivo, sera realizado um estudo exploratorio para relacionar as competéncias
identificadas na revisao de literatura e aquelas obtidas por meio de uma estratégia de
investigacdo baseada na triangulacdo interdisciplinar que envolve a participagdo de
profissionais e especialistas em diferentes areas (Martinez Lépez, 2004). Parte-se do uso
de metodologias de recolha de dados primarios por meio de inquéritos num horizonte
temporal do tipo cross section, delimitando assim as perspetivas atuais dos respondentes.
Desta forma, esperamos obter uma visdo qualitativa e quantitativa com diferentes pontos
de vista sobre o estudo. O estudo integrara 4 etapas estruturadas para a sistematizacao de

resultados:

1) Identificacdo das competéncias que os funcionarios devem adquirir para a ado¢do da
IndUstria 4.0 a partir da revisdo de literatura.

2) Entrevistas com gestores, gestores de recursos humanos e pessoal envolvido com
inovacao e tecnologias de informacao das inddstrias equatorianas.

3) Questionarios para especialistas, na area de gestdo e automacao.

4) Realizagdo de uma tabela com as competéncias identificadas e setorizadas,
agrupando-as num conceito, em busca de encontrar uma resposta para a questdo de
investigacdo e distinguindo as areas mais criticas para atuar na selecéo, formacao e

avaliacdo de pessoas.

Os inquéritos s@o orientados com base nas competéncias identificadas na

revisdo de literatura e classificadas de acordo com a seguinte classificacdo:
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Figura 4 - Definigdo e classificacdo de competéncias no contexto organizacional
Fonte: Adotado de Hecklau et al. (2017, p. 170)

Com isto, pretende-se quantificar a importancia das competéncias por setor
industrial e identificar novas competéncias extraidas das entrevistas, a fim de
encontrar as mais criticas para sua aplicacao, estas serdo classificados de acordo com

a Figura 4.

3.5. Selecao do teste estatistico a ser usado

Para selecionar o tipo de teste estatistico apropriado aos dados para responder a
hipotese da pesquisa, é necessario avaliar algumas caracteristicas do estudo. No
primeiro caso, deve-se escolher entre o0 uso de testes paramétricos ou ndo
paramétricos. A Figura 5 mostra um diagrama do processo de selecdo do teste

estatistico.
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Figura 5 - Definigdo e classificacdo de competéncias no contexto organizacional

Fonte: Adotado de Flores, Miranda, & Villasis (2017, p.3)

Para responder a questdo de pesquisa, a hipdtese deve ser avaliada e verificada,
a fim de dar como resultado as competéncias que os trabalhadores terdo que adotar

para a industria 4.0 por setor industrial.

Desta forma, trabalharemos com mais de dois grupos que dependerdo do
nimero de setores testados, aplicando uma mistura de estatistica descritiva e
inferencial, tanto para descrever as caracteristicas das amostras quanto para chegar a
conclus@es de acordo com a anélise dos dados obtidos nas entrevistas e questionarios.

A hipétese a ser testada tem uma comparacdo de dois tipos de variaveis, as
variaveis dependentes sdo a ponderacdo das capacidades detetadas e a independente
é o setor industrial. Sendo uma média dos pesos, a escala de medida selecionada é
quantitativa continua para poder tomar qualquer valor num determinado intervalo,
isso abre a possibilidade de escolha entre 0 uso de testes paramétricos e ndo-

paramétricos.
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O tipo de recolha de dados e o tamanho da amostra podem gerar amostras nao
homogéneas, com isso a possibilidade de que ndo haja normalidade e desigualdade
nas variancias, motivos para ndo poder utilizar testes paramétricos. Desta forma, a
analise estatistica sera realizada com testes ndo paramétricos. A Tabela 3 mostra

alguns dos testes estatisticos disponiveis

Tabela 3- Testes estatisticos disponiveis

Amostra Teste Teste ndo
paramétrico paramétrico
Amostras Relacionadas 2 amostras t-Student Wilcoxon
>2 ANOVA Friedman
amostras
Amostras 2 amostras t-Student U de Mann-Whitney
Independentes >2 ANOVA Kruskal-Wallis
amostras

Fonte: Adotado de (Berlanga, 2012)

A variavel setor industrial possui mais de duas categorias, portanto, o teste nao

paramétrico de amostras independentes sera aplicado a Kruskal-Wallis.

3.6. Descricao das entrevistas

O objetivo das entrevistas é ter a visdo de gestores, gestores de recursos
humanos, pessoas que atuam no setor de inovacdo tecnoldgica, automacdo e

tecnologias da informacdo de empresas equatorianas.

3.6.1. Procedimentos de Recolha de dados das

entrevistas

Entrevistas semi-estruturadas foram utilizadas como instrumento de recolha de
dados, com base na técnica de analise de conteudo para identificar competéncias
adicionais aquelas encontradas na revisdo da literatura, bem como investigar as
expectativas de crescimento, o grau de implementacdo da Inddstria 4.0 e do setor

industrial das empresas nas quais os entrevistados trabalham.
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Por causa das limitagOes do uso de entrevistas como a impossibilidade de entrar
em contacto com todas as empresas do setor e ndo ter acesso a toda a populagéo, é
ideal usar dados de uma amostra ndo aleatoria com a técnica de bola de neve, para

capturar elementos que poderiam ser entrevistados em cada iteracéo.

A recolha dos dados foi iniciada em Outubro de 2018 e terminada em meados
de Dezembro de 2018. A forma de conducéo das entrevistas foi ajustada a abertura de

cada empresa / gestor e dirigida pessoalmente e por meios digitais.

A entrevista baseia-se nas questdes disponiveis no Anexo 1, que variam de
acordo com o desenvolvimento da entrevista e o perfil do entrevistado. Na primeira
parte, as entrevistas sdo baseadas em conhecer o entrevistado e a empresa onde
trabalhnam, em seguida, questBes introdutérias sdo feitas com base nos seus
conhecimentos e julgamentos da Industria 4.0, num terceiro momento € questionado
sobre a percecdo de crescimento da industria 4.0 no pais e na empresa, para terminar,
procurou-se conhecer as opinides sobre as competéncias necessarias para a inser¢ao
da inddstria 4.0

3.6.2. Caracterizacao da Amostra das

Entrevistas

Foram entrevistados 20 funcionérios de 18 empresas equatorianas e 1 professor
universitario com experiéncia na induastria. A Tabela 4 detalha o nome dos entrevistados
(com autorizagdo para serem identificados), sua preparagdo académica, a empresa ou
associacdo em que trabalham, a posi¢cdo que ocupam; também mostra o setor e

classificacdo por tamanho da empresa em que trabalham.
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Tabela 4- Caracterizagcdo da amostra das entrevistas

Nome Preparagdo académica Empresa/ Associago Posicdo Setor Classificagdo
da empresa
pelo seu
tamanho
Hernando Flores Engenheiro Comercial Asobaca Coordenador de Bancério Média
inovagdo
Ivo Runge Engenheiro Eletronico e Camara de Comercio Conselheiro de Consultor Média
de TelecomunicagGes Ecuatoriano Alemana formacdo dupla
Geovanny Reyes Licenciado em em Novacero Chefe de recursos Siderurgia Grande
Administragdo de Recursos humanos
Humanos
Juan José Viscaino Doutor em Ciéncias utc Professor Ensino -
Econdmicas
Salim Abedrabbo Engenheiro Mecatronico SIMYM Cia. Ltda. Gerente Robotica Micro
Carlos Lopez Engenheiro Quimico Producargo S.A. Gerente Petroquimica Grande
Michael Azua Engenheiro Eletronico e Coazucar Chefe de Regulagdo Agroindustria Grande
de Telecomunicagdes e Instrumentacdo
Guillermo Poveda Engenheiro de Sistemas ATID Innovation Factory Diretor de inovagdo Tl Média
David Borbor Engenheiro de Petréleo Petroamazonas EP Analista técnico Petrolifera Grande
Santiago Montesdeoca Engenheiro Mecatronico Inmotech System Gerente Técnico de Tl Micro
Engenharia
Javier Guijarro Mestrado em Gestdo de Promasin S.A. Gerente de Consultor Pequena
Projetos Projetos
Bayardo Guanotasig Engenheiro Eletronico e Dirtelsa S.A. Gerente Geral Tl Pequena
de Telecomunicag@es
Ivén Ofia Mestrado em Gestdo de EP PETROECUADOR Supervisor Scada Petrolifera Grande
Projetos
Javier Estrella Engenheiro Mecanico Induacero Gerente Siderurgia Média
Ana Bonilla Engenheiro de Sistemas TATA Consultancy Service Engenheiro de Tl Tl Grande
Pablo Jiménez Engenheiro eletronico Digitec Engenheiro de Servicos Pequena
Projetos
Edison Fonseca Engenheiro Mecanico EP PETROECUADOR Lider de estagéo de Petrolifera Grande
bomba
Luis Bautista Engenheiro Eletronico e Petroamazonas EP Operador de sala Petrolifera Grande
de TelecomunicagGes de controlo
Gustavo Porras Engenheiro de Ministerio de Energfa de Lider em controlo e Governamental -
Computagdo e Recursos Naturales no gerenciamento de
Multimidia Renovables mudancas
Jessica Bonilla Mestrado Em Euroinstruments Coordenador Servigos Média
Administragdo De Nacional de Vendas
Empresas
Andrés Mancheno Engenheiro Mecatronico SEIN.S.A,, Vendedor de Servigos Média

Medigdo Externa

Fonte: Elaboracdo propria com base nas entrevistas

Segundo os dados recolhidos, obteve-se uma amostra com as seguintes

caracteristicas:

do sexo Feminino (Gréfico 1);

a. A maioria dos entrevistados sdo do sexo Masculino, sendo apenas 10%
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Grafico 1- Sexo dos entrevistados

Sexo

® Feminino  ® Masculino

b. Em relacdo as habilitacGes literarias existem 3 grupos, a maioria com
graus de terceiro nivel com 81%, depois 14% tém um mestrado e
apenas 5% com um doutoramento (Gréafico 2);

Graéfico 2-Habilitacdes Literarias dos Entrevistados

HabilitacOes Literarias

m Doutoramento = Mestrado = Terceiro nivel

c. No que tem a ver com a posi¢ao que ocupam na empresa, eles foram
divididos em trés grandes grupos. O mais baixo é recursos humanos
com 5%, depois temos 28% de gestores e 67% das pessoas em cargos
relacionados a inovacdo, automacdo, tecnologia da informacao
envolvida na industria 4.0 (Grafico 3);
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Grafico 3- Posicao que os entrevistados ocupam nas empresas

Posicao

Dy

= Gerencia ® Recursos Humanos = Outro pessoal envolvido na industria 4.0

d. De acordo com o setor em que operam as empresas onde 0S
entrevistados trabalham, elas foram classificadas em 11 grupos, sendo
a inddstria de tecnologias da informacdo (TI) a mais frequente com
21%, seguido por empresas que prestam servigos com 16%, depois
empresas de consultoria, inddstria de petréleo, e siderurgia com 11%,
para finalizar as do setor agroindustrial, bancério, educacédo, governo,

indUstria petroquimica e robo6tica com apenas 5% (Grafico 4);

Graéfico 4- Setor em que operam as empresas onde 0s entrevistados
trabalham
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e. Dentro da classificacdo das empresas foram eliminadas duas, uma
instituicdo de ensino e um governo que ndo se aplicam dentro dos 4
grupos obtidos. As grandes e médias empresas sdo mais frequentes,
com 35%, as pequenas empresas com 18% e as microempresas com
12% (Gréfico 5);

Gréfico 5-Classificacao da empresa onde os entrevistados trabalham

pelo seu tamanho

Classificacdao da empresa pelo seu
tamanho

m Grande = Média Micro = Pequena

3.7. Descricao dos inquéritos

Com o objetivo de quantificar a importancia das competéncias identificadas na
revisdo da literatura e aquelas obtidas nas entrevistas para encontrar as mais criticas,

foram recolhidos inquéritos junto de pessoas que conhecem o tema “Industria 4.0”.

3.7.1. Procedimentos de Recolha de dados dos

inquéritos

Os dados foram recolhidos numa amostra ndo aleatéria com a técnica de
amostragem orientada, que é aquela que se adapta as necessidades, onde 0s elementos
sdo escolhidos com base nos objetivos da investigacao, neste caso 0s peritos nas areas

mencionadas.
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O instrumento utilizado para recolher dados para esta parte da investigacéo foi
0 inquérito por questionario, selecionado por ser uma metodologia rapida e eficaz que
permite padronizar as questfes e orientd-las de acordo com as necessidades, neste
caso, para capturar uma ponderacdo das capacidades mais criticas que 0s

trabalhadores devem adotar para a inser¢do da Industria 4.0.

A recolha dos dados foi iniciada em Janeiro de 2019 e terminada em meados de
Fevereiro de 2019. O inquérito foi criada com a ferramenta do Google, o Google
Forms, e compartilhada por meios digitais. Numa primeira instancia foi enviado para
contatos pessoais em redes sociais como LinkedIn, WhatsApp e e-mails, depois para
contatos gerados durante as entrevistas com a técnica de bola de neve, para que

pessoas que conhecem o assunto através do uso de uma amostra orientada.

3.7.2. Estrutura do Questionario e

Caracterizacao da Amostra dos Inquéritos

A amostra, destinada a pessoas que trabalham em empresas no Equador, foi
conduzida em espanhol, o questionario utilizado foi dividido em seis partes principais,
que tentam agrupar todas as informacgdes necessarias para a investigacdo em andamento
e esta disponivel no Anexo 2. Além disso, um questionario em portugués esta disponivel

no Anexo 3 para apoiar os leitores.

Na primeira parte é apresentada uma introducéo onde é explicado o objetivo do
questionario, identificando a institui¢do, o sujeito de estudo e a pessoa que esta a realizar
0 estudo. Além disso, é apresentado o endereco, a quem o questionario é direcionado a
fim de orientar as pessoas que atuam no setor industrial nas areas de controlo automatico,
gestéo de pessoas, administradores, bem como pessoas envolvidas no campo da inovagéo
industrial e educadores que conhecem o tema "Digitalizacdo, Automacdo, Fabricas
Inteligentes ou Industria 4.0". O anonimato das respostas também é mencionado e conclui

com a aceitagédo dos termos e condicdes, onde o participante aceita que leu e compreendeu
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as informacgdes acima, e se aceita continuar com 0 questionario, caso contrario o

questionério € enviado com a recusa em fazé-lo.

O segundo segmento aborda as caracteristicas sociodemogréaficas e
profissionais dos participantes, incluindo idade, sexo, nivel de estudo, preparacao
academica, area em que trabalha na empresa, setor em que a empresa se insere, a fim de

definir e caracterizar os participantes.

A terceira secdo tem como objetivo investigar o conhecimento do participante
no assunto "Industria 4.0", com questdes gerais como se ele recebeu formag&o no assunto,
se ele gere grupos de pessoas e uma opinido que envolve inddstria 4.0 e a diminuicdo de
posicBes de emprego, esta parte é usada para filtrar pessoas que realmente sabem sobre o

assunto

As quatro areas restantes sdo usadas para 0 participante ponderar as
competéncias identificadas na revisdo da literatura e entrevistas conduzidas e divididas
da seguinte forma:

a. Competéncias sociais (Tabela 7- Competéncias sociais obtidas)
= 5 competéncias

= Ponderacdo de 1 a5 (1 min, 5 max)

b. Competéncias metodoldgicas (Baseado na Tabela 8- Competéncias
metodoldgicas obtidas)
= 10 competéncias

= Ponderacdo de 1 a 10 (1 min, 10 max)

c. Competéncias pessoais (Baseado na Tabela 9- Competéncias pessoais
obtidas)
= 5 competéncias

= Ponderagdo de 1 a5 (1 min, 5 max)
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d. Competéncias técnicas (Baseado na Tabela 10- Competéncias técnicas
obtidas)
* 6 competéncias

= Ponderacdo de 1 a 6 (1 min, 6 max)

A escala de ponderacgdo foi definida de tal forma que todas as competéncias tém
uma valorizacdo e ndo se repete, sendo 1 o valor minimo e X (depende da quantidade de

competéncias identificadas por area) o valor maximo.

Obteve-se uma amostra de 275 individuos, dentro destes retiraram-se as pessoas
que selecionaram a opg¢do "Nao pretendo responder ao questionario™ (22) e as pessoas
que responderam negativamente a questdo "Vocé conhece a questdo da Inddstria 4.0?"

(32), resultando numa amostra de 221 individuos, com as seguintes caracteristicas:

a. A amostra é muito homogénea entre os sexos, com o feminino
predominando com 52%, sendo apenas 4% a mais que o masculino.
(Grafico 6);

Gréfico 6- Sexo dos inquiridos

Sexo

B Masculino

B Feminino

b. 35% dos inquiridos estdo na faixa entre 25 e 37 anos, seguidos por
aqueles que tém entre 38 e 49 anos com 31%, com 26% entre 18 e 24

anos e, por fim, aqueles com mais de 50 anos com 8% (Graéfico 7);
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Gréfico 7- Idade dos inquiridos

Idade

B Entre 18 e 24
B Entre 25 e 37
m Entre 38 e 49

B Maior que 50

c. Dentro das habilitagcdes literarias existem 7 grupos, a maioria com
graus de terceiro nivel (Licenciatura/Engenharia) com 34%, depois
com 32% as pessoas com mestrado, os individuos com poés-graduacéo
sdo 17%, doutoramento 9%, 6% sdo “Bachiller” (terceiro ciclo) e

apenas 1% tém educacdo primaria. (Grafico 8);

Gréfico 8-HabilitacBes Literarias dos inquiridos

HabilitagOes Literarias

M Primdrio

M Bachiller

M Licenciatura/ Engenharia
W Mestrado

B Doutoramento

W Pés-Graduagdo

W Outro

d. Em relacdo a preparacdo académica existem 4 grupos, a maioria de
Automacéo e Controle Técnico, Eletronica, Robdtica, Mecatronica,
Informatica ou Relacionada com 38%, depois 32% Administracdo de
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Empresas ou Relacionados, com 19% de Recursos Humanos e 11% de

outra preparacdo (Gréafico 9);

Gréfico 9-Preparacdo Académica dos inquiridos
Preparag¢ao Académica

B Automagado e Controle
Técnico, Eletronica, Robdtica,
Mecatronica, Informatica ou
Relacionada

B Administragdao de Empresas
ou Relacionados

M Recursos Humanos

B Outros

e. No que tem a ver com a posi¢do que ocupam na empresa, eles foram
divididos em trés grupos. O mais reduzido é a gestdo de pessoas com
20%, depois com 33% das pessoas em posi¢des técnicas e a maioria

dos entrevistados com 47% sao da area da Gestao (Gréafico 10);

Gréfico 10- Posicdo que os inquiridos ocupam nas empresas

Posicao

B Gestdo de Pessoas
B Administrativo

m Técnica
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f.

De acordo com o setor em que operam as empresas onde 0s inquiridos
trabalham, elas foram classificadas em 12 grupos, sendo as empresas
consultoras a mais frequente com 16%, seguido pela inddstria do
petréleo com 14%, as industrias téxtil e outras sdo as menos frequentes,

com 3% e 2% respetivamente (Grafico 11);

Grafico 11- Setor em que operam as empresas onde 0s inquiridos
trabalham

Setor da empresa

Porcentagem
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4. Analise dos Resultados e Discussao

Este capitulo apresenta os resultados obtidos a partir do estudo empirico
detalhado de acordo com a metodologia proposta no capitulo anterior.

4.1. Competéncias identificadas necessarias

para a insercao da Industria 4.0

Com o intuito de identificar as perspetivas das competéncias necessarias com a
insercdo da Industria 4.0, alem daquelas encontradas na revisdo de literatura, foram
realizadas 21 entrevistas com funcionarios de empresas equatorianas classificadas de

acordo com sua atividade como mostra a na Tabela 5:

Tabela 5- Classificacao das entrevistas de acordo com o tipo de empresas

Tipo de Empresa NUmero de pessoas entrevistadas Referéncia
Siderurgia 2 A
Inddstria Petrolifera 4 B
InstituigGes Bancarias 1 C
Consultores 2 D
Ind(stria Petroquimica 1 £
QOrganizagGes governamentais 1 F
Agroind(stria 1 G
Indstria Robdtica 1 H
Indstria de Tl 4 |
Ensino 1 J
Servigos 3 K

Fonte: Elaboragdo propria com base nas entrevistas

Existem competéncias comportamentais e técnicas que devem ser adotadas para
la insercdo da Industria 4.0. Os dois grupos séo muito importantes, pois como Guillermo
Poveda menciona "VVocé ndo deve se concentrar apenas nos ramaos técnicos, Vocé tem que
se concentrar na parte humanistica daquelas habilidades que no6s, como individuos ou
grupos, temos que desenvolver porque a parte técnica é aprendida™ (G. Poveda, entrevista

pessoal, 28 de novembro de 2018).
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Com base nas entrevistas semiestruturadas e na respetiva analise de conteudo,
foram identificadas as competéncias da Tabela 5, que sdo organizadas como
comportamentais e técnicas de acordo com 0 contexto organizacional proposto por
Hecklau et al. (2017). As competéncias sdo identificadas tendo em conta o tipo de

empresa classificada com Referéncias de A a K na Tabela 6.

Tabela 6- Competéncias identificadas

Competéncia Contexto 1. 4.0 Referéncias
Adaptabilidade Capacidade de adaptagéo a transicdo de um espago de trabalho fisico para um espago remoto B,C,D,J,K
s Comunicagdo assertiva Capacidade de comunicar uma mensagem baseada em uma atitude pessoal positiva A;C,D,E
=
% Organizagdo Ter sucesso na imposicdo de uma ordem para identificagdo imediata A,B,C,l
2
§ Empatia Alcangar afetivamente outras pessoas B,C,E,I,J,K
Pensamento critico Relacionar bons conhecimentos com uma justificativa correta e racional B,D,F
Planificagdo estratégica Desenvolvimento e implementagdo sistematica para alcangar os propdsitos C,D,G,H,]
é Andlise de dados Tomada de decisdo empresarial com a aplicagdo de novas teorias B,C,D,H,I,J
f_ﬁ Experiéncia do usudrio Criagdo de interfaces amigaveis C,DH,I

Fonte: Elaboracdo propria com base nas entrevistas

Foram identificadas 8 competéncias extras (2 técnicas e 6 comportamentais),
destas, a empatia e a analise dos dados sdo as mais frequentes entre 0s entrevistados.
Empatia como uma caracteristica pessoal de atingir emocionalmente outra pessoa, que
como Hernando Flores diz "A empatia com as pessoas é algo que as maquinas ainda nao
conseguem fazer e é um diferencial poder integrar na industria 4.0" (H. Flores, entrevista
pessoal, 8 de janeiro de 2019). No carater técnico, a mais repetida entre os entrevistados
é a andlise de dados; pessoas qualificadas serdo necessarias como cientistas de dados que
com a inclusdo do Big Data torna-se vital para implementar, extrair, limpar, analisar e

visualizar dados.
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4.2. Classificacao das competéncias
identificadas na revisao de literatura e

aquelas encontradas na investigacao

Alguns dos elementos encontrados na pesquisa coincidem com aqueles
apresentados na revisdo bibliografica, criatividade foi uma delas e a mais abordada pelos
entrevistados como a mais importante a ser desenvolvida nas empresas que irdo adotar a
Industria 4.0. Considera-se como uma fonte de imaginacdo criar novos produtos e
resolver completamente novos problemas. H4 uma mudanca de papeis, como Michael
Azua menciona "As pessoas devem propor ndo apenas obedecer” e essa € a base dessa

aptiddo (M. Azua, entrevista pessoal, 15 de novembro de 2018).

Por outro lado, existem competéncias que ndo sdo mencionadas pelos
entrevistados e foram obtidas a partir da revisdo da literatura. Competéncia analitica,
resolucdo de problemas complexos, habilidades de pesquisa, orientacdo para a eficiéncia,
mentalidade sustentavel ainda sdo importantes, entdo estas sdo considerados dentro da
ponderacdo das pesquisas para avaliar seu peso por setor industrial. As tabelas a seguir
mostram um sumario das competéncias identificadas e classificados em sociais (Tabela
7), metodoldgicas (Tabela 8), pessoais (Tabela 9) e técnicas (Tabela 10).

Tabela 7- Competéncias sociais obtidas
Competéncia

L-Revisdo de literatura

X- Entrevistas
Cooperagio LX

Lideranca LX

Social

Habilidades Interculturais e Linguisticas LX

Trabalho de grupo e transferéncia de conhecimento LX

Comunicagdo assertiva X

Fonte: Baseado nas entrevistas e revisao de literatura
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Tabela 8- Competéncias metodoldgicas obtidas

Competéncia

L-Revisdo de literatura

X- Entrevistas

Competéncia analitica L
Resolugdo de problemas complexos L
Resolugdo de conflitos LX
Tomada de decisdo LX

3

= Habilidades de investigagdo L

S

2 Orientagdo de eficiéncia L

=
Pensamento negocio LX
Vontade e motivagdo para aprender LX
Pensamento critico X
Planificagdo estratégica X

Fonte: Baseado nas entrevistas e revisao de literatura
Tabela 9- Competéncias pessoais obtidas
Competéncia L-Revis3o de literatura
X- Entrevistas

Flexibilidade e adaptabilidade LX
Criatividade LX

% Mentalidade sustentavel L
Organizagdo X
Empatia X

Fonte: Baseado nas entrevistas e revisdo de literatura
Tabela 10- Competéncias técnicas obtidas
Competéncia L-Revisdo de literatura
X- Entrevistas

Seguranga digital LX
Competéncia de codificagdo LX

E Compreensdo dos processos LX

k=)

g Competéncia interdisciplinar LX

8
Andlise de dados X
Experiéncia do usuario X

Fonte: Baseado nas entrevistas e revisao de literatura
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4.3. Verificacao da hip6étese com os dados

obtidos nos inquéritos

Com os resultados obtidos nas entrevistas na secdo de ponderacdo das
competéncias, a hipotese serd verificada com a sistematizacdo visualizada na Figura
6, onde uma hipdtese é dividida por tipo de competéncia (técnica, metodoldgica,

social e pessoal), validando qualquer uma das 4 hipéteses alternativas (HO)1.

@ f

" | or |
- ©

(H0)0: O valor médio das ponderacGes das competéncias criticas identificadas

€ 0 mesmo para as 12 categorias da variavel setor industrial.

(HO)1: O valor médio das ponderagOes das competéncias criticas identificadas

¢ diferente em pelo menos 2 categorias da varidvel setor industrial.

(H1)0: O valor médio da ponderacéo das 6 competéncias técnicas € 0 mesmo
para as 12 categorias da variavel setor industrial analisadas

(H1)1: O valor médio da ponderacéo das 6 competéncias técnicas é diferente

em pelo menos 2 categorias da variavel setor industrial.
(H2)0: O valor médio da ponderacéo das 10 competéncias metodoldgicas é o

mesmo para as 12 categorias da varidvel setor industrial analisadas

(H2)1: O valor médio da ponderacéo das 10 competéncias metodoldgicas é

diferente em pelo menos 2 categorias da variavel setor industrial.
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(H3)0: O valor médio da ponderagdo das 5 competéncias pessoais € 0 mesmo

para as 12 categorias da variavel setor industrial analisadas
(H3)1: O valor médio da ponderacdo das 5 competéncias pessoais é diferente
em pelo menos 2 categorias da varidvel setor industrial.
(H4)0: O valor médio da ponderagédo das 5 competéncias sociais € 0 mesmo

para as 12 categorias da variavel setor industrial analisadas

(H4)1: O valor médio da ponderacdo das 5 competéncias sociais é diferente em

pelo menos 2 categorias da variavel setor industrial.

Figura 6- Sistematizacéo da hipdtese a ser testada

4.3.1. Teste da hipétese das competéncias

técnicas (H1)

Sendo uma amostra ndo homogénea com mais de duas categorias e com 0
objetivo de eliminar as hipdteses de homocedasticidade e normalidade exigidas
pelos testes paramétricos, utiliza-se o teste H de Kruskal-Wallis para amostras
independentes para estatistica inferencial.

O setor industrial € utilizado como uma varidvel independente e 0s pesos das
competéncias técnicas sao usados para comparar as amostras obtidas e verificar as
hipbteses. Ao aplicar o teste, os resultados exibidos na Tabela 11 séo gerados.

Tabela 11- Andlise dos resultados do Teste Andlise dos resultados do Teste de Kruskal-
Wallis de Amostras Independentes de competéncias técnicas

Nivel de significancia (alfa) =0,01

Competéncia P-Value Andlise
Seguranga digjtal Como alfa<p-value ndo rejeito HO, isto €, ndo existe evidéncia estatistica suficiente
0,036 para afirmar que o valor médio da ponderacdo da seguranca digital é diferente em
pelo menos 2 categorias da variavel do setor industrial
Competéncia de Como alfa <p-value ndo rejeito HO, isto €, ndo existe evidéncia estatistica suficiente
codificagdo 0,429 para afirmar que o valor médio da ponderagdo da competéncia de codificagdo é
diferente em pelo menos 2 categorias da varidvel do setor industrial
Compreensdo dos Como alfa <p-value entdo ndo rejeito HO, isto é, ndo existe evidéncia estatistica
processos 0,126 suficiente para afirmar que variancia da ponderagdo da compreensdo dos

processos é diferente em pelo menos 2 categorias da varidvel setor industrial

Competéncia
interdisciplinar

Como alfa <p-value ndo rejeito HO, isto ¢, ndo existe evidéncia estatistica suficiente

0711 para afirmar que o valor médio da ponderacdo da competéncia interdisciplinar é
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diferente em pelo menos 2 categorias da variavel do setor industrial.

Andlise de dados

Como alfa <p-value ndo rejeito HO, isto €, ndo existe evidéncia estatistica suficiente

diferente em pelo menos 2 categorias da variavel do setor industrial.

0,891 para afirmar que o valor médio da ponderagdo de anélise de dados ¢ diferente em

pelo menos 2 categorias da varidvel do setor industrial.
Experiéncia do Como alfa <p-value ndo rejeito HO, isto €, ndo existe evidéncia estatistica suficiente
usuario 0,229 para afirmar que o valor médio da ponderagdo de experiéncia do usuario é

Com um nivel de significancia (alfa) = 0,01 e as competéncias técnicas de

seguranca digital, competéncia de codificacdo, compreensdo dos processos, competéncia

interdisciplinar, analise de dados, experiéncia do usuario, alfa <p-value, entdo rejeito a

hipbtese nula, isto € ndo existe evidéncia estatistica suficiente para afirmar que o valor

médio da ponderacdo da competéncia de codificacdo € diferente em pelo menos 2

categorias da variavel do setor industrial.

Tabela 12- Resumo das Hipoteses do Teste do Teste de Kruskal-Wallis de Amostras

Independentes de competéncias técnicas

Competéncias Técnicas

Seguranga Competéncia de Compreensdo dos Competéncia Andlise de Experiéncia do
digital codificagdo processos interdisciplinar dados usuario
(Ho| ~ v v v v v
X X X X X X
(H1)1

A Tabela 12, mostra que todas as competéncias técnicas consultadas ndo

rejeitam que o valor médio da ponderacao das competéncias técnicas € 0 mesmo para

as diferentes categorias da variavel setor industrial, uma vez que ndo ha evidéncia

estatistica suficiente para afirmar que o valor médio das competéncias técnicas é

diferente em pelo menos 2 categorias da variavel do setor industrial, aceitando:

(H1)0: O valor médio da ponderacdo das 6 competéncias técnicas é o

mesmo para as 12 categorias da variavel setor industrial analisadas

A Figura 7 mostra uma representacdo radial, com as competéncias técnicas

identificadas e a média da ponderacdo da amostra, onde a compreensao dos processos

é a média mais ponderada, enquanto o menor peso é a preferéncia do usuario.
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Competéncias Técnicas

Seguranga digital
3,70
3,60

3,5

Competéncia de

Experiéncia do usudrio -
codificagao

Compreensdo dos
processos

Analise de dados

Competéncia
interdisciplinar

Figura 7 - Gréfico de radar de competéncias técnicas

4.3.2. Teste dahipbétese das competéncias

metodolégicas (H2)

Com base na mesma analise de selecdo de método, utiliza-se o teste H de Kruskal-

Wallis para amostras independentes para estatistica inferencial.

O setor industrial é utilizado como uma varidvel independente e 0s pesos das
competéncias metodoldgicas sdo usados para comparar as amostras obtidas e verificar as

hipdteses. Ao aplicar o teste, os resultados exibidos na Tabela 13 sdo gerados.

Tabela 13- Analise dos resultados do Testede Kruskal-Wallis de Amostras
Independentes de competéncias metodologicas
Nivel de significancia (alfa) =0,01

Competéncia P-Value (sig) Andlise
Competéncia Como alfa> p-value rejeito HO, isto €, existe evidéncia estatistica suficiente para
analitica 0,005 afirmar que o valor médio da ponderagdo da varidvel competéncia analitica é
diferente em pelo menos 2 categorias da variavel do setor industrial
Resolugdo de Como alfa <p-value ndo rejeito HO, isto &, ndo existe evidéncia estatistica suficiente
problemas 0,608 para afirmar que o valor médio da ponderagdo da varidvel Resolugdo de
complexos ! problemas complexos ¢ diferente em pelo menos 2 categorias da variavel do
setor industrial
Resolugdo de Como alfa <p-value entdo ndo rejeito HO, isto ¢, ndo existe evidéncia estatistica
conflitos 0,633 suficiente para afirmar que variancia da ponderagdo da varidvel resolucdo de
conflitos é diferente em pelo menos 2 categorias da variavel setor industrial
Toma de decisdo Como alfa <p-value ndo rejeito HO, isto &, ndo existe evidéncia estatistica suficiente
0,707 para afirmar que o valor médio da ponderagdo da variavel toma de decisdo é

diferente em pelo menos 2 categorias da variavel do setor industrial.
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Habilidades de Como alfa<p-value ndo rejeito HO, isto &, ndo existe evidéncia estatistica suficiente
investigagdo 0232 para afirmar que o valor médio da ponderacdo da varidvel habilidades de
’ investigacdo é diferente em pelo menos 2 categorias da varidvel do setor
industrial.
Orientagdo a Como alfa <p-value ndo rejeito HO, isto €, ndo existe evidéncia estatistica suficiente
eficiéncia 0,241 para afirmar que o valor médio da ponderagdo da variavel orientagéo a eficiéncia
é diferente em pelo menos 2 categorias da variavel do setor industrial.
Pensamento de Como alfa <p-value ndo rejeito HO, isto é, ndo existe evidéncia estatistica suficiente
negocios 0,281 para afirmar que o valor médio da ponderacdo da varidvel pensamento de
negacios é diferente em pelo menos 2 categorias da varidvel do setor industrial.
Vontade e Como alfa <p-value ndo rejeito HO, isto €, ndo existe evidéncia estatistica suficiente
motivagdo para 0048 para afirmar que o valor médio da ponderagdo da varidvel vontade e motivacdo
aprender ! para aprender é diferente em pelo menos 2 categorias da varidvel do setor
industrial.
Pensamento critico Como alfa <p-value ndo rejeito HO, isto &, ndo existe evidéncia estatistica suficiente
0,198 para afirmar que o valor médio da ponderacdo da variavel pensamento critico é
diferente em pelo menos 2 categorias da varidvel do setor industrial.
Planeamento Como alfa <p-value ndo rejeito HO, isto &, ndo existe evidéncia estatistica suficiente
estratégico 0,333 para afirmar que o valor médio da ponderagdo da varidvel planeamento
estratégico é diferente em pelo menos 2 categorias da varidvel do setor industrial.

Com um nivel de significancia (alfa) = 0,01, as competéncias metodoldgicas de
resolucdo de problemas complexos, resolucdo de conflitos, tomada de deciséo,
habilidades de investigacdo, orientacdo sobre eficiéncia, pensamento de negocios,
vontade e motivacao para aprender, pensamento critico, planeamento estratégico, alfa
<p-value, entéo rejeito a hipotese nula, isto € ndo existe evidéncia estatistica suficiente
para afirmar que o valor médio da ponderacdo da competéncia de codificacdo é
diferente em pelo menos 2 categorias da varidvel do setor industrial. Para a
competéncia analitica com alfa=0,01; alfa € maior que a significancia assintdtica (sig),
entdo rejeito a hipdtese nula com isso assumimos que as médias dos pesos das
competéncias analiticas ndo sdo iguais por setor, mas ndo 0s setores em particular

onde as diferencas existem.

Tabela 14- Resumo das Hipoteses do Teste do Teste de Kruskal-Wallis de Amostras
Independentes de competéncias metodologicas
Competéncias Metodoldgicas Hipbteses ndo rejeitas

Competéncia analitica (H2)1

Resolugdo de problemas complexos | (H2)0

Resolugdo de conflitos (H2)0
Toma de decisdo (H2)0
Habilidades de investigacdo (H2)0
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Orientacdo a eficiéncia (H2)0

Pensamento de negocios (H2)0

Vontade e motivagdo para aprender | (H2)0

Pensamento critico (H2)0

Planeamento estratégico (H2)0

A Tabela 14 mostra um resumo das hipo6teses ndo rejeitadas, nem todas as
hipoteses nulas ndo sdo rejeitadas, no caso da varidvel competéncia analitica a

hipbtese de trabalho é rejeita, obtendo-se assim a hipotese H2:

(H2)1: O valor médio da ponderacéo das 10 competéncias metodoldgicas e

diferente em pelo menos 2 categorias da variavel setor industrial.

Ao deduzir o H1, assume-se que 0s meios dos pesos das competéncias
metodoldgicas ndo séo iguais, mas resta identificar o setor ou setores, em particular,
onde as diferencas existem. Para definir os setores com maior variacdo da média, na
Gréafica 12 podemos distinguir que a média de ponderacdo para as industrias de

robotica, T1 e educacéo difere das demais categorias.

Grafico 12- Gréafico de médias de competéncias analiticas por setor industrial
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Tabela 15- Subgrupos de competéncias metodoldgicas.
Competéncia Metodoldgicas

Subgrupo 1 Subgrupo 2
IndUstria robdtica Siderurgia
Industria de T Industria do petroleo
Setor

} InstituicOes Bancarias
educacional

Consultores

IndUstria petroquimica

Organizagdes
governamentais

Industria téxtil

Servigos

Outro

Para continuar com a analise, de acordo com o grafico 12, sdo definidos os

subgrupos da Tabela 15, a que se aplica o Teste de Kruskal-Wallis de Amostras

Independentes diferenciado, a fim de verificar se o valor médio da ponderacdo da

competéncia analitica é idéntico para as categorias da variavel setor industrial por

grupos.

Tabela 16- Andlise dos resultados do Testede Kruskal-Wallis de Amostras

Independentes de competéncias metodoldgicas (subgrupo 1)

Nivel de significancia (alfa) =0,01

Competéncia P-Value (sig) Andlise
Competéncia Como alfa <p-value ndo rejeito HO, isto é, ndo existe evidéncia estatistica suficiente
analitica 0,862 para afirmar o valor médio da ponderagdo da varidvel competéncia analitica é
diferente em pelo menos 2 categorias da variavel do setor industrial
Resolugdo de Como alfa <p-value ndo rejeito HO, isto &, ndo existe evidéncia estatistica suficiente
problemas 0632 para afirmar que o valor médio da ponderagdo da varidvel Resolucdo de
complexos ! problemas complexos é diferente em pelo menos 2 categorias da variavel do
setor industrial
Resolucdo de Como alfa <p-value entdo ndo rejeito HO, isto €, ndo existe evidéncia estatistica
conflitos 0,924 suficiente para afirmar que variancia da ponderacdo da varidvel resolucdo de
conflitos ¢ diferente em pelo menos 2 categorias da variavel setor industrial
Toma de decisdo Como alfa <p-value ndo rejeito HO, isto ¢, ndo existe evidéncia estatistica suficiente
0,626 para afirmar que o valor médio da ponderacdo da varidvel toma de decisdo é
diferente em pelo menos 2 categorias da variavel do setor industrial.
Habilidades de Como alfa <p-value ndo rejeito HO, isto &, ndo existe evidéncia estatistica suficiente
investigagdo 0513 para afirmar que o valor médio da ponderacdo da varidvel habilidades de
’ investigacdo é diferente em pelo menos 2 categorias da varidvel do setor
industrial.
Orientagdo a Como alfa <p-value ndo rejeito HO, isto ¢, ndo existe evidéncia estatistica suficiente
eficiéncia 0,705 para afirmar que o valor médio da ponderagéo da varidvel orientacdo a eficiéncia

¢ diferente em pelo menos 2 categorias da variavel do setor industrial.
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Pensamento de Como alfa <p-value ndo rejeito HO, isto é, ndo existe evidéncia estatistica suficiente
negdcios 0,735 para afirmar que o valor médio da ponderacdo da varidvel pensamento de
negocios é diferente em pelo menos 2 categorias da varidvel do setor industrial.
Vontade e Como alfa <p-value ndo rejeito HO, isto &, ndo existe evidéncia estatistica suficiente
motivagdo para 0962 para afirmar que o valor médio da ponderacdo da variavel vontade e motivagdo
aprender ’ para aprender ¢ diferente em pelo menos 2 categorias da varidvel do setor
industrial.
Pensamento critico Como alfa <p-value ndo rejeito HO, isto &, ndo existe evidéncia estatistica suficiente
0,216 para afirmar que o valor médio da ponderacdo da variavel pensamento critico é
diferente em pelo menos 2 categorias da varidvel do setor industrial.
Planeamento Como alfa <p-value ndo rejeito HO, isto &, ndo existe evidéncia estatistica suficiente
estratégico 0,191 para afirmar que o valor médio da ponderagdo da varidvel planeamento
estratégico é diferente em pelo menos 2 categorias da varidvel do setor industrial.

Com um valor alfa de 0,01, os valores de p (Sig) da Tabela 16 sdo avaliados,
onde alfa <p-value, entdo para todos o0s casos ndo existe evidéncia estatistica
suficiente para afirmar que o valor médio da ponderacdo das competéncias
metodoldgicas sdo diferentes em pelo menos 2 categorias da variavel do setor

industrial do subgrupo 1.

Tabela 17- Analise dos resultados do Testede Kruskal-Wallis de Amostras
Independentes de competéncias metodoldgicas (subgrupo 2)

Nivel de significancia (alfa) =0,01
Competéncia P-Value (sig) Andlise
Competéncia Como alfa <p-value ndo rejeito HO, isto é, ndo existe evidéncia estatistica suficiente
analitica 0,564 para afirmar o valor médio da ponderagdo da varidvel competéncia analitica é
diferente em pelo menos 2 categorias da variavel do setor industrial
Resolucdo de Como alfa <p-value ndo rejeito HO, isto &, ndo existe evidéncia estatistica suficiente
problemas 0.444 para afirmar que o valor médio da ponderagdo da varidvel Resolugdo de
complexos ’ problemas complexos é diferente em pelo menos 2 categorias da varidvel do
setor industrial
Resolugdo de Como alfa <p-value entdo ndo rejeito HO, isto €, ndo existe evidéncia estatistica
conflitos 0,491 suficiente para afirmar que variancia da ponderagdo da variavel resolugdo de
conflitos é diferente em pelo menos 2 categorias da variavel setor industrial
Toma de decisdo Como alfa <p-value ndo rejeito HO, isto &, ndo existe evidéncia estatistica suficiente
0,545 para afirmar que o valor médio da ponderacdo da varidvel toma de decisdo é
diferente em pelo menos 2 categorias da varidvel do setor industrial.
Habilidades de Como alfa <p-value ndo rejeito HO, isto &, ndo existe evidéncia estatistica suficiente
investigagdo 0330 para afirmar que o valor médio da ponderacdo da varidvel habilidades de
’ investigacdo € diferente em pelo menos 2 categorias da variavel do setor
industrial.
Orientagdo a Como alfa <p-value ndo rejeito HO, isto é, ndo existe evidéncia estatistica suficiente
eficiéncia 0,350 para afirmar que o valor médio da ponderacdo da varidvel orientagdo a eficiéncia
¢ diferente em pelo menos 2 categorias da variavel do setor industrial.
Pensamento de Como alfa <p-value ndo rejeito HO, isto &, ndo existe evidéncia estatistica suficiente
negocios 0,158 para afirmar que o valor médio da ponderacdo da varidvel pensamento de
negocios é diferente em pelo menos 2 categorias da variavel do setor industrial.
Vontade e Como alfa <p-value ndo rejeito HO, isto &, ndo existe evidéncia estatistica suficiente
motivagdo para 0021 para afirmar que o valor médio da ponderagdo da variavel vontade e motivacdo
aprender ! para aprender ¢é diferente em pelo menos 2 categorias da varidvel do setor
industrial.
Pensamento critico Como alfa <p-value ndo rejeito HO, isto €, ndo existe evidéncia estatistica suficiente
0,197 para afirmar que o valor médio da ponderagdo da varidvel pensamento critico é
diferente em pelo menos 2 categorias da variavel do setor industrial.
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Planeamento
estratégico

0,341

Como alfa <p-value ndo rejeito HO, isto €, ndo existe evidéncia estatistica suficiente
para afirmar que o valor médio da ponderagdo da varidvel planeamento
estratégico é diferente em pelo menos 2 categorias da varidvel do setor industrial.

Da mesma forma, o grupo 2 ¢é analisado, com um valor alfa de 0,01; os valores

p (sig) da Tabela 17 s&o avaliados, onde alfa <p-value, entdo ndo existe evidéncia

estatistica suficiente para afirmar que o valor médio da ponderacao das competéncias

metodologicas sdo diferentes em pelo menos 2 categorias da variavel do setor

industrial do subgrupo 2.

Desta forma, ao identificar dois grupos de setores industriais caracterizados que

ndo diferem significativamente as médias de ponderacdo das competéncias

metodoldgicas, corroborando as seguintes hipdteses:

e (H2A)0: O valor médio da ponderacao das 12 competéncias metodologicas é

0 mesmo para a Industria Robotica e de Tl e para o setor educacional

e (H2B)O0: O valor médio da ponderagéo das 12 competéncias metodoldgicas é

0 mesmo para o0s setores (Siderurgia, Industria do petrdleo, Instituicdes

Bancarias,

Consultores, IndUstria  petroquimica,  OrganizacGes

governamentais, Industria téxtil, Servicos, Outro)

Competéncias Metodologicas

Competéncias

Graéfico de radar

Subgrupo 1

Industria
robética

IndUstria de
TI

Setor
educacional

Pensamento critico

Competéncias Metodoldgicas

Vontade e...

Pensamento de...

Subgrupo 1
Competéncia analitica
8,00
6,00

Panejamento.. Resolucdo de...

Resolugdo de Conflitos

Tomada de decisdo

Habilidades de...

Orientagdo sobre...

40



Subgrupo 2
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Figura 8 - Gréfico de radar de competéncias metodoldgicas por subgrupos

A Figura 8 mostra um resumo dos subgrupos e um grafico de radar por cada um

deles. O grafico permite distinguir visualmente as competéncias que envolvem mais

atencdo. No subgrupo 1, a média mais alta é a orientacdo para a eficiéncia, seguida pelas

habilidades de investigacdo e as mais baixas sdo a competicdo analitica e a resolucdo de

conflitos.

O subgrupo 2 é mais homogéneo, a média mais alta é a resolucdo de problemas complexos

e a mais baixa é a vontade e motivag&o para aprender.

4.3

3.

Teste da hipo6tese das competéncias

pessoais (H3)

Com a mesma analise de selecdo de método, utiliza-se o teste H de Kruskal-Wallis

para amostras independentes para estatistica inferencial.

O setor industrial € utilizado como uma variavel independente e as ponderacdes das

competéncias pessoais sdo usados para comparar as amostras obtidas e verificar as

hipdteses. Ao aplicar ou teste, os resultados exibidos na Tabela 18 sdo gerados.
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Tabela 18- Analise dos resultados do Testede Kruskal-Wallis de Amostras
Independentes de competéncias pessoais

Nivel de significancia (alfa) =0,01

Competéncia P-Value (sig) Andlise
Flexibilidade e Como alfa <p-value ndo rejeito HO, isto €, ndo existe evidéncia estatistica suficiente
adaptabilidade 0,985 para afirmar o valor médio da ponderacdo da variavel flexibilidade e adaptabilidade
¢ diferente em pelo menos 2 categorias da variavel do setor industrial
Criatividade Como alfa <p-value ndo rejeito HO, isto é, ndo existe evidéncia estatistica suficiente
0,149 para afirmar que o valor médio da ponderacdo da variavel criatividade € diferente
em pelo menos 2 categorias da varidvel do setor industrial
Mentalidade Como alfa <p-value entdo ndo rejeito HO, isto €, ndo existe evidéncia estatistica
sustentavel 0,839 suficiente para afirmar que variancia da ponderacdo da varidvel mentalidade
sustentavel é diferente em pelo menos 2 categorias da varidvel setor industrial
Organizagdo Como alfa <p-value ndo rejeito HO, isto é, ndo existe evidéncia estatistica suficiente
0,505 para afirmar que o valor médio da ponderagdo da variavel organizagdo € diferente
em pelo menos 2 categorias da variavel do setor industrial.
Empatia Como alfa <p-value ndo rejeito HO, isto é, ndo existe evidéncia estatistica suficiente
0,676 para afirmar que o valor médio da ponderagdo da variavel empatia é diferente em

pelo menos 2 categorias da varidvel do setor industrial.

Com um alfa= 0,01 e as competéncias pessoais flexibilidade e adaptabilidade,
criatividade, mentalidade sustentavel, organizacdo, empatia; alfa <p-value, entdo nao
existe evidéncia estatistica suficiente para afirmar que o valor médio da ponderacéo
das competéncias pessoais € diferente em pelo menos 2 categorias da variavel do setor

industrial.

As cinco competéncias pessoais analisadas nao rejeitam que o valor médio da
ponderacdo destas sdo as mesmas para as diferentes categorias da varidvel setor
industrial, uma vez que ndo ha evidéncia estatistica suficiente para afirmar que o valor
médio das competéncias pessoais é diferente em pelo menos 2 categorias da variavel

do setor industrial, corroborando a seguinte hipétese:

(H3)0: O valor médio da ponderacéo das 5 competéncias pessoais € 0 mesmo

para as 12 categorias da variavel setor industrial analisadas

A média das ponderacdes das competéncias pessoais é representada na Figura

9, onde a criatividade € a média mais ponderada, enquanto 0 menor peso € empatia
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Figura 9 - Gréfico de radar de competéncias pessoais

4.3.4. Teste dahipbétese das competéncias

sociais (H4)

Tal como acontece com as outras trés grupos de competéncias, o teste H de Kruskal-

Wallis para amostras independentes € aplicado no estudo estatistico inferencial.

O setor industrial é utilizado como uma variavel independente e as ponderacfes das
competéncias sociais sdo usados para comparar as amostras obtidas e verificar as
hipbteses. Ao aplicar o teste, os resultados exibidos na Tabela 19 sdo obtidos.

Tabela 19- Analise dos resultados do Testede Kruskal-Wallis de Amostras

Independentes de competéncias sociais
Nivel de significancia (alfa) =0,01

Competéncia P-Value (sig) Andlise
Cooperagdo Como alfa <p-value ndo rejeito HO, isto é, ndo existe evidéncia estatistica
suficiente para afirmar o valor médio da ponderacdo da varidvel cooperacdo e
0,558 o - . y
adaptabilidade ¢ diferente em pelo menos 2 categorias da variavel do setor
industrial
Lideranga Como alfa <p-value ndo rejeito HO, isto €, ndo existe evidéncia estatistica
0,500 suficiente para afirmar que o valor médio da ponderacdo da variavel lideranca
é diferente em pelo menos 2 categorias da variavel do setor industrial
Habilidades Como alfa <p-value entdo ndo rejeito HO, isto €, ndo existe evidéncia estatistica
interculturais e 0,083 suficiente para afirmar que variancia da ponderagdo da varidvel habilidades
linguisticas ! interculturais e linguisticas é diferente em pelo menos 2 categorias da variavel
setor industrial
Trabalho em grupo e Como alfa <p-value ndo rejeito HO, isto €, ndo existe evidéncia estatistica
transmissdo de 0082 suficiente para afirmar que o valor médio da ponderacdo da variavel trabalho
conhecimento ’ em grupo e transmissdo de conhecimento é diferente em pelo menos 2

categorias da variavel do setor industrial.
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Comunicagdo Assertiva Como alfa <p-value ndo rejeito HO, isto é, ndo existe evidéncia estatistica

suficiente para afirmar que o valor médio da ponderacdo da varidvel
comunicagdo Assertiva ¢ diferente em pelo menos 2 categorias da varidvel do
setor industrial.

0,360

Com um alfa= 0,01 e as competéncias sociais cooperacdo, lideranca,
habilidades interculturais e linguisticas, trabalho em grupo e transmissdo de
conhecimento, comunicacdo assertiva; alfa <p-value, entdo ndo existe evidéncia
estatistica suficiente para afirmar que o valor médio da ponderacao das competéncias
sociais € diferente em pelo menos 2 categorias da variavel do setor industrial

estudado.

As cinco competéncias sociais analisadas ndo rejeitam que o valor médio da
ponderacdo destas sdo as mesmas para as diferentes categorias da variavel setor
industrial, uma vez que ndo ha evidéncia estatistica suficiente para afirmar que o valor
médio das competéncias sociais é diferente em pelo menos 2 categorias da variavel

do setor industrial, certificando a seguinte hipotese:

(H4)0: O valor médio da ponderacdo das 5 competéncias sociais € 0 mesmo

para as 12 categorias da variavel setor industrial analisadas

A Figura 10 representa a média das ponderacGes das competéncias sociais, onde
a cooperacdo é a média mais ponderada, enquanto o menor peso é habilidades

interculturais e linguisticas.

R . L. Cooperagao
Competéncias Sociais 3,10
3,09
Comunicagao assertiva ,90 Lideranga
2,80
Trabalho em grupo e Habilidades interculturais e
transmissdao de conhecimento linguisticas

Figura 10- Grafico de radar de competéncias sociais
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4.4. Discussao

A industria 4.0 é uma questdo muito recente e ainda estd em estudo, como
indicado por Salim Abedrabbo "é chamada a quarta revolucdo industrial porque nao
envolve apenas mudancas tecnoldgicas, mas mudancas na estrutura social, econdmica,
politica e especialmente na educagdo” (S. Abedrabbo, entrevista pessoal, 12 de outubro
de 2018) e esta relacionado com o que foi mencionado por Zhou (2015) na revisdo da
literatura que adverte que as mudancas cientificas e tecnoldgicas trardo consigo
problemas sociais, politicos e econémicos que devem ser enfrentados. Uma das mudangas
importantes para a preparacdo das pessoas € que a empresa trabalha em conjunto com os
centros de formacdo de profissionais, como diz BeneSova & Tupa (2017) "A industria
deve colaborar com as universidades” (p.2), onde os lideres de negocios lideram
processos. Ivo Runge, funcionério da Camara de Comércio da Republica Equatoriana,
introduz o termo dualizacéo e define-o como "um processo de treinamento liderado pelas
empresas, onde os clientes dos institutos sdo as empresas "(I. Runge, entrevista pessoal,
27 de novembro de 2018). Ivo menciona que na Alemanha teve bons resultados e no

Equador é de vital importancia a implementagdo deste como base para a Industria 4.0.

Para fazer parte da indudstria 4.0 é importante que as empresas cumpram 0S Seus
ciclos "no pais (Equador) existem muitas empresas que trabalham de forma
semiautomatica e tém medo de dar o grande salto, sem ficarem claros os beneficios
oferecidos pela aplicacdo da Industria. 4.0, a Unica maneira de crescer é se adaptar " (A.
Mancheno, entrevista pessoal, 2 de dezembro de 2018), as empresas devem sair de sua

zona de conforto para estar na vanguarda do mercado.

A aplicacdo das ferramentas € benéfica do ponto de vista da seguranca,
economia e qualidade, mas no que respeita a parte social trard muitos problemas,
"provavelmente certos perfis operacionais diminuirdo e outros como vendas aumentarao"
(G. Reyes, entrevista pessoal, 19 de novembro de 2018), isso faz sentido para ver os
numeros apresentados por Lorenz, RiBmann, Strack, Lueth, & Bolle (2015) e que
antecipam que na Alemanha serédo perdidos aproximadamente 610000 postos de trabalho

relacionados com a montagem e producdo, mas vdo aumentar 960000 novos postos
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relacionados com a TI. Assim, a for¢a de trabalho ndo vai perder individuos, tem que
mudar, evoluir e transformar. N&o faz sentido manter as pessoas executando tarefas
rotineiras e manuais que um robo pode fazer sem incorrer em riscos e com mais eficiéncia,
mais quando 0 mesmao sujeito pode ser Util noutras areas se estiver preparado e essa € uma
das bases da criacdo da Industria 4.0. Dai a importancia de identificar as competéncias

criticas que os trabalhadores devem adotar para a inser¢do da Industria 4.0.

A metodologia utilizada para obter dados através de dois tipos de pesquisa,
facilitou uma visdo quantitativa e qualitativa de duas amostras, aliada as informacdes
obtidas a partir da revisdo da literatura, permitiu a criacdo de uma tabela com as
habilidades criticas necessarias para se adaptar a Industria 4.0., sua avaliacdo e visao tanto
com as expectativas como critérios dos entrevistados. Para validar a hipotese geral
proposta foi criada uma estrutura de validacdo que depende da classificacdo das
competéncias (pessoal, metodoldgica, social e técnica), a soma de todos essas hipoteses
alternativas (H1) validam a principal delas. O teste de Kruskal-Wallis é aquele que se
adapta as estatisticas utilizadas, ndo exigindo parametros como a normalidade e a
igualdade de variancias que é muito provavel que com o tipo de amostra ndo homogeéneo,

néo seja obtido.

Ao realizar os testes para 0s 4 grupos de competéncias, a hipotese levantada na

investigacdo € confirmada para a amostra analisada:

“Q valor médio dos pesos das competéncias criticas identificadas depende do setor

industrial avaliado”

Concluimos isso porgue ha evidéncias estatisticas suficientes para afirmar que
o valor médio da ponderacdo das 10 competéncias metodologicas é diferente em pelo
menos 2 categorias da variavel setor industrial nesta amostra. Este processo € ilustrado

na Figura 11, em que as hipGteses aceites aparecem a verde.

46



@ f

OR -

Figura 11- Resultado da sistematizacao da hipotese

Apesar de aceitar a hipotese geral a ser testada, verificamos os setores que
diferem das capacidades metodoldgicas que discordam e geraram dois subgrupos, que
formam duas novas hipdteses de pesquisa (H2A / B), as quais foram analisadas
separadamente com o teste de Kruskal-Wallis onde os valores médios das competéncias
sdo as mesmas para cada grupo identificado, os setores relacionados ao desenvolvimento
de tecnologia e pesquisa (Robdtica, Tl, Educacdo) tém, em média, 0s mesmos critérios

para ponderar as competéncias metodoldgicas.

A andlise feita para uma amostra de 221 individuos revela que as seguintes

hipdteses nulas ndo sédo rejeitadas:

e (H1)0: O valor médio da ponderacao das 6 competéncias técnicas é 0 mesmo

para as 12 categorias da variavel setor industrial analisadas.

e (H3)0: O valor médio da ponderacao das 5 competéncias pessoais € 0 mesmo

para as 12 categorias da varidvel setor industrial analisadas.

e (H4)0: O valor médio da ponderacdo das 5 competéncias sociais € 0 mesmo para

as 12 categorias da variavel setor industrial analisadas
Estes podem ser generalizados e criar uma premissa (PA), por tanto:
(PA): O valor médio da ponderacéo das competéncias técnicas, pessoais e

sociais nesta amostra sdo as mesmas para as 12 categorias da variavel setor

industrial analisadas
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Isso porque ndo ha provas estatisticas suficientes para afirmar que o valor médio
da ponderacédo das competéncias técnicas, pessoais y sociais sao diferentes em pelo menos
2 categorias da variavel do setor industrial.

Como resultado da geracao de dois grupos para a variavel do setor industrial, as

seguintes premissas poderiam ser obtidas:

(H2A)0: O valor médio da ponderacéo das 12 competéncias metodologicas
nesta amostra ¢ o mesmo para a Industria Robotica e de Tl e para o setor

educacional.

Isso porque ndo héa provas estatisticas suficientes para afirmar o valor médio da
ponderacdo das competéncias metodoldgicas sdo diferentes em pelo menos 2 das 3

categorias da variavel setor industrial.

(H2B)0: O valor médio da ponderacao das 12 competéncias metodoldgicas
nesta amostra é o mesmo para o0s setores (Siderurgia, Industria do petroleo,
Instituicdes Bancarias, Consultores, Industria petroquimica, Organizacdes

governamentais, Industria téxtil, Servicos, Outro)

Isso porque ndo héa provas estatisticas suficientes para afirmar o valor médio da
ponderacdo das competéncias metodoldgicas sdo diferentes em pelo menos 2 das 9

categorias da variavel setor industrial.

Com essas premissas, € apresentada uma ferramenta para as empresas avaliarem
0 seu status inicial através de um gréafico de radar, a partir dai podem trabalhar na selecéo,
formacéo e avaliagdo de pessoas com as competéncias mais criticas do setor industrial ao

qual pertencem.
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5. Consideracoes Finais

5.1. Implicacoes para Gestao

Ao contrério do que o "Paradoxo da produtividade" menciona, o crescimento
do setor produtivo, tanto empresarial quanto nacional, ndo depende do investimento feito
em tecnologia, as TICs sdo recursos estratégicos que a empresa pode utilizar para o seu
desenvolvimento, dando vantagens competitivas e causando mudancgas no setor e em toda
a cadeia de valor (Patifio Builes, 2014). Isso se soma a Lei de Moore, estabelecida por
Gordon Moore, em 1968, segundo a qual "o numero de transistores por centimetro
quadrado em um circuito integrado dobraria aproximadamente a cada 18 a 24 meses" e
certifica que as capacidades tecnoldgicas crescem exponencialmente (Cheang, 2005),
fazem grande énfase no desenvolvimento e mudancas tecnoldgicas e tudo o que isso

implica. IndUstria 4.0 é a corrente atual e futura da inddstria mundial.

N&o é apenas responsabilidade da area de recursos humanos, nem apenas de
uma empresa a adogdo da nova revolucdo industrial, como mencionado durante o
trabalho, envolve mudangas retumbantes a nivel social, econémico, politico,
especialmente na mudanca do modelo de educacdo que é de grande importancia. Planos
estatais, ndo-governamentais devem ser elaborados, onde eles permitem o
desenvolvimento de negdcios, criando um conjunto de regras que se aplicam a todos, deve
haver uma mudanga de lideranga, como mencionado por Ivo Runge "Na Alemanha, toda
a mudanca ndo vem da politica, 0os empresarios sao os que lideram esse processo” (I.
Runge, entrevista pessoal, 27 de novembro de 2018). As empresas devem ter as
universidades como principais aliadas, buscar aliancas e criar programas académicos,
procurando que os estudantes se envolvam com o mundo real e tenham profissionais que

trabalhem no que o mercado exige.

O custo de rotatividade de pessoal para a grande e média empresa pode ter
impacto na rentabilidade do negocio ao representar um item alto e caro (Estrada, 2017),

tambem gera riscos na produtividade, como Gulleromo Poveda menciona "Quando vocé
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corre 0 pessoal pensando que aqueles que acabaram de sair dos livros saberdo mais do
que aqueles que conhecem a dor durante muitos anos, os resultados sdo sérios" (G.
Poveda, entrevista pessoal, 28 de novembro de 2018), isso faz que a formacdo e o

recrutamento de novos talentos andem de “mdaos dadas”.

A selecdo dos profissionais deve comecar pela aplicacdo do conceito de
dualidade, articulando-se com as instituicdes de ensino de acordo com as necessidades
das empresas e do mercado. "Um grupo heterogéneo e multidisciplinar deve ser
procurado e selecionado; novos talentos devem contribuir com uma mistura de
habilidades que complementam a experiéncia dos colaboradores antigos" (C. Lopez,
entrevista pessoal, 14 de novembro de 2018), os aspirantes devem ser avaliados atraves
de testes psicossomaticos onde as competéncias técnicas podem ser valorizadas e, acima
de tudo, mais énfase deve ser colocada nas competéncias comportamentais, fatores que

sdo mais dificeis de serem trabalhados na formagéao de pessoal.

A aversdo a mudanga ¢ algo que deve ser trabalhado, temos que alterar o “chip”
e a mentalidade das pessoas e das empresas. E um falso mito mal distribuido e difundido
que a chegada da Industria 4.0, a internet das coisas, a robotizacao e todas as tecnologias
envolvidas véo tirar 0 emprego e isso gera temores e oposi¢cdo em fazer a transicéo.
Fiorelli (2017) afirma: "As maquinas nunca criaram nenhum problema de ocupacéo,
exceto por algum desequilibrio fisiol6gico em um curto periodo” (p.8), entdo, dar o
grande salto para a Industria 4.0 ndo deve levar a perda da forca de trabalho se ela for
aplicada corretamente, os trabalhos serdo transformados e evoluirdo e este principio € a

primeira coisa que deve ser enfatizada no processo de formacao.

Criatividade, cooperacéo, orientacdo para eficiéncia e resolucdo de problemas
complexos sdo as competéncias comportamentais mais frequentes e mencionadas durante
a investigacdo e andlise de dados e compreensdo de processos da parte técnica. Este
estudo identifica as competéncias por setor industrial e oferece uma ferramenta através
de gréficos de radar por setor industrial para a avaliacdo dos estados iniciais das empresas
e as competéncias criticas que a Industria 4.0 exige para sua adogéo, desta maneira ter um

ponto de partida para o processo de formacao.
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Para a avaliacdo de funcionarios com os requisitos que satisfazem o setor 4.0 é
necessario um foco em resultados e comportamentos, gerindo de maneira objetiva e
qualificando qualitativamente o desempenho, além disso deve haver uma integracéo
mutua entre gerentes e funcionarios para gerar objetivos especificos e as diretrizes de

avaliacdo, estas devem ter feedback continuo (Shamim, Cang, Yu, & Li, 2016).

A Industria 4.0 consiste na aplicacdo da tecnologia digital em toda a cadeia de
suprimentos, a fim de melhorar a rentabilidade das empresas. Todas as areas devem se
mover, adaptar-se ao uso de ferramentas na vanguarda da tecnologia e isso também
envolve a area de recursos humanos. A expansao da tecnologia mével em conjunto com
a loT fara do uso de aplicativos inteligentes sua plataforma de recrutamento. O Big Data
permitira ter um banco de dados de possiveis candidatos e a inteligéncia artificial tornara
a selecdo uma tarefa muito mais facil. Os recrutadores poderdo usar a realidade
aumentada para entrevistar pessoas de qualquer lugar do mundo e a qualquer momento,
permitindo a adaptabilidade do tempo e do espaco além duma interacdo mais profunda.
A RA traz objetos que ndo estdo fisicamente no local mais proximo, isso ajudard na
adaptabilidade dos funcionarios para novos empregos, facilitando uma formacéo
personalizada com gestdo de objetivos individualizados, que podem ser posteriormente
avaliados com o uso de analise de dados por perfis, para entdo poder aplicar programas
de melhoria de desempenho adicionados por aplicacdes inteligentes de previsao de dados,

facilitando e tornando os processos mais eficientes (Sivathanu & Pillai, 2018).

A quarta revolucdo industrial também traz alteracbes na estrutura
organizacional, o CPS envolve uma interacdo entre seres humanos e robés, trabalhos
mecanizados e programaveis sdo dedicados a maquinas, engquanto tarefas abstratas e
manuais nao-rotineiras de humanos. Em linhas gerais, 0 CPS com 0 uso de sistemas
cibernéticos obtém os dados, estes sdo processados e enviados para sistemas fisicos para
realizar tarefas de rotina limitada de acordo com sua programagéo e informacao (Blanco,
Fontrodona, & Poveda, 2017). Os responsaveis pela analise e interpretacdo dos dados
para a tomada de decisBes sdo seres humanos, nos temos capacidades que os robds ainda
ndo alcancaram como criatividade para tomar decisbes quando se deparam com

problemas completamente novos.
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5.2. Limitacoes do estudo e linhas de

investigacao futuras

Industria 4.0 é um tépico muito novo e pouco abordado cientificamente, ha um
pequeno numero de publicacdes sobre isso. A maioria dos estudos encontrados focam-se
na parte técnica que explica as tecnologias digitais e as ferramentas utilizadas, dai nasceu
a primeira limitacdo, na obtencdo de informacBes de publicagbes cientificas e pouca
revisdo da literatura sobre a quarta revolucdo industrial na &rea de recursos humanos e

gestao.

A segunda limitagdo ocorreu no momento da obtencdo dos dados primarios. Na
primeira fase, para entrar em contato com as pessoas que conhecem a matéria,
especialistas nas areas de gestdo de pessoas, automacdo, tecnologias da informacéo e
gerentes envolveu muito tempo. Sendo uma entrevista padronizada de natureza
qualitativa, hd um problema que os dados ndo podem ser generalizados devido ao seu

pequeno nimero de casos.

A limitacdo seguinte surge porque a amostra foi retirada de individuos que
trabalham em empresas equatorianas, industrias que estdo em sua grande maioria em
transicdo tecnoldgica em direcdo a industria 3.0 com automacao de processos e que em
seus papeis ndo tem pensado mudar para a industria 4.0, por isso, 0 estudo comegou com
agentes externos como consultores e com a técnica de bola de neve, onde mais sujeitos

foram identificados, aumentando assim a amostra da populagdo em cada iteracéo.

Outra limitacdo foi encontrada na escolha da técnica de amostragem, com
populacéo indefinida, ndo é possivel conhecer o grau de representatividade da amostra,
impossibilitando inferir resultados para a populacdo. As deducgdes que sdo dadas sdo da
amostra obtida no estudo temporario. Apesar disso, ao avaliar a hipotese com a
metodologia proposta, a hipbtese alternativa é rejeitada, isto a torna conclusiva e valida

dentro da amostra, sem a necessidade de avaliar se o tamanho é suficiente.
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Uma ultima limitacdo foi encontrada na aplicacdo de um horizonte de tempo
transversal, ao aplicar inquéritos dirigidos para pessoas com diferentes formacoes
académicas e diferentes setores industriais poderiam gerar uma amostra ndo homogeénea,
0 que levaria a nao validade dos pressupostos de homocedasticidade e normalidade,
necessarios para a aplicacdo de testes paramétricos, criando uma metodologia para

aceitacao de hipdteses por setor industrial para ter uma classificacdo estruturada.

Apesar das limitagbes encontradas no decorrer do estudo, € um primeiro
trabalho de carater exploratorio que pode ser usado como ponto de partida para pesquisas
futuras. A avaliagdo de empresas em sua fase inicial, que permite identificar o grau
industrial em que se encontra, € uma das acdes indispensaveis para fazer a transicao
industrial em vista da quarta revolucdo industrial. Propostas para estudos de caso dentro
de uma populacéo definida poderiam fornecer mais informacdes sobre as necessidades e
pontos criticos para entrar com sucesso no setor 4.0. Além disso, estudos podem ser
realizados com foco num setor especifico para comparar os dados descobertos no presente

estudo com uma amostra maior.
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Anexos

Anexo 1 - Questionario base para

entrevista

Datos

Nombre:

Preparacion Académica:
Empresa:

Cargo:

Sector de la Empresa:

Tipo de empresa segun su tamafo:

Cuestionario

e ;Qué percepcidn tiene sobre la industria 4.0?

e ;A sumodo de ver, laaplicacidon de nuevas tecnologias va a disminuir los puestos
de trabajo?

e ;Qué puestos de trabajo nuevos seran creados?

e ;Qué capacidades humanas no podran ser reemplazadas?

e ;Es posible una interaccion entre humano y robot?

e ;Cuales son las falencias que ya va percibiendo en lo que se refiere a preparacion
de sus trabajadores para lidiar con el uso de las nuevas tecnologias?

e ;Estan trabajando en un plan estratégico y cambios en la estructura organizacinal
de su empresa con vista a la insercion de la industria 4.0?

e Ademas de preparar a los colaboradores en la parte técnica, se debe prepararlos
para competencias a nivel comportamental, personal, social como liderazgo,

cretividad ¢cuales son las competencias en las que trabajan?
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¢Qué sector Industrial, segun el sector econdénimo (agricola, ganadera,
explotacion de minas y calderas, industria manufacturera, comercio, servicios)
considera el mas desarrollada y que se enmarque mas hacia la Industria 4.0 en el
pais?

¢Han existido cambios en sus procesos de reclutamiento, que aspectos considera
los méas importantes al momento de seleccionar a una persona para un puesto?
¢Se fomenta procesos de formacion en su empresa?

¢Qué areas son en las que mas se trabajan en lo que se refiere a la formacion de
los trabajadores?

¢Van a existir cambios en los porcesos de seleccién, formacion y evaluacion de

personas?
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Anexo 2 — Questionario do inquérito em

idioma Espanhol

Estudio sobre las competencias
criticas que deben adoptar los
trabajadores con la insercion de la
Industria 4.0

El presente cuestionario esté destinado para personas que trabajan en el sector industrial
en las areas de control automatico, gestidon de personas, administradores, asi como personas
inmiscuidas en el en el campo de innovacién industrial y educadores que conozcan del tema de
“Digitalizaciéon, Automatizacion, Smart Factories o Industria 4.0.”

Estimado(a) Participante

Soy alumno de Maestreado en Gestion del Instituto Politécnico de Leiria y me encuentro
realizando mi trabajo de titulacidon que tiene como obijetivo identificar las competencias criticas
gue los funcionarios deben adquirir con la insercidn de la Industria 4.0 y su importancia tiene gran
valor en la elaboracién de mi estudio.

Toda la informacion obtenida es anénima e confidencial

La respuesta a las siguientes preguntas tomara apenas unos minutos.

Al responder al cuestionario usted garantiza que leyé y esta de acuerdo con las
indicaciones y que acepta colaborar libre y voluntariamente en esta investigacion. Puede
entonces interrumpir sus respuestas al cuestionario en cualquier momento si asi lo desea.

Cualquier inquietud puede hacerla llegar al siguiente email:

corralesjohnatan@gmail.com

Agradecido por su colaboracion.

Johnatan Corrales

Parte 1: Caracteristicas socio-demograficas y profesionales
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Indique, por favor, su género

@)

o

Masculino

Femenino

¢En qué intervalo de edad se encuadra?

©)

o

©)

o

Hasta los 18
Entre los 18 y 35
Entre 35y 55
Mayor de 55

¢,Cudl es su nivel de estudios?

o

o

o

o

o

o

o

Primaria
Bachiller
Pregrado
Master;
PhD
Posgrado
Otro

¢,Cudl es su preparacién académica?

o

o

o

O

Técnico Automatizacion y Control, Electrénica, Robdbtica,
Mecatrénica, Informatica o Afines

Administracion de Empresas o Afines

Recursos Humanos

Otros

¢En qué area de su empresa trabaja?

O

O

o

Gestion de Personas
Administrativo

Técnica

¢, En qué sector se encuadra su empresa?

©)

O O O O O O

Siderurgia

Industria petrolera

Instituciones Bancarias
Consultores

Industria petroquimica
Organizaciones gubernamentales

Industria textil
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Industria Robotica
Industria de Tl
Sector Educativo
Servicios

Otro

O O O O O

Parte 2: Hacia la Industria 4.0

¢, Conoce del tema Industria 4.07?
o Si
o No
e (/Su empresa esta trabajando para enmarcarse en 14.0?
o Si
o No
e ¢ Ha recibido capacitaciones sobre la cuarta revolucién
Industrial?
o Si
o No

e ¢/Maneja grupos de Personas?
o Si
o No

e (Cree gue la insercién de la Industria 4.0 va a disminuir los

puestos de empleo?
o Si
o No

Parte 3: Ponderacion de competencias Sociales para 14.0

De acuerdo a su punto de vista califique las siguientes competencias
sociales con una escala del 1 al 5, siendo 1 la mas critica y necesaria para la
Industria 4.0

Comunicacion y cooperacion

Liderazgo

Las habilidades interculturales y lingiisticas
Trabajo en grupo y transmisién de conocimiento
Comunicacion Asertiva

O O O O O
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Parte 4. Ponderacion de competencias Metodoldgicas para

14.0

De acuerdo a su punto de vista califique las siguientes competencias

metodoldgicas con una escala del 1 al 10, siendo 1 la mas critica y necesaria

para la Industria 4.0

O 0O O O o O o o0 o0 O

Competencia analitica

Resolucion de problemas complejos
Resolucion de conflictos

Toma de decisiones

Habilidades de investigacion
Orientacion de la eficiencia

El pensamiento empresarial
Voluntad y motivacion para aprender
Pensamiento critico

Planificacion estratégica

Parte 5: Ponderacion de competencias Personales para 14.0

De acuerdo a su punto de vista califique las siguientes competencias

metodoldgicas con una escala del 1 al 5, siendo 1 la mas critica y necesaria para

la Industria 4.0

o O O O O

Flexibilidad y adaptabilidad
Creatividad

Mentalidad sostenible
Organizacion

Empatia

Parte 6: Ponderacion de competencias Técnicas para 14.0

De acuerdo a su punto de vista califigue las siguientes competencias

metodologicas con una escala del 1 al 6, siendo 1 la mas critica y necesaria para

la Industria 4.0

© 0 0O 0O O O

Seguridad digital
Competencia de codificacién
Comprensién de los procesos
Competencia interdisciplinaria
Andlisis de datos

Experiencia de usuario
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Anexo 3 — Questionario em idioma

portugués

Estudo sobre as competéncias
criticas que os trabalhadores devem
adotar com a insercao da Industria 4.0

Este questionario destina-se a pessoas que trabalham no setor industrial nas areas de controlo
automatico, gestdo de pessoas, gestores, bem como pessoas envolvidas no campo da
inovacgdo industrial e educadores que conhecem o tépico "Digitalizacdo, Automacao, Fabricas
Inteligentes ou Industria 4.0".

Caro(a) Participante,

Sou aluna do Mestrado em Gestéo do Instituto Politécnico de Leiria e estou a realizar a
minha dissertacao que tem como objetivo identificar as competéncias criticas que os funcionéarios
devem adquirir com a insergdo da Inddstria 4.0.A sua participagdo neste questionario assume
elevada importancia na elaboracdo do meu estudo.

A resposta a este questionario requer apenas alguns minutos.

Todas as informacdes obtidas sdo andnimas e confidenciais.

Ao responder o questionario, vocé garante que leu e concorda com as indicacdes e
concorda em colaborar livre e voluntariamente nesta investigacdo. Vocé pode interromper suas
respostas ao questionario a qualquer momento, se desejar.

Qualquer pergunta pode ser enviada para o seguinte email:

corralesjohnatan@gmail.com

Grato pela sua colaboracéo.

Johnatan Corrales
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Parte 1. Caracteristicas sociodemograficas e profissionais

Indique, por favor, seu género

©)
@)

Feminino
Masculino

Em que intervalo se enquadra a sua idade?

(@]

o O O O

Até 18

Entre 18 e 24 anos
Entre 25 e 37
Entre 38 e 49
Maior que 55

¢,Qual é o seu nivel de educacao?

O O O O o0 o0 O

Primario

Terceiro Ciclo
Licenciatura/ Engenharia
Mestrado

Doutoramento
P6s-Graduacgéo

Outro

Qual é a sua preparacao académica?

o

o

Automacédo e Controle Técnico, Eletrénica, Roboética, Mecatronica,
Informatica ou Relacionada

Administracdo de Empresas ou Relacionados

Recursos Humanos

Outro

Em qual area de sua empresa vocé trabalha?

@)
©)
@)

Gestao de Pessoas
Administrativo
Técnica

Em gue setor sua empresa esta enquadrada?

O O O O O O

Siderurgia

Industria do petréleo
Instituicbes Bancarias
Consultores

Indudstria petroquimica
Organizagbes governamentais
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IndUstria téxtil
IndUstria robdtica
Industria de TI
Setor educacional
Servigos

Outro

0 O O O O O

Parte 2: Rumo a Industria 4.0

e Vocé conhece o tema Industria 4.0?
o Sim
o Nao

e Sua empresa esta trabalhando para fazer parte da 14.0?
o Sim
o Nao

e \ocCé recebeu treinamento sobre a quarta Revolugéo

Industrial?
o Sim
o Nao

e \ocCé geréncia grupos de pessoas?
o Sim
o Nao

e Vocé acha que a insercéo da Industria 4.0 diminuira as vagas

de emprego?
o Sim
o Nao

Parte 3: Ponderacdo de Competéncias Sociais para 14.0

De acordo com o seu ponto de vista, avalie as seguintes competéncias
sociais com uma escala de 1 a 5, sendo 1 a mais critica e necessaria para a
IndUstria 4.0.

o Cooperacéo

o Lideranca
o Habilidades interculturais e linguisticas
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o Trabalho em grupo e transmissao de conhecimento
o Comunicacéao assertiva

Parte 4: Ponderacdo de Competéncias Metodologicas para 14.0

De acordo com o seu ponto de vista, avalie as seguintes competéncias
metodoldgicas com uma escala de 1 a 10, sendo 1 a mais critica e necessaria

para a Indastria 4.0.

Competéncia analitica

Resolucédo de problemas complexos
Resolucédo de Conflitos

Tomada de deciséo

Habilidades de pesquisa
Orientagao sobre eficiéncia
Pensamento de negécios

Vontade e motivacéo para aprender
Pensamento critico

Planeamento estratégico

0O 0 O 0O O O O O O O

Parte 5: Ponderacdo de Competéncias Pessoais para 14.0

De acordo com o0 seu ponto de vista, avalie as seguintes competéncias
metodologicas com uma escala de 1 a 5, sendo 1 a mais critica e necesséria

para a Industria 4.0.

Flexibilidade e adaptabilidade
Criatividade

Mentalidade sustentavel
Organizacéao

Empatia

o 0O O O O

Parte 6: Ponderacdo de Competéncias Técnicas para 14.0

De acordo com o seu ponto de vista, avalie as seguintes competéncias
metodoldgicas com uma escala de 1 a 6, sendo 1 a mais critica e necessaria
para a Indastria 4.0.

Seguranca digital
Competéncia de codificagéo

O
O
o Compreenséao dos processos
o Competéncia interdisciplinar
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o Anélise de dados
o Experiéncia do usuario
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Anexo 4 — Outputs SPSS Sumarizacao de

Teste de Hipoteses

Tabela 20- Output de Teste de Hipoteses das competéncias técnicas

Sumarizagao de Teste de Hipitese

Hipdtese nula Teste Sig. Decis3o

A distribuigdo de Pondere las Lrelfsti?allj-e

siguientes cnmpetenclastecnlcas alliz de Reter a
1 [Seguridad digital] @ a mesma entr mostras 036 hipdtese

as categarias de ;En qué sectuzursell_ldE endent nula.

encuadra su empresa’y. v P

A distribuigdo de Pondere las Teste de

siguientes competencias tecnlcas Krushal- Reter 3
2 [Competencia de codificacidn] & aallis de 429 hiphtese

mesma entre az categorias de ;En Amaostras ! nul:ia

qué sectarse encuadra su Independent :

EBMpresas. es

A distribuigdo de Pondere as Teste de

siguientes cnmpetenclas tecnlcas Krushal- Reter a
3 [Comprensién de los procesos] & a 'Wiallis de 136 hipétese

mesma entre az categorias de ;En Amaostras ! nuFia

qué sectar ze encuadra su Independeant ’

&Mpresa’s. ez

A distribuigdo de Pondere las Teste de

siguientes competencias tecnlcas Kruskal- Retar a
4 [Competencia interdizciplinaria] & drallis de 711 hipbtese

mesma entre as categorias de ;En Amaostras ! nuFia

qué zactarze encuadra su Independent :

BMpresaT. eg

A distribuigdo de Pondere as Lfﬁafe

siguientes competencias técnicas wallis de Reter a
5 [Analisis de datos] & a mesma Amostras 281 hipatese

entre as categorias de ;En qué Independent nula.

sectorse encuadra su empresa’. v P

A distribuigdo de Pondere las Teste de

siguientes competencias tecnlcas Krushal- Reter 3
g [Experiencia de usuario] & a Wiallis de 270 hipbtese

mesma entre az categorias de ;En Amaostras ! nuFia

qué sectarze encuadra su Independeant ’

BMpresas. g5

S3o exibidas significincias assintdticas. O nivel de significincia & 01



Tabela 21- Sumarizacéo de Teste de Hipoteses das competéncias metodoldgicas

Sumarizagao de Teste de Hipitese

Hipdtese nula Teste Sig. Deciz3o

A distribuigdo de Pondere |as Teste de

siguientes competencias Kruskal- Reisitar 3
q metodaldgicas [Competancia Wrallis de 005 | hi Jﬁtege

analitical] & a mesma entre as Amostras ' nuFia

categorias de sEn qué zectorze Independent '

encuadra su empresa’c. ez

A distribuigdo de Pondere las Teste de

gsiguientes competencias Kruskal- Retar a
= metodalégicas [Resalucion de Wrallis de B8 hipatese

problemas complejos] & a mesmaAmostras ' nuFia

entre as categorias de sEn qué  Independent )

sectorse encuadra sy empresa™. es

A distribuigdo de Pondere las Teste de

siguientes competenciaz Foruskal- Retar a
= metodoldgicas [Resolucian de  ‘Wfallis de B3 hipbtese

conflictos] & a mesma entre as  Amostras ' nuFia

categaorias de jEn qué sectorse Independent )

encuadra su empresa’T. es

A distribuigdo de Pondere las Teste de

siguientes competenciaz Foruskal- Retar a
4 metodaldgicas [Toma de Wrallis de 707 hipatese

deciziones] & a mesma entre as  Amostras ' nuFia

categorias de jEn qué sectorse Independent )

encuadra su empresa’T. es

A distribuigdo de Pondere las Teste da

siguientes competenciaz Fruskal- Retar a
5 metodoldgicas [Habilidades de  ‘Wallis de 232 hiphtaze

investigacion] @ a mesma entre aghmostras ' nuFia

categorias de sEn qué sectorse Independent )

encuadra su empresa’T. es

A distribuigdo de Pondere las Teste da

siguientes competenciaz Foruskal- Reter a
& metodoldgicas [Orientacion de |aWallis de 241 hipbtasa

eficiencial & a mesma entre as  Amostras ' nuFia

categorias de sEn qué zectorsze Independent :

encuadra su empresa’r. as

A distribuigdo de Pondere |as Teste de

siguientes competencias Fruskal- Ratar a
- metodaldgicas [Fensamianta Wrallis de 281 hipAtese

empresarial] & a mesma entre as Amostras ' nuFia

categorias de sEn qué zectorze Independent '

encuadra su empresa’y. as

S0 exibidas significdncias assintéticas. O nivel de significdncia & 01
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Sumarizagao de Teste de Hipitese

Hipdtese nula Teste Sig. Deciz3o

A distribuicdo de Pondere las

siguientesgn:-:-mpetenn:iﬁ Lfﬁaﬁe

metodoldgicas [Woluntad v Wiallis da Reter a
2 motivacion para aprender] & a Amostras D045 hipotese

mesma entre as categorias de dEnInde andent nula.

qué zectorse encuadra su oz P

EMpresar.

A distribuigdo de Pondere |as Teste de

siguientes competencias Kruskal- Ratar a
5 metodoldgicas [Fensamiento Miallis de 198 hipdtesa

critica] & 3 mesma entre as Amostras ' nuFia

categorias de SEn qué sectorse  Independent :

encuadra su empresa’. es

A distribuigdo de Pondere las Teste de

siguientes competencias Fruskal- Fetar a
10 metodalagicas [Planificacion Miallis de 317 hiphtesa

estratégical @ 3 mesma entre as  Amostras ' nuFia

categorias de JEn qué sectorse  Independent
encuadra su empresa’. es

S3o0 exibidas significdncias assintdticas. O mwel de significdncia & 01,




Tabela 22- Sumarizacéo de Teste de Hipoteses das competéncias metodoldgicas
(subgrupo 1)

Sumarizagao de Teste de Hipitese

Hipdtese nula Teste Sig. Deciz30

A, diitribuin;ﬁn:- de Pondere las Teste de

siguientes competencias kruskal- Retar a
1 metodalogicas [Competencia Miallis de 862 hipdtese

analitizal & a mesma entre as Amaostras ' nuFia

categarias de sEn qué sectorze Independent )

encuddra su empresa’T. es

A distribuigdo de Pondere las Teste de

siguientes competencias Kruskal- Retar a
= metodolagicas [Hesnlu::inf-n de  Wallis de 63 hiphtese

proablemas complejos] @ 3 mesmafmostras ' nuFia

entre az categorias de SEn qué  Independent '

sectorse encuadra su empresay. es

A distribuigdo de Pondere las Teste de

siguientes competencias Kruskal- Retar a
= metadoldgicas [Resolucion de  Wallizs de 374 hipbtese

conflictozs] & a mesma entre as Amostras

categoriaz de JEn qué zectorze Independent nula.

encuadra su empresa’c. as

A distribuigdo de Pondere las Teste de

siguientes competencias Kruskal- Rater 3
4 metodolagicas [Toma de Walliz de B2 hipbtess

decisiones] & a mesma entre as  Amaostras ' Fi

categorias de SEn qué zectorze Independent nuid.

encuadra su empresa’. es

A distribuigdo de Pondere las Teste da

siguientes competencias Kruskal- Retar a
5 metodologicas [Habilidades de Wiallis de 512 hiphtasze

investigacion] @ 3 mesma entre asimaostras ' nuFia

categorias de iEn qué sectorse Independent )

encuadra su empresa’. es

A distribuigdo de Pondere las Teste da

siguientes competencias Kruskal- Retar a
= metodolagicas [Qrientacion de laWallis de 205 hipdtese

eficiencial & 3 mesma entre az Amostras ' nuFia

categarias de sEn qué sectorze Independent )

encuadra su empresa’T. es

A distribuigdo de Pondere las Teste da

siguientes competencias kruskal- Retar a
< metodolagicas [Pensamiento Wiallis de 735 hipbtese

empresarial] @ a mesma entre as Amostras
categorias de iEn qué sectorse Independent
encuadra su empresac. es

nula.

S30 exibidas significdncias assintdticas. O niwel de significdncia & 0
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Sumarizacao de Teste de Hipitese

categorias de sEn qué sectorse  Independent
encuadra su empresa~y. es

Hipdtese nula Teste Sig. Decis3o

A distribuigde de Pondere las

siguientesgc-:-rnpetencias Lfﬁfa'ie

metnanELgicas [Moluntad Wiallis da Reter a
& motivacion para aprender] & a Amostras A62 hipdtese

mesma entre as categorias de 'f'EnInde andent nula.

qué sectorse encuadra su P R

EMpresa’r.

A distribuigdo de Pondere |as Teste de

siguientes competencias Kruskal- Ratar a
5 metodoldgicas [Fensamiento Wrallis de M6 hiphtase

critica] & 3 mesma entre as Amostras ' nuFia

categorias de SEn qué sectorse  Independent :

encuadra sy empresa’. &g

A distribuigdo de Ponders las Teste de

siguientes competencias kruskal- Retar a
A0 metodalogicas [Flanificacion iallis de 191 hipateze

estratégical @ a mesma antre 3z Amostras ' nuFia

S3o exibidassignificdncias assintdticas. O nivel de significdncia & 01,
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Tabela 23- Sumarizacéo de Teste de Hipoteses das competéncias metodoldgicas
(subgrupo 2)

Sumarizagao de Teste de Hipdotese

Hipdteze nula Teste Sig. Decizao

A distribuigdo de Pondere |as Teste de

zsiguientes competencias Kruskal- Ratar a
1 metodoldgicas [Competencia Miallis de 564  hiphtese

analitica] & a mesma entre as  Amostras ' nuFia

categorias de SEn qué zectorze Independent :

encuadra su empresa’s. es

A distribuigdo de Pondere las Teste da

zsiguientes competencias Fruskal- Reter a
5 metodoldgicas [Resolucion de  'Walliz de 444 Hipitese

problemas complejos] & a mesmaAmaostras ' nuFia

entre as categorias de JEn qué  Independent )

zectorze encuadra su empresa’™. es

A distribuigdo de Pondere las Teste da

zsiguientes competencias kruskal- Retar a
3 metodoldgicas [Resolucidn de  'Walliz de 401 hipdtese

conflictos] & a mesma entre as Amostras ' nuFia

categorias de JEn qué sectorse Independent )

encuadra su empresa’. es

A distribuigdo de Pondere las Teste de

zsiguientes competencias kruskal- Retar a
Pl metodalégicas [Toma de Wallis de 545 hiphtess

deciziones] & a mesma entre az  Amostras ' nuFia

categorias de JEn qué zectorze Independent '

encuadra su empresa’s. es

A distribuigdo de Pondere |as Teste de

zsiguientes competencias Kruskal- Retar 3
5 metodaldgicas [Habilidades de Wallis de 230 hiphtess

investigaciaon] & 8 mesma entre asimaostras ' nuFia

categoriaz de SEn qué zectorze Independent '

encuadra su empresa™. es

A distribuigdo de Pondere |as Teste de

zsiguientes competencias Kruskal- Retar a
5 metodoldgicas [Orientacidon de laWalliz de 260 hipbtese

eficiencial & a mesma entre as  Amostras ' nuFia

categorias de SEn qué zectorze Independent :

encuadra su empresa™. es

A distribuigdo de Pondere |as Teste de

zsiguientes competencias Kruskal- Ratar a
< metodoldgicas [Fensamiento Miallis de 152 hipétesze

empresarial] & a mesma entre as Amostras ' nuFia

categorias de JEn qué sectorse Independent )

encuadra su empresa’. es

S3o0 exibidas significdncias assintdticas. O nivel de significdncia & 0
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Sumarizacao de Teste de Hipitese

categorias de sEn qué sectorse  Independent
encuadra su empresa~y. es

Hipdtese nula Teste Sig. Decis3o

A distribuigde de Pondere las

siguientesgc-:-rnpetencias Lfﬁfa'ie

metnanELgicas [Moluntad Wiallis da Reter a
& motivacion para aprender] & a Amostras D21 hipdtese

mesma entre as categorias de 'f'EnInde andent nula.

qué sectorse encuadra su P R

EMpresa’r.

A distribuigdo de Pondere |as Teste de

siguientes competencias Kruskal- Ratar a
5 metodoldgicas [Fensamiento Wrallis de 197 hipdtese

critica] & 3 mesma entre as Amostras ' nuFia

categorias de SEn qué sectorse  Independent :

encuadra sy empresa’. &g

A distribuigdo de Ponders las Teste de

siguientes competencias kruskal- Retar a
A0 metodalogicas [Flanificacion iallis de 341 hiphtaze

estratégical @ a mesma antre 3z Amostras ' nuFia

S3o exibidassignificdncias assintdticas. O nivel de significdncia & 01,
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Tabela 24- Sumarizacdo de Teste de Hipoteses das competéncias pessoais

Sumarizagao de Teste de Hipotese

Hipdtesze nula Teste Sig. Decizdo

A distribuigdo de Pondere las Teste de

siguientes competencias Kruskal- Retar a
q personales [Flexibilidad v rallis de 885 hipatase

adaptabilidad] & a mesma entre asAmostraz ' nuFia

categorias de 4En que sectorse  Independent )

encuadra su empresa’y. es

A distribuigdo de Pondere las L.rafstlfallj-e

siguientes competencias allis de Reter a
2 personales [Creatividad] & a mesma, — 5~ A4 hipoteze

entre as categorias de iEn qué Independant nula.

sectarse ancuadra su ampresa’. P P

A distribuigdo de Pondere |as Teste de

siguientes competencias Kruskal- Ratar a
3 persanales [Mentalidad sostenible] Wallis de 2710 hipAtase

& a me=sma entre as categorias de Amostras ' Fi

SsEn qué zectorze encuadra su Independeant nutd.

&Mpresa’. &g

A distribuigdo de Pondere las Teste de

siguientes competenciaz kruskal- Retar a
4 persaonales [Organizacion] & a iallis de 505 hiphtaze

mesma entre as categorias de dEn Amostras ' nuFia

qué zectorse encuadra su Independent )

EMpresa’. ez

A distribuigdo de Pondere las L.raugstlfallj-e

siguientes competenciaz wWiallis de Reter a
5 personales [Empatia] & a mesma ' 3 C B76  hipotese

entre as categorias de sEn queé Independant nula.

sectorse encuadra su empresa™. P P

S30 exibidas significdncias assintdticas. O nivel de significdncia & 01



Tabela 25- Sumarizacdo de Teste de Hipoteses das competéncias pessoais

Sumarizagao de Teste de Hipitese

Hipdtese nula Teste Sig. Decis3o
A 62 Teste de
A distribuicao de Pondere las Krushal-

siguientes competencias sociales ; Feter a
1 [Cooperacion] Ea mesma entre as A llis de S58  hipotesze

g : Amastras
categorias de SEn qué sectorze nula.

encuadra su empresa’c. leependent
. Teste de
A distribuigaoe de Pondere las Kruskal-

siguientes competencias sociales : Feter a
2 [Liderazga] & a mesma entre as Wallis de SO0 hipotese

: : Amastras
categorias de SEn qué sectorze Independant nula.
encuadra su empresa’. P P

A distribuigdo de Pondere las Teste de

siguientes competencias sociales Kruskal- Retar a
3 [Habkilidades interculturales w rallis de 083 hipatese

linglisticaz] € a mezma entre az  Amaostras ' P

categaorias de jEn qué sectarse  Independent .

encuadra su empresa’c. es

A distribuigdo de Pondere las Teste de

siguientes competencias sociales Kruskal- Ratar a
4 [Trabajo en grupo wtransmiziaon deWalliz de 082 hipdtase

conocimiento] @ 3 mesma entre asAmostraz ' nuFia

categaorias de JEn que sactorse Independent )

encuadra su empresa’c. es

A distribuigdo de Pondere las Teste de

siguientes competencias sociales Kruskal- Ratar a
5 [Comunicacion Asertival & a Wralliz de 0 hipdtese

mesmd &ntre as categorias de jEnAmostraz ' nuFia

qué sector=e encuadra su Independeant )

empresacy. es

S0 exibidas significdncias assintéticas. O nivel de significdncia & 01



