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RESUMEN

Los Massive Online Open Courses o MOOCs, cursos a distancia donde existe un intercambio de
informacion libre, abierta, sin limites demograficos, geograficos, dirigidos a un ptblico variado brin-
dando la posibilidad de una educacion conti- nua.

La Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE, instituciéon del Ecuador, no posee este tipo de
oferta formativa, por lo que requiere incorporar MOOCs para estar a la vanguardia en cuanto a
educacion y ofertas.

El objetivo del presente trabajo es conocer el nivel de receptividad en la institu- cién hacia esta mo-
dalidad de cursos, asi como obtener informacién en cuanto a actividades y recursos de preferencia de
los usuarios para adquirir conocimien- tos de tal manera que esto, permita la creaciéon de un modelo
de disefio de MOOCs para la universidad en mencion.

En este sentido, se aplicé un inquérito por cuestionario a docentes y estudiantes de la universidad
en mencién. Esto ha permitido conocer que es lo que los posibles usuarios necesitan y gustan para
adquirir sus propios conocimientos.

La investigacion es esencial para el desarrollo el MOOC en la medida en que aus- culta las opiniones
de potenciales participantes del curso para poder desarrollar un curso de acuerdo a sus preferencias
y necesidades que ademas se apoyara en los resultados de estilos de disefio visual y organizaciéon de
contenidos, investiga- ci6n realizada previa a la elaboracion de presente documento.

Los resultados denotan la falta de conocimiento sobre los cursos MOOC y hay un alto porcentaje de
receptividad hacia los cursos abiertos en la institucion.

Palavras-chave: MOOC; Cursos a distancia, Recursos de Aprendizaje, y eContenidos

ABSTRACT

The Massive Online Open Courses or MOOCs, distance courses where there is an exchange of free,
open information, without demographic, geographic limits, ai- med at a varied audience offering the
possibility of a continuous education.

The University of the Armed Forces-ESPE, an institution of Ecuador, does not have this type of trai-
ning offer, so it requires incorporating MOOCs to be at the forefront in terms of education and offers.

The objective of the present work is to know the level of receptivity in the institu- tion towards this
modality of courses, as well as to obtain information regarding activities and resources of preference
of the users to acquire knowledge in such a way that this allows the creation of a design model of
MOOC:s for the university in question.

In this sense, a questionnaire was applied to teachers and students of the univer- sity in question.
This has allowed us to know what potential users need and like to acquire their own knowledge.

The research is essential for the development of the MOOC insofar as it auscul- tates the opinions of
potential participants of the course in order to develop a course according to their preferences and
needs that will also be supported by the results of visual design styles and organization of contents,
research carried out prior to the preparation of this document.

The results denote the lack of knowledge about the MOOC courses and there is a high percentage of
receptivity towards the courses opened in the institution.
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INTRODUCCION

La educaciéon a distancia ha evolucionado hasta los dias de hoy llegando a ofrecer cursos que han
llegado a la cuarta generacidon que se centra en la multimedia a tra- vés del uso de plataformas de
gestion de aprendizaje (PGA). En la actualidad la educacion a distancia a permitido desarrollar una
educacion continua, siendo esta la clave para encontrarnos preparados en cualquier ambito ya sea
profesional, laboral y personal (Clarenc, Castro, Lopez De Lenz, Moreno, & Beatriz, 2013).

Con la vertiginosa evolucion de las tecnologias e innovaciones, ahora es posible que esta educaciéon
continua dependa de cada individuo, puesto que los Massive On-line Open Courses (MOOCs) son
cursos de inscripcion generalmente gratuita y dirigida a diversas poblaciones sin limite de ntimero de
participantes. Con estos, se ha tratado de erradicar condicionantes tales como la ubicacion geografica
o situaciéon econémica que impiden a los individuos permanecer en educacion continua y estar actu-
alizados en temas especificos (Sanchez, 2014).

La Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE al encontrarse en la categoria A, (cumple con los es-
tandares de calidad educativa) clasificacion a las que las univer- sidades del pais se someten, requiere
la implementacion de esta nueva modalidad de cursos para estar a la vanguardia en cuanto a educa-
cion y ofertas a la vez que es- to permitira conservar la categoria a la que ha sido incluida y asi poder
seguir brin- dando educacion de calidad e innovadora.

Por esta razon, se ha tornado necesario el anélisis de las caracteristicas de los MOOC en vista a la
posible creacién de un modelo especifico para la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE. Para
ello, se ha realizado una investigacion sobre modelos de diseno de MOOCs, caracteristicas estéticas,
interactivas, y de presentacion de contenidos que permitan motivar a los usuarios hacia el aprendi-
zaje en linea (Larrea, Freire, Costa, & Cela, 2016). Dando continuidad a la investigacion, este articulo
pretende conocer las preferencias de potenciales usuarios para adquirir conocimientos tales como
herramientas multimedia, de interacci6n, actividades de evaluacion o las llamadas tareas, dentro de
un curso al que podrian pertenecer. En este caso se considera las preferencias de docentes y estu-
diantes de la ESPE al ser los posibles usuarios del primer MOOC de la institucion.

EDUCACION A DISTANCIA

La Educacion a Distancia (EaD) es una modalidad que permite que exista aprendi- zaje a la distancia
con las tecnologias de una dada época y posee comunicacién en- tre docente y alumno, desde cual-
quier lugar del mundo a cualquier momento.

La educacion a distancia ha evolucionado por generaciones hasta llegar a la cuarta generacion que
inici6 a principios de los afios 90 con la expansion del Internet, de la World Wide Web (www) y del
correo electronico. Dentro de los cursos en linea se desarrollé y foment6 una educaciéon centrada en
el alumno donde existe comunica- cién directa con el docente y estudiante, colaboracion en tiempo
real en un espacio de aprendizaje virtual en linea. Aqui, el estudiante trabaja a su propio ritmo de
aprendizaje bajo un calendario flexible que le permite ajustarse a sus diferentes ac- tividades cotidia-
nas (Jardines, 2009).

Existen varias tipologias de formacion a distancia en linea tales como el e-learning, b-learning, m-
-learning, u-learning entre otras terminologias que han surgido. Ademas de ellos actualmente se ha
dado paso a una nueva modalidad de cursos que abre puertas para millones de participantes hacia la
educacion continua, los Massive On-Line Open Courses (Garcia, 2012).

MASSIVE ON-LINE OPEN CURSES (MOOC)

Se trata de Cursos On-line, en Abierto y Masivos. Es una modalidad de formacion con visién a la
difusion web de contenidos y actividades abiertas a la colaboracion permitiendo la participacién ma-
siva y generalmente gratuita (Pernias & Lujan, 2013). De acuerdo con los autores el desarrollo de los
MOOC naci6 por la necesidad de compartir la enorme cantidad de contenidos abiertos disponibles.

Los MOOCs poseen caracteristicas que lo definen, de entre las cuales en Ortiz (2016) y Dorrego
(2006) mencionan que:
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« Son cursos realizados por expertos en un determinado tema.
« Deben poseer una estructura logica con objetivos de aprendizaje posibles de alcan- zar.

 Deben contar con procesos de evaluacion, tales como tareas, cuestionarios o reali- zacion de proyec-
tos.

« Permiten la interaccion entre los estudiantes y estudiantes-contenidos.
« Permiten a los estudiantes conectarse cuando su horario lo permita.

Los MOOC presuponen un aprendizaje basado en trabajo colaborativo, interacciéon entre pares y
contenidos por medio de los recursos de las Tecnologias de Informa- cién y Comunicacion.

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

Sanchez (2008) sefiala que son las tecnologias que se requieren para la gestion y transformacion de
la informacién con el uso de ordenadores y programas que per- miten crear, modificar, almacenar,
proteger y recuperar la informacion. Sin duda la incorporacion de las tecnologias ha traido cambios
en la sociedad como la lucha de los individuos en busca de nuevas habilidades y competencias para
encontrarse lis- tos ante la evolucion de las TIC. Ademas, se ha denotado cambios significativos como
la creacioén de entornos virtuales de aprendizaje posibilitando la erradicacion de barreras de espacio
y tiempo (Hiraldo, 2013).

Las TIC se han visto envueltas en &mbitos como la educacion que no solamente contribuyen en la
creacion de nuevas relaciones y conexiones sociales sino también a facilitar la adquisicion de cono-
cimientos en el proceso de aprendizaje (Martinez, 2008). Su uso facilita el proceso de educacién a
distancia puesto que cuenta con recursos de aprendizaje que proporcionan interaccion sincronica y
asincronica tan- to entre profesores, estudiantes y el contenido (Hiraldo, 2013).

RECURSOS DE APRENDIZAJE

Los recursos de aprendizaje son conocidos como medios audiovisuales, informati- cos, medios de
comunicacién social o materiales. En este sentido, se define a recur- so como la utilizacién de todo o
cualquier material didactico. Los recursos estan al servicio de las estrategias didacticas que se utilizan
para guiar a los estudiantes hacia el aprendizaje (Moreno, 2004). Son considerados como materiales
educativos para el desarrollo y enriquecimiento del aprendizaje y facilitador para la comprension de
contenidos. Fundamentales para la transmision y construccion de conocimientos (Gonzéles, 2015).

Ademas, los recursos facilitan y aproximan a los contenidos y son mediadores de las experiencias de
aprendizaje, desarrollan habilidades cognitivas, y enriquecen la eta- pa evaluativa (Cacheiro, 2011).

Recursos de aprendizaje en las TIC

En vista de que un mismo recurso puede utilizarse de diversas maneras Cacheiro (2011) menciona
que para integrar los recursos al proceso educativo se debe tomar en cuenta tres categorias; Infor-
macién, Comunicaciéon y Aprendizaje. Ademéas, menciona que estas categorias se logran a través del
uso de los recursos de tipologia digital (Recursos TIC).

El presente estudio, al tratarse de los MOOCs mismos que son considerados como innovaciones tec-
nologicas y que tienen lugar en entornos virtuales donde se com- parte y comunica informacion, se
cree pertinente introducirse en especificaciones y definiciones sobre recursos TIC.

Los recursos TIC favorecen a la indagacion de los estudiantes para cubrir los objeti- vos educativos.
En la web se puede trabajar de manera individual y colaborativa sobre los contenidos y actividades,
por lo que existen recursos para cada trabajo. Por esta razon el autor los clasifica en recursos para la
informacion, para la colaboracion y para el aprendizaje (Cacheiro, 2011).

» Los recursos para la informacién (RI) permiten acceder a bases tedricas actua- lizadas a través de la
web y ademés en formatos multimedia (Cacheiro, 2011). Como ejemplo se puede citar a la webgrafia,
enciclopedias virtuales, bases de datos online, herramientas web 2.0 como Marcadores sociales, You-
Tube, buscadores Visuales fotografia, hipertextos e hipermedia, redes, internet, correo electrénico,
chat, videoconferencia, simulaciones, animaciones, entre otros (Fragoso, 2012).

« Los recursos para la colaboracion (RC) permiten la participacion en redes y el trabajo colabora-
tivo (Cacheiro, M 2011). Como ejemplo de estos recursos se pueden mencionar a Publicidad, Blog-
ging, Bookmarks, Catalogos, Chat, Comunidades Colaborativas Educativas, Correo, foros, Bisqueda,
Compras, Etiquetamiento (Tagging), Widgets, Wiki, Redes Sociales, FAQ’s, Google Docs., Video-
conferencias, entre otros (Jabbar & Rau, 2009).
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« Los recursos para el aprendizaje (RA) facilitan la adquisicion de conocimientos durante el proceso
de ensefianza- aprendizaje, trabajando sobre los contenidos y actividades (Cacheiro, 2011). Como
ejemplo dentro de este tipo de recurso la autora menciona a las lecturas, cuestionarios en linea,
repositorios de recursos educativos, tutoriales interactivos, herramientas web 2.0 (eBooks, Podcast,
etc.) cursos online en abierto, entre otras.

METODOLOGIA

El estudio presupone una investigaciéon exploratoria y descriptiva, de caracter cuantitativo ya que
busca resultados cuantificables en vista a conocer la receptividad e interés que denotan los encuesta-
dos hacia el implementar MOOCs en la institucion en mencion y las tendencias y preferencias de los
usuarios sobre las actividades y herramientas para la adquisicion de conocimientos.

Como técnica de recoleccion de datos se utilizé un inquérito y como instrumento se realiz6 un cuestio-
nario. Tras la aplicacion del instrumento se recolectd informacion sobre la preferencia en cuanto a los
RI, RC, y RA, por parte de los docentes y estudiantes de la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE.

RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo al género de los encuestados, se puede evidenciar que los porcentajes presentan valores
cercanos (53% corresponden al género masculino y 47% al género femenino). Ademaés, se identificd
que la mayoria (61%) de participantes son de la comunidad estudiantil de edades desde los 18 hasta
los 23 afios. Mientras que en la comunidad docente la mayoria (50%) la concentraciéon de participan-
tes sobrepasa a partir de los 42 afios.

Se pudo constatar que son los estudiantes en su mayoria que desconocen sobre esta modalidad de
cursos (68%), mientras que en la comunidad docente es el 39%. Este resultado conduce a reflexionar
sobre la importancia de implementar estos cursos abiertos como una nueva cultura universitaria y
poder lograr un acercamiento de estudiantes y docentes que los desconocen. Puede pensarse que
hubo participacion sin el conocimiento previo y exacto del término y filosofia sobre esta modalidad
de cursos. Mientras que los datos de los docentes revelan el 56% han participado en un MOOC.

Los MOOCs por ser generalmente de inscripcién y participacion gratuita han resul- tado motivado-
res para estudiantes en un 51% y para los docentes, siendo ellos quienes denotan mayor incidencia
con el 72%. Este ultimo porcentaje permiten pensar que los docentes son quienes manifiestan mayor
motivacion ya que requieren de una educacién continua y adquisiciéon de habilidades y competencias
para poder transmitir a sus estudiantes, desarrollarse y mantenerse en pie frente al cargo en el cual
se desenvuelven. Para esto, los MOOCs resultan ser una ventaja econdémica para quienes mantienen
sus obligaciones personales y profesionales, al liberarlos de un costo de participacion e inscripcion.

La figura 1 destaca altos porcentajes los videos explicativos con la presencia del do- cente, los docu-
mentos de lectura descargable, las imagenes, simulaciones y anima- ciones como preferidos entre
las herramientas multimedia. Siendo las dos primeras utilizadas en su mayoria en los MOOCs que
fueron objeto de estudio durante la aplicacién del anélisis documental en estudios anteriores. Para
estos resultados en Onrubia (2005) se menciona que en entornos virtuales el docente debe facilitar
los apoyos necesarios al estudiante y trabajar bajo la realizacién conjunta de tareas en- tre docente
y estudiante. Recordando que en los MOOCs no existe la presencia de un docente, los videos con
la presencia de una persona (docente, orientador o ex- perto) indirectamente suponen este trabajo
colaborativo de las tareas en conjunto, que menciona el autor, pudiendo el alumno seguir de manera
continuada el proceso de aprendizaje, teniendo una idea de acompafiamiento.

Por otro lado, la preferencia hacia las imagenes, animaciones y simulaciones, resul- tan ser un porcen-
taje significativo equivalente al 56%, para ello la literatura sefiala que estudios revelan que las imagenes
y animaciones son tan eficaces como las pa- labras para ensenar conceptos. El poder acrecentar image-
nes a un texto puede me- jorar la comprensiéon de un mensaje y su aprendizaje (Diaz, 2009).

En cuanto al uso de materiales de lectura descargables, la alta incidencia con un 61% nos lleva a
reflexionar lo mencionado por Ferris (2014) cuyos estudios demuestran que los textos impresos se
comprenden y se recuerdan mejor que los presentados en la pantalla que causan fatiga cognitiva,
mas que el papel. Se puede pensar que un estudiante de modalidad a distancia puede considerar
cdmodo el poder tener el contenido en papel para ser estudiado en sus tiempos libres entre el trabajo
y los estudios sin la necesidad de portar consigo dispositivos u ordenadores.
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MATERIALES MULTIMEDIA DE PREFERENCIA
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Figura 1. Preferencia de materiales multimedia —Resumen de respuestas. Numero de muestra 93

Fuente: Propia Autoria

En la fig. 2 se analiza la preferencia de actividades para adquirir conocimientos ob- teniendo alta
incidencia en las lecturas (50% docentes y 43% estudiantes) y trabajos practicos. Aspecto que no
concuerda con lo obtenido en el analisis documental donde en la mayoria de los cursos, las activida-
des se basan en la realizacion de foros y cuestionarios siendo estas las menos seleccionadas por los
encuestados. En cuanto a la preferencia de la lectura por parte de los participantes en Ferris (2014)
mencio- nan que al leer formamos una representacion mental del texto, similar a los mapas men-
tales. Esto sin duda favorece el proceso de razonamiento y entendimiento. A es- ta afirmacion se la
puede considerar como la justificacion para el alto porcentaje en esta actividad.

Por otro lado, el 61% de docentes y el 55% de estudiantes prefieren la realizacion de trabajo practicos,
es decir para poder comprender precisan llevar aquello que esta en texto hacia la practica. En este
sentido se puede pensar que el trabajo practico para los docentes y estudiantes ayuda a la obtenciéon
de un aprendizaje significativo puesto que mientras un individuo practique mas sobre lo que esta
intentando aprender, podra obtener mayor dominio en ello.

ACTIVIDADES DE PREFERENCIA
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Figura 2. Preferencia de actividades -Resumen de respuestas. Numero de muestra 93

Fuente: Propia Autoria

En la Fig. 3 en el andlisis de las preferencias sobre las herramientas de interaccion se evidencid que
la mayoria de docentes y estudiantes prefieren YouTube, Video- conferencias e email. Es preciso
mencionar que los MOOCs analizados en estudios anteriores que complementan la presente inves-
tigacion, hacen uso de los foros y de las redes sociales, que por el contrario a lo obtenido aqui, estas
dos formas de in- teracciéon son las menos seleccionadas por los encuestados. Este acontecimiento
lleva a pensar que probablemente los usuarios prefieren herramientas mas estati- cas; o existe des-
conocimiento de otras herramientas de interacciéon como wikis, blogs, google docs., o la utilizacién
de las redes sociales como medio de interaccion dentro de la educacion.
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Figura 3. Preferencia de Herramientas de Interacciéon -Resumen de respuestas. Ntimero de muestra 93

Fuente: Propia Autoria

En las actividades de evaluacion como se muestra en la fig. 4, se denot6 alta preferencia por los
cuestionarios de opcion miltiple (preguntas cerradas) aspecto que coincide con la planificacion
de los cursos estudiados con el primer instrumento de recoleccion de datos de estudios anteriores,
donde las evaluaciones se realizan por medio de este instrumento.

Por otra parte se evidencia la preferencia por el desarrollo de proyectos que se lo puede relacionar
con realizacion de trabajos practicos ya que los dos necesitan de lo aprendido en la teoria y requiere
de la experimentacion para reforzar el conoci- miento.

ACTIVIDADES DE EVALUACION DE
PREFERENCIA

™ Cuestionario de preguntas
abiertas

= Cuestionario de preguntas de
seleccion multiple (preguntas
cerradas)

¥ P2P (Evaluacion de trabajos entre

pares, o compafieros)

¥ Producto de una actividad o tarea

M Proyectos

Figura 4. Preferencia de actividades de evaluacién-Resumen de respuestas. Nimero de muestra 93

Fuente: Propia Autoria

Se intent6 ademaés conocer cuanto es el tiempo de duracion de un curso, que los usuarios prefieren o
consideren apropiado, donde se obtuvo la mayoria de porcen- tajes en los cursos de corta duracion
(4 a 6 semanas) por parte de los docentes con un 44% y en estudiantes con el 49%. Para intentar
comprender esta preferencia Gamboa (2011) recomienda tener en cuenta las caracteristicas del curso
como el tiempo que requiere conectarse, acceder al material y los recursos, o leer y partici- par que
conlleva un tiempo y esfuerzo afiadido, ademas el estudiante en linea habi- tualmente tiene menos
tiempo libre entre estudio y trabajo. Se puede reflexionar que es esto lo que motivo a los encues-
tados inclinarse para la duracién de corto pla- zo. Esto puede generar una pauta para la etapa de
disefio y planificacion en cuanto a aprovechar el material organizandolo de tal manera que sea facil
de comprender junto con las herramientas antes investigadas, sin la necesidad de brindar un curso
extenso de duracidn, lo que puede causar una pérdida de interés en el alumno por falta de tiempo
como lo menciona el autor. Sin embargo, este resultado basado en las preferencias de los usuarios
no concuerda con lo recolectado con el anélisis do- cumental, puesto que los cursos analizados en su
mayoria, tenian una duracion de 7 a 9 semanas (media duracion).

Tras conocer las preferencias de los usuarios para adquirir conocimientos y sobre su receptividad
hacia los MOOCs se brind6 tres opciones de temas para ser disefia- dos como primer curso de la Uni-
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versidad de las Fuerzas Armadas-ESPE donde se evidenci6 un alto porcentaje de preferencia hacia
la temética “Herramientas Tecno- logicas en la Educacion”. Esto probablemente puede denotar que
por la falta de co- nocimiento en cuanto a tecnologias que generalmente se utilizan en la educacion
ya sea para adquirir o transmitir conocimientos, los docentes y estudiantes se encuen- tran altamen-
te interesados en conocer acerca de estas herramientas que pueden llegar a favorecer y facilitar su
aprendizaje y hacerlo més significativo. Los porcen- tajes se pueden observar en la fig. 5.

TEMATICAS PARA PRIMER MOOC-ESPE
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19%
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en la Educacién para la Educacién

Figura 5. Tematicas para MOOC-Resumen de respuestas. Numero de muerta 93.

Fuente: Propia Autoria

CONCLUSIONES

El aprendizaje a distancia por medio de la modalidad de cursos MOOC representa una innovaciéon
ala educacion en la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE en la que los estudiantes, sean estos
alumnos de la instituciéon o docentes en la misma, poseen la oportunidad de mantenerse en una
educacion continua donde adquieren habilidades y competencias digitales que exige la actual socie-
dad del conocimiento y a su vez les permitira la creacion de comunidades sociales para compartir y
deba- tir temas actuales que sin duda los conduciré a obtener un aprendizaje significativo basado en
el trabajo colaborativo a un ritmo de aprendizaje individual con la ayuda de las TIC.

El desconocimiento que existe hacia los MOOC por parte de los entrevistados resul- ta estimulante
para la investigacion, en razon de tornar ain mas importante la im- plementacién de estos en la ins-
titucion en mencion en vista a acercar a los usuarios a la educacion continua con el uso de los cursos
abiertos. Se considera importante el aprovechar el alto indice de interés por parte de la comunidad
docente y estudiantil hacia los MOOC a pesar del desconocimiento de estos.

Tras esta investigacion se ha determinado las actividades de preferencia de los usuarios con las que
contara el primer MOOC de la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE, que tendra una duracién
de cuatro a seis semanas. Se haré uso de videos explicativos con la presencia del docente, orientador
o experto, documentos de lectura descargable e imagenes, todos estos en cuanto a herramientas
multimedia. Mientras que para la realizacion de actividades para adquirir conocimientos el MOOC
ha de proponer lecturas y trabajos practicos, asi como para la interaccion dentro del curso se utilizara
YouTube, Videoconferencias e email. La etapa de evaluacién de los temas estudiados se dar4 a través
de cuestionarios de opcion multiple y la elaboracion de proyectos.

Como estudio futuro se pretende analizar los datos en conjunto (tendencias, estilos de disefio y las
preferencias de los usuarios) e intentar proponer un modelo de di- sefio de MOOC para la ESPE.
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